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Alustuseks

Koik pikad teekonnad saavad alguse esimesest sammust.

See kasiraamat on abivahend noortetihenduste eestvedajatele, kes soovivad alustada oma thenduse teed taiuslikkuse suunas
v0i seda senisest sihikindlamalt jatkata. Uhelt poolt alustatakse seda teed kdhkleval sammul - raja 16pp pole teada. Arusaam
taiuslikkusest muutub teekonna jooksul ja "olla suureparane noorteiihendus” on eesmark, mis libiseb iha kaest.

Teiselt poolt on taiuslikkuse poole likumine vaartus iseenesest. Suureparaseks pludlemine tdhendab igal jargmisel hetkel pisut
paremaks (tulemuslikumaks, sihiteadlikumaks, kindlamaks, toimekamaks ...) saamist.

Kui noortetihendus saab endale tana oelda: ,oleme igati tasemel ja endaga rahull, on vaga hea, aga ei maksa loorberitele
puhkama jadda. Maailm muutub nii kiiresti, et isegi tanase hea olukorra sailitamiseks tuleb jatkuvalt pingutada. Et olla jargmistel
aastatel veelgi tulemuslikum, on teadlik enesearendamine lausa hadavajalik.

~

Suureparaseks noorteihenduseks saamiseks on tarvis teada:

¢+ Kusmeoleme tina(sel nadalal, kuul, aastal, aastakiimnel...)?
¢+ Kuhutahame jduda homme (jargmisel nadalal, kuul, aastal, aastakiimnel...)?
+ Kuidas jouame homsesse (jargmisse nadalasse, kuusse, aastasse, aastakiimnesse...)?

N

Enesehindamise kasiraamatus on selgitusi ja soovitusi, mis aitavad leida neile kiisimustele vastuseid.

Kasiraamat koosneb lihikesest sissejuhatusest kvaliteedi teemadesse ning sellele jargnevast kolmest osast — ,praktikum®,
,meistritase” ja ,meistrite praktikum®. See tdhendab, et parast sissejuhatust on véimalik kohe piltlikult 6eldes kaised lles kaarida
ning teada saada, kuidas projekti vdi noortetihenduse kvaliteedi hindamine praktiliselt kaia voiks. Praktikumi peatikiks oleme
valja valinud kolm meetodit, mille kasutamine peaks olema jdukohane ka neile, kes kvaliteedi temaatikaga suvitsi ei tegele.

Kui paari meetodiga tutvutud, on lihtsam mdista suuremat pilti. Kasiraamatu meistritase hélmab pikemaid selgitusi kvaliteedi
olulisusest noorsootdds ja enesehindamisega seotud tegevustest ning pakub hindamiseks hulga erinevaid meetodeid. Kes
kvaliteedi teemast rohkem huvitatud ning soovivad oma organisatsioonile paremini vastava meetodi ise kujundada, leiavad
juhiseid sellest peatukist.

Raamatu viimane osa kirjeldab samm-sammult, kuidas Ghe pdhjalikuma mudeli abil noortetihenduse enesehindamist 14bi viia.
,Meistrite praktikumis* kasutatav klsimustik on valminud Eesti Noortelihenduste Liidu kvaliteedi t66grupi ja konsultantide

koostdéd tulemusena. Hindamismetoodika tugineb mitmel pool Euroopas avalikus sektoris kasutatavale Uhtsele
hindamisraamistikule (Common Assessment Framework).

Tarka tarvitamist!

Koostajad
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dissejuhatus kvaliteedimaailma

Kvaliteetne on tarbija ootustele ja vajadustele vastavav voi sellest parem toode voi teenus, nagu arimaailmas deldakse.
Jarelikult on kvaliteet suhteline. Néiteks kui soovid sdita kiiresti ja kaugele, on kvaliteetseks transpordivahendiks lennuk, kui on
vaja Uletada joge, siis vastab kvaliteediootustele paat voi parv.

Kuna kvaliteeti saab kirjeldada kéikjal, igas valdkonnas ning igal tasandil, on vdimalik maarata ka organisatsiooni kvaliteeti.
Sarnaselt tootele paneb kvaliteedi paika eri osapoolte vajadustele ja ootustele vastamine. Organisatsiooni kvaliteeditaseme
méaarab see, kui hasti on erinevad huvipooled organisatsiooni tegevuse ja saavutatud tulemustega rahul. Need huvipooled
voivad olla naiteks:
+  Kkliendid,
sihtgrupp,
liikmed,
tootajad,
vabatahtlikud, (eelmainitud langevad noortelihingute puhul tihti osaliselt kokku)
rahastajad,
partnerid,
uhiskond laiemaltjne

Eesti Noorteihenduste Liidu kvaliteediprojekti raames aprillis 2008 toimunud ajurinnaku ,Kuidas olla kvaliteetne
noorteorganisatsioon?*tulemused koondati kuueks kvaliteetse noorteiihenduse tunnuseks.

~

Kvaliteetse noorteuhenduse 6 tunnust:

Liikmete aktiivne kaasamine (sh iihenduse tegevuse kavandamisse)

Koost0o igas valdkonnas (sh koosto0 kogukonnaga ning selle kaudu noorsooto6 maine kujundamine)
Uhtne tegutsemine (sh tihise missiooni, visiooni ja eesmarkide jargimine)

Finantsiline stabiilsus

Liikkmete arengu soodustamine (sh nende tunnustamine)

\ Toéhus infovahetus (sh organisatsiooni sees)

Seatud taseme tagamiseks ja tdstmiseks on ainult ks kindel tee: pidevalt ja slisteemselt tegeleda kvaliteedijuhtimisega.

Kvaliteedijuhtimine on jérjekindlalt ja korraparaselt elluviidav protsess, mis koosneb kvaliteedi hindamisest,
tegevuskava koostamisest kvaliteedi tostmiseks, selle tegevuskava elluviimisest ning jargmisest hindamisest.
Selle protsessi eesmargiks on olla tulemuslik ning kasutada targalt organisatsiooni ressursse.

HINDAMINE
/V \

TEGUTSEMINE PLANEERIMINE

Joonis 1. Kvaliteedijuhtimise protsess.
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Pideva parendamise pohiméte on kvaliteedijuhtimises kesksel kohal. Selle matteviisi omaksvotmiseks on vaja uskuda, et alati
saab paremini teha ja seelabi paremaid tulemusi saavutada. Ja nii on véimalik oma taset tésta. Pideva parendamise p&himotte
jargi tegutsemiseks on vaja uskuda ka seda, et taiuslikkuse saavutamine pole kunagi véimalik. Ka parimatel organisatsioonidel

leidub alati arenguruumi.

Parendamistegevus tdhendab organisatsioonis valjakujunenud planeerimis-, tegutsemis- ja hindamistavade korraparast
lilevaatamist, nende asjakohasuse hindamist ning vajadusel ka tavade muutmist.

Pidevat parendamist kvaliteedijuhtimise protsessis iseloomustab PDCA-tslikkel ehk Demingi ring (W. E. Demingijargi).

Naide thest parendusvéimalusest:

1. Noortelihenduse juhatus leiab iga-aastase
kokkuvotete tegemise kaigus, et seni kasutusel
olnud likmetelt tagasiside kogumise kiisimustik
ei anna piisavalt detailset informatsiooni
uhenduse likmete soovide, rahulolu ja ootuste
kohta.

2. Noorteiihenduse infojuht saab Ulesande
td6tada valja uus tagasiside-kiisimustik ning viia
selle alusel labi tagasisideuuring.

3. Uhtlasi otsustatakse, et jargmise aasta
kokkuvotete tegemise koosolekul antakse
hinnang uuele kiisimustikule.

e e
MUUDA PAREMAKS PLANEERI
(ACT) (PLAN)
HINDA, KONTROLLI VI ELLU
(CHECK) (DO)
‘\_/

Joonis 2. PDCA-tstikkel
(Plan, Do, Check, Act-tstikkel) ehk Demingi ring.

Oma tegevuse ja tulemuslikkuse hindamine on kvaliteedijuhtimise protsessi oluline lili. Sellest kdneleb ka tilaltoodud naide.

Kui hindamistulemused on kées, siis saab:
a) planeerida tegevusikvaliteedi tdstmiseks,
b) seejarel need tegevused ellu viia ning

c) tulevikus oma tegutsemist veel taiuslikumaks muuta ehk parendada.

Kvaliteedijuhtimises on levinud sisehindamine ja valishindamine. Esimesel juhul on tegu enesehindamisega — Uhenduse
to6tajad ja/voi likmed hindavad ise oma organisatsiooni. Valishindamise korral kutsutakse hindajad véljastpoolt, nendeks
voivad olla naiteks eksperdid, konsultandid vdi ka teise ihenduse esindajad, kes oskavad kasutada hindamise td6riistu. M6lema

variandi plusse ja miinuseid kirjeldab jargnev tabel.

Sisehindamine

Vilishindamine

+ Uhenduse likme véi to6taja kogemused ja taust véimaldavad

Vélishindaja vdib korvaltvaatajana mérgata aspekte, mille

I
[=]
@ nahaajutistestonnestumistest vi probleemidest siigavamale. peale Uihendusega tihedalt seotud inimesed ise ei tule.
3 * Enesehindamine soodustab meeskonnatood ja véimaldab Valishindaja v6ib omada kasulikke kogemusi teiste sarnaste
o likmetel arutleda oluliste probleemide ja lahendusvdimaluste organisatsioonidega.
ule. Liikmete ajakulu ning panustamisvajadus on valishindamise
+ Hindamises osalenud liikmed votavad enesehindamis- puhul sisehindamisest oluliselt vaiksem
protsessi tulemused ja jareldused lihtsamini omaks. Nad on
rohkem valmis osalema ka lahenduste leidmisel ja
ellurakendamisel.
I
a * Tugeva seotus- ja lahedustunde t6ttu voivad likmed olukorda Véljastpoolt tulev hindaja ei tunne piisavalt tausta ega
A hindajatenailustada vdiliialt tumedates vérvides naha. Uhenduse spetsiifikat.
=2 + Hindamise kaigus vdidakse takerduda igapdevastesse Vélishindaja arvamus vib olla pealiskaudne véi liialt mgjutatud
= pisidetailidesse ning olulisemad probleemid véivad jaada varasemast kogemusest teiste organisatsioonidega.

tahelepanuta.

+ |nimeste suure valmisoleku tdttu keerulistes olukordades oma
liidri arvamust pimesi usaldada vdib valitsema hakata
Uhenduse juhi arvamus.

+ Grupiarengu konfliktifaasis vdib enese-hindamise labiviimine
tekitada probleeme ning kujuneda organisatsioonisiseseks
stilidlaste otsimiseks.

Uhenduse likmed ei pruugi valishindamise tulemusi ega
jareldusi omaks votta. On oht, et nad ei tunne seetdttu isiklikku
vastutustlahenduste leidmiseks ega ellurakendamiseks.
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Ainult sise- v&i valishindamise puhul jaab pilt tdendoselt poolikuks. Pdhjaliku ja usaldusvaarse tulemuse saamiseks on
otstarbekas neid kombineerida.

Kvaliteedijuhtimiseks, sh kvaliteedihindamiseks on palju erinevaid mudeleid. Mitmete alusel antakse vélja tunnistusi, mis
tdendavad organisatsiooni voi toote kvaliteeditaset. Paljud aritihingud on I&binud sertifitseerimise ning omavad sertifikaadil
kinnitust, et nende td6protsessid vastavad standarditele (néiteks standard ISO 9001 vms).

Paljudes riikides korraldatakse organisatsioonidele ka kvaliteediauhinna konkursse. Kord aastas Eestis |&biviidava Eesti
Juhtimiskvaliteedi Auhinna konkursi ning Euroopa tasemel korraldatava Euroopa Kvaliteediauhinna konkursi aluseks on
Euroopa kvaliteedimudel ehk EFQM-i taiuslikkusemudel (i.k. European Foundation for Quality Management Excellence Model).
Mudeli pbhjal vaadeldakse ja hinnatakse iheksat valdkonda organisatsioonis. Neist viis valdkonda kasitlevad organisatsioonis
loodud eeldusi (toimivaid tegutsemistavasid ning lahenemisviise) ehk véimaldajaid: eestvedamine, toétajad, politika ja
strateegia, partnerlus ja ressursid, protsessid. Neli valdkonda keskenduvad erinevate huvipooltega seotud tulemuste
kirjeldamisele: tdotajatega, klientidega ja Uhiskonnaga seonduvad tulemused ning toimimise v&tmetulemused.
Taiuslikkusemudeli rakendamist noortetihenduses selgitab kdsiraamatu viimane osa.

Kui naiteks EFQM-i taiuslikkusemudeli alusel on labi viidud pdhjalik eneseanaliiiis, on suhteliselt lihtne vastata jargmistele
klsimustele:

1. Millised tugevused meie tegutsemises on vimaldanud saavutada haid tulemusi? Mille poolest oleme juba tublid?

2. Millised kitsaskohad ja tegematajatmised pohjustavad seda, et saavutatud tulemused ei ole piisavalthead?

3. Mida peaksime oma tdokorralduses teisiti tegema, et veel paremaid tulemusi saavutada?

EFQM-i taiuslikkusemudel on Uiks voimalik hindamismudel enesehindamise labiviimisel.

Kvaliteediauhinna konkursil osalemine on hea néide kombineeritud sise- ja valishindamisest. Konkursil osalejad viivad
taiuslikkusmudeli alusel Iabi enesehindamise ning koostavad selle tulemuste pdhjal enesehindamisraporti. Seejarel hindavad
organisatsiooni valishindajad, kes otsivad kinnitust enesehindamisraportis toodud vaidetele ning annavad Uhtlasi vaartuslikku
tagasisidet voimalike parendusvaldkondade kohta. Kasutades kindlaksmaaratud punktide arvestamise metoodikat, antakse
organisatsioonile igas valdkonnas ka punktiline skoor. Ldppskooride jargi selgitatakse valja ka kvaliteediauhinna vditja.

Parimate edetabeli koostamine pole kvaliteediauhinna konkursil peamiseks eesmargiks. Hoopis olulisem on, et
kvaliteediauhinna protsess vdimaldab mddta organisatsiooni arengut teel taiuslikkuse poole ning saada nii seest- kui
valjastpoolt vaartuslikku tagasisidet parendamist vajavate valdkondade kohta.

Paremaks muutumiseks pole kaugeltki tarvis osaleda kvaliteediauhinna projektis, koostada mahukat raportit véi kutsuda
organisatsiooniga tutvuma valishindajaid.

Algatuseks piisab ka sellest, et:
+ esimene enesehindamine labi viia,
+ olulisimad valjakutsed kaardistada,
+ véljakutsetele vastavad lahendused leida
* ninglahendusedka ellu viia.

Selle kasiraamatu ettevalmistajate soov on pakkuda noortetihendustele tuge esimestel enesehindamise sammudel.

Koigile organisatsiooni t66 aspektidele tahelepanu pddramist (planeerimisest tulemuste mddtmiseni) héimatakse mdistega
terviklik kvaliteedijuhtimine (i.k. total quality management, TQM). Terviklik kvaliteedijuhtimine algab kvaliteedikeskse
métteviisi omaksvdtmisest. Naiteks usutakse, et: kvaliteeti saab ja tuleb mddta“; ,kdik, mis on méddetav, on juhitav; ,kdik, mis
on juhitav, on ka paremaks tehtav (ehk parendatav)“. Ka selles kasiraamatus peetakse enesehindamise soovituste andmisel ja
ndidete toomisel silmas tervikliku kvaliteedijuhtimise péhimétteid.

<<<>>>


http://www.eaq.ee/
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Praktikum

Noorteprojekti kvaliteedi hindamine

,Kuisatervetrehkendust eijoua, tee pool,* itles dpetaja Laur Tootsile. Kes pole veel valmis pdhjalikku organisatsiooni hindamist
ette votma, vdib alustada projektide kvaliteedi tdstmisega - on ju iga projekti tulemuslikkus osa Uhenduse kui terviku
tulemuslikkusest.

Uheks véimaluseks projektide kvaliteeti tdsta on juurutada tava, et iga projektijuht vétab projekti kaivitamise faasis aega, et
vastata Uksi, vdi veel parem — koos meeskonnaga — jargnevatele kiisimustele. Kui vastates selgub, et midagi on jaénud kahe
silma vahele, jbuab veel projekti kéigus parandusi sisse viia. Pikemaajaliste projektide puhul vdib need kiisimused ka mitu korda
lile vaadata, nditeks iga uue etapialguses.

1. Uldised kiisimused
+ Kas oleme maaratlenud probleemi, mida meie projekt lahendab?
* Kuitugevalt on eesmark/eesmargid, mida soovime projektiga saavutada, seotud probleemiga?
*Mitme eesmargiga projekti korral: Kas oleme méaéaratlenud, milline on projekti pdhiline eesmark ning millised
kdrvaleesmargid?
* Kuidas toimub projekti eesmérkide taitumise hindamine pérast projektildppu?

2.Ressursid
+ Kas on tehtud finants- ja inimressursside vajaduse kava nii ettevalmistamise ajaks kui projekti teostamise hetkeks?
* Kui hea tilevaade on projektijuhil projektimeeskonna oskustest?

3. Projektimeeskonna struktuur
+ Kas on maaratletud projektijuht ning tema asendaja, kui projektijuht peaks ajutiselt haigestuma véi muudel pdhjustel eemal
viibima?
+ Kas igal projektimeeskonna liikmel on oma vastutusvaldkond vdi tlesanne? Kui selgelt suudavad likmed esile tuua oma
ulesannete seost projekti Uldeesmargiga?

4. Teadmusjuhtimine
* Kas téokorraldus voimaldab the projektimeeskonna likme lahkudes t6dd hésti edasi anda?
+ Kas igal meeskonnaliikmel on piisavalt hea Ulevaade teiste Ulesannetest?

5. Projekti plaanimine
* Kas projekt on jagatud etappidesse, mis annaksid projekti likmetele innustavaid vahetulemusi?
+ Kuidas on projektiiga eelnev etapp sisendiks jargmistele etappidele?
*Kui hasti on I1&bi mbeldud projekti kbige suuremad riskid ning vélja td6tatud nende riskide vahendamise (e riskide
maandamise) véimalused ning tegevusplaan juhuks, kui risk peaks ikkagi esinema?

Et tulevikus oma vigadest 6ppida, tuleks endale kusimusi esitada ka projekti kokkuvotete faasis. Vastused ning ettepanekud,
kuidas jargmine kord todd paremini korraldada, pannakse projekti aruandesse kirja— seda nduab projektijuntimise hea tava.

Kiisimused parast projekti toimumist
* Kui selged olid eestvedajatele projektiga lahendatav probleem ja eesmérk projekti alguses?
+ Kas projektimeeskonna likmetele jagati kiillaldaselt teavet projekti eesmérgi, lahendatava probleemi ja selleks vajalike
ulesannete kohta?
« Kui suur kuuluvustunne meeskonnal projekti suhtes tekkis?
« Kuiinnustav ja arendav projekti labiviimine meeskonnaliikmete jaoks oli?

Toodud klsimused tuginevad praktilisele projektitddle ning erinevatele allikatele. Noortelihenduste projektide hindamiseks
taiendavaid ideid otsides vdib abi olla mitmest k&siraamatust, naiteks ,Projektinbustamine noortealgatuses” (Euroopa Noored
Eesti biiroo, Haridus- ja Teadusministeerium 2007) vdi ,Oppetegevuse hindamine noorsootdés* (Eesti Noorsootdd Keskus,
Haridus- ja Teadusministeerium 2008).
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Noorteihenduse kvaliteedi hindamine «jatkusuutlikkuse tuulelohe» abil

Kas meie Uhing on elujduline? Millises suunas peaksime arenema, et oma tulevikku kindlustada? Kiire ja Ulevaatliku pildi
projektist vOi noorteorganisatsioonist saab noortetihingu jatkusuutlikkuse tuulelohe meetodi abil. Selleks joonistatakse
neljaharulise sorestikuga tuulelohe. Harud kujutavad nelja organisatsiooni toimimises olulist aspekti. Selleks, et neile
valdkondadele hinnangut anda, vdib iga haru jagada skaalaks 0-10, paigutades nullpunkti lohe sérestiku keskele.

likmelisus

teadmusjuhtimine

organisatsioonivaline
partnerlus

/éo i $A1 ‘\(\6
Ni taite finantsid

1. Tuulelohe héljub nddri otsas — mida see mdttekujund tdhendab kvaliteedi hindamise jaoks? Mida pikem ndor, seda
korgemale lohe tbusta saab. Siin tahistab noori pikkus pikaajalise juhtimise kvaliteeti. Mida labimdeldumalt ja
puhendunumalt tegeletakse dhingus strateegilise planeerimise, arengukava koostamise ja hindamisega igapaevaste
toimetuste taustal, seda jatkusuutlikum see organisatsioon on. Projekti puhul tulevad selles osas kéne alla naiteks 60
projekti kaugemate eesmérkide ja laiema mdju teemadega ning sellega, kuidas kavandatakse projekti mdju kestmist parast
projektildppu. Strateegilise juhtimise jatkusuutlikkus ongi esimene asi, millele mdelda vdiks.

Jatkusuutlikkus ei s6ltu ainult pikaajalise perspektiiviga to6tamisest, ka tanases paevas kahe jalga maas olemine on tahtis.
Seda avavad viis jargmist aspekti:

2. Kuiprojekti voi organisatsiooni on suudetud ligi meelitada sobivad likmed — need, kelle motivatsioon, vaba aja hulk, oskused
jne vastavad ihingu pakutavale, siis vdib loota, et tekib jarjepidevus. Muidu juhtub pidevalt, et osad likmetest lahkuvad —
ning pidevalt tuleb pingutada, et uusi leida. Kui selgelt suudab ihing eesmérke, vaartusi ja koostdopohimotteid sdnastada,
nii et diged inimesed on selle tulemusel sees ja valed véljas? Kui palju likmed ise initsiatiivi Ules néitavad ja juhtimises kaasa
radkida tahavad? Kui palju vdib loota, et nende seast kerkivad esile uued juhid? Selliste kiisimuste Ule arutledes tuleb vélja,
kas liilkmelisuse jatkusuutlikkus on olemas ja kui on, siis kui heal tasemel.

3. Organisatsioonivilise partnerluse jatkusuutlikkus — voiks hdlmata naiteks kontakti hoidmist katusorganisatsiooniga,
rahastajatega, kohaliku omavalitsuse noorsootoétajaga, teiste noortelinendustega, ajakirjandusega jne. Kas uldse ja kui
jarjepidevalt antakse edasi neid kontakte — vdi tuleb igal uuel liikmel otsast alustada suhete loomist partneritega? Kui
partneri kontaktisik vahetub, siis tuleb koostddd jalle puhtalt lehelt alata véi saab tugineda kirjalikele koostddkokkulepetele?
Kas vilistlased kaovad kui musta auku vdi saavad neist head organisatsiooni esindajad ja toetajad nende uutel tddkohtadel
jarollides?

4. Finantsiline jatkusuutlikkus — kas organisatsioon elab projektist projektini ja peab projektituludest enda pdhitegevuse
jaoks raha vélja pigistama voi on olemas mdni pUsiv sissetulekuallikas? Kas kdik munad on pandud tihte korvi—loodetakse
vaid Uhele finantseerijale voi on sissetulekust ilmajaamise riski hajutatud mitme allikaga? Kas eelarve on koostatud [ahtuvalt
vajadustest voi laest voetud? Kas kulutusi tehakse sellistele kaupadele ja teenustele, mida on tdesti vaja? Kuidas on lood
raamatupidamise nduetelevastavuse ja likviidsusega — kas vahepeal on arve tiihi v6i on pidevalt piisav reserv vaba raha,
mida saab vajadusel kasutada? Kuidas hoolitsetakse selle eest, et kulud ja tulud on tasakaalus?
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5. Kui mdni liige kaib koolitusel organisatsiooni esindajana, siis kas ta jagab sealt saadut ka (ihingukaaslastega vdi jaab see
ainult tema teada? Kui palju tegeleb Uhingust aramineja likmete vahetuse kéigus sellega, et annab Ule oma t66 uuele tulijale
ja aitab tal sisse elada vdi jatab lihtsalt kuhugi paberihunniku vdi ei tee sedagi? Kui keegi peaks ootamatult td0st kdrvale
jé@ma, naiteks teise elukohta kolima voi pikale reisile minema, siis kui lihtne on naiteks (hise andmebaasi voi
dokumendimapi abil iima tema kohalolekuta uuele tegijale t06d tle anda? Kas igal aastal tegeletakse uuesti ja uuesti
jalgratta leiutamisega ja samad vead korduvad projektist projekti vdi suudetakse kogemustest 6ppida? Kbike seda kirjeldab
teadmusjuhtimise jatkusuutlikkus. Teadmus tahendab selle organisatsiooni jaoks vaart teadmist, stigavalt juurdunud
kogemust —see tuleb sdnadest teadmine ja kogemus.

6. Kokkuvotteks on mdistlik kiisida, kui hasti taidab organisatsioon oma missiooni — seda Ulesannet, milleks thing loodud on.
Kui palju auru ldheb muudele asjade, suvalistele projektidele, millel pole organisatsiooni eesmarkidega suurt midagi
pistmist? Naiteks paljud dpilasesindused tegelevad koolipidude korraldamisega, selle asemel, et seista koolisisese koostdo
ja Opilasete huvide, diguste ja Gpimotivatsiooni tdstmise eest. Missiooni taitmise jatkusuutlikkus annab sellele hinnangu.
Organisatsioon, kes tegeleb liiga palju muuga ja liiga vahe sellega, mida talt oodatakse, ei saa olla jatkusuutlik. Missiooni
taitmist hinnates voib joonisel lohe ndorile kaunistusilisada.

See Maarja Dahli ja Uku Visnapuu poolt aastal 2005 Eesti Noortetihenduste Liidu koolituste tarvis valja td6tatud mudel ei ole
[6puni arendatud. Igaiiks vdib sellestinspireerituna ise koostada oma organisatsiooni jacks sobiliku nimekirja, milliste kiisimuste
abil tapsemalt naiteks likmelisuse voi organisatsioonivalise partnerluse jatkusuutlikkust hinnata.
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Noorteihenduse kvaliteedi hindamine Baldridge'i mudelile tuginedes

Uks lihtne viis teha algust noorteprojekti véi noorteorganisatsiooni igakillgse hindamisega, on vastata valikule jargmistest
klsimusest:

1. Kuidas tulevad juhid toime omarollis ja kui histi eestvedamine toetab noorteiihingut?

1.1, Kuikorge on meie rahulolu juhtide toimetulekuga omarollis?

1.2. Kuiselgelt sdnastatud onldhemad ja kaugemad eesmérgid?

1.3. Kuihastiteenivad juhtimisotsused tihiseid huve/ organisatsiooni/ projekti kui tervikut?

1.4. Milmaaral on tagatud, et likmed saavad end otsustamises tahtsate osalistena tunda?

1.5. Kuidas tulevad juhid toime hea koostd0 jaoks vajalike eelduste loomisega, nt grupi kujunemisel voi konfliktide ajal?

1.6. Kui stigavalt mdistavad likmed, et nende t66 on uhiskondlikus plaanis tahtis ja Eestile, oma maakonnale, linnale,
vallale, kiilale jne vajalik?

1.7. Kuiveenvalt suudavad nad selgitada, milles see vajalikkus iseenda ja teiste erinevate kasusaajate jaoks seisneb?

1.8. Kui palju lahtutakse organisatsiooni juhtimises ja t60s demokraatlikest ja avatud Uhiskonna ning aktiivseks
kodanikuks olemise vaartustest, nagu néiteks otsustamise labipaistvus ja diglus, vahemuste ja eriarvamusel
olijatega arvestamine, vastutuse vétmine jms?

2. Kuipaljukasu on pika perspektiivi juhtimisest ja mis tasemetel sellega tegeletakse?

2.1. Kui susteemselt on valja tootatud pikaajalise planeerimise dokumendid — néaiteks arengukava, visiooni- ja
missioonisdnastused?

2.2. Kuipaljuolulisiosapooli (vt punkt 3.1) on kaasatud pikaajalisse planeerimisse?

2.3. Kuskajastub see, eton mdeldud projekti/ organisatsiooni jatkusuutlikkusele?

2.4. Kuihastisobivad pikaajalised plaanid praeguse olukorraga ja kas nende levaatamise regulaarsus tagab piisavalt, et
need eijaéks liigselt ajast maha?

2.5. Mil maaral rakendatakse pikaajalisi dokumente (nditeks kuidas arengukava, kuidas aasta-eesmarke) igapaevases
tegevuses?

3. Kuipalju hoolitakse nendest, kelle nimel ja kellega koostdds organisatsioon tegutseb?

3.1. Kui palju tuginetakse organisatsioonis jargmiste huvipoolte soovidele, vajadustele, ootustele, nende pakutavatele
ressurssidele:
3.1.1. noored, kellele meie tegevus on suunatud
3.1.2. kohalik omavalitsus
3.1.3. teised noorteiihingud kui koostddpartnerid
3.1.4. finantseerijad

3.2. Milline on nende osapoolte rahulolu meiega?

3.3. Kuihastiteame nende osapoolte rahulolu vdi rahulolematuse pdhjuseid ja tagamaid?

4. Milmaaral kasutatakse infohaldust, -kogumist ja analiiiisi organisatsiooni juhtimisel?
4.1. Kuihastikajastavad andmebaasid likmeid, partnereid, sponsoreid, vilistlasi?
4.2. Kuihastitdotavad organisatsiooniinfokanalid, nt e-kirjade vahetus ja vestluslistid?
4.3. Kuihastikaib ajaga kaasas organisatsiooni kodulehekiilg ja kui kiiresti seda muuta saab?
4.4. Kellejaoks ja kui hdlpsasti on organisatsiooni tédks vajalikud dokumendid kattesaadaval?
4.5. Kuirahule voib jadda tooks vajalike infoallikate mitmektlgsusega?

Kuidas saadud infot rakendatakse...

4.6. ..igapaevatoos?

4.7. ..pikaajalises planeerimises?

4.8. Kuihasti suudetakse statistikaja analiilisid teha likmete jaoks atraktiivseks ja loetavaks?

4.9. Kuihastijakuijarjekindalt tegeletakse organisatsiooni hea maine ja tuntuse tagamisega?

4.10. Millise regulaarsusega ja kelle osavotul leiavad aset organisatsiooni analltsimist puudutavad arutelud ja kui
tulemuslikud need on?

4.11. Millise pdhjalikkuse ja regulaarsusega arhiveeritakse olulisi dokumente ja tehakse tagavarakoopiaid? Kui kerge on
arhiivi ja tagavarakoopiaid vajadusel kasutada?
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5. Kuipalju jakuitulemuslikult péoratakse tahelepanu inimpotentsiaali rakendamisele?

5.1. Kuituttavad on likmed/ toétajad omavahel, kui hasti tuntakse Uksteise tugevusi ja andeid?

5.2. Kuiselge onjuhtide pilt sellest, kellele millist rolli voiks pakkuda?

5.3. Midatehakse selleks, et uued likmed saaksid hasti sisse elada ja kuidas see dnnestub?

5.4. Kui hasti on likmed/ to6tajad varustatud vajalike tédvahenditega? Kui héasti ja kellele on nende tédvahendite
vajadused teada?

5.5. Kui oluliseks peetakse likmete arengut (sh isiksuslikku ja professionaalset arengut, oskuste omandamist) ja mida
tehakse selleks voimaluste loomiseks?

5.6. Kui siisteemne ja jarjepidev on likmete/ td6tajate koolitus- ja arendustegevus? Kas see lahtub lihikese perspektiivi
huvidest ja vimalustest (aasta I6pus on raha ule, tahame nuud lihtsalt valjasdiduga koolitust) véi organisatsiooni
pikema perspektiivi vajadustest?

5.7. Kuihastilahtuvad koolitused just meie organisatsiooni noorte vajadustest?

58. Kui selge on meie jaoks see, mis pohjustel likmed, vabatahtlikud, todtajad otsustavad Uhineda meie
organisatsiooniga?

5.9. Kuihasti sobib meile see, kui kaua liige, vabatahtlik vi todtaja organisatsioonis tegutseb?

6. Kui head on meie pakutavad teenused - noortele pakutavad tegevused, projektid jne? Kui hasti toetavad
organisatsiooni pohitegevust mitmesugused tugiprotsessid (dokumendihaldus, raamatupidamine, toévahendite
hankimine, projektide kirjutamine jne)?

6.1. Kuilabimdeldult korraldame noortele pakutavaid stindmusi?

6.2. Kuiea-javdimetekohased need tegevused on?

6.3. Kuihastikéib pakutav kaasas noorsootdd uuemate suundadega?

6.4. Kuipaljujakuisisukaltl66vad noored ise korraldamises kaasa?

6.5. Kuihastilabimdeldud on meie raamatupidamine?

6.6. KuisUsteemselttegeleme varade arendamisega?

6.7. Kuiaktiivseltja misrollides osaleb meie organisatsioon katusorganisatsioonide t66s?

6.8. Kui mojusalt rédgib meie organisatsioon kaasa kohaliku, piirkondliku ja riikliku noorsoopoliitika ja seadusandluse
kujunemises?

6.9. Kui labimdeldult, jarjepidevalt ja slsteemselt tegeldakse punktis 6 mainitud tugiprotsesside t6ds hoidmise ja
arendamisega?

7. Kuirahulvoib olla meie t66 viljadega? Kuidas suudame oma visiooni ja missiooni téita?

7.1. Kuimdjusaltaitab kaasa meie organisatsioonis likmeks olek isiksuslikule arengule?

7.2. Kuidas tulevad meie organisatsiooni likmed toime koolis, kdrgkoolis, to0kohal, teistes vabatahtlikes
organisatsioonides vms?

7.3. Kuidas oleme rahul sellega, mida vilistlased radgivad sellest, mida neile organisatsioonis oldud aeg andis ja dpetas?

7.4. Milline on meie maine finantseerijate silmis, kui usaldusvaaraste partneritena nad meid votavad?

7.5. Kuikaua onjarjest ametis organisatsioonis noorsootddtajad ja kui head professionaalse arengu vdimalust meie tihing
neile pakub?

7.6. Kuihasti onarenenud kohalik noorsootdd ja -poliitika?

Need naidisklsimused tuginevad alltoodud Baldridge'i kvaliteedijuhtimise mudelile, mida Gle maailma palju kasutatakse.
Jargnevalt see mudel koos sulgudes meie mdtetega, mida naiteks vdiks iga aspekt kirjeldada noortetihingus. Sarnaselt, véttes
aluseks mingi kvaliteedijuhtimise mudeli ja seda oma dhingule voi projektile kohaldades, on vdimalik jduda just selliste
kiisimusteni, millest on kasu siin ja praegu. Klisimuste hulga vdib ise valida ja tapne sdnastus tuleb lihvida vastajatele sobivaks.

1) eestvedamine
a.  organisatsiooni eestvedamine
b.  sotsiaalne vastutus ja kodanikuvaartused

2) strateegiline planeerimine
a. strateegia véljatootamine (pikaajaline planeerimine)
b.  strateegiarakendamine

3) keskendumine kliendile ja turule
a.  kliendijaturutundmine (noorte, rahastajate, kohaliku omavalitsuse tundmine)
b.  kliendisuhted jarahulolu (noorte ja partnerite rahulolu)
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4) informatsioon ja analiilis
a.  organisatsiooni toimivuse mddtmine ja analuisimine
b. infojuhtimine (listid, likmete ja partnerite, sh sponsorite andmebaasid, arhiiv)

5) keskendumine inimressurssidele
a. tooststeemid (likmetele tddvahendite jaotamine ja kasutamine)
b.  t66tajate haridus, koolitus ja arendamine
c.  to6tajate heaolujarahulolu (miks vabatahtlik meile tuleb, kui kaua tegutseb)

6) protsessijuhtimine
a. tootejateenusega seotud protsessid (noorte vaba aja sisustamine)
b.  &ritegevusega seotud protsessid (osalemine katusorganisatsioonides)
c.  tugiprotsessid (dokumendihaldus)

7) aritulemused

a.  kliendile suunatud tulemused (noorte areng ja Gihiskonnas toimetulek)
b. finantside ja turuga seotud tulemused (noortetihingu maine ja finantsstabiilsus)
c.  inimressurssidega seotud tulemused (t66tajate ja vabatahtlike voolavus)
d.

organisatsiooni mdjususega seotud tulemused (noorte, kohaliku kogukonna, noorsootdétajate ja noorsootdd areng)
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Meistriklass

Kvaliteedijuhtimine noorsootiis

NDORSOOTOO

Noorsootd0 maastikul on palju erinevaid tegijaid ja tegutsemisviise. Mitmekesisus toob kaasa palju erinevaid arusaamu
noorsootdd sisust. Otsides noorsootdd Uhiseid jooni erinevates riikides, Gtleb Euroopa Ndukogu noorsootdo sdnastik:

,Noorsootdd pdhiline eesmark on luua noortele vdimalusi kujundada oma tulevikku. Noorsootdd on ildmdiste
sotsiaalsetele, kultuurilistele, harivatele voi poliitilistele tegevustele noortega ja noortele. (---) Noorsootdd ldised
eesmargid on noorte I8imimine ja kaasamine Uhiskonda.”

Eestis aitab Uhist keelt leida noorsootdd seadus' , mis maaratleb noorsootdd nii:

,Noorsootdd on noortele tingimuste loomine arendavaks tegevuseks, mis voimaldab neil vaba tahte alusel perekonna-,
tasemekoolituse- ja toovaliselt tegutseda. Noorsoot6o sisuks on noorte sotsiaal-, kultuuri- ja tervisekasvatus, mis
soodustab noorte vaimset ja fiisilist arengut.

Noorsootd0 valdkonnas tegutsevad erinevad organisatsioonid ja asutused, sealhulgas noorteilhendused. Noorsootddga
tegelevaid inimesi seovad Uhised vaartused ja arusaamad, mis on s6nastatud noorsoot6é seaduses, noorsootdd strateegias
2006-2013 ning noorsootdotaja kutsestandardis.

Naiteks on tahtis:

* noorte huvidestlahtumine,
+ vOrdne kohtlemine,

+ sallivus,

* uuendusmeelsus,

* pidev dppimine.

Iga valdkonnas tegutseja rajab oma vaartusstisteemi noorsootdd pohivaartustele. Ja omakorda sellel vaartussisteemil pdhineb
tema tegevus. Joonisel nr 3 on kujutatud neid seoseid ja puitud veidi anda edasi mitmekesisust. Varviliselt on mérgitud tks
uldisest detailsemaks minemise rada.

' Siin ja edaspidi viidatakse kasiraamatus 12. augusti 2008 seisuga kehtivale noorsootdd seaduse versioonile. Kasiraamatu koostamise
ajal valmis noorsoot66 seaduse uus versioon, kus muuhulgas on ettepanek parandada nii noorsootd6 kui noortetihingute mdisteid.
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UHENDUSE A
VAARTUSED JA
EESMARGID
NIS) 2
NOORTUEHTE/’\\:SEQ%ANUTE UHENDUSE B
i —> VAARTUSED JA
VAARTUSED JA EESMARGID
E EESMARGID
NOORTEUHENDUSTE LASTEUHENDUSTE UHENDUSE C
VAARTUSED JA —> VAARTUSED JA VAARTUSED JA
EESMARGID EESMARGID EESMARGID
_ UHISED NOORSOOTOO POLVKONDADEVAHELISTE
VAARTUSED JA ) ASUTUSTE UHENDUSTE
EESMARGID VAARTUSED JA VAARTUSED JA
NOORS00TOO0S EESMARGID EESMARGID
NOORSOOTOO
OSALUSKOGUDE
VAARTUSED JA
EESMARGID

Joonis 3. Vaartuste jaeesmarkide seosed ning mitmekesistumine noorsootd6é maastikul.

Eesti noorsoot6d lahiaastate tldeesmérk on Noorsootdd strateegias pustitatud sellisena: tagada noore isiksuse mitmekiilgse
arengu vdimalused I&bi noorsootdd mitmekesisuse, kattesaadavuse ja kvaliteedi suurendamise. Késiraamat on selle eesmargi
saavutamisel (ks teetahiseid.

NOORTELUHENDLISED

Eestinoorsootd strateegia 2006-2013 selgitab:

,Noorteilhendused on noortethingud ja mitteformaalsed noortegrupid. Noorteilhendused tegutsevad pdhimdttel, et
lihingu eesmargid ja tegevus on maaratletud liikmete (hisotsustega. Noortelihendused tegutsevad lihes vdi mitmes
noorsootdd valdkonnas.*

Strateegias soovitatakse kasutada séna noorteiihendus nii mittetulundusihinguna registreeritud kui ka vabalt tegutsevate
noorteriihmade kohta. Igapaevapraktikas tahendab noortetihendus mingil moel diguslikult raamistatud noortelikumist. Naiteks
Eesti Noortetihenduste Liitu saab kuuluda kas mittetulundustihing vi seltsing.

Mittetulundusiihing (MTU) on vabaiihendus, mis on kantud Eesti mittetulundustihingute ja sihtasutuste registrisse. MTUle
kehtivad mittetulundusthingute seaduse nduded nime, asutamise, likmete, juhtimise, pdhikirja, aruandluse jms suhtes.

Seltsing on vabalhendus, mis ei ole kantud mittetulundusihingute ja sihtasutuste registrisse ja millele ei kehti
mittetulundustihingute seaduse nduded. Seltsingu likmeid ehk seltsinglasi seob seltsinguleping ning neil tuleb arvestada
voladigusseadust. Seltsingule on mittetulundusiihinguga vorreldes vahem seadusendudmisi ning seda on lihtne asutada.
Samas on seltsingud seetdttu ebaplsivamad ning neil on raskem oma ettevotmistele rahalist toetust leida.
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Osa mittetulundusihinguna registreeritud noortetihendusi on noorteiihingud ka noorsoot6é seaduse mdistes, s.t. neil on kdik
kolm noorsoot60 seaduses toodud omadust:

* MTU likmetest vahemalt kaks kolmandikku on noored (ehk vanuses 7 kuni 26 eluaastat);

* MTU eesmargiks on noorsootoo korraldamine ja labiviimine; i

+ MTU on kantud Haridus- ja Teadusministeeriumi noorteiihingute registrisse (selleks esitab MTU avalduse).

Naiteid mitteformaalsetest noorteriihmadest:
* projektirihmad,
* otsustuskogud,
+ (ihiste huvide alusel (nt matkale minekuks) kokku tulnud noored,
« surverlihmad (ntloomakaitsjate protestimarsiks)

Sellised noorteriihmad tekivad ja kaovad lihtsamalt ning kiiremini kui mittetulundusiihingud ja seltsingud. Kui noorteliikumine
hakkab seadma endale pikaajalisi eesmérke, siis luuakse enamasti seltsing voi MTU.

Eestis on digusliku vormijargi kolme erinevat titpi noorteliikumisi (vtjoonis 4).

MITTEFORMAALSED OPILASESINDUSED ULIOPILASESINDUSED
NOORTERUHMAD

HUVIKLUBID NOORTEUHENDUSED OPILASFIRMAD
(MITTETULUNDUSUHINGUD

JASELTSINGUD)

. NOORTEUHINGUD
SURVERUHMAD OORTEUHINGU NOORTEKOGUD

MUUD .
NOORTERUHMAD PROJEKTIRUHMAD

Joonis 4. Noortelikumised Eesti noorsootdd maastikul.

See késiraamat on suunatud noortetihendustele, sealhulgas noortethingutele.

Uhenduse véimekus ja huvi ennast hinnata ning arendada séltub paljudest asjaoludest:
* organisatsiooni suurusest,
* liikmete vanusest (lapsed, teismelised, noored taiskasvanud),
+ palgalise tegevjuhtkonna olemasolustjms.

Selle kasiraamatu tldised soovitused peaksid sobima kdigile.
Kui on vaja tdpsemaid nduandeid, siis on abiks Eesti Noortetihenduste Liit.

KVALITEEDIJUHTIMINE NDORSDOTOOS

Noorsootd0 ja kvaliteedijuhtimise valdkonnad on Eestis viimastel aastatel arenenud ja kokku puutunud. Selle tulemusel
radgitakse jarjest enam ka kvaliteedijuhtimisest noorsootdds. Pideva arengu pdhiméte sobib drimaailma kdrval ka avalikule ja
mittetulunduslikule sektorile, kus tulemuslikkust maaratletakse kasumi asemel millegi muu kaudu.
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Noorsootdo kvaliteedi teema on Eestis tdstatunud, sest;

+ onolemas erialaselt haritud noorsootd6tajate kriitiline hulk,

*  noorsootdd kui professioon on hakanud valja kujunema,

+  otsitakse tasakaalu vabatahtlikkuse ja professionalismi vahel,

+ ontekkinud konkurents teiste tihiskonnaelu valdkondadega jm (Talur 2007).

Soov méaaratleda ja arendada kvaliteeti on kindlasti Uiks valdkonna sisemise arengu marke. Paljude noorsootdd praktikute jaoks
on vaga oluline néidata kvaliteedihindamise abil noorsootdd tulemuslikkust ning tegijate padevust. Nii saab tdsta valdkonna
mainetja selle kaudu rahastamist.

Tallinna ja Tartu linnavalitsus on alates 2006. aastast arendanud noortekeskuste kvaliteedihindamist. Noorsootdd strateegias
2006-2013 on loetletud eesmarke ja tegevusi, mis on suunatud noorsootdd kui terviku ning erinevate noorsootdo valdkondade
kvaliteedi tostmisele.

Noorsootd0 tegemise protsessi hindamisel saab kasutada universaalseid kvaliteedi-juhtimise mudeleid, neid on kirjeldatud
késiraamatu varasemas osas. Otsitakse ka noorsootdd eripara arvestavaid vaatenurki.

Naiteks Euroopa Noortefoorum on sdnastanud soovitused mitteformaalse 6ppimise kvaliteedi hindamiseks: Policy Paper on
Non-Formal Education: a Framework for Indicating and Assuring Quality. Noortelihendustes toimuva mitteformaalse dppimise
kvaliteet véljendub Euroopa Noortefoorumi arvates tihiskonna ja 6ppijate ootustele vastamise tasemes. Euroopa Noortefoorum
pakub noortelihenduste koolituste ja hariduslike programmide hindamiseks valja, et lisaks tavakohasele Uhingusisesele
anallusile vdiksid tagasisidet anda ka teiste noortetihenduste esindajad (i.k. peer feedback).

Vaadeldavaid tegevuse tahke voiks olla nel:

1. Ressursid ja koordineerimine (i.k. resources/coordination);
2. Koolitajad (i.k. educators);

3. Sisu(i.k. content);

4. Oppeprotsess (i.k. learning process).

Mitmeid abivahendeid on loodud ka noorele avaldatava mdju hindamiseks. Naiteks programmis Euroopa Noored
kasutatakse dpikogemuse kirjeldamiseks Noortepassi. Aluseks on vdetud kaheksa pdhilist dppimise kéigus arendatavat
padevust;

suhtlus emakeeles;

suhtlus vdorkeeles;

matemaatiline, loodusteaduslik ja tehniline padevus;

dppima 6ppimine;

kaasaegse meedia kasutamise padevus;

sotsiaalne padevus;

kultuuriline enesevaljendus;

ettevotlikkus.

©OND O

Noorsoot6o pikaajalise sotsiaalse méju hindamine on keerukam, selleks pole praegu Eestis ega Euroopas avalikult
tunnustatud arvestusmeetodit. Noorsootéd mdju néiteks kuritegevuse tasemele voi todturul kohanemisele on vdimatu
usaldusvaarselt esile tuua, sestinimese thiskonda kasvamist ja ihiskonnas hakkamasaamist méjutab véga palju tegureid.

Ule-Euroopaliste iihiste hindamisviiside valjatbotamist takistavad erinevad arusaamad noorsootddst, millest oli eelnevalt juttu.
Piltakse arusaamade uhtlustamise ning tulemuslikkuse hindamise Uhiste stisteemide poole. Naiteks 2007. aasta 16pul valmis
vordlusuuring noorsootdd sotsiaalmajanduslikust haardest Euroopas (The Socio-Economic Scope of Youth Work in Europe).
Sellele toetudes saab sénastada noorsootddle moddikuid.

Juunis 2008 heaks kiidetud noorsootdd kvaliteedi tdstmise programmi raames on Eestis otsustatud alustada tervikliku
noorsootdd kvaliteedi hindamisstisteemi valjatoGtamist.

Noorsootdd valdkond on jdudnud oma arengus punkti, kus asjaosalisi ei rahulda enam lihtsalt kasv (rohkem Uhinguid,
noortekeskusi, raha...), vaid taotletakse arengut — paremini tegutsemist, digete asjade digesti tegemist. Lihtsalt suuremaks
kasvamist on kergem mdota ja see esitab vahem valjakutseid. Areng tahendab taiuslikumaks muutumist. See on raske, kuid
huvitav tilesanne, mille lahendamine vajab loovust ja rohkem tugipunkte. Uheks toeks voiks olla ka see kasiraamat.
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Sammud noorteiihenduse enesehindamisel

Eeldatavasti on selle kasiraamatu lugemisega alustanud noortelihenduse juhatuses (v6i koguni terves noorteilhenduses)
olemas kaks pdhilist enesehindamise labiviimise eeldust:

a) soovoma ihenduse hetkeolukorra kaardistamiseks ning

b) valmisolek saadud tulemusi kasutada ihenduse arendamiseks.

kasiraamat ei asenda Uhenduse sisulist valmisolekut iseendale otsa vaadata, vaid aitab selle valmisoleku korral astuda
jargmised sammud.

Joonisel nr5on llhillevaade enesehindamise protsessist ning lehekdiljed, kustiga sammu kohta infot leiab.

Soov ja valmisolek enesehindamiseks

4 )

1. samm
SIHI SEADMINE
Vaata lk 19

—

2. samm
METOODIKA VALIK JA
ETTEVALMISTUSED
Vaata |k 22

e

3. samm
LABIVIIMINE
Vaata k 25

PARENDAMINE

Vaata lk 27

Vaata lk 27

Senisest veelgi tulemuslikum tegutsemine

Joonis 5. Sammud noortelihenduse enesehindamisel.
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|. SAMM SIHI SEADMINE

Kui noortetihendus on maaratienud oma visiooni ehk kirjeldanud soovitava olukorra tulevikus, laheb enesehindamine
hélpsamalt. Paljudel hendustel on visioon kirjutatud lahti arengukavas vdi teistes strateegilistes dokumentides. Need
organisatsioonid saavad kohe asuda tegelema enesehindamise protsessi teise sammu ehk ettevalmistuste ja metoodika
valikuga.

Sihi seadmine on oluline esimene ilesanne organisatsioonidele, kus visiooni pole maéaratletud. Erinevatel noortetihenduse
arenguga seotud huvipooltel vbivad olla erinevad arusaamad heast (tublist, hésti arenenud...) organisatsioonist — see teeb killl
t66 keerukaks, aga teisest kiljest peitub just siin suur arenguressurss.

~

Enesehindamise 1. samm:
« maaratleda noortelihenduse arenguga seotud huvipooled,
+ saadateadakdigi huvipoolte ootused,
* leidanende ootuste lihisosa
*+ jaselle Gihisosa pdhjal kirjeldada noorteiihenduse parim véimalik seisund.

\Edasises hindamises saab vdrrelda praegust seisundit parima voimaliku seisundiga.

1.1. Noorteiihenduse arenguga seotud huvipoolte maaratlemine

Kisimusi
+ Kelle jaoks on noortetihendus olemas?
+ Kellest meie lihenduse olemasolu ja jatkusuutlikkus sdltub?
+ Kelle toetuseta ei saa noortetihendus hakkama?
+ Kellele soovib meie Gihendus muljetavaldada?
+ Kes saavad meie olemasolust ja tegevusest kasu?

Voimalusi
+ Noortelihenduse tegevusaruannete anallilis
* Juhtide (ntjuhatus, piirkonnajuhid) kusitlus ja tulemuste Uldistamine
+ Ajurlinnak ihenduse arenguseminaril
+ Teiste sarnaste noortetihenduste arengudokumentide anallilis

Huvipoolte maaratlemisel tuleb leida moistlik tasakaal Uldistamise ja detailidesse mineku vahel. Naiteks nimetada partneriks
Euroopa Liitu on edasise enesehindamise seisukohast segadusttekitav, sest see hdimab liialt paljusid riike ja institutsioone.

Naide

Eesti Ulidpilaskondade Liit (EUL) on s6nastanud oma missiooni jargnevalt: ,,EUL"on mdjuvdimas tudengite, partnerite ja
avalikkuse silmis tunnustatud Ulidpilaskondade katusorganisatsioon.” Niisiis jagab EUL oma ihingu huvipooled kolme rihma:
tudengid, partnerid, avalikkus. EUL-i eesmarkides ja tegevuse pddratakse tahelepanu kdigi pdhiliste huvipoolte ootustele.

1.2. Noorteiihenduse arenguga seotud huvipoolte ootuste teadasaamine

Huvipooled vdivad véljendada oma ootusi nii otsesdnu kui kaudselt. Alati ei pruugi valjendamata vdi teadvustamata ootused
langeda kokku avalike seisukohtadega. Jarelikult on ootuste teadasaamiseks otstarbekas erinevaid vdimalusi kombineerida.

Klsimusi
+ Noortelihenduse asutajalikmele: miks sa osalesid hingu asutamises?
+ Noortetihenduse likmele: miks sa astusid Ghenduse likmeks?
+ Vanematele voi sobrale: miks soodustate oma jareltulija/sdbra osalemist meie Gihenduse t69s?
+ Rahastajale: mis on teie vaatenurgast olnud meie tegevuses toetamist vaarivat?
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Voimalusi
* Kusitlus
Intervjuu
Liikmeks kandideerimise motivatsioonikirjade anallitis
Fondide rahastamistingimustega tutvumine
Varasemate Uhendusesiseste ja noorsootéomaastiku uuringute tulemuste labitd6tamine
Katusorganisatsiooni likmete puhul ka katusesse vastuvdtu tingimuste ning muude asjakohaste dokumentide
labivaatamine

Naide
Haridus- ja Teadusministeerium on kehtestanud noortetihingute aastatoetuse taotlemise ja eraldamise tingimused. Nende
kohaselt peab:

1. noortelihenduse juhatus olema maéaratlenud aastatoetuse kasutamise eesmargid,

2. noortetihendusel olema tegevuskava ning arengukava,

3. noortetihendus peab uuendama regulaarselt oma andmeid noorteiihingute registris.

Siiton néha, et need ootused noorteiihingule on seotud ennekdike haldussuutlikkusega.

Aastatoetuste taotlusi labi vaatav Noortepoliitika N6ukogu on lisanud téiendavad hindamiskriteeriumid:
1. tegevuse vastavus Noorsootd0 strateegia 2006-2013 pdhimdtetele ja eesmérkidele,
2. noorte kaasatus Uhingu juhtimisse jm.

Need nduded valjendavad ministeeriumija Noortepoliitika Noukogu ootusi.

1.3. Noorteiihenduse arenguga seotud huvipoolte ootuste iihisosa leidmine

Kui erinevate huvipoolte ootused on kirjeldatud Uhtses stiilis, siis piisab Uhisosa leidmiseks tehnilisest tddst — saab vorrelda eri
huvipoolte seisukohti ning seada need tahtsuse jarjekorda. Kui ootuste nimekiri on detailirohke, siis on maistlik need riihmitada
suuremateks osadeks. Erinevas vormis seisukohtade Uhtlustamisel tuleb silmas pidada sisulist kooskdla ning naha vahel ka
ridade taha. Hea tulemuse huvides on mdistlik, et eri huvipoolte erinevas vormis véljendatud ootustega tegelevad mitu
to6riihma. Hiljem vorreldakse erinevate koostajate kokkuvdtteid ja tehakse neist omakorda koond.

Naide
Noorte ettevéte Grenius.com, mis toodab taaskasutatud materjalist moetooteid, koostas Tartu Ulikooli Tehnoloogiainstituudi
ettevotluskursusel sidusgruppide vaartusloome kaardistuse (i. k. stakeholder value mapping).
1. Kdigepealt loetleti kdik sidusgrupid (e huvipooled), siis jarjestati need olulisuse alusel selle alustava ettevétte seisukohalt
(ntklient, tarnijad, mtjad, tootjad, meedia jms).
2. Seejarel kirjeldati, mida iga sidusgrupp selle toote juures oluliseks peab (nt miitigikoht, kasutusmugavus jne — need ongi
vaartused)
3. Nud omistati omakorda neile vaartustele olulisusehinnangud (nt kliendi jaoks on atraktivne valimus esmatantis,
mudjatele hindjne).
4. Neljandaks sammuks oli selle esiletoomine, kuidas tagada, et need vaartused/ tooteomadused saaksid kvaliteetsetena
stindida (nt turu-uuringud ja tootmisvétted).

Lopptulemusena saadi selge ja arvutuslikult pdhjendatud pilt sellest, millele on vaja keskenduda, et kbige paremini saaks
erinevate huvipoolte ootustele vastata.

1.4. Noorteiihenduse parima véimaliku seisundi kirjeldamine

Kui eelmised punktid on tulemuslikult 1&bitud, siis on noortelihendusel oma ideaalse seisundi kirjeldamiseks juba olemas
pohjalik sisend. Tdendoselt on selle sisendi kogumise kdigus hakatud asja ndgema vaga kitsalt—oma tihenduse keskselt. Selle
tasakaalustamiseks on kasulik oma parima olukorra maaratlemisel votta appi:

* (ldist organisatsiooniteooriat

+ erinevaid kvaliteedimaaratlusi,

+ Eestinoortelihenduste kvaliteediarutelude tulemusi.
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Kasiraamatu varasemas osas on viidatud tihtsetele pdhimdtetele Euroopa kvaliteedijuhtimises. Need lahtuvad seisukohast, et
sOltumata tegevusvaldkonnast, suurusest, struktuurist ja kiipsusest vajavad areneda soovivad organisatsioonid sarnaseid
tegutsemise aluseid.

~

Taiuslikkusele pliiidleva organisatsiooni 8 tegutsemispohimotet
Mugandatud Euroopa Kvaliteedijuhtimise Sihtasutuse kodulehelt

+ Tulemustele orienteeritus: selliste tulemuste saavutamine, millega on rahul organisatsiooni kdik olulised
huvipooled.

+ Kliendikesksus: klientidele pikaajalise vaartuse loomine.

+ Eestvedamine ja eesmaérgi iihtsus: organisatsiooni liidrite tulevikku vaatav ja innustav eestvedamine, millega
kaasneb organisatsiooni eesmargi tihtsus kdikide jaoks.

* Protsessidele ja faktidele tuginev juhtimine: organisatsiooni juhtimine vastastikku seonduvate susteemide,
protsesside ja faktide kaudu.

+ Tootajate arendamine ja kaasamine: to6tajate panuse maksimeerimine nende arengu ja kaasamise kaudu.

+ Pidev 6ppimine, uuendused ja parendamine: valjakutse esitamine olemasolevale olukorrale ja muutuste
ellukutsumine, kasutades dppimist uuenduste ning parendusvéimaluste loomiseks.

* Partnerluse arendamine: lisavaartusega partnerlussuhete arendamine ja hoidmine.

+ Sotsiaalne vastutus: organisatsiooni tegevust reguleerivate seaduste taitmine ja nduete iletamine; plilie moista
uhiskonna huvipoolte ootusija neile vastata.

=

Nende pdhimdtete sdnastuses on noorte jaoks vodristust tekitavaid valjendeid, naiteks kliendikesksus vdi protsessidele
tuginemine. Sellest ei maksa lasta end segada, sest kvaliteedijuhtimise l1dahenemine on tulemuskeskne ja hasti [abimdeldud.
Samuti vdiks julgustavalt mdjuda, et need pdhimétted on end praktikas hasti tdestanud: tootmises, teeninduses ja Ghiskondlike
eesmarkidega sektorites, naiteks hariduses. (Muuseas, just neile pdhimdtetele rajaneva Eesti Juhtimiskvaliteedi Auhinna
konkursi voitis 2007. aastal avaliku sektori organisatsioonide kategoorias Tallinna Reaalkool.)

Noortelihenduste puhul puudub selge piir klientide ja tddtajate vahel: likmed on korraga nii to6tajad (korraldavad Ghenduse
tegevust) kui kliendid (saavad osa iihenduse tegevuse tulemustest). Noorteiihendused on kiill erilised organisatsioonid, aga
nemadki saavad omal moel (ilaltoodud ldisi pohimdtteid rakendada.

Noortelihenduste-teemalistest kvaliteediaruteludest on vérskeim Eesti Noorteiihenduste Liidu kvaliteediprojekti raames aprillis
2008 toimunu. Selle kokkuvottena kirja pandud kvaliteetse noortetihenduse kuus tunnust on toodud kasiraamatu esimeses
peatlikis.

Noortelihenduse visiooni kirjeldamisel on vaja aluseks votta oluliste huvipoolte seisukohti. Neid seisukohti saab Uldistada ja
taiendada mitmesuguste allikate abil. Naiteks vdib kasu olla siin kasiraamatus toodud taiusliku organisatsiooni
tegutsemispdhimdtetest ja kvaliteetse noorteiihenduse tunnustest.

Naide
1. Eesti Arstiteadustlidpilaste Seltsi Teadusgrupi vastne juht palus uue hooaja alguses igal t66grupi liikmel koostada
luhikese kirjatliki (umbes 1 A4 k) "Teadusgrupi visioon". Selles tuli kirjeldada enda kujutlust sellest, milline vdiks
Teadusgrupp olla, mida teha ja saavutada jargmisel aastal.
2. Individuaalsed td0d saadeti siis tddgrupi juhile, kes tegi neist jargmisel koosolekul lilevaate.
3. Jargnes Uhine arutelu, mille tulemustele tuginedes sai paika aastaplaan.

Koigil tddgrupi likmeil oli voimalus tunda end vaartustatuna ja kaasatuna. Samuti pidid nad paratamatult 1abi métlema, mida oma
t66grupilt ootavad — see oli igaiihe jaoks selgustloov. Kuigi tddgrupi juht oli kursis seltsi kui terviku eesmarkide ja tegevustega,
kogunes talle grupi likmetelt olulist tapsemat infot, missugune on just selle huvipoole nédgemus parimast vdimalikust
toimimisest.
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2. SAMM - METOODIKAVALIK JAETTEVALMISTUSED

Enesehindamise 2. samm on metoodika valik ja tehnilised ettevalmistused. Pohjalik ettevalmistustoo ning toimuva kohta
info jagamine kdigile asjaosalistele aitab ennetada peataolekut ja ebakindlust. Kiisimustele vastamiseks ja kdhkluste
hajutamiseks peavad juhid olema ise kindlad enesehindamise vaartuslikkuses ja digeaegsuses.

Paljudel vdib tekkida kisimus: millal oleme kiipsed tegelema enesehindamisega? Sellele kiisimusele saab olla ainult (iks
vastus: enesehindamisega vdivad tegeleda kdik ihendused, sdltumata eriparadest, tegutsemise ajaloost ja suurusest. Oma
vBimalusi on tahtis méistlikult hinnata: inimeste aega ja energiat, rahalisi vahendeid. Siis saab valida vajaduste ja véimalustega
kooskdlas olevad enesehindamise vaatenurgad ja tdriistad.

Kui erinevatel aegadel labiviidud enesehindamiste tulemusi saab omavahel vdrrelda, siis on voimalik organisatsiooni arengut
mddta jajalgida. Selleparast on esimese enesehindamise metoodika valik kaalukas otsus.

Juba kasiraamatu eelmises osas (sihi seadmise samm) on pakutud vélja erinevaid vdimalusi millegi uurimiseks ja
teadvustamiseks. On formaalse(ma)id ja mitte-formaalse(ma)id tooriistu.

Formaalse(ma)d tooriistad: naiteks mitut sorti kiisitlused, rihma- ja individuaalintervjuud, auditid jne on korratavuseja\
vorreldavuse tottu analiilisiks usaldusvaarsemad. Nende miinuseks kipub olema kuivus ja hindamise labiviijate ja selles
osalejate vahele distantsi tekkimine. Vib juhtuda, et enesehindamisega ei teki emotsionaalselt seost. Teisest kuljest
mdjuvad saadud tulemused vaga usaldusvaarsena ning sobivad hasti tutvustamiseks véljaspool ihendust.

Mitteformaalse(ma)d todriistad: naiteks joonistused, esseed, sBnaseoste loomine, filmid, fotonaitused, skeemid ning

nende hilisem anallilis — on haaravad ja sobivad erinevatele eariihmadele. Need loovad kindlasti hea dhkkonna ja

panevad osalejate mdtted likuma. Miinuseks on see, etigauiks vdib tulemusest omamoodi aru saada. Loova ja paindliku
\Iéhenemise tottu on objektiivsust raske hiljem tdestada ja enesehindamist samal viisil korrata.

Enesehindamise metoodika valikul pdrkuvad teaduslik ja loov [@henemine. Kuna kvaliteedijuhtimine toetub teaduslikule
métteviisile (mdddetavus, korrastatavus, ennustatavus), siis vdib loova enesehindamise tdoriista valik tekitada klsimusi
kvaliteediekspertides. Siiski saab ainult noortelihendus ise otsustada oma eriparast ja enesehindamise eesmarkidest |ahtudes,
missugune lahenemisviis on sobivaim. Kui enesehindamise eesmark on likmete teadlikkuse ja motivatsiooni tdstmine, siis pole
vélisekspertide hinnang enesehindamise protsessile kaugeltki kdige olulisem. Tahtsam on likmete suur kaasatus ja
emotsionaalne seotus. Sellele aitab kaasa loovate llesannete kasutamine.

Enesehindamisel soovitatakse Uldreeglina kombineerida mitut meetodit. Kdige sagedamini kasutatakse kisimustiku ja arutelu
kombinatsiooni: igaiiks taidab klsimustiku ja seejarel toimub arutelukoosolek, kus plltakse jouda Uhiste seisukohtadeni.
Erinevate tooriistade kombinatsioone on palju.

Meetodite valikul tuleb arvestada jargnevate mojuteguritega:
+  noortelihenduse eriparaga,

+  ekspertide kaasamise soovi ja vdimalusega

*  ning hindamise oodatavat vaatenurka.

2.1.1. Imojutegur-noorteiihenduse eripara

Soltuvalt liikmete arvust ja vanusest, ihenduse tegutsemisvaldkonnast, palgalise tegevjuhtkonna olemasolust jne on
otstarbekad erinevad meetodid.

Sobiv meetod arvestab:
* liikmete vanuse ja sellest tuleneva arvamuse- ning enesevaljendusoskuse kiipsusega;
* likmete arvuga (eeldusel, et enesehindamisse pultakse haarata koik likmed);
* seniste enesehindamise kogemustega;
+ vlimaliku t66jou- ja ajakuluga;
+ tegevusvaldkonnas levinud enesehindamise praktikaga.
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Naide

Vaikese projektipdhiselt tegutseva Uhenduse jaoks vdib esimeseks joukohaseks enesehindamiseks olla naiteks
jatkusuutlikkuse tuulelohe meetodi kasutamine; voi projektijargse hindamiskoosoleku labiviimine ning jarelduste
arvessevotmine uute projektide puhul. Suurtel ja valjakujunenud Ghendustel vdib olla pdhjendatud labi viia pdhjalikum
enesehindamine (nditeks Baldridge'i mudeli véi CAF mudeli alusel).

2.1.2. limojutegur-ekspertide kaasamise soov ja vdimalus

Enesehindamise kisimustiku voi muu hindamisviisi voib ette valmistada valisekspert, néiteks sotsioloogia-alase
ettevalmistusega inimene. Ta voib teha ka statistilised kokkuvdtted ja muud tehnilist t66d. Vaib-olla eelistab juhatus anda
eksperdile suurema rolli, sh kogu enesehindamise protsessijuhtimise.

Eksperdi kaasamine on kiill avardav ja vdimalusi juurde loov, kuid sel juhul véivad juhatus ja teised asjaosalised tunda, et
vastutus on eksperdil, mitte neil endil. Riske sel juhul:

* lahjemI&pptulemus.

* ndrgem puhendumine

* tulemusieitajuta ,enda omadena®.

Valisest professionaalsest suunamisest ja ndustamisest véib olla palju abi, kuid ennast hinnata saavad vaid Gihenduse likmed ise.

Naide

Eesti Noortelihenduste Liit on kaasanud eksperte oma arengukavade koostamisse. Aastatel 2004-2007 kehtinud arengukava
visiooni, missiooni ja vaartuste osa aitas kokku panna koolitaja Aivar Haller, viies 1abi sessiooni ENLi Talvelaagris. Selle
arengukava rakendusperioodil aitas juhatusel konkreetsemaid eesmarke seada ja tegevuskava Umber struktureerida Estel
Pukk. 2009-2013 kehtiva arengustrateegia loomiseks kaasati protsessi juhina Ragnar Siil. Arengustrateegia tuli terviklik ja
selgete eesmarkidega, muuhulgas selle tottu, et ekspert oli algusest 16puni kaasas. Samas paistab tagantjarele, et likmed ei
tundnud nii suurt vastutust ja lihtsust strateegia valmimisel kui ise strateegiat koostades vdinuks tunda.

2.1.3. llimojutegur—hindamise vaatenurk

Hindamise vaatenurk on nendest kolmest majutegurist kdige sisulisem ja vajab kdige rohkem kaalutlemist. Meetodi valikul tuleb
lahtuda sellest, mida tépselt tahetakse enesehindamise kéigus teada saada. Kvaliteedialases kirjanduses ja Eesti
Kvaliteedithingu kodulehekiiljel on rohkesti soovitusi ja néiteid. Lisaks praktikumi peatiikis kirjeldatud hindamismeetoditele on
siin veel mdned vbimalused mudelitest ja vaatenurkadest, mis vbtavad arvesse noortelihenduste eripara.

Mittetulundusorganisatsioonidele kohandatud taiuslikkusemudel

Taani Noortetihenduste Liit (Danish Youth Council) on enesehindamiste labiviimisel kohaldanud noortetihendustele EFQM
taiuslikkusemudeli (vt Joonis 6).

VOIMALDAJAD TULEMUSED
Ll grete Liikmete |
. ja
vabatahtlikud el
o rahulolu
Protsessid ja
Juhtimisotsused Tegevusplaan muutused Tulemused
ihenduses . .
Sihtgrupi ja
Majanduslikud ja LTI
. . kogemused
nimressursid
INNOVATSIOON JA ARENG

Joonis 6. Taani Noortetihenduste Liidu noortelihenduse enesehindamise mudel.
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Koigi ihenduse aspektide kohta on véimalik esitada endale erinevaid kiisimusi ning nende vastused véimaldavad saada pildi
hetkeolukorrast, tugevustest ning parendamist vajavatest valdkondadest. P6hjalikum info Taani Noortelihenduste Liidult.

Kaisraamatu viimases, meistrite praktikumi osas on toodud sarnane mudel Eesti noortetihendustele.

CIPP-mudel

T-Kitk&siraamatute autorid soovitavad dpitegevusi anallusida neljast vaatenurgast:
1. kontekst (i.k. context),
2. sisendid (i.k. input),
3. protsess (i.k. process)
4. jatulemused (i.k. products).

See on noortelihenduse jaoks hea mudel, sest siin on haaratud lisaks tihendusesisesele toimimisele Umbritseva keskkonna
vajaduste teadvustamine ja nendega arvestamine. Selline ,nelja samba pohimote* sobib kogu dhenduse tegevuse
vaatlemiseks, vaatamata sellele, et see on algselt valja pakutud koolituste hindamiseks.

Vit péhjalikumalt T-Kit késiraamatutest  Koolitamise alused*ja,,Oppetegevuse hindamine noorsootéés”.
JAKOV-mudel

Tallinna ja Tartu Linnavalitsuste noortekeskuste kvaliteedihindamise projektis jouti soovituseni hinnata noorsootdd eeldusi,
kulgemist ja tulemusi viiest huvipooltele olulisest seisukohast:
« J —juhtimine. Hdlmab hea juhtimise mdddetavad tunnuseid — plaanide ning tédkorralduslike kokkulepete olemasolu,
tegevuse anallusimise jarjepidevus.
« A - avatus. Holmab avatuse erinevaid aspekte — kuidas toimub infolikumine ja ideede kogumine, kas infokillusest
stinnivad uued ettevotmised.
+ K- koost66. Holmab erinevate sihtrihmade ning oluliste partnerite osalust ja kaasatust — kas on olemas vdimalused
vajaduste teadvustamiseks ning arendamiseks.
+ O-osavétt. Holmab noorte erinevate vanuse- ja huvirihmade kirjeldamist, osavétuvéimalusi ning -maara.
+ V-vdimalused. Holmab eelarvet ning selle kasutamise skeeme eelneva nelja rihma eesmarkide teostamiseks; samuti
tootajaskonda, hooneid, rajatisi, tarvikuid.

Sisendid, protsessid, tulemused on kvaliteedijuhtimises traditsiooniliselt kesksel kohal. Aga see mudel on siigavam: toob esile
noorsootdd eripara ja kasutab noorsootdd mdisteid.

Vt pbhjalikumalt Tartu ja Tallinna noorsootdd kvaliteediseminari materjalidest.

Kodanikuiihenduste hindamise moodikud

2003. aastast tegutsev Heateo Sihtasutus toetab algatusi, milles on potentsiaali lahendada mdni oluline probleem Eesti
thiskonnas. Parimate lahenduste leidmiseks hindab Heateo SA organisatsioonide mdjukust. Selleks on kasutusel seitsmest
moddikust koosnev suisteem.

* ULATUS -inimeste hulk Eesti kontekstis, keda organisatsioon oma tegevusega sihiparaselt mojutab.

+ SUGAVUS - moju, mida organisatsiooni tegevus oma sihtgrupile avaldab. Maju voib ulatuda leevenduse andmisest
teisejargulisele probleemile kuni elupdastva lahenduse pakkumiseni. Naiteks kodututele riiete jagamine on vaikese
sligavusega tegevus, samas kui neile tddoskuste dpetamine ja tddvoimaluse loomine on suure sligavusega tegevus.

+ MUUTUS - slisteemne muutus, mille organisatsiooni tegevus thiskonnas esile kutsub. Muutuse mddtmise skaala ihes
otsas on keskendumine sotsiaalse probleemi tagajargede kdrvaldamisele ja teises otsas tegelemine probleemi peamiste
pohjuste likvideerimisega. Erinevalt stigavusest on siin skaalal naiteks kodutute abistamine vaikese muutusega tegevus,
tegelemine sotsiaalse kaasamisega, mille tulemusena tulevikus jaab vahem inimesi kodutuks, aga suure muutusega.

+ RISK - finants-, juriidiliste- jt riskide ning nende juhtimise tase hindamise ajahetkel. Vaikesed riskid tdhendab olukorda,
kus riskid on vahetahtsad v6i on kiill olemas, aga hasti anallilisitud ja juhitud. Skaala teises otsas on kdrged riskid voi
keskparased riskid, millele pole tldse mdeldud.

+ TEGEVUSRAADIUS - organisatsiooni tddpiirkond skaalal 166 kilas vdi kohalikus kogukonnas” kuni ,t60
rahvusvahelises ulatuses”. Vahepeale paigutuvad piirkondlik tegevus (nait. maakonnas) ja lle-eestiline tegevus.
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« SUUTLIKKUS - organisatsiooni suutlikkus hdlmab strateegilist planeerimist, inimeste, infotehnoloogia-,
kommunikatsiooni- ja finantsjuhtimist.

« KASVUPOTENTSIAAL - potentsiaal suurendada inimeste arvu, keda organisatsiooni tegevus otseselt mojutab.
(Kvalitatiivset kasvupotentsiaali nditavad stigavuse ja muutuse mdddikud.)

Neist seitsmest moddikust Ihtudes hindas Heateo SA 2007. aastal 2 noortetihendust: Eesti Opilasesinduste Liitu ning
AIESEC-i.

Vit pbhjalikumalt Heateo SA kodulehel.

Infot soovitatakse koguda nii palju kui vaja ja nii vahe kui véimalik. Sellise Iahenemisega peame lugu enesehindamises osalejate
ajast.

Enesehindamine on midagi enamat kui rahulolukusitluse Iabiviimine. RahulolukUsitluse tulemused on alati subjektiivsed (,Mulle
tundub, et..."), sest hetkeolukorda vdrreldakse individuaalsete ootustega, mis vdivad olla aarmiselt erinevad.

Enesehindamise puhul taotletakse suuremat objektiivsust (,Minu teada..., ,Ma saan t0estada, et..."). Liikmete ja teiste
huvipoolte rahulolu on kil oluline kvaliteedinéitaja ja rahuloluuuringud toimiva ihenduse loomulik juhtimisprotsessi osa, kuid
kvaliteedijuhtimine hdlmab enamat.

Korged rahulolunaitajad voivad olla naiteks vastaja paikeselise iseloomu v&i Uhenduse suurepérase avalikkussuhete
korralduse tulemus. Enesehindamise kaigus puttakse vaadata isiklikust muljest sigavamale. Kvaliteedijuhtimise termineid
kasutades konelevad rahulolukUsitlused subjektiivsest, tajutud kvaliteedist, enesehindamine kui tervikprotsess aga
objektiivsest, toestatavast kvaliteedist.

Loomulikult vdib enesehindamisel kasutada katusorganisatsioonide mudeleid ja lahenemisi.

Naide
Eesti Gaidide Liit on gaidide maailmaorganisatsiooni WAGGGS (The World Association of Girl-Guides and Girl-Scouts) liige.
Katus on oma likmesuhingutele seadnud kdrged nduded ja loonud enesehindamise vahendi.

Paika on pandud nduded kuues peamises valdkonnas:
1. gaidlik dppeprogramm,
2. juhtide (sh taiskasvanute) koolitus,
3. likmeskond,
4. organisatsiooni struktuur ja juhtimine,
5. finantsid,
6. suhted Uhiskonnaga.

Neid valdkondi hdlmavale kisimustikule tuleb vastata iga kolme aasta tagant. Pohi-dokumente (pdhikirja, kodukorda,

arengukava), programmi, koolituskava jm tuleb jarjepidevalt uuendada vahemalt kord kuue aasta jooksul. Organisatsiooni
juhatus soovib ka ise asju pareminiteha, lisaks on need hoovad paremate tulemusteni joudmisel abiks.

3. SAMM - LABIVIIMINE

Et enesehindamine dnnestuks ja et sellest saaks huvitav kogemus, on vaja omavahelist avatud suhtlust ja sdbralikku
hoiakut. llma nendeta kukub enesehindamine 1abi.

Liikkmetega tuleb (hiselt 1&bi arutada enesehindamise vajalikkus, aktuaalsus ja metoodika valik. Viimane aeg neid kisimusi
arutada on enesehindamise labiviimise eel (naiteks enne kusitluse laialisaatmist vdi seminari kokkukutsumist), aga maistlik
oleks veel varem asjad |abi raakida.
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Teadlikkus (v6i vahemalt vdimalus olla teadlik) oma organisatsioonis toimuvast loob (ihtekuuluvustunnet, teadmatus teeb
murelikuks ja valvsaks - eriti kui radgitakse, et toimuma hakkab hindamine. Noored on suure osa elust veetnud pideva
hindamise seisundis — koolististeemis. Koolist saab kergesti kaasa stressi ning pideva iseenda ja teistega voistiemise tunde.
Mdnele vdistluslikkus sobib ja pakub koguni rahuldust. Aga paljud loodavad noortelihenduses tegutsedes kogeda edu toetavas,
mitte konkureerivas 6hkkonnas.

Kui siis tuleb jutuks hindamine, véivad paljud tunnetada, et nitid hakatakse peale suruma sammu koolististeemi poole. Kergesti
tekivad arevad kujutlused, et noortelihendusi asutakse tulemuste pdhjal jarjestama (vdi et kohalikke (ksusi hakatakse
Uihenduste sees ritta seadma). Hindamisskaalaks kardetakse olevat ,tubli — mittetubli“ v6i ,6nnestunud - labikukkunud®; iimselt
kdheldakse seetdttu ka hindamise mottekuses Uldse.

Neid hirme saab ennetada, kui likmed ise soovivad, et enesehindamine aset leiaks — nii-0elda ,tellivad selle”. Enesehindamise
kui arendamis- ja juhtimisvahendi olemust tutvustavad arutelud ja koolitused on tarbetute hirmude ennetamiseks,
mahavotmiseks ja huvi tekitamiseks vaga tahtsal kohal.

Ka juhatuse veendunud ja avatud hoiak aitab pingeid maandada. Juhatus saab julgustada koiki asjaosalisi ausalt oma arvamust
valjendama réhutades, et enesehindamine on uhendusele abiks paremaks saamisel, et see aitab margata nii Uhenduse
tugevaid kui parendamist vajavaid kiilgi.

Manikord aitab ka vdimalus anoniumselt arvamusi avaldada. Aga sellega tasub ettevaatlik olla, sest ka anontimekirjast, mis on
heasttahtest ja ausaltkirjutatud, jaab lugejale tihti ebameeldiv mulje.

Kes on suhtlemises osav, oskab esitada oma arvamused tasakaalukalt, rindamata ja lahendusi pakkudes. Noortelihenduses ei
saa sellele lootma j&&da, sest likmed ei pruugi oma vanuse ja/vdi varasemate kogemuste (puudumise) t6ttu osavad
enesevaljendajad olla.

Oleks tark ennetada olukorda, kus méned likmed jatavad oma arvamuse enda teada, sest kardavad, et neid peetakse
virisejateks voi et neilt ndutakse koos probleemidele osutamisega kohe lahendusi.

Veel mdned soovitused:

+ Enesehindamise kaigus vaadeldakse hetkeolukorda — osalejatega tuleb selgelt kokku leppida, mida hetkeolukord
tahendab, kas tanast paeva, kuud, aastat...?

+ Voib juhtuda, et juhatus on mdned kuud enne enesehindamist vahetunud. Kas sel juhul peaks thingu juhtimisele
hinnangut andes lahtuma hetkel tédtavast voi eelmisest junatusest? Kdigile tuleb ette anda tihtmoodi ajaraam.

+ Planeerimisel ja l&biviimisel on vaja arvestada likmete ajavaruga. Kui juhatus plihendab Ghendusele suure osa oma ajast,
siis likme jaoks on esmatéhtsad igap@evased toimetamised. Naiteks enesehindamise ajastamine eksamiperioodile voi
pihadele vdib osalushuvi vahendada.

+ Kuigi kbnekaand Utleb, et poolel teel hobuseid ei vahetata, on enesehindamise puhul oluline saada kasutatav tulemus,
mitte jadda iga hinna eest kindlaks valitud meetodile. Vahekokkuvdtete tegemine aitab protsessi juhtida ja vajadusel
taiustada.

+ Kui enesehindamine venib pikale, siis ununeb kokkuvdtete tegemise ajaks algus. Kui tegutsetakse lihikesele perioodile
kokkusurutult, jaéb osa asjaosalisi kdrvale voi ei joua digele lainele. Paras valtus sdltub Ghenduse eriparast ja valitud
metoodikast, Uldreeglina voiks kavandada paarist kuust poole aastani.

* Oluline on luua motivatsioon ja dhkkond (eriti hindamisseminaride ja -arutelude puhul), mis toetab enesehindamise
labiviimist. Samuti on oluline selgitada kisimustike taitjatele, mida kisimustike tulemustega edasi tehakse — kuidas neid
toodeldakse ja tldistatakse. Kindlasti tuleks rohutada juhatuse ja enesehindamise labiviijate avatust tagasisidele ning
selgitada, et konstruktiivne kriitika on teretulnud ja vaartustatud.

+ Enesehindamist vdiks vaadelda projektina. Siis osatakse mdelda ka selle peale, et kasutada koiki projektijuhtimise nippe
javdimalusi: vahekokkuvotted, meelde-tuletused, motiveerimine jne.
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4 SAMM - KOKKLIVOTTED

Hindamisest kokkuvétteid tehes on vaja puudutada kolme teemat:
 kuidas tulemused saadi,
+ missugused need tulemused on
* jamida neist tulemustest voib jareldada.

Tosiseltvdetav kokkuvotete tutvustus algab meetodi valiku pdhjendusest — Ukskaik, mis vormis tulemusi esitletakse (kirjalik
llevaade, slaidiesitlus, stendi- voi suuline ettekanne). Kuigi see ei pruugi paljude jaoks olla kdige huvitavam osa, aitavad
pbhjendused kindlustada seda, et tulemusi peetakse usaldusvaarseks. Ja kui tulemused on tdesteks tunnistatud, siis vdib loota,
etneid voetakse ka arvesse.

Kriitikutel on kdige lihtsam ebameeldivaid tulemusi eirata vdi kiisimargi alla panna metoodikat voi valimit kahtluse alla seades.
Seegatasub metoodika ja valimi pdhjendamist tdsiselt vétta.

Tulemuste vormistamisel ja esitlemisel tasub taotleda lihtsust ning selgust. Head kokkuvétted on arusaadavad voimalikult
paljudele huvipooltele. Vahel tuleks valmistada eri pikkusega ja erinevate réhuasetustega versioonid (i.k. user friendly version —
kasutajasdbralik, kasutajat arvestav versioon).

Jarelduste osa on sisendiks edasistele ettevétmistele ning sellel on otsustav tahtsus enesehindamise kui terviku digluse
ja vajalikkuse tajumise seisukohalt. Kui tulemuste tdlgendamisse ja jarelduste tegemisse kaasata suurem ring
asjahuvilisi, siis saab taiuslikuma kokkuvétte. Nii kinnistub ka tunne, et enesehindamine on ihine ettevotmine, mitte
ainult iksikute entusiastide oma.

Tulemuste esitlemine valjaspool oma tihendust on tundlik teema. Mdistagi pole Uhest vastust, kas, millal ja kuidas seda teha.
Uhest kiljest vdib asjale laheneda nii, et enesehindamine on ihendusesisene abivahend oma tugevate ja ndrkade kiilgede
teadvustamiseks.

Teisest kljest on enesehindamise I&bivimine hea mark thenduse elujoust ja jatkusuutlikkusest. Sellest, kas ja mismoodi
enesehindamise tulemusi kajastatakse huvipooltele ja avalikkusele, voib teha jareldusi Ghenduse ,tervise* kohta.

Kui enesehindamine on labi viidud, kuid selle tulemusi hoitakse salajas, voib kdrvalseisja arvata, et selgus midagi habi- voi
kahetsusvaarset. Isegi kui selguski, ei maksa lasta oletustel ja kuulujuttudel tegelikkusest suuremaks paisuda. Ka napp avalik
teade enesehindamise pohitulemustest rahuldab huvipoolte uudishimu ja naitab tihenduse toimekust ning elujdudu.

2. SAMM - RAKENDUSTEGEVUSED

Kui enesehindamine on 1abi viidud ja tulemused esitletud, on joutud kvaliteedijuhtimise kui terviku seisukohalt otsustavasse
jérku. NUdd on vaja enesehindamise tulemused ,t6lkida“ igap&evatddsse. Osa sellest t60st sai tehtud juba kokkuvotete
tegemise etapis — tulemustest tehti jareldused, mis kas jaatasid voi eitasid senise tegutsemisviisi asjakohasust.

~

Enesehindamise tulemused aitavad jagada Uhenduse ettevotmised ja nende aluseks olevad pdhimdtted kolmeks
rihmaks: jatkamist vajavad, muutmist vajavad ja korvalejaetavad.

+ Kuimiskion pisivalt hasti valja tulnud, siis tuleb seda hoida.
+ Kui miski ei ole olnud tulemuslik, siis tuleb seda muuta ja uuendada.
\ + Kuimiski osutub kasutuks vdi takistavaks, siis tuleb see kdrvale jatta.

<<<>>>



<<<>>>

Mdnikord on enesehindamise tulemuse teisendamine Ulesanneteks tsna lihtne. Naiteks selgub, et likmed pole rahul info
kattesaadavusega arengudokumentide kohta —jarelikult pannakse need kodulehele lles, antakse triikisena katte vms.

Keerukamaks voib osutuda vaartuste ja pohimétete thtlustamine, muutmine ja omaksvott likmete poolt. Seda saab kil osaliselt
ulesanneteks vormida (nt trikitakse Ghenduse juhtlause likmete T-sérkidele), kuid nende suunamine on pigem rea tegevuste
kaudne mdju kui otsene tulemus, sest sellised muudatused on subjektiivset laadi.

Rakendustegevuse (iheks osaks on enesehindamise protsessi hindamine — ,hindamise hindamine®. Enesehindamine on
vaadeldav Uhe projektina, mille tulemuslikkust vdrreldes sellesse panustatud aja, raha ja energiaga on otstarbekas analllsida.
Kindlasti sarnaneb enesehindamine projektiga ka ses méttes, et asjaosalisi on pdhjust tdnada ja tunnustada nende panuse eest
ettevotmise Gnnestumisse.

Naide

Eesti Gaidide Liit peab oluliseks voimalikult paljude liikmete ja huvipoolte kaasamist planeerimistegevusse. Selleks
korraldatakse 2 korda aastas (suigisel ja kevadel) ndupaevad — mitmepéevased avatud juhatuse koosolekud. Noupaevadest
votavad osa kdigi Uiksuste juhid ja teised huvitatud.

Seal arutatakse labi koik organisatsiooni tegevuskava ning strateegiat puudutavad pohikiisimused, samuti toimub
ideedevahetus ja uute ideede kogumine. See on tdhus vahend noorte kaasamiseks ja vdimalus (nii formaalses kui
mitteformaalses 6hkkonnas) Uhingu tuleviku kujundamisel sona sekka Gelda. Samuti pakub see juhtkonnale suurepérast
voimalust likmetelt tagasisidet saada.

KOKKUVOTTEKS

Hindamisega seostuvad tavaliselt murelikud motted ja ebamugavustunne. Hindamine tahendab vordlemist kellegi vai millegagi
vordlemist — ja kes tahaks vordluses kehvaks osutuda. Enese- ja vélishindamisega tasub end harjutada, sest need annavad
vaartuslikku infot paremaks saamiseks. Véimalikke kaasalddjaid (ihenduse seest vdi valjast, kes soovivad naiteks noorsoot6o
dpingute raames Uhenduse hetkeolukorda ja tulevikusuundumusi analliiisida tasub lootusrikkalt tervitada — see on vdimalus
saada tagasisidet ning ideid tuleviku tarvis. Et tulemuste avalikustamisel ei tekiks asjatuid pingeid, vdib olla otstarbekas leppida
kokku reeglites, mida, kellele ja kuidas teada antakse ning mis jaab siseinfona kasutamiseks.

Paratamatult vdib hindamise protsessis ette tulla tagasilooke. Naiteks ei mdista kdik asjaosalised hindamise vajalikkust voi
eitavad hindamise kaigus selgunud ndrku kilgi, pannes kisimargi alla hindamismeetodid voi hindajate padevuse. Sellistel
hetkedel on oluline juhatuse enda veendumus tehtu digsuses. Seega tuleb alustada juhatuse teadlikkusest, et jouda iga likmeni.

Enesehindamine naitab, kas Uihendus vastab iseenda ja teiste ootustele. Kui ootused ja tegelikkus on liiga véhe kooskélas, siis
saab muuta kas ennast voi ootusi.

Enesehindamine on (ks osa kvaliteedijuhtimisest — aga vaid (iks osa. Seega ei tohiks unustada, et enesehindamine ei saa
kunagi olla eesmark omaette. Kui enesehindamisele ei jargne parendustegevuste planeerimist ja elluviimist, siis on hindamisele
kulutatud aeg ja energia isna kasutud.

Kvaliteedijuhtimine peab olema organisatsioonis juurutatud métteviis, mitte lihtsalt moesdna vai kitsa ringi ajaviide. Aastatega
tuleb tervikliku kvaliteedijuhtimise, sealhulgas enesehindamise kogemus ning kdik hakkab ndudma jérjest vahem aega ja
energiat.

Kas enesehindamisel on métet, kui ollakse juba niigi tublid ja tulemuslikud? Kiirelt keerulisemaks muutuvas maailmas tuleb
olemasoleva olukorra sailitamiseks teha pidevaid joupingutusi. Kes soovivad olla homme paremad kui tdna ning aasta parast
paremad kui homme, peavad end h&élestama pidevale teadlikule arendamisele.

Enesehindamine on sel teekonnal Uheks abivahendiks; k&siraamat on omakorda tddriistaks enesehindamise edukal
[&biviimisel.

<<<>>>



Valik enesehindamise meetodeid ja naidiseid

<<<>>>

Onnestunud enesehindamise vétmeks on oskus kiisida 6igeid kiisimusi Gigel viisil.

Jargnevates naidistes on kasutatud noortetihenduste kvaliteediprojekti tddrihma poolt 2008. aastal EFQM/CAF mudeli alusel

valjatootatud ja noortetihenduste konteksti sobitatud kisimusi. Taielik kisimustik on kasiraamatu viimases osas.

Igal enesehindamisega tegeleval Uhendusel on pdhjust kiisimusi taiendada, muuta ning Umber teha, séltuvalt Ghenduse

taustast, enesehindamise vaatenurgastja paljudest muudest teguritest.

Enesehindamise labiviimiseks on vdimalik kasutada erinevaid meetodeid. Jargnevalt tutvustame neist méningaid, lisades
igaiihe kohta Iihikese naite. Ukski neist ei ole kdikehdlmav vdi alati sobiv, seega jaab dige meetod lihenduse enda vormida. Et
otsustamist lihtsamaks teha, on iga tutvustuse juures vélja toodud meetodi pdhilised eelised ja puudused ning véimalik sobivus

Uihenduse eriparaga. Ka joonis 7 peaks valiku tegemisel abiks olema.
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Tunnetuslik, arvamustel pohinev

Joonis 7. Enesehindamise meetodite ressursivajadus ning tdendusp6hisus.
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Toestatud, faktidel pShinev
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TEELOLEKU KISIMUSTIK

Vanuserihm -7 7-11 12-17 18-26 26 -

Uhenduse suurus -9 10-19 20-39 40-99 100 —

Tulemuste paikapidavus madal keskmine kdrge

Korratavus madal keskmine kdrge
Plussid

& Saab kaasata paljuinimesi
<& Skaala on tisna p&hjalikult lahti seletatud, see vahendab mitmetimdistmise véimalust
& Skaala ei v6imalda valtida seisukoha avaldamist, ei ole neutraalset vastust (,ei tea“, i oska 6elda“, ,niijanaa“)

Miinused
% Vib Uliopilastel seostuda kdrgkoolide hindamissiisteemiga (E-A)
% Eeldab vastaja korget teadlikkust kogu tihenduse tegevusest
% Saabteada, mida arvatakse, aga ei saa teada, miks arvatakse

Naide: eestvedamise valdkonna hindamine teeloleku kiisimustikuga

Skaala
D Asionparis alguses. Eitoimu eriti midagi. Kui ongi mdned head ideed, siis ei ole need enamat kui tulevikuplaanid.
C  Vaike edasiminek. Uksikud naited ja ettevdtmised tdendavad, et asi edeneb. Moned kogemused ja tulemused on
paris head.
B  Tahelepanuvaérne tase. Asiedeneb. On naha korrapérast paranemist. Siiski ei ole asi veel igas suhtes vaga hea.
A Taielikult saavutatud. Suurepdrane lahenemine voi tulemus, Ukskdik mis nurga alt vaadata. Eeskuju teistele
uhendustele - on raske ette kujutada, et saaks veel paremini tegutseda.

Palun markige alljargnevas tabelis teie arvamusele lahim vastus, pidades silmas tlaltoodud skaalat.

Vaide
1 Juhatuse to6jaotus on otstarbekas ning vastutus selgelt maaratletud
Uldkoosolekud on tulemuslikud
Uhenduse missioon, visioon ja vaartused on kdigile likmetele teada

Uhenduses on tanu juhatuse teadlikule tegevusele tugev meie-tunne

o B~ W DN

Juhatus tunnustab ja innustab (ihenduse todtajaid ja vabatahtlikke

O O O e
O O
N O O
N O O

Jne.

Kokkuvotete tegemisel omistatakse vastusele protsentuaalne kaal — A annab 100 %, B 65 %, C 30 %, D 0 % vdimalikust
tulemusest. Kokkuvottes saab leida eestvedamise aspekti protsentuaalse tulemuse maksimaalsest ehk 100 %-st.

i



NOUSTUN-EINOUSTUKISIMUSTIK

Vanuserihm -7 7-11 12-17 18-26 26 —

Uhenduse suurus -9 10-19 20-39 40-99 100 —

Tulemuste paikapidavus madal keskmine kdrge

Korratavus madal keskmine kdrge
Plussid

& Saab kaasata paljuinimesi
& Levinud ja paljudele vastajatele tuttav skaala, kiisimustik seega vastajajaoks lihtne ja kiire téita
& Lihtne tulemusi esitleda ja mista

Miinused
% Vdimalik seisukoha véljendamist véltida, valides neutraalse vastuse
% Saabteada, mida arvatakse, aga ei saa teada, miks arvatakse

Néide: poliitika ja strateegia valdkonna hindamine noustun-ei néustu kiisimustikuga

Palun markige alljdrgnevas tabelis teie arvamusele Iahim vastus, pidades silmas tlaltoodud skaalat.

Vaide Eindustu  Pigem Nii ja Pigem Noustun
uldse  einoustu naa ndustun taiesti

1 Meie Uhendusel on hasti koostatud arengukava ja iga-aastased
tegevuskavad.

2 Meie ihendusel on selged ja mddetavad eesmargid.

3 Meie Uhenduse arengukava ja iga-aastane tegevuskava on
omavahel seotud.

4 Meie Uhenduse arengukava uuendatakse regulaarselt.

5 Kaigil likmetel on véimalik osaleda (ihenduse arengu- ja

I N N
1 R N
1 R N
1 R N
1 R N

tegevuskavade loomisel ja uuendamisel.

Jne.

Kokkuvotete tegemisel vdiks kasutada ,nullpunkti skaalat* (ei ndustu Gldse -2, pigem ei ndustu -1, nii ja naa 0, pigem ndustun 1,
pigem ei ndustu 2). Selline skaala on kooskdlas tavateadmisega nullpunktist (nditeks 0-kraadisest ilmast) ning sellest kahele
poole ja@vatest nditajatest —positiivsetestja negatiivsetest.

<<H >
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RUHMAINTERVJUL

Vanuseriihm -7 7-11 12-17 18-26 26 —

Uhenduse suurus -9 10-19 20-39 40-99 100 —

Tulemuste paikapidavus madal keskmine kdrge

Korratavus madal keskmine kdrge
Plussid

& Osalejad motiveerivad ning tdiendavad iiksteist, voimalik on saada rohkem infot kui intervjueerija oskab kiisida
& Vastused kiisimustele on kommenteeritud

& Tavaliselt teevad intervjueeritavad ka ettepanekuid muutusteks, mitte ainult ei vélienda oma arvamust hetkeolukorra
suhtes

Miinused
% Grupiprotsessid vdivad tulemust méjutada
% Eeldab Gihingu tegevusest teadlikku, samas neutraalset |abiviijat
% Tulemus s6ltub intervjueerija isikust

Néide: tootajate valdkonna hindamine rithmaintervjuuga

Tavaline rihmaintervjuul osalejate arv on 7-10. Osalejate valiku aluseks peaks olema oluline Uhisosa, s.t. osalejatel peaks
olema (ihine taust, et nad suudaksid Uhiselt kiisimustele vastata. Intervjueeritavasse riihma voiks kuuluda naiteks tihe piirkonna
v0i samajuhtimistasandi esindajad, sarnase vanusega isikud vms.

Rihmaintervjuu valtab enamasti 1-1,5 tundi. Sissejuhatuseks tutvustatakse intervjuu eesmarki, kestust, osalejaid. Intervjueerija
voiks tutvustada ka seda, kuidas intervjuu tulemusi edaspidi tdodeldakse (kas tehakse (ldistavad kokkuvdtted, kus infot
avaldatakse jne).

Intervjuu aluseks on tavaliselt 8-10 pohikiisimust, millele vestluse vormis vastatakse. Intervjueerija on kuulaja ja suunaja rollis,
oma seisukohti plitiab intervjuu I6puni mitte valjendada, sest sellises olukorras tunduvad need rihmale ,8igetena‘ ja see voib
vahendada eriarvamuse véljendamise tdendosust.

Intervjueerija voib péorduda kisimusega otse mone konkreetse osaleja poole, kuid enamasti on parem jalgida vaba arutelu ja
teha selle kohta markmeid. Hea intervjueerija julgustab tagasihoidlikke ja hoiab tagasi ilemaara aktiivseid osalejaid.

Tulemuste koondamise ja jarelduste tegemise subjektiivsuse vahendamiseks intervjuu lindistatakse ning kuulatakse hiliem
korduvalt (le, et kohapeal tehtud mérkmeid téiendada. Salvestamise puhul tuleb arvestada riskiga, et paljudel véib olla
,mikrofonihirm” ning nad ei soostu oma seisukohti vabalt avaldama. Selle riski maandamiseks tuleb luua mugav ja sundimatu
dhkkond - alustada lihtsate ja vahemoluliste soojenduskisimustega, kasutada huumorit, pakkuda suupisteid vms.

Arvamusi palgaliste ja/v6i vabatahtlike td6tajate olukorra kohta vdib koguda naiteks jargmiste kiisimustega:

Kuidas lihenduses hoitakse ja motiveeritakse td6tajaid ning vabatahtlikke?

Missugused on iihenduses ootused tddtajatele ja vabatahtlikele; kas need ootused on kusagil kirjas ja avalikult teada?
Kuidas leitakse tdtajaid ja vabatahtlikke?

Kui palju td6tajaid ja vabatahtlikke koolitatakse, kuidas nende koolitustega rahul olete?

Mida tehakse tootajate ja vabatahtlike Iabipdlemise ennetamiseks?

Jne.

aRrwND—=

Intervjuude kokkuvottes tuuakse esile vastuste Uhisjooned ning eriarvamused. Intervjueerija muljed dldise dhkkonna,
inimestevaheliste suhete jms kohta tuleb kokkuvottes selgelt eraldada osalejate otsesdnu véljendatud arvamustest. Intervjuust
kokkuvdtete tegemisel on oht, et intervjueerija voib mdnede kisimuste puhul lisada osalejate arvamusele oma t6lgenduse,
sellega kogumuljet tahtmatult vdi meelega moonutades. Selle riski vahendamiseks voib intervjueerijaid olla mitu vdi lastakse
intervjuu kokkuvotted osalejail Ule vaadata ja kommenteerida.

<<<>>>



INTERVJUL

Vanuserihm -7 7-11 12-17 18-26 26 -

Uhenduse suurus -9 10-19 20-39 40-99 100 —

Tulemuste paikapidavus madal keskmine kdrge

Korratavus madal keskmine kdrge
Plussid

<& Vastaja saab liikuda omas tempos ja oma loogikat jargides
& Vgimalik on minna siivitsi, vastused on phjalikud, kommenteeritud

Miinused
% Toédmahukas
% Info on laiali erinevate intervjuude ileskirjutustes
% Eeldab lihingu tegevusest teadlikku, samas neutraalset Iabiviijat
% Tulemus s6ltub intervjueerija isikust
% OnKkiisitav, kui hasti sobivad valitud intervjueeritavad kéiki likmeid esindama

Néide: Partnerluse ja ressursside valdkonna hindamine intervjuuga
Uksikisikuga tehtava intervjuu puhul kehtivad samad iildised reeglid nagu riihmaintervjuudelgi.

Intervjueeritavateks valitakse valja erinevate Uhendusesiseste rihmade esindajad, nt dks inimene igast piirkonnast vms.
Vorreldes rihmaintervjuuga on tksikisikuga tehtav intervjuu enamasti detailirikkam ja isiklikum, kuna vastaja staatus rihmas voi
liidri eeskuju ei mdjuta vastuseid. Uks-Uhele intervjuu kaigus ei saa jaada passiivseks vdi varju, nagu tagasihoidlikumate
inimestega rihmaintervjuul sageli juhtub — kas nende soovil vdi tahtmatult.

Arvamusi partnerluse ja ressursside teema kohta vdib koguda naiteks jargmiste klisimustega:
Kes on vétmepartnerid, kellega tihendus koostddd teeb?

Kas ja kuidas on olulised partnerid (s.h. véimalikud tulevased partnerid) kaardistatud?
Kas nendega on olemas/séimimisel plsivaid koostddsuhteid, -leppeid?

Millistest valdkondadest on senised partnerid, kas moni oluline partner on puudu?
Kuidas juhitakse ja hallatakse partnerlussuhteid Ghenduses (kes vastutab jms)?

Jne.

Ao~
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AUDIT

Vanuseriihm -7 7-11 12-17 18-26 26 —

Uhenduse suurus -9 10-19 20-39 40-99 100 —

Tulemuste paikapidavus madal keskmine kdrge

Korratavus madal keskmine kdrge
Plussid

& Tulemused on iiheselt faktipdhised
& Tulemusi on lihtne vormistada tegevusplaaniks
& Lihtne on mddta olukorra muutumist kahe hindamise vahel

Miinused
% Paljude arvates on audit formaalne meetod, st ei puuduta iihenduse tegevuse sisu, vaid ainult vormi
% Sobib eksperdi tooks, ei kaasa kuigivord likmeid
% Eisaateada, mida likmed Gihendusest arvavad ja miks

Néide: Protsesside valdkonna hindamine auditiga

Auditi kéigus hinnatakse Uldise juhtimise vastavust Gigusaktide nduetele, otstarbekusele ja heale tavale, ennekdike uuritakse
majandustegevuse juhtimist. Auditi eesmargiks on teha kindlaks, kas tegevus on asjakohaselt dokumenteeritud ning
anallsitud.

Lihtne naide auditeerimisest on revisjonikomisjoni t66 — Gldreeglina on selle llesandeks kontrollida (majandustegevuse)
juhtimise diguspdrasust ja otstarbekust. Auditi puhul taotletakse véimalikult suurt objektiivsust ning koigi vaidete (nii
tunnustavate kuikriitiliste) toestatavust.

Protsesside digusparasuse ja otstarbekuse hindamisel lahtutakse auditit tehes naiteks jargmistest klisimustest:

1. Milliseid tegevust reguleerivaid dokumente kasutatakse (ametijuhendid, juhendid, kodukord jne)?

2. Kuidas tagatakse olemasolevate reguleerivate dokumentide kaasajastamine ja Uhenduse liikmete teavitamine
muutustest?

3. Kuidas toimub Gihenduse juhatuse tegevuse t66 kontrollimine ja jarelevalve?

4. Kas ja kuidas on véimalik esitada ihenduse tegevuse kohta parendusettepanekuid? Kas neid on arvestatud ja mil
méaaral?

5. Kuidas analliUsitakse ressursside kasutamise otstarbekust?
Jne.

Traditsiooniliselt koostatakse auditi aruanne voimalikult lihike, tuues esile konkreetsed tdsiasjad, millest hinnangud tulenevad.
Finantsauditid I6ppevad selge hinnanguga — ,auditeeritud”, ,ei auditeeritud” ,pole piisavalt informatsiooni, et auditeerida saaks"
(neist kaks viimast on negatiivsed hinnangud)

<<<>>>



HINDAMISMAATRIKS

Vanuseriihm -7 7-11 12-17 18-26 26 —

Uhenduse suurus -9 10-19 20-39 40-99 100 —

Tulemuste paikapidavus madal keskmine kdrge

Korratavus madal keskmine kdrge
Plussid

& Kaasata saab suure osa (ihenduse likmetest
& Erinevate (ihenduse seisunditasemete kirjeldamine véimaldab hélpsamalt hinnangut anda

Miinused

% Hindamistulemus valjendub vaid numbrilises hindes
% Eisaateada, miks hindajad nii arvasid

Naide: strateegia ja tegevusplaani valdkonna hindamine maatriksiga

Hinnatava valdkonna kohta luuakse rida olukorrakirjeldusi — suureparasest vaga kehvani. Igale kirjeldusele omistatakse
numbriline vaartus, naiteks 10-palli skaalal. Valdkonna erinevate tasemete kirjeldamiseks vdib leida head materjali Ghenduse
parima voimaliku seisukorra kaardistamise juures kirjapandust.

Osalejad tutvuvad erinevate tasemete kirjeldustega ning margivad &ra, milline hinnang sobib hetkeolukorraga kdige paremini.

Uhendusel on Kaik huvipooled
s‘#;?:ézlill?:e Uhendy s€ suures;éar\éiglt aru
On olemas osaline arengukava. srt]:?égieégﬁisstt— Uhenduse
i plaan-tegevuskava Méératletud on visioonist .é strateegiast, neid
Uhendusel puudub ning seatud mdned visioon, missioon ja oonist, | kaasatakse
; . . ; eesmarkidest on
tegevusplaan ja eesmargid. pika- ning teavitatud kaiki regulaarselt
strateegia. Oma Tegevusplaani ja luhiajalised A strateegia
. " AN huvipooli. Uhendus pemn
peas olevaid plaane eesmarke on eesmargid ja eraldab ressursse _valjatootamisse.
juhatuse likmed Uhenduse liikmete nendega haakuvad idevaks Uhenduse juhtkond
likmetele ei ole tutvustatud, liikmed kdiki tasandeid argn damiseks teeb silmapaistvat
tutvusta. on sellest aru puudutavad P o t60d strateegiast
saanud ning tegevuskavad Strateeglaf[. teavitamisel
. o regulaarselt tle AR
téidavad plaani. Strateegia Innovatsioon ja pidev
koostamisse on vgadat.es' ka§§at_a Il(se parendustegevus
. liikmeid ja to6tajaid. A
kaasatud Uhenduse toimib koigil
likmeid. Uhenduse tasanditel.
0 1 8 5 7 8 9 10

Jne.

<<<E>>>



TASEME JA DLULISUSE KLISIMUSTIK

Vanuserihm -7 7-11 12-17 18-26 26 -

Uhenduse suurus -9 10-19 20-39 40-99 100 —

Tulemuste paikapidavus madal keskmine kdrge

Korratavus madal keskmine kdrge
Plussid

& Vgimaldab eraldada likmete jaoks olulised teemad ebaolulistest
& Vsimaldab selgitada vélja, kas Gihendus on tegelenud digete ja oluliste teemadega

GTulevikus on hélbus vastustele tuginedes kiisitlustes ebaoluliste teemade mahtu vahendada ning olulisi teemasid
lisaklisimuste kaudu pdhjalikumalt uurida

Miinused
% Kisimustiku td6tlemine nduab pdhjalikku siivenemist

% Kusimustiku taitmine on kohati keerukas — hinnang tulemusele ning valdkonna olulisusele vivad omavahel segamini
minna

Naide: strateegia ja tegevusplaani valdkonna hindamine taseme ja olulisuse kiisimustikuga

Hinda palun 10 palli skaalal jargmiseid véiteid. Vasakpooses tulbas anna palun hinnang vaite digsusele (1- ei ole ndus, 10- olen
taiesti ndus); parempoolses tulbas hinda, kui oluline on meie organisatsiooni jaoks valdkond v6i teema, mida see véide kasitleb:

Vaide Hinnang  Olulisus
1 Juhid saavad tihenduse likmete motiveerimisega hasti hakkama
Uhenduse likmeid kaasatakse strateegilisse planeerimisse
Tootajatele pakutakse regulaarselt véimalusi enesearenduseks

Uhendusel on olemas tehnilised vahendid igapaevatdé normaalseks sujumiseks

(&2 B~ S EN S

Uhenduse igapaevast todkorraldust reguleerivad dokumendid on piisavalt lihtsad ja

N O O
N O O

koigile arusaadavad

Jne.

Tulemusi koondades saab sellise kiisimustiku puhul vorrelda korraga nii rahulolu erinevate thingu toimimise tahkudega kui ka
nende vaéartust olulisuse skaalal. Enesehindamise jarel tegevuskava kokku pannes on siis kohe kasutada ka
parendamisvaldkondade tahtsusjarjekord.
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HINDAMISSEMINAR

Vanuserihm -7 7-11 12-17 18-26 26 -
Uhenduse suurus -9 10-19 20-39 40-99 100 —
Tulemuste paikapidavus madal keskmine kdrge
Korratavus madal keskmine kdrge
Plussid
& Hindamisseminari kaigus koguneb ka ettepanekuid muutusteks, mitte ainult ei valjendata oma arvamust hetkeolukorra
suhtes

<& Diskussioonide kaigus véivad arusaamad iihtiustuda, on véimalik, etj6utakse ka mones kiisimuses konsensusele
& Enesehindamise tulemuste suhtes tekib omanikutunne

& Selguvad nii hinnangud kui pohjendused

& Olulised lisavaartused: motiveerib osalejaid edasiseks koostooks, loob Uhtsustunnet

Miinused
% Vajab pdhjalikku ettevalmistust ja juhendamist
% Riihma mdju vahendab objektiivsust ja eriarvamuste lubatavuse tunnet
% Kunatulemused soltuvad 6hkkonnast, ei ole eriti usaldusvaarne ega korratav vordlushindamiseks nt aasta parast

Naide: tulemuste valdkonna hindamine hindamisseminaril

Hindamisseminaril saab vaadelda tulemusi ja nende t6estamise véimalusi Uhiselt voi riihmades (nt lumepallimeetod — (iks
rihmadest alustab teemaga ja annab siis selle jargmisele edasimétlemiseks, kuni kdik rihmad on kdigi teemadega tegelenud).

Tajutud tulemus ja tdestatav tulemus ei ole kaugeltki (ks ja sama. Hindamisseminaril on oluline jduda konsensusele,
missuguseid tulemusi peetakse oluliseks ja miks ning missuguseid tulemusi ja kuidas saab faktidega tdestada. Kindlasti
koguneb ettepanekuid tulemuste paremaks mdotmiseks ning esitlemiseks.

Véimalikke kisimusi:

1. Milliseid néitajaid, andmeid ja indikaatoreid mdddate ja jalgite, et selgitada vélja td6tajate, likmete, vabatahtlike ja
sihtgrupiga seonduvad tulemused?

2. Kas need tulemused on vorreldes eelmiste perioodidega halvemad, vdrdselt head voi paremad?

3. Milline on tootajate, likmete ja vabatahtlike rahulolu arenguga, juhtide ja juhtimisega, eesmarkide saavutamisega,
to6keskkonnagajne?

4. Milline on sihtgrupi (noorte) rahulolu Ghenduse tegevuse ja korraldatavate Urituste-projektidega?

5. Kuiaktiivsed on likmed ihenduse tegevuses?
Jne.

Hindamisseminari tulemusena saadakse (levaade Uhenduse olulisematest tulemustest ja nende faktilise tdestamise
vBimalustest. Koguneb rohkelt ideid, kuidas tihenduse tulemusi kirjeldada ja md6ta. Sellest vaatenurgast on hindamisseminari
korraldamine eriti sobilik meetod esmakordsel enesehindamisel.

<<<>>>



LOOVAD LILESANDED

Vanuseriihm -7 7-11 12-17 18-26 26 —

Uhenduse suurus -9 10-19 20-39 40-99 100 —

Tulemuste paikapidavus madal keskmine kdrge

Korratavus madal keskmine kdrge
Plussid

& Sobivad erinevatele eariihmadele, ka paris vaikestele lastele

& Haaravad kaasa neid, kellele formaalsemad meetodid tunduvad kuivad ning tuimad
& Tekitavad rodmsat elevust, mis vétab maha hindamisega seotud pingeid

& Tulemuste analiilis on paljudele huvitav ja jéukohane

& Tulemusi saab haaravalt esitleda

Miinused
% Eivdimalda usaldusvaarselt vorrelda eri aastate tulemusi
% Voivad olla liialt pealiskaudsed ja meelelahutuslikud, néidates pigem hindamises osalejate isiksuslikku mitmekilgsust
vOiloomingulisust kui tegelikku hinnangut ihendusele
% Rahastajad voi teised huvipooled ei véta suure tdendosusega tulemusi tosiselt: ,mang, mitte tdsine to6"

Naide: poliitika ja strateegia valdkonna hindamine loovate lilesannetega

Loovaid (ilesandeid on leiutatud ja voib juurde leiutada vaga erinevaid: (iksi ja rihmaga lahendatavaid, ettevalmistust ndudvaid
ning kohest enesevaljendust eeldavaid, kunstiandeid vdi keelelist osavus eeldavaid jpm. Allpool mdned naited.

Sonaseosed. ,Missugused s6nad meenuvad kéigepealt, kui kujutate endale ette meie organisatsiooni tulevikku?* Ulesande
[@biviija kirjutab vastused ules kdigile nahtavalt véi oma mérkmetesse. Hiliem voib llesande I&biviija voi Uhiselt analiisida,
missugused sdnad kdigepealt meenusid ja mis vdis olla selle pdhjuseks; kas Ulekaalus olid helged véi kriitilised sdnad jms. Vaib
ka nii, et palutakse vélja valida lehtedele kirjutatud sdnadest need, mis vastaja jaoks hingu tulevikuga seonduvad. Kui osalejad
eiole omavahel eriti tuttavad véi kohtumise alguses, kus on hoo andmist vaja, on neist tlesannetest eriti hasti abi.

Isikustamine. ,Kui meie tihendus oleks inimene, siis milline inimene tdpsemalt (mis soost, mis vanuses, kui pikk, mis seljas, kus
elab...) ja miks?* Vastuseid vdib koguda s6nade, joonistustena véi kombinatsioonina (markustega joonistus). Enne tuleb |abi
mdelda, kas sobib ka reaalsete inimeste nimetamine (nt tuntud poliitik voi ihenduse kauaaegne juht). Kui see ei sobi, siis tuleb
seda ette delda. Ulesannet saab laiendada — missugune inimene oli meie tihendus kolm aastat tagasi, missugune on tana,
missugune voiks olla kolme aasta parast.

Kujustamine. ,Pange siin laual kiepérast olevatest vahenditest kokku oma pilt teemal ,Meie Uhendus minu ema (Gpetaja,
"Cosmopolitani" toimetaja, linnapea...) silmis.* Valida voiks olla voolimis-, kleepimis-, varvimisvahendeid, ajalehevaljalbikeid,
riidetikke, plekkpurke jne. Kui tédd valmis, siis saavad autorid neid kommenteerida. Tulemusena selgub, missuguseks peavad
likmed oma henduse avalikku kuvandit ning kas ja miks nad sellega rahul on.

Rollimang. ,Etendage kohtumine Eesti Noortelihenduste Liidu juhatuse esindajaga, kellele soovite tdestada meie Gihenduse
tublidust ning litumistaotluse pdhjendatust. R&akige talle meie tulevikuplaanidest ning hetkeseisust. Juhataja ei tea meist veel
midagi.“ Kui riihm on sdbralik ja avatud, siis saab rolliméngu teha keerukamaks sellega, et igaiks saab lisaks Uhele Uhisele
kirjeldusele ka teistele saladuseks jadva tapsustuse, missugune tema mangitav tegelane on. On huvitavam, kui loo I6pp pole
ette teada. Rollimangu vGib pdimida sotsiaalteatri votteid: pealtvaatajad on teretulnud mangu katkestama, jatkates ise mne rolli
mangimist voi soovides osataitjate muutmist. Rolliméngud on kaasahaaravad ja meeldejaavad. Ulesande l&biviija oskustest ja
kogemusest soltub, kui palju margatakse enesehindamise seisukohalt olulisi valjadtlemisi.

Loovate Ulesannete tulemuste dldistamine ja kasutamine enesehindamisel nduab pdhjalikku planeerimist. Neist on kindlasti
suur kasu soojendusiilesannetena hindamisseminari voi intervjuu alguses. Nagu kasiraamatus varemgi viidatud, annab parima
tulemuse erinevate meetodite kombineerimine.
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Meistrite praktikum

Noorteiihenduse enesehindamise mudel

Hindamisega oleme kdige rohkem kokku puutunud koolis. Seal voib ette tulla dpetajaid, kes ménikord annavad hindeid nii-Gelda
n&o jargi. Samas on riigieksamite puhul paika pandud selged kriteeriumid, milline vastus millisesse punktivahemikku jaab.
Objektiivsuse tagamiseks loevad ja hindavad I6putdid koguni mitu dpetajat.

Jargnevalt on kirjeldatud hindamissusteemi, mille alusel saab oma organisatsioonile vdimalikult objektiivselt ise punkte anda.
Oma tulemuste kdrvutamine enda eelmiste tulemustega on sageli mdistlikum kui enese vdrdlemine teistega. Siintoodud
hindamismudel ongi hea seetdttu, et vdimaldab jargmise hindamise korral enda tulemusi vérrelda ning oma edusamme vélja
tuua.

Noortelihenduse enesehindamise mudel on valja td6tatud Eesti Noortelihenduste Liidu kvaliteedijuhtimise t66grupi osalusel ja
konsultantide toel 2008. aastal. See on inspireeritud CAF (Common Assessment Framework) mudelist, mis omakorda tugineb
eelmainitud EFQM taiuslikkuse mudelile.

CAF on loodud avaliku sektori organisatsioonide jaoks, mis on oma toimimispdhimdtetelt kodanikuiihendustega sarnasemad
kui ariettevotted. Erinevatest variantidest sai see mudel noortelihenduste jacks valja valitud oma laialdase leviku t6ttu. CAF
tihtne hindamisraamistik kogub Euroopa Liidu likmesriikides kiiresti populaarsust ning ka Eesti avaliku sektori organisatsioonid
kasutavad seda (iha enam.

Kui jargnevalt kirjeldatud mudel teie organisatsioonile sobib, soovitab ENL just seda kasutada, sest mida rohkem
noortetihendusi kasutab ihesugust hindamist, seda paremini saab ka tiksteise kogemustest dppida.

Millest hindamismudel koosneb?

Hindamismudelis on organisatsiooni toimimise erinevad tahud koondatud iheksaks hindamisvaldkonnaks. Neist viit
nimetatakse voimaldajateks: need sisaldavad tegevusi, mida organisatsioonis tehakse heade tulemuste saavutamiseks.
V/dimaldajad on: (1) eestvedamine ja juhtimine, (2) poliitika ja strateegia, (3) inimressursside juhtimine, (4) koostdé partneritega
jafinantsjuhtimine, (5) tdprotsesside korraldus.

Neli Ulejadnud hindamisvaldkonda kirjeldavad tulemusi, mida organisatsioon oma tegevusega saavutab. Need on (6)
meeskonnaga seotud tulemused, (7) sihtgrupiga seotud tulemused, (8) (ihiskonnaga seotud tulemused ning (9) dldised
organisatsiooni edukuse ja tulemuslikkuse vétmetulemused.

lga hindamisvaldkond on lahti kirjutatud konkreetsemateks kiisimusteks. Hindamise kéigus kirjeldatakse iga klisimuse juures,
mis on selles punktis hasti ning mida saaks paremaks teha, seejérel pannakse punktid.

Véimaldajate ja tulemuste puhul kasutatakse punktide andmisel kaht erinevat hindamisskaalat. Viimasel juhul vaadeldakse,
mida on saavutatud, mitte seda, milliseid tegevusi on tehtud.

Miks sellisel mudelil pohinev hindamine hea on?

hindamise tulemusel saab detailse lilevaate organisatsiooni tugevustest ning valdkondadest, mis vajavad parandamist;
protsessi kdigus valmivad ka ettepanekud arendustegevuste osas;

kui hindamist korratakse, saab punktide andmise abil md&ta organisatsiooni edasiminekut;

likmed saavad hindamise kaigus teadlikumaks oma organisatsioonist ja kvaliteedi temaatikast ning inspiratsiooni
arendustegevusi ellu viia.
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Kuidas enesehindamist labi viia?

Kui olete otsustanud enesehindamise siin kirjeldatud mudeli alusel ette vétta, on abiks jargnev kiimnest punktist koosnev
juhend.

1. Enesehindamise otsus ja planeerimine
Arutage organisatsiooni enesehindamise labiviimise plaani likmetega ning kinnitage otsus juhatuses. Liidrite veendumus
enesehindamise vajalikkusest on selle dnnestumiseks maarava tahtsusega. Pange paika, mida soovite hindamise
protsessiga tapsemalt saavutada, koostage ajakava ning valige projektijuht.

2. Enesehindamise projektist teavitamine
Mdelge I&bi, millistes etappides ja kuidas jouab info hindamisprojekti kulgemise kohta likmeteni. Oluline on informeerida,
miks enesehindamist 1&bi viiakse, mis on selle oodatavad tulemused ja kuidas see seondub organisatsiooni strateegilise
planeerimisega. Teavitamise Uheks eesmargiks on likmete motiveerimine hindamises osalema.

3. Hindamismeeskonna (voi meeskondade) moodustamine
Enesehindamises osalevad liikmed peaksid esindama organisatsiooni véimalikult laiapdhjaliselt. See tahendab, et
kaasama peaks aktiivsemaid ja passiivsemaid likmeid, vanemaid olijaid ja varskeid tulijaid, miks mitte ka vilistlasi.
Meeskonna suurus voiks olla 5-15 inimest, suurema organisatsiooni puhul tasub kaaluda, kas td6tada kahes grupis.
Hindamismeeskonna t66 juhtimiseks tuleb valida grupijuht, kes oskab efektiivselt arutelu juhtida ning keda grupi likmed
usaldavad. Lisaks grupijuhile on vaja protokollijat.

4. Hindajate koolitamine
Enne enesehindamise juurde asumist tuleb hindamismeeskonda pisut koolitada. Véimalusel kutsuge appi mani
asjatundja. Ka projektijuht, kes teema endale selgeks teinud, vib ise selgitusi jagada. Oleks hea, kui ka juhatuse likmed,
kes hindamismeeskonna td0s ei osale, koolitusest osa vdtaksid — sel juhul mdistavad nad enesehindamise projekti
paremini ja oskavad seda tdhusamalt toetada.

Koolitusel (v0i enesehindamise teemalises infotunnis) vdiks kasitleda kvaliteedijuhtimist Uldiselt, tutvustada
noortetihenduste hindamismudelit ning selgitada eelseisvat hindamisprotsessi. Koolituse kaigus tuleks moni kiisimus
vbimaldajate osast ning mdni tulemuste osast tiheskoos 1abi teha. Selleks ajaks tuleb asjaosalistele katte anda nimekiri
organisatsiooni olulisematest dokumentidest, millest hindamismeeskonna likmed kriteeriumite hindamiseks vajalikku infot
saavad. Lisaks dokumentide loetelule vdib olla vajalik lisamaterjalide koostamine, et anda informatsiooni tulemuste
statistikast aastate I0ikes. Naiteks on informatiivne projektides ja sindmustel osalejate arv, Ulevaade rahavoogudest, info
taotluste ja aruannete digeaegse esitamise kohta jms.

5. Enesehindamise labiviimine
Alguses annab oma hinnangu (taidab hindamislehe) (vt lisa 1) iga grupiliige iseseisvalt. Siis koguneb hindamismeeskond
uksmeele leidmise koosolekuks, kus arutatakse kdik kisimused theskoos labi ning lepitakse kokku konsensuslikud
hindepunktid.

Hinnangu andmine koosneb mitmest osast, siin kirjeldatud sammud tuleb 1&bi teha iga kiisimuse puhul (kUsimustikku vaata
k43).

1) loetle tegevuste tugevaid kiilgi, too positiivseid naiteid, kirjelda, millised aspektid hasti toimivad;
2) toovalja, mida saaks pareminiteha, millistele aspektidele peaks rohkem tdhelepanu pddrama;

3) NB!Punktide andmisel tulevad méngu kaks erinevat skaalat!
- Vdimaldajate hindamise puhul (kriteeriumid 1-5) kujuneb hinne selle jargi, kui edukalt asjassepuutuvaid
tegevusiellu viiakse. Vaata tdpsemalt lisa 2.
- Tulemuste hindamise puhul (kriteeriumid 6-9) vaadeldakse pikema perioodi jooksul kogutud andmeid ja
tagasisidet. Vaata tdpsemalt lisa 2. Tulemuste osas voib enesehindamisel selguda, et ehkki tulemused
tunduvad head, puudub organisatsioonil selle kohta jérjepidev statistika. Sel juhul saab anda vaid 1
hindepunkti. Kuid arge heitke meelt — vdite votta heks esimeseks arendustegevuseks andmete kogumise
juurutamise ning edaspidi saate pidevalt jalgida, kas tulemused liguvad tles- voi allamage.
4)  Soovi korral lisa oma konkreetne ettepanek vdi hea idee, mida vdiks ette votta, et vastavas klisimuses edusamme
teha.

Konsensuskoosolekul e tihishinnete kokkuleppimiseks iksmeele leidmise koosolekul vib kasutada jargmist [ahenemist.
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Kiisimuste kaupa esitletakse kdiki grupilikmete poolt kirjeldatud tugevusi ning parandamist vajavaid aspekte. Kui nende
osas valitseb tiksmeel, loetletakse individuaalselt antud skoorid. Seejérel lepitakse kokku Ghises hindes.

Selle koosoleku efektiivsuse maarab ara ettevalmistus, sh grupijuhi oma. Hindamismeeskonna t66 on mugavam, kui
personaalsed hindamistulemused on eelnevalt juba elektrooniliselt kokku véetud. Uksmeele leidmise koosolek on (isha
ajamahukas tegevus, milleks tuleb varuda terve paev voi mitu llihemat kohtumist.

Enesehindamise raporti koostamine

Raport peaks sisaldama samu elemente, mida hindamise kaigus kirjeldati — iga kilsimuse puhul tugevusi, parandamist
vajavaid aspekte, hindepunkte ning ettepanekuid, kuidas vastavat valdkonda arendada. Raportit tuleb kindlasti tutvustada
juhatusele, hindamise peamistest tulemustest tuleb teavitada ka organisatsiooni likmeskonda.

Arendustegevuste kava koostamine

Enesehindamise raportit aluseks vottes tuleks niilid otsustada, millised parendusettepanekud te ellu viite. lImselt on
ettepanekuid rohkem, kui teha jduaks, seega tuleb nende olulisust, pakilisust ja tulemuslikkust kaaluda ning prioriteedid
seada. Voite koostada organisatsiooni kvaliteedi tdstmise tegevuskava, veelgi parem oleks, kui lisate enesehindamise
kéigus selgunud vajalikud tegevused oma arengukavasse ja todplaanidesse.

Arendustegevuste kavast teavitamine

Likmete teavitamine plaanitavast aitab luua eeldusi heaks arendustegevuste kaivitumiseks ja I&biviimiseks.
Enesehindamise tulemustest teavitamisel tuleks kindlasti tahelepanu tdmmata ka organisatsiooni tugevustele — tihti
vOetakse neid iseenesest mdistetavatena ja unustatakse oma tublidus. Edu esiletoomine ja selle dle Ghine rédmustamine
annab energiat uute arendustegevuste ettevotmiseks.

Arendustegevuste elluviimine
Méelge labi, kuidas tagate arendustegevuste kava elluvimise. Otsustage, kuidas toimub progressi jalgimine, st
tegevuskava Ulevaatus ning kes on milliste tegevuste eest vastutav.

. Jargmine enesehindamise planeerimine
Siin kirjeldatud pdhjalikku enesehindamist voiks |&bi viia umbes kord kahe aasta jooksul. Siis on piisavalt aega
parandusettepanekute elluviimiseks. Jargmine hindamine naitab, kui hasti arendustegevused on vilja kandnud.
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Lisa1
Hindamislehe vormi naidis

1 Hindamisvaldkond: juhtimine ja eestvedamine
Kiisimused
1.1 Kirjeldage, kuidas on juhtkonna ja juhtide t66 korraldatud (juhatusesisene td6jaotus, vastutusvaldkonnad,
alliksused jne)?
1.2 Mida tehakse juhtimisstruktuuri (vastutused, kompetentsid) selgitamiseks?
1.3 Kuidas toimuvad Uldkoosolekud ja volikogu koosolekud? Millise hinnangu annate nende tulemuslikkusele?
1.4 Kas ihenduse missioon, visioon ja vaartused on maaratletud ning kdigile likmetele teada?

Tooge naiteid, mida on juhid teinud, teavitamaks Gihenduse likmeid missioonist, visioonist ja vaartustest.
15 | ..

Klisimuse
number

Ettepanekud
(soovi korral)

Tugevused Parandamist vajav Hinne
1.1.
1.2.
1.3.

14.

Punktid kokku:

Keskmine hinne:

Lisa2
Punktiskaala

Voimaldajate osa ehk kriteeriumid 1.-5. Hinne
Vastavaid tegevusi ei toimu, pole algatatud (vi hindaja ei tea nende olemasolust). 1

Asjassepuutuvad tegevused on planeerimisel voi asja algatatud.
Osaliselt on asjassepuutuvad tegevused jarjekindlad ja pidevad.

Asjassepuutuvad tegevused on téielikult rakendatud ja toimivad hasti.

o B W DN

Asjassepuutuvate tegevuste moju analiiisitakse ja tulemusi kasutatakse tegevuste parendamiseks.

Tulemuste osa ehk kriteeriumid 6.-9. Hinne
Tulemusi ei mdddeta (vdi pole hindajad vastavatest tulemustest teadlikud). 1
Tulemused naitavad langevat trendi (vOi ei vasta seatud eesmarkidele).
Tulemused on (htlasel tasemel (vdi mdned eesmarkidest on saavutatud).

Tulemused néitavad tdusvat trendi (voi enamus seatud eesmarkidest on saavutatud).

oW DN

Tulemused on suureparased. (Kdik pustitatud eesmargid on saavutatud.) Tulemused on oma valdkonnas
parimate hulgas.
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Noorteithenduse enesehindamise kiisimustik

Siintoodud valiku enesehindamist hdlbustavaid kisimusi on valja to6tanud ENLi kvaliteedijuhtimise t66grupp 2008. aasta
kevadel toimunud arutelude kaéigus. Kisimuste koostamisel oli aluseks 9 kriteeriumist koosnev avaliku sektori
organisatsioonidele suunatud CAF-mudel. Arvesse vdeti noorteiihenduste eripérasid.

VOIMALDAJAD TULEMUSED

MEESKONNAGA

MEESKOND SEOTUD TULEMUSED

JHTIMINE JA POLIITIKA JA SROTSESSID SIHTGRUPIGA _ TOMIVUSE
EESTVEDAMINE STRATEEGIA SEOTUD TULEMUSED ~ VOTMETULEMUSED

PARTNERLUS JA (HISKONNAGA

RESSURSID SEOTUD TULEMUSED

INNOVATSIOON JA OPPIMINE

Allpoololev kiisimuste nimekiri ei pretendeeri taiuslikkusele ega ole kindlasti 1&plik. Enesehindamist 1abi viies vdib antud
nimekirjast valida oma olukorrale sobivad klsimused vdi lisada hoopis uusi kiisimusi ja teemaarendusi. Enesehindamise
klsimustest tuleb kokku saada selline komplekt, et nende abil saaks uurida kdiki Gihenduse jaoks olulisi valdkondi ning et need
klsimused aitaksid valja selgitada tegeliku hetkeolukorra

1. Juhtimine ja eestvedamine

1.1.

—_

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Kirjeldage, kuidas on juhtkonna ja juhtide t66 korraldatud (juhatusesisene to6jaotus, vastutusvaldkonnad, alliiksused
jne)?

Mida tehakse juhtimisstruktuuri (vastutused, kompetentsid) selgitamiseks?

Kuidas toimuvad tildkoosolekud ja volikogu koosolekud? Millise hinnangu annate nende tulemuslikkusele?

Kas (ihenduse missioon, visioon ja vaartused on maaratletud ning kdigile likmetele teada? Tooge naiteid, mida on
juhid teinud, teavitamaks tihenduse likmeid missioonist, visioonist ja vaartustest.

Mida on juhid teinud meie-tunde hoidmiseks tihenduses?

Kuidas juhatus tunnustab ja innustab td6tajaid ja vabatahtlikke?

Mil moel saavad likmed osaleda otsustamises ning olulistes aruteludes?

Mida teeb juhatus selle nimel, et kasvaks peale uusi juhte ja/vdi aktiviste?

Kas ja kuidas tagavad juhid oma tegevusega Uhenduse jarjepidevuse ning teadmiste ja oskuste edasiandmise uutele
juhtidele ja/vi aktivistidele?
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2. Poliitikaja strateegia

2.1.  Palun selgitage, kuidas toimub pikaajaline planeerimine. Millised pikaajalise planeerimise dokumendid on olemas
(arengukava, tegevusplaanid jne)?

2.2.  Kuidas ja milliseid eesmarke Gihendus pistitab?

2.3. Kasjakuidas mdddetakse eesmarkide saavutamist?

24. Selgitage, kuidas on strateegilised dokumendid omavahel seotud. Kas iga-aastane tegevuskava ja eelarve
tuginevad arengukavale?

2.5. Kas strateegia/arengukava koostamise protsess on professionaalselt juhitud ning olulised osapooled kaasatud (kes
juhib, kes osalevad ja mil moel)?

2.6. Kellelt, kuidas ja millistinfot kogutakse strateegilise plaani koostamiseks?

2.7.  Kuidastagatakse arengukava elluviimine?

2.8. Kuidastoimub arengukava iilevaatus ja uuendamine?

2.9. Kasjakuidasarvestavad ihenduse arengu- ja tegevuskava imbritseva keskkonna muutusi?

2.10. Kuidas ja millistel alustel seatakse tegevuste prioriteete? Kas likmed mdistavad ja tunnustavad ihenduse
prioriteete?

3. Meeskond
I

3.1, Kuidas hoitakse ja motiveeritakse td6tajaid ning vabatahtlikke?

3.2, Missugused on lihenduses ootused todtajatele ja vabatahtlikele; kas need ootused on kusagil kirjas ja avalikult
teada?

3.3. Kasteie organisatsioonis uuritakse ja moddetakse todtajate ja vabatahtlike rahulolu ja ootusi ihendusele?

3.4. Midatehakse todtajate ja vabatahtlike I&bipdlemise ennetamiseks?

3.5.  Kuidas leitakse tootajaid ja vabatahtlikke?

3.6. Kastdo6tajatele ja vabatahtlikele suunatud koolitused on eesmargipérased ja kas koolitustega ollakse rahul?

3.7.  Midatehakse meeskonnat6é soodustamiseks?

3.8.  Kuidas hoitakse kontakti endiste likmetega, mis rollides neid kaasatakse tihenduse t6dsse?

3.9. Kastootajaid ja vabatahtlikke vaartustatakse, milles see vaartustamine valjendub?

4. Partnerlusjaressursid

4.1. Kasolulised partnerid on selgelt méératletud ning kattuvad reaalsete koostédpartneritega?

4.2. Kasoluliste partneritega on olemas/sdlmimisel plsivaid koostodsuhteid, -leppeid?

4.3. Kasseniste partneritega on kaetud kdik ihenduse jaoks olulised valdkonnad?

4.4. Kaspartnerlussuhted on selgeltjuhitud (méératud vastutajad jne)?

4.5. Kasolete uurinud teiste tihenduste toimimist, mis meetoditega (kiilaskéigud, kohtumised vms)?

4.6. Kasfinantsressursside hankimine toimub stistemaatiliselt ja tulemuslikult?

4.7. Kasigapaevane finantsjuhtimine on efektiivselt korraldatud?

4.8. Kaseelarvetulenebtegevuskavast, kas selle koostamine on avalik ja kaasav protsess?

49. Kasinformatsiooni haldamine lihenduse sees on efektiivselt korraldatud (dokumentide talletamine, andmebaasid jne)?

4.10. Kas infovahetus partnerite ja avalikkusega on korraldatud sedasi, et see aitab saavutada (ihenduse eesmérke ja
kuidas?

4.11. Kastootingimused ja tookeskkond on sobilik ja vastab vajadustele?

4.12. Kastehniliste vahendite (s.h. infotehnoloogia) hooldus ja kasutamine toimub probleemideta?

<<<>>>



<<<

5. Protsessid

5.1.

5.2.

5.3.
54.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
59.

Milliseid pdhitegevust ning tugitegevusi reguleerivaid dokumente kasutatakse (kodukord, poliitiine platvorm,
ametijuhendid, vabatahtlike varbamise kord, transpordikulude kompenseerimise kord)?

Kuidas tagatakse olemasolevate reguleerivate dokumentide kaasajastamine ja Uhenduse liikmete teavitamine
muutustest?

Kuidas toimub juhatuse tegevuse t66 kontrollimine ja jarelevalve?

Kuidas on vdimalik esitada tihenduse tegevuse kohta parendusettepanekuid? Kas neid on arvestatud ja mil maaral?
Kuidas anallusitakse ressursside kasutamise otstarbekust?

Mil maaral on likmed kaasatud iihenduse tegevuse hindamisse?

Kuidas on kaardistatud ressursid ning kuidas tagatakse ressursside jatkusuutlikkus?

Kuidas on korraldatud info likumine organisatsiooni sees ja valjapoole?

Kuidas ja kes jélgib Uhenduse pdhieesmarki mdjutavaid muutusi UGhiskonnas ning kuidas neile reageeritakse
(seadusandlus, poliitika vm)?

6. Meeskonnaga seotud tulemused

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

7.1.
7.2
73.

74.
7.5.

I + Milliseid néitajaid, andmeid ja indikaatoreid mdddate ja jélgite, et selgitada
valjatootajate, liikmete ja vabatahtlikega seonduvad tulemused?
+ Kas need tulemused on vorreldes eelmiste perioodidega halvemad, vordselt
head v6i paremad?
+ Tootajatega seonduvate tulemuste hindamiseks voib jélgida niteks:

té6tajate, likmete ja vabatahtlike rahulolu (rahulolu arenguga, meeskonnaga, juhtide ja juhtimisega, eesmérkide
saavutamisega, todkeskkonnagajne);

kui aktiivsed on likmed Ghenduse tegevuses;

t66tajate ja vabatahtlike voolavust;

likmete aktiivsust/osalemist;

tootajate rahulolu sise-ja valiskarjaari véimalustega;

osalemisvdimaluste mitmekesisust;

vabatahtlike poolt tulnud sisuliste parendusettepanekute arvu;

vabatahtlike arvu (s.h. nii regulaarsed vabatahtlikud kui Ghekordsed abistajad);

kui kaua ollakse aktiivne liige vdi toetaja.

Sihtgrupiga seotud tulemused

+ Milliseid néitajaid, andmeid ja indikaatoreid mdddate ja jélgite, et selgitada
e valjaiihenduse sihtgrupiga seonduvad tulemused?
+ Kas need tulemused on vorreldes eelmiste perioodidega halvemad, vordselt
head v6i paremad?
+ Sihtgrupiga seonduvate tulemuste hindamiseks voib jalgida nditeks

sihtgrupi rahulolu Ghenduse tegevuse ning korraldatavate Urituste ja projektidega;

tulemusi selles osas, kui suur osa potentsiaalsest sihtrihmast osaleb Uritustel ja ihenduse tegevustes;

sihtgrupi mitmekesisust (geograafilises mottes, rahvuse méttes, vanuse méttes, soo méttes, sotsiaalmajanduslikus
méttes jne);

sihtgrupi poolt tulnud sisuliste parendusettepanekute arvu;

kui plsiv on sihtgrupp iihenduse tegevustes osalemisel

>>
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8. Uhiskonnaga seotud tulemused

9.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

<<
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+ Milliseid néitajaid, andmeid ja indikaatoreid moddate ja jélgite, et selgitada

vélja ihiskonnaga seonduvad saavutatud tulemused?

e + Kas need tulemused on vdrreldes eelmiste perioodidega halvemad, vordselt

head v6i paremad?

+ Uhiskonnaga seonduvate tulemuste hindamiseks voib jalgida naiteks:

kas ihendus on oma tegevusvaldkonnas ja Gihiskonnas tervikuna tuntud ja tunnustatud?

kas Uhenduse esindajad tegutsevad ka valjaspool Uhendust, nt andes arvamusi noori puudutavatele digusaktide

eelndudele, osaledes otsustuskogudes ja surveaktsioonides?
kuivord ja mil moel on iihenduse tegemisi kajastanud meedia?

kas oleme saavutanud ihiskonna vaatenurgast olulisi tulemusi, nt sallivuse suurenemine, kodanikuaktiivsuse tdus?

mil maaral oleme omaks votnud ja rakendanud keskkonnahoiu ja sééstva arengu péhimétteid?
kas ja kuidas oleme osalenud kohaliku kogukonna arendamises?

mis osas oleme teinud koostddd teiste ihendustega, mida on Uksteiselt Gpitud?

kui aktiivselt ja tbhusalt osaleb ihendus katusorganisatsiooni(de) téds?

Toimuvuse votmetulemused

9.1.
9.2.
9.3.
94.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.
9.9

9.10.
9.11.
9.12.
9.13.
9.14.
9.15.
9.16.
9.17.
9.18.

+ Milliseid néitajaid, andmeid ja indikaatoreid moddate ja jélgite, et selgitada

valja iihenduse tegevuse tulemuslikkus?

+ Kas need tulemused on vorreldes eelmiste perioodidega halvemad, vordselt

head vGi paremad?
+ Uhenduse tulemuste hindamiseks voib jalgida naiteks:

tegevuskava ja eesmérkide téitmist;

liikmete arvu (s.h. arvu erinevate sihtgruppide raames);

regionaalset kaetust;

tegevuses osalejate arvu;

tegevuses osalevate vabatahtlike arvu;

Uritustel osalejate arvu;

osalejate rahulolu;

to6vdite noortega seotud otsuste kujundamisel (KOV tasandil, riigi tasandil, rahvusvahelises plaanis);
keskkonnas®bralike tegutsemispdhimdtete rakendamist;

eelarve piisavust tegevuste elluviimiseks;

eelarve taituvust;

stabiilsete rahastamisallikate olemasolu;

rahastamisallikate mitmekesisust;

rahavooge (rahaliste vahendite kattesaadavus hetkel kui neid vajatakse);
kuluefektiivsust (milliseid tulemusi on teatud rahasummat kulutades saavutatud);
taotluste esitamise digeaegsust;

revisjonikomisjoni vdi auditite tulemusi (mittevastavused, tdhelepanekud);
majandus- ja sisulise aruandluse esitamise korrektsust
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<>>>



Kasutatud allikad

CAF 2006. The Common Assessment Framework (CAF). Improving an organisation through self-assessment. CAF Resource
Centre, European Institute of Public Administration 2006.

CAF enesehindamise metoodika, kiisimustik ja hindamismudel. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus & Eesti Juhtimiskvaliteedi
Keskus. http://www.eas.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=132&Itemid=1035&Itemid=1035 31. 12. 2008

Eesti Noortelihenduste Liitu vastuvdtmise tingimused. http://www.enl.ee/likmekssaamine 16.07.2008

Heateo Sihtasutuse organisatsioonide hindamisraportid. http://www.heatequ.ee/?id=193116. 07. 2008

Noorsootdo seadus. Vastu voetud 1999. hitps://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12851236

Noorsootd0 strateegia 2006-2013. Haridus- ja Teadusministeerium: Tartu. http://www.hm.ee/index.php?03240 16.07. 2008

Noorsootdotaja kutsestandard III-V. Hariduse kutsendukogu 2006. hitp://www.kutsekoda.ee/ 16.07.2008

Oakland, John S.(2006) Terviklik kvaliteedijuhtimine. Ettevétluse Arendamise Sihtasutus ja OU Kiilim

Policy Paper on Non-Formal Education: A framework for indicating and assuring quality. European Youth Forum: Brussels.
http://www.youthforum.org/ 16.07.2008

Siurala, Lasse (2005). AEuropean Framework for Youth Policy. Directorate of Youth & Sport, Council of Europe: Strasbourg.

Talur, Piret (2007). Noorsootdé kvaliteedihindamine — kas okkaline tee? Kogumikus Noortest ja noorusest tana. Eesti
Noorsootd6tajate Uhendus: Tallinn.

Tartuja Tallinna noorsootd6 15. 09. 2006 kvaliteediseminari materjalid. hitp://www.tartu.ee/kvaliteediseminar 16. 07. 2008

Tartuja Tallinna noorsootd6 26. 01. 2007 kvaliteediseminari materjalid. http://www.tallinn.ee/g6136s29551 16. 07. 2008

The Socio-Economic Scope of Youth Work in Europe. Institut fiir Sozialarbeit und Sozialpedagogik: Frankfurt. 2007.

T-Kit késiraamat ,Oppetegevuse hindamine noorsootdds”. |.k. Euroopa Nukogu 2007, e.k. Eesti Noorsootdd Keskus &
Haridus- ja Teadusministeerium 2008.

T-Kit késiraamat ,Koolitamise alused”. |.k. Euroopa Ndukogu 2002, e.k. Euroopa Noored Eesti Bliroo & Haridus- ja
Teadusministeerium 2005.

“Taiuslikkuse hindamine”. Ettevotluse Arendamise Sihtasutus,
http:/files.eaq.ee/taiuslikkusmudel/taiuslikkuse hindamine.pdf31.07.2008

<<<


http://www.enl.ee/liikmekssaamine
http://www.eas.ee/index.php?option=com_content&view=article&id=132&Itemid=1035&Itemid=1035
http://www.heategu.ee/?id=1931
http://www.hm.ee/index.php?03240
http://www.tartu.ee/kvaliteediseminar
http://www.tallinn.ee/g6136s29551
http://files.eaq.ee/taiuslikkusmudel/taiuslikkuse_hindamine.pdf
http://www.kutsekoda.ee/
http://www.youthforum.org/
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12851236

	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47

