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põhimõtteid kui ka Euroopa Liidu direk-
tiividest tulenevaid nõudeid.

Küsimuste korral võite alati pöörduda 
Kodakondsus- ja Migratsiooniameti 
(edaspidi KMA) ametnike poole.

S I S S E J U H A T U S

TE TAOTLETE VARJUPAIKA EESTI 
VABARIIGIS.

Infomaterjal tutvustab Teile varjupaiga-
taotluste menetlemist Eestis ning Teie 
õigusi ja kohustusi Eestis viibimise ajal. 
Infomaterjali lõpust leiate erinevate 
asutuste ja organisatsioonide kontaktid, 
kellega võite vajadusel kontakteeruda. 

Eesti ühines 1951. aasta Genfi  pa-
gulasseisundi konventsiooni ja selle 
1967. aasta New Yorgi protokolliga 
1997. aastal, mis tähendab, et Eesti 
on võtnud endale kohustuse kaitsta vä-
lismaalasi, kes vastavad dokumendis 
esitatud nõuetele. 

Lisaks Eestile on konventsiooniga liitu-
nud veel sadakond riiki üle maailma.

Alates 2006. aastast reguleerib Eestis 
varjupaigavaldkonda välismaalasele 
rahvusvahelise kaitse andmise sea-
dus, mis sisaldab endas nii eespool-
nimetatud konventsioonist tulenevaid 
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O L U L I S E M A D  M Õ I S T E D

VARJUPAIGATAOTLEJA on välismaa-
lane, kes on mingile teisele riigile kui 
oma päritoluriik esitanud varjupaiga-
taotluse, et jääda sellesse teise riiki ja 
saada sellelt riigilt rahvusvahelist kait-
set. Varjupaigataotleja staatus kestab 
kuni KMA või Piirivalveamet ei ole tema 
varjupaigataotluse suhtes otsust teinud. 

PAGULANE on välismaalane, kes vas-
tab 1951. aasta Genfi  Pagulasseisundi 
konventsioonis sätestatud tingimuste-
le. Vastavalt konventsioonile on pagu-
lane „välismaalane, kes põhjendatult 
kartes tagakiusamist rassi, usu, rah-
vuse, sotsiaalsesse gruppi kuulumise 
või poliitiliste veendumuste pärast vii-
bib väljaspool kodakondsusjärgset riiki 
ega suuda või kartuse tõttu ei taha saa-
da sellelt riigilt kaitset või kes nimetatud 
sündmuste tagajärjel viibib kodakond-
susetuna väljaspool oma endist asu-
kohariiki ega suuda või kartuse tõttu ei 
taha sinna tagasi pöörduda“.

Lisaks pagulasena tunnustamisele võib 

välismaalasele anda ka TÄIENDAVA 
KAITSE. Vastavalt Välismaalasele rah-
vusvahelise kaitse andmise seadusele 
on täiendava kaitse saaja „välismaala-
ne, kes ei kvalifi tseeru pagulaseks ja 
kelle suhtes ei esine täiendava kaitse 
andmist välistavat asjaolu ja kelle suh-
tes on alust arvata, et tema Eestist ta-
gasi- või väljasaatmine päritoluriiki võib 
talle nimetatud riigis kaasa tuua tõsise 
ohu, sealhulgas: 1) talle surmanuhtlu-
se kohaldamise või täideviimise või 2) 
tema piinamise või tema suhtes eba-
inimlike või inimväärikust alandavate 
kohtlemis- või karistamisviiside kasuta-
mise või 3) konkreetselt tema või üldse 
tsiviilisikute elu ohtu sattumise või tema 
või tsiviilisikute kallal vägivalla raken-
damise rahvusvahelise või riigisisese 
relvakonfl ikti tõttu“.

RAHVUSVAHELINE KAITSE SAAJA 
on välismaalane, keda on tunnustatud 
pagulasena või täiendava kaitse saaja-
na ning kellele on antud Eesti elamis-
luba.
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T A O T L U S

VARJUPAIGATAOTLUSE esitamiseks 
on kaks võimalust:
· enne riiki sisenemist saab esitada 
varjupaigataotluse piirivalveametnikule 
ükskõik millises piiripunktis Eesti Vaba-
riigi piiril. Seda võimalust tuleb kasuta-
da juhul kui Teil ei ole kehtivat viisat, 
reisidokumente ega Eesti elamisluba.
·  kui Te viibite juba riigis sees, siis tuleb 
varjupaiga taotlemise sooviga pöördu-
da KMA-sse.

Varjupaigataotluse peate Te esitama 
isiklikult ning viivitamatult.  

Taotlusvormid on olemas kolmes kee-
les – inglise, vene ja prantsuse keeles. 
Kui Te ei saa taotlusest aru, kuna te ei 
mõista ühtegi ülalpool loetletud kolmest 
keelest, andke sellest koheselt amet-
nikule teada. Sellisel juhul täidetakse 
taotlus hiljem koos tõlgi abiga. 

Teie vastused taotluses on aluseks hi-
lisemale küsitlusele. Seetõttu on väga 
oluline, et vastate kõikidele taotluse kü-

simustele ausalt ja põhjalikult. Kui Teil 
on tõendeid/dokumente (näiteks viisad 
ja elamisload; piiriületusi tõendavad 
dokumendid; dokumendid, mis tõen-
davad Eestisse saabumise asjaolusid 
ning viibimist teistes riikides pärast pä-
ritoluriigist  lahkumist (reisi-, transpor-
di-, majutus- jms teenuseid tõendavad 
dokumendid)), mis toetavad informat-
siooni, mida taotluses olete esitanud, 
tuleb need esitada ametnikele võimali-
kult kiiresti peale taotluse esitamist.

Juhul, kui esitate hiljem menetluse käi-
gus uut infot või muudate oma ütlusi, 
võetakse mõlemat arvesse Teie taotlu-
se suhtes otsuse tegemisel.

Ükskõik, kas taotluse võtab vastu piiri-
valvur või KMA ametnik, tehakse järg-
mised kohustuslikud toimingud:
1) Teie ja Teie asjade läbivaatus
2) Teie dokumentide ja Teil kaasas ol-
nud asjade (näiteks külm- ja tulirelvad) 
hoiule võtmine
3) isiku tuvastamine 
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8) DNA proovide ja sõrmejälgede võt-
mine alla 14-aastaselt taotlejalt, kui 
seda on vaja isiku või põlvnemise tu-
vastamiseks.

Kui need toimingud on lõpetatud, saa-
detakse Teid majutamiseks Varjupaiga-
taotlejate Vastuvõtukeskusesse Illuka 
vallas Jaama külas (vt lähemalt peatü-
kist majutamine).
  

T A O T L U S

4) Teie varjupaiga taotlemise põhjuste 
ja reisiteekonna kirjalik fi kseerimine
5) fotografeerimine
6) sõrmejälgede võtmine – sõrmejäljed 
võetakse kõikidelt vähemalt 14-aastas-
telt taotlejatelt ja need edastatakse Eu-
rodac süsteemi kesküksusesse võrdle-
miseks (vt lähemalt peatükist vastutava 
riigi kindlaksmääramine)
7) vajadusel tervisekontrolli korralda-
mine

Illuka Varjupaigataotlejate Vastuvõtu-
keskuse asukoht

Illuka vald Eestis
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V A S T U T A V A  R I I G I  K I N D L A K S M Ä Ä R A M I N E

Esimese asjana peale taotluse vastuvõt-
mist, tuleb kindlaks teha, kas Teie taot-
lust hakkab läbi vaatama Eesti või mõni 
teine Euroopa Liidu liikmesriik. Eesti 
koos teiste liikmesriikidega on kokku 
leppinud reeglites, millega määratakse 
kindlaks, millises liikmesriigis esitatud 
varjupaigataotlus läbi vaadatakse. Seda 
reguleerib nn Dublini II määrus.

Kõik üle 14-aastased taotlejad on 
kohustatud lubama oma sõrmejälge-
de edastamist Eurodac - süsteemi 
keskandmebaasi, kus need talletatakse 
ja võrreldakse liikmesriikide poolt sinna 
kogutud sõrmejälgedega. Teil on õigus 
tutvuda andmetega, mis on Teie kohta 
Eurodac andmebaasis salvestatud. Kui 
andmebaas sisaldab valeandmeid, siis 
võite esitada palve nende parandami-
seks või kustutamiseks.

Vastavalt Dublin II määrusele on mõni 
teine riik kohustatud Teie taotluse läbi 
vaatama juhul kui
· Teie perekonnaliige (abikaasa, elu-
kaaslane, alaealine laps) on juba saa-

nud rahvusvahelise kaitse teises riigis 
või tema (nende) varjupaigataotlust 
vaadatakse veel selles teises liikmes-
riigis läbi
·  Teil on mõne teise liikmesriigi elamis-
luba või viisa mõnda teise liikmesriiki 
sisenemiseks
·  sisenesite Euroopa Liitu läbi mõne 
teise liikmesriigi kui Eesti või olete ela-
nud mõnes liikmesriigis kauem kui 5 
kuud peale ELi sisenemist
· olete enne Eestisse saabumist juba 
esitanud varjupaigataotluse mõnes tei-
ses liikmesriigis 

Dublini menetlus võib aega võtta mõ-
nest nädalast mõne kuuni. Kui selgub, 
et mõni teine riik on vastutav varjupai-
gataotluse läbivaatamise eest, siis saa-
detakse Teid tagasi sinna liikmesriiki ja 
Teie taotlus vaadatakse läbi seal.

Teil on õigus kaevata KMA otsus Teid 
teisele liikmesriigile üle anda, haldus-
kohtusse. Edasikaebamine ei peata ot-
suse täideviimist, kui kohus ei otsusta 
teisiti.
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M E N E T L U S

Kui varjupaigataotluse läbivaatamise 
eest vastutab Eesti, alustab KMA si-
sulist menetlust ja Teile antakse kirjalik 
teatis asja menetlusse võtmise kohta.

Menetluse ajaks, kolme tööpäeva jook-
sul peale taotluse vastuvõtmist, annab 
KMA Teile varjupaigataotleja tunnis-
tuse. Tegemist ei ole isikut tõendava 
dokumendiga, kuid võimaldab Teil oma 
isikut tõendada ning tõendab, et olete 
Eestis seaduslikul alusel. Varjupaiga-
taotleja tunnistusega ei ole võimalik 

reisida väljapoole Eesti Vabariigi piire. 
Iga taotlus vaadatakse läbi individuaal-
selt ning otsuse tegemisel võetakse ar-
vesse kõiki konkreetse taotlusega seon-
duvaid asjaolusid. Varjupaigamenetlus 
ei ole avalik, mis tähendab, et selle koh-
ta tohib vajadusel infot edasi anda vaid 
menetlusega seotud ametiasutustele 
ja mitte kellelegi teisele. Menetlusega 
seotud ametivõimudel on Teie turvali-
suse ja menetluse konfi dentsiaalsuse 
tagamiseks keelatud astuda ühendusse 
Teie päritoluriigi ametivõimudega.

Küsitlusruum KMA-s
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et teeksite KMA-ga koostööd vajaliku 
info/tõendite hankimisel. 

Varjupaigamenetluses arvestatakse 
eelkõige lapse õiguste ja huvidega.

M E N E T L U S

Teid kutsutakse vähemalt üks kord me-
netluse jooksul küsitlusele, mille käigus 
on Teil võimalik KMA ametnikule selgi-
tada põhjalikult kõike oma taotlusega 
seonduvat. Samuti peate kirjeldama 
KMA-le, mis võib Teiega juhtuda, kui Te 
päritoluriiki naasma peaksite. 
 
Teil on võimalus paluda, et küsitlev 
ametnik oleks Teiega samast soost. Kui 
küsitlusel osaleb tõlk, peate Te koheselt 
teavitama küsitlevat ametnikku, kui Teil 
on probleeme tõlgist arusaamisega. 

On väga oluline, et ilmuksite KMA kut-
sel märgitud ajal küsitlusele. Kui Te ilma 
mõjuva põhjuseta küsitlusele ei ilmu, 
siis võetakse seda arvesse Teie varju-
paigataotluse suhtes otsuse tegemisel. 

Te olete kohustatud menetlusele iga-
külgselt kaasa aitama. Väga tähtis on, 
et Te esitaksite kõik asjassepuutuva 
info, dokumendid ja tõendid, mis toe-
tavad Teie ütlusi. Samuti on oluline, 
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M A J U T A M I N E

Kõik varjupaigataotlejad majutatakse 
Illuka Varjupaigataotlejate Vastuvõtu-
keskusesse. Teil on kohustus elada 
vastuvõtukeskuses ning viibida seal 
öisel ajal (kella 22.00-06.00). 

Lisaks majutamisele tagab vastuvõ-
tukeskus Teile vajadusel meditsiinili-
se abi, samuti Teie transpordi Illukalt 
Tallinnasse küsitluseks või muudeks 
menetlustoiminguteks. Toidu, hügieeni-

tarvete ja muu hädavajaliku ostmiseks 
maksab vastuvõtukeskus Teile iga kuu 
toetust, millele lisandub taskuraha pi-
sikulutusteks. Vastuvõtukeskusest on 
vajadusel võimalik saada ka rõivaid või 
abi nende hankimiseks. Elades vastu-
võtukeskuses on Teil õigus saada eesti 
keele õpet.

Kui soovite elada mujal, peate selleks 
esitama avalduse KMA-le. Te võite ela-

Illuka vastuvõtukeskus talvel
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M A J U T A M I N E

da väljaspool vastuvõtukeskust KMA 
kirjalikul loal, kui:
· Teil on Eestis mõni seaduslikult viibiv 
sugulane/tuttav, kes tagab Teie majuta-
mise ja ülalpidamise või
· Teil on endal piisavad rahalised va-
hendid enda majutamiseks ja ülalpida-
miseks. 

Kui Te elate väljaspool vastuvõtukes-
kust, kaob Teil õigus saada ülalkirjelda-
tud teenuseid ja toetusi.

Samuti võib KMA lubada elada väljas-
pool vastuvõtukeskust, kui see on Teie 
turvalisuse huvides. Sellisel juhul toe-
tused ja teenused säilivad.

Kui Teid kutsutakse menetlustoimingu-
teks Tallinnasse, siis majutatakse Teid 
lühiajaliselt KMA ruumides ja Teile an-
takse raha toidu ostmiseks. 
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T E I E  Õ I G U S E D  J A  K O H U S T U S E D  M E N E T L U S E  A J A L

Eestis viibides olete kohustatud järgi-
ma Eesti põhiseaduslikku korda ning 
Eesti õigusakte.

Menetluse käigus kogutakse Teie koh-
ta mitmesugust infot, mis kantakse 
riiklikusse välismaalasele rahvusvahe-
lise kaitse andmise registrisse. Kuna 
menetlus ei ole avalik, tunnistatakse 
Teie andmeid sisaldav teave asutuse-
siseseks kasutamiseks. KMA-l on siis-
ki lubatud edastada Teid puudutavat 
informatsiooni teistele riigiasutustele, 
välisriikidele ja organisatsioonidele, kui 
see on vajalik seadusega ettenähtud 
ülesannete, välislepingust või Euroopa 
Liidu õigusest tuleneva kohustuse täit-
miseks.

Menetluse ajal on Teil õigus saada õi-
gusabi ja kasutada menetluse käigus 
esindajat. Õigusabi ja esindajat võite 
paluda Eesti riigilt (kontaktid toodud in-
fomaterjali lõpus) või võite ise pöörduda 
erafi rmade poole. Viimase puhul peate 
õigusabi ja esindaja kulud katma ise. 

Esindaja võib Teid esindada nendes 
menetlustoimingutes, mis ei vaja Teie 
isiklikku kohalolekut  (näiteks küsitluse, 
ekspertiisi jms toimingu ajal esindajat 
enda asemel kasutada ei saa).

KMA ja vastuvõtukeskuse ülesandeks 
on tagada tõlketeenuse olemasolu. Teil 
on õigus ka oma kulul ja valikul kutsu-
da menetlustoimingute juurde tõlk, kes 
vastab varjupaigamenetluses kasuta-
tavate tõlkide nõuetele. See tähendab 
eelkõige, et tõlk peab oskama eesti ja 
taotleja kõneldavat võõrkeelt, olema 
erapooletu (ei tohi olla Teie sugulane 
või muu lähedalseisev isik) ja viibima 
Eestis seaduslikult. 

Soovi korral on Teil võimalik saa-
da psühholoogilist abi. Selleks võite 
pöörduda KMA või vastuvõtukeskuse 
ametniku poole või võtta ise ühendust 
ohvriabitöötajatega, kelle kontaktid on 
toodud infomaterjali lõpus. 

Teil on õigus olla ühenduses ÜRO 
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T E I E  Õ I G U S E D  J A  K O H U S T U S E D  M E N E T L U S E  A J A L

Pagulaste Ülemvoliniku Ametiga (UN-
HCR). Kui soovite nendega kontak-
teeruda, pöörduge KMA või vastuvõtu-
keskuse ametnike poole või kasutage 
infomaterjali lõpus toodud kontaktand-
meid. Eestile lähim UNHCR esindus 
asub Stockholmis (Rootsi). 

Varjupaigamenetluse ajal tekib Teil õi-
gus Eestis töötada, kui mingitel Teist 
mitteolenevatel põhjustel ei ole KMA 
ühe aasta jooksul Teie varjupaigataot-
luse suhtes otsust teinud. Tööloa saa-
mise taotluse esitamiseks pöörduge 
KMA ametnike poole. 

Kogu varjupaigamenetluse ajal on Teil 
õigus varjupaiga taotlemisest loobu-
da ning koju tagasi pöörduda. Selleks 
peate esitama KMA-le selgesõnalise 
avalduse. Kui otsustate menetluse 
jooksul või pärast otsuse tegemist va-
batahtlikult päritoluriiki tagasi pöördu-
da, on Teil selleks võimalik taotleda 
Eesti Migratsioonifondilt nõustamist ja 
rahalist toetust. Eesti Migratsioonifondi 

kontaktid leiate infomaterjali lõpust. 

Samuti on Teil kogu varjupaigamenet-
luse ajal õigus pöörduda kohtusse, kui 
tunnete, et Teie õigusi ja vabadusi riku-
takse. Tallinna Halduskohtu kontaktid 
leiate infomaterjali lõpust.

Kui vahetate menetluse jooksul oma 
elukohta, abiellute või Teil sünnib laps, 
siis peate sellest teada andma ka 
KMA-le.
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O T S U S

Otsuse tegemisel lähtub KMA infor-
matsioonist, mille esitasite taotluses ja 
hiljem küsitlus(t)el. Lisaks kogub KMA 
informatsiooni olukorra kohta Teie pä-
ritoluriigis. 

Informatsiooni Teie päritoluriigi kohta 
saab KMA eelkõige avalikest erapoole-
tutest allikatest, näiteks UNHCR, Am-
nesty International ja teistelt inimõigus-
te olukorda kajastavatelt sõltumatutelt 
organisatsioonidelt või teistelt liikmes-
riikidelt.

KMA pädevuses on teha nelja liiki ot-
suseid:
· anda pagulase staatus
· anda täiendav (subsidiaarne) kaitse
· keelduda rahvusvahelise kaitse and-
misest
· lükata varjupaigataotlus tagasi

Enne keelduva või tagasilükkava otsu-
se lõplikku langetamist saadab KMA 
Teile kirjaliku teatise tehtava otsuse si-
sust ja Teil on võimalus selles märgitud 

tähtaja jooksul esitada kirjalikult oma 
arvamus ja vastuväited. Teie arvamu-
sega ja vastuväidetega arvestatakse 
otsuse tegemisel. Kui Teil on esindaja, 
siis saate kirjaliku otsuse kätte tema 
kaudu. Kui Teil esindajat ei ole, siis 
saate otsuse kätte isiklikult ja see tõlgi-
takse täies mahus Teile arusaadavas-
se keelde.
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P A G U L A S E  S T A A T U S  J A  T Ä I E N D A V  K A I T S E

Kui KMA leiab, et Te vastate pagulase 
või täiendava kaitse saaja tingimustele, 
antakse Teile Eesti elamisluba: pagula-
sele kolmeks aastaks, täiendava kaitse 
saajale üheks aastaks. Mõlemaid võib 
vajadusel vastavalt ka pikendada. 

Täiendavat kaitset võib Teile anda ka 
siis, kui humanitaarsetel või muudel 
kaalutlustel ei ole Teid võimalik pärit-
oluriiki tagasi saata. 

Rahvusvahelise kaitse saanud isikute-
le korraldab Sotsiaalministeerium nelja 
kuu jooksul peale elamisloa saamist 
elukoha mõnes Eesti kohalikus oma-
valitsuses. Selle leidmisel võetakse 
arvesse Teie sugulaste elukohta, Teie 
terviseseisundit ning võimalust leida 
tööd. 

Kohalik omavalitsus aitab Teid eluko-
ha leidmisel, tagab sotsiaaltoetuse ja 
tervishoiuteenused, korraldab tõlke-

teenuse ja eesti keele õppe ning muu 
vajaliku abi. 

Kui Te keeldute asumast elama Teile 
korraldatud elamiskohta mõnes koha-
likus omavalitsuses, peate endale ise 
elukoha otsima ning kandma ka selle-
ga seonduvad kulud. 

Eestis elades on Teil õigus saada riiklik-
ku pensioni, peretoetusi, tööturualaseid 
koolitusi, tööturutoetust, sotsiaaltoetusi 
samadel alustel nagu Eesti kodanikud. 
Samuti on Teil õigus saada haridust ja 
töötada. 

Koos elamisloaga saate isikut tõenda-
vaks dokumendiks Eesti isikutunnistu-
se (ID-kaardi). Kui Teid on tunnustatud 
pagulasena, siis on Teil võimalik taot-
leda pagulase reisidokumenti, mille 
saamiseks tuleb pöörduda KMA amet-
nike poole. Täiendava kaitse saanutel 
on reisidokumendiks võimalik taotleda 
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välismaalase passi. Selleks vajaliku 
ankeedi ja info nõudmiste kohta saate 
KMA kodulehelt või klienditeenindus-
büroodest. 

Kui Teie elamisluba hakkab lõppema ja 
olukord Teie päritoluriigis ei ole vahe-
peal muutunud ning Teil ei ole võimalik 
oma päritoluriiki tagasi pöörduda, pi-
kendab KMA Teie elamisluba. Selleks 
tuleb Teil kolm kuud enne elamisloa 
kehtivuse lõppemist esitada taotlus 
elamisloa pikendamiseks, mille järel 
KMA kontrollib elamisloa pikendamise 
asjaolusid ja langetab vastava otsuse.

Kui Te olete elanud Eestis püsivalt 
vähemalt viis aastat, on Teil võimalik 
taotleda pikaajalise elaniku elamisluba, 
mille tingimuste kohta saate infot KMA 
kodulehelt või klienditeenindusbüroo-
dest. 
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Kui KMA leiab menetluse käigus, et Te 
ei vasta pagulase või täiendava kaitse 
tingimustele, siis teeb KMA Teie taotlu-
se suhtes keelduva otsuse, mis tähen-
dab, et peate Eestist lahkuma. Teil on 
õigus esitada keelduva otsuse peale 
kaebus Tallinna halduskohtusse 10 
päeva jooksul peale otsuse teatavaks 
tegemist.

Teatud juhtudel võib KMA Teie taotlu-
se ka tagasi lükata. Näiteks, kui KMA 
leiab, et Teie taotlus on põhjendamatu, 
kuna Teile on juba mõnes riigis rahvus-
vaheline kaitse antud, kui Teil on Eesti 
elamisluba või kui annate oma taotlu-
sega seonduvalt vastuolulist infot, või 
kui KMA leiab, et Teil on võimalik asuda 
elama oma päritoluriigis mõnda turva-
lisse piirkonda jt. Ka tagasilükkava ot-
suse peale võite esitada kaebuse Tal-
linna halduskohtusse 10 päeva jooksul 
peale otsuse teatavaks tegemist. Taga-
silükkava otsuse puhul otsustab kohus, 
kas kaebuse esitamine peatab Teie 
Eestist väljasaatmise või mitte. 

Kui kohus võtab Teie kaebuse menet-
lusse, siis võite viibida vastuvõtukesku-
ses, kuni kohus on teinud oma otsuse.

Kui Te saabute Eestisse läbi turvali-
se kolmanda riigi või pärinete turva-
lisest päritoluriigist või mõni teine riik 
on vastutav Teie varjupaigataotluse 
läbivaatamise eest, siis sellisel puhul 
jõustub tagasilükkav otsus koheselt 
ning Te peate Eestist lahkuma. Teil on 
õigus esitada otsuse peale kaebus, 
kuid see ei peata lahkumisettekirjutu-
se täitmist.
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Kui Te olete saanud KMA-lt keelduva 
või tagasilükkava otsuse ja Te ei soovi 
saadud otsust edasi kaevata, siis peate 
Te Eestist lahkuma. Lahkumise korral-
damiseks (reisiteekond, piletiraha vms) 
võite abi paluda Eesti Migratsioonifon-
dilt või KMA-lt. Kui Teil puudub kehtiv 
reisidokument, siis võimaluse korral 
abistab KMA dokumendi hankimisel.

Kui Te ei esita kaebust keelduva või 
tagasilükkava otsuse peale ettenähtud 
aja jooksul ning ei ole selle aja jooksul 
Eestist vabatahtlikult lahkunud, korral-
datakse Teie sunniviisiline lahkumine 
Eestist. Selleks on KMA-l õigus Teid 
kinni pidada ja paigutada kinnisesse 
väljasaatmiskeskusesse. Väljasaat-
misega kaasneb 10-aastane Eestisse 
sisenemise keeld. 

TEIE VARJUPAIGATAOTLUS VAADA-
TAKSE LÄBI VÕIMALIKULT LIHTSALT 
JA KIIRELT NING VÄLDITAKSE TEILE 
ÜLELIIGSETE EBAMEELDIVUSTE 
NING KULUTUSTE TEKITAMIST.
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KODAKONDSUS- JA MIGRATSIOONIAMET
Pagulaste osakond
Vilmsi 59, 10147 Tallinn
T: +372 605 6986
F: +372 605 6990
E-post: pagulased@mig.ee
www.mig.ee

ILLUKA VARJUPAIGATAOTLEJATE VASTUVÕTUKESKUS
Jaama küla, Illuka vald, 40001 Ida-Virumaa
T: (+372) 335 4414 või (+372) 335 4410
F: (+372) 335 4411
E-post: ivv@ivv.ee 
www.ivv.ee 

UNITED NATIONS HIGH COMMISSIONER FOR REFUGEES (UNHCR)
Ynglingagatan 14, 6th fl .
113 47 Stockholm, Sweden
T:  +46 (0)8 457 4870
F: +46 (0)8 457 48 97
E-post: swest@unhcr.org 
www.unhcr.se
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EESTI MIGRATSIOONIFOND
Kopli 33/Paavli 1, 10412 Tallinn
T: (+372) 650 5941
F: (+372) 650 5942
E-post: fond@migfond.ee
www.migfond.ee 

TALLINNA HALDUSKOHUS
Pärnu mnt 7, 15082 Tallinn
T: (+372) 628 2728
F: (+372) 6 282 737
E-post: talhk.info@just.ee 
www.kohus.ee/3479 

RIIKLIK ÕIGUSABI
Justiitsministeerium
Tõnismägi 5a, 15191 Tallinn
T: (+372) 620 8100
F: (+372) 620 8109
E-post: info@just.ee
www.just.ee/106
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MTÜ OHVRIABI 
Preesi 5/7, 10320 Tallinn
T: (+372) 673 3854
F: (+372) 673 3854
E-post: ohvriabi@ohvriabi.ee
Vastuvõtt: E 13-18, K 10-14, N 10-14
www.ohvriabi.ee

OHVRITELEFON
T: (+372) 658 5087 E-R 10-14 (muul ajal automaatvastaja)

OHVRIABI MUSTAMÄE KORRAKAITSEKESKUS
Akadeemia tee 34, 12611 Tallinn
T: (+372) 6542 723
Vastuvõtt: E 10-13, K 11-14, N 15-18

OHVRIABI JÕHVIS
Kooli 2, 41533 Jõhvi
T: (+372) 337 1177
Vastuvõtt: E 16-18.30, N 16-18.30
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OHVRIABI RAKVERES
Lai 1, 44308 Rakvere
T: (+372) 324 4441
Vastuvõtt: T 16-18, N 16-18

OHVRIABI RAPLAS
Kalda 2, 79513 Rapla
T: (+372) 4894 997
Vastuvõtt: T 9-13, N 9-13, R 9-13

OHVRIABI TARTUS
Pepleri 27, 51010 Tartu
T: (+372) 7403 505
Vastuvõtt: E 11-14, K 14-17, N 10-13

EESTI PUNANE RIST
Eha 8 ,10137 Tallinn
T: (+372) 660 5343
T: (+372)660 5344
F: (+372)660 5344
www.redcross.ee
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