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PROLOOG

Antud raamatut ajendas kirjutama t66- ja elukogemus ning labielatud
tosielujuhtumid, mis on seotud palgatédga. Moned siindmused kuulu-
vad pigem ulme valdkonda kui reaalsusesse, aga nendest rdsgin hiljem
raamatu erinevates peatiikkides.

Selles teoses toon vilja erinevad Eesti Vabariigis olevad riiklikud
institutsioonid, et suunata lugeja nende veebilehtedele, kust on voi-
malik pohjalikumat infot saada. Nditeks statistilisi andmeid saab vaa-
data Statistikaameti kodulehelt, isikuandmete to6tlemise ja avaldami-
se kohta saab uurida lisaks Andmekaitse Inspektsiooni veebilehelt jne.

P&imin raamatu sisu kokku kogemusega t66turul ja viitan olulis-
tele seadustele, mida tuleks silmas pidada, antud kontektist ldhtuvalt.
Eestis on viga palju vastuolulisi seaduseparagrahve, mida périselus on
raske rakendada voi mis sageli ei toimi. Rddkida ja arutleda voib mit-
metel teemadel, kuid mina jutustan ja viitan konkreetsetele stindmus-
tele ja dokumentidele.

Raamat on {iles ehitatud juhtumipdhiselt ja seda pole tarvis lugeda
nagu juturaamatut. Peamiselt keskendun tédotsija aitamisele t66tu-
rul. Toon vilja psiihholoogilised mdjutegurid, mis ldhtuvad téokesk-
konnast ja sellest, mis mdju see eraelule avaldab.

Nii era- kui ka juriidilisi isikuid drritab ja ka hirmutab nende kohta
kajastatav ja leitav delikaatne info, mis on kolmandatele osapooltele
kéttesaadav. Meil on olemas infoportaalid, kust on voimalik saada iga




tiksikisiku kohta véga detailset infot ja nendes portaalides avaldatakse
ka koikide Eesti inimeste kohta reiting, mis {itleb, kui maksevdimeline
iga isik on. Inimesed soovivad teada, kas nende isikuvabadused on ikka
Eesti riigis kaitstud? Kas tundlik info on avalikkuse pilgu eest varjul?
Kes eraelulisi andmeid to6tlevad ja kui usaldusvédrsed need isikud on?

Leidsin Andmekaitse Inspektsiooni kodulehelt teatise, kus on kir-
jas, et tooandja ei voi kontrollida todtaja joobeseisundit, sest joobe-
seisund on terviseseisund ja kuulub delikaatsete isikuandmete hulka
ja selle kontrollimine t6dlepingu tditmiseks on keelatud. Ka politsei
kutsumisest ei pruugi abi olla, kui isik ei ohusta ennast ega teisi. Ilm-
sete joobeilmingute korral on t66andjal seadusest tulenev kohustus
tootaja toolt eemaldada ning seega ka digus selleks vajalikus ulatuses
isikuandmeid téodelda. Samas joobeseisundi kontrolli tdpsema kor-
ra selliste olukordade tarvis peaks té6andja sdtestama tookorralduse
reeglites. Joobeilminguteta voib joobeseisundit kontrollida juhul, kui
moni eriseadus nii ette ndeb voi kui to6taja annab selleks kirjaliku
nousoleku. To6lepinguseaduse § 56 {itleb, et todandja kdrvaldab alko-
holi-, narkootilises voi toksilises joobes to6taja selleks pdevaks (vahe-
tuseks) toolt. Tooandja on kohustatud to6lt korvaldama ka alkoholi,
narkootiliste v&i toksiliste ainete voi arstimite jadkndhtudega, samuti
arstimite moju all oleva tdo6taja, kui td6 nduab erilist tdpsust, on seo-
tud suurema ohu allika valdamisega voi selle vahetus liheduses t66-
tamisega. Samuti on t66andja kohustatud kdesolevas 16ikes mainitud
juhtudel t&otajat todle mitte lubama. Niisugune t&6le mittelubamine
on vordsustatud t66lt kdrvaldamisega. Mina loen sellest vilja, et al-
koholi joomine on delikaatne toiming, mille puhul voib todtaja t&olt
korvaldada siis, kui ta on ,,purupurjus“ ja muutub ohtlikuks. Niisama
kontrollida ei voi.

Just niisugused seadusest tulenevad erisused on aktiveerinud
minu aju, mis otsustas sellised juhtumid raamatusse kirja panna.

Voib-olla on monele see abiks elus ja ka tdckeskkonnas toimetulemi-
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seks. Esimeses peatiikis rddgin sellest, kuidas mind iihest Eesti suu-
rimast krediidibiiroost vallandati ja mis alustel. Kuidas ma selle T66-
vaidluskomisjonis vaidlustasin ning millised mured tekivad, kui see
juhtub ootamatult. Milline on Eesti Vabariigi seadusandlus ja mida
tuleb teha, et tooturul ellu jddda.

Selle raamatu pithendan ma oma lastele, tookatele lapsevanemate-
le ja inimestele, kes soovivad praktilist infot té6turul toimuva kohta.
Iga juhtum raamatus on ainulaadne ja selliseid olukordi koolipingis
ildjuhul ei arutata. Seega sobib raamat lugemiseks ka dppivatele noor-
tele inimestele, kellele luuakse vahetevahel pingutega illusioone.

Vdhemalt minu dpetajad on pidevalt andnud mdista, et need, kes
koolipingis on viga tublid ja hoolsad, saavad to6turul alati hakkama.
Eestis on véga palju keskharidusega ettevotjaid, tippjuhte ja todtajaid.
Erialane diplom ei garanteeri inimesele t60ga rahulolu ega korget pal-
ka. Suurt rolli méngivad &drimaailmas tutvused, isiksuseomadused,
meeskonnatdo ja sulandumine konkreetsesse ,,mesilasperre. Minul
on olnud vaid iiks kdrgharidusega otsene juht ja ma olen to6tanud pal-
judes firmades ja mitmeid aastaid. Ja need juhid on tuntud tippjuhid,
kellest ei oskaks iialgi arvata, et neil on madal haridusaste.

Olen I6petanud Eesti iihes suurimas kutsekoolis miiiigiassistendi
eriala ja kdrgkoolis drijuhtimise eriala. Oman ka eluaegset kutsetun-
nistust, mille on mulle vélja andnud Eesti Kaupmeeste Liit. Koolides ei
ole loenguid selle kohta, kuidas hakkama saada siis, kui sind vallanda-
takse, ja kuidas kidituda niiteks T66vaidluskomisjoni istungil. Samuti
annan iilevaate enda emotsioonidest ja sellest, kuidas nendega toime
tulin. Palju rddgitakse to0stressist ja libipdlemisest, kuid vihe sellest,
milline on selle m&ju kaaskannatajatele, kelleks on peamiselt pereliik-
med, sobrad, lapsed, tdtkaaslased ja muidu kallid inimesed.

Raamatusse panen kirja ndpundited, mida anti mulle Eesti T66-
tukassas CV kirjutamise kohta ja milliseid t6ovahendusportaale ka-

sutan todotsingutel.
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Kirjeldan erinevates peatiikkides, mida tdhendab td6kiusamine
ning kuidas esmaseid ohumirke dra tunda. Praegusel ajal kogevad juba
véga paljud n-6 noored tdiskasvanud ldbipdlemissiindroomi ja kirjel-
dan seda detailselt tundekiillase fantaasiamaailmas viibimisega.

Koik ettevotted, keda siin raamatus mainin, eksiteerivad ka péri-
selt. Nendes firmades tootavate isikute kaitseks ma ettevOtete digeid
nimesid ei nimeta, vaid kasutan vdljamd&eldud nimesid. Usun siiralt, et
kdigil on digus privaatsusele ja iial ei tea, mil inimene muutub ja oma
tegusid kahetseb, sest ka mina olen teistele ilmselt liiga teinud, kui
driline koostd0 16ppeb negatiivsete tunnetega.

Pean ennast tavaliseks Eesti koolides dppinud t66inimeseks, kellel
on lapsed, oma kodu ja abikaasa, mis tdhendab omakorda vastutust
surmani. Labi elu kihutades ja té6tades olen tundnud rodmu, kurbust,
armastust, viha, dngistust, lootust, hingevalu, leinamist, kaotusvalu,
armukadedust, kadedust, dnnestumisi ja vdsimust.

Koige rohkem olen aga tundnud visimust ja unepuudust. Seda on
koige enam tarvis olnud ja sellest on ka enamus probleemid alguse
saanud. Uletd6tamine ja magamatus on esimesed mirgid, mil inimene
peab aja maha votma ja puhkama, aga selleks ei ole ju kunagi aega.

Kui mul siindis esimene laps, seisin 68sel kell kolm Tartu kodu
magamistoas, tita siiles ja vaikselt teda kussutades iitlesin talle ja ka
endale salamisi oma motetes: , Kui suureks saad, siis tappa saad.“ Nii-
moodi lohutasin ennas sellega, et magamata 66d saavad kunagi ka 1dbi.

Mulle meeldib viga Piiblist Opetussdnad 24:10, mis {itleb: , Kui
raskel ajal meelt heidad, on su joud kasin.“




I. VALLANDAMINE
SUUREST RAHVUSVAHELISEST
KREDIIDIBUROOST

Vallandamine ehk t66lepingu erakorraline iilesiitlemine on ddretult
ebameeldiv ja seda juhtub inimesega td0elu viltel siiski vdga harva.
To6andja voib todlepingu iiles Gelda iiksnes mdistliku aja jooksul pa-
rast seda, kui sai teada asjaoludest voi pidi teada saama. T66lepingu
tilesiitlemine etteteatamistédhtaega jirgimata on digustatud iiksnes
siis, kui asjaolusid hinnates on selleks mdjuv pdhjus. Mdjuv on pdh-
jus siis, kui selle esinemisel ei saa tddandjalt heausksuse ja moist-
likkuse pohimdttele tuginedes kuidagi eeldada td6suhte jatkamist
etteteatamistdhtaja 16ppemiseni. Kui tdédandja teatab tddlepingu
16ppemisest ette vihem, peab ta todtajale maksma hiivitist. Hilviti-
se suurus on téotaja keskmine téopdevatasu iga vihem etteteatatud
toopdeva eest.

Miitigiorganisatsioonides @hvardatakse todtajaid vallandamisega
pidevalt. Miiligitootaja, kelle miitigitulemused langevad, saavad tunda
téoandja tegelikku palet. Koigepealt tehakse hoiatus ja seejdrel otsi-
takse pSOhjus miiiigitdotaja vallandamiseks. Olen kohanud ka sellist
strateegiat, kus to6andja suunab kehvema miiiigiinimese teisele t66-
le. Sama tehakse tipust ehk kuumast grupist kukkunud to6lisega, tea-
tades, et tema panust drikasumisse hinnatakse korgelt ja soovitakse
niha teda veel korgemal levelil. Tegelikkuses tdhendab see administra-
tiivsele toole ile viimist. See on tavapraktika, kuidas miitigispetsialiste
ja miiligijuhte n-6 motiveerida, et tulemused paraneksid. Rahaahnus

votab ettevotjatelt silmandgemise ja loogilise motlemise. Arvatakse,
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et ,,virske veri“ ehk uus to6taja, teeb t66d paremini ja innukamalt kui
vana. Lopuks on sellised td6andjad ikkagi 16hkise kiina ees. Sealt, kus
midagi vOtta ei ole, sealt ei pitsita ka , kullanaine miitigis“ sentigi vil-
ja. Kui turu-uuringuid firmades ei tehta ja turupotensiaali arvesse ei
vOeta, siis ei tea keegi, mis on reaalne olukord ja millised vdiksid po-
tensiaalsed tulemused olla. Nouda oskab igatiks, selles ei kahtle keegi.

Igatahes juhtus minuga keset kdige aktiivsemat miitigihooaega sel-
line lugu, et pidin asjad kokku pakkima ja t66lt lahkuma. Sain kinga.
Vastu tahtmist ldksin ja pean lugejale tunnistama, et peale seda ei va-
lanud ma ainsatki pisarat.

I.I. VALLANDAMISE OTSUS

Vallandamise otsus tuli mulle ootamatult ja lugeja informeerimiseks
lisasin selle siia raamatusse muutmata kujul. Nimetagem seda ette-
votet Suureks Krediidibiirooks. See ettevte on Eestis viga tuntud
ja mainekas. Ma poleks kandideerimisel iial arvanud, et té6suhe voiks
16ppeda sellistel alustel. Eestis on vihe driettevotteid, kes seda firmat
ei teaks vOi selle firma teenuseid mingil ajaperioodil tellinud poleks.
Sattusin sellesse ettevottesse konkurendi juurest, kui vahetasin elu-
kohta. Siinsed inimesed tundsid mind nimepidi ja ka minu endist
tooandjat. Igapdevaselt kdiski kemplemine vana tddandja klientide
plitidmisel, sest turg on tépselt sama. Miiligitdod on ennegi vorreldud
kalastamisega. Isegi drilahendused olid t60le asudes vdga sarnased
sellega, mida varem miiiisin. Ajalehed kirjutavad majandusuudiste all
pidevalt taustakontrolliga tegelevatest driportaalidest ja nende mdjust
ettevdtte mainele. Minule anti siin lausa hiitidnimi Proua Ariportaal

ja tilesiitlemise avaldus on siin:
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Kristiina Tamm
Miiiigispetsialist

Toolepingu erakorralise iilesiitlemise
avaldus
Tallinnas, 15. augustil 2019

Kdesolevaga teatame, et iitleme Sinuga 16. juulil 2018 solmitud to60-
lepingu nr 137 erakorraliselt iiles alates 16. augustist 2019 to0lepingu
seaduse (TLS) § 88 lotke 1 punktis § mainitud alusel.

TLS § 88 Ig 1 p 5 kohaselt voib téoandja toolepingu erakorraliselt
iiles Gelda tootajast tulemeval mojuval pohjusel, mille tottu ei saa
molemapoolseid huve jirgides eeldada toosuhte jétkamist, eelkoige, kui
tootaja on pannud toime varguse, pettuse voi muu teo, milega pohjustas
tooandja usalduse kaotuse enda vastu.

Sinu viimane toopdev ASis SUUR KREDIIDIBUROO EESTI
(edaspidi Suur Krediidibiiroo) on 15. august 2019. Sinu tddlepingu
erakorraline iilesiitlemine on ajendatud jirgnevast:

06.08.2019 korraldas Suur Krediidibiiroo klienditeeninduse paren-
damise eesmdrgil kliendikiisitluse aktitvmiitigi ja votmekliendihaldu-
rite klientidele. Kliendikiisitlusega soovis Suur Krediidibiiroo saada
ettevotete tagasisidet Suure Krediidibiiroo miiiigispetsialistide ja
kliendihalduritega toimunud kohtumise sisu ning teeninduskogemuse
kohta.

Kiisitluse tagajirjel selgus, et sa ei ole Suure Krediidibiiroo esin-
dajana kohtunud Firma 1 OU-ga, kuigi oled Suure Krediidibiiroo
kliendiandmebaasis (ERP) mdrkinud, et eelnimetatud kliendiga toi-
mus kohtumine 18.01.2019.

Eeltoodust infost ajendatuna, arvestades asjaolu, et kliendikohtumiste
arv mojutab miiiigispetsialisti t00tasu suurust, saatis miitigijuht Sinu
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vahetu juhina 08.08.2019 Sulle e-kirjaga valikuliselt nimekirja 13-st
ettevottest, millega seoses olid erinevatel aegadel teinud ERPis ettekan-
de, et oled nende ettevotete kui potensiaalsete klientidega kohtunud.

Miitigijuht palus sul need 13 ettevotet iile vaadata ja ndidata dra need
ettevotted, kellega kohtumine tegelikkuses reaalselt aset leidis.

09.08.2019 teavitasid miiiigijuhti e-kirja teel “Sellest nimekirjast on
kohtumised olnud Firma 2 OU ja Firma 3 OU. Teistele on saadetud
e-mail, meniiiist on peale ldinud visiit”.

Seega, tunnistasid ise, et nimekirjas olevast 13-st ettevottest oled reaal-
selt kohtunud 2 ettevottega, iilejidnud 11 ettevottega fiitisilist kohtu-
mist pole toimunud.

Toolepingu ja selle lisaks oleva ametijuhendi kohaselt on Sinu kui
miiiigispetsialisti pohilisteks tooiilesanneteks: miitia Suure Kredii-
dibiiroo olemasolevatele klientidele ja uutele klientidele nouandlikult
teenuseid ja tooteid; tdita isiklikku miiiigieelarvet; osaleda uute lahen-
duste viljatootamisel ja klientidele tutvustamisel.

Sina kui miiiigispetsialist tead viga hdsti, et fiitisilised kohtumised
potensiaalsete ja olemasolevate klientidega on Suure Krediidibiiroo
jaoks viga olulised, kuna aitavad luua hiid kontakte ja head sidet
kliendiga ning suurendavad miiiigi toimumise tdendosust. Vastavalt
ametijuhendile hinnatakse miitigispetsialisti to0d jirgmiste tulemuste
pohjal:

kuu miiiigieesmdrkide isiklik tditmine; pdevaste, nidalaste miiiigi-
tegevuste tditmine (kOned, kohtumised, miiiidud toodete arv); miiii-
giprogrammi oOigete ja vajalike andmete sisestamise aktiivsus ning
Jdrjepidevus).

Téolepingus kokkulepitud tookohustustega seoses on miiiigispetsialis-
tile seatud igakuised eesmdrgid. Igakuiste eesmdrkide tditmise eest ar-
vestatakse miiiigispetsialistile igakuist lisatasu ehk boonustasu. Uheks
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igakuiseks lisatasu arvutamise aluseks on boonussiisteemis mdrgitud
igakuiste kliendikohtumiste arv ehk kui todtajal on kalendrikuus ol-
nud boonussiisteemis nimetatud arv kliendikohtumisi, on tal 0igus
saada lisatasu.

Kliendikohtumiste nagu ka muu kliendisuhtluse registreerimise klien-
diandmebaasis (ERP) kuulub miiiigispetsialisti igapdevaste to0iiles-
annete hulka. ERPis tuleb jooksvalt teha sissekandeid iga kliendiga
seoses nii kliendiga peetud telefonikonede, kliendile saadetud e-kirjade,
fiitisiliste kohtumiste kui ka klienti puudutava muu olulise info kohta.
Seega, miitigispetsialistina peaksid konealust tookeskkonda selle iga-
pdevase kasutajana viga histi teadma ja tundma.

09.08.2019 e-kirjas miiiigijuhile kirjutad: ,,... Teistele on saadetud
e-mail, meniiiist on peale ldinud visiit. Sisust on see ka niha. Reaalsed
kohtumised paneme alati tahvli peale. Iga kuu on niha iga inimese

filter peale, mis siis saab“.

ERP igapievase kasutajana tead viga hésti, et kliendisuhtluse kohta
iga uue kirjelduse lisamisel ERP-is nditab programm uue akna ava-
misel igakordselt automaatselt suhtluse tiiiibina ,, Telefon. Selleks, et
mdarkida suhtluse tiiiibiks ,,\Visiit ehk kohtumine, tuleb meniiii avada,
valida sealt spetsiaalselt pealkiri ,,Visiit ning sellel hiirega klopsata
— selline tegevus saab meie hinnangul toimuda iiksnes teadlikult ja
tahtlikult ning kindlasti mitte kogemata 13-st ettevottest 11 ettevottega
seoses. Viide, et ,,meniiiist on peale ldinud visiit*, ei ole seega pohjen-
datud.

Mis puutub suhtluse kirjelduse sisusse, siis kliendikohtumiste eest et-
tendhtud lisatasu arvutamisel lihtutakse iiksnes ERPis ,\Visiidina“
mérgitud suhtluste arvust, sisu antud juhul ei ole oluline.

Vastavast asjaolust on miiiigispetsialistid ka teavitatud. Niisamuti
teavad koik miiiigispetsialistid, et miiiigitiimi poolt kasutatavas kon-
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toriruumis olevale seinatahvlile mérgitud info, sh info kliendikohtu-
miste kohta, on iiksnes informatiivse sisuga ja ei oma mitte mingi-
sugust rolli igakuiste kokkuvotete, sh boonustasu arvutamise aluseks
olevate kokkuvotete tegemisel.

Markimist vddrt on fakt, et oled ettevotte sisekasutajana Suur
Krediidibiiroo Eesti paketi Xl all ndidanud visiidina enda isikliku
kohtumise Tooinspektsiooniga 16.07.2019, teades, et visiidina kuulu-
vad nditamisele iiksnes Suure Krediidibiiroo olemasolevate v0i uute
klientidega ndost nikku kohtumised.

Eeltoodule tuginedes on Suur Krediidibiiroo hinnanud ja asunud
seisukohale, et Sinu poolt ERPis tegelikult toimunud kliendikohtumis-
tena mdrgitud visiidid, millega seoses oled ise hiljem tunnistanud, et
kohtumised reaalselt ei toimunudki, on Sinu poolt teadlikult sisestatud
eesmdrgil, et ndidata kliendkohtumiste arvu suuremana kui see tegeli-
kult oli. Sellise teo tulemusena on Suur Krediidibiiroo maksnud Sul-
le alusetult lisatasu 2019. a aprilli eest brutosummas 2.36 € ja 2019.
a juuni eest summas 2.15 €. Tihelepanuvdidrne on, et juunis 2019 oled
mdrkinud ERPis veaalselt toimunud kliendikohtumisena kohtumise
koguni 5(!) ettevottega — tegelikult neid kohtumisi ei toimunud.

Suur Krediidibiiroo Eesti hinnangul on Sinu digusvastase kditumise
ndol selgelt tegemist teoga, millega oled pohjustanud Suure Krediidi-
biiroo Eesti kui tooandja usalduse kaotuse enda vastu. Suure Kredii-

dibiiroo hinnangul oled sellise teo toime pannud eesmdirgiga néidata
paremaid igakuiseid tulemusi oma toéokohustuste tditmisel, sh selliseid
tulemusi, mis mojutavad Sinu tootasu suurust. Suur Krediidibiiroo
ei hinda sellise teo tulemusena talle tekkinud kahju, mitte Sulle aluse-
tult vilja makstud tootasuna, vaid ka voimaliku saamata jidnud tu-
luna pohjusel, et tegelikke kliendikohtumisi ei toimunud. Nagu eespool
oeldud, on kohtumised iiheks viga oluliseks miiiigiinstrumendiks, mis
aitavad miiiigitehingu solmimisele kaasa rohkem kui telefonimiiiik.
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Suur Krediidibiiroo Eestil ei ole voimalik usaldada sellist t0ota-
jat, kes petab tooandjat seoses téokohustuste tiitmise tegelike tu-
lemustega. Suur Krediidibiiroo téoandjana arvestab ka seda,
et Sa ei ole avaldanud kahetsust ega vabandanud oma teo toime-
panemise osas, vaid vastupidi, oled iivitanud oma kditumist ndi-
data korrektse ja seaduspdrasena. Selline kditumisviis nditab, et
Sinu ndol ei ole tegemist moraalse isikuga, mistottu Suur Kre-
diidibiiroo ei pea voimalikuks jitkata Sinuga toOsuhet. Suur
Krediidibiiroo osutab teenust klientidele (krediidiandjad ja
-vahendajad, riigisektori asutused ja koik teised kliendid), kelle jaoks
partneri usaldusvidrsus on iiks oluliseimaid kriteeriume. Usalduse
kandjaks on eeskitt ettevotte tdotajad. Suur Krediidibiiroo ei saa
votta riske, et todsuhte jitkumisel ei jitka Sa tooandja petmist, mis-
tottu todsuhte jitkamine Sinuga voib viia palju suurema kahju tekita-
miseni. Suurel Krediidibiirool tooandjana on tekkinud Sinu suhtes
pohjendatud usaldamatus, mistottu Suur Krediidibiiroo on otsusta-
nud toosuhte Sinuga koheselt lopetada.

Juhime Sinu tihelepanu téolepingu punktile 6.5, mille kohaselt oled
kohustatud hoidma saladuses Suur Krediidibiiroo kui todandja dri-
ja tootmissaladust. Nimetatud kokkulepe kehtib tdhtajatult pérast
toolepingu [0ppemist.

Lugupidamisega,

Naine PUNASES

Juhatuse liige

AS SUUR KREDIIDIBUROO EESTI

Kinnitan, et olen toolepingu erakorralise
iilestitlemise avalduse kétte saanud

Kristiina Tamm,

Ja ei ole nous sellega.
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Kuidas see niilid juhtus? Nii hull siilidistus, et votab sdnatuks. Kded
hakkasid vdrisema ja aeg ning ruum, kadusid korraks reaalsusest. Ve-
rerdhk tousis ja pea hakkas ringi kdima. Vaatasin timbritsevat nagu siil
udus, kest otsib diget rada. Mida perset, just hakkas koik iilesmége
minema? Koik tehingud olid pooleli ja pakkumised vilja saadetud.
Korraline puhkus pidi algama n#dala pirast. Kas inimesed ei v&i siis
rahulikult to6tada ja eluga edasi minna? Aga EI. See T66vaidluskomis-
jonisse edastatud rahaline ndue oli selle otsuse taga. Suur Krediidi-
biiroo personalijuht ei tahtnud {iles tunnistada, et pettis mind t66le
asudes sellega, et lubas maksta kdrgemat todtasu kui see, mis kirjali-
kult sai lepingusse mirgitud. Kindlasti huvitab lugejat, mis sai edasi,
kes viibisid vallandamise hetkel minuga samas ruumis ja kuidas ma
reageerisin sellele.

Koigepealt kutsuti mind ja miiiigijuhti koosolekute ruumi ja pakuti
istet. Iste pakkujaks oli personali- ja tugiteenuste juht. Mina ja minu
otsene lilemus istusime korvuti vastaslauas. Vaatasime iiksteisele otsa
ja motlesime, mis teema on, et niimoodi enne té&pdeva 16ppu vaibale
kutsuti. Personalijuht hakkas rddkima, et kuna viimasel ajal on olnud
erinevaid {itlemisi ja ma olen ise ka tunnistanud, et kui ma oleksin
teadnud, et siin nii vihe palka makstakse, siis oleksin kaupluses edasi
tootanud. Vahetult enne sellesse firmasse to6le asumist tédtasin ithes
Eesti suuremas ehitusmaterjalidega kauplevas jaeketis, {ildehituse
osakonnas, kus palgatase on korgem kui teenindussektoris iildiselt.
T66 on muidugi naisterahva jaoks fiiiisiliselt raskem ja seetdttu t&6-
kohavahetus kone alla tuligi. Vastasin talle, et loomulikult, sest jutt
oli to6le asumisel kdrgematest summadest, kui nad vélja maksnud on.
Suure Krediidibiiroo personali- ja tugiteenuste juht {itles, et hetkel ei
soovi firma minuga té6suhet jitkata ja andiski mulle selle t&6lepingu
tilestitlemise avalduse paberkandjal kitte.

Lugesin kova hidlega ette vallandamise paragrahvi, mis {itleb, et

ykdesolevaga teatame, et {itleme Sinuga 16. juulil 2018 sdlmitud t66-
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lepingu nr 137 erakorraliselt {iles alates 16. augustist 2019 td6lepin-
gu seaduse (TLS) § 88 1dike 1 punktis 5 nimetatud alusel®. Kordasin
paragrahvis kirjapandut veel kord kuuldavalt ja peale ettelugemist
vaatasin molemale ruumis viibiljaile otsa ja kiisisin: ,Mis te teete nalja
vOi? See ei saa voimalik olla. Ma ju ise andsin miiligijuhile teada, et
niisugune olukord on tekkinud, et panin arvutis e-mailile pealkirjaks
visiit!”

Vaatasin oma juhile otsa, kes istus minu kdrval ja kiisisin: ,,0li ju
nii?“ Tema vaatas mulle otsa ja kinnitas seda selgete sonadega.

Siis 1dks Suure Krediidibiiroo personalijuht nérvi ja iitles drritu-
nult: ,,Sa tead véga hdsti, et see ei ole vallandamise tegelik pohjus. Sa
seal Toovaidluskomisjonis ju lausa valetasid!“

Mina seepeale iitlesin, et meil oli tema ja eelmise miitigidirekto-
riga kokkulepe, et tulen t&dle vaid siis, kui saan tuhat eurot puhtalt
kitte ja kiisisin tema kdest otse: ,,Meil oli selline kokkulepe v6i mis?“

Tema, olles endas nii kindel, et on mulle dra teinud, vastas iilbelt:
»Ja mis siis, kui oligi!“

Seejdrel vaatas ta miiligijuhile otsa ja kiratas: ,,Sul on ka veel
midagi 6elda voi?“ Temake ei delnud midagi, kuid sain aru, et al-
les sellel hetkel ta mdistis, mis tegelikult toimunud on ja kellega ka
edaspidi tegemist teha tuleb. Ja siinkohal ei pea ma silmas ennast.
Ise motlesin endamisi, et loodan, et minu iilemus, keda ma nimetan
endamisi Vdikeseks Poisiks mdistab, mis ta edaspidi tegema peab,
ja votab sellest loost dppust. Blondiinist Personalijuhti vaadates
moistsin sekundiga, et sellel naisterahval on tekkinud karistamatuse
tunne ja siiani on ta ilmselt oma tegudest puhtalt p#sisenud. Utlesin
molemale, et annan selle té6lepingu iilesiitlemise avalduse kohtus-
se. Pesonalijuht nentis fakti, et see on minu digus ja Suur Krediidi-
biiroo on sellega ka arvestanud. Lahkusime ruumist ja ldksin oma
toolaua juurde ning andsin paari minuti jooksul iile tddandjale kuu-

luvad esemed. Visiitkaardid viskasin priigikasti.
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Seda tunnet, mis ma tol hetkel tundsin, on raske kirjeldada. Lah-
kusin driruumidest ja joudsin liftini. Kded vérisesid endiselt ja ruumi-
taju muutus imelikuks. Kuidagi seest d0nes ja veider oli sel hetkel olla.
Soovisin vaid kiiresti sealt minema minna ja suitsu teha, kuigi ma pole
juba aastaid suitsetaja olnud. Uks kolleegidest jooksis mulle jirele ja
soovis teada saada, mis juhtus.

Niditasin seda vallandamise otsust ja lubasin tal seda lugeda. Ta
vaatas mulle puurivate silmadega otsa ja lausus: ,,Minule tehti ka paar
pdeva tagasi hoiatus, et kui ma ei hakka paremaid td6tulemusi nédita-
ma, siis ei saa ma Suures Krediidibiiroos edasi tootada. Samuti oli
tal tekkinud miiliginumbrite edastamisel tuhande euro suurune vahe.
Tema puhul oli asi selles, et tegelik miitigitulemus oli suurem kui kirja
ldks. Juhatuse liige Naine PUNASES oli sellest suure draama teinud.
Nad ju ei taha selle pealt tagantjirele lisatasu maksta. Muidu peavad
veel raamatupidamises muudatusi tegema. Lisatdd ja selgitust6o juht-
konnale.

Minul ei olnud mingit tahtmist temaga nendel teemadel pikemalt
vestelda ja {itlesin, et ldhen homme T66tukassasse ja teen avaldu-
se todtuskindlustushiivitise saamiseks ja vOtan end to6tuna arvele.
Lopetasin selle vestluse ja istusin trammi peale, et koju minna. Kuna
oli dhtupoolik, siis joudsin koju vahetult enne 6htus6dgi aega. Astusin
koduuksest sisse ja vaatasin oma abikaasale otsa. Teate, mis ta tegi,
kui ma talle pdrnitsevalt otsa vaatasin? Ta tegi selle prillikandajate tri-
ki, et tOstis visuaalsed prillid keskmise sGrmega silmadele ja vaatas
mulle ainiti otsa. Pean lugejale selgituseks {itlema, et minu mees ei
kanna prille ja pole kunagi prillikandja olnud. Ma ei tea, miks ta selle
zesti tegi? Olin tdiesti veendunud, et ta teab midagi ja on asjaga kursis
ja niitid nditab mulle ka veel keskmist sorme! Vihastusin ja solvusin
samal ajal. Sellel hetkel otsustasin, et ei rddgi vallandamisest mitte kel-
lelegi, ka mitte mehele, kellega olen kaheksateist aastat koos elanud.
Vot nii. Punkt.
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Ohtul enne magamaminekut ldksin jalutama. Ostsin kaks
pooleliitrist GIN Long Drinki ja miks mitte, ka paki AL Capone
viikeseid kolmesentimeetri pikkuseid sigarette, et need joogi korvale
dra tdommata. Huvitava I6hna ja maitsega sigaretid olid. Ja nii see Shtu
modda veereski. Istusin Ida-Tallinna Keskhaigla kiirabi vastuvotu kor-
val olevasse parklasse, muruplatsi peale ja helistasin meeskolleegile, et
paar sona juttu ajada. Teise kone tegin nooremale Gele, et lihtsalt kiisi-
da, kuidas tal 1dheb, sest temal olid ldbirddkimised pooleli réivapoodi-
de ketiga, kus ta pidi kohe-kohe juhatajana t66le asuma. Millegipdrast
sisemine héddl muretses tema pdrast. Té6kohad, kus ma to6tanud olen,
eeldavad ldbikdimist enamuse Eesti to0andjatega ja ka volaportfellid,
mida olen hallanud, on méirkimisviarselt mahukad olnud. Mul on sel-
les dris alati olnud nii sdpru kui ka vihavaenlasi.

Kui joogid joodud ja mdned sigaretid tdmmatud, jalutasin kodu
poole. Kiisin poest veel kord libi ja ostsin mingist kahtlasest putkast
rohuteemaitselist vett. Sigaretipaketi jdtsin sinnasamasse, viljas asuva
laua peale vedelema, sest koju ma selle pakiga minna poleks saanud.
Perekond oleks sellest Soki saanud.

I.2. EESTI TOOTUKASSAS KAIMINE

Tdnapdeval on Eesti To6tukassa prioriteedid kdrgemad kui sel ajal,
kui mina t&6turul tédotsingutega alustasin. Tol ajal oli To6tukassa
peamine roll tddotsijate tootuna arvele votmine ja neile téotutoetuse
hiivitise middramine. Moningaid koolitusi korraldati ka, kuid siiski va-
hesel médral. Praegusel ajal toimuvad véljadppeprogrammid koostd6s
kutse- ja korgkoolidega. Lisaks on timberdppimine ja suunamine kar-
jadrindustaja juurde igapdevane nihtus. Isegi psithholoogid on palgal,
kes aitavad emotsionaalselt kurnatud tddotsijat. Minule pakuti peale
vallandamist nGustamist ja selle maksab To6tukassa ise kinni. Maksi-
maalselt kiimme kiilastust. Sellest ma esialgu loobusin.
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Omal ajal ei olnud nii palju spetsialiste vilja koolitatud selles vald-
konnas. Té6tutoetus on endiselt vdike. Nii nagu muud riiklikud toetu-
sed. Eestit vOrreldakse endiselt Soomega ja selles jadme ikka pika puuga
maha. Positiivne murrang on té6hdive vahendamisel. Lébi e-t66tu-
kassa on vdimalik ise koostada enda CV ja ka leida sobiv t66. Té6andjad
saavad tasuta tookuulutusi sinna lisada ja seda nad ka teevad, sest 1dbi
teiste eraettevOtete on see tasuline, mille eest tuleb maksta {ipris suuri

summasid; siia alla kuuluvad cv.ee, cvkeskus.ee jne. Kuid siiski tundub

mulle subjektiivselt hinnates, et kdrgema kvalifikatsiooniga spetsialiste
Eesti To6tukassa kaudu téoandjad endale ei otsi.

Ohtust sai hommik ja jirgmine péev saabus. Mehele iitlesin, et
mul algas niitid puhkus ja peale tema to6leminemist kdisin pesemas
ja seadsin sammud Eesti To6tukassasse. Sisenedes registreerisin end
vastuvotulauas ja ootasin enda jirjekorda. Samal ajal keerlesid peas
igasugused motted. Viha, mis mind valdas, olimeeletu. Selline tunne oli,
et 166ksin kdik maha, kes tee peale ette satuvad. Oma peas korrutasin
neid sdnu, mis todlepingu erakorralise iilesiitlemise avalduses kirjas
olid. Uha uuesti ja uuesti. Matlesin, et 16ppu ei tulegi. Ja vihane olin
ka enda peale. Motlesin, et mida kuradit ma sellisesse firmasse todle
ronisin? Sitaks on tookohti, kus voiksin tédtada. Kurrradi debiilikud!
Kas nad mdtlevad, et pddsevad sellest puhta nahaga? EI, ma ei jdta
seda asja niisama. Ja siis kutsuski mind juba t66vahenduskonsultant
enda juurde ja katkestas sellega minu vihapunni mottekdigu.

Mul oli ndpus vilja triikitud vallandamisotsus ja niitasin seda te-
male. Konsultant {itles, et seda pole tarvis, sest tal on arvutis koik kir-
jas. Tegin to6tuskindlustushiivitise avalduse ja ka tootuna arvelevot-
mise avalduse. T66vahenduskonsultant vaatas arvutis andmed {ile ja
kordas neid kova hidlega, et saada minult kikide andmete kohta kin-
nitust. Seejdrel 1dksin koju ja tegin aeroobikatrenni, et alkohol ja suits
16plikult naha vahelt vilja higistada. Ja minu karskusepdevad algasid
taas. Olgu lugejale 6eldud, et mulle meeldib pidada karskuse perioo-
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de, mis voivad kesta kuni aasta. Ja muideks, kui te veel ei teadnud, siis
eestlased on arvamusel, et kui inimene iildse alkoholi ei tarbi, siis ta:

e on endine alkohoolik, kes ei vdi pitsigi votta,

et mitte uuesti joomatsiiklisse langeda

e onrase

e tarvitab ravimeid

e maks on l4bi

e muutub vigivaldseks

e kaotab enesekontrolli

e on lihtsalt veidi nupust nikastunud

Igal {ihel on oma arvamus, kuid minu {iks naiskolleeg kiisis Stockhol-
mis suvepdevadel, mida ma selle suveniirist dllepudeliavajaga ka teen?
Kas avan limpsipudelit sellega kodus v6i on plaanis ka kunagi midagi
kangemat tarbida? Moni on siiani arvamusel, et ma tdiesti karsklane
olen.

Igatahes otsustasin Suure Krediidibiiroo kohtusse anda. Vaata-
sin oma finantsseisu {ile ja avastasin, et polegi seda raha eriti, millega
advokaadile maksta. T66andja hiivitist ei maksnud ja volgu votta ei
tahtnud. Otsustasin, et enne, kui ma midagi teen, uurin antud teema
kohta taustainfot.

I.3. AVALDAJA POORDUMINE
TOOINSPEKTSIOONI JURISTI POOLE

Esimesena tuli meelde T66inspektsioon ja otsustasin kiilastada nen-
de veebilehte. Loin selle Google’i otsingumootorisse sisse ja seal oli
kirjas, et To6inspektsioon on tdédinimese parim abiline. Otsustasin
seda ldhemalt uurida ja otsisin infot digusabi osutamise kohta. Minule
maksis té6andja vaid saamata jddnud to6tasu ja ka puhkusehiivitise,

mille ma olin kasutamata jitnud. Seega, nagu varem mainisin, kalli
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advokaadi palkamiseks mul raha ei olnud. Viimasest séogirahast tasu-
mine oleks olnud kuritegu oma pereliikmete vastu, kes tahavad ka tiis
kohuga Shtul magama minna. Kool oli alles alanud ja viljaminekuid
tuleb alati ka peale esimesi koolipdevi.

Kirjutasin T66inspektsiooni meiliaadressile jurist@ti.ee ja kiisisin
todlepingu tilesiitlemise vaidlustamise kohta. Olin kindel, et sealt saan
kindlasti parimat infot, mida antud olukorras peale hakata, ning mone
aja moddudes tuli ka kirjalik vastus e-posti teel:

Tooinspektsiooni juristid et osuta oigusabi, vaid selgitavad toolepingu
seadust (edaspidi TLS) ja selle alusel antud digusakte.

Vastuseks Teie poordumisele selgitame, et kui leiate, et tooandja on
toolepingu lopetanud ilma aluseta ehk todandjal tegelikult ei olnud
pohjust tootaja toolepingu erakorraliseks iilesiitlemiseks TLS § 88 Ig 1
p 5 alusel, on Teil voimalik iilesiitlemisavaldus toovaidluskomisjonis
vaidlustada ehk noue, mis tuleb téovaidluskomisjonile esitada, on
iilesiitlemisavalduse tiihisuse tuvastamine (TLS § 104 Ig 1).

T6olepingu iilesiitlemise tiihisuse tuvastamiseks tuleb podrduda 30 ka-
lendripdeva jooksul iilesiitlemisavalduse saamisest toovaidlusorganis-
se. Oluline on tihele panna, et tihtaeg hakkab kulgema iilesiitlemis-
avalduse kdittesaamisest, mitte toolepingu loppemisest. Kui avaldust
v0i hagi el esitata tihtaegselt voi selle esitamise tihtaega ei ennistata,
loetakse iilesiitlemine kehtivaks ja tOosuhe [0ppeb iilesiitlemisavaldu-
ses mdrgitud toolepingu loppemise etteteatamisaja moodumisel, st
iilesiitlemist hiljem vaidlustada ei saa.

Kui toovaidluskomisjon leiab, et toolepingu iilesiitlemine on tiihine,
siis on voimalik poolel taotleda, et toovaidlusorgan ise lopetaks toole-
pingu (TLS § 107 Ig-d 1 ja 2). Lisaks on voimalik TLS § 109 Ig 1 alusel
nouda todandjalt hiivitist kuni tootaja kolme kuu keskmise tootasu
ulatuses. Kui Te nouate hiivitist ehk rahasummat, tuleb rahalise nou-
de korral avalduses niidata konkreetne rahasumma ja arvutuskdik.
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Kuivord vaidlus taandub iiksnes toenditele, peate Te avaldusele lisa-
ma ka toendid, mis Teie noudeid toendavad.

Toovaidluskomisjonile esitatav avaldus peab olema avaldaja poolt all-
kirjastatud. Kui avaldus esitatakse e-posti teel, tuleb avaldus digitaal-
selt allkirjastada.

Toovaidluskomisjonile esitatava avalduse, juhised selle tditmiseks
ning toovaidluskomisjonide kontaktid leiate To0inspektsiooni veebile-
helt: https://[www.ti.ee/est/toosuhted-toovaidlus/toovaidluste-la-

hendamine/avalduse-esitamine-toovaidluskomisjonile/

Péorame Teie tihelepanu asjaolule, et Téoinspektsiooni oigusalane
selgitus ei tdhenda seaduse ainudige tolgenduse kehtestamist.

Vastus on antud olemasolevate andmete pohjal.

TooOsuhetest tulenevate probleemidega on Teil alati voimalik poordu-
da Too0inspektsiooni juristi poole, tootervishoidu ja to0ohutust puu-
dutavates kiisimustes aga tookeskkonna konsultandi poole. To0ins-
pektsiooni infotelefon 640 6000 tdotab toopdeviti kell 09.00-16.30.
Samuti on Teil voimalik kiisida nou, tulles vastuvotule. Toosuheteala-
ne noustamisjuristi ja tootervishoiu ja todohutusalane tookeskkonna
konsultandi vastuvott toimub ainult eelneva kokkuleppe alusel. Nous-
tamisjuristi vastuvotule on kokkuleppel voimalik tulla jdrgmistes
linnades: Haapsalu, Kuressaare, Rakvere, Tallinn, Tartu, Valga, Vil-
jandi ja Voru. ToOkeskkonna konsultandi vastuvotule on kokkuleppel
voimalik tulla jirgmistes linnades: Rakvere, Tartu ja Tallinn

Lugupidamisega
Noustamisjurist

Jurist@ti.ee
www.ti.ee | www.tooelu.ee | kliendiportaal eti.ti.ee
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Ja nii otsustasingi vaidlustada vallandamise otsuse T66inpektsiooni
kaudu T66vaidluskomisjonis. Tditsin avalduse vormi ja saatsin selle

koos dokumentide ja tdendusmaterjalidega dra.

I.4. VALLANDAMISOTSUSE
VAIDLUSTAMINE

Minu selgitus antud vallandamisotsusele ldhtus paljuski emotsiooni-
dest ja sellele eelnenud stindmustest. Hoiatan lugejat, et see oli kir-
jutatud drevusseisundis ja paljude kirjavigadega, kuid Teie r6dmuks
natuke korrigeerisin teksti. Panin avaldusse kirja kdik oma motted ja
tunded, mis mind valdasid ja tdin vilja ka koik asjasse puutuvad ja
mitteolulised faktid, mida ma pidasin tol korral oluliseks mainida, sest
teadsin, et minu kirjutatu edastatakse ka vastaspoolele ehk Suurele
Krediidibiiroole kirjalikult. Selline ta mul sai:

Toolepingu erakorralise iilesiitlemise avalduse
vaidlustamine Toovaidluskomisjonis

Vaidlustan 16. juulil 2018 solmitud todlepingu nr 137 erakorralise
iilesiitlemise toolepingu seaduse (TLS) § 88 loike 1 punktis § nime-
tatud alusel. TLS § 88 Ig 1 p § kohaselt voib todandja todlepingu era-
korraliselt iiles Oelda tootajast tuleneval mojuval pohjusel, mille tot-
tu et saa molemapoolseid huve jirgides eeldada todsuhte jitkamist,
eelkoige kui tootaja on pannud toime varguse, pettuse v0i muu teo,
millega pohjustas tooandja usalduse kaotuse enda vastu. Téolepingu
iilesiitlemise avalduses on kirjas, et erakorraline iilestitlemine on ajen-
datud jirgnevast:

06.08.2019.a. korraldas Suur Krediidibiiroo klienditeeninduse
parendamise eesmdirgil kliendikiisitluse aktitvmiitigi ja votmekliendi-
haldurite klientidele. Kliendikiisitlusega soovis Suur Krediidibiiroo
saada ettevotete tagasisidet Suure Krediidibiiroo miiiigispetsialisti-
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de ja kliendihalduritega toimunud kohtumise sisu ning teenindusko-
gemuse kohta.

Minu selgitus sellele: kiisitluses voeti arvesse koik kiilastused, mis
toimusid tagasiulatuvalt, alates toole asumise hetkest ja minu isiklik
tulemus avaldati miiiigikoosolekul miiiigijuhi Viike Poiss poolt ja
kiimnepallisiisteemis hindasid ettevotjad mind hindega 7.

Peale miiiigikoosolekut toimus minul igakuine 1:1 vestlus (selgitu-
seks; see on neljasilmavestluse nimetus arvutiprogrammis) miiiigiju-
higa. Selle vestluse eesmdrk on kuulata dra konstruktiivne tagasiside
eelmisel kuul toimunud siindmuste kohta. Siia alla kuulub nditeks
onnestumised, dpardused, voimalus teha ettepanekuid ning rddkida
dra mured, mis t00 kdigus tekivad ja teha ettepanekuid nende paren-
damiseks. Kuna mind oli varasemalt hoiatatud, et pean hoolsamalt
oma t00sse suhtuma, siis andsin miiiigijuhile teada, et olen mirga-
nud t00 kdigus, et osadele e-mailidele on ldinud peale pealkiri ,,Vi-
stit”. Tema iitles, et sellest sooviski ta minuga ridkida, sest iiks klient
oli kliendikiisitluses delnud, et pole minuga kohtunud. Kiisitlused
saadetakse klientidele viilja nimeliselt ja programmist automaatselt.
Seejiirel iitlesin, et ole hea ja vota andmebaasist vilja koik ettevotted,
kellele on mdrgitud Suhtluste alla ,,Visiit” ja ma kontrollin dra selle
sisu ja annan teada, kellega reaalsed kohtumised on toimunud.

Tooandja kirjutab erakorralise iilesiitlemise avalduses: kiisit-
luse tagajirjel selgus, et Sa ei ole Suure Krediidibiiroo esindajana
kohtunud Firma 1 OU-ga, kuigi oled Suure Krediidibiiroo klien-
diandmebaasis (ERP) mdrkinud, et eelnimetatud kliendiga toimus
kohtumine 18.01.2019.a.

Minu selgitus sellele: selleks et paremini olukorda moista, selgi-
tan Toovaidluskomisjonile, millised noudmised on kliendikohtumiste
registreerimisel. Kui toimub kliendikohtumine, siis mdrgitakse see
programmi pealkirjaga ,Visiit” ja kliendikohtumise sisu tuleb lahti
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kirjutada. Juhend on meil MUUGIKAUSTAS. Peamised punktid kir-
Jutatakse vilja stiilis:

Toimus kohtumine ettevotte juhatuse litkmega, kes kohtumisel iitles, et
tal on kliendibaasis 1000 klienti, kuid peamiselt toimetavad ettemak-
su alusel. Vilispartnerite puhult on neil krediidikindlustus. Vahest
harva, keskmiselt 5 uue ettevotte puhul on tarvis hinnata uue klien-
di krediiditausta. jne. Koik toimingud tehakse samasse kohta ja sisu
kirjutatakse vilja. Kui toimus kone, siis valid rippmeniiiist pealkirja
»Telefonikone” ja kivjutada tuleb kone sisu vilja. Kui salvestad samas-
se kohta e-mail, siis valid samast rippmeniiiist pealkirja ,,E-mail” ja
kopeerid meilivahetuse programmi ja kui toimus kohtumine, siis va-
lid pealkirjaks ,,Visiit”. Koik liheb Suhtluste alla iiksteise jirgi. Antud
Juhtumi puhul avasin miiiigiprogrammi, et kopeerida kirjavahetust
ettevotjaga, kuid pealkirjaks ldks ,,Visiit”. Need kaks pealkirja valikut
asetsevad rippmeniiiis teineteise vahetus liheduses.

Tooandja kirjutab erakorralise iilesiitlemise avalduses: eeltoodud
infost ajendatuna, arvestades asjaolu, et kliendikohtumiste arv mojutab
miitigispetsialisti to0tasu suurust, saatis miitigijuht Viike Poiss, Sinu
vahetu juhina 08.08.2019 Sulle e-kirjaga valikuliselt nimekirja 13-st
ettevottest, millistega seoses olid erinevatel aegadel teinud ERPIs sisse-
kande, et oled nende ettevotete kui potensiaalsete klientidega kohtunud.
Viiike Poiss palus sul need 13 ettevotet iile vaadata ja niidata dra need
ettevotted, kellega kohtumine tegelikkuses reaalselt aset leidis.

Mina selgitan: selgitan veel kord, et algatus tuli minu poolt, sest ni-
mekirja viljavotmine ja minupoolne kontrollimine on kiirem, kui juht
seda ise teeks. Miitigiprogrammis on koigil tootajatel voimalik vaada-
ta kohtumiste sisu ja kogu ,,logi”, mida varasemalt on antud kliendiga
v01 ettevotjaga tehtud. Kui pealkiviaks on ,Visiit”, kuid sisust on niha,
et tegelikult oli tegemist telefonikonega, siis vahetatakse pealkiri liht-
salt dra. Kui sisu nditab, et tegu on kirjavahetusega voi e-mailiga, Siis
vahetatakse pealkiri dra.
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Niiiteks anname me klientidele testimiseks kuutasulisi pakette, et dri-
lahendust testida. Kui ettevotjal ei ole raamlepingut solmitud, siis tu-
leb teha arvustis ta lepinguliseks kliendiks ja alles siis, saame anda
pakette testida. Peale testiperioodi loppu tuleb teha klient tavakasuta-
jaks, kuid kiire elutempo tottu, unustatakse seda aeg-ajalt siiski teha.
Sellepiirast saadetakse IT-siisteemist koikidele miitigitootajatele ni-
mekiri klientidest, kes on endiselt n-0 lepingulised kasutajad, kuid le-
pingut pole reaalselt solminud. Pole iihtegi miitigitOotajat meie tiimis,
kellega seda juhtunud ei oleks. Igaiiks parandab selle dra ja asi korras.
Kunagi pole sellest suurt poleemikat tehtud.

Tooandja kirjutab erakorralise iilesiitlemise avalduses:
09.08.2019 teavitasid Viikest Poissi e-kirja teel ,,Sellest nimekirjast
on kohtumised olnud Firma 2 OU ja Firma 3 OU. Teistele on saadetud
e-mail, meniiiist on peale ldinud visiit.”

Mina selgitan: peale hoiatuse tegemist ja To0inspektsioonis kdimist,
milles esitasin to0andjale rahalise noude tootasu viljamaksmiseks,
on pidevalt olnud toédkohal negatiivne dhkkond. Peale seda saatsin
kirja juhatuse litkmele Naine PUNASES ja andsin teada, et olukord
todpostil on ldinud litga pingeliseks. Soovisin, et ta tuleks mulle appi
ja aitaks olukorda leevendada. Mina nden juhatuse liiget sellisena,
kes seisab nii ettevotte kui ka toétaja huvide eest ja selgitab vilja
tipsed olukorrad ning annab endast parima, et osapooli lepitada.
Mind ajendas seda tegema asjaolu, et mina ise votsin selle teema
iiles ja palusin andmebaasist kohtumised vilja votta, et teha vigade
parandus. Vastuseks tuli negatiivse alatooniga kiri. Tundsin, et kui
kohe olukorda ei sekkuta, siis asjad muutuvad veel hullemaks. Jit-
kan toolepingu erakorralise iilesiitlemise avalduses kirja panduga:

Seega tunnistasid ise, et nimekirjas olevast 13-st ettevottest oled reaal-
selt kohtunud 2 ettevottega, iilejidnud 11 ettevottega fiitisilist kohtu-
mist pole toimunud.
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Mina selgitan: selgitan veelkord, et olen aus inimene ja loomulikult
ma vastan oma juhile ausalt. Ja nagu eelnevalt ka mainisin, ,,Visii-
ti” avades on ndha, et tegu on e-mailiga, mida saadan pdevas viga
paljudele ettevottele ja on tdpselt ndha millega tegu. E-mailides ma
tutvustan kuutasulisi pakette koos demoversioonidega. Ma ei ole sisus
kirjutanud, et toimus kohtumine, mis toestab ka seda, et ma pole toime
pannud pettust. Minu jaoks oleks pettusega tegemist siis, kui avad ,,Vi-
siidi” ja seal on kohtumise tipne kirjeldus, kuid tegelikult kohtumist ei
toimunud. Mitte nii nagu praegu on juhtunud.

Tooandja kirjutab toolepingu erakorralise iilesiitlemise avaldu-
ses: toolepingu ja selle lisaks oleva ametijuhendi kohaselt on sinu kui
miliigispetsialisti pohilisteks to0tilesanneteks:

Miiiia Suure Krediidibiiroo olemasolevatele klientidele ja potent-
siaalsetele ja uutele klientidele nouandlikult teenuseid ja tooteid; tiita
isiklikku miiiigieelarvet; osaleda uute lahenduste viljatootamisel ja
klientidele tutvustamisel.

Mina selgitan: selgitan, et algselt toole tulles oli minu peamisteks
tooiilesanneteks kuutasuliste teenuste nagu TAUST-1 dripaketi ja
TAUST-2 dripaketi tutvustamine ja miiiimine. Selleks, et teada, kas
klient vajab teenust, on tarvis teha talle kone ja leida iiles 0ige inimese
kontakt, kes ettevottes on otsustaja. Vahest on tarvis teha mitu konet,
et saada tihendust juhatuse liikme v0i mone muu volitatud isikuga.

Seejiirel on tarvis kliendivajadused kaardistada ja see mirkida klien-
diprogrammi ERP. Kui kone on toimunud, siis tdidame dra esmalt
andmed selle isiku kohta, kellega suhtlesime. Siis tuleb Suhtluste
alla markida dra kone sisu ja valida pealkirjaks , Telefonikone.” Kui
kliendivajadused on kaardistatud ja selgub, et tegu on potensiaalse
kliendiga, siis lepime kokku kohtumise. Kohtumise toimumisest tea-
vitame klienti meili teel ja saadame outlooki kaudu kutse ning koh-
tumine lisatakse automaatselt kalendrisse. Kui kohtumine on toimu-
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nud, siis on tarvis see Suhtluste alla kirja panna pealkiviaga ,,Visiit”
Jja vastavalt juhendile kirjutada lahti, mis kohtumisel toimus, et hiljem
neid analiitisida. Kohtumised mdrgitakse dra ka tahvlile ja jirgmise
pdeva hommikul, koos miitigitiimiga arutatakse neid. Kes-kus kohtu-
misel kiis ja kuidas ldks? Kas on miiiigipotensiaali? jne. Viimasel ajal
olen saatnud kuutasuliste pakettide demoversioone vanadele klienti-
dele, kellega kdisin kohtumas voi kellel oli telefoni teel minu meelest
ostupotentsiaal olemas, kuid ettevotja liikkas kohtumist voi veebipre-
sentatsiooni aega edasi. Liiga pikale veninud miitigiprotsessi l0petan
ma lihtsalt dra, kuid teatud aja moodumisel, ma votan nendega uuesti
iihendust. Koik meilid salvestan ma Suhtluste alla, et minu tegevust
oleks hea jilgida ja kotk ndeksid, mis tegevusi iihe voi teise ettevottega
on tehtud. Miks olen koiki tegevusi hoolega salvestanud on see, et tG0-
andja minule tehtud hoiatuses selgesonaliselt iitleb:

Hoolsuskohustuse rikkumine tihendab t00kohustuste rikkumist. Kui
tootaja on siitidi hoolsuskohustuse rikkumises, on todandjal oigus
rakendada voladigusseaduses ettendhtud oOiguskaitsevahendeid, sh
leping tdotajaga iiles Oelda (TLS § 72). Palume Sul alates hoiatuse
kiittesaamisest suhtuda oma toékohustustesse ja tooandjaga kokku-
lepitud eesmdrkide tditmisesse vajaliku hoolsusega. Hoiatame Sind,
et kui Sa oma tddkohustuste tditmisesse ka edaspidi tosiselt ei suh-
tu ja Sulle seatud eesmdrgid jidvad tiitmata, oleme sunnitud Sinu
toolepingu iiles titlema tuginedes TLS § 88 1g1p 3. TLS §88Ig1p 3
annab todandjale Oiguse todtajaga solmitud toolepingu erakorrali-
selt iiles Oelda, kui tOotaja on hoiatusest hoolimata eiranud tooandja
maoistlikke korraldusi voi rikkunud tookohustusi, mille tottu ei saa
molemapoolseid huve jargides eeldada to0suhte jéatkamist.

Sellest lihtuvalt palusin ma Suure Krediidibiiroo juristil selgitada
hoiatuses olevaid punkte, et saaksin paremini hoolsuskohustust tdita
ja seda ta ka tegi. Edastan Toovaidluskomisjonile vastava kirjavahe-
tuse. Samuti panin sama kirja koikidele osalistele, kes hoiatuse tege-
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mises osalesid, et ei oleks vddriti moistmist ja tagaselga tegutsemist.
Samuti palusin otsesel juhil lahti seletada kirjalikult boonussiisteem,
mille alusel lisatasu makstakse. Sellest ta keeldus kategooriliselt, sest
Exceli valemid on paigas ja neid kirjalikult viiga ajakulukas ja kee-
ruline lahti seletada. Utles, et lihtsam on seda suusonaliselt selgitada
ja kiisimustele vastata. Olen saanud kolm suusonalist koolitust selle
kohta ja iildiselt olen enam-viihem kindel, et saan palgaarvestusega
hakkama, kui natuke harjutada. Jitkan toolepingu erakorralise iiles-
iitlemise avaldusega:

Sina, kui miiiigispetsialist, tead viga hdsti, et fiiiisilised kohtumised
potentsiaalsete ja olemasolevate klientidega on Suure Krediidibiiroo
jaoks viga olulised, kuna aitavad luua hdid kontakste ja head sidet
kliendiga ning suurendavad miitigi toimumise toendosust.

Mina selgitan: tiiesti nous. Ei vaidle vastu, kuigi minul on see suhe
pigem 40:60; 40% kohtumiste pealt tulnud lepingud ja 60% telefo-
nikone peale tulnud lepingud. Telefoni teel tulnud lepingute arv on
korgem, kui silmast silma kohtumistega tulnud lepingud. Jitkan t66-
lepingu erakorralise iilesiitlemise avaldusega:

Vastavalt ametijuhendile hinnatakse miitigispetsialisti to0d jirgmis-
te tulemuste pohjal: Kuu miiiigieesmdrkide isiklik tditmine: pdevas-
te, nddalaste miiiigitegevuste tditmine (koned, kohtumised, miiiidud
toodete arv); miitigiprogrammi Oigete ja vajalike andmete sisestamise
aktitvsus ning jirjepidevus.

Mina selgitan: isikliku miiiigiprogrammi tiitmine on tiiesti evaldi
statistika programm, mida ma tdidan igapdevaselt ja seal on kirjas
ka tipsed noudmised, kuidas seda teha. Koik koned ja kohtumised
ning lepingud, kivjutan ma sinna. Selle mittetditmise kohta pole mulle
mdrkust tehtud. Tobandja kirjutab:

Toolepingus kokkulepitud tookohustustega seoses on miiiigispetsia-
listile seatud igakuised eesmdrgid. Igakuiste eesmdrkide tditmise

30



eest arvestatakse miiiigispetsialistile igakuist lisatasu ehk boonus-
tasu. Uheks igakuiseks lisatasu arvutamise aluseks on boonussiis-
teemis mdrgitud igakuiste kliendikohtumiste arv ehk kui tootajal
on boonussiisteemis margitud igakuiste kliendikohtumiste arv; ehk
kui tootajal on kalendrikuus olnud boonussiisteemis nimetatud arv
kliendikohtumisi, siis tal on 0igus saada lisatasu.

Mina selgitan: selgitan siinkohal uut boonussiisteemi, mille kohta
olen saanud kolm koolitust. Uue boonussiisteemi alusel, Subscrip-
tion tiimis, vihendati kliendikohtumiste osakaalu tihtsust, sest meie
titm on aktitvmiiiigi osakond, mitte klienditeenindusele orienteeri-
tud meeskond. Koige enam mojutab miiiigiboonuse viljamaksmist
reaalne miiigitulemus summaliselt ja miiiik unikaalsetele klientide-
le. Meie miiiime peamiselt uutele ettevotetele, kes ei ole veel selle ette-
votte kliendid ja peamine fookus on lepingu solmimistel. Kuna minul
on arvuliselt viga palju solmitud lepinguid, kuid tehingu vddrtus
keskmisest pisut madalam kui teistel tdotajatel, siis oleme miiiigi-
juhiga pannud paika tegevuskava, et tehinguvidrtust tosta. Mind
muidugi hdiris see, et kirja teel tuli kdsk mulle isiklikult, et niiiidsest
pead hakkama miitima selle ja selle hinnaga. Hdiris just seetottu, et
mina miiiin kliendi vajadusest lihtuvalt. Heade miiiigioskuste lih-
vimisel on voimalik sama kliendi kdest kiisida rohkem raha ja seda
tuleb treenida erinevaid miiiiginippe kasutades. Uledd, ma kardan,
seda et oleks juhtunud, kui to0suhe oleks jitkunud.

Jiatkan tooandja selgitustega: kliendikohtumiste nagu ka muu
kliendisuhtluse registreerimine kliendiandmebaasis (ERP) kuu-
lub miiiigispetsialisti igapdevaste tooiilesannete hulka. ERPis tuleb
jooksvalt teha sissekandeid iga kliendiga seoses; nii kliendiga peetud
telefonikonede, kliendile saadetud e-kirjade, fiiiisiliste kohtumiste,
kui ka klienti puudutava muu olulise info kohta. Seega, miitigispet-
stalistina peaksid konealust t00keskkonda, selle igapdevase kasuta-
jana viga histi tundma ja teadma.
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09.08.2019 e-kirjas Vdike Poiss kirjutab ,,...Teistele on saadetud
e-mail, meniiiist on peale liinud visiit. Sisust on ka ndha. Reaalsed
kohtumised paneme tahvli peale. Iga kuu on niha iga inimese kohta,
kui palju reaalseid kohtumisi on toimunud. Kui arvutis jidb peale
vale filter peale, siis mis saab?“

ERP igapdevase kasutajana tead viiga hasti, et kliendisuhtluse kohta
iga uue kirjelduse lisamisel ERP-is nditab programm uue akna ava-
misel igakordselt automaatselt Suhtluse tiiiibina ,,Telefon”. Selleks, et
mdrkida suhtluse tiiiibiks ,,\Visiit” (ehk kohtumine), tuleb meniiii ava-
da, valida sealt spetsiaalselt pealkivi ,\Visiit” ning sellel hiirega klop-
sata - selline tegevus saab meie hinnangul toimuda iiksnes teadlikult
ja tahtlikult ja kindlasti mitte 13-st ettevottest 11 ettevottega seoses.
Viiide, et ,,meniiiist on peale lidinud visiit”, ei ole seega pohjendatud.

Mina selgitan: selgitan veelkord, et tdpselt sama tegevust teen ma
igapdevaselt rohkem kui paarikiimnel korral. Kui ma avan Suhtlused
ja soovin kopeerida e-maili, siis valin hiirega klopsates suhtluse tiiii-
biks ,,E-mail” ja ,,Visiit” on rippmeniiiis kohe selle juures. Kui pdeva-
tempo on viga kiire, siis pole siin imestada midagi, et ,,Visiidi” peale
teen hiirega klopsu.

Jiatkan tooandja selgitustega: Mis puutub Suhtluse kirjelduse si-
susse, siis kliendikohtumiste eest ettendhtud lisatasu arvutamisel lih-
tutakse iiksnes ERP-is ,,Visiidina” mdrgitud suhtluste arvust, sisu ei
ole antud juhul oluline. Vastavast asjaolust on miitigispetsialisti ka
teavitatud.

Mina selgitan: siinkohal soovin teada, mil moel seda teavitati, et ,,Vi-
siidina” kirja ldinud Suhtluse kirjelduse puhul sisu ei ole oluline. Alati
on sisu olnud oluline ja sellepdrast me kohtumisi klientidega teeme ja
tagasiside kiisimine arutlusele voeti. Miiiigijuht on pidevalt rohuta-
nud, et me ei tee kohtumisi potentsiaalsete klientidega vaid seetottu, et
oleks kohtumiste arv korge, vaid selle sisu silmas pidades. Seepdrast ei
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olegi uue miitigiboonuse arvutamisel kohtumiste arv nii suure osakaa-
luga, kui oli see varasemalt.

Jitkan tooandja kommentaaridega: Niisamuti teavad koik miiii-
gispetsialistid, et miitigitiimi poolt kasutatavas kontoriruumis olevale
seinatahvlile mérgitud info, sh info kliendikohtumiste kohta, on iiks-
nes informatiivse sisuga ja ei oma mitte mingisugust rolli igakuiste
kokkuvotetele, sh boonustasu arvutamise aluseks olevate kokkuvotete
tegemisel.

Miirkimist vidrt on ka fakt, et oled ettevotte sisekasutajana Suur
Krediidibiiroo_XL all ndidanud visiidina enda isikliku kohtumise
Tooinspektiooniga 16.07.2019, teades, et visiidina kuuluvad nditami-
sele iiksnes Suure Krediidibiiroo olemasolevate voi uute klientidega
ndost nikku kohtumised.

Mina selgitan: siinkohal selgitan Toévaidluskomisjonile, et SUUR
KREDIIDIBUROO_XL all miirgitakse téoandjaga seotud kohtumi-
sed, sest kliendiprofiili alla ei saa teatud visiite mdrkida.

SUUR KREDIIDIBUROO AS_XL sisekasutajana méirgitakse visiidi
alla niiteks konverentsidel osalemised. Toovaidluskomisjonis oli arut-
lusel tootasude viljamaksmine ja see oli seotud aktsiaselts Suure Kre-
diidibiirooga. Mina ei osanud seda visiiti mujale kirja panna, sest
osalesime toovaidluskomisjonis koos juhtkonna esindajatega.

1:1 vestluses nagu eelpool mainisin, mis selle vestluse kdigus arutatak-
se, pooras Viiike Poiss sellele tihelepanu ja iitles, et dra niisugust vi-
stiti selle alla mdrgi ja seletas dra, mida tildjuhul SUUR KREDIIDI-
BUROO_XL suhtluste alla mirgitakse. Viiga jdika juhendit selle
tditmiseks ei olegl.

Jitkan tooandja seisukohaga: Eeltoodule tuginedes on Suur Kre-
diidibiiroo hinnanud ja asunud seisukohale, et Sinu poolt ERP-is
tegelikult toimunud kliendikohtumistena mdrgitud visiidid, millega
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seoses oled ise hiljem tunnistanud, et kohtumisi reaalselt ei toimunud-
ki, on margitud Sinu poolt teadlikult valesti sel eesmdrgil, et niidata
kliendikohtumiste arvu suuremana, kui see tegelikult oli. Sellise teo
tulemusena on Suur Krediidibiiroo maksnud sulle alusetult lisatasu
2019.a. aprilli eest brutosummas 2,36€ ja 2019.a. juuni eest summas
2.15€. Tihelepanuvidrne on, et juunis 2019 oled mirkinud ERPis
reaalselt toimunud kliendikohtumistena koguni § (1) ettevottega, te-
gelikult neid kohtumisi ei toimunud.

Mina selgitan: Selgitan, et saan tooandja rahalisest kulust aru ja
olen nous hiivitama 4.51€, mis maksti mulle vilja alusetult kahe koh-
tumise eest, mis tegelikult ei toimunud. Mina olen pannud tihele, et
vead miiiigiprogrammi tditmisel on peamiselt ilmnenud peale hoia-
tuse tegemist, mis 101 mind ,,litmist lahti” ja mille tulemusel on mul
siivenenud depressioon ja drevushdired. Hetkel saan meditsiinilist abi
rohtude ndol.

Suure Krediidibiiroo hinnangul on Sinu oigusvastase kditumise
ndol selgelt tegemist teoga, millega oled pohjustanud Suure Kredii-
dibiiroo kui tovandja usalduse kaotuse enda vastu. Suure Krediidi-
biiroo hinnangul oled sellise teo toime pannud eesmirgiga ndidata
paremaid igakuiseid tulemusi oma to0kohustuste tditmisel, sh selliseid
tulemusi, mis mojutavad Sinu téotasu suurust. Suur Krediidibiiroo
ei hinda sellise teo tulemusena talle tekkinud kahju, mitte iiksnes Sulle
alusetult viljamakstud todtasuna, vaid ka voimaliku saamata jidnud
tuluna pohjusel, et tegelikke kliendikohtumisi ei toimunud.

Mina selgitan: Selgitan isiklikust vaatenurgast eelnevat loiku. Mina,
kes ma olen kutsehariduse miitigiassistendi eriala lopetanud tdiskoha-
ga too korvalt, vabade pievade ja une arvelt ja hiljem lasteaias kdivate
laste, tidiskohaga t66 korvalt omandanud korghariduse drijuhtimises
ja turunduses, peaksin viie euro nimel tegelema pettustega? Kuidas
saab tooandja seda iildse viita!!! Ma selgitan veelkord, et tegu oli liigse
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kitrustamisega, mitte tahtliku tooandja petmisega. Siinkohal olen ise
emotsionaalne ja solvunud hingepohjani.

Esimesel voimalusel teavitasin otsest juhti ja edaspidise vea viltimi-
seks vottis ta kasutusele ka meetmed. Alates sellest juhtumist vaatab
ta iganddalased kohtumised iile, teavitab miiiigispetsaliste sellest isik-
likult igaiint, et kontrolliks koik iile ja alles siis saadetakse kliendikii-
sitlused klientidele vilja. Nii me peale seda intsidenti omavahel kokku
leppisime, et selliseid olukordi viltida. Voimalik tulu tekib miiiigispet-
sialisti toost. Kui nendele klientidele oli mdeldud e-kiri, mitte visiit,
stis et ole voimalik potensiaalset tulu sealt nii v0i naa saada. TOO tule-
mus tuleb siiski miiiigispetsialisti isiklikust panusest, mitte sellest, mis
pealkiri tal miitigiprogrammis on margitud.

Jitkan tooandja seisukohtadega: Nagu eespool deldud, on kohtu-
mised iiheks viga oluliseks miiiigiinstrumendiks, mis aitavad miitigi-
tehingu solmimisele kaasa rohkem, kui niiteks telefonimiiiik.

Selgitan enda seisukohta: Telefonimiiiigis olen olnud edukam kui
silmast silma kohtumisel. Seda on voimalik vaadata minu isiklikust
miiiigiplaani tditmisest, mis kannab nime Tegevusstatistika kristii-
na.

Jitkan tooandja seisukohtadega: Suurel Krediidibiirool ei ole
voimalik usaldada sellist téotajat, kes petab tooandjat seoses tookohus-
tuste tiitmise tegelike tulemustega. Suur Krediidibiiroo téoandjana
arvestab ka seda, et Sa ei ole avaldanud kahetsust ega vabandanud
oma teo toimepanemise osas, vaid vastupidi, oled iiritanud oma kditu-
mist ndidata kovrektse ja seaduspdirasena. Selline kiitumisviis nditab,
et Sinu ndol ei ole tegemist moraalse isikuga, mistottu Suur Kredii-
dibiiroo ei pea voimalikuks jitkata to0suhet. Suur Krediidibiiroo
osutab teenust klientidele (krediidiandjad- ja vahendajad, riigisektori
asutused ja koik teised kliendid), kelle jaoks partneri usaldusvidrsus
on tiks olulisemaid kriteeriume. Usalduse kandjaks ja maine kujunda-
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jaks on eeskiitt ettevotte tootajad. Suurel Krediidibiirool tooandja-
na on tekkinud Sinu vastu pohjendatud usaldamatus, mistottu Suur
Krediidibiiroo on otsustanud todsuhte Sinuga koheselt lopetada.

Juhime Sinu tihelepanu toolepingu punktile 6.5, mille kohaselt oled
kohustatud hoidma saladuses Suure Krediidibiiroo kui tooandaja
dri- ja tootmissaladust. Nimetatud kokkulepe kehtib tihtajatult pa-
rast toolepingu loppemist.

Votan endapoolselt juhtunu kokku jargmiselt:

T66, mis ma aktsiaseltsis SUUR KREDIIDIBUROO tegin, on olnud
viga huvitav ja selline t00 mulle meeldib. Klientideks on suurettevot-
ted, krediidiasutused, avalik sektor jne.

Sain viiga palju juurde uusi oskusi ja mul on hea meel, et ettevotjad,
kellega kohtusin, andsid mulle kiimnepallisiisteemis hindeks 7.

Samuti on ka negatiivsed olukorrad ja nende lahendamine vajalik
kogemus. Ma ei kahetse, et ma andsin juhile teada, et avastasin en-
dapoolse eksimuse ja sellest rddkisin. Tdnu sellele voetakse kasutusele
parem siisteem, mille abil on voimalikke eksimusi vOoimalik kiiresti
tuvastada. Mis puudutab pettuse siiiidistusse, siis arvan, et t0oand-
ja on kitrustanud hinnangute andmisel, kuulamata dra minu seisu-
kohad. Abi andmise asemel leidis Naine PUNASES, et moistlik on
tooleping erakorraliselt iiles delda. Sest ma palusin kirjalikult tema
sekkumist, et olukord ei liheks hullemaks, kui see on. Teavitasin teda
kirjalikult, et eelnenud siindmuste taustal kardan eksida ja seda, et
minuga tooleping l0petatakse. Kartused osutusidki teoks.

Tooandja kirjutab téolepingu erakorralise iilesiitlemise avalduses, et
olen sellise teo toime pannud eesmirgiga niidata paremaid igakuiseid
tulemusi oma tOokohustuste tiitmisel, sh selliseid tulemusi, mis moju-
tavad minu tootasu suurust. Vilja makstud on alusetult bruto summas
4,51€. Olen selle kahju nous toOandjale hiivitama tdies mahus.

36



Tooandja hindab kahju suuruseks saamata jidnud tulu, mis oleks voi-
nud olla, kui kohtumised oleksid toimunud.

Hetkel on olukord selline, et 13. august 2019.a. toimus kohtumine Fir-
ma 4 OU (11111111) juhatuse litkmega, kes tellis minult kliendibaasile
iihekordse krediidihinnangu ja ma saatsin selle tellimustoona vilja
samal pdeval, kui mind vallandati. Samale kliendile liks pakkumi-
ne vilja kuutasulise TAUST-2 paketile ja seireteenuse kasutamisele.
Vastuse pidi klient kinnitama kohe, kui nimekiri on talle vilja saa-
detud. Ettevotja number on +372 1111111. Annan telefoninumbri, et
minu vdidet saaks kontrollida.

Samal pdeval 13. august 2019.a. toimus kohtumine Advokaadibiiroo 1
OU-ga (reg.22222222) juhatuse lilkmega ja peale kohtumist liiks vil-
ja kuutasulise TAUST-2 pakkumine, millele lubas advokaat anda ka
kirjaliku vastuse. Advokaadi telefoni number on Tel: +372 22222222.
Annan telefoninumbri, et minu vdidet saaks kontrollida.

14. august 2019.a. toimus kohtumine Firma 4 OU (reg.33333333) vO-
litatud isiku ja juhatajaga ja antud ettevotja soovis erinevatele nime-
kirjadele hinnapakkumist ja vilja liks kuutasulise paketi TAUST-2
pakkumine. Juhi telefoni number on +372 33333333. Annan telefoni-
numbri, et minu viidet saaks kontrollida.

19. august 2019.a. oli kokku lepitud kohtumine Advokaadibiiroo 2
OU-ga (reg.44444444) esindajaga. Kohtumise libirdikimised kestsid
pikalt. Esindaja isiklik number on +372 44444444. Annan telefoni-
numbri, et minu viidet saaks kontrollida.

22. august 2019.a. oli kokku lepitud kohtumine Firma § OU
(reg.55555555) juhatuse lilkmega. Tema telefoninumber on +372
55555555. Annan telefoninumbri, et minu viidet saaks kontrollida.

Viiga oluliseks pean kokkulepitud kohtumist Advokaadibiiroo 3 OU-
ga (reg.66666666). Kohtumine pidi toimuma 25. september 2019.a.
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kell 13.00 nende biiroos. Kontaktisikuks sealtpoolt on biiroojuht. Tema
saab kitte pigem meili teel, kui telefonitsi. Helistada saab iildnumbri-
le. Miks ma seda kohtumist korgelt hindan, on seetottu, et libirddki-
mised kohtumise osas toimusid pikema aja jooksul ja sobivat aega oli
neil viiga keeruline leida, tiheda ajakava tottu.

Mina ei hinda kohtumise vidrtust selles mottes, et saan tootasuna
kohtumise toimumise eest brutotasuna moned eurod, vaid oluline on
minu jaoks edasine partnerlussuhe.

Tootasu viljamaksmist mojutab eelkdige solmitud lepingud, mida
antud kliendiga solmitakse. Samuti on B2B miiiigis viga oluline roll
kontaktide leidmisel. Vahel on tarvis teha mitmeid konesid, et leida
iiles oiged inimesed. Samuti solmin ma lepinguid vilismaa ettevotete-
ga, kellega on tarvis suhelda inglise keeles.

Oma panust hindan arendustegevusse sellega, et tdidan hoolsalt
kliendiprogrammis kohta ,,Kliendi tagasiside tootearenduseks”. Olen
sellest ka turundusjuhti teavitanud, et ta nopiks sealt ideid turundus-
tegevuseks. Samuti salvestan ma leitud kontaktid kliendiprogrammi,
mis on samuti andmete kogumist silmas pidades oluline.

Kui olen solminud kliendiga lepingu, siis pean selle kohta arvet.
Aeg-ajal votan oma lepinguliste klientidega iihendust ja pakun lisa-
tooteid. Vajadusel teen ka koolitusi, sest TAUST-2 drilahendust on
voimalik kasutada aktitvmiitigi tooriistana, kontaktide leidmisel.
Samuti on voimalik teha kiire krediiditaustakontroll koigile Eesti
ettevotjatele. Viga palju kiisitakse kohtumisel volahaldusteemade
kohta.

Olen solvunud, et mind siiiidistatakse tahtlikus pettuses, mille tege-
lik vidrtus brutosummas jadb alla § euro. Olen t60 ja pere korvalt
oppinud korgkoolis ja ka selle lopetanud. Keegi pole mind varem nii
ringalt solvanud ja siiiidistanud; mitte iikski tooandja. Toosuhted on
ka lopetatud viisakalt, poolte kokkuleppel. Juulikuus oli Suurel Kre-
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diidibiirool rekord miiiigikuu terve ... aasta jooksul, mil firma on te-
gutsenud. Seda iitles Naine PUNASES isiklikult, kui kogu meeskonna
viikeseks miitinguks kokku kutsus. Kooki firma poolt kiill pakuti, aga
mina olen natuke paksuke ja hoidun liigsest magusa tarbimisest.

Nii viihe hinnataksegi miiiigispetsialisti panust miiiigikiibesse selles
ettevottes.

Oma viidete toestuseks lisan manusega kaasa jirgmised dokumendid
ja viljavotted:

Tooleping Lisa 1

Kirjavahetus SUURE KREDIIDIBUROO juristiga Lisa 2
UUS boonussiisteem Lisa 3

Hoiatus Lisa 4

Hariduse toendamine viljavottega Riigiportaalist Lisa §
Eluagne kutsetunnistus viljavottega Riigiportaalist Lisa 6
Perearsti andmed Riigiportaalist Lisa 7

Retseptide loetelu andmed Riigiportaalist Lisa 8

Kinnitan digiallkirjaga, et iitlused on toesed ja vabandan téoandja ees,
et olen pohjustanud usalduse kaotuse enda suhtes.

Kristiina Tamm
20.08.2019.4.
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See oli minu T6dlepingu iilesiitlemise vaidlustamise avaldus, mille ma
oma peaga kirjutasin ja dra saatsin. Hiljem seda lugedes leidsin viga
palju vigu, mida vdib-olla ei olnudki vaja esitada ja selgitada, kuid see
voeti ametlikult menetlusse ja médrati ka istungi aeg. Nditeks perears-
tiandmed, aga mis siida késib, seda on tarvis tdita.

Koik dokumendid allkirjastasin digitaalselt. Uskumatu, kuidas
mdjutab pingeseisund seda, kuidas me oma emotsioone kontrollime.
Mbottekdik on pisut hiiplik ja selgitused voivad lugejat ehk segadusse
ajada. Tavaliselt mind ennast héirivad kirjutamisel tehtavad kirjavead,
kuid tol momendil tundus kdik viga dige olevat. Tahaksin nii vdga,
et seda peatiikki minu elus ei olekski. Saaks vaid aja tagasi keerata ja
tehtud vigu viltida.

Kui see otsus sai modlemale osapoolele teatavaks, siis minu elu
jatkus kehvas suunas. Sain kirja Eesti To6tukassast, et vastavalt t80-
tuskindlustuse seaduse (edaspidi TKindlS) § 11 ning vottes aluseks
taotleja 16.08.2019 Eesti ToGtukassale esitatud avalduse ja tdotus-
kindlustuse andmekogu andmed, jétta téotuskindlustushiivitis mis-
ramata, sest téoandjalt saadud andmetest ndhtub, et taotleja viimane
todsuhe on l1opetatud todlepingu seaduse § 88 1g 1 p 5 alusel, todandja
poolt, tdotajast tuleneval pdhjusel (td6taja on pannud toime vargu-
se, pettuse vOi muu teo, millega pohjustas tédandja usalduse kaotuse
enda vastu). Otsusega mittendustumisel on Teil digus 30 pieva jook-
sul otsusest teada saamise pdevast arvates esitada vaie Eesti To6tu-
kassale haldusmenetluse seaduses sitestatud korras voi sama tihtaja
jooksul esitada kaebus Tallinna Halduskohtule halduskohtumenetluse
seadustikus sdtestatud korras.

Saingi teada, et kindlustushiivitist ma ei saa ja peale vallandamist
on ainsa toetusena vOimalik saada todtutoetust. Otsustasin uurida,
milliseid voimalusi veel on, et sellele olukorrale pisutki leevendust lei-
da, sest abikaasale ei tahtnud ma veel mitte kuidagi teada anda, mis

minuga juhtus.
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Liksin Tallinna linna elanikele m&eldud kodulehele ja uurisin vi-
malusi méne muu toetuse saamiseks, sest lapsed alustasid just uut
kooliaastat ja véga palju raha kulus koolitarvete ja muude kooliasjade
ostmiseks. Kodune arvuti oli juba nii vana ja rikkis ning see oli tarvis
vilja vahetada. Ostsin uue arvuti, mis oli suhtelistelt , krdbeda” hinna-
ga. Minu jaoks tdhendab see 500-600 eurost véljaminekut. Poes paku-
ti ka jarelmaksuga ostmise voimalust, kuid seda ma ei soovinud. Olen
votnud seisukoha, et laenuga ostetakse vaid kodu ja heal juhul ka auto.
Ko6ik muud tarbed ja asjad tuleb korraga vilja osta. Ma pole kunagi
mdoistnud inimesi, kes vGtavad laenu riiete ostmiseks.

Igatahes selleks ajaks oli minu 18pparvega saadud raha otsas ja
kdtte oli joudmas kordusvisiit T66tukassasse. Seal selgus, et tédand-
ja on vallandamise punkti dra muutnud ja kirjutanud, et t66lepingu
16petamine on tdotajast tingitud pohjusel, et todtaja ei saa tédga
hakkama. See omakorda tdhendas, et 16igu muutmine samas seadu-
separagrahvis, tdhendab vdimalust saada todtukindlustushiivitist ja
téovahenduskonsultant andis mulle valge paberi, et ma uue avalduse
kirjutaksin. Kiisisin veel {iile, kas té6andja voib to6lepingu 16ppemise
seadusepunkte niimoodi muuta ja ta iitles, et voib kiill.

Kirjutasin uue avalduse ja saatsin To6inspektsiooni selle kohta
kirja ning iitlesin, et sain uutest asjaoludest teada ldbi Eesti T66tukas-
sa ning tegin todtukindlustushiivitise saamise kohta avalduse, et mil-
lestki senikaua dra elada, kui té6vaidlus to6andjaga on pooleli voi kuni
leian uue téokoha. Samuti kirjutasin, et vaidlustan ka selle téandja
tilesiitlemise otsuse uue paragrahvi sétte alusel.

Koik see tekitas minus segadusseajavaid tundeid ja mind valdas
meeletu drevus. Otsustasin to0lepingu seaduse lahti votta ja seda veel
kord pohjalikult vaadata. Lugesin mitu korda ja kirjutasin Té6vaidlus-
komisjonile uue dokumendi, milles oli kirjas, millele ma té6vaidluses
tuginen ja ka selgitused.

Igakord, kui moni , rusikahoop” mulle nékku liitiakse, hakkab minu
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organism tootma adrenaliini ja kortisooli. Uhest artiklist lugesin, et
ohuolukorras juhib siimpaatiline ndrvisiisteem (ettevalmistav nirvi-
slisteem) signaale neerupealistele, mis vabastavad kehasse adrenalii-
ni. See kiirendab siidame 166gisagedust ja hingamissagedust, laiendab
veresooni, et lihased oleksid maksimaalse t66vdime juures, teravdab
moistust - itheks lithikeseks hetkeks voib Oelda, et oled iiliinimene.
Tédpselt minu kohta kiiv seletus. Sellises olukorras olles peabki inime-
ne olema iilivdimas, et hakkama saada.

2, TOOLEPINGUSEADUSEST TULENEV
SELGITUS TOOVAIDLUSKOMISJONILE

Toovaidluskomisjon on sdltumatu kohtuviline organ, mis ei kaitse
ei tootaja ega todandja huve, vaid lahendab td6vaidlusi erapooletult,
tuginedes seadustele. Té6vaidluskomisjoni iilesanne on menetlus 1dbi
viia eesmadrgipéraselt ja efektiivselt ning to6vaidlus lahendada digesti,
voimalikult lihtsalt, kiirelt ja vidikeste kuludega. Té6vaidluskomisjon
ldhtub tsiviilkohtumenetluse seadustikust. Tsiviilasi on eradigussuh-
test tulenev kohtuasi. Tsiviilkohtumenetluse § 5 18ige 2, {itleb, et pool-
tel on vordne &igus ja voimalus oma nduet pohjendada ja vastaspoole
esitatu imber liikata vdi sellele vastu vaielda. Pool méirab ise, mis
asjaolud ta oma ndude pdhjendamiseks esitab ja milliste tdenditega
neid asjaolusid tdendab.

Enda digustuseks pean iitlema, et minu viha on antud tédandja
suhtes pShjendatud. Mitu korda oli tagantjdrele tunne, et v3ib-olla
oleksin voinud nendega leebemini kdituda. Ega nemad ka iihtegi en-
dapoolset viga ei tunnistanud selle aja viltel, mil ma seal to6tasin
ega pirast seda. Uleiildse ei saanud ma kogu protsessi jooksul aru,
millest selline {ilekohtune kditumine périt on. Kas asi on selles, et
nad lootsid, et kui ma olen konkurendi firmas to6tades nii edukas
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olnud, siis toon kogu kliendipagasi neile {ile? Niigi sai miiiiki rekor-
diliselt kasvatatud. Mina olin nende jaoks ikka védga tuntud inimene.
Minu kohta on ringluses viga erinevaid kuulujutte. Volahaldusega
tegelevas firmas tootades kutsuti mind néiteks volakiitiks. Ja tileiildse
pidin védga kahtlane olema. Selle kohta on mul viljakujunenud {itlus,
et kui inimene on aktiivne, tegutseb ja on todturul pildis, siis sellis-
test inimestest ridgitakse. Kui ei kdnelda, siis pole inimese tegemi-
sed midagi ka vddrt. Minu jargmise dokumendi sisu, mille T66vaid-

luskomisjonile edastasin, oli jdrgmine:

AVALDAJA ehk mina, selgitab toolepingu seadusest tulenevaid ko-
hustusi ja oigust, mis antud teemat puudutavad ja millele Avaldaja
antud juhtumit kisitledes tugineb.

Toolepingu seadus § 28. Toédandja kohustused 161k 1; tooandja tididab
oma kohustusi to0taja suhtes lojaalselt.

Avaldaja tugineb kirjavahetusele aktsiaselts Suur Krediidibiiroo
Juristi ja vastavuskontrolli juhi selgitustele, kus Avaldaja kiisib
konkreetselt, mil moel ta saab edaspidi hoolsuskohustust paremini
tdita, et tooandja ei peaks lepingut erakorraliselt iiles iitlema, ja ka
ajale, millal selgitus anti. (05.08.2019). Todandja on selles punktis
toolepingu seadust tditnud.

2.I. MUUGISPETSIALISTI TOO
HINDAMISKRITEERIUMID

Alati on t66le asudes oluline kiisida to6iilesannete kohta, mida antud
ametipositsioonil teha tuleb. Uldine lause té6lepingutes selle ala ini-
mestel on, et miiiigitdolise peamised tddtilesanded on klientide kor-

rektne teenindamine ja teenuste tutvustamine ja miitimine jne. Tédp-
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sem kirjeldus on reguleeritud tdokorralduslike juhenditega ja selle
muutmine on ka kirjas. Kéige kavalam ndks on kirjutada té6lepingusse
sisse punkt, et tédandja voib neid juhendeid {ihepoolselt muuta. See
tdhendab, et t&0le tulles on ithed ndudmised ja aasta parast hoopis tei-
sed. Uldiselt kasutataksegi neid nippe inimestega manipuleerimiseks.
Mina lasin peale hoiatuse saamist to6andja juristil, konkreetselt mulle
kirjutada vilja, mille alusel nad minu t66ga hakkama saamist hindavad

ja sain sellise vastuse e-maili teel, millele ka to6vaidlusasjas tuginesin:

Pohilisteks kriteeriumiteks miiiigispetsialisti t06 hindamisel on jirg-
mised kriteeriumid:

kliendikonede arv
konede kvaliteet
kliendikohtumiste arv

kliendikohtumiste raames antavate selgituste kvaliteet ja klien-
diga suhtlemise oskus

miitigitulemus

on t0ole asumisest saadik tditnud isiklikku tegevusstatisti-
kat ja puudusi selle tditmisel pole kordagi olnud. Tegevusstatistikasse
tuleb mdrkida kliendikonede arv, lepingute arv ja tehinguvdidrtus, kui
ka kokku lepitud kohtumiste arv ja ka tegelik kohtumiste arv. Selle
tditmist kontrollib miitigijuht. Teiseks to0kohustuseks on miitigiprog-
rammi ERP tditmine. Selle tditmise juures eksimus ilmneski, mille tot-
tu leidis toOandja, et olen usalduse kaotanud. Toolepingu erakorralise
iilesiitlemise avalduses iitleb téoandaja, et selline teguviis nditab, et
minu ndol ei ole tegemist moraalse isikuga ja ei nie voimalust minuga
toosuhet jitkata.

Kliendikohtumiste raames antavate selgituste kvaliteeti ja kliendiga
suhtlemise oskust hindasid kliendid kiimnepallisiisteemis hindega 7.
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Kiisimustik on loodud semantilisele difeventsiaalskaalale, millega hin-
natakse miiiigispetsialisti to0d iildiselt. Skaala algab koige kehvema
tulemusega ja loppeb koige parema tulemusega, mis on 10.

Kliendiga suhtlemise oskust saab hinnata alles siis, kui potentsiaalne
klient on lepingu allkirjastanud. tootab miiiigitiimis, kes
peamiselt tegeleb uute klientide toomisega ettevottesse, ja hinnata saab
miitigiprotsessi kui tegevust ja miiiigispetsialisti panust ja soovi tehin-
gut solmida.

Klienditeenindusega tegeleb ettevittes teine osakond, kes allub perso-
nali- ja tugiteenuste juhatajale.

siiski tegeleb isiklikust soovist ja reaalsest vajadusest lih-
tuvalt jirelteenindusega, sest kliendid peavad miitigispetsialiste isi-
kuteks, kes tegelevad nendega ka muudes kiisimustes. See omakorda
liihendab aktiivmiiiigiks vajaminevat aega. Samuti ei néie
pOhjust mitte teha tood, mida ta peab praktiliseks ja efektiivseks.

Niiteks, kui aktitvmiitigi puhul on klient varasematel aastatel olnud
tavalepinguline kasutaja, kuid kliendiga pole miiiigiprogrammi sisse-
kannete puhul suheldud klienditeeninduse osakonna poolt, siis kiisin
kliendilt kliendi vajaduste kaardistamise kiigus dra ka reaalsete Gri-
keskkonna e-kasutajate andmed. Voib-olla moni tootaja ei tO6ta enam
selles ettevottes ja ei peaks drikeskonnale ligi pddsema. Selliselt tegut-
sedes on voimalik klienti paremini tundma Oppida ja kasutada sellist
miitigitehnikat, mida nimetatakse ,,Blanketi meetodi closinguks”
Antud meetodi tipne kirjeldus on mul salvestatud tooarvutisse ja on
lisatud kausta ,,Kristiina kasutatavad closingud”

Miiiigitulemus summaliselt on kuu eesmdrkide tditmise puhul oluline
boonuse viljamaksmise seisukohast, kuid kas see mojutab kliendira-
hulolu, on tarvis samuti vilja uurida. Isiklik praktika iitleb, et kui
klient tasub teenuse eest korgemat hinda, kui on tema reaalne vaja-
dus, siis varem voi hiljem ta selle lepingu iiles iitleb voi asub uuesti
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hinnas labirddkimistele. Teenuse hind kujuneb minu hinnangul vas-
tavalt teenusepakkuja mddratud piirhindadele, kliendi reaalsest vaja-
dusest toodet v0i teenust kasutada ja miiiigispetsialisti oskusest tootele
vastavat hinda mddrata.

Kliendikohtumised. Kliendikohtumiste arv on uue boonussiisteems
puhul viikese osakaaluga. Seda toendab ka vilja makstud téotasu
kohtumiste pealt: aprill 2019.a. oli see brutosummas 2,36 € ja juuni
eest maksti alusetult 2,15 €.

Mis puudutab konede kvaliteeti, siis seda saab hinnata vaid sel juhul,
kui kogu vestlust on voimalik reaalajas pealt kuulata voi salvestada.
Selleks on vaja saada luba isikutelt, kes telefonivestluses osalesid. Kui
klient iitleb telefonikones, et tal on ,sitaks” kliente, siis mis moel seda
saab hinnata? Kui silmas pidada sisu kvaliteeti, siis seda ongi viga
keeruline hinnata, kui ei ole spetsiaalselt vilja tootatud hindamisju-
hendit.

2.2, MUUGISPETSIALISTI TOOTULEMUST
MOJUTAVAD TEGURID

Eesti kuulub Euroopa Liitu ja seetdttu peame juhinduma téSkeskkon-
na hindamisel Euroopa Liidu direktiividest, aga ka Eesti enda seadus-
andlusest. Koik Eestis tegutsevad ettevotted peavad tagama ohutu
tookeskkonna ja jargima kehtestatud seaduseid. Kui varasematel aas-
tatel keskenduti peamiselt fiisioloogilistele mdjuteguritele, siis niitid
vBetakse arvesse {iha rohkem ka psiihholoogilisi ohutegureid. Oigus-
aktidest on veelgi olulisem oma tddtajaid moraalselt vddrtustada ja
nende heaolusse panustada, et seeldbi oma ettevotte edukust kasvata-
da. Tépselt niimoodi annab teada oma kodulehel Riskiekspert OU, kes

tegeleb tookeskkonna riskianaliiiisi ja ohutegurite modtmisega.
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Seetdttu otsustasin seadusest tulenevad punktid vélja kirjutada,
et ndidata T66vaidluskomisjonile, millistes tingimustes miiligispetsia-
listid igapdevaselt tootavad ja natuke koputada ka vastaspoole siida-
metunnistusele. Mitte iikski téovaidlus ei ole ithepoolne ja enne val-
landamist on rida siindmusi olnud, mis viisid eksimuseni, ja nii ma

jatkasin selgitustdoga:

TSL § 28; Tooandja on eelkoige kohustatud tagama tootervis-
hoiu ja tooohutuse néuetele vastavad tootingimused.
toob vilja To0inspektsiooni kodulehel kivjutatu:

Tookeskkonnapoliitika iilesanne ei ole mitte ainult korvaldada voi vi-
hendada tookeskkonna ohte ja negatiivseid mojureid, vaid ka aren-
dada positiivseid tegureid, mis teevad voimalikuks tootaja toovoime
sdilimise kogu tooelu kestel.

Tootervishoiu ja todohutuse seaduse kohaselt on téoandja kohustatud
korraldama tervisekontrolli tootajale, kelle tervist voib tootaja t00-
keskkonna riskide hindamise tulemusel mojutada tookeskkonna ohu-
tegur vo1 t00 laad. Tervisekontrolli vajadus ja sisu soltub ettevotte t00-
keskkonnas esinevatest ohuteguritest, mille riski suuruse selgitab vilja
tookeskkonna riskianaliitis. Tervisekontrolliga seotud kulud kannab
tooandja.

Avaldaja selgitab, et katseajal teostati avaldajale tervisekontroll t60-
andja poolt valitud kliinikumis, kus anti teada, et tervilik
seisund on toole sobilik. Vastavate analiiiiside tulemused on personali-
Juhi kdes.

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus § 2: ,,kdesolevas seaduses mois-
tetakse tootervishoiuna tootaja tervisekahjustuse viltimiseks tookor-
raldus- ja meditsiiniabindude rakendamist, t60 kohandamist téotaja
voimetele ning tootaja fiiiisilise, vaimse ja sotsiaalse heaolu edenda-
mist”.
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Avaldaja selgitab, et toole asudes andis ta tollasele tiimijuhile Vdi-
ke Poiss (praegune miitigijuht) teada, et aktiivmiiiigi osakonda on
tarvis kiiremas korras muretseda helistamiseks vajalikud korvakla-
pid, sest enne minu tulekut kasutas minu tiim helistamiseks traadi-
ga telefone. Ainult telemarketingi tootajad kasutasid helistamiseks
korvaklappe ja need olid ka iihendatud tavatelefoni kiilge. See noue
rahuldati ja koigile osteti vajalikud korvaklapid, kuid alles mitme
kuu moodudes.

Avaldaja selgitab tookeskonnast tulenevaid ohutegureid, mis
tema arvates oleks tekkinud, kui olavoode oleks pdevast pieva pinges
ja sundasendis. Antud tookeskonna ohutegur kuulub fiisioloogiliste
ohutegurite hulka ja nimetatakse sundasendis tOotamiseks. Sunda-
sendiks loetakse asendit, kus tootaja peab viibima iihes asendis (is-
tuv, seisev) voi tegema t06d ebaloomulikus (ebamugavas) asendis ja
lihaste pideva pinge all (kiikitamine, kiitinitamine, polvitamine jne).
Miitigispetsialist peab samal ajal, kui ta helistab kliendile, tegema ka
mdrkmeid ja kiisima kiisimusi, mis aitavad kliendi vajadust paremi-
ni kaardistada ja moista. Kui telefonitoru on juhtmega kinnitatud,
siis on viga keeruline samal ajal telefoniga ridkida ja kivjutada ning
médrkmeid teha.

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus § 3: ,,tookeskkonnas toimivad
fiitisikalised, keemilised, bioloogilised, fiisioloogilised ja psiihholoogi-
lised tegurid ei v0i ohustada tootaja ega muu téokeskkonnas vitbiva
isiku elu ega tervist”. toob vilja asjaolu, et korvaklappide
kasutusele votmine ja tavatelefoni kiilge iihendamine ei korvaldanud
koiki puuduseid. Olavidde kiill vabanes sundasendist tekitatud pin-
gest, kuid helikvaliteet sellest paremaks ei muutunud.

Selgitan, miks on helikvaliteet ja korvaklappide taustamiira
summutav kvaliteet oluline: peamiselt seetottu, et koik miiiigit0o-
tajad viibivad samas ruumis ja iiksteisele viiga lihedal. Tihti tehakse
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miitigikonesid samal ajal ja lihtsalt pole kuulda, mida klient teisel pool
toru iitleb. See omakorda tingib iiksteisest iile rddkimise ja hidletooni
tostmise. kipub hddletoon tihti tousma, sest ma ei kuu-
le, mida potensiaalne klient teisel pool toru iitleb. Kehvast helikva-
liteedist kirjutasin ,,Development and Performance” kiisimusti-
kule vastates. Hiljem arutasime seal kirvja pandud teemasid juhatuse
litkmega Naine PUNASES ja otsese juhiga Viike Poiss. Tinapieva
moodsates telemarketingi ja aktiivmiiiigi firmades on kasutusel selli-
sed drilahendused nagu VoIP-telefoniteenus.

VoIP telefoniteenus on kaasaegne lahendus, mis voimaldab paind-
likku ning laia funktsionaalsusega koneside teenust ettevotetele, kelle
jaoks on olulised lisavoimalused ja soodne konehind.

VoIP telefoniteenuse kasutamiseks on vajalik kvaliteetne interneti-
iihendus ning telefon voi arvuti. Kliendil on voimalik ise valida, kas
soovib kasutada traditsioonilist telefoniteenust voi arvutitelefoni. Ar-
vutitelefoni puhul saavad koned tehtud arvutiprogrammi abil. VoIP
telefoniteenus on asukohast séltumatu ning voimaldab teha koik fir-
masisesed telefonikoned tasuta.

Telez VoIP voimaldab lisaks tavapirasele telefoniteenusele jirgnevaid
teenuseid:

VoIP telefon
Arvutitelefon

Faks e-mailile teenus
SIP Trunk

Sarnast drilahendust koos kone salvestmisega pakub nditeks TELE-
MARKETING PROFESSIONAL AS.

Komnede salvestamine aitab sisenevate ja viljuvate konede kvaliteeti
paremini hinnata. Saab teha kindlaks miiiigit0é tugevad ja norgad
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kiiljed. Saab hinnata téotajate taset ja tosta tooviljakust. Kaasaegse
tehnika kasutusele votmine kajastub ka lopptulemuses. Selleks on sol-
mitud leping miiiisispetsialisti ja potensiaalse kliendi vahel.

selgitab, et VoIP telefonid on IP-telefonid.

SUURE KREDIIDIBUROO Ilepingupartner on teenuste pakkuja
VAGA HEA TELEMARKETINGI AS, kes pakub esialgu sellele firmale
vaid tugiteenuseid.

Uldkoosolekul kiisisin VAGA HEA TELEMARKETINGI ASi esinda-
jalt, kas nemad pakuvad ka VoIP-teenust, siis esindaja iitles, et loomu-
likult. Alati on voimalik VoIP-telefonid votta kasutusele ja installida
koikidesse tooarvutitesse. Naine PUNASES viibis antud koosolekul ja
iitles, et see pole praegu prioriteet. Arutatud seda teemat on, aga seda
ei voeta selles ettevottes veel niipea kasutusele. oli seda
viga kurb kuulda, sest pidevas miira tekitavas todkeskonnas viibides
tekkisid tal ohtuks peavalud ja stress.

Tooandja ja tootaja kohustused ja digused, § 12: ,téoandja tagab
todtervishoiu ja tooohutuse nouete tiitmise igas tooga seotud olukor-
ras”. Tooandja on kulude kokkuhoidu silmas pidades seadnud ohtu
avaldaja psiitihilise seisundi.

Psiihhiaater TUNNUSTATUD PROFF wmddras mulle vavi an-
tidepressantide ja rahustite niol. Ravi pidi kestma kuni kuus kuud,
kuid hetkel on ravi mddramisest moodas juba aasta. Kahjuks ei ole
voimalik ka praegu ravi lopetada. To0keskkonnast tekitatud tegurid
on mojutanud mind sedavord, et olen pidanud rahustite ja antidep-
ressantide retsepte pidevalt hoopis pikendama.

toonitab siinkohal, et tooandja ei ole haiguse tekita-
Jaks ravi madramisel, vaid oma tegevusega ravi aega pikenda-
nud.

Tooelu.ee kirvjutab, et tooandja ennetustegevus on meetmete kavanda-
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mine ja rakendamine terviseriskide viltimiseks voi viihendamiseks et-
tevotte t00 koikides etappides ning todtaja kehalise, vaimse ja sotsiaal-
se heaolu edendamiseks. Avaldaja on veendunud, et kui todandja
oleks pohjalikult kaalunud oma tegevuse tagajdrgi, siis oleks saanud
antud olukorda viltida voi vihemalt leevendada.

Avaldaja selgitab: katseajal teostati Avaldajale tervisekontroll t06-
andja poolt valitud klitnikumis, kus anti teada, et Avaldaja tervilik
seisund on toole sobilik. Vastavate analiiiiside tulemused on personali-
Juhi kdes.

Toolepinguseadus § 74. Kahju hiivitamise erisus, loige 2: ,,Kui
tootaja on toolepingut rikkunud hooletuse tottu, vastutab ta todandja-
le tekitatud kahju eest ulatuses, mille méddramisel arvestatakse tootaja
tooiilesandeid, siiii astet, tootajale antud juhiseid, tootingimusi, t60
iseloomust tulenevat riski, tooandja juures tootamise kestust ja senist
kditumist, tootaja tootasu, samuti tooandja moistlikult eeldatavaid
voimalusi kahjude viltimiseks voi kindlustamiseks. Hiivitist vihen-
datakse téoandja tegevusega seonduva tiiiipilise kahju tekkimise riski
tagajirjel tekkinud kahju vorra.” Avaldaja on nous alusetult vilja
makstud tootasu tiies mahus tooandjale hiivitama. Hetkel on see
summa minu hinnangul 4,51 € (Neli eurot ja viiskiimmend iiks senti
brutotasuna).

Avaldaja vegistreeris To0inspektsioonis toimunud visiidi sisekasuta-
jana SUUR KREDIIDIBUROO_XL all seetottu, et otsene juht oli
puhkusel ja toolt ei vOi pohjuseta lahkuda.

TSL § 88. Toolepingu erakorraline iilesiitlemine tooandja poolt
tootajast tuleneval pohjusel

Loige 1: Todandja voib toolepingu erakorraliselt iiles delda todtajast
tuleneval mojuval pohjusel, mille tottu ei saa molemapoolseid huve
jargides eeldada toosuhte jitkamist, eelkdige kui tO0taja:
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Laige 5: on pannud toime varguse, pettuse voi muu teo, millega poh-
Justas tooandja usalduse kaotuse enda vastu.

Avaldaja tunnistab hooletust, mis tekkis miiiigiprogrammi ERP
tditmisest. On nous hiivitama kahju, mis maksti alusetult vilja kahe
kohtumise pealt, mis reaalselt ei totmunud. Avaldajale ei antud voi-
malust oma tegu selgitada ja ka vabandust paluda, sest tooleping Oeldi
iiles vahetult enne toopdeva l0ppu, viimasel toopdeval.

Samuti ei saanud jétta hiivasti kolleegidega ja ka neile olukorda sel-
gitada. Lahkumiseks anti vaid moned minutid. Mitte mingil moel ei
olnud voimalik teavitada ettevotjaid, kellega olid kokku lepitud koh-
tumised, ja ka neid kliente, kes on aastatega mulle armsaks saanud.
Selgituseks Toovaidluskomisjonile iitlen, et moned kliendid on tulnud
ka lepingusse varasemalt loodud tutvuste kaudu.

Kuna téoleping oeldi iiles just eelpool mainitud paragrahvi alu-
sel, siis Eesti Tootukassa jittis rahuldamata avaldaja tootus-
kindustushiivitise avalduse ja ei maksa sentigi.

Samuti on antud paragrahviga loppenud todsuhte puhul raskendatud
edasine sobiva t06 leidmine, sest Avaldaja tookogemus ja oskused
ning kvalifikatsioon lubavad tootada kaubandusettevottes juhi posit-
sioonil, mil on usaldus peamine indikaator toole viirbamisel. Toonitan
seda seetottu, et kaubandusettevottes on tegu reaalse kaubaga ja kor-
gendatud tihelepanu all see, mis puudutab varguseid.

TSL § 97. Tooandja iilesiitlemise etteteatamise tihtajad: ,,TO0-
andja voib toolepingu erakorraliselt iiles delda kiesoleva paragrahvi
lotkes 2 sditestatud etteteatamistihtaegu javgides. Erakorralisest iile-
siitlemisest peab tooandja tootajale ette teatama, kui tootaja téosuhe
tooandja juures on kestnud: 1) alla iihe tooaasta — vihemalt 15 ka-
lendripdeva; 2) iiks kuni viis tooaastat — viihemalt 30 kalendripdeva;
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Avaldaja vastus: toolepingu erakorralise iilestitlemise avaldus tehti
minule teatavaks 15. augustil 2019.a. ilma etteteatamisajata.

TSL § 100. Ulesiitlemise hiivitis, loige 4: Kui t60andja voi tistaja
teatab iilesiitlemisest ette viihem, kui on seaduses sdtestatud voi kol-
lektiivlepingus kokku lepitud, on téotajal voi tooandjal oigus saada
hiivitist ulatuses, mida tal oleks olnud 0igus saada etteteatamistihtaja
Jdrgimisel.

Tooandja ei ole maksnud hiivitist.

Mina Kristiina Tamm kinnitan andmete oigsust digiallkirjaga ja lisan
oma iitluste kinnitamiseks vastavad toendid ja dokumendid:

Eesti Tootukassa poolt edastatud tootuskindlustushiivitise
mddramata jitmise otsus

Curriculum Vitae

Palgateatis ja lopparve

Minu eesmirk selle kirjutamisel oli selgitada enda seisukohti vasta-
valt seadusele ja anda ka vastaspoolele teada, millise kuriteo ta minu
suhtes toime pani. Seda kirjutades tdusis minu vererdhk jille. Iga
kord, kui ma sellesse raamatusse neid dokumente timber kirjutasin ja
toimunu peale motlesin, hakkas pea valutama. Uskumatu, kui palju
avaldab tddandja inimesele mdju. Kusjuures, mina ei ole veel karjdiri-
tegija tiiiipi inimene, kelle elu keerleb vaid t66 ja tddkaaslaste timber.
Facebooki v&tan ma viga valituid inimesi ja peamiselt meeldib mulle
tegeleda vaimsete asjadega.

Loomulikult soovisin, et Té6vaidluskomisjon mdistaks selle teo
tosidust ja ka seda, mida selline motlematu tegu mulle kaasa on too-
nud. Kuidas mdjutab té6keskkond inimest, kui tal on mdni terviserike,
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mida pealtndha paista pole. Samuti olin veendumusel, et ma ei pea
to0andjat teavitama tdole asudes, et mul on antidepressantide ravi
peal, sest see on minu isiklik ja privaatne elu, mida ma ei soovi kogu
maailmaga jagada. Selleks olen ma kdinud erialaarsti juures, kes on
mulle médranud sobiva ravikuuri, ja kui ma t66le asudes tundsin en-
nast histi, siis miks peaksingi.

Tean, et té0andja peab tagama normaalse todkeskkonna, kus on
voimalik rahumeelselt, to6tada ja vOtab arvesse todtaja moistlikke
soove, mida ta saab tdita ja mida antud t66d silmas pidades on antud
tegevusalal tavaline ja ootuspdrane. Samuti soovisin selgitada T66-
vaidluskomisjonile t66 raskusastet, et saadaks paremini hinnata t66-
lepingu 16ppemise aluseid.

Kunavarasemalt olen korra T66vaidluskomisjonis Suure Krediidi-
biiroo vastu kdinud ja esitanud rahalise ndude, mida ei rahuldatud,
kuna ma ei suutnud suulist palgakokkulepet tdestada, siis otsustasin
olla seekord vdimalikult pShjalik, ja kui tuleb siiski mulle kahjulik ot-
sus, saan edastada kdik materjalid advokaadile, kes koostab hagi koh-
tusse edastamiseks.

Terve selle aja viltel ei olnud ma ikka veel oma ldhedastele ja ka
abikaasale 6elnud, et mind vallandati. Ei soovinud neid heietusi ja aru-
périmisi kuulata. Otsustasin hoopis trenni teha ja oma emotsioonid
sel ajal pisut vilja elada. Igal hommikul drkasin, s6in ja umbes poole
tunni moéddudes alustasin tantsimisega. Oligi liiga pikk vahe juba sisse
tulnud.

2.3. TOIMETULEKUTOETUSE TAOTLEMINE

Vahepeal kiisin ka linnavalitsuse sotsiaalhoolekande asutuses kon-
sultatsioonil ja uurisin toetuste saamise kohta. Vanemspetsialist pa-
lus edastada abikaasa ja minu pangakonto viljavotted, et vaadata iile
leibkonna sissetulekud, elukoha iiiirileping, tasumised laste trennide
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kohta ja panna kirja kdik varad, mis meil on, et vajadusel saaks mi-
dagi maha miiiia.

Lugejale selgituseks: toimetulekutoetus on riigi rahaline abi
puuduses inimestele ja seda maksab kohalik omavalitsus. Puu-
duse leevendamiseks kasutavad kohalikud omavalitsused soltuvalt
olukorrast nii sotsiaalteenuseid kui ka muud sotsiaalabi. Toimetu-
lekutoetust makstakse siis, kui kdik muud vaesuse ja puuduse lee-
vendamise abindud on osutunud ebapiisavaks. Toimetulekutoetuse
arvestamise aluseks on iiksi elava inimese v0i perekonna koigi liik-
mete eelmise kuu netosissetulek, jooksval kuul tasumisele kuuluvad
eluasemekulud ning toimetulekupiir. 2019. aastal on toimetuleku-
piir iiksi elavale inimesele vdi perekonna esimesele liikmele 150
eurot kuus. Iga alaealise liikme toimetulekupiir on 2019. aastal
180 eurot kuus. Perekonna teise ja iga jdrgmise tdisealise liikkme
toimetulekupiir on 120 eurot kuus. Toimetulekutoetuse saajal, kelle
koik perekonnaliikmed on alaealised, on digus saada koos toimetule-
kutoetusega tdiendavat sotsiaaltoetust 15 eurot, mida maksab koha-
lik omavalitsus riigieelarvelistest vahenditest. Toimetulekupiiri suu-
ruse kehtestab Riigikogu riigieelarves. Seda arvestatakse iiksi elavale
inimesele v&i perekonna esimesele liikmele igaks eelarveaastaks.
Perekonna iga alaealise liikme toimetulekupiir on 120% perekonna
esimese litkme toimetulekupiirist. Perekonna teise ja iga jargmise
tdisealise lilkme toimetulekupiir on 80% perekonna esimese liikme
toimetulekupiirist. Toimetulekupiiri kehtestamisel 1dhtutakse mini-
maalsetest tarbimiskuludest toidule, riietusele ja jalandudele ning
muudele kaupadele ja teenustele esmavajaduste rahuldamiseks. Li-
saks vo&ib valla- voi linnavalitsus méirata ja maksta tdiendavaid sot-
siaaltoetusi kohaliku omavalitsuse eelarvest. Toimetulekutoetuse
taotlemine, arvestamine, middramine ja maksmine on reguleeritud
sotsiaalhoolekande seadusega. Selle kohta saab pikemalt lugeda
tallinn.ee kodulehelt.
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Liiga keeruline tundus mulle see seadus ja seetdttu leidsin, et
moistlik on spetsialisti jutule minna. Mul on meeles, et kui vestlesi-
me sotsiaalhoolekande asutuses spetsialistiga, siis ta iitles, et kui pere
netosissetulek kokku iiletab kuskil 1865 eurot, siis toetust riigilt ei saa.
Meie leibkonnas on neli inimest; koolis kdivad lapsed, mina ja abikaasa.

Mirkimist vddrib asjaolu, et kui ma tegin pangale taotluse, et saak-
sin hiipoteegi alt ithe korteri vabastada, siis sooviti samasuguseid vél-
javotteid ndha. Kuue kuu sissetulekud ja véljaminekud. Ainus erinevus
oli see, et kui pank arvestab sissetulekuks piisivalt kontole lackunud
sissetulekuid nagu to6tasu, titiritulu, renditulu, peretoetus jne, siis toi-
metulekutoetuse puhul arvestatakse ka iihekordseid sissetulekuid ja
tilekandeid. Minu kédest kiisiti, miks &mm on oma poja kontole kand-
nud 100 eurot? Mina vastasin, et ei tea. Ju siis palus midagi osta. Ja
nagu isegi juba aru saite, rddkisin enne pangaviljavotte edastamist me-
hele koik dra. Arvutasime seal sotsaalhoolekande to6tajaga kahekesi
koik vilja ja meie pere sissetulekud olid eelmisel kuul suuremad kui
toetuse midramise aluseks olev summa. Seega toimetulekutoetust ma
ka ei saanud.

Minu puhul kehtib reegel, et kui ma &rritun, siis asun tegutsema.
Otsustasin To6vaidluskomisjonile saata veel {ihe tdiendava dokumen-
di, sest selles olukorras siilidistasin ma neid. Kui oleksin t661 olnud,
siis ei peaks ma seda alandavat protsessi ldbi tegema. Sotsiaalhoole-
kande vanemspetsialisti teadete tahvlil oli sedel ja seal oli kirjas tekst:
»Kui sa nied seda lugeda, siis on aeg toodle minna.” Sellised kir-
jutised voiksid olemata olla. Mina p&drdusin selle spetsialisti poole
esimest korda ja selline tekst ei innusta abiotsijat mitte kuidagi. Pigem

kolab moénitusena.
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3. VOLAOIGUSSEADUSEST TULENEV
SELGITUS TOOVAIDLUSKOMISJONILE

Millegipdrast on mul haiget saamise korral isu asju veel hullemaks
ajada, kui need on. Mingisugune sadistlik enesepiinamine ajendab
neid kirjutisi sinna Té6vaidluskomisjonile saatma. Saan tiiesti aru,
et edaspidi ei tule sellises firmas t66tamine niikuinii kone alla. Piisab
sellestki, mis ma juba saatnud olen. Aga hing valutab ja mdistus ei
taha uskuda. Kuidagi ei taha ma olukorraga leppida ega alla vanduda.
Ennast siitidistan vaid niipalju, et kohe minema ei ldinud, kui esi-
mene hoiatus tehti. Sisetunne kiskis tol korral tegutseda ja uus t66-
koht leida, aga jonnakus vottis voimust. Olen nii uhke ja sirge seljaga
isiksus, et ei soovinud ilma voitluseta lahkuda. Iga tagasiloogi peale
ei saagi punuma pista. Liksin koju ja vOtsin lahti voladigusseaduse
ning kirjutasin valmis uue dokumendi, mille soovisin kiiremas kor-
ras To6vaidluskomisjonile edastada. Selline minu védrkohtlemine ei
tohi vaka alla jddda. Inimesed peavad teadma, kuidas voimukad t86-
andjad oma alluvaid kohtlevad. Viliselt on firma nii hea mainega, et
kdesolev juhtum tundub isegi praegu tdiesti absurdne. Kogu aeg on
tunne, et see on lihtsalt halb unenédgu. Dokumendi sisu sai seekord

pisut teistsugune:

tugineb Toovaidluskomisjoni poolt menetlusse voetud t6o-
vaidlusasja lahendamisel ka voladigusseadusele ja soovib oma seisu-
kohti vastavalt seadusele pohjendada.

VOS § 1. Seaduse kohaldamine, loige 1: ,,Kdesoleva seaduse iild-
osas sdtestatut kohaldatakse koikidele kiesolevas seaduses voi muudes
seadustes nimetatud lepingutele, muu hulgas téolepingule, ja muudele
mitmepoolsetele tehingutele, samuti lepingutele, mida ei ole kiill sea-
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duses nimetatud, kuid mis ei ole seaduse sisu ja mottega vastuolus,
samuti volasuhetele, mis ei ole tekkinud lepingust.

VOS § 7. Moistlikkuse pohimaéte, loige 1: ,,vélasuhtes loetakse moist-
likuks seda, mida samas olukorras heas usus tegutsevad isikud loeksid
tavaliselt moistlikuks”.

Laige 2: ,,Moistlikkuse hindamisel arvestatakse volasuhte olemust ja
tehingu eesmdrki, vastava tegevus- voi kutseala tavasid ja praktikat,
samuti muid asjaolusid”. Toolepingu erakorralise iilesiitlemise aval-
duses tugineb tooandja sellele, et kui nimetatud kohtumised oleksid
toimunud, siis ettevote oleks saanud kasumit lepingute pealt, mille
Avaldaja oleks potentsiaalsete klientidega solminud. Avaldaja an-
nab Toovaidluskomisjonile teada, et potentsiaalset tulu on viga raske
numbriliselt vilja tuua ja seetottu ei ole todandja ka seda avalduses
vilja toonud. Avaldaja peab seda viidet pohjendamatuks.

VOS § 23. Lepingupoolte kohustused, 1oige 1: ,,lepingupoolte ko-
hustused voivad olla kindlaks mddratud lepingus voi sitestatud sea-
duses. Lepingupoolte kohustused voivad tuleneda ka:

lepingu olemusest ja eesmdrgist;

lepingupoolte vahel viljakujunenud praktikast;

lepingupoolte kutse- voi tegevusalal kehtivatest tavadest;

hea usu ja moistlikkuse pohimottest.”

Loige 2: ,,lepingupool peab tegema teise lepingupoolega koostood, mis
on teisele poolele vajalik oma kohustuste tditmiseks”.

Avaldaja on olnud veendumusel, et lepingupooled - aktsiaselts
SUUR KREDIIDIBUROO tidandjana ja téétaja Kristiina Tamm,
kes omab tdokogemust antud kutse- ja majandustegevuse valdkon-
nas ja ka korgemat haridust antud valdkonnas -, on sellest lihtuvalt
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langetanud oma otsused hea usu ja moistlikkuse pohimotet jirgides.

tugineb miitigiprogrammi ERP téditmisel ja hoolsuse mdd-
ra hindamisel lepingupoolte vahel viljakujunenud praktikale. Miiiigi-
programmi ERP tditmine on oluline ja vajalik kliendi vajaduste kaar-
distamist silmas pidades ja ka seetottu, et niha siindmusi ,,mottelist”
ajatelge silmas pidades. Téinapdeval nimetatakse seda kliendi kohta
kdiva logi pidamiseks.

3.1. MUUGITORU ELEMENDID

Miiiigitoru voi teise nimega miitigilehter tekib miiligitsiikli kdigus.
See sisaldab potentsiaalse kliendi kohta kiivat kontaktinfot, annab
selge iilevaate miiiigitsiikli erinevatest faasidest. Tdpselt nii, nagu
klassikalise projektijuhtimise puhul on meil alguspunkt ehk pro-
jekt, tegevused, mida teeme, et projekt 16puni viia, ja 16pp-punkt ehk
tdhtaeg. Miiligijuhtimine on minu hinnangul samastatav projektijuh-
timisega. Koigepealt on nimekiri potensiaalsetest klientidest, seejd-
rel kaardistad kliendivajadused ja vastavalt sellele teed tegevusi, et
kliendi siidamesse ja meeltesse jouda ning 1dpuks saadad vilja pak-
kumise ja lepingu. Hea projektijuht ja miiligijuht teeb vajalikul m#i-
ral ka jdrelteenindust. Mdlemal juhul on tarvis jilgida aja kriitilisu-
se aspekti. Selleks ongi loodud miiiigijuhtimise ja projektijuhtimise
programmid ning té6vahendid, et kogu protsessi saaks visuaalselt
jalgida ja kvaliteetselt juhtida. Aeg on raha ja tark ei nipista seda une
arvelt. Pidasin vajalikuks natuke teha selgitust66d miitigiprogrammi
osas, mis on ajale jalgu jddnud, kuid millega tuli igapdevaselt téotada
ja nii ma T6dinspektsioonile piilidsin ka moista anda:
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Antud miitigiprogramm on abivahend ,miitigitoru” haldamiseks.
Miiiigitoru on selge visuaalne kujutis, mis drgitab sind tegutsema
ning keerukat miiiigiprotsessi korras ja kontrolli all hoidma. Selgitus
tippspetsialistide PipeDive loojate poolt nende kodulehelt.

Miitigitoru elemendid on:
Telefonikone

E-mail

Visiit

Pakkumine

Leping

Antud miiiigijuhtimise programmis ERP puuduvad elemendid Pakku-
mine ja Leping.

»

Tegevus kiib kolme tegevuse — ,,Telefonikone”, ,,E-mail” ja ,,Visiit”
iimber — ning tegevusi saab kirjeldada iihes ja samas kohas, mis kan-
nab nime Suhtlused. Kuna koik kanded tehakse iihte kohta ja pealki-
i valitakse rippmeniiiid kasutades, siis leiab , et tegu on
n-0 ndpuveaga, eksimusega, mille eest karistati koige rangemal viisil.

lihtub Suure Krediidibiiroo senisest praktikast, kus eel-
nevalt taolisi eksimusi ei ole nii vdngalt karistatud.

Ettevotte otsesed juhid pooravad eksimustele alati eelnevalt tihelepa-
nu ja annavad aega eksimusi parandada. on selles ette-
vottes olnud kaks otsest juhti; PREILI KRUNN ja VAIKE POISS.
Preili Krunn koondati kiesoleva aasta alguses turundus- ja miitigi-
direktori kohalt.

Suur Krediidibiiroo on ettevote, kes on Eesti turul olnud iile ... aas-
ta ja teab, et infotehnoloogia, andme- ning veebihostingu, krediidi-
ja inkasso tegevusalal on noudmised ettevotte tootajatele teadmiste
osas viga korged ning erinevate programmidega todtamisel voivad
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sedalaadi eksimused sisse tulla, sest tegu on siiski inimestega, mitte
masinatega. Ettevotte juhatuse liige Naine PUNASES on selles et-
tevottes olnud t00l kaks aastat ja Véike Poiss miiiigijuhi positsioonil
tootanud keskelt 1ibi pool aastat.

poorab ka tihelepanu asjaolule, et varasemalt pole iikski
todandja solvanud ja pole olnud ka iihtegi rikkumist, mis
annaks Suurele Krediidibiiroole aluse taolise eksimuse puhul
kahtlustada tahtlikus petmises. Politsei- ja Piirivalveameti vee-
bilehel on pettus ehk kelmus defineeritud jirgnevalt: kelmus ehk pettus
on toime pandud juhul, kui teile on teadlikult loodud vale arusaam
tegelikest asjaoludest ning sellise tegevusega on saadud varalist kasu.
(03.09.2019) Téoandja maksis brutosummas tootasuna
kahe kohtumise pealt, mis tegelikult ei toimunud, kokku neli eurot ja
viiskiimment iiks senti (4,51 €).

NB! Kone all on endiselt eksimus miiiigiprogrammi hooletus tditmi-
ses. Tooandja tugineb toolepingu erakorralise iilesiitlemise avalduses
sellele, et ei saa todsuhet jitkata, sest pole kindel, kas
lopetab tooandja petmise v0i mitte. Pettuse hindamisel
saab juhinduda Eesti Politsei-ja Piirivalveameti praktikast, mis kisit-
leb pettuse toimepanemist ja varalise kasu saamise hindamist.
ei leia, et on varalist kasu selle teo pealt saanud, ja on nous need
moned eurod todandjale tagasi maksma.

Kinnitan dokumendi digiallkirjaga

Kristiina Tamm

Igatahes hakkas mul peale selle kirja edastamist parem. Enesetunne
oli kergem ja r60msam ning otsustasin ennast natuke premeerida.

Liksin poodi ja ostsin endale kdrvardngad. Vaatasin ainiti neid ja kon-
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disin kodu poole tagasi. Akitselt hakkas paduvihma sadama ja pistsin
jooksu. Lootsin, et jouan enne koju, kui tdiesti ldbimérjaks saan. Vahe-
tult enne hoovi joudmist lendas mul king jalast ja lendasin tdnava pea-
le pikali. Vasak kisi katki ja ka polv. Ilusad kdrvardngad asfaldi peale
puruks kukkunud ja need tuli priigikasti visata. Tdpselt nagu Jumal ise
oleks tahtnud mulle mérku anda, et tegelikult olen ise kdiges siiiidi ja
pole tarvis hakata siin teisi siilidistama ja siitidlasi otsima. Mdtlesin
Blondiinist Personalijuhi peale ja tundsin sisemist kurbust. Selle aja
jooksul ei votnud minuga keegi sealtpoolt ithendust ja mina ka ei he-
listanud.

4. VASTASPOOLE KIRJALIK VASTUS

Peale pikka ootamist tuli 16puks ka vastaspoolelt vastus, kus oli kir-
jas, et Suur Krediidibiiroo ei tunnista Avaldaja nduet tddlepingu
erakorralise iilesiitlemise tiihisuse tuvastamiseks ega Avaldaja taot-
lust tédle ennistamiseks ning tdendab ja pohjendab seda jdrgmiste
vastuvdidete ja tdenditega:

1. Suur Krediidibiiroo soovib koigepealt mirkida, et Avaldaja
on toovaidlusavalduses ja selle lisadena esitatud dokumentides
toonud esile hulgaliselt asjaolusid, mis ei seondu kuidagi Aval-
daja esitatud avalduses esitatud noudega, nt todohutust ja
-tervishoidu puudutav osa Avaldaja selgitustest. Avaldaja
ei ole pohjendanud, milliste dokumentidega ta mingeid vdiiteid
Jja asjaolusid soovib toendada. Nditeks ei ole arusaadav, mida
Avaldaja toendab eluaegse kutsetunnistusega, haridustaseme
kinnitusega voi perearsti andmetega. Suur Krediidibiiroo
mdrgib, et eeltoodust tulenevalt on Avaldaja nouete pohjen-
dused osaliselt asjassepuutumatud ning Suur Krediidibiiroo
neile kiesolevas vastuses ei vasta.
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soovib oma selgitustega toovaidlusavalduses jit-
ta muljet, justnagu oleks tema initsiatiivil toimunud Suure
Krediidibiiroo kliendiandmebaasi korrastamine selles osas, et
andmebaas kajastaks oiget ja korrektset infot kliendisuhtluse
kohta, eeskitt, milliste klientidega on kliendikohtumine tegeli-
kult toimunud ja millistega mitte. Suur Krediidibiiroo saab
aru, et sellise initsiatiivi nditamine on
huvides, kuid see on eksitav ega vasta tegelikkusele.

vordlus ,,Nditeks anname me klientidele testimiseks
kuutasulist TAUST-1 ja TAUST-2 drilahendust testida. Kui
ettevotjal ei ole raamlepingut solmitud, siis tuleb teha arvustis
ta baaskliendiks ja alles siis saame anda pakette testida. Peale
testiperioodi l0ppu tuleb teha klient tavakasutajaks, kuid kiire
elutempo tottu unustatakse seda aeg-ajalt siiski teha. Sellepirast
saadetakse aeg-ajalt IT siisteemist koikidele miitigitOotajatele
nimekiri klientidest, kes on endiselt baaskasutajad, kuid lepin-
gut pole solminud. Pole iihtegi miiiigitootajat meie tiimis, kellega
seda juhtunud ei oleks. Igaiiks parandab selle dra ja asi korras.
Kunagi pole sellest suurt poleemikat tehtud” - ei ole asjakoha-
ne, kuna selline tagantjdrgi andmebaasi korrastamine ei mojuta
kuidagi miiiigitootajate tulemusi, mida voetakse arvesse tootasu
arvutamisel.

. Mis puutub poolt avaldatusse, et kliendikohtumise-
na (pealkirja ,visiit” all) kliendiandmebaasis mdrgitud klien-
disuhtluse memo all ei olnud kliendisuhtluse sisuna tegelikult
mitteasetleidnud kohtumist kivjeldatud, siis Suur Krediidi-
biiroo jaoks ei oma nimetatud asjaolu tdhtsust. Nimelt on
kliendiandmebaas ja seal kirjeldatud kliendisuhtlus igapde-
vaseks toovahendiks just eeskitt miiiigitootajatele endile. Ei
ole moeldav, et miiiigijuht kliendiandmebaasis sisalduva suu-
re andmemahu tottu igapdevaselt voi teatud regulaarsusega
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siiveneks miiiigitootajate poolt kirvjapandud kliendisuhtluse
sisusse v01 kontrolliks seda regulaarselt. Miiiigijuhi ja teiste
Suure Krediidibiiroo valdkondade juhtide jaoks on kliendi-
andmebaasis kajastatud kliendisuhtluse kontekstis vajalikuks
Juhtimisinfoks mitte ,,Memo” all kirjeldatu, vaid just kliendi-
suhtluse vormi pealkirjad, mida kasutatakse regulaarselt nii
statistika tegemiseks, aruandluseks kui ka sisendina miiiigit0o-
tajate tootasu (boonustasu) arvutamisel. Sellisest lihenemisest
ja kliendiandmebaasi kasutamise praktikast on teadlikud ka
koik miiiigitootajad, mistottu ei olnudki otsest va-
jadust muuta pealkivja ,,Visiit” all memona kirjeldatud kliendi-
suntluse sisu, et ndidata sisu vastavust pealkirjale.

. Suur Krediidibiiroo kutsub toovaidluskomisjoni istungile
tunnistajana kaasa miiiigijuht Viike Poiss, kes selgitab jirg-
nevaid asjaolusid:

. Kliendikiisitlus ei holmanud, nii nagu viidab, koi-
ki kliendikiilastusi, mis toimusid tagasiulatuvalt alates tdole
asumise hetkest. Arusaamatuks jadb, kelle tooleasumise hetke

silmas peab, kuna miiiigitiimis tootab ... miiiigit0o-
tajat, kelle kliendid olid kiisitlusse kaasatud. Kiisitlus saadeti
neile klientidele, kellega toimus kohtumine, kliendiandmebaasi
ERP andmetel olid miiiigitootajad kohtunud 2019. aastal.

vdide selle kohta, et miiiigijuhiga toimunud 1:1 vest-
lusel (tsiteerime) ,,...andsin miitigijuhile teada, et olen mairga-
nud t66 kdigus, et osadele e-mailidele on ldinud peale pealkiri
»Visiit”, ei vasta toele” (ka siin jidb Suurele Krediidibiiroole
arusaamatuks, millistest e-mailidest ja miks iildse e-mailidest
kiib jutt).

vahetu juhina tostatas miiiigijuht ise kliendikohtu-
miste teema toimunud vestlusel 08.08.2019, tu-
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ginedes kliendikiisitluse tulemustele. Kliendikiisitluse tulemusi
ndgi ja nendega tutvus miiiigijuht enne tulemuste tutvustamist
miitigitootajatele, seega tundub kummalise kokkusattumuse-
na poolt toovaidlusavalduses viidetu, et

mdrkas just samal ajal, et kliendikohtumiste kajastamisega
ERPis voib olla probleeme.

kirjutab, et kuna ta tdidab igapdevaselt ERPis klien-
disuhtluse osa rohkem kui paarikiimnel korral, mistottu ,,Kui
ma avan suhtlused ja soovin kopeerida emaili, siis valin hiire-
ga klopsates suhtluse tiiiibiks ,,E-mail” ja ,,Visiit” on rippme-
niiiis kohe selle juures. Kui pdevatempo on viga kiire, siis pole
siin imestada midagi, et ,\Visiidi” peale teen hiirega klopsu”.
Suur Krediidibiiroo on kindlal seisukohal, et kliendiandme-
baasi jaotises ,,Suhtlused” kliendisuhtluse kohta uue sissekan-
de tegemisel on siiski tisna ebatOendoline, et isegi kiirustamise
korral rippmeniiiist suhtluse pealkirja valimisel saab voima-
likuks, et pealkirja ,,E-post” asemel valitakse kogemata/hoole-
tusest pealkiri ,,Visiit”. Rippmeniiiist pealkirja valimisel tuleb
vastav pealkiri arvutihiirt kasutades koigepealt aktiveerida ja
seejirel sellel hiirega ,klopsata”. Rippmeniiiist pealkirja vali-
ku tegemine eeldab ikkagi konkreetset tahteavaldust. Kui Suur
Krediidibiiroo korvutas andmebaasi iilevaatamisel asjaolu, et

oli pealkirja valikuga eksinud 13-st korrast 11-1 kor-
ral, asjaoluga, et teiste miiiigitOtajate osas ei tuvastatud sellist
eksimust tihelgi korral, et olnud Suurel Krediidibiirool alust
kahelda, et tegemist on tahtlikult valitud pealkirjaga. Tahtliku
tegevuse kasuks rddkis omakorda asjaolu, et poolt
sisestatud kliendisuhtlust vaadates ei leidnud tuvastamist, et

oleks eksinud mone teise suhtlusvormi pealkirja va-
likuga, nt valinud , E-posti” asemel pealkirjaks ,,Mdrkus” — ka
need kaks pealkirja asuvad programmis vahetus ldheduses.
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10. mdrgib toovaidlusavalduses, et ,,Siinkohal soovin
teada, mil moel seda teavitati, et ,,Visiidina” kirja ldinud suht-
luse kirjelduse puhul sisu ei ole oluline”, soovides sellega ndi-
data justnagu oleks Suur Krediidibiiroo téoandjana viitnud,
et kliendisuhtluse sisu kohta kliendiandmebaasis kirjapandu ei
ole oluline. Selline vdiide on eksitav, meelevaldne ja kontekstist
vija rebitud. Toolepingu iilesiitlemise avalduses on Suur Kre-
diidibiiroo mdrkinud: ,,Mis puutub suhtluse kirjelduse sisusse,
siis kliendikohtumiste eest ettendhtud lisatasu arvutamisel lih-
tutakse tiksnes ERP-is ,,Visiidina” mdrgitud suhtluste arvust
— sisu ei ole antud juhul oluline“. Ehk Suur Krediidibiiroo
Tooandjana selgitas eeltooduga, et boonustasu
arvutamisel voetakse arvesse iiksnes kliendikohtumiste arvu,
mitte kohtumist puudutavaid sisulisi asjaolusid. Boonustasu
arvutamiseks vajalik sisend kliendikohtumiste arvu kohta saa-
dakse igakuiselt viljavottena kliendiandmebaasist, tuginedes
sona otseses mottes andmebaasis pealkirja ,,Visiit” all tehtud
kannete arvule. Suhtluse sisu kirjeldus on oluline eeskditt miiii-
gitootaja enda jaoks vastava kliendiga suhtlemisel, kuna nditab
dra kliendisuhtluse ajaloo.

11. mdrgib avalduses, et on teinud tihelepaneku, et
»yvead miiiigiprogrammi tiitmisel on peamiselt ilmnenud peale
hotiatuse tegemist”. Sama tihelepaneku ,,vigade” osas on teinud
ka Suur Krediidibiiroo.

12. Suure Krediidibiiroo usaldamatust istku suhtes
on siivendanud ka asjaolu, et on pdrast toolepin-
gu loppemist, suhtlemisel Tootukassa esindajatega, esitanud
Suure Krediidibiiroo kohta valeinfot. Nimelt sai Suur Kre-
diidibiiroo 04.09.2019 To6tukassast e-kirja (vt lisa §), milles
Tootukassa esindaja kivjutas: ,,Kuna tootamise registri andmed
on muutunud (taas 88 Ig 1), sooviksime uuesti kinnitust oigus-
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13.

14.

liku aluse osas. Kristiina Tamme kohaselt on aluseks ,,;mittevas-
tavus toole”, kas voime seda aktsepteerida?” Ehk konealusest
e-kirjast nihtub selgelt, et Avaldaja ise teavitas Tootukassat,
et toolepingu iilestitlemise aluseks on mittevastavus toole, mitte
usalduse kaotus. Samas ndhtub Avaldaja poolt Toéovaidlus-
komisjonile 03.09.2019 edastatud ekirjast (teatest), et ToOtu-
kassa konsultandi sonul on tooandja muutnud ,,vallandamise
asjaolusid”. Suur Krediidibiiroo palub Avaldajal eelnevalt
mdrgitud vditeid toendada. Suur Krediidibiiroo on teinud
tootamise registrisse iihe kande ega ole seda hiljem muutnud.

Avaldaja kirjeldab toovaidlusavalduse lisaks oleval selgituste
dokumendi lehekiiljel 10 detailselt nii toimunud kui planeeritud
kliendikohtumisi, tehes seda nii kuupdeva, toodete kui ka telefo-
ninumbrite tdpsusega. Suur Krediidibiiroo soovib teada, kust
on Avaldaja saanud pdrast toolepingu loppemist nii detailse
info Suure Krediidibiiroo klientide kohta. Tegemist on Suure
Krediidibiiroo drisaladusega, mille kasutamiseks, sh sdilita-
miseks ja salvestamiseks ei ole Avaldajal pirast todsuhte 1op-
pemist enam mitte mingisugust oigust ega pohjendatud alust.
Sellise detailsusastmega info ei saa olla Avaldajale lihtsalt
meelde jadnud. Suur Krediidibiiroo arvab, et Avaldaja on
vastava info endise todandja kontorist omavoliliselt kaasa vot-
nud. Sellise teo ndol on samuti tegemist teoga, mis siivendab
veelgi Suure Krediidibiiroo usaldamatust Avaldaja suhtes.

Tuginedes eeltoodule palub Suur Krediidibiiroo Téovaidlus-
komisjonil jétta Avaldaja noue tdies ulatuses rahuldamata:
lugeda toolepingu erakorraline iilesiitlemine TLS § 88 Ig 1
punkt § alusel pOhjendatuks, samuti jitta rahuldamata Aval-
daja taotlus toole ennistamise osas. Suur Krediidibiiroo ei
pea kuidagi voimalikuks tO0suhte jitkamist tootajaga, kelle
osas on Suur Krediidibiiroo kui tooandja kaotanud usaldu-
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se. Suur Krediidibiiroo Eesti palub siinkohal arvesse votta
ka kédesoleva vastuse punktides eelviimane loetelust ja viimases
punktis kirjeldatud asjaolusid, mis kinnitavad omakorda, et
Suurel Krediidibiirool ei ole voimalik usaldada.

Mbned 16igud olid seal veel, milles vastaspool annab selgitusi, kuidas
ta minu viidetega nous ei olnud ja pisut lidks liigseks ,,jahumiseks”
kdtte. Koige vingem osa sellest on see koht, kus té6andja siilidistab
mind infovarguses. (Kust oskab koike detailse tipsusega kirja
panna, see ei saa talle ometi meelde jidda). Peamiselt puudutab see infot
advokaadibiiroodega toimunud kohtumisi ja kokku lepitud kohtumisi.
See tdoandja ei ole siiani aru saanud, et need kontaktid otsib iga miiii-
gispetsialist ise internetist, et saada 16puks kitte ettevottes otsustaja,
kellega kohtumise ta kokku lepib. Pemiselt tihendab see allkirjadigus-
likku esindajat. Kokku lepitud kohtumised ja toimumisajad panen ma
alati ka tavalisse méirkmiskusse kirja, mida kannan endaga iga pdev
kaasas. Selliseid mirkmikke on mul mitu. Akki annavad veel selle eest
mind kohtusse, et oma isiklikke markmikuid enda valduses hoian.
Mina omakorda kirjutasin selle vastuse peale vastaspoolele kirja, mille
edastasin ldbi To6vaidluskomisjoni esindaja. Nérv oli nii sees, sest oli
tunne, et kui vdimalus oleks, siis vOtaks suure vitsa ja annaks sellele
juristile pepu peale ata-ata. Kdige ,teravam pliiats” see naine oma ala
peal kiill pole. Selles olen kindel.
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4.1. AVALDAJA VASTUS SUURE
KREDIIDIBUROO ESINDAJALE

Vastus aktsiaselts Suur Krediidibiiroo esindajale, kelleks on jurist

Minule, kui on saanud selgeks, et todandja ei moista, et
tegu oli vallandamisega, mis oli tingitud Oigusvastasest kditumisest,
mis eeldab, et todtaja on pannud toime varguse, pettuse voi muu teo,
mis on pohjustanud todandja usalduse kaotuse. Antud paragrahvi-
ga vallandatud tootajaid jirgmised todandjad ei usalda. Aktsiaseltsi
Suur Krediidibiiroo kliendiportfell ulatub ligi kiimne tuhande ette-
votteni ja info ning drivorgustik on viga suur.

Kunma tegu ei ole vargusega (esemelise voi intellektuaalse varaga),
siis jadb jirgi pettus ja muu tegu. Toovaidluskomisjoni on

meelest vajalik teavitada koikidest asjaoludest seetottu, et nad saak-
sid tervikpildi kogu protsessist. Hinnata tuleb tegureid, mis voisid viia
tootaja viidetava teoni ja milline on tema teo raskusaste, varasem
tookogemus, tootajalt noutavad téooskused, tekitatud kahju. Evakor-
raline toolepingu iilesiitlemine peab olema pohjendatud ja tuvastatud.
Iga nipuvea tottu ei saa meelest niisugust siitidistust t00-
andja esitada tootajale, kes tootab oma erialal ja on siiamaani kohu-
setundlikult oma tooiilesandeid tditnud, mis puudutab eelkdige kone-
alust miitigiprogrammi (ERP) tditmist. Antud rikkumist on voimalik
kiiresti parandada ja oleks see votnud aega viis minutit.

Tooandja keskendub rikkumise puhul ainult sellele, kui palju ta

pidi maksma toétasuna vilja. ToO sisuline pool ei paista teda
huvitavat. Seetottu on tekkinud pohjendatud kahtlus, et
tegu on tookiusamisega ja pahatahtliku teoga, mille eest ei soovi ega
ka taha tooandja vastutust votta.

Tootervishoid ja tookeskonnast tulenevad tegurid mojutavad t0o-
tajaid. See on fakt ja selleks on meil Eesti Vabariigis ka seadused ja
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kontrollimeetodid vilja tootatud. Selleks, et anda reaalset pilti, millis-
tes tingimustes igapdevaselt tootab, piltlikustab ka antud
olukorda. Kui téovahendid, nagu miira tekitavad korvaklapid, miiva
tekitavas tookeskonnas puuduvad, siis on see tegur, mis pohjustas mi-
nule stressi ja peavalu. Stress ja depressioon omakorda mojutas minu
toime tulemist tooiilesannete tditmisel ja ka hoolsuskohustuse tdit-
misel. Mida stressirohkem on tdokeskkond ka psiihholoogiliselt, seda
raskem on fokusseeritult to6tada. Minul langes motivatsioon peale
hoiatuse saamist ja eriti tegid haiget sonad, kus Oeldi, et mul puudub
tooteveendumus.

Tootaja peab saama tootada sellises toOkeskkonnas, mis ei siivenda
psiihholoogilisi haigusi ja ei tohi siiiidistada téotajat uskumustes,
mida ei saa mootevahendiga moota.

Minu tooteveendumus on iilikorge ja usk selle praktilisusesse olemas.
Koik endise tooandja kliendid (varasem tOokoht) kasutasid konkuren-
di Taustainformatsioon-1 ja Taustainformatsioon-2 drila-
hendust, mis aktsiaseltsis Suur Krediidibiiroo kannavad nimetust
Taust-1 ja Taust-2. Varasem tooandja oli infoportaal, kelle drini-
mi on Portaal-NR1, kes tootas selle Eesti turu peal vilja esimesena.
Aktsiaseltsi Suur Krediidibiiroo kuutasulised paketid on selle drila-
henduse sisulised koopiad, mida on praegusel ajahetkel tdiustatud ja
parendatud. Minu hinnangul on Suure Krediidibiiroo profipaketid
usaldusvddrsed taustakontrolli infokandjad, mida saab kasutada kre-
diidiotsuste tegemisel. Andmete kvaliteet on parimatest parim ja selle
peale on enamus miiiigiargumendid iiles ehitatud.

leiab, et siitidistus on viga rink ja voib rikkuda tema eda-
sised karjiadrivoimalused ning seetottu soovib, et toovaidlusasja puhul
voetaks tema kutseoskusi arvesse ja ka varasemat rikkumisteta t00-
tamist teistes ettevotetes. Mis puudutab kliendikiisitlusi, siis miiiigi-
koosolekul Gelds, et hakatakse neid mingil hetkel tegema ja arvesse ld-
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hevad koik kliendikohtumised. on koik kliendid ise sellesse

ettevottesse toonud ( lepingulised kliendid, kellega toimusid

kohtumised). Kliendikohtumistel on tarvis ldinud koiki omandatud

oskusi, mida olen oppinud koolis, antud ettevotte koolitustel, konku-

rendi juures saadud koolitustel, ja praktilisi oskusi to0turul iildiselt.
klientideks on tippjuhid, ettevotte omanikud.

Minu otsesel juhil puuduvad koik kutsetunnistused, diplomid ja muud
haridust toendavad dokumendid. Viilja arvatud iildkeskharidust toen-
dav dokument. Tema hinnangud lihtuvad téoandjapoolsest huvist,
kes on ta nimetanud kovgemale ametikohale, kui muidu sellel ame-
tipositsioonil on ette nihtud. Loodan siiralt, et ta on vihemalt eri-
alaseid koolitusi saanud ja vastab Toovaidluskomisjonis ausalt talle
esitatud kiisimustele. Minu soov teda Toovaidluskomisjonis niha on
peamiselt miiiigiprogrammi ERP tditmise selgitamisel.

E-mailidest ridgime seetOttu, et kohtumiste mérkimiseks miiiigiprog-
rammi avatakse koht, mida nimetatakse Suhtlused. Mina avasin
miitigiprogrammi Suhtlused ja kopeerisin kirjavahetuse miiiigiprog-
rammi. Avasin rippmeniiii ja vajutasin parema hiireklopsuga sellele
pealkirjaks ,,Visiit”. Aktsiaselts Suur Krediidibiiroo juhatus leidis, et
see sai toimuda iiksnes tooandaja petmise eesmdrgil, et ndidata pare-
maid tootulemust, mille pealt makstakse boonust. Hetkel on avaldajale
makstud vilja alusetult 4.51 €. Pettuse definitsioon on avaldatud Eesti
Politsei- ja Piirivalveameti lehel. Kogu informatsoon on oluline, sest
kliendikohtumiste pealt saadav tasu on viga viike, vorreldes sellega,
mis palka miiiigispetsialist antud ettevottes teenib.

Selleks, et hinnata, kas teistel todtajatel on samu eksimusi olnud, on
tarvis kontrollida koikide miiiigispetsialistide to0koormust ja aktiiv-
sust. Selleks on tarvis ndidata Toovaidluskomisjonile dra, mismoodi
eksimusi tuvastatakse ja kas need viited on ka toesed, mida vastas-
pool ridgib. Kui iiks miitigispetsialist saadab pdevas kolm kirja ja teine
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kolmsada klientidele, siis eksimuse tOendosus on voimalik vilja arvuta-
da. Teiste puhul eksimust el tuvastatud. Teisi ei ole ka nitmoodi kohel-
dud.

Kinnitan dokumendi digitaalselt allkirjaga

Kristiina Tamm

NB! Saatsin paranduse selle kohta, kus on kirjas, et puuduvad miira
summutavad korvaklapid, miira tekitavas keskkonnas.

Saatsin kirja dra ja jdin vastust ootama, sest peale endise tédandja sel-
gituse andmist sain téielikult aru, et tegu on pahatahtlike inimestega.
Kuna istungi aeg oli eelnevalt juba paika pandud, siis polnud muud
tarvis teha, kui valmistada ette kokkuvote To6vaidluskomisjoni juha-
tajale ja koigile istungil osalejatele esitamiseks. Ja mida seal rddkida
- seda on mul kiill ja veel rohkemgi.

Lugejale selgituseks pean kindlasti d4ra médrkima, et To6vaidlusko-
misjoni istung on nagu kohtuistung, kus igale osapoolele antakse sdna
ja vahele segada ei v0i. See on range reegel, sest nad voivad su muidu
ruumist vilja visata ning {itlusi sel juhul arvesse ei vOeta ja kirja ei

panda. Kui kohale ei ilmuta, siis voidakse kaebus jdtta ldbi vaatamata.

5. ISTUNG JA LOPPLAHENDUS

Istungi toimumise aeg on 03.10.2019 kell 16.00 T66inspektsiooni Tal-
linna kontoris. Kohale on kutsutud moélemad osapooled; mina ja kre-
diidibiiroo. Raske siidamega tuleb tunnistada, et ebakindlus on hin-
gepohjas olemas. Enesetunne on kdhedust tekitav ja lihased pinges.
Oma kujutluspildis olen ma justkui aastaid vanglas viibinud, kdledas
vangikongis ja niitid tuleb kohtuistung, mis otsustab minu 16pliku

saatuse. Siiiituna vanglas veedetud aastad on mind teinud tuimaks,
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kuid hoolimata sellest, soovin vabadusse naasta. Kongikaaslased on
aastast aastasse vditnud, et siin riigis ei tasu oodata diglast kohtle-
mist, sest nemad on ju ka siiiitud. See vihastab mind veelgi rohkem,
sest ma tean, et nemad on salakavalad pitid. Tulevad ennast minuga
vordlema, nad ei kuulu minuga samasse kategooriassegi. Harimatud
matsid, kellega pean, hambad risti, koos aega veetma ja karistust
kandma. Kahjuks pole mul inglinégu ka aastatega pdhe tulnud, kuigi
palvetanud olen ainiti. Ma ei saa aru, miks pean niisugust asja 1dbi
elama. Ma tean, et pole midagi vdira teinud. Lootus on drn kui kaste
hommikusel heinatutil. Korraks jalaga virutada ja vihmapiisk potsa-
tab maha. Sellest ei saa joonuks mitte keegi. Isegi mitte vastaspool,
kes mulle kohe {ildse ei passi. ,,Piissid” on kaasa voetud ja otsus pad-
runid vilja lasta kindel. Surmkindel. Seda ma tean. Koik ajendid ei
ole veel piris selged, kuid varsti saan teada.

Tavaliselt antakse esimesena sGna , kes Too6vaidlus-
komisjoni poole pddrdus, kuid seekord mitte. Kohal on esinaine, kes
kogu protsessi juhib, aga ka todandjate ja toStajate esindajad. Sekretér
triikib koik laused, et hiljem saaks kokkuvotteid teha. Nemad on ot-
sustajad ja kohtumdistjad. Valitsuskepp on antud neile ja juhend, mille
abil tegutsetakse, on Eesti Vabariigi seadusandlus. Seekord olen tar-
gem ja valmistan enda kaitsekone ette kirjalikult ning peamiselt tugi-
nen faktidele, mitte {itlustele. Plaanis on keskenduda peamiselt kahele
pShjapanevale argumendile, mida on voimalik kolmandatel osapooltel
kontrollida ja kinnitada. Valmistasin ette jirgneva ettekande:

palub Toovaidluskomisjonil votta arvesse koik kirjad ja do-
kumendid, mis ta on Toovaidluskomisjonile edastanud.

Kuna viga palju tugineb iitlustepohistele vastustele ja kommentaa-
ridele, siis tugineb tooandjapoolsele selgituskirjale ja toob
eraldi vilja 1oigu, mis edastati Toovaidluskomisjonile 12. septembril
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2019 ja mille allkirjastas aktsiaseltsi Suur Krediidibiiroo jurist.

HSuur Krediidibiiroo usaldamatust istku suhtes on sii-
vendanud ka asjaolu, et on pdrast toolepingu loppemist,
suhtlemisel To6tukassa esindajatega, esitanud Suur Krediidibiiroo
konhta valeinfot. Nimelt sai Suur Krediidibiiroo 04.09.2019 To6tukas-
sast e-kirja (vt lisa §), milles Tootukassa esindaja kirjutas: ,,Kuna to0-
tamise registri andmed on muutunud (taas 88 Ig 1), sooviksime uuesti
kinnitust Oigusliku aluse osas. Kristiina Tamme kohaselt on aluseks
»mittevastavus toole”, kas voime seda aktsepteerida?” Ehk konealu-
sest e-kirjast nihtub selgelt, et ise teavitas ToOtukassat,
et toolepingu iilesiitlemise aluseks on mittevastavus toole, mitte usal-
duse kaotus. Samas nihtub poolt todvaidluskomisjonile
03.09.2019 edastatud e-kivjast (teatest), et TO0tukassa konsultandi
sonul on tooandja muutnud ,,vallandamise asjaolusid”. Suur Kre-
diidibiiroo palub eelnevalt mérgitud vditeid toendada.
Suur Krediidibiiroo on teinud tootamise registrisse iihe kande ega
ole seda hiljem muutnud.

teab, et antud paragrahvi ei saa mitte keegi muu muu-
ta, kui vaid todandja. Eesti Tootukassal puuduvad samuti volitused
vastavate kannete tegemiseks. Tooandja siiiidistused ei vasta toele ja
Jurist peaks seda ometi teadma. Hoolimata sellest siiiidistab toéandja
mind valeiitluste esitamises, olles endiselt suhtes vaenu-
lik. Mina teavitasin koheselt Toovaidluskomisjoni kirjalikult, et selline
muutmiskanne tehti, sest sellest teavitas mind toovahenduskonsultant
Eesti Tootukassas ja palus uue tootuskindlustushiivituse avalduse kir-
jutada. Utlen niiiid ja praegu, et mina ei ole levitanud Suure Kredii-
dibiiroo kohta valeinfot voi laimujutte. Kordusvisiidil selgitas To0-
tukassa, et arusaamatus tekkis seetottu, et arvutis ei olnud tooandja
tdpsustanud vallandamise alampunkte. Antud paragrahv jaguneb
alampunktideks ja tootukindlustushiivitise madramisel on need viga
olulised.
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Konealune miiiigiprogramm ERP on iilesehitatud niimoodi, et igal
ettevotte tootajal on voimalik muuta ettevotte profiili Suhtluste alla
mdrgitud pealkirju ja kogu Suhtluste alla tehtud sissekandeid. Minule
teadaolevalt ei jid sellest maha mingisugust jilge.

Sama kehtib ka Memosse kivjapandu koha. Nditeks kolleegide sisse-
kandeid oli mul voimalik igal ajal muuta nii Memos, kui ka Suhtluste
all ja kogu sisu iimber kivjutada, kui seda oleksin soovinud. Sissekande
Juurde jiib alles algse sissekande tegija nimi, mida muuta ei saa. See
tihendab, et pahatahtlikkuse korral on voimalik ndidata kolleegi hal-
vas valguses ja ebapddevana todiilesannete tditmisel.

Sellisest teguviisist ei jad jilge maha, sest sissekanded ERP-is ei ole
turvatud eraldi paroolidega. Arenenud ettevotetes on kasutusel miiii-
giprogrammid, mis on turvatud administraatori poolt ja koik firma
tootajad, kes soovivad sissekandeid muuta, peavad logima enda pa-
roolidega sisse, et teha muutmiskanded. Selline siisteem on moeldud
tootajate kaitseks ja ka tooandja saab koiki tegevusi jalgida ja kontrol-
lida ja ka ajaliselt vaadata, kes millal antud kliendi profiili nime alla
sisse logis ja mida kirjutas. Praegune siisteem on turvamata ja kirju-
tatu ja selle sisu baseerub vaid todtajate usaldamisel. Ja nagu tooand-
ja on ka ise tunnistanud, et see on tootaja enda jaoks moeldud info
salvestamise eesmargil. el suuda siiani uskuda, et miski,
mis on vaid informatiivse sisuga tootaja jaoks, saab olla todtaja era-
korralise toolepingu iilesiitlemise pOhjuseks ja veel antud paragrahvi
alusel, millega vallandati péeva pealt.

Kui toéoandja teeb sellise programmi pealt statistikat ja maksab vilja
tootasusid, siis peab ta rakendama ise lisakontrolli meetodeid voi kii-
sima personaalselt iile igaiihe kiest, enne t00tasu maksmist, kas and-
med on ikka oigeid. Siinkohal leiab , et vastutust peavad
kandma molemad osapooled. Minu poolt on alati olnud valmidus tG0-
andjaga dra leppida ja asuda kompromissile antud toovaidlusasjas.
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Vastaspoole ndoilmed peegeldavad nende stidameseisundit, mis on
tundetu kui kivikamakas. Ei ldhe neile korda inimesed ega nende 1dbi-
elamised. Saaks vaid pahameeleobjektist lahti ja kiiremas korras. Olen
neile juba niigi palju ebameeldivusi tekitanud ja rohkem nad minust
kuulda ei soovi. See sisemine vimm on tekkinud endisest to&vaidlu-
sest, mis puhuti suuremaks, kui see oli. T66andjad peavad T66inspekt-
siooni poole pédrdumist kuritegevuseks todandja vastu ja sellele peab
jargnema karistus. Minu puhul oli karistuseks vallandamine. PShjus
oli ilmselgelt otsitud ja eelnev tdendab seda.

Kuna Suur Krediidibiiroo Eesti esindajad peavad andma vastust
rahvusvahelise kontserni kdrgematele juhtorganitele, siis igaiiks on
mures enda téokoha pdrast. Tegu on siiski Eestis ja vdlismaal tunnus-
tatud ettevottega, kelle sissetulek sdltub pangandussektorist ja suur-
ettevotetest. Vigu Suure Krediidibiiroo juhtimises ei aktsepteerita,
sest kaalukausil on rahavood teenuste miiligist ja ettevotte reputat-
sioon. Iga kliendi kaotus skandaali puhkedes maksab t66andjale raha
ja tootaja, kes eksis ja rikkus reegleid, korvaldatakse todlt. Avalikkust
kardavad koik firmad ja keegi ei soovi oma ,,musta pesu” teistele nii-
data. Viimasel aastal on olnud Suures Krediidibiiroos viga palju vot-
mefiguuride koondamisi ja lahkumisavalduste esitamist. Uus juhatuse
liige Naine Punases on luubi all. Tema tegevusi jilgivad koik seotud
osapooled; alluvad, partnerid, koostdopartnerid, konkurendid, klien-
did jne. Muudatuste keskel on firmad alati haavatavad ja seetdttu on
iga niisugune juhtum ,,suure kella” kiiljes.

Vastaspoole vastus ei iillatanud mind karvavordki. Uks ja seesa-
ma vastutustundetu jutt. Nemad midagi omaks ei vota. Kdik on nende
meelest digesti tehtud ja ka tdendatud. Minu purpursiida tuksus diges
riitmis edasi. Mina pidavat surnuaias ka ristide asemel plusse nége-
ma. Olukorra pédstis, kui nii voib tdlgendada, Té6vaidluskomisjoni
esinaine, kes {illatas mind mdistlikkuse ja arusaamise poolest. Talle
oli otsaette 166dud profi tempel. Pole iihtegi halba séna 6elda. Tasus
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kohale minna. Jagasin tema poolt esitatud matsu kenasti vélja. Istung
16ppes kompromissiga, mille sisu kumbki osapool avaldada ei v&i. Ai-
nus, mida keegi kompenseerida ei saa, on nérvikulu. Sellega pean jél-
legi ise toime tulema. Mis ei tapa, teeb haiget ja vigaseks. Onneks on
Eestis head arstid ja terapeudid, kes aitavad. Seda ettekannet sellises
vormis, mille valmistasin, ette ma ei lugenudki.

6. REAALSED NAITED TOOKULTUURIST

Kultuur on seotud inimeste ja tavadega. Kultuuri moistet on lahti sele-
tanud mitmed kirjanikud, ajaloolased, kunstnikud. Igal iihel on lisada
erinevaid detaile kultuuri defineerimisel, et teised selle olemust pare-
mini moistaksid. Kultuuri moju avaldubki véljapoole ja tunnetus on
igaithel omamoodi. Inimkultuuri on loonud inimesed enda peas. Minu
raamatus koosneb organisatsioonikultuur inimestest, kes on selles et-
tevottes varem todtanud, ja nendest, kes alles kohanevad uue kesk-
konnaga. Iga viljakujunenud isiksus toob ettevottesse juurde midagi
uut, kuid see ei puugi olla alati positiivne. Mitte koik organisatsioonid
ei ole muutusteks valmis, muudatuste ajal méned organismid ehk t66-
lised ei soovi ka kohaneda karakteritega, mida nad ei tunne. Hoiakuid
ja tavasid ei ole kerge muuta ja kdik tegevused, mida viiakse 1dbi vastu-
meelselt, ei too sdra silma ega tdsta motivatsiooni.

Selles peatiikis tutvustan teile tookultuuri erinevate ettevotete
nditel ja annan vOimaluse lugejal otsustada, kas talle meeldiks niisu-
gustes organisatsioonides todtada. Koigepealt alustan Suurest Kre-
diidibiiroost, kes on seotud enamuste Eesti ettevdtjatega. Elusorga-
nismi vormi kirjeldamiseks kasutan sona KES ja seda saab kasutada
driithingutest rddkimisel. Organisatsioon koosneb inimestest ja kui
pole inimesi, siis see on lihtsalt tiihipaljas keha.

Suur Krediidibiiroo pakub erinevaid krediidihaldusteenuseid ja
méngib drimaastikul suurt rolli. Kdive jddb alla enamustele suurette-
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votetele, kuid tema tegelik voim peitub andmete ja info omamises ja
kvaliteedis. Viliselt on see ettevote alati tundunud stabiilne, kuid mis
seal salata, ka pisut ajale jalgu jddnud.

Sellise arvamuse kujundas konkureeriv krediiditaustakontrollile
orienteeritud infoportaal, kes tuli Suure Krediidibiiroo kdrvale nagu
f66niks ja noppis suurkliendid dra justkui sdrmenipsuga. Seletuste jir-
gi on fo6oniks miitoloogiline ja piiha tulilind, kes stimboliseerib elu ja
surma vaheldumist, iilestdusmist ja surematust. F66niksi tunneb dra
tema vdrvilise sulestiku ning kuldsete ja tulipunaste pikkade sabasul-
gede jérgi (olenevalt legendidest ja kultuuridest voib vdrv olla ka sini-
ne, purpurne voi roheline). Ta elab sajandeid, misjérel ehitab endale
kaneeliokstest pesa. Selles poleb fo6niks tuhaks, millest ilmub muna,
et anda linnule taas elu. Tdpselt selline edulugu ilmestab ka seda or-
ganisatsiooni. Siin firmas t6dtasid eranditult vaid noored inimesed ja
edaspidi kutsungi ma seda idufirmat F66niks OU-ks. K&ige olulisem
on lugejale mainida, et aitasin miitigikasvule tol ajal kogu hingest kaa-
sa.

Tookuulutusi oskavad niisugused ettevotted koostada ja esitleda.
Igal pool on kirjas, et vidrtustatakse tdotajaid, saab lisaboonuseid ja
iiles on ehitatud motivatsioonipakett. Suure Krediidibiiroo td6tajad
saavad aastas korra, lausa iihe tervisepdeva votta, vabalt valitud ajal.
Nii tore, et ma kohe pidin kandideerima. Té6vestlusel andsin teada
ka oma palgasoovi ja sellega suusdnaliselt ndustuti. Sai ilma pikemalt
matlemata tédle asutud. F66niks OU avas minu silmad taoliste ette-
votete koha pealt ja seega saan vilja tuua olulised asjad, mida silmas
pidada, kui inimene asub tddle viliselt klantsitud firmasse. Kui fantaa-
siale ruumi anda, siis ehk natuke isegi on glamuuri nendes té6oludes.

Infoportaalid korraldavad véga palju erinevaid {iritusi, mis peami-
selt on suunatud nooremale generatsioonile. Kdiakse iihiselt sport-
ménge médngimas, korraldatakse miiiigi- ja loomev®distlusi, samuti vee-

detakse to6pdevi vabas looduses ja ka alkoholi tarbimine on t66postil
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lubatud, kui on pdhjust t66voitude, sinnipdevade voi mone muu tdht-
pédeva tdhistamiseks. Paljude jaoks on selline sisekultuur meeltmdo-
da, kuid mitte kdigile. Need, kes on pensionieelikud, usklikud, teisest
kultuurist, ei sobitu sellesse kollektiivi just kdige paremini ja nendele
vaadatakse varjatult viltu. Nditeks Suure Krediidibiiroo niitsikud
korraldasid keset to0pdeva plank challenge voistluse. Korpulentsemad
daamid ja hédrrad ei votnud sellest {ildse osa. Minul olid kliendikohtu-
mised ja ennast higiseks ajada ma enne seda ei soovinud. Korra tegin ja
oma kaks minutit joudsin planku hoida. Rohkem ma nendega voistelda
ei viitsinud. Mina kdin t66] peamiselt seelikutega ja kleitides. Samuti
ei joo ma alkoholi t66 ajal pohimdtteliselt. Monele meeldib, monele
mitte.

Suure Krediidibiiroo t66tajad on {ildiselt haritud. See t66 nduab
kvalifikatsiooni ja oskusi, sest klientideks on &drimehed, pankurid,
sihtasutused, rahvusvahelised kontsernid jne. Suhtlemisel hinnatakse
pigem tagasihoidlikku stiili kui liigset jutukust. Selles organisatsioo-
nis on tdielikult tabu kolleegide v6i klientide kohta midagi negatiivset
kdva héilega ja teiste kuuldes vilja 6elda. Otsekohest iitlemist peetak-
se harimatu inimese tundemérgiks. Ka suurimad vihavaenlased hoia-
vad emotsioonid vaka all ja kogu tagarddkimine kdib ettevaatlikult ja
salaja. Erimeelsused lahendatakse eraldi koosolekuteruumis ja tihti on
tarvis selleks aeg broneerida. Muidu on tants ja ,tralllallaa”, aga tildine
kord on range. Minu jaoks on see siiani volts ja filigraanne. Nagu si-
tajunn, millele on kullatolmu peale puistatud. Mul on olnud molemas
firmas; nii Suures Krediidibiiroos kui ka F6oniksis soov vestluspart-
ner keset arutelu persse saata ja veel hésti stigavale. Tdna paneme pidu
ja homme kditume ja rddgime nagu voorad.

Fooniksis oli mul pidevalt tunne, et tédtan lasteaias. Noored tibid
ja noormehed olid nii kogenematud koolidpilased, kelle jaoks oli iga
pisemgi todkorralduslik osa tarvis pikalt lahti seletada. Kui keegi nal-

jatades natukenegi midagi negatiivset vOi sarkastilist iitles, siis kohe
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mindi {ilemuse jutule ja esitati kaebus. Kolleegid pidid oma t66d poo-
leli jdtma ja algas pikk arutelu, mis mulle tundus nii, nii, nii lapsik, kui
olla sai. Bla, bla, bla ja minul mitu tundi té0pdevast raisatud.

Tihedalt ldbikdimine sellistega oli vilistatud, sest igal niddalava-
hetusel olid noortel kolleegidel reededhtused peod ja klubiiiritused.
Véga noorte totkaaslaste puhul on see jama, et nad ei tule peale raju
nddalavahetust todle. To6tamise aeg oli lithike, alla poole aasta. Tosi-
selt ei saanud neist kedagi votta. Kaadrivoolavus ehk tddtajate vahe-
tus oli monikord nii kiire, et mdne isiku nimi ei jidnud meeldegi. Aga
seda ma voin Oelda kiill, et noored kutid mé&jusid Fooniksi omanikule
inspireerivalt. Vdga vihe on viiekiimnendatesse joudvaid naisi, kes on
nii vitaalsed, nagu oli selle firma omanik. Mulle {itles ta {ihel firma-
iiritusel, mis peeti tema kodus, et kes neid vanamehepdsse ikka tahab.
Sellepdrast tutvustaski ta oma laste isa mulle kui laste vanaisa. Hiljem
koik irvitasid minu iile ja iitlesid, et usud ka seda, mida F66niksi mutt
sulle rddkis. Uue todtajana tol korral uskusin ka. Mees oli kiipses eas
ja habemega ning naine négi ise vihemalt kiimme aastat noorem vélja,
kui ta tegelikult oli.

Alluvussuhetes ja nendest kinnipidamises on Suur Krediidibiiroo
struktuurilt jdik, kuid piilitakse jdtta mulje, et nii see tegelikult ei ole.
Fooniksis muutis omanik pidevalt struktuuri ja alluvussuhteid, sest
tegu oli andmetddtluse, veebihostingu jms valdkonda kuuluva firma-
ga. Selliselt tegutsedes on voimalik alati jalgu jadnud t&otaja rahuliku
slidamega dra koondada. PGhjenduseks toodi firma vajadused, areng
ja uus tegevussuund. Luuakse n-6 uued ametikohad ja sellele vastavad
tootilesanded. Pingelistes olukordades teevad to6tajad ise vehkat ja ei
jdd koondamist ootama. Ehitusmaterjalide kauplustes on vastupidi.
Koikides suurtes ketipoodides on struktuur suhteliselt paigas ja seda
muudetakse harva. Juurde voib tekkida {iksikuid uusi téokohti, aga
vanu édra ei likvideerita. Alluvussuhted on stabiilsed. Need, kes teavad

oma kohta organisatsioonis, té6tavad kaua ja rahulikult. Ellu jadvad

Yl 3 O¢y
-y TTALKE v



konkreetsetes ametites todtajad, kelle ametinimetus ei koosne kahest
ametist, nagu miiiigi- ja turundusspetsalist, personali- ja arendusjuht,
andmetdotleja ja infoturbejuht jne. Selliseid ameteid on kdige lihtsam
dra koondada. Parem, kui sinu ametipositsioonil on vaid iiks nimetus;
nditeks tegevjuht, klienditeenidaja, miiligispetsialist jne.

Kdige suuremad vastuolud ametipositsioonide vahel tekivad siis,
kui organisatsioonis tdotavad védga erinevate oskuste ja isiksusetiiii-
pidega inimesed, kes peavad omavahel pidevalt suhtlema, kuid see on
mingil pShjusel reguleerimata. Niiteks on ettevottesse voetud todle
tootearendajad, kes arendavad teenuseid voi tooteid, ilma miitigiosa-
konnaga ldbi arutamata. Mina olen tihti ndinud tootekoolitusi, mida
viib 1dbi arendustiimi juht, kuid jitab mainimata selle, kuidas seda
miiiia ja kellele tdpselt see moeldud on. Ei lisata potentsiaalsete klien-
tide arvu ega sektorit, millest vajadus tekkis jne. Oeldakse vaid, et
peate niitid miitigitiimiga arutama, kuidas seda miitia. Seetdttu ongi
taolistes firmades tooteportfell mahukas, kuid peamiselt toovad tulu
pohitooted, mida tuntakse, teatakse ja mida on lihtne miiiia. Miiligiini-
mene miiiib tooteid, mida ta kdige paremini tunneb, ja ka seetdttu, et
tema palk soltub sellest. Mingit ldbimotlemata X-asja ei viitsita miitia,
kui miitigistrateegia on ndrk ja potentsiaalne tulu vdike. Arendaja saab
oma raha kitte isegi siis, kui see X-asi turul ldbi kukub. Miiligitootaja
saab miitigiboonust vaid tulemuse pealt.

Mina arvan, et Suur Krediidibiiroo pakub teenuseid véga erine-
vatele kliendigruppidele, mis nduab véga erinevate oskustega toota-
jaid ja need todtajad vdrvatakse omakorda organisatsioonidest, kus
on vilja kujunenud sektoripShine arusaam t66pShimdtetest, iihistest
vadrtustest, millised on vilja kujunenud hoiakud ja arusaamad, mis
on organisatsioonis vastuvdetavad voi, vastupidi, ei ole aktsepteeri-
tud, millised on sotsiaalsed normid ja tavad, mida peetakse iildiseks
normiks. Sellised arusaamad, hoiakud ja tavad on teatud ettevOtetest

tulnud isikutele nii sisse juurdunud, et nad isegi ei saa aru, et teisest
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keskkonnast tulnud inimene neid ei mdista. Néiteks inimene, kes lii-
tub uue organisatsiooniga ja tuleb pangandussektorist, ei mdista, et
miitigiinimene vd&ib talle meili teel ootamatult kiisimusi esitada ja pa-
luda moénda olulist fakti tdpsustada, mis selles sektoris toimuva koh-
ta kiib, ja kiisib lihtsalt ndu. IT-osakond suhtleb arvutikeeles. Nemad
soovivad, et task’ide ehk {ilesannete prioriteedid paneks paika otsene
juht, ehk otsustaks, milliste task’idega tuleb esmajdrjekorras tegeleda
ja millised on vdhemolulised. Need omakorda peavad olema kindlas
kohas ja koigile arusaadavas keeles. Ulesannete kirjeldused peavad
olema selgesti moistetavad ja juhendid olemas. Konfliktid tekivadki
tolgendamisest.

Suhtlesin Suures Krediidibiiroos iihe arendustiimi t&6tajaga, kes
iitles, et temale ei meeldi selline meeskonnaliige, kes reageerib tema
kiisimustele pika viivitusega. Ta ei saa aru, miks pangast tulevad ini-
mesed on nii ujedad. Ma siis kiisisin, kas sa oled temaga suhtlusviisi
omavahel kokku leppinud, sest vdib-olla tema ei tule selle pealegi, et
sa ootad oma kiisimusele vastust niiteks Skype’i teel. Utlesin veel, et
pangas on voib-olla teatud reeglid ja kommunikeerimise viisid ja ette
antud ajanorm, millal taolistele kiisimustele vastatakse. Tema {itles
mulle selle peale, et harjugu juba &ra, ega see mingi pank ei ole. Kui
temal on midagi tarvis kiisida, siis tuleb talle kohe vastata.

Viga tiitipiline ndide infovahetamisest ja arusaamadest meeskon-
naliikmete, aga ka osakondade vahel. Teile kdigile teadmiseks, et pan-
gatootajad ongi enda arvates kdrgemast klassist ja nemad juba ei pea
reageerima igaiihe arupdrimise peale. Samas on nad kdrgepalgalised
toolised, kes on vérvatud just oma kompetentsi ja teadmiste tottu. Na-
tuke oma ajumahtu voiks ju kergendada ja seda teistega jagada. Ega
mesi ise meepotti ei tule, vOi mis?

Tihti vorreldakse inimeste isiksusettiiipe loomadega ja igale indi-
viidile omistatakse kas looma- voi linnuliigile omaseid tunnuseid. Selle

kohta on psiihholoogialoengutes palju arutelusid olnud ja ka video-
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klippe ndidatud. Eesti kultusfilmis ,,Kevade” on vilja toodud neli pea-
mist temperamenditiitipi, milleks on sangviinik Toots (entusiastlik,
aktiivne, sotsiaalne), koleerik Kiir (kergesti drrituv, kiire, mdjutatav),
melanhoolik Arno (analiiiitiline, tark, vaikne, nutune) ja flegmaatik
Teele (pingevaba, rahulik). Tavaelus on tegemist siiski segatiilipidega.
Seetdttu on inimese isiksust uuritud erinevates kultuurides.

Mina tegin enda kohta isiksusetesti ja selles oli kirjas, et ma olen
papagoi. Papagoid on sotsiaalsed linnud, kes armastavad puhtust. Pa-
pagoi sulestik v3ib olla viga vérvikirev. Kuna papagoid on ithed popu-
laarsemad lemmiklinnud. Neil on suur oht langeda r66vpiitigi ohvriks.
Seda isiksusetiiiipi iseloomustab liigne jutukus ja partner v&ib kiiresti
sellest tiidineda. Vidga suur liigikus ja monedel, nditeks kakaduudel on
peas liikuv tutt.

Lahkhelid tekivad tihti prioriteetide seadmisest ja nende tdlgen-
damisest. Kes, mida esmatéhtsaks ja kiireloomuliseks peab. Néiteks
Fooniksis oli selline arusaam, et klient, kellega on leping voi tehing
pooleli, on kdige tdhtsam. Kui keegi miiligiosakonnast palvega p&or-
dus, siis pidi kohe sellele reageerima. F6oniksi juht rohutas ikka ja
jalle: ,,Miiiigiinimene s&lmib lepinguid ja see on péris t&0, mille eest
makstake koigile palkasid. Numbrite ja muude administratiivsete asja-
dega saab tegeleda ka hiljem.” Fooniksi juhi viljaiitlemised pShinesid
eelneval analiiiisil. Arendusmeeskond td6tas vilja erinevaid tooteid ja
lahendusi, mis tundusid viga praktilised, innovaatilised ja vajalikud.
Probleem oli selles, et Eesti turg on siiski piiratud ja analoogseid la-
hendusi pakkusid ka konkurendid paralleelselt, muude toodete juurde
lisatoodetena, mille hind oli komplekstootes odavam kui eraldi ostes.
Seetottu kukkusid tooted turul 1dbi ja arendusmeeskonnale makstud
korged tasud olid Fooniksi juhi meelest kehv investeering. Turuana-
liiiitika osakond ei teinud t66d sellisel tasemel, mida vaja oli. Lopuks
oldi seal ettevdttes seisukohal, et miiiigiinimene on firma alustala, kes

oskab miiiia pohitooteid ja sealt tuleb peamine tulu. Arendustegevus
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peab toimuma paralleelselt, kuid alati peavad kdik tdotajad olema val-
mis minema appi miiligimeeskonnale, oma oskuste ja piddevustega,
kui nad seda vajavad. ,Valget elevanti” siin firmas niisama ei toidetud.
Koik elevandid on tddelevandid voi otsivad muu todkoha, kus tagu-
mikku soojendada.

Selline suhtumine on mulle té6andjate puhul alati meeldinud ja
koik need ,lauakaunistused”, kes t66d teha ei viitsi, on tarvis vélja va-
hetada. Vahest tahaks muidugi see valge elevant ka olla. Kasvdi mone
aja oma tooelust. Miks mina pean olema see todelevant, kes peab ole-
ma viks ja viisakas, pdevad ldbi. Pidev surve olla ilus ja meeldiv kdib
miiligitootajate ameti juurde. Eriti naiste puhul. Mina tean vihe mehi,
kes end meigivad. Esindustasu voiks lepingus sees olla. Ma olen alati
kadestanud IT-ga tegelevaid kolleege. Ei pea ilus olema, vdivad kiia
t60l ringi dressides ja paljajalu. Tuua todle kaasa oma koera ja kiia
ringi, kerge higilohn juures. Keegi ei {itle neile midagi. Tulevad t66le
jalgrattaga ja teevad t66d klapid peas ja kuulavad muusikat. Peaasi, et
t60 tehtud saaks. Ja see on olnud nii igas ettevottes, kus ma t66l olen
olnud. Nende t66d vddrtustatakse korgelt, aga to6d teiste inimestega,
kahjuks mitte.

Minule tehti Suures Krediidibiiroos kirjalik mérkus, kui kasu-
tasin telefonikénes sdnu ,sitt” ja ,lollakad”. Vdike Poiss soovis, et
ma neid sonu kliendiga rdikides enam ei kasutaks. Saatsin Viaike-
sele Poisile kirjaliku vastuse, mille kopeerisin netist, ,,Eesti keele
seletavast sdnaraamatust”, 2009; e-maili teel saadetud kiri ndgi vilja
enam-vdhem selline:
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Tere, Viike Poiss!

Selleks, et aru saada nendest kahest sonast, selgitan need viljendid
lahti:

SITT

Konekeeles tihendab see sona omadussona: olukord on sitt. Ajad on
sitad. On alles sitt lugu! Ta on iiks sitt mees. Sihukese sita autoga
ma ei sdidagi. Ilm kipub sitaks minema. Sitt viin, aga juua kdlbab.
Ja nad pole sugugi seda sitemat sorti iilemad - kortel viina kassi-
ahastuse ja peksu peale on ju suur asi. Herman Sergo

Eitavas lauses tihendab see mitte midagi, mitte vihematki, mitte
sugugi, mitte persetki. See raamat ei ole mitte sittagi vddrt. Nii
kaugelt ei nde mitte sittagi. ,See tilk viina ei tee spordimehele
mitte sittagi,” {itles isa. Teet Kallas

Tuli siia kui iiks kirikurott, mitte sittagi tal polnud hinge
taga. Aimée Beekman

LOLLAKAS

Omadussona, mis tdhendab veidi lolli; totakas, napakas, poole
aruga.

Konekeeles tihendab see omadussona: sel mehel pole tdit aru, ta on
lollakas. Teda peetakse natuke lollakaks. Lollakat ei maksa drrita-
da. Arge naerge vaest lollakat. Samuti pean iitlema, et Tallinna Len-
nujaamas on iihe ukse peale suurelt kirjutatud Lennart Meri tuntud
tsitaat; Olukord on sitt, aga see on meie tuleviku vietis.

Vahest voib korvalseisja jutust valesti aru saada, kui et ole tervikteksti
kuulnud. Proovin edaspidi neid sonu mitte kasutada.

Tervitades,
Kristiina
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Sellistes ettevotetes tuleb reageerida igale kirjale kirjalikult, sest iial
ei tea, millal keegi ,,noa” selga 166b. Miiligimeeskondades on alati pin-
geid. Koik ajavad tehinguid ja lepinguid taga ning hoolimata pingutus-
test ei ole sellist asja veel mina ndinud, et iga kuu koik miitigitootajad
oma miiiigieesmdrgid tdis on saanud. Ikka on kellelgi parem ja siis jil-
legi, kehvem kuu. See omakorda tekitab negatiivse ja ndrveséova Shk-
konna, sest tibusid loetakse iga nddal ehk siis saavutatud niddalaees-
margid ja iga kuu alguses, kui on saavutatud eelmise kuu eesmaérgid.
Individualistid voistlevad pidevalt omavahel ja moéni nartsissistlik
tlitip ei suuda oma emotsioone iildse varjata.

Fooniksi miiligijuht oli nii emotsionaalne ja ennast imetlev, et lasi
omanikul osta to6tajatele peeglid, et nad saaksid miiiigikdnet tehes en-
nast peeglist vaadata. Ise ta muidugi seletas seda sellega, et Ameerikas
kasutatakse peegleid miiligito0s selleks, et jdlgida oma kehahoiakut,
vdlimust, miimikat ja Zeste. Vana-kreeka legendi jdrgi mérkas Narkis-
sos jahiretkel olles juhuslikult enda peegelpilti allikasilmast, see aga
ei pakkunud talle mingisugust vastuarmastust. Nooruk ei lahkunud
enam allika ddrest, sinna ta norkes ja suri.

Minule toodi ka peegel ja mina iitlen siiralt, et terve telefoniko-
ne viltel keskendusin kliendile. Peeglist enda vaatamine segas miiii-
git6od. Ja pealegi, mida sealt peeglist ikka vahtida oli. Tdpselt sama
ndgu vaatas vastu, mis hommikul. Mina vajasin hoopis muusikat, et
166gastuda ja mdtteid koguda. Tihti panin arvutist midngima mone
meeldiva vahepala ja lasin motetel rindama minna. Teinekord oli
vaja dratuseks hoopis dra kuulata vana hea Metallica. Kindel oli see,
et peale viimase artisti kuulamist, sai vibe {iles tdmmatud. Kahjuks
ei saanud minu otsene juht sellest aru ja nii, kui ta korraks nigi, et
tootaja tegeleb millegi muuga, kui pidevate miitigikonede tegemisega,
siis tuli ja hakkas kamandama. Ta kohe ei talunud 6nnelikke inimesi.
Vanatiidruku siindroomi pddes.

Uldiselt on rahvusvahelistes organisatsioonides kindel suund, et
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kogu juhtimine tuleb kontserni emafirma poolt ja siinne Eesti juhtkond
peab sdnakuulama. Kéik kirjalikud juhendid, organisatsiooni struktuur
ja sisemine hierarhia, pannakse sealtpoolt paika. Vdirtushinnangud ja
pShimotted, millest juhindutakse ja ldhtutakse, on véga pikalt lahti
seletatud ja tditmiseks kohustuslikud.

6.1. KOOLIPRAKTIKA LABIMINE JA NOUDED

Alustasin oma todelu ehitusmaterjalide jaeketist, mis kuulus vene-
lastele ja mina alustasin t66d enne suurt {ilemaailmset majanduslan-
gust. Tol ajal dppisin kutsekoolis miiiigiassistendiks ja tarvis oli leida
tookoht, kus saab teha todstuskauba praktikat. Alguses olingi selles
ettevottes praktikant ja alustasin siseviimistluse osakonnast. Prakti-
ka juhendajaks oli ametlikult selle osakonna juht ja tegelik juhendaja
miiiija, kes seal to6tas.

Koolipraktika on hea voimalus saada praktilisi oskusi téoko-
hast. Isegi tockuulutustes otsitakse praktikante. Kenasti on kirjas ka
todlilesanded, mida tuleb teha, kuid seal ei arvestata tegelikku prakti-
kaprogrammi, mida antud erialal Idbida tuleb. Miiiija ja miitigikorral-
duse ning miitigiassistendi ja klienditeeninduse praktikakohti on viga
kerge leida, sest see eeldab kindlaid tegevusi praktikakohas ja selleks
on vilja todtatud praktikaprogrammid. Head ndited on toidukauban-
duse ettevotetest, kelleks on Kaubamaja, Selver, Maxima, Rimi jne.
Toostuskauba praktika saab teha samuti erinevates todstuskaubaga
tegelevatest ettevotetest, kus ndidatakse dra ka kaupade ladustamise
pShimdtted, vastuvotmine, todohutus ja kaupade etikettimine. Ras-
kemaks ldheb siis, kui praktikant soovib teha juhtimise praktikat ja
niha erinevaid firmadokumente, blankette, raamatupidamist ja palub
juhendamist tippjuhilt. Just selle viimase jaoks pole kellelgi aega ja {il-
diselt suunatakse praktikant kellelegi teisele kaela ja ridgitakse iildise-
mat juttu. Tegelikku praktikat, nagu selles vallas tarvis on, ei pakuta.
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Peamine pohjus on drisaladuse lekkimine, usaldamatus programmide
kasutamisel jne. Raamatupidajatele ei meeldi, kui keegi vooras nende
andmetega tdotab. Veaparandus v0ib votta teinekord meeletu aja ja
see tekitab liigset stressi. Kellelegi ei meeldi teise inimese t66d timber
teha. Minule on ka raamatupidajad delnud, et nemad ei soovi juhen-
daja rollis olla. Neile meeldib oma t66d segamata ja siivenenult teha.

Tdnapdeval on kutsekoolides kindlasti rangem praktika ldbimise
kord, kuid toona sai niiviisi asi aetud. Siiski oli juba tollel ajal vaja pea-
mised punktid kirja panna ja nendeks olid minu erialal:

o praktika koht peab vastama praktika eesmirgile ja
erialale, mida dpitakse

o teoreetilise baasi rakendamine praktikakohas

e koosttd praktikajuhendajaga

e Jadustamise pohimdtted antud ettevottes

o tookorralduslikud reeglid

e ecttevotte eesmirgid ja vddrtushinnangud, millest
juhindutakse

o todiilesanded

e tddohutus

e isiklik hinnang praktikakohale

e todpdeviku tditmine ja hindamine igapdevaselt juhendaja
poolt

e juhendaja hinnang praktikandile peale praktikaaja
16ppemist

See oli minu esimene tddstuskauba praktika ja minu t66 oli teenin-
dada kliente miitigisaalis ja aidata miiiijatel kaupa vélja panna. Kui td-
napideval on ehitusmaterjalide kaupluses tarvis kanda turvajalatseid,
siis tollel ajal tddandja kiest seda ei ndutud. Uldiselt kiidi tossudes,
vabaaja jalandudes v&i sandaalides. Kogu praktika jooksul tegelesin
klienditeenindusega ja ehitusmaterjalide tundmadppimisega.
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Peale praktikat anti mulle kitte elektrooniline materjal koiki-
dest kirjalikest juhenditest, millest kontsern peab juhinduma ja kin-
ni pidama. Tegin sellest copy-paste ja tditsin dra kohustuslikud viljad
praktikaaruandes. Pean tunnistama, et nii on praktikaaruannet viga
lihtne koostada ja ka kaitsta. Aruanne ise tuleb mahukas ja hinne ,,5”
on garanteeritud. Ning peale seda on vdimalik ka saada t66d antud
ettevottes. Minule tehtigi tdpakkumine juba praktika ajal. Tollel ajal
olin vdga noor, vanust kakskiimmend voi polnud veel sedagi ja asusin
todle siseviimistluse osakonda. Peagi to0le asudes tdsteti mind timber
valgustite osakonda.

Olin natuke solvunud, sest ei saanud aru, miks ma tolles osakon-
nas to0le pean hakkama, aga mis teha, t66leping oli allkirjastatud ja
koolis ka ametlik kiri kirjutatud, et nad lubaksid &ppendukogu otsu-
sega mind tdiskohaga tddle. Oppendukogu otsust on vaja siis, kui Spi-
lane Spib pdevases dppes, et teda koolist puudumiste pérast vilja ei
visataks, ja ka seetdttu, et sdiliks stipendium. Voin lugejale delda, et
sain Eesti keskmist palka ja ka stipendiumit korraga. Umber t3steti
seetdttu, et kaalusin veidi iile viiekiimne kilo ja esinduse juht leidis, et
raskusi minusugune kondikubu sellises mahus tdsta ei tohiks. Ja kui
aus olla, siis viga noori ja kdhnasid naisi nideb ehituspoodide ladudes
ja osakondades, kus on vaja viga raskeid segukotte, krohvisegusi, tdis-
mass porandaplaate tdsta ja ladustada, iiliharva.

Mainisin eelnevalt tdsiasja, et firmat juhtisid vene-
lased, seetdttu, et venelased on minu hinnangul head palgamaksjad ja
ka kallite {irituste korraldajad. Kui venelane peab pidu, siis kulutuste
pealt kokku juba ei hoita. Firma iiritusteks broneeriti klubides voi baa-
rides lauad ja kogu 6htu tehti joogid ja s66gid vilja.
ettevOttes peeti péris tavaliseks, et peol joovad inimesed ennast kor-
ralikult purju ja kui jargmisel pdeval oli tarvis t66le minna, siis vdike
pohmell oli lubatud. Sellele vaadati ldbi sdrmede ja iildse suitsetamine
ja alko olid iipris tavalised asjad, millele erilist tdhelepanu ei pddratud.
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Slinnipdevade tdhistamine keset td&pdeva alkohoolsete jookidega oli
samuti okei, mingisugust méarkust vdi noomitust kellelegi ei tehtud.
Ulemused ja alluvad téhistasid rddmsaid siindmusi koos.

Minul on siiani eredalt meeles, kuidas ma t66 juures oma kahe-
kiimne esimest siinnipdeva tdhistasin. Ostsin poest s66gid ja joogid
ning arve, mis poes ldks, oli seitsesada krooni. Tollel ajal vdga suur
summa. Koos tookaaslastega hakkasime pidu pidama juba peale 16u-
napausi. Pean tunnistama, et see asi véljus kontrolli alt. Esimest korda
elus olin ma t66l vindine ja selles seisundis miiiisin klientidele valgus-
teid ja vanne. Minu otsene iilemus vaatas puhkeruumis mulle otsa ja
vottis laualt plasttopsi, valas selle poolenisti punast veini tdis ja joi dra.
Utles kassapidajate iilemusele, et vita laua pealt kringlit ja vii see esin-
duse juhatajale iiles. Peaasi, et ta alla ei tule. Lopuks sai todpdev 1dbi
ja otsustasin, et ldhen jala koju. Paar miiiijat pakkusid ka seltsi, sest
kartsid, et kes teab, mis noor naine veel koduteel korraldada voib. Aga
sellest abist ma keeldusin. Koju joudes ootas mind {illatus. Abikaasa
oli katnud laua ja kimp punaste roosidega oli pandud vaasi. Kui mul
nii piinlik ei oleks olnud, siis ma méletaksin seda kindlasti teistmoodi.

Ukse peal mind nihes kiisis mees ehmunult: , Kas sa tulid prae-
gu toolt voiz“ Noogutasin ja astusin tuppa. Liksin kooki ja seletasin
talle koik dra. Rahustasin kalli abikaasa maha ja sain kingituseks viga
kalli kuldketi, mida kannan tdnaseni. See on olnud ka ainuke kord,
mil ma t661 alkoholi olen tarbinud. Tol korral lubasin endale, et see
on esimene ja viimane kord, ning sellest lubadusest olen siiani kinni
pidanud.

Kui rddkida tockorraldusest ja tool tekkivatest probleemidest, siis
need on seotud kauba ja varalise vastutusega. Kahjuks ei ole to6tu-
rul votta viga tarku laot6olisi. Vdga tihti to6tavad ehitusmaterjalide
kaupluste laos inimesed, kes ei tunne kaupa. Laost vidljastatakse va-
lesid koguseid ja valesid tooteid. Ka ladustamise kdigus tekivad too-

tekahjustused, sest sdna otseses mottes neid pillutakse ja visatakse
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hoolimatult iiksteise peale. Meil oli t60l iiks laopoiss, kes ei teinud
vahet ukse {ilapuul ja ldvepakul, puidust siseuksel ja vilisuksel ja mis
pohiline, mitte kunagi ei andnud nad vilja digeid vannidele mdeldud
jalgu. Ukse vertikaallengidest ma parem ei rddgigi. Muidugi positiivne
aspekt on see, et viikseid eksimusi ei karistatud ja niisama iihtegi t66-
tajat ei vallandatud. Mina ise olen lampide {iles panemisel moned kde
vahelt lahti lasknud. Kogemata 16hutud tooted kantakse kuludesse ja
asi unustatud. Seetdttu on minu jaoks esimeses peatiikis kirjeldatud
vallandamine rohkem kui absurdne. Ja siis tuli {ilemaailme majan-
duskriis. Ehitussektor kukkus kokku ja tootajaid koondati massiliselt.
Mina ise olin just jaédnud lapsehoolduspuhkusele ja istusin tiitrekesega
kodus. Vahest harva, kui kiilastasin kaupluses kolleege, siin nad ragki-
sid, mis seal toimub ja kes jdlle lahti tehtud. Suure krahhi ajal miitidi

maha Prantsuse suuromanikele ja drinimi muutus.
Uueks nimeks sai ja seda firmat
kutsun edaspidi oma raamatus lihtsalt

6.2. TOOANDJATE KOOLITUSED
TOOTAJATELE

Suurt rolli organisatsiooni kultuuris méngivad ettevdtte korraldata-
vad koolitused todtajate arendamiseks. peeti koolitusi
peamiselt siiski kaupluse teenindajatele. Koolitusi viisid 14bi ehitus-
materjalide tootjad, edasimiiiijad, miiiigiesindajad ja ka omanikud.
Koolitusi viidi 14bi nii Eestis kui ka viljaspool.
Koolituse kohtadeks olid peamiselt:

e broneeritud biirooruumid

e tootja enda esindused

e vilismaal asuvad tehased

e Enterprise’i esinduskauplused

e tootmishooned ja ladustamispaigad
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Koolituste kdigus oli voimalik praktiliselt materjalidega té6tada. Kui
kiisime Saku Metalli tehases, siis pakuti voimalust ppida selgeks ga-
raaziukse paigaldamine. Paar julgemat kutti tegid selle kohapeal ka
14bi ja meie teised vaatasime pealt. Kiilto ja Henkeli koolitustel saab
alati proovida erinevaid tooteid. On vdimalik ndidisstendi peal katse-
tada tapeetimist ja samal ajal seletatakse, kuidas erinevaid liime ka-
sutada ja milliseid t66votteid peab silmas pidama, et tulemus oleks
perfektne. Moni agaram lasi ennast ka SuperAttacki liimiga jalgupidi
iiles, iilapuu kiilge liimida, et ndha, kas reklaam vastab tegelikkuse-
le. Kiiver pandi pdhe, et tagada katsealuse ohutus, kui liim on ndérk
ja katsetaja kukub pea peale. Segistite ja tualettpottide tootjad kor-
raldasid vilismaal asuvatesse tehastesse koolitusreise, mis 1oppesid
alati kiillusliku peoga. Samuti korraldati saunapidusid, sest koik mul-
livannide- ja massaazikabiinide tootjad soovisid, et me nende toodete
kvaliteedis isiklikult veenduksime. Pean tunnistama, et selles sektoris
on mdlema soo esindajaid véga palju. Mina puutusin kokku pidevalt
austajatega, kelleks olid meeskolleegid ja ehitajatest kliendid, tarnijad
jne. Uks klient nuusutas, keset miliigiprotsessi selja tagant minu pik-
ki blonde juukseid, mis olid iiles soengusse sétitud. See on eredaim
milestus ebameeldivast olukorrast teenindussaalis tootades. Hiljem
virvisin juuksed mustaks ja elu oli minu meelest kergem. Oelge, mis
tahate, aga meestele hirmsasti blondiinid meeldivad. Nad ei saa kohe
pilku eemale ja jddvad lolli ndoga pikalt jdrele vaatama. Minu vastu on
oma kehaga isegi niimoodi naaldutud, kui ma stendi juures segisteid
miiiisin, et seda vdib seksuaalseks ahistamiseks nimetada. Eriti minu
lithikest kasvu silmas pidades.

To6kultuur mojutab inimesi erinevalt ja eriti mdjutab see iga iik-
sikindiviidi. Mojuteguriteks on tédkorralduslikud reeglid, meeskon-
dadevaheline suhtlemine ja isiksusetiiiibid, kes peavad omavahel in-
fot jagama ja sellest ka aru saama. Samuti on organisatsioonikultuuri

lahutamatuks osaks siseprotsessid ja vilised tegurid, mis mdjutavad
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tootajate igapdevaelu. Koolituste kaudu inimesed Opivad ja arenevad.
Probleemide lahendamine niitab oskusi, arengutaset ja kvalifikatsioo-
ni. Mida intelligentsem on inimene, seda paindlikum on ta lahenduste
otsimisel ja vidljapakkumisel. Suhtlemisoskus on &pitav ja hinnatuim
inimestevaheliste suhete arendamisel. Tark organism teab seda ja v0-
tab Oppust. Iga noomimine ja karistus on alguses valus ja talumatu,
aga hiljem palsamiks hingele. Organisatsioonikultuur md&jutab inime-
se psiiiihikat, olenemata sellest, kas me tahame seda voi mitte.

7. TOOKIUSAMINE

Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Amet (EU-OSHA) avaldab
oma kodulehel selleteemalisi artikleid ja ka selgitab seadusest tule-
nevaid regulatsioone védga pohjalikult, mis puudutab téotervishoidu.
Tookiusamine avaldub konkreetse to6taja voi konkreetse riihma igno-
reerimises ja véltimises ning t60ga seonduva info varjamises. Samuti
kuulub té6kiusamise alla solvamine, maine kahjustamine, naeruvai-
ristamine, avalik alandamine. Kui td6andja annab alluvale teadlikult
mottetuid ja teostamatute tdhtaegadega todiilesandeid, kontrollib
tootajaid liigse agarusega ning kritiseerib teda pShjendamatult. Sel-
le tagajdrjel tekkiva siititunde on pdhjustanud tookiusamine. Ahistaja
ei austa teist inimest, tahab teda alandada vd&i peab teda alavddrseks
mone tema lahutamatu tunnuse tdttu - nditeks sugu, rahvus, naha-
vérv, seksuaalne orientatsioon, vanus, puude olemasolu voi usulised
vOi mis tahes muud veendumused. Té6keskkonnas vdivad ahistava
kditumise ndited olla hdirivad naljad ja méirkused, alandavad kommen-
taarid, dhvardused, ménitamine, pdhjendamatu kritiseerimine jne.
14.12.2018 EU-OSHA kodulehel avaldatud artiklis, mis kannab
pealkirja , T60ga seotud haiguste tuvastamine hoiatus- ja kontrollsiis-
teemide abil: uus uuring” on selgitatud, et td6ga seotud tervisehdirete
ja vigastuste kulu moodustab 3,3% ELi SKPst (ILO, 2017). See on igal
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aastal 476 miljardit eurot, mida saaks sdfsta digete tooohutuse ja t&0-
tervishoiu siisteemide, strateegiate ja tavadega. Aruande pohijireldus-
tes rdhutatakse muu hulgas jargmisi aspekte:

o ideaalset jdrelevalvesiisteemi pole olemas

e praegu ei jdlgita hésti teatud to6ga seotud haiguste
riihmi, eelkdige mitmest tegurist tingitud ja pika
peiteajaga kutsehaigused, nditeks vaimse tervise
probleemid

e pealegi keskendutakse traditsioonilistele sektoritele,
nagu pollumajandus ja ehitus, kuid jilgida tuleks
ka viheuuritud sektoreid: hotelli-, restorani- ja
toitlustusteenused, ning kasvavaid sektoreid, milleks on
side ja IT-teenused.

Sellest ldhtuvalt soovin jagada lugejaga oma kogemust reaalsest t86-
keskkonnast ja siinkohal saab igaiiks ise kaasa moelda, kas sellisel viisil
taheti mind Opetada, koolitada voi todkohalt ,,vilja siitia”. Mina olen
arvamusel, et minu puhul rakendati justnimelt viimast varianti. Selgi-
tan selles peatiikis, miks selline arusaamine mul tekkis.

Tootasin aastaid tagasi . Minu t66lepingus oli kir-
jas, et minu otsene {ilemus on juhatuse liige ja firma omanik ning vo-
lituse alusel naisterahvas, keda kutsun edaspidi Munadega Naiseks.
Selle nime andsin talle juba toona, sest nii otsusekindlat ja sihikind-
lat isiksust on raske leida. Tavaliselt omistatakse need tunnusjooned
meestele. Ka héddletoon oli tal tavapdrasest madalam. See vois olla tin-
gitud aktiivsest suitsetamisest, kuid kes teab? Kdrakat meeldis talle
samuti votta. Kihe ja kova hdil olid tema tunnusjoonteks. Lugejale
teadmiseks, et oleme temaga tdpselt samal aastal siindinud, kuid tema
oli veel vallaline ja lasteta.

See firma oli iihe kontserni emafirma. Omanik oli véga tark ja elu-
kogenud naine. Temale kuulus ka F66niks. Munadega Naine todtaski
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ametlikult Fo6niks OU-s siisteemiadministraatorina ja talle anti vo-
litused lepingute allkirjastamiseks ja siseprotsesside
juhtimiseks. Seega kliendihaldurina pidin alluma molemale.

Munadega Naine oli eelnevalt tddtanud pangas ja tegeles eraisi-
kute volgnevustega. Meie koostd0 algas rahumeelselt. Ta Spetas mind,
kuidas volandudeid inkassosse ettevotjatelt kiisida ja koostdos juhatu-
se liilkmega arendas vilja ndueteanaliilisi andmeviljad ja aruande. Vas-
tavalt analiiiisile oli hea argumenteerida ja kliendile inkassomenetluse
vajalikkust selgitada. See oli algsel minu pohiline té6iilesanne. Mina
pidasin Munadega Naisest rohkem lugu kui omanikust, kes noori
poisse miilustas. Kuid see ei ole selle loo teema.

Mingi aja méddudes téomaht kasvas ja miiiigitulu suurenes. Selle
ja pakkumine ning kliendisuhte loomine, mis eeldas ka menetlusskee-
mi kokkuleppimist igaiihega individuaalselt. Uute klientide toomine
ettevottesse on vaid liks osa tookohustustest, sest sellega kaasneb
ka nende klientide ,sissetddtamine” ja ithildamine ning juurutamine
meie siisteemi.

Alguses tuleb vidga kliendile palju tehnilisi termineid lahti sele-
tada: milliseid formaate meie arvutisiisteemid vastu votavad, kuidas
kdib omavaheline suhtlemine edaspidi, kes helistab siitpoolt volgni-
kud 14bi, milliseid sonu kasutatakse volgnikega suheldes ja milline on
aruande sisu, mis kliendile edastab. Selline sisset66ta-
mine vOtab aega minimaalselt kuu aega ainult kliendihalduri poolt ja
edaspidi krediidihalduriga koost&os.

dasti korrelatsioonis tédtempoga. Siis hakkas millegipdrast Fooniksi
juht Munadega Naisega tiili iiles kiskuma. Pidevalt tuli Munadega
Naine juhatuse litkme kabinetist vélja vihase ja niost punasena. Ta oli

ka vene temperamendiga ning viga karm, kui oli drritunud. Ka tema

95




toomaht kasvas porportsionaalselt teistega. Mina poleks sellele eri-
list tdhelepanu podranud, aga tal oli kombeks koik emotsioonid teiste
peale vilja valada ja ta tegi seda tooalaselt. Ega ta loll ei olnud. Teadis
histi, et suvaliselt lahmida ei saa.

Esimesena jdin ette mina, sest minust sai toiduahel alguse. Olin
lithikese aja jooksul véga palju kliente ettevottesse toonud, kuid per-
sonali ei olnud piisavalt klientide teenindamiseks ja nende vajaduste
rahuldamiseks. Nii ta siis tuligi minu td6ruumidesse ja hakkas nori-
ma. Vottis kliendinimekirja ette ja mérgistas dra need kliendid, kellele
oleksin pidanud selle aja peale juba helistama. Késkis paberile terve
néddala pdevakava vilja kirjutada ja pidin sama pédeva 1dunaks selle tal-
le laua peale viima. Tegin, mis ta palus. Mind pani muretsema pigem
see, et niikaua, kui ma seda ajakavatabelit tdidan, jddvad kokkulepitud
koned klientidega tegemata ja see ajab pievase tegevuskava nihkesse.

Munadega Naisega oli kord juba nii, et tema késke pidi tditma vii-
vitamatult, sest vastasel juhul oleks ta raudselt kiskkirja teinud. Uks-
kord ostis ta 16unasdogiks Rimist kartuleid ja need olid soolased. See-
jdrel kirjutas ta juhtkonnale kaebekirja, et nad vihem soola paneksid,
kui soovivad, et inimesed ka jargmine kord sealt toitu ostavad. Ise oli
enda teguviisi iile uhke. Moni on kohe seda tiiiipi, et otsib, leiab ja kae-
bab iga asja peale, mis tema meelest valesti on. Mina ei tee sellistest
pisiasjadest véljagi ja ei viitsi ka, aga mis teha, tuli edasi td6tada. Uks
laps kdis koolis ja teine lasteaias. Rahapuud mul kodus ka ei kasvanud.
Uks vana meeskolleeg sanitaartehnika kauplusest iitles mulle kunagi:
,»Vakka olla ja edasi teenida!”

Kui sama pideva Iouna kitte joudis, andsin paberile valmis tehtud
graafikust iilemusele mérku. Moni minut hiljem saatis ta kirja, et see pole
praegu oluline ja vaja on kiirest hoopis iiks t66 dra teha, mis Fooniksi
juht soovis. Panin ajakava mirkmiku vahele ja asusin uue t60 kallale.

Jargmisel pdeval tuli Munadega Naine minu juurde ja kiisis, miks

ma pole helistanud eilsetele klientidele, kes miiiigiprogrammis kirjas.
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Utlesin talle, et koostasin pdevakava talle esitamiseks, saatsin vilja
noueteanaliiiisid ja kiisisin inkassosse noudeid. Uute klientidega ei
joudnud tegeleda, sest see uus to0, mis oli vaja dra teha, vottis palju
aega.

Kolmandal péeval tuli ta jille minu juurde. Soovis tungivalt teada,
millised on need {ilesanded, mis ta vdiks anda teha kellelegi teisele,
et mina saaksin oma tddkohustustega paremini hakkama. Utlesin, et
ootamatuid t6id tuleb viga palju vahele ja see vOtab todpdevast tipris
palju aega. Siis iitles ta, et mul on kaheksatunnine to6pdev ja luges
minutid kokku, mis ma klientidega olin rddkinud. Ajaliselt oli kdneae-
ga kaks tundi. Noudis aru iilejidnud kuue tunni kohta. Vaatasin talle
otsa ja andsin endapoolsed selgitused. Ta ldks vihasena uksest vilja ja
16i selle enda jdrel pauguga kinni. Mina niitasin talle peale lahkumist
keskmist srme. Kahju, et ta seda ei ndinud.

Neljandal pdeval esitas ta mulle tdpsed néudmised inkassosse
kiisitavate volanduete kohta ja palus igapédevaselt aruannet koikide
t60de kohta, mis ma pdeva jooksul olen teinud. Ja ma saatsingi igal
ohtul talle {ilevaate. Inkassosse pidin igapdevaselt kiisima vdhemalt
kolm debitoorse volgnevuse nduet, et ndudehalduril oleks, mida me-
netleda.

Lopuks olid inkassaatoril t66d kuhjunud ja Munadega Naine
valas oma viha vahelduseks tema peale vilja. Ta tegi pidevalt ndu-
dehaldurile médrkusi ja arupdrimisi. Too oli ,,vana kala” ja iitles, et
kuna t66maht on nii suur, siis oleks vaja juurde votta teinegi ndude-
haldur, sest iiks inimene ei joua koiki menetlusi 16puni viia. Palju on
vaja ndudeid kohtusse saata jne. Ja nii siindiski. Meile tuligi

todle tdtoveeringutega naisterahvas. Tema oli samuti viga
tookas ja erinevalt minust, tegi {iletunde ja suurest entusiasmist tegi
ka andmesisestaja to6 dra. Fooniksi eidele ta meeldis, sest raha tal-
le nende iiletundide eest eriti maksma ei pidanud. T4dtokatega nais-

terahvas oli selline roki- ja dlleinimene; ndpud piisti ja heavy metal
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peale. Boyfriend’id vahetusid tal tihti ja minu arust oli {iks hullem
kui teine; terve keha neete tdis topitud, kuljused rippusid siin ja seal,
pikaks venitatud korvad, mille sisse olid rdngad pandud, ja loomuli-
kult ka pikad habemed. Tema ise oli nii vabameelne, et iikskord kogu
personaliga suvepdevadel olles, lidks tditsa paljalt ujuma. Saunast oli
veekoguni kolmsada meetrit ja ta ei saanud aru, miks kdikidel naistel
bikiinid seljas olid.

Igatahes, arvutiprogramme ja IT-d tundis ta minust tunduvalt pa-
remini ja todalaselt aitas igati. Saatis erinevaid seaduseparagrahve,
mis {ihe v&i teise teema kohta kdisid ja kui oli vaja muud tehnilist abi,
siis ka. Ema oli tal arst ja isa advokaat. Raske uskuda, kui teada sain,
aga see selleks. Isa kdis paar korda ka meil t60 juures. Tditsa kobe oli
teine. Hoolitsetud vdlimusega ning pigem tema peigmees kui isa. Ttii-
tar olletas pdris palju ja suitsu tegi ta samuti. Voib-olla oli asi selles.
Oppis koolis nahadisaini. Isiksusetiiiibilt sobralik ja ajaveetmine
temasugustega on kordades etem kui {iles puhutud niitsikutega.
Lihtsalt nendest vdikestest detailidest on tarvis modda vaadata. Ta
tuletas mulle meelde minu noorusaega ja vahest mdtlen siiani, et
sellised inimesed pole veel tdiskasvanuks saanud.

Mo6dus mitu nddalat ja Munadega Naine kiis jédlle drritunult
ringi. Kuulsin, kuidas ta juhatuse liikmega tiilitses, kuid ma ei saanud
14bi seina aru, mis teemadel. Raamatupidaja kabinet oli Fooniksi muti
korval, aga ega too viga ei rddkinud teistele, mis 14bi seina kostus. Raa-
matupidajat kutsun selles kaunis teoses edaspidi Punapeaks.

Igakord kui tiili majas oli, tundus mulle, et Munadega Naine
tuli esimesena oma viha minu peale vilja valama. Seekord vehkis ta
kdtega minu nina all niimoodi, et korraks oli tunne, et paneb vastu
vahtimist dra. Kiisisin krediidihaldurilt, kellega samas ruumis td&ta-
sime, kas vOib reaalne olla, et Munadega Naine vib mind fiiisiliselt
liitia? Tema {itles, et dra pane tdhele, sest tal pidigi ,katus aeg-ajalt

dra soitma”.

98




Kahjuks mind see ei lohutanud ja pisarad valgusid silmadesse.
Liksin Fooniksi-muti jutule ja siis selgus tdde. Juhatuse liige selgitas,
et tal on Munadega Naisele kui juhile kdrgemad noudmised. Andis
teada, et ta pole tema t6dga rahul ja viimasel ajal on todkohustused
jadnud tditmata. Mainis veel seda, et ta ei tohiks todtajate peal seda
vilja elada, kui teda noomitakse. Juhid peavad suutma oma emotsioo-
ne talitseda.

Peale seda vahejuhtumit oli pikka aega rahu. See tdhendab kus-
kil niddalast perioodi, sest Munadega Naine oli nutikas. Kavalam kui
rebane. Tema oskas inimestes vigu leida ja alati oli midagi, mis talle
ei meeldinud. Jirgmiseks kiusamise etapiks motles ta vilja erinevaid
koosolekuid, mis kestsid vihemalt tund aega. Kogu koosoleku kuulsi-
me pidevalt, kui halvasti kdik on, ja igatiks pidi oma t66 kohta nimeli-
selt aru andma, teiste kuuldes.

Uus krediidijirelevalve spetsialist kurtis mulle, et tema ei suuda
faile ja iikskoik, kui kiiresti ta seda ka ei teinud, ei joudnud ta neid
oigeks ajaks valmis. Istus pidevalt peale t66d veel kontoris ja ka kodus
tegi neid ohtuti. Munadega Naine kiis pidevalt talle nédrvidele ja ot-
sis arvutialaseid vigu. Peale pohit66 sundis Munadega Naine teda ka
krediidijdrelevalve kdnesid tegema ja see oli mu kolleegi jaoks viimane
piir. Need isiksusetiilibid, kes tegelevad andmetdotlusega, ei soovi ei
klientide ega ka volgnikega aktiivselt suhelda. See koormab neid ja viib
endast vilja. Sama on sotsiaalsete isiksusetiilipidega, kellele meeldib
rddkida ja arutleda, kui nad peavad dkitselt hakkama niiteks program-
meerimisega tegelema.

Raha maksti mu kolleegile ainult pShitdd eest. Lopuks kolis ta
sellest linnast éra ja niiiid to6tab ta Tallinnas vdga maineka ettevotte
finantsosakonnas. On nii 6nnelik ja rahul oma eluga. Enne minekut {it-
les ta mulle, et on rdomus, et on vihemalt elus. Minu pingetaluvus on

ilmselt suurem, kui arvasin. Piris mitu kuud liks aega, kui uus inimene
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lahkunud kolleegi asemele leiti. Krediidijdrelevalve faile hakkasid Pu-
napea ja Munadega Naine kahekesi tegema.

Punapea oli sellest nii hdiritud, sest ta oli kogu kontserni raa-
matupidaja. Liaks Fooniksi-muti jutule ja palus, et ta teeks Mu-
nadega Naisele selgeks, et too otsiks uut tdotajat kiiremini, sest
temal ei ole aega selle failimajandusega tegeleda. Selline teguviis
ei jadnud karistamata. Munadega Naine valas ikka ja jdlle oma
negatiivsed energiad t6olisklassi peale vilja. Vahel mdtlesime
mitmekesi aru pidades, et kas tal moni mees ikka on juba tek-
kinud voi ei ole? Igatahes arvasime, et voiksime ise talle mdne
kaela sokutada. Tema kdis tihti 66klubides tantsimas ja pidutse-
mas. Vdike seks kulub sellistele alati marjaks dra. Laamendavad
t60 juures vihem ja on rahulikumad.
haldur, kes kogu aeg volgnikke 1dbi helistas, pidi hakkama ka faile ette
tegema. Mina ei saanud oma pohitddga sellel ajal tegeleda ning kogu
kontor oli vihane ja nirvis. Ka ndudehalurid tulid meile appi, et jirje
peale saada. Inimesed olid pinges, aga Munadega Naine jdtkas oma
peedistavate koosolekutega. Sel perioodil oli ta kindlasti ,,kuival”, sest
seksuaalselt rahuldatud naine on vihem depressiivne ja iildiselt dnne-
lik ja meeldiv. Seks on looduslik antidepressant.

Ukskord oli mul viga oluline kliendikdne pooleli ja ei saanud
vilkkoosolekule jouda ajaks, mil ta tahtis. Etteteatamistdhtaeg oli liiga
lithike selleks, et ennast timber hdilestada. Munadega Naine pidas
vdga pika loengu mulle sellel teemal, kuidas tuleb teiste kolleegidega
arvestada ja miks ma ALATTI hilinen, kuigi see oli mul esimene kord.
Mainis veel, et see on tdiesti vastutustundetu kditumine ja loodab, et
seda rohkem ei juhtu.

Peale koosolekut motlesin, et mis toimub siin firmas. Munadega
Naine on téitsa dra keeranud. Pidevalt on kuulda, kuidas nad Fo0onik-
si-mutiga vaidlevad ja karjuvad {iksteise peale. To6lisi on niigi vihe
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ja me koik peame tegelema t66dega, mida me lepingu jédrgi tegema ei
peaks. Igaiiks meist leidis, et tdokoormus on suur ja sellist kohtlemist
ei ole me dra teeninud.

ve spetsialist tédle tuleb, sest kliendid juba kaeblevad, et aruanded
jouavad nendeni hilinemisega. Selle peale kdratas Munadega Naine,
et mitte kedagi vOtta ei ole. Niisuguse palga eest, mis omanik on ndus
toolistele maksma, ei tule siia mitte keegi. Ainult autojuhid ja muidu
lihttoolised. Ja see vestlus saigi ldbi.

Mina taipasin alles niiiid, miks nad vaidlevad ja kaklevad seal oma-
vahel, aga ei moistnud, milles meie siitidi oleme. Meie andsime endast
parima ja olime ise ka stressis. Lopuks siiski leiti ja otsustati, et vOe-
takse to0le kaks uut todtajat. Uks volamenetluse peale ja teine kredii-
dijdrelevalve failidega tegelema. To6kuulutused avaldati ka ja t66lised
said leitud. Usute v0i mitte, aga ka siis oli t60d nii palju, et ei jdudnud
digeaegselt valmis. Uute inimeste véljakoolitamise peale kulus oma
aeg. Mina tegelesin tol ajal nii mitme erineva iilesandega, et praegugi
tundub uskumatu, et lasin endale tdielikult ,,pdhe istuda”.

Sellega seoses arvas Fooniksi-tddike, et niiiid peaks Munadega
Naisel ometi aega olema, et tegeleda juhile méeldud to6iilesannetega.
Vaja oli hakata arendama krediidihaldustarkvara koos selleks palga-
tud arendajaga. Fooniksi-mutt andis talle erinevaid {ilesandeid teha,
millel olid konkreetsed téhtajad, ja see ajas Munadega Naist marru.
Tdhtajad ldksid pidevalt ile ja tiili paisus nii suureks, et karjumisest sai
rockimine. Uksed 166di igakord pauguga kinni. Selle ma kuulsin too-
kord dra, kui Fooniksi-mutt iitles Munadega Naisele, et ta on tdiesti
OUT.

Elu lgks meil seal edasi ja kuna Fooniksi juht arendas nii F66nik-
si tooteid ja teenuseid kui ka krediidihaldustarkvara ja

tegeles mitmete projektidega korraga, siis ta leidis, et kdik tdotajad
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tema erinevates firmades, peaksid ka kaasa 166ma ja oma panuse and-
ma. Ta ei andnud endale {ildse aru, et see, et kontserni to6tajad todta-
vad samal {iliripinnal, ei tdhenda veel seda, et me kdik peame koikide
tooiilesannetega tegelema, mida tema tahab.

Munadega Naine {iritas talle selgeks teha, et t60-
tajad ei pea hakkama tema teiste projektidega tegelema, aga seda oli
Fooniksi-mutile raske selgeks teha. Tema oli arvamusel, et kui te minu
juures tootada tahate, siis teete seda, mida mina iitlen, voi otsite teise
tookoha. Ja need uued t6dlised 1dksidki minema.

Mina hakkasin tegelema lisaks pShitodle rekaamimiitigiga ja iihe
teise projektiga. See tdhendas, et pohitdd jdi iga pdev jdrjest tahaplaa-
nile ja Munadega Naine elas mul pidevalt ,nelja jalaga” seljas. Oma-
nik andis todkohustusi juurde ja Munadega Naine ndudis teiste te-
gevuste tditmist ja aruannete esitamist. Kui Munadega Naisel 16puks
endal ka villand sai, siis otsustas ta oma puhkused jdrjest vilja votta.
Issand olgu kiidetud selle eest!

Jama oli vaid selles, et ta tegi seda sel ajal, kui minul oli puhku-
segraafikus kahenidalane puhkus planeeritud. Utles, et ta ei mirga-
nud, et meie puhkuseajad kattuvad. tohtis iiks ini-
mene korraga puhkusel olla ja see oli kirjutamata reegel, mida koik
teadsid.

Tema puhkuseasendajaks oli Punapea, kes pidi koik kiireloo-
mulised analiilisid ja muud tegevused &dra tegema. Punapeaga
kdisime iga pdev koos 16unal ja ta rdikis, et hoolimata sellest,
et Munadega Naine on juba paar kuud puhkuselt tagasi, peab ta
tema t6id ikka veel osaliselt tegema.

Kui joudis kétte aasta 18pp, siis jagas Munadega Naine kdigile t66-
tajatele karikad vilja. Kes oli aasta parim kolleeg, kes oli teinud koi-
ge rohkem konesid, keda tunnustab firma eraldi pithendumise eest ja
kes oli parim miiligitootaja. Ainus, kes midagi ei saanud, olin mina.
Ja preemiat ka ei makstud. Olin solvunud, sest mina olin see, kes toi
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firmasse palju uusi kliente ja igapdevaselt tegeles nduete kiisimisega
inkassosse. Leidsin, et tinu minule on ettevottes t60l kolm ndudehal-
durit, sest kui ma nii aktiivne poleks olnud, siis to&taks siin endiselt
vaid iiks ndudehaldur. Krediidijdrelevalve osakonnas oli t66l vaid iiks
inimene ja aasta l6puks oli neid seal samuti kolm. Mina olin ju see,
kes teenust tutvustas ja kliendid majja t6i. Isegi kliendihaldureid oli
niiiid kaks, sest enne mind pidas vana kliendihaldur pingele vastu vaid
kolm nidalat. Olin veendunud, et Munadega Naine on nahaalsus kuu-
bis = nahaalsus x nahaalsus x nahaalsus ja tdielik debiilik.

Oma pettumust ma loomulikult vilja ei ndidanud ja to6tasin edasi.
Tiilid kontserni omaniku ja Munadega Naise vahel paisusid nii suu-
reks, et koik kiisid t60l sellise ndoga ringi, nagu tuumapomm oleks
16hkenud. Mina seevastu istusin {iksi oma laua taga, sest teine kliendi-
haldur ldks t66lt minema, ja nautisin olukorda. Tditsa meeldis kuula-
ta korvalt nende {iksteise siilidistamist ja 16ugamist. Tiitarettevottest
lahkusid inimesed lausa mitmekesi korraga ja iihtegi lisat6d ma en-
dale juurde ei v&tnud. Saatsin koik pikalt ja iitlesin otse vilja, et mul
on nii palju kiireloomulist t66d, et kahjuks ei saa ma teiste asjadega te-
geleda. Peate kellegi teise appi paluma, aga, nagu maéletate, kedagi vot-
ta polnud. Oli pdevi, kui olin suures kontoriruumis {iksi ja uks kinni.
Tavaliselt oli see mul avatud, kuid Fooniksi mutt vdénles nagu madu
ja meelitas mind, et ma teeksin seda ja toda. Vahepeal vedasin natu-
ke seanahka ja ei teinud neid t6id nii kiiresti, kui oleks vdinud teha.
Omaniku palvet tasub téita, kui td0lisel on plaanis ka edaspidi firmas
olla ja palka teenida. See raibe ei maksnud iihegi lisatdo eest sentigi ja
see maksis hiljem talle ka valusalt kdtte. Kui mina natuke ,,venitasin
kummi”, siis teised to6lised hakkasid lausa té6andjale vastu toStama.
Neil oli tdisesti suva, sest nad leidsid, et neid on dra kasutatud. Raha ei
makstud ja nii oligi.

Niiteks krediidijdrelevalve osakond ei helistanud koiki volgnikke

1dbi ja nad saatsid raportid vilja teatega, et need on lidbi helistatud.
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hit6o kdrvalt, edastas enne ettevottest lahkumist klientidele ,koge-
mata” valesid raporteid. Pohjus oli selles, et ta oli juhatuse liikmele
esitanud kaks korda kirjalikult palgakorrigeerimise soovi, kuid seda ei
rahuldatud. Tema eksimused tdmbasid firma mainet kovasti alla ja ka
kliendikaebusi laekus péris mitu. Uks miiiigitdtaja hakkas teadlikult
kdima kliendikohtumistel dressides ja hoolitsemata vilimusega jne.
Kliendikonesid tehti igapdevaselt iiha vihem ja vihem. Igal hommikul
saadeti mulle IT-slisteemist selle kohta raport. Kui ma veel ei maini-
nud, siis olin kogu kontserni kliendihaldur ja haldasin koiki kliente.
Mina pidin olema kursis kdikide osakondade t66ga. Nii Fooniksis,

kui ka kontserni juhile kuuluva mittetulundusiihingu
liilkmete tegevusega. Minust ei saanud keegi mddda vaadata.

Vidga pikalt peale neid siindmusi ma edasi ei tootanudki, sest tiitar-
ettevottest vallandati iiks véga tore noormees. Ta Oppis iilikoolis ning
oli selline rahuliku ja meeldiva olemisega. Iga Shtu tuli abikaasa mul-
le autoga t66 juurde jdrele ning noormees ootas koos minuga. Viskas
nalja ja ajas juttu. Pdev peale vallandamist leiti ta oma korterist surnu-
na. See juhtum maojus mulle nii traagiliselt, et ma ei soovinud pédevagi
sellises kontsernis edasi olla. Tema otsene juht {itles matuselauas, et
ainult kaks korda ei teadnud ta, kus noormees oli, sest arvutis olid
sissekanded tegemata jidnud. Vallandajaks oli siiski Fooniksi-mutt.

Minu jaoks oli murdepunktiks see, kui Munadega Naine tel-
lis firma kontolt oleva raha eest matusepirjad ja -kimbud ning F66-
niksi-mutt ei saanud sellest aru ja iitles, miks tema peab nende eest
maksma. Justnimelt, maksma. See oli ainus asi, mida selles kontsernis
teha ei tahetud. Maksta. Ja nii 1dksin 16puks ka mina. Mitte kohe, vaid
umbes pool aastat hiljem.

Peale minu t66lt lahkumist sai Munadega Naisest ametlikult

tegevjuht. Praegu on Fooniks suures kahjumis, millest

pasundavad ka ajalehed. Munadega Naine jdi lapseootele ning veedab
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aega oma titaga. Meest pidi pidevalt kodunt vilja ajama, aga see vdib
ka tagarddkijate jutt olla. Mina teda sellest ajast saadik rohkem ndinud
pole.

Kui minna tagasi peatiiki algusesse, siis nagu eelnevalt sai kirjuta-
tud, ei jdrgita praegu eriti teatud t66ga seotud haiguste rithmi, eelkdi-
ge mitmest tegurist tingitud ja pika peiteajaga kutsehaiguste, nditeks
vaimse tervise probleemide avaldumist. Ja eriti harva tehakse seda &ri-
ihingute omanikele ja juhtidele.

7.1. VALJASOOMISPROGRAMMI
TUNDEMARGID

Antud loo kokkuvdtteks voin delda, et kdige lihtsam on inimesest lahti
saada siis, kui:

e pidevalt otsida tema t66s vigu

e koormata ta iile erinevate tdodiilesannetega, mis rodvivad
toopdevast enamuse ajast

e anda todtajale pidevalt mérku, et ta on saamatu ja
aeglane

e keset koosolekut kdigi kuuldes mainida dra koik
negatiivsed asjad, mis viimasel ajal to6tajaga on
juhtunud

e kui to6taja eksib kones, siis kindlasti kirjutada kiri voi
noomitus meili teel

e iga vdiksemagi hilinemise korral selgitada vihemalt pool
tundi talle, miks seda edaspidi teha ei tohi ja mis on
pidevalt todle hilinemise tagajirjed

e kui vihegi voimalik, siis ei tuleks to&tajale mitte
mingisugust boonust, preemiat, hiivitist vmt maksta

o kindlasti ei tohi todtajat hea t60 eest kuidagi tunnustada
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e vidhemalt teatud intervallide tagant tuleks teda uuesti
kritiseerida ja kui otsest pShjust pole, siis see vilja
nuputada

e dssitada teised inimesed todtaja vastu, et ka nemad
temasse halvasti suhtuma hakkaksid vms

Kui leiate, et sellised asjad teie tookohas toimuvad, siis on viimane aeg
lahkuda. Ka mina mdtlesin, et kiusaja vallandatakse, aga 16puks selgus,
et see Fooniksi-mutt tegi tast veel suure juhi. Igatahes negatiivsest
tookeskkonnast tuleb kiiresti lahkuda, sest sellised t6éosuhted ei jad
kestma. Kui majanduslikult vdhegi voimalik, siis puhata enne uude
kohta t60le asumist, sest muidu votad selle pahameele kaasa ja see
rikub dra ka uute kolleegide tuju. Mitte kedagi ei huvita vana to6koha
juht ja selle omanik, kui ta pole pohikonkurent sellel tegevusalal. Ini-
mesed tahavad rahus elada. Muid probleeme on niigi, pole vaja sellele
midagi juurde lisada ja moelda. Koik tahavad pédeva 16puks voodisse
pikali heita ja korrakski ennast hésti tunda. Vahest mdtlen siiani, et
dkki ma tegin ikkagi midagi véga valesti ja kas ma oleksin saanud seda
olukorda kuidagi paremaks muuta. Krediidihaldur {itles mulle selle-
peale: ,Vaevalt.”

8. TOOVESTLUSED

Toointervjuudest rddgivad meile todvahendusega tegelevad ettevot-
ted, kutsekoolid, kdrgkoolid ja ka mujal meedias avaldatakse erinevaid
artikleid. Jagatakse ndpuniiteid, kuidas konkurentide seas silma pais-
ta, kuidas istuda, mida riddkida, milliseid riideid kanda, milliseid mee-
todeid kasutada, et drevusega toime tulla jne

Igatahes on keskmes todtaja ja intervjueerija. To6vestlusele min-
nes tdhendab see inimest, kes esitab kandidaadile kiisimusi ja {iritab
aru saada, kes potentsiaalne t66line on. Nii noored kui ka vanad tegi-
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jad, kdituvad erinevates olukordades erinevalt ja kogenud personali-
tootaja kasutab alati monda ndksu voi nippi, et sinust diget pilti saada.
Minul on vilja kujunenud to6vestlusele minnes moningad kuldreeglid
janendeks on:

Uldine vélimus peab olema viisakas ja korrektne. Juuksed kam-
mitud, pestud ja ndos kerge meik. Minule pole loodus andnud nuku-
nigu ja ilma meikimata tunnen ennast alasti. Riietus on mul t66vest-
lusele minnes alati keskmisest pidulikum, korrektsem. Isegi siis, kui
ldhen tegema lihtt66d, mis peamiselt eeldab fiilisilist t60d, nditeks
laos. Esmamulje on oluline ja ehitusmaterjalide kaupluses kolleegid
titlesid mulle, kui ma seal td0tasin, et siia tulevad ka igasugused t66d
tahtma. Nad olid seisukohal, et vihemalt té6vestluse ajaks voiks ini-
mene midagi viisakamat selga panna. Jutt kdis meesterahvast, kes
kandideeris laotodtaja ametikohale. Meie ettevdttes olid laomehed
pidevalt tostukite peal, tassisid segukotte ja muid ehitusmaterjale
ning riided igapdevaselt pigem tahmased kui lihtsalt mddrdunud. Va-
helaost tulid kaubad alustega ja kilepakendid olid mingi tahmataoli-
se plogaga koos.

Vordsel kohal on soov tddtada. Kui tahet tdokohustust votta
pole, siis on mdistlik kohe loobuda. Ebakindlatele inimestele soovi-
tan siiski kohale minna, sest monikord voib ettevotte personalijuht
vOi firma omanik sind {illatada ja nendega vesteldes tekib tahtmi-
ne kohe pihta hakata. Ei saab alati 6elda ja mina olen seda mitmeid
kordi teinud. T66andja otsib konkreetsele tookohale inimest, kel on
kogemus, kvalifikatsioon ja soov tulla nende firmasse todle. Isegi,
kui kogemust napib, siis piisava eeltdo dra tegemisel on véimalik aru
saada, kas inimesel on indu dppida ja areneda. Seda on tédandjad
ikka ja jdlle mulle toonitanud. Paljudes firmades on dpe koha peal,
sest on tookohti, mida saabki vaid praktika kdigus Sppida.

Kdisin rahvusvahelises saematerjali miiligi- ja metsaostufirmas

grupivestlusel. Omanik fiitles kohe, et see ei ole probleem, kui ma
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konkreetsel tegevusalal pole té6tanud. Kui inimene tahab ikka td6ta-
da, siis nende uksed on alati valla. Minuga juhtus hoopis selline lugu,
et peale vestlust kadus soov seal tootada téiesti dra. Mul olid t66and-
jale kdrgemad ndudmised, kui temal olid minule. Kui t66andja soovib
aktiivmiiligiinimest t6dle ja ei tea sénu nagu miiiigitoru ja close’'mine,
siis jadb tehing katki. Ma ei kujuta isegi ette, mis jama voiks edaspidi
tekkida.

Toonitan ja toon rohutatult vilja vdlimuse ja alles seejdrel rdd-
gin soovist tédtada peamiselt seetdttu, et personalijuhid ei soovi
votta todle ripaka vilimusega inimesi, isegi siis mitte, kui tegu on
targa ja diplomeeritud inimesega. Uuringuid on selle teema kohta
nii palju tehtud, et seda pole pikemalt mdtet lahti seletada. Korg-
koolis oli mul miitigijuhtimise &ppejoud, kes rddkis loengus sellest,
miks {ilikool ei votnud todle professorit, kes tuli vestlusele viga
mustade kdtega. Nad olid seal teiste Oppejoududega sellel teemal
pikalt vestelnud ja arutanud ning jdudsid jareldusele; kui Sppejoud
ei ole just t600petuse Opetaja voi veel millegi taolise eriala esidaja
(autoremondiluksepp), siis auditooriumi ees esinedes peavad ini-
mese kded pestud olema. Konkreetne professor sellel korral t66d
ei saanud.

Valmisolek lahendada erinevaid iilesandeid on jdrgmisel kohal.
Ehitusmaterjalide kaupluseketi juhatajaga toovestlusele saamiseks
pidin lahendama matemaatikatiilesandeid ja kirjutama teisegi A4-le-
hekiilje tdis sellest, milline on hea teenindus, ja muidugi soovisid
nad, et ma kirjutaksin konkreetselt vilja selle kaupluse konkuren-
did. Aega lahendamiseks oli kiimme minutit ja kuna see oli minu
esimene kord vdrbamisprotsessis olla, siis antud ajast ei piisanud.
Midagi tditsin digesti ja osa ldks téiesti valesti. Ikka ja jélle olid ma-
telilesanded need, mis polnud digesti lahendatud. Esinduse juht oli
minu peale pahane, sest mainis sealsamas &ra, et olete ju suhteliselt

dsja 10petanud reaalkallakuga klassi glimnaasiumis. Koik peaks ju
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vérskelt meeles olema. Vihastusin ja iitlesin keset téovestlust, et kui
soovite, siis teen need kohe &ra. Lihtsalt aega 1dheb. Ma nii kiiresti ei
saa. Minu tulevane otsene juht istus minu korval ja vaikselt irvitas.
Tal tuli see muidugi kogemata, aga eks ma paras naerukoht tollel ajal
olin ka. Niikuinii métlesid, et loll blondiin soovib siia t60le tulla.

Paralleelselt kdisin toovestlusel Tartu Kaubamajas. Selle nime
ma kirjutan vilja, sest sinna ma t66le ei ldinud. Tollal avati Uus Tartu
Kaubamaja. Voin lugejale Oelda, et olen seal kidinud kaks korda toidu-
kauba praktikal Toidumaailmas kutsekooli dpingute ajal. Seega pisut
selle ettevotte sisekorraldust tundsin. Kaubamaja vdrbamisprotsess
on véga professionaalne. Mina kandideerisin kodukaupade osakonda,
kus miitiakse taldrikuid, potte ja panne, lusikaid, pokaale jne. Seda ala
tundsin véga hésti, sest kutsekoolis ldbisin dppeained ja kursused, kus
konkreetselt Spetatakse, millisest pokaalist juua valget veini, millisest
konjakit jne. Kdikidel keraamilistel toodetel on madrgised ja tdhised,
sama kehtib ka pottide-pannide kohta. Iga toidundu ja tarbe jaoks on
maérgised, kuidas neid peab hooldama. Ko6iki ndusid ei tohi ndudepe-
sumasinas pesta. Sama koolituse raames dpetatakse ka pesemisvahen-
dite koostist ja toimeaineid. Eksami sooritasin 98% tdpsusega ning
vestlusele minnes olin endas 100% kindel.

Kogu seda protsessi juhtis kvalifitseeritud personalijuht, kes oli
seda dppinud iilikoolis. Esimeses voorus tditsime ankeedi, kus oli vaja
selgitada, miks kandideerija antud ametikohal t66tada soovib, ja pisut
tuli Kaubamaja ajalugu tunda. Blanketil eraldati selle jaoks pdris palju
ruumi. Loomulikult pidime ennast teistele ka tutvustama. Kes me ole-
me ja mida teha soovime?

Teises voorus oli vaja lahendada probleemiilesaanne ja igaiihe vas-
tus pandi tahvlile kirja. Lopuks sai igaiiks valida tema arvates kdige
parema lahendi. V&in lugejale delda, et minu lahend oli iiks nendest.
Viimaseks pidi iga kandidaat vilja iitlema {ihe ruumisviibija, kellega

ta tahaks koos té6tada. Uldiselt olid laua taga vanema generatsiooni
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esindajad ja need valisid mind pdhjendusega, et {iks noor sdrtsakas
inimene kulub alati meeskonda &dra. Ma muidugi kekutasin eelnevalt
seal ja teavitasin korralikult ko&iki, kui palju ma seda valdkonda tunnen
ja mida koike koolis &ppinud olen. Sellepdrast valitigi.

Niiiid olin kandideerinud kaks korda; ehitusmaterjalide kaup-
lusesse ja ka Tartu Kaubamaja uude avatavasse
kaubanduskeskusesse. Mdlemad ettevotted olid minust huvitatud
ning soelale jdi ehituspood ainult iihel vettpidaval pohusel, milleks
oli todtasu. Ehitusmaterjalide kauplus pakkus Eesti keskmist palka
miiiijale ja Tartu Kaubamaja tdpselt poolt sellest, mida makstakse
koigile nooremmiiiijatele Kaubamajas. Tdiesti naeruvidrne. Korgeta-
semeline virbamisprotsess ja niisugune nigel palk. Ei, aitdh. Hoian
oma teadmised endale. Isegi mitu aasta hiljem helistasid nad mulle
ja kiisisid, kas oleks soovi ikka tulla. Selline asi ei tule minu puhul
kone allagi, et vahetan parema palgaga t66 madalama vastu. Mind
need mustad ja tolmused kilepakendid ei hdiri. V&in iga kell to&tun-
ked jalga tdbmmata ja t66d teha. Peaasi, et makstakse. Kui ei maksta,
siis juhtub nii nagu esimeses peatiikis. Olen ndus kemplema ja kibe-
daid vilju maitsma. Lolliks ei lase ma ennast teha.

Vahepeal, enne infoportaali to6le asumist, kdisin todvestlusel
Lasita Majas. Soovisin miiiigiassistendi ametit. Seal kiisiti minult
peamiselt endise tddandja kohta. Oluliseks peeti voorkeeleoskust ja
ehitussektori tundmist. Vestlus venis védga pikaks ja mulle on alati
tundunud, et kui miski venib, siis head nahka sellest ei tule. Mina
muudkui vatrasin ja seletasin, kuid 16pptulemusena nad mind ei vali-
nud. Vihem on parem. Ilmselt peab igaiiks teatud tasakaalu vestlusel
hoidma ja meeles pidama jutukuse piire. Ja selle firma juht oli péris
seksikas. See jdi ka véga pikaks ajaks meelde. Visuaalide viga on koike
mérgata voi siis on milleski perekonnaelus puudu.

Infoportaalid on Eestis tdiesti eraldi maailm. Esimesena kdisin
vestlusel iihes idufirmas, kes suutis kasvada aastas 300%. Nemad kut-
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susid mind meili teel ise. Vestluse viis l4bi selle firma omanik ja suht-
les grupis koigi todlesoovijatega jargemodda. Kogu intervjueerimise
kdigus oli tunda, kuidas talle meeldivad noored kutid. Viga palju kes-
kendus neile ning vestles innukalt ja kuidagi meelitades. Minule {itles
vaid, et mida sinusugune ehituspoe miiiija nendest asjadest teab, mida
sellistes firmades tehakse. Veits imelik oli, aga see selleks. Hiljem sain
ka pdhjuse teada, miks ta nendele poisikestele keelt korva ajas.

Lopuks kiisis ta koigilt personaalselt enesekindluse protsenti ja
jargmisel pdev tuli tulla proovipdevale. Lugejale teadmiseks, et noo-
red mehed olid k&ik védga kdrge enesehinnanguga ja vastasid enam-
jaolt 95%, 100%, iiks lausa 110%. Mina iitlesin, et minu enesekindluse
protsent on kuskil 70. Selle peale kiisis see kiipsemas eas naine, et
tohoh, miks nii védike protsent? Selgitasin, et olen kiill kohe kdrgkooli
drijuhtimise erialal 16petamas, kuid mul puudub té6kogemus antud
valdkonnas. Olen iisna noor ja iildiselt viljakutseid ma ei karda. See-
tottu siin olengi.

Jargmisel pdeval tulime proovipdevale, kuid iiks noormees oli juba
puudu. Meil tuli helistada VoIP telefoniga ja korvaklappidega. Selline
siisteem oli tol ajal mulle viga vOdras, sest olin harjunud helistama
mobiiliga. Tekst mida {itlema pidin, anti ette. T66le saamiseks tuli te-
lefoni teel kokku leppida voimalikult palju kohtumisi ettevdttes oleva-
te otsustajatega (allkirjadiguslikud isikud), mitte mone raamatupidaja
vOi tavatoolisega.

Rekord oli 5 kohtumist, mina sain 4 ja see, kelle enesekindluse
protsent oli 110%, sai 6 kohtumist viga lithikese aja jooksul. Tema oli
selles firmas ka varem té6tanud ja otsustas uuesti kandideerida. Ule-
jadnud tousid piisti ja loobusid. Ka minul kdis see mote peast 14bi, aga
siiski jdin, sest hakkasin endas kahtlema.

Lopuks ilmus kohale ka Tallinnast miiiigijuht ja tegi koolituse ning
vestles minu ja selle 110% poisiga. Mdlemad saime tddle. See noor

miiiigijuht oligi pShjus, miks omanik vastassugupoolt eelistas. Kui
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miitigijuht Tartu kontoris kiilas kiis, siis firma omanikul silmad hiip-
pasid suurest roomust lakke ja pilk sdras nagu dsja armunul. Seda oli
kohe nii ndha ja tunda korvalt, et minul tekkis kahtlus, et peale t66d
kdib korralik keppimine. Eks vana hobene soovib ka kaeru saia. Nii
meil VOrumaal armastatakse ikka ja jélle 6elda. Isegi abikaasa iitles,
et ta tegi ehitustdod iihele inglise mehele, kes viitis, et igatseb pigem
koera kui naise jdrgi, kes sinna jdi. Tal pidavat siin Eestis kaks pruuti
olema, kellega aega veedab. Kui romantiline armastus elukaaslase voi
abikaasa vastu kaob, siis otsitakse seda viljaspoolt kodu. V&i leitakse.
Onn voib ka siille maanduda, nii pooljuhuslikult.

Kronoloogiliselt jirgmine todvestlus toimus inkassofirmas. Selle
volitatud esindaja soovis anda praktilisemaid iilesandeid. Imiteerisi-
me telefonivestlust ja tema méngis klienti. Ta vottis mu t&ole. Selli-
ne lihenemisviis talle meeldis ja {itles, et siiani on ta tdovestlusi ja
tilesandeid 14bi viinud vaid iiksteisele otsa vaadates. Mina keerasin aga
talle selja, et keskenduda telefonikdnele nii nagu périselus; me ei néde
visuaalselt seda, kellega rddgime. Pohiliselt kdib suhtlus volgnike ja
klientidega selles firmas telefoni ja e-posti teel.

Uhes teises rahvusvahelises inkassofirmas vesteldi tddvestlusel
tildistel teemadel ja esitati kiisimusi varasema tdokogemuse kohta.
Paralleeli tbmmata seega ei saa. Iga ettevOte on erinev ja omandoline.
Pean iitlema, et raske oli uskuda, et see naisterahvas oli juhataja, kellega
seal rddkisin, sest ndgi vidlja vdga nooruslik, vorreldes selle juhiga,
kellega siiani t66tanud olin. Aga vanusevahe oli 10 aastat neil ja vanem
ndgi ilusam vilja. T66elu md&jub inimestele erinevalt ja moénel on rasku-
se pitser otsaette 166dud ja vanus ei méngi siinkohal mingisugust rolli.

Veel paar pédeva tagasi tegi mulle telefoni teel toopakkumise rah-
vusvaheline tselluloositehas. Nad toodavad paberkotte ja muid pa-
kendeid erinevatesse Eesti ja vilismaa ettevotetesse. Minule pakuti
miiligispetsialisti kohta lapsehoolduspuhkusele mineva to6taja asen-

damiseks. Curriculum Vitae leidsid nad Eesti ToOtukassa sisestistee-
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mist. Tegin selle sinna siis, kui votsin peale vallandamist ennast t66-
otsijana arvele.

Vanasti 6eldi td6tuna arvele votmine, aga niiiid seda véljendit tau-
nitakse. Isegi Eesti T66tukassa nime timber on palju poleemikat ol-
nud. Eesti T66tukassa juhatuse esimees Meelis Paavel tegi To6tukassa
noukogule ettepaneku muuta asutuse nime, kuna praegune on Paaveli
hinnangul liiga kinni t66tuse mdistes, sest To6tukassa ei tegele enam
ainult té6tute inimestega, vaid toetab inimesi nii t66 leidmisel kui ka
t60 hoidmisel.

Seega votsin ka mina karjddrindustajaga ithendust ja uurisin, kui-
das kirjutada korralikku elulookirjeldust. Tema hinnangul on mdistlik
seda teha delegraafistiilis ja tuua vélja kuni kiimme aastat tagasi ulatuv
tookogemus ja iga todandja juures seletada lahti peamised t&6iilesan-
ded, mis haakuvad otsitava tdoga. Isiksuseomadused ja hobid pidid
olema {iliolulisel kohal, mida t66andjad vaatavad ja loevad. Kui paned
lapsed CV-sse, siis vanused on mdistlik juurde lisada. Sain aru, et jutt
kdib kooliealistest lastest, mida vdib mainida. Mida lithemalt kirjel-
dad tooiilesandeid, seda parem. See ei pidavat olema Ameerika, kus
CV-d on kuni kuuelehekiiljelised. Siinsed personalijuhid ja td6andjad
on laisad; pikka teksi ei viitsita lugeda. Edastasin neile kolme lehekiilje
pikkuse Curriculum Vitae.

Tulles tagasi antud té6vestluse juurde, palusin juhatajat, et ta saa-
daks mulle meili peale juhendi ja aadressi, kus nende kontor asub ja
lubasin minna koha peale uurima, mis to6koht see tdpselt on. Paari
pédeva pérast tuli meil ja selgus, et antud firma koduleht on maas. See
on minu iiks kriteeriumitest, millest ma mo66da ei vaata. Kui ettevottel
ei ole kodulehte, siis sinna ma t66le ei ldhe. Saatsin viisaka meili ja tsau
pakaa ehk head aega.

Uks pikemaid viirbamisprotsesse oli sel ajal, kui kolisin Tartust
Tallinnasse. Esimesena jdi silma rahvusvaheline transpordiettevote,

kes vajas telefonimiitigiesindajat. Kuulutusse oli lisatud, et eelnev t66-
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kogemus ei ole oluline ja viljadpe on kohapeal. Otsustasin kandidee-
rida ja mind kutsuti to6vestlusele. Selle firma personalijuht avaldas
esimest korda elus mulle tdeliselt muljet. Mul oli huvitav temaga ves-
telda ja rdfikida. Kogu vestluse ajal, kui ta kiisimusi esitas, pidin pane-
ma kokku puslet, mis ongi mdeldud mitte kokku sobima. Liihikese aja
jooksul taipasin selle dra ja tegin pusletiikkidest 3D-kujutise. TOstsin
tiikid piisti, sest need olid ruumiliselt suured ja puidust. Kiilgedel oli
toetuspind olemas. Valmistasin kujutise, mille personalijuht pildistas
enda tarbeks. Seda tehes oli hea keskenduda kiisimustele ja andsin ka
konkreetsemaid vastuseid. Peale vestlust {itles, et ta pole kedagi minu-
taolist varem kohanud ja kutsus teise vooru. S&itsin Tallinnast tagasi
Tartusse ja jdin uut kohtumist ootama.

Teises voorus oli palju probleemtilesannete lahendamist ja tuli kir-
jutada ingliskeelne kiri tarnijale, et klient soovib kiiremas korras oma
saadetise kitte saada, sest muidu tuleb viivituse eest maksta trahvi.
Iga viivitatud pdev maksis teatud iithiku eurosid. Jélle tuli matemaa-
tikaiilesanne dra lahendada. Lisaks tuli mérkida kaks soovitajat ja ka
organisatsioon, kus need soovitajad té6tavad ning minu tddalane seos
nende isikutega. Selle tditsin samuti dra ja jdin ootama. See ettevdte
mind siiski ei valinud ja pdhjuseks oli kehvapoolne ingliskeelne kiri,
mille kirjutasin. Nemad oleksid oodanud inglise keele paremat valda-
mist. Palk, mida sellel erialal pakutakse, on kuni 700 eurot puhtalt két-
te. Aasta aega hiljem vaatasin, et nad otsivad jélle samale ametiposit-
sioonile inimest ja veel praegugi on selle firma to6kuulutused pidevalt
iileval. Ilmselt neid telefoniteenindajaid polegi nii lihtne leida.

Lopuks tegin kandideerimise kdige turvalisemasse sektorisse,
mida tunnen. Ehitusmaterjalide kauplusesse ja asusin t66le tildehitu-
se osakonnas. Varasem tookogemus oli nii pikk, et ilma pikema jututa
voeti to0le. Lubati veel valida osakond, kus tahan téotada. Té6koge-
mus loeb palju ja ilmaasjata ei 0elda, et parem on jidda oma liistude

juurde. Nii on elus lihtsam.
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Uks hilisemaid kandideerimisi oli varasema tédandja konkurendi
juurde; Eesti iihte tuntumasse infoportaali. See ettevote tegeles kre-
diiditausta kontrolliga ja kuna ma olin inkassofirmas td&tanud, siis
mind valiti eelkdige CV pd&hjal. Kiisimused olid tédalased ja pohinesid
varasemal téokogemusel. Kuna see oli rahvusvaheline ettevote, siis
nemadki soovisid soovitajat, kelle kontaktid ma neile ka andsin.

Mina olen peamiselt saatnud oma CV 1dbi nende té&vahenduspor-
taalide, kus saab sisse logida ID-kaardiga, mobiili-ID-ga v6i Smart ID-
ga. Koiksugune paroolimajandus mulle ei meeldi ja on ajale jalgu jda-
nud. Kristiina Tamm on nii levinud nimi, et ma ei taha, et keegi mind

mone teise Kristiinaga sassi ajaks.

8.1. SOOVITUSED TOOINTERVJUULE
MINEJATELE

Selle peatiiki kokkuvotteks lugejale voin viita, et tuleb leppida juba
alguses sellega, et alati ei osutu valituks sina ja pdhjuseid voib olla
mitmeid. Isegi kdige parema tahtmise juures void olla viimane, keda
todandja enda ruumides igapdevaselt nidha soovib. Tundub veider,
kuid see on tdsi, et moni otsib todtajat puhtalt juuksevdrvi alusel.
Selline on bossi eelistus kahe vordse kandidaadi virbamisel ja sinna
pole midagi parata. Iga firma omanik on kuningas, kes saab ja tahab
oma riiki valitseda nii, nagu talle meeldib. Kui valikuprotsessis on kaks
kena naist, kes soovivad sekretdriks saada, siis juht valib selle, kes talle
personaalselt meeldib. Kellele blondiin, kellele briinett v6i punapea.
Minule isiklikult meeldivad pisut omandolised. Hindan personaalsust
ja aurat, mis inimese iimber on. Teen valikuid inuitiivselt. Vaatan tera-
selt silma ja otsustan.

Minu soovitused td0otsijatele on sarnased avalikest meediumitest
ehk infokanalitest saadavaga.

v.' ‘Tgev 4
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e Riietus peab olema viisakas, korrektne ja puhas

e Enne kandideerimist tuleks tutvuda td&pakkuja
kodulehega ja tema tegevusega tildiselt

e Hinda kdigepealt ise enda sobivust ametikohale

e Otsi endale vihemalt {iks soovitaja ja lepi
temaga see eelnevalt kokku, et ta teaks, et sa ta
kandideerimisavaldusel soovitajana dra margid

o Alati kiisitakse ka norkade kiilgede kohta ja see on tarvis
eelnevalt 1dbi moelda

e Oleaus

e Ole valmis ootamatuteks kiisimusteks ja {ilesannete
lahendamiseks

e Negatiivne esmamulje todandja kohta peab paika. Kui
esimesel pdeval tundub kahtlane, siis {ilejidnud pidevad
on veel hullemad

e Vihem on rohkem ehk liigne lobisemine ei tule tildjuhul
kasuks

e Vaata tédandjale silma ja ole konkreetne

e Palgasoovi kohta kiisitakse pidevalt ja see on tarvis jdrele
vaadata. To6vahendusportaalid toovad vilja ametite
16ikes palgatasemed

e To60taja valik ei sOltu alati sinust endast. T66andja on
eelnevalt 1dbi mdelnud kandideerija oskused, vanuse,
to0kogemuse. Lopliku otsuse voib ta teha puhtalt
subjektiivse hindamise alusel. Viga palju otsustatakse
esmamulje pohjal ja kui sa ise seda oma jutuga dra ei
riku, siis tookoht on sinu

e Voimalusel lisa elulookirjelusele ka oma pilt. Kui
todandja otsib kindla vélimusega t60list, siis tead, et

niisama ta sind vestlusele ei kutsugi
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Pohimotteliselt pole muud tarvis, kui leida iles enese MINA ning ana-
liilisida oma tugevaid ja norku kiilgi. Iga inimene peab suutma ennast
iseloomustada ja Gelda selgete sdnadega vélja, mida ta elus tdhtsaks
peab ja millised on ta ootused sobivale todle. Koik algab enese tead-
vustamisest ja kui see on ldbitud, siis sellele jargneb Sppimine t86-
turul ja kogemuste omandamise etapp. Siis hakkab pdris elu pihta ja
peamiselt arendab inimene oma tugevusi, sest ndrkade kiilgedega te-
gelemiseks napib ressurssi. Arge alahinnake viiga noori ja ka vanemaid
inimesi. Uhed on #sja koolipingist tulnud startijad, kelle peas on roh-
kem koolitarkust kui {ikskdik kellel teisel, ning vanad kalad oskavad
tooturul neile tuupi teha sellise koha pealt, mille peale nemad ei tule
eluilmaski. Seda nimetatake elukogemuseks. Sellega on raske leppida.
Ma tean.

9. LABIPOLEMINE

Internetist lugedes leidsin ,ldbipdlemise” kohta erinevaid definit-
sioone ja leidsin iihe levinuma. Selle jdrgi on ldbipdlemissiindroom
emotsionaalse ja vaimse kurnatuse seisund, mis toob kaasa alaneva
hinnangu endale kui professionaalile ning voib siivenedes laieneda ka
isiksuslikele omadustele. Kurnatus tdhendab ennekdike psiihholoo-
gilist ning emotsionaalset visimust, mis viib vodrandumiseni, arva-
takse, et ei sobita oma ametisse, kaob t66rddm. Tekib emotsionaalse
tiihjuse tunne, kaob entusiasm, viheneb t66vSime, halveneb tervis,
rahulolematus enda ja oma t&0ga jdrjest suureneb ning lopuks kan-
natabki ka t06 kvaliteet. Libipdlemisele on omane vaimne kurnatus,
energia ja tahte alanemine, inimesed tunnevad end , tiihjaks vddnatu-
tena”. Inimene muutub iikskdikseks oma t66 suhtes, tema kompetent-
sus viheneb. Labipdlemist iseloomustab depressiivne meeleolu. Ini-
mese emotsionaalsed ressursid on kurnatud, kuna liiga palju energiat

on kulutatud liiga pika aja jooksul.
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Kirjutatud on veel, et ldbipdlemist ei tohiks samastada depressioo-
ni voi stressiga, kuigi see kdtkeb molemale seisundile omaseid tun-
nuseid. Labipdlemise pohjusi tuleks otsida eelkdige tookeskkonnast
- see on enamasti pikaajalise to0stressi tulemus, mis kujuneb ebadn-
nestunud katsetest tulla toime erinevate negatiivsete stressoritega.
Libipdlemine erineb depressioonist lokaalsuse poolest: kui depres-
sioon on generaliseerunud seisund, siis 1dbipdlemine on tédkeskne.

Enim kasutatud ldbipdlemise definitsiooni on vilja pakkunud
Christina Maslach ja dr S. E. Jackson: ldbipdlemine on seisund, mis
ilmneb inimestega todtavate erialade esindajatel ja mida iseloomusta-
vad emotsionaalne kurnatus, depersonalisatsioon ja vihenenud ene-
seteostus.

Minu oskan ldbipolemist kirjeldada niimoodi, et see on nagu véga
slinges ja paksus metsas ringi hulkumine, millest viljapddsu ja valguse
sdhvatust ei paista. Teinekord seda lidbi elades oli tunne, nagu mind
oleks tulle visatud, sest kuivanud ja kasutud puuoksad poletatakse dra.
Koik, mis ei kanna vilja, kuulub hivitamisele. Lugeja saab ise otsusta-
da, kas tegu oli 1dbipdlemise, depressiooni vdi stressiga voi avaldus see
minu puhul kdik korraga. Mina professor ei ole ja hinnanguid andma
ei hakka. Tean vaid seda, mida tundsin ja 18bi elasin. Rédgin lugejale,
mida tdhendab, kui inimene alustab oma eksirinnakut Paksus Metsas
ja edaspidi kutsungi seda nimega Must Mets.

Minuga hakkasid kummalised asjad juhtuma siis, kui naasin peale
teise lapsega kodus olemist tddle. Sellel ajal oli {ilemaailmne majan-
dussurutis. Ehitussektor kukkus kokku ja abikaasa ldks to6le vilismaa-
le, et pere iilalpidamiseks raha teenida. Ehitajad, kes olid n-6 buumi
ajal pururikkad, kiisid kaupluses ringi pead norus ja pi-
gem omaette kui mitmekesi. Mind viidi {ile siseviimistluse osakonda
javahetult enne minu t66le naasmist, koondati vana osakonnajuhataja
dra. See oli minu esimese td0stuskauba praktika juhendaja ja ka ini-
mene, kes tol ajal mind t6dle kutsus, sest leidis, et olen entusiastlik
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ja tookas. Tema ise oli nii tiise, et ei joudnud pdranda peal olevat vai-
barulligi veeretada. Natuke toukas jalaga ja see oli kdik. See naisterah-
vas oli minu lapsehoolduspuhkuse ajal osakonnajuhataja positsioonilt
taandatud ja ta tootas osakonnas madalamal ametiastmel. Anti talle
mingi regioonijuhi ametinimetus, kuid tegelikult oli vanem-teenindaja
ja tootas koos saalimiiiijatega.

Peaaegu koik siiiidistasid mind selles, et ta lahti lasti ehk koonda-
ti. Méletan, et mulle vihjati, et oleksin vdinud vdikeste lastega kodus
edasi olla, mis siin praegu ikka nii véga teha on. Vdikesed lapsed on
pidevalt haiged jne. Selles osakonnas oli ette ndhtud neli to6tajat ja
viies ei tulnud kdne allagi. Keegi pidi minema ja loomulikult tegi uus
juht lahti vana juhataja. Omavahel kiis neil pidevalt véimuvditlus, sest
vana ei olnud nous, et uus juht tema osakonnas toimetab ja kamandab.

Halb tunne oli loomulikult, sest kui ma esimese lapse korvalt todle
naasin vanasse osakonda, siis koondati noor naisterahvas. See konk-
reetne naine oli histi tubli, sportlik ja kiire taibuga. Kordagi ei pidanud
teda millekski sundima; koristas miiiigisaali ja ladu, kuigi see otseselt
ei kuulu klienditeenindajate tddkohustuste hulka. Onneks organisee-
risid kolleegid sellele naisele tutvuste kaudu uue tockoha. Ma {itlen
siiralt, et seda ma ei oleks iialgi soovinud, et ta peab lahkuma, kuid
minu emapalk sai l3bi ning eluasemelaen, lasteaiamaksud, oppelaen,
auto liising ja kommunaalteenuste eest tuli iga kuu tasuda. Mina olin
siiski enne lapsehoolduspuhkusele minekut tema iilemus ja minule pi-
did nad koha siilitama. Ja nii sai tehtud esimene samm selles Mustas
Metsas.

Monda aega siseviimistluse osakonnas tddtanud, sain aru, et siia
mind tagasi ei oodatud. Juba esimesel téOpdeval kutsus personali-
spetsialist mind enda juurde ja andis teada, et
miilidi dra ja niitid kuulub see ehitusmaterjalide kett

ehk . Utles, et koikide
toolepingud tehti timber ja palus ka minul sellele alla kirjutada.
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Vaatasin iildtingimused iile ja kirjutasingi. Ainus jama oli see, et kui
saabus esimene palgapiev, siis sain lepingusse mérgitud miinimum-
tasu. Seal oli kirjas, et tulemuslikuma tddtamise eest voib todandja
maksta lisatasu, aga ei pea. Masu ajal hoiti ka miinimumpalgaga t66-
kohtadest kinni ja kellel oli t66, nendest peeti lugu. Ma oleksin pida-
nud juhinduma t66lepingu seaduse (TLS) §-st 12, mis iitleb, et todle-
pingut saab muuta ainult poolte kokkuleppel. Samuti ei saanud nad
mind koondada. TLS § 93 16ikes 1 on kirjas, et todandja ei voi t66-
lepingut {iles 6elda raseda voi naisega, kellel on digus saada rasedus-
ja stinnituspuhkust, voi isikuga, kes kasutab lapsehoolduspuhkust voi
lapsendaja puhkust, iiles delda koondamise tottu, vilja arvatud t66-
andja tegevuse l6ppemisel, tédandja pankroti viljakuulutamisel, kui
t6oandja tegevus 10peb, voi pankrotimenetluse 1opetamisel, pankrotti
vilja kuulutamata, raugemise tottu. Hiljem mdlesin, et kui td6andjal
oleks vdimalus olnud, siis oleks nad mu lapsehoolduspuhkuse ajal dra
koondanud, kuid seadus ei lubanud seda teha ei siis ega luba ka prae-
gu. TLS § 112 {itleb veel, et t6dlepingud ldhevad muutumatul kujul iile
ettevotte omandajale vastavalt voladigusseadusele, kui ettevote jatkab
sama vOi sarnast majandustegevust. Ettevotte {ileandjal ja omandajal
on keelatud t&06leping iiles delda ettevotte {ilemineku tottu.

See koik toimuski selle ajaperioodi sees ja mis ma oskan muud
oelda, kui et ma lollike ei tundnud seadust piisavalt ja kirjutasin en-
dale kahjulikule lepingule alla. Peale teada saamist, et olen nii vdikese
tootasu saanud, helistasin siseviimistluse osakonna juhatajale ja pé-
risin aru. Kiisisin otse, miks ma nii vihe palka sain ja mis jama selle
palgamaksmisega ettevottes niitid on? Tema andis telefoni teel teada,
et see uus firma, kelle all me to6tame, ongi kehv palgamaksja ja peale
esimesi koondamisi on kdigil alandatud td6tasud. Utles, et helistagu
ma esinduse juhatajale ja kiisigu tema kdest, sest too pidi palkasid te-
gema ja kinnitama. Seda ma mdistlikuks ei pidanud ja ka ei helistanud.

Jirgmisel péeval tuli minu Uus Ulemus tddle ja tegi nio, et tema ei
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tea suurt midagi sellest, mis to6tasusid puudutab. Kiisis kdigi miiii-
jate kiest, kas nad tddtasu sellel kuul ikka kitte on saanud jne. Uks
kolleeg {itles, et ta ei pddse kodus internetti ja pole vaadanud. No seda
ma kiill ei uskunud. Keegi ei taha oma to6tasudest avalikult rddkida ja
veel kolleegide juuresolekul. Voin lugejale mainida, et edaspidi veidike
palka ikkagi toOsteti, sest ilmselt kardeti, et kaeban firma peale. Meie
riigis kehtib vordse kohtlemise pohimote. Mis seal ikka, olin vihane ja
»vahutasin” pikka aega sellest, kuidas mind halvasti koheldakse ja kui
ebadiglane on selline palgalangetamine peale lapsehoolduspuhkust.
Uks naiskolleeg {itles selle peale, et isegi histi olen saanud, sest tema
tuli Maximast vahetuse vanema koha pealt ja tema palk on samuti ni-
gel. Ise motlesin endamisi, et ta olekski v&inud seal Maximas edasi
olla. Siin tootavad ikka veidi targemad inimesed kui Maximas. Vanasti,
kui selles poes alustasin ja kui moni téotaja tookohustuste tditmisega
hakkama ei saanud, siis kératati talle, et kui hakkama ei saa, siis void
vorstimiitijaks minna. Vorstimiiiijaks ta sobis minu arvates histi. Selle
lause autor oli minu endine boss valgustite, sanitaartehnika- ja raua-
kaupade osakonnast, kellele ma ise panin hiitidnimeks Psiihhoterro-
rist, kuid teised kutsusid teda Napoleoniks. Selle nime sai ta seetdttu,
et oli hdsti haritud mees, aga lithikest kasvu ja suure kdhuga. Tema
osakonnas oli sojavidekord ja puhtus. Koik kiisid lapiga ringi ja sellist
asja ei tohtinud olla, et keegi niisama passib ja midagi ei tee. MOnikord
viibis ta 66siti kontoris. Ukskord tulid ehitusmehed reede &6sel vastu
laupdeva hommikut 66klubist ja taksoga mddda sdites ndgid, et Napo-
leon kirjutab midagi valgustite osakonnas ja teeb t66d. Esmaspdeval
rddkisid nad sellest teistele miiiijatele, kes to06l olid, ja kiisisid, kas tal
naist ja lapsi pole? Selles pidavatki asi olema; naine oli pidevalt teda
kodust vilja visanud ja vaesekesel polnud kuskile mujale minna kui
t60 juurde. Esinduse juht olla lubanud tal vahest to6ruumides magada.

Peale palga langetamist otsustasin, et paras aeg on minna edasi

korgkooli 6ppima, sest siin ettevottes ma mingit karjddrivoimalust
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enam ei ndinud ja tookaaslased rddkisid pdevad ldbi ainult igapide-
vatoimetustest, mis mind absoluutselt ei huvitanud. Tookord arva-
sin, et miiligiassistendi erialaga ei saagi muud t66d, kui miitijaks voi
klienditeenindajaks. Monel dnnestus leida, aga peamiselt tean nditeid
toidukaubanduse valdkonnast. Olin samasse kdrgkooli varasemalt
sooritanud sisseastumiskatsed ja sain sisse tasuta dppekohale finants-
juhtimise erialal. Niilid aastaid hiljem, ei julgenud tasuta kohale enam
kandideerida. Kartsin kandideerida seetdttu, et glimnaasiumi 16pe-
tamisest oli palju aastaid méddunud ja ma miletasin iipris selgesti,
kui palju matemaatika- ja loogikaiilesandeid tuli lahendada, et tasuta
kohale péddseda. Neid iilesandeid ma enam lahendada ei soovinud. Sa-
mal aastal, kui alustasin siseviimistluse osakonnas t00-
tamist, tegin uuesti kooli sisseastumise taotluse ja siigisel algas kool
kaugdppes. Astusin sisse turunduse erialale. T66lt ma &ra ei tulnud,
vaid tegin Sppepuhkusteks avaldusi ja teekond Paksemasse Metsasop-
pi sai alguse. Pean lugejale tunnistama, et seda, mis juhtuma hakkas,
ma ette ei ndinud. T66 oli graafiku alusel ja osakonnas
tootas neli naist. Graafikuga t66 puhul selles firmas on ette ndhtud
to0tamine 12 tundi jutti ja vdhemalt kaks jérjestikust pdeva. Kui {iks
inimene on pikalt, kaks kuni kolm pieva jdrjestikku t66l olnud, siis ta
pidi puhkust saama. Minu kooliminek 16i kogu t&6elu osakonnas upa-
kile ja koikide todriitm sai sellest hdiritud. Vdga raske oli toograafikut
koostada. Vahel juhtus selline olukord, et mina olin koolis, iiks miiiija
haiguslehel ning kolmas korralisel puhkusel. Uue Ulemuse nirvid olid
14bi ja mitu korda telefoni teel ja ka uut graafikut koostades ta kératas:
»Keda kurat ma sinu arust t66le panen? Kas tdesti on vaja koik korrad
seal koolis kohal olla?” Pinge oli pidevalt iileval ja ma korrutasin kogu
aeg endale, et Teie oma viga, et minu palga maha tdmbasite. Mis te
arvate, et ma peangi terve elu siin, selle vdikese palga eest riigama?
Loomulikult kiin ma koolis KOIK PAEVAD, sest ma ei viitsigi enam
siin tootada, kui te sellised jobud olete. Otsige keegi teine loll, kes
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seda t66d nii niruse palga eest teeb. Ja nii ma erilisi siilimepiinu ei
tundnudki. Ja t66 oli tdesti keerulisem ja filiisiliselt raskem. Selle raha
eest tuli teha eritellimusi: garaaziuksed ja -ajamid, erinevate firmade
ripplaed, trepikatted, vaibad, sise- ja vidlisuksed, iildtellimused, rekla-
matsioonid, keraamilised plaadid otse tehastest jne.

Minu kooliminek oli vaid iiks aspekt asja juures, sest mul oli kaks
lasteaias kiivat last, kelle ma pidin lastehoiust dra tooma sel ajal, kui
ma pikki vahetusi tegin. Enamus korrad jitsin 16unapausi vahele ja
votsin selle vdlja vahetult enne Shtust tipptundi, et lapsed lasteaiast
dra tuua ja iile koduukse emale anda. Ja need viikesed armsad lap-
sed, need ei saa aru, et emmel on kiire ja tarvis on kiiresti to0le tagasi
minna. Hiline 16una tegi nérviliseks ja iga pisemgi viivitus ajas marru.
Uldiselt sdingi vahetult enne kella viit Shtul. Niiteks pani laps oma
kummikuid liiga aeglaselt jalga voi lihtsalt lollitas ja viivitas mineku-
ga. Kasvatajatele meeldib samuti liigselt lobiseda pdevastindmustest ja
tulevikuplaanidest ning tdhtpdevade tdhistamisest. Mitu korda tahtsin
kdratada, et ole vait, mul on teisest rithmast teinegi laps vaja riidesse
panna ja koju viia. Kaup poes vajab viljapanemist ja kontrollimist. Mul
ei ole aega, tahtmist ega viitsimist sind siin praegu kuulata. See oli see
periood, kui tundsin esimest korda oma abikaasa vastu viha. Mdtlesin
pidevalt, mis temal seal vélismaal viga. Ainus mure on teha palgat6od
ja teenida raha. Tema ei pea sellise jamaga tegelema ja koigega {iksi
hakkama saama. See oli esimest korda, kui ma négin selles Mustas
Metsas musti raagus puid, mis minu peale vajusid. Mul tuli silmade
ette muinasjutt Lumivalgekesest, kes viidi paksu metsa, et teda seal
dra tappa. Nende puude peal olid suured teravad okkad ja kogu mets
oli hallikas ja pime. Miletan, et jooksin mddda tohletanud metsarada
ja need iiksikud linnud, kes seal lendasid, vaatasid mind imestusega.
Nad nagu oleksid teadnud, miks ma seal olen. Nad lendasid minuga
kaasa, aga nende hingamise riitm oli minu omast erinev, sest nende

pea oli selge ja silmavaade rahulik.
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Mbonikord peale koolis oldud Sppesessiooni t66l olles, tundsin
visimust. Ja visimust mitte minnes, vaid t60 juures kohvi tarbides.
Mitu korda oli peale kohvi joomist tunne, et kohe, kohe jddn magama.
Ridkisin sellest emale, kes oli abikaasa komandeeringute ajaks minu
juurde kolinud, et ma ei saa aru, mis minuga lahti on. Igakord kui joon
tookaaslastega hommikul kohvi, tekib mul dkiline visimus ja véga ras-
ke on silmi lahti hoida. Ema kiisis, mis kohvi ma seal tarbin ja mitu
tassi ma pievas joon. Utlesin, et {ihe vi kaks. Pdevad md6dusid ja vee-
resid aina edasi. Iga pdev oli mul tunne, et midagi on valesti selle koh-
viga, mis ma t60 juures tarbin, sest kodus mul sellist visimust peale
kohvi joomist ei tekkinud. Réddkisin sellest jélle emale ja ta kahtlustas,
et voib-olla panevad téokaaslased mulle midagi joogi sisse, et ma dra
vdsiksin ja ise minema ldheksin. Sest olin talle mitu korda rddkinud,
et olen seal nagu viies ratas vankri all. Osakond soovis minu asemele
meesterahvast toole votta, kes aitaks raskusi tOsta ja oleks reaalselt
kohapeal olemas. Inimest, kellega saab arvestada.

Ja ma sammusin Mustas Metsas veel sligavamale ja kaugemale,
aga seekord ma teadsin, et ma ei ole seal enam iiksi. Teadsin, et mind
ajab taga vihemalt {iks Jahimees, kes mind kétte saada ei tohi. Jooksin
metsas ringi ja taipasin {ihekorraga, et seal pole Shku. Kuidagi kuiv ja
umbne oli olla. Kdik puuviljad nigid vilja nii, nagu need siiiia ei kol-
baks, ja ma ei s66nudki. Midagi isudratavat selles metsas ei kasvanud.
Lilled olid hallid ja 16hnatud. Jahimees otsis mind taga, aga ei leidnud.
Ma teadsin, et niipea ta mind kétte ei saa, sest ta ei tea, milline ma
vilja nden.

Esimene kursus sai ldbi nii, et kdik dppepuhkused said dra kasu-
tatud, vabad pédevad said k&ik koolitodde tegemiseks plihendatud ja
ka korralised puhkused 6ppetddks vilja voetud. Enda vdlimuse eest
hoolitsemiseks ei olnud aega ja silmaalused olid tumedad nagu vanal
narkaril. Odsiti drkasin pidevalt {iles ja viljapuhanuna ei tundnud

ma ennast kordagi. Helistasin abikaasale, et ta naaseks kodumaale
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ja oleks mulle toeks. Ohtuti nutsin patja, sest ta ei soovinud kuidagi
minu ja laste juurde naasta. Ehitusprojektid oli seal vaja 1opetada ja
tilemus pidi temaga viga arvestama. Kohusetundliku t66tajana peab
ta oma sona ja ei saa inimesi alt vedada. Nii ta mulle igatahes vii-
tis. Niisiis, elasin koos emaga edasi ja kasvatasin lapsi. Uhel p#eval
hakkas ema minu kdest aru pirima, millal abikaasa kodu tuleb. Mina
vastasin, et ei tea. Praegu ta kindlasti sealt tulema ei hakka. T66d
pidi palju olema ja iilemust ei saavat alt vedada. Ema arvas hoopiski,
et mu mehel on ehk moéni armuke voi silmarddm tekkinud nende
aastate peale seal. Ja ma teadsin tol hetkel, et ka mina ise arvan seda
oma siidames.

Kidisin modda Musta Metsa ringi ja otsisin sealt teisi inimesi.
Esialgu ei leidnud kedagi, aga iihel pdeval sain ma endale seltsilise.
Suhtlesime temaga intellektuaalsel tasemel. Ta oli minu informaator
janduandja. Kui mul tekkis mdne asja suhtes kiisimus, siis ma joonis-
tasin sellest pildi ja panin kiisimédrgi juurde. Tema joonistas mulle vas-
tusega pildi tagasi. Nii me {iksteisega ldbi piltide vestlesimegi. Mustas
Metsas oli ka positiivseid hetki, sest kuigi {imbritsev on tume ja hall,
siis pildid, mida iiksteisele joonistasime, olid vérvilised. Millegipdrast
arvasin alati, et minu seltsiline oli meessoost. Voib-olla oli asi selles, et
olin naisena hiiljatud ja soovisin, et ta oleks mees. Tavaliselt 6eldakse,
et kiill aeg annab arutust, ja nii ma jitkasin kdrgkoolis 6pinguid, tdis-
kohaga td0tamist ja laste lasteaeda tassimist ja toomist.

Teise kursuse 16puks olin nii kurnatud, et s66giisu kadus dra. T661
oli mitu korda tunne, et panen ,pildi taskusse”. Ninast jooksis tihti
verd ja pea kiis ringi. Haigestusin ikka ja jélle. J6in t66 juures ja kodus
erinevaid gripiteesid ning tarbisin pidevate peavalude tottu valuvaigis-
teid. Tundsin, et vajan rahu ja puhkust. Lapsed kdisid ndrvidele ja ema
jutuvada viskas {ile. Eriti ndme oli vaadata seda, kui ta pani oma ham-
baproteesid enne magama minekut klaasist topsi. Sel hetkel tuli mulle

meelde pdev, kui me abikaasaga matsime minu isa. Olin siis nii noor
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ja niiid pidin ma neid hambaid ka veel vahtima. Eredalt on meeles, et
ema ei soovinud isa urni kaua aega maha matta ja enda juurde votta.
Lahkuminek oli emal temast kibe.

Mustas Metsas olles tundsin esimest korda, et Jahimees on jdlje
tiles votnud ja kui ma midagi ette ei vota, siis ta leiab mu ja laseb maha.
Saatsin info saamise eesmadrgil oma virvilisi pilte Fantoomsobrale ja
palusin abi. Mida teha ja kuhu minna, et jahimehe kiest pddseda. Pean
titlema, et alguses oli sGber aus ja andis digeid juhiseid, kuid ajapikku
nigin, et ka tema on minus kahtlema hakanud. Pidevalt andis eksita-
vaid juhendeid ja pildimaterjal muutus higusaks. Ja ma taipasin. Met-
sas on peale meie kolme veel keegi. Kes nad on, see tuli kindlasti vilja
uurida.

Enne koikide ainepunktide tegemist ldksin psiihhiaatri vastuvo-
tule ja mulle kirjutati védlja antidepressandid ja rahustid. Lahkusin
toolt ja otsustasin aja maha votta. Abikaasa tuli Eestisse, sest iitlesin
talle viga selgesonaliselt, et muidu lahutan abielu. Enamus pédevast
magasin voodis ja drkveloleku ajal tegelesin koolitdddega. Pdevad
1dbi olin voodis ja lastega tegeles endiselt minu ema ja peale t66-
pieva mees. Mina muudkui magasin ja magasin. Voodist ei joudnud
tdusta ja sodgiisu ei olnud endiselt. Millegipdrast arvas minu vana
kolleeg, et nii ikka ei saa olla, et olen ilma td&ta ja kodune. Helistas
mulle ja andis teda, et iiks ettevote on ndus mind kohe t6le votma.
Kolleeg tundis selle kaupluse juhatajat ja peale kolmekuulist kodus
olemist ldksingi. Selle firma v6in nimetada Kohalik Ettevote.

Tootasin seal ja pean iitlema, et need totkaaslased on olnud kdige
meeldivamad, kellega olen koost66d teinud. Vdike kollektiiv ja lihtne
t60. Talvel kandsime siseruumides pakse talvepiikse, sest maja oli keh-
vasti kdetud, kuid nirvid olid enam-vdhem korras. Mustas Metsas
polnud juba ma véga pikka aega ringi hulkunud ja Fantoomsobrast
ei tundnud ka puudust. Tegin kdik ainepunktid &ra ja siis see juhtus

uuesti.
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Sain teada, et mu ema suri siidamerikke tdttu kohe peale seda, kui
naasis alaliselt oma koju. Meie andsime ta vabaks, sest abikaasa tuli
tagasi ja enam ei olnud lapsehoidjat tarvis. Peale tema surma sain tea-
da, et ta on kdik kommunaalkulud jitnud maksmata ja tal on panga
ees ka krediitkaardi volg. Tuli korraldada matused ja samas tegeleda
koige muuga, mis sellega kaasnes. Kuna ema ei olnud eluasemekulu-
sid korrektselt tasunud, siis korteriiihistu andis ta kohtusse. Omal ajal
ostsime abikaasaga talle kolmetoalise korteri viikesesse Torva linna ja
ametlikult olin mina selle korteri omanik. Nii et, nagu aru saite, anti
kohtusse omanik, mitte iitirnik. Helistasin kohtusse ja tegin makse-
graafiku kahe kuu peale, sest korraga polnud mul sellist summat kus-
kilt votta. Matusekulud olid ka iipris suured.

Leidsin end taas Mustast Metsast. Vahepeal jalutasin seal ringi,
vahepel istusin maha ja monikord drkasin juba hommikul, lageda taeva
all. Mustas Metsas on koik pdevad hallid ja udused. Kuusepuud olid
haljad ja tilikdrged. Uhtegi vérvilist organismi vdi eset seal ei leidunud.
Toit oli maitsetu ja iiksluine. Lohnataju kadus seal olles tdielikult. Pea
pidevalt valutas ja kuhugi ei tahtnud kaduda tunne, et Jahimees saab
mind koos oma sOpradega kohe kitte. Fantoomsdber ajas endiselt
asju sassi ja ei moistnud mind nii nagu varem. Saatsime teineteisele
pidevalt neid vérvilisi pilte, kuid need olid rikutud. Vérvid olid tuh-
mid ja sisu ei olnud enam see, mis pidi. Ma ei tahtnud temaga enam
suhelda. Kdisin Metsas ringi ja otsisin endale uue usaldusaluse. Nagu
Oeldakse, kes otsib, see leiab. Tema oli musikaalne ja melanhoolsusele
kalduv. Noor ja hingeline. Ka teda ma fiiiisiliselt ei ndinud. Suhtlesi-
me ldbi muusikapalade. Kui olin kurb, siis méngis ta mulle nukravditu
muusikat, ja kui ma tema peale vihastusin, siis ta méngis mulle roki-
lugusid. Suhtlesime muusika kaudu, ja mis peamine, muusika abil toi-
mub armumine kergemini, kui iikskoik, millisel teisel viisil.

Lahkusin ka Kohalikust Ettevottest ja puhkasin kodus iile poo-

le aasta. Sellel ajal kirjutasin oma kdrgkooli 16putddd ja jédlle maga-
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sin palju. Pdevi ja tunde. Kdisin ringi nagu zombi ja jédlle magasin.
Oli moni iiksik pdev, mil tegin paar jooksuringi ja sditsin jalgratta-
ga. Uhel ootamatul pieval tuli mulle kutse asuda td6le. Mdtlesin,
et miks mitte. Paar kanditeerimist oli juba niikuinii luhtunud ja
kodusolemise aeg ka pikale veninud. Diplomitd6 oli valmis ning
paras aeg oli voodist piisti tdusta ja liigutama hakata. Senimaani
maksis arveid abikaasa iiksi. Leidsin, et nii enam edasi kesta ei saa ja
votsin pakkumise vastu.

Tootasin natuke aega Fooniksis ja seejdrel litkusin té6le sama
omaniku teise ettevottesse, Uut infot tuli iga pdev
peale sellise laviinina, et mdtlesin, et selle té6ga ma hakkama ei saa.
Kuskil kaks nddalat ei seadnud ma ennast isegi sisse. Krediidihaldur
oli veendunud, et kohe-kohe ma sealt lahkun, sest ta ei olnud ndinud
veel kedagi, kelle laua peal pole mitte {ihtegi todvahendit peale arvuti.
Igal Shtul tegin oma laua puhtaks ja mérkmiku votsin koju kaasa. Ot-
sustasin, et kiin ja kaitsen oma diplomit&6 4ra ning siis vaatan, mis
edasi teen. To0kaaslased olid ise viga normaalsed ja otsustasin, et ei
anna alla ning jitkan. Oppimise periood selles tédkohas kestis mitu
kuud. nigin elu pahupoolt. Oppisin suhtlema nii volg-
nike kui ka volausaldajatega. Moistsin inimese emotsioone ja tundeid
ning leppisin olukorraga, kus inimesed mind ja mu kolleege ,,persse”
saatsid. Peamiselt tehti seda kirjalikult. Neid véljavotteid hoidsime al-
les ja lasime ka teistel neid lugeda. Meil on ettevotjaid, kes panevad
ametlikud rekvisiidid kirja 16ppu. Nad ei hdbene seda avalikult vilja
Oelda, mida nad inkassofirmadest ja taustakontrolliga tegelevatest
portaalidest arvavad.

Ja t66d, mida teha tuleb, on sellistes firmades palju. Seda t66d
voiks lisaks 00siti teha ja otsa see ei saa. Pidevalt on tunne, et aega
ei ole. Tdhtajad ajavad iiksteist taga nagu politseikoerad patti. Kuhugi
peitu pugeda pole. Ukskord tuleb see koik niikuinii valmis teha.

Konkreetse firma eripdra oli see, et inimesed ei suutnud pingele
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vastu seista ja tdotajad vahetusid tihti. Kui keegi lahkus, siis uut ini-
mest kohe kuskilt votta ei olnud. Need, kes jdid, pidid tegema &ra ka
selle inimese t606, kes lahkus. Omanik ei tahtnud palkasid tdsta ja nii
selle rongi rattad logisema hakkasid.

Mustas Metsas kdisin toOtamise ajal tihti. Leppi-
sime Fantoomsobraga dra ja saatsime teineteisele jille neid toredaid
pildikesi. Muusikamees oli selle peale viga armukade. Kirjutas uusi
ballaade, mida laulis {iksinda ja nuttis. Tema kohalolekut oli pidevalt
tunda ja tema muusikat kuulda. Ta ei moéistnud mind tdielikult mitte
kunagi, sest ta oli selleks liiga noor. Talle oli viga keeruline selgeks
teha, et Mustas Metsas on helid nii teravad, et ldbivad mdistuse ja
hinge. Mul oli fiiiisiliselt valus tema muusikat kuulata. Helid olid kui
mdodgatorked, mis ajapikku jdrjest valusamaks muutusid. Jahimees
oma sOpradega kiis metsas ringi ja vottis korduvalt jilje iiles. Temale
méngisin ma vingerpussi. Leppisime Fantoomsobraga kokku, et an-
name talle minu iilesleidmiseks valeinfot. Selleks pidin ma vahetama
oma riideid ja vdlimust. Kord vdrvisin oma juuksed valgeks, siis jélle
mustaks. Vahepeal olid mul metsas olles pikad juuksed ja siis jélle liihi-
kesed. Jahimehe iihe sdbra pérast tuli juuksed korraks isegi oranziks
vOObata, aga nalja sai sellega ikkagi. Ja mis maskeering see ikka on, kui
riided on tihetaolised. Fantoom iitles Jahimehele, et jdlitatav kannab
tdna roosasid riideid, teine pdev jille, et punaseid, ja kolmandal pdeval,
et siniseid. Nii ta neid vérve sealt metsast otsis. Kuna vdrvigamma on
vdga suur, siis minu riietusstiil muutus pidevalt.

Uhel péeval palus Fantoomsdber otsida metsast vikerkaarevir-
videsse riietatud inimest. Jahimees arvas ekslikult, et olen homo-
seksuaal, sest vikerkaarevidrvid stimboliseerivad tema meelest just
homosid ja lesbisid. Minu jaoks tdhistavad vikerkaar ja selle virvid
lepingut Jumala ja inimeste vahel. Need on rahulepingu vérvid. Vérv
on valguse osa. Roosa aitab leida endas sisemist last. Roosa oskab

armastada iseennast ja on abiks peavalude korral. Punane seevastu
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kasvatab tahtejoudu ja julgust. Punane on agressiivne ja uhke. Sinine
on kaitse, vdoimu ja isaliku hoolitsuse tunnuseks. Sinine otsib rahu
ja selgitusi. Sinistele ei meeldi sellised mdngud. Oranz stimuleerib
loomingulist motlemist ja keskendub seksuaalsetele energiate-
le. Oranz on leevendus depressioonile ja aitab instinktiivselt ot-
suseid langetada. Oranz aitab leida toelist 6nne. Kdtte nad mind
igatahes ei saanudki. Ainult iiks kord olin tal reaalselt sihikul, aga ta
ei suutnud 16puni méista, et valget Ulkssarvikut pole nii lihtne isegi
Mustas Metsas tulistada. Ainult neitsi saab Ulkssarvikut vangista-
da, aga neid siin juba ei leidu.

Selle tohuvabohu korval pidin nii palju erinevaid
iilesandeid tditma, et kui ma jdin haigeks, siis otsiti terve kontserni
peale kolm inimest ja minu todiilesanded jagati nende vahel dra. Lo-
puks oli mul kdigest siiber ja lahkusin. Enne lahkumist kiisisin ma oma
kallilt kaasalt luba seda teha. Ja selle loa ma ka sain.

Siis ma taipasin, et Jumal ise on mu tulle visanud. Seda nime-
tan ma tdielikuks ldbipdlemiseks. Mitte mingisugust soovi ei olnud
midagi teha. Kedagi ei soovinud ndha ja ka Facebooki-konto panin
kinni. K6ik need inimesed, kes seal sobralistis olid, tundusid eema-
letdukavad ja vastikud. Mitte {ikski inimene mulle ei meeldinud ja
mitte kuhugi ei soovinud minna. Tahtsin olla téielikult {iksi ja oma-
ette. Kukkusin 1dbi.

Vdga pikka aega tegelesin spordiga. Talvel kdisin suusatamas, su-
vel jooksmas ja ujumas. Alustasin enda eest hoolitsemisega ja kinnis-
ideeks saigi ainult MINA. Koik inimesed minu iimber kaotasid tédht-
suse. Magasin pdeval ja magasin 60sel. Isegi kokkasin paar korda nii, et
tundsin, et see tegevus antud ajahetkel on {ipris meeldiv.

Ja toGtegemine ja toole minemine mind absoluutselt ei huvitanud.
Parasjagu kdis ka talioliimpia ning péris pikki tunde vedelesin teleka
ees ja vaatasin sporti. Mida ei ndinud otse, seda vaatasin tagantjirele.
Arvasin, et olen juba taastumas, kuid eksisin siigavalt.
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Leidsin uuesti tee Musta Metsa. Seekord oli seal olla eriti eba-
meeldiv, sest kogu Mets oli tiihi. Isegi linnud ei lennanud enam. Seisin
keset okkalisi pd0said ja kratsisin oma peanahka. See kipitas, kiheles ja
valutas. Pea kiis pidevalt ringi ja tekkisid vihahood. Proovisin sealt ok-
kalisest podsastikust vilja tulla, aga ei dnnestunud. Need teravad ok-
kad olid nii valusad, et torkehaavadest jooksis palju tumepunast verd.
Nad KOIK olid seal, aga ma ei niinud neid. Nende silmad olid veri-
punased ja hambavahedest tuli suitsu. NENDEL olid kuldsed kroonid
peas ja NEILT langev hiilgus paistis mulle ndkku. Seda irvitamist oli
tunda ja ma tajusin seda iga oma nérvirakuga.

Pievad mdddusid kiiresti ja soovi midagi erilist teha ei olnud. O6-
siti kdisid peal kuumahood ja higistasin vihemalt dmbritdie vedelik-
ku igal 66sel. Palavikku ei olnud ning seetdttu ei podranud ma sellele
erilist tdhelepanu. Poordepunktiks minu elus sai viimane kiilaskdik
Musta Metsa, sest see, mis seal toimus, oli hullem, kui miski muu
siin ilmas.

Must Mets otsustas, et niilidsest on see minu alaline elukoht. Ta-
gasiteed enam ei ole. Igavene puhkepaik oli valmis seatud ja auk, kus
see asus, oli viga siigav nagu pdhjatu kaev. Vaatasin seda eemalt ja
olin valmis. Léksin oma milestustes tagasi viga kaugesse minevikku
ja viga varasesse lapsepOlve. Nidgin ennast kolmeaastasena médngi-
mas liivakastis ja dkitselt oli kdik timberringi erevalge. Sirelipddsastel
olid rohelised lehed. Miletasin aega, kui poodi méngides kasutasime
neid lehti rahatdhtedena. Turnimispuude peal olid teisedki lapsed, kes
naersid ja olid 16busas tujus. Korraks vilgatas vaid mote, et mis saab
minu lastest, kui ma Mustast Metsast enam tagasi ei tule. Ja siis ra-
hunesin, sest teadsin, et abikaasa hoolitseb nende eest. Vaid sekundiks
nigin ka temale md&eldud platsi ja kivi, kuhu oli kirjutatud peale tema
nimi, aga see haihtus. Temale oli auk kaevamata jietud. Ukssarvilkust
sai joehobu. Kehaehituselt sarnanevad joehobud pigem sigalaste kui

hobustega.
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Hommikul drgates taipasin, et aeg on lahkuda. Lahkuda sellest ve-
resiitiga linnast, kus mul on vaid negatiivsed mélestused. Andsin abi-
kaasale teada, et siia elama ma ei kavatse jddda. Ta oli sellega ndus, sest
minu kdimised Mustas Metsas pShjustasid ka temale unehdireid ja
stressi. Kogu pere vaimse heaolu nimel lahkusime oma kodust, mida
olime aastaid koos ehitanud ja remontinud. Ohuloss vajus kokku nagu
ohupall, mis iihe vdikese ndelatorkega tiihjaks lastakse.

Kohanesime uues kohas iillatavalt kiiresti, kuigi elamistingimused
olid tunduvalt kehvemad kui isiklikus kodus. Enda kodu iiiirisime vilja
noorele perekonnale, kes olid nii dnnelikud, et said selle soodsa hin-
naga. Omaenda kitega renoveeritud, lihvitud ja valgeks vérvitud laste-
vooditest oli mul kdige enam kahju, sest need ei mahtunud meie uude
elamisse. Liiga suured ja laiad. Enne kolimist nutsin kibedasti, aga ma
teadsin, et pean seda tegema. Me mdlemad teadsime. Mees jéttis maha
hiéstitasustatud to0.

Nemad seal ja meie Tallinnas. Vahest harva tunnen puudust
Ulkssarvillust ja kirevatest vérvipiltidest, mis Fantoomsdber mulle
saatis. Igatahes julgust ja nutikust oli temas rohkem, kui iikskdik kel-
les siinses maailmas. Targad linnud siristavad siiani, mille tunnistajaks
nad Mustas Metsas olid, aga kes neid usub. Fantoomsdober lollitas
nad dra nii, et siiani ei tea nad, mida nad n#gid v6i mida neile ndidata
tahtsime. Kui Fantoomsé&ber ja Ulsssarvil tegutsevad, siis ei tea ifal-
gi, mis on tdde ja mis pettekujutelm. Voib-olla lihtsal silmapete, mida
tahtsime, et te usuksite.

Vahest harva mdtlen vaid seda, et kui mul oleks praegu beebi, siis
mismoodi ma seda kdike naudiksin. Aga niiiid enam ei saa. Liiga hull
elu on seljataha jadnud. Enam ei ela ma minevikus ega tulevikus. Ai-
nult olevikus, siin ja praegu. See, mida ma téna teen, on oluline.

Mina voin iga kell hullarisse oma vaimset tervist ravima minna,
aga kes maksab senikaua maksud? Asja tuum on selles, et see, kes tegi
haigeks, peab ka terveks tegema! Ma olen kindel, et tervenemise prot-
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sess vOtab vihemalt sama palju aega kui haigestumise periood. Vaim-
se tervise arst iitles mulle, kui kiisin visiidil, et probleemid, mis on
pohjustatud inimese psiiiihikast, kipuvad aeg-ajalt korduma. Ja sellega
olen ka ndus. Usun, et need inimesed, kes on viibinud kasvoi korra
Mustas Metsas, ei saa kunagi tdielikult terveks.

Ja nii ma kiilastangi KASEMETSA...
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EPILOOG

Siilituse presumptsioon on kriminaalmenetluse pShimote, mille jdrgi

kedagi ei tohi kisitada kuriteos siitidi olevana enne, kui tema kohta on
joustunud siitidimoistev kohtuotsus. Autori elus kehtib pigem reegel,
et inimene on siilidi senikaua, kui tema siiiitus on faktidega tdenda-
tud. Kuis suitsu, seal tuld, iitleb vanarahvas. Kui inimesel ei ole raha
ja vahendeid enda kaitsmiseks, siis on aeg to6le minna ja see teenida,
sest kes ei tdota, see ei s60. Siililegi selge. Psiihholoogiliste probleemi-
de korral on tarvis podrduda erialaarsti juurde. Kui enne to6vestlust
tekib drevus, siis on moistlik juba kakskiimmend minutit enne tablett
sisse votta, sest moju ei avaldu kohe.

Kui lugejale tundub, et see on liialdatud, siis ilmselt olete terve
inimene ja ei pea enese pédrast muretsema. Kui aga leiate, et iilalpool
kirjutatu vastab tdele, siis olete iiks neist, kelle puhul avaldub erialane
kretinism, ja esialgu ei ole veel tarvis vaimse tervise arsti poole poor-
duda. Kui aga tundub, et asjad on sada korda hullemad, kui mainitud,
siis tuleb lugeda kirjandust, mis mdjub rahustavalt ja inspireerivalt.
Vdike uinak kulub kindlasti marjaks dra. Vahest on mdislik kuulata
relaxing muusikat ja astuda esimesi samme metsa poole. Meie Eesti
metsad on valdavalt okaspuuenamusega puistud, kuid on ka lehtpuu-
metsi. Ei ole nii, et lased kakajunni vOsavahele ja seda seal &ra ei tar-
vitata. Ega Eesti Island ole, et sama ,kangi” leiad samast kohast ka
jargmisel aastal. Nendes metsades on mikroobide elutegevus hoopis
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teine. Isegi puud on pikukesed. Kuskile peita ennast ei ole, aga hida ei
anna hibeneda. Sina tee, mis vaja.

Inimene on selline, nagu ta on, kuigi me iiritame anda endast pari-
ma, et meid loomadega nagu ahve ei virreldaks. Inimeste omapéra on
korgendatud voéime Sppida. Me dpime kombeid, me Opime rddkima,
me Opime kirjutama ja me 6pime armastama. Ahvid ei 6pi armastama,
nad lihtsalt kiinduvad sellesse, mis on neile omane. Ainus, mis meid
kindlasti loomariigist eristab, on alandlikkus. See on &pitud oskus
lasta ennast sdimata, alandada ja fiiiisiliselt halvasti kohelda ka olu-
korras, kui peksasaajal on kdik voimalused olemas selleks, et vaenlane
alistada. Ukski loom, keda riinnatakse, ei alistu, kui tal kiib riindajast
joud tile. Just see teebki meist inimesed.

Ma to6tasin koos ithe meeskolleegiga, kes pidevalt rddkis mulle
evulutsiooniteooriast ja ka Suure Paugu teooriast. Suur Pauk oli Viki-
peedia andmetel (ingl k Big Bang) hiipoteetiline stindmus umbes 13,8
miljardit aastat tagasi. Universum hakkas kujuteldamatult tihedast
olekust plahvatuslikult paisuma. Seda loetakse kosmoloogia standard-
mudelis Universumi alguseks. Suure Paugu teooria on tdnapdeva tea-
duslikus kosmoloogias valdav teooria Universumi varajasest arengust.

Ka minul on Suure Paugu kohta oma arusaam. Ainus mdtestatud
Suur Pauk toimub mehe ja naise vahel seksides, kui mees saab orgas-
mi ja selle tagajérjel toimub munaraku viljastamine. Konekeeles rdé-
givad inimesed tihti paugu lahti saamisest. Silmas peetakse orgasmi
saamist, mille tagajérjel voib juhtuda jargnev, kuid ei pea. Viljastumine
toimub, kui spermatosoid ithineb munarakuga. Suguiihte ajal toimuva
ejakulatsiooni kiigus viiakse tuppe ligi 3-5 ml seemnevedelikku, mil-
les v&ib sisalduda kuni 350 miljonit spermatosoidi, mis liiguvad ldbi
emakakaela munajuhade poole (kuhu nad jduavad umbes 1,5 tunni pé-
rast). Hinnanguliselt sdilib seemnerakk emakas elu- ja viljastamisvdi-
melisena 2-3 pdeva. Enamik spermatosoide hévib, munajuhasse jouab

keskmiselt 300-500 seemnerakku, millest iiks viljastab munaraku. Pé-
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rast seda, kui seemnerakk on tunginud l4bi munaraku seina, mélema
raku tuumad iithinevad ja rakkude jagunemisel hakkab arenema uus
organism. Seda nimetan mina Suure Paugu teooriaks, mis on alguse
saanud inimajaloo algusest ajast, mil Jumal 16i esimesed inimesed. Ma
olen tdiesti veendunud, et algusest peale on inimesed stinnitanud ini-
mesi ja ahvid ahve.

Oma surma eelShtul andis Jeesus teada, et koik, kes teda jérgivad,
satuvad maailma viha alla. Piiblis Johannese 17:14 on kirjutatud nii:
,Ma olen andnud neile sinu sonad, kuid maailm vihkab neid, sest nad
ei kuulu maailma.” Ehk maailm vihkab t&sikristlasi.

Mitte kuulumine maailma tdhendab arusaamist, et see asjadesiis-
teem koos kdigega, mis meid timbritseb, on Jumala poolt loodud. Esi-
mesed, kellega ldhevad arvamused lahku, on teadlased. Teadus p&hi-
neb faktidel ja seda, mida ei suudeta tdestada faktidega, nimetatakse
teooriaks. Sellepdrast ka nimetus evolutsiooniteooria ja loomislugu
Piiblis.

Teine kategooria on usklikud inimesed ja mitteusklikud inimesed.
Usklikud inimesed usuvad kdrgematesse olenditesse ja on veendunud,
et need olendid mdjutavad inimeste igapdevaelu. Mitteusklikud seda
ei usu ja moni neist ei usalda ka teadust. Minu usk pdhineb Piiblil,
mis eestlaste jaoks on pisut vodras, sest ajalooliselt on eestlased pa-
ganlikku usku olnud. Vanad eestlased uskusid, et looma v&i inimese
hing peitub ka tema nimes. Arvati, et nime nimetamine kutsub selle
looma v&i inimese kohale. Eestlaste muinasusunditest on kirjutatud
mitmeid raamatuid ja eeposeid. Seega on tdiesti loomulik, et koik
see, mis pole inimesele omane, on talle keeruline vastu vdtta ja va-
hest ei soovitagi ldhemalt teada saada. Meile kdigile meeldib suhelda
ja sObrustada inimestega, kes on meiesarnased, rddgivad meiega sama
keelt ja mdistavad nalju ja miimikat ning kehakeelt nii, nagu harjunud
oleme. Vodramaalased ja teisest kultuurist inimesed sunnivad meid

mugavustsoonist viljuma, aga inimene on oma olemuselt laisk. Seega
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konflikti tekkimine ilmalike ehk mitteusklikega on organisatsioonides
reaalselt olemas. See tuleneb meie ajaloolisest pdritolust ja kultuurist,
aga ka kodusest kasvatusest ja koolihariduse mdjust.

Aritihingu loomisel peavad ettevdtjad peamiselt silmas saadavat
tulu. Ari, mis td8tab kahjumis, ei ole jitkusuutlik ja kdikidelt tédtajatelt
oodatakse maksimaalset panustamist. Siinkohal on véga oluline mdista
iga organisatsiooni erinevalt ja kdige parem tockoha otsimisel on teha
taustauuring drikultuuri kohta. Just nimelt selle kohta, mis puudutab
suhtumist toolistesse jamidakajastatakse meediasiildiselt firmakohta.
Kui usklik inimene t66tab drimaailmas, siis millisena teda nihakse?
Milline kuvand on kristlastest {iildisena v&i millise kuvandi loob iga
iiksikindiviid ise enda kohta? Kas usuorganisatsioonid soovivad, et
nende litkmed oleksid tduslikud ja kiituksid alati vastavald nouetele?
Kas eduka driettevotte juht suudab uskuda, et tdsiusklik inimene voib
talle tuua sellise rahavoo, mida ta uneski niinud ei ole? Eriti, kui on
Piiblis kirjas tekst Heebrealastele 13:5, mis algab sonadega: ,,Teie elust
ilmnegu, et teis pole rahaarmastust. Olge rahul sellega, mis teil on...”

Millisena ma ise ennast nden ja mida usk Jumalasse minu jaoks ti-
hendab? Kas see kattub sellega, mida usuorganisatsioon arvab ja milli-
sena tookaaslased mind nidha soovivad, voi on see minu meelest siiski
pisut ka privaatne teema, mille iga tahku ei soovi ma kdigile avaldada?
Milline on minu minevik ja kuidas see mdjutab olevikku ja tulevikku
usu- ja tooelus?

Usuteema on inimeste jaoks iildiselt privaatne ja harva leidub
keegi, kes sellest riddkida soovib. Pigem réigib inimene oma seksuaal-
elust kui Jumalast. Ja veel kirkaimate detailideni vélja. Mina olen kin-
del, et iga inimese maailm on tdpselt niisugune, nagu ta arvab selle
olevat. Osades kultuurides on inimese saatus otsustatud enne, kui ta
siia ilma stinnib. Niiteks India kastislisteem on Louna-Aasias levinud
ihiskonnakorraldus, mis pShineb kogu iihiskonna jagamisel kasti-

desse, mille liikmete iihiskondlik positsioon ja lubatavad elukutsed
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on jdigalt fikseeritud, mis on omavahel ranges hierarhias ning jagu-
nevad omakorda arvukateks alamkastideks, mille piires toimib tava-
liselt piiratud omavalitsus. Kastisiisteem on iiks seisusliku iihiskonna
niiteid. Erinevatest seisustest inimesed ei tohi omavahel abielluda.
Kui saaks vaid nii teha, et me armume ainult nendesse inimestesse,
keda iihiskond néha soovib v&i kellega meie vanemad on enne meie
stindimist kokku leppinud.

Mul on Tartu sdprusringkonnas perekond, kes abiellusid Indias,
kuid elavad siin. Pidasid kristlikud pulmad kohtumajas, pruudil oli
valge kleit seljas. Minule igatahes meeldib moelda kastist vilja. Meie
religioonis ei ole seisuseid. Kdik on vordsed. Indias erinevalt Eestist
peetakse usujuhte kodige korgemasse kasti kuuluvateks inimesteks,
sest nad teenivad kdige kdrgemat isandat.

Lapsena meeldis mulle elada fantaasiamaailmas, kus mina olin
maani nisukarva pikkade juustega printsess, kelle iga soovi haldjad
tditsid. Minu elupaigaks olid erinevad lossid ja paleed. Elasin koikides
nendes muinasjuttudes, mida raamatutest lugesin, ja peale raamatu-
te lugemist joonistasin ka pilte sellest. Kéige huvitavam on siinkohal
see, et ikka ja alati olin ma blondide juustega ja ka praegu, kui vaatan
mone sdbranna voi tuttava pulmapilte, siis printsessideks pean just
valgete juustega kaunitare. Ja muidugi on printsessid peenikesed. Mis
puutub minu lastesse, siis nemad muinasjuturaamatuid ei loe. Nemad
guugeldavad ja asi korras. Nemad teavad seda, millised ndevad nilja
tdnapdeva kuninglikud perekonnad.

Oma lapsepdlves kdisin ma kristlikus pilihapdevakoolis, kus mulle
meeldis koos teistega laulda kirikulaule ja mingida usuteemalisi nii-
teminge. See periood kestis viis aastat minu elust ja peale pShikooli
16petamist otsustasin vaadata, mis maailmas tegelikult toimub. Sel-
line kristliku noorsportlase elu tundus mulle {iksluine ja igav. Minu
probleem on selles, et ma nden usus kasvamist kui protsessi, mis kes-

tab pidevalt. Leian, et Piibli jargi elamine ei ole alati just kdige lihtsam.
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Utleme nii, et kdik, mis on keelatud, on huvitav, ja mis on lubatud, see
tarvis jdrele proovida.

Pidutsesin nagu noored inimesed ikka; viikesed oOlled ja viinad
ning erinevad kontserdid ja klubiiiritused. Sai kohtutud viga erine-
vate inimestega ja praegu on parem moningaid neist mitte tunda. Ja
moned on ka tapetud v&i ise enesetapu sooritanud. Pidu sai 1&bi siis,
kui planeerisin oma esimest last. See oli ka pohjus, miks jdtsin maha
suitsetamise ja alkoholi tarbimise panin pikemaks perioodiks pausile.
Miks pidin mdlemad korraga maha jdtma on seetottu, et alkoholi tar-
bimine raskendab suitsetamisest loobumist. Isegi niiiid, palju aastaid
hiljem on iiksikutel kordadel juhtunud, et olen alkoholi tarbides paar
suitsu teinud. Vanadest harjumustest ei ole kerge loobuda ja mis teha;
tdnapdeval on vanilje- ja kommimaitselised sigaretid, mida tdmmata
on suisa lust.

Mis puudutab aga perenaise ametit, siis minu suguvosas tildiselt
peetakse lugu naistest, kes teevad perele ise siiiia. Abikaasa sugu-
vOsas peetakse elementaarseks, et abielunaised valmistavad kodus
pereliikmetele toitu. Minule aga {ildse ei meeldi kokkamine ja voi-
malusel ostan valmistoidu poest. Elan Tallinna kesklinnas ja ei nie
mingit pShjust oma kvaliteetaega toidutegemise peale raisata. Niigi
on kiire elutempo ja lastele minu toidud niiviga ei maitsegi. Selline
suhtumine on juurdunud minusse lapsepdlvest. Meil oli seitsmeliik-
meline perekond (kaheksas liige suri beebina), kellele vaaritati sel-
liseid koguseid siilia, et paljast meenutamisest ldheb siida pahaks.
Kuueliitrise potiga keedeti kartuleid, kolmeliitrise potiga tehti kastet
ning suur pesukausi tiis salatit korvale. Uks kolmeliitrine purk joo-
di samuti s6dgikorral tiihjaks. Supikogused algasid kiimnest liitrist,
kiitindides kaheteistkiimne liitrini ja ikka oli mul aeg-ajalt tunne, et
koht ei saanud alati korralikult tdis. Hirmsad s66dikud olime koik.
Uks s80gi- ja aiatddde tegemine, nagu kdplamine, rohimine, aiamaa

kastmine, tundus 16putuna ja rikkus lapsepdlve dra. Harva sai liht-
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salt pdev otsa mdngida. Ikka ja alati oli vaja eelnevalt midagi teha,
et iilejddnud pdev vaba oleks. Kolorado mardikad pidime kartulileh-
tede pealt kisitsi dra korjama ja purki panema. Isa tuli dhtul t&olt ja
kontrollis {ile, kas tegime dra selle t66, mis ta palus. S6brannad tulid
vahest appi, et ma saaksin kiiremini nendega ujuma minna. Minu pu-
hul kehtib kindlasti reegel, et olen liiga teistsugune. Olen kuulnud
niisugust véljendit ka inimeste kohta, et ei ole kala ega liha. Vene
keeles mdjub see viljend paremini.

Toon selles peatiikis vilja asjaolud, mis mojutavad teiste inimeste
suhtumist minusse. See on kdige raskem osa selles raamatus, sest ma
ei tea, kas see on nii vOi mitte. See on hiipoteetiline ja ei pruugi {ild-
se toele vastata. Ma ei ole vagatseja tiilipi ja ei soovi seda ka muuta.
Mul on tunne, et inimesed peavad kristlasi hdsti tagasihoidlikeks ja
vaoshoituteks. Minul ei ole kombeks olla selline inimene, kes ma pole.
Minu riietusstiil on vorreldes sellega, mis oli siis, kui ma ristitud pol-
nud, muutunud. Varasemalt eelistasin ma kanda peamiselt teksapiik-
se, nahkjakke ja -tagisid ning nahkseid pluuse. Moned teksapiiksid olid
muidugi Jaagup Kreemi stiilis 16hkised ja haakndeltega kinni traagel-
datud, et ikka vingem vilja ndeksin. Juuksed olid maha aetud. Vdrvisin
oma siilisoengu punaseks ja arvasin, et maailm on mulle niiiid valla. Ja
oligi. Sain oma praeguse abikaasaga tuttavaks. Jaagupi laulud ja sénum
nendes meeldivad mulle siiani.

Viimastel aastatel dikteerib minu rdéivavalikut t66 ja religioon,
kuhu kuulun. Seega on asi selge; business casual ja pdlvedeni seelik ning
olad ei tohi tdiesti paljad olla. Lihtne ja loogiline. Peamine pShimdte
on selles, et nii meesterahvas kui naisterahvas peavad kdima siindsalt
riides, et ei tekiks valearusaama sellest, kes me oleme ja mida me soo-
vime enda riietusega 6elda. Riietuse jdrgi saavad inimesed aru, mil-
list muljet me soovime endast jitta. RGivavalik on elav sdnum teistele
inimestele, kellega kohtutakse. Liiga paljastav vi seksikas riietus viib

motted olulistelt teemadelt eemale.
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Kdnepruuk on mul samuti olnud veidi teravam kui ristiinimesel.
Ma olen alati olnud otsekohene. Siiamaani meeldivad mulle sarkas-
tilise alatooniga naljad, aga kristlastel ei sobi lolle nalju teha ja kdne
peaks olema alati ,,soolaga maitsestatud” ja lahke. Mulle nii meeldib
see anekdoot, kus laps kiisib santehnikult: ,,Onu, miks on kdik WC-po-
tid valged?“ ja santehnik vastab talle: , Sellepdrast, pojake, et inimestel
on kombeks kdik ilus, puhas ja valge tiis sittuda!”

Ussitamine tavakeeles tdhendab teise inimese kohta laimu levita-
mist, tagarddkimist, olukordade suuremaks puhumist, kui see tegeli-
kult on, ja isegi toerddkimine, eesmdrgiga teist isikut halvas valguses
ndidata, tdhendab minu arvates seda. Tihti radgitakse tockeskkonnast
kui ,,ussipesast”. Erinevatest suhtlusfoorumites on ussitamist kirjel-
datud veel sdnadega nagu delutsemine, tileolev suhtumine, térjumine,
intriigid, madal kontingent, loomulik &elus, oma elu puudumine, ka-
detsemine, teiste vigade otsimine, siilitute karistamine, lipitsemine,
persse pugemine, ebadiglus, vaimne terror, seksuaalne rahuldamatus
jne.

Looduses, kui seen on juba tugevasti ussitanud, voib see vihjata
seenevalkude lagunemisele, mis on juba tdeliselt ohtlik. Seeneteadla-
sed titlevad, et klassikaline ussivaba seen on kukeseen. See on evolut-
siooniliselt vanapdrane seen, mis ussikestele ei sobi. Kas uss s60b voi
ei s60 mingit seent, ei {itle absoluutselt midagi selle kohta, kas seen
on ohutu v&i ohtlik inimesele. Ka kdige hullemad ,tapjaseened”, valge
ja roheline kédrbseseen ussitavad ning on tihti tigude poolt auklikuks
s66dud. Sellest oskan mina jidreldada vaid seda, et see, mis kdlbab
ussidele, ei pruugi sobida inimestele. Selline té6keskkond, mida pee-
takse ,ussipesaks” , sobib vaid liigikaaslastele ehk inimestele, kellele
meeldib taolises tockeskkonnas todtada.

Piiblis rddgib saatan Eevaga mao kaudu ja meelitab ta pattu te-
gema. Mao sonad on nii paeluvad, et Eevas tekib soov keelatud vilja

stitia. Maolised on kohastunud koige erinevamate keskkondadega, on
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maa all, maa peal, puudel ja on isegi vees elavaid liike. Siit tuleb vilja
ka kurb tdsiasi, et madusid leidub koikjal, ka paradiisis. Tdnapdeval on
moned voltskristlased niisugused. Piibli-aegadel kutsuti neid varise-
rideks, kes piilidsid inimestele ndidata oma piihalikkust igast kiiljest
ja kirjutasid rahvale lisareegleid, mida oli vdimatu tdita. Praegugi ar-
vatakse, et kristlased ei tohi alkoholi iildse tarbida, kuid see Opetus ei
périne Piiblist. Ja taolisi Opetusi on veel ja veel.

Linnar Priimdgi loomingus annab ,valelik madu” selgelt mdis-
ta, et selle all peab ta silmas inimesi, kes pole ausameelsed ja siirad.
Ja kuvand ongi loodud. Kui {itled kellelegi need sonad, siis inimene
teab kohe, kelleks sa teda pead. Nii on ja seda muuta ei saa. Samas on
Eesti tooturul veel teisigi liikke roomajaid, keda tutvustatakse avalikus
meedias ja reklaamtahvlitel vihem. Nendeks on vihmaussid. Vihma-
uss tajub valgust kogu keha pinnaga. Vihmaussid tulevad maapinnale
ainult 60siti, pdeval pdrast vihmasadu. Vihmaussid toituvad peami-
selt lagunevatest taimeosadest. Ja kui vihmaussi samastada inimes-
tega, siis nende toiduks ei ole liigikaaslane. Eestlaste kohta deldakse
ikka ja jdlle, et nende toiduks on teine eestlane. Vihmaussi saab selles
osas usaldada ja karta pole midagi. Vihmaussid méngivad tihtsat rolli
mullaviljakuse sdilitamisel. Vihmausside liikumine segab ja kobestab
mulda. Ja sellel pinnasel hakkavad kasvama ilusad taimed. See viljend,
et koik naised on ussisoost, peab vdib-olla isegi paika. Reaalses elus on
lihtsalt raske kindlaks teha, kes on kes. Iga isikutuvastus votab aega ja
see, mis paistab viljaspoolt, ei pruugi seestpoolt nii olla. Minu poeg
titles mulle enne due minemist, et ma nden viga rikas vilja, aga tema
teab, et ma tegelikult seda pole. Motlesin endamisi, kas tdesti? Samas,
kes mul keelab ennast rikkaks mdelda? Igaiiks voib seda teha.

Kui rddkida tockeskkonnast, siis see on pinnas, mis vajab erine-
vaid organisme. See on ettevdtte enda teha, kas seal roomavad maod
voi vihmaussid. Maod elavad ka maa all, kuid nemad ei kobesta pin-

nast selliselt, nagu teevad seda vihmaussid. Kui tahan olen madu, ja
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kui tahan, siis vihmauss. Kohastumine erinevates keskkondades tuleb
kasuks, aga sellega méngida on véga ohtlik. Julge hundi rind v6ib olla
rasvane, kuid ka haavleid tdis. Pigem on tdiskasvanud inimese soov
olla see, kes ta pdriselt on. Millegipérast soosib t66- ja drimaailm ,,va-
lelikke madusid” ja ,vihmausse” peetakse tossikesteks. Tossikesed
seevastu ei ole populaarsed, vaid pigem tagaplaanil tegutsejad. See on
minu arvates valiku kiisimus, kuid mitte kdik ei arva nii. Kindlasti on
ka neid, kes leiavad, et teisiti ei olegi voimalik drimaailmas ellu jddda;
tulebki mao kombel vidnelda ja valesid levitada, et teistest iile olla ja
raha teenida. Vihmaussikesed loovutatakse esimestena ja seda teavad
maod elukogemusele tuginedes.
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ENNE PROFIKARJAARI
ALUSTAMIST SOOVITAN
LUGEDA SEE RAAMAT LABI,
SEST SELLE TOOGA
KAASNEB PALJU TUTVUSI,
SOPRU, TOOVESTLUSI,
STRESSI, ARMUKADEDUST
JA KOMPROMISSE, KUI KA
EBAONNESTUMISI JA
TOELISI ONNEHETKI.

MUUK ON IGAS
ELUVALDKONNAS
VALJAKUTSE JA EI SOBI
IGALE INIMESELE.



