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Sissejuhatus

Hea lugeja,

Eestis on mitu tuhat kodanikeiihendust, mille eesmargiks on mone sotsiaalse prob-
leemi leevendamine. Suur osa toimingutest, mida kodanikeiihendused labi viivad,
on alafinantseeritud - kdige jaoks lihtsalt ei jagu piisavalt raha. Piiratud ressurssi-
de juures on seda olulisem, et toetus suunataks algatustele, mis saavutavad kodige
rohkem reaalseid muutusi. Seda teades tekib loomulikult mitmeid tapsustavaid
kiisimusi.

Kes sotsiaalvaldkonna tegijatest on leidnud toimivaid lahendusi?
Millised iihendused saavutavad enim kdegakatsutavaid tulemusi?

Kas nad kasutavad olemasolevaid ressursse sadstlikult ja tohusalt?
Kuidas on kodanikeiihendustel endil véimalik oma tegevust hinnata ja
korrektiive teha?

Nendele kiisimustele vastuse leidmine on véimalik organisatsioonide suutlikkuse
ja tegevuse maju hindamise abil. Vastuseid vajavad nii voimalikud toetajad kui ka
sotsiaalsete organisatsioonide todtajad ise.

Toetajatele on sotsiaalsete algatuste hindamine kahtlemata vajalik.

¢ Kui juba head teha, siis teha seda voimalikult hasti!

* Oma toetust on dige vaadelda investeeringuna, pannes rohu ,sotsiaalse tulu”
teenimisele selle tulemusena. Arimaailmas teenitakse tanu algatusse inves-
teeritud ressurssidele raha. Sotsiaalvaldkonnas voib soovitava tulemuse ana-
loogiks olla positiivne ja samas voimalikult konkreetne muutus iihiskonnas.

¢ Hindamine voimaldab oppida ka toetaja rollis olijal ja aitab tal jargmistel
kordadel tegutseda tulemuslikumalt.

Heateo Sihtasutus on alates 2006. aastast siisteemselt hinnanud sotsiaalvald-
konna organisatsioonide suutlikkust, tulemuslikkust ning arengupotentsiaali.
Meie eesmargiks on iiles leida need algatused, mis pakuvad toimivaid lahen-
dusi olulistele probleemidele Eesti iihiskonnas. Oleme siia kdsiraamatusse
kogunud olulisima oma senisest kogemusest sotsiaalvaldkonnas tegutsevate koda-
nikeiihenduste hindamise osas.! Esitatud néuanded ja praktilised abivahendid pohi-
nevad nii Heateo Sihtasutuse t66l kui ka valismaa metoodilistel materjalidel, mida
lahtuvalt meie kogemustest on sobilikumaks kohandatud.

Kui tutvud kasiraamatu sisuga, dnnestub meil koos jouda loodetavasti jargmiste

eesmadrkideni.

¢ Olles sotsiaalsete algatuste toetaja, oled voimeline enda poolt toetatavate
organisatsioonide iihiskondlikku moju ja suutlikkust lihtsamalt, kiiremalt
ning kvaliteetsemalt hindama.



o Lisaks oskad oma toetust hindamise tulemuste pohjal pakkuda niimoodi, et
sellest voimalikult palju kasu oleks.

Haid algatusi ja organisatsioone, mis annavad tulemusi ja muudavad iihiskonda,
tasub toetada. Heateo Sihtasutuse poolt l&bi viidav hindamine ja kdesolev kasiraa-
mat vaatlevad toetamist analiiiitiliselt. Samas oleme teadlikud, et toetajad toeta-
vad enamasti sisemise tungi tottu teha head. Hindamine on méeldud sisemist
motivatsiooni tdiendama ja tugevdama ning seda suunama, kuid kindlasti
mitte asendama. Fakt on see, et osa organisatsioone saavutavad rohkem kui teised
ja muudavad iihiskonda paremuse poole pohjalikumalt. Kas poleks dige toetada just
neid organisatsioone??

Taname koiki koostoopartnereid, kellega koos dppides kogemusi omandasime,

ja Evelin Ojametsa Hill & Knowltonist, kelle kirjutatud on neljas peatiikk. Lisaks
kuuluvad erilised tdanud Heateo vabatahtlikele Martin ja Marje Eelmale (kujundus,
kiiljendus) ning Linda Uustalule (keelekorrektuur), kelle abi oli hindamatu algteksti
lugejasobralikule kujule muundamisel.

Kdsiraamat on liles ehitatud ldhtuvalt neljast kiisimusest:

1. Miks hinnata?

2. Mida hinnata?

3. Kuidas hinnata?

4. Kuidas radkida heast hasti?

Head lugemist, kaasam&tlemist ja labiproovimist!

Tagasiside triikisele (ootame huviga!) ja koostdoettepanekud:
Jaan Aps, jaan@heategqu.ee



1. Miks hinnata?

Kes vajavad hindamist?

Uhiskondlikke vajadusi on tinapdeva Eestis palju: vanemliku hoolitsuseta laste
arv peab vahenema, noortele tuleb tagada konkurentsivdimeline haridus, tahtis
on soltuvusainete kasutamise ennetamine, eestlaste keskmine eluiga vdiks olla
pikem... Ja nii edasi. Need probleemid puudutavad otsesemalt voi kaudsemalt ka
~heal jarjel” olijaid. To6pold meie iihise elukvaliteedi tostmisel on lai.

Kelle harida see t66pdld on? Liiga lihtne on Gelda: selle jaoks ongi riik. Tegelikult
voib vastutuse jagamine riigi ja kodanike vahel aidata palju kiiremini jouda edasi-
viivate lahendusteni. Veelgi enam, kodanikualgatusel péhinev (kodanikeiihen-
duste poolt ellu viidav) tegevus osutub sotsiaalvaldkonnas paljudel juhtudel
asendamatuks.

¢ Tegutsemine kogukonna sees voimaldab kodanikualgatusel avaldada siht-
grupi kiitumisele otsest méju. Uleriigilised kampaaniad (nditeks televisiooni-
reklaamid, tanavaplakakatid) juhivad probleemidele tahelepanu. Kuid iildiselt
ei suuda nad Uksikisikut sel maaral mojutada, et tema kditumine tdepoolest
muutuks.

¢ Kodanikeiihendustel on voimalik osutada teenuseid olulistele sihtgruppidele,
kelleni riik ei ulatu. Paljud kipuvad ametivéime mitmesugustel pohjustel pelga-
ma voi umbusaldama. Seda eriti juhul, kui nende inimeste tegevus on ebaseadus-
lik voi lihiskonna normide jargi mingil pohjusel polastusvaarne (uimastisoltlased,
prostitutsiooni kaasatud, kodutud). Samas vajab nende olukorra muutmine téhe-
lepanu podramist ja otsest abi.

¢ Kodanikualgatustel on tanu suhteliselt ulatuslikule eksperimenteerimis-
vabadusele suured véimalused paindlikuks tegevuseks ja innovatsiooniks.
Nende poolt edukalt jareleproovitud mudeleid on riigil hiljem vdimalik riski-
vabamalt iile votta ja laiemalt rakendada.



Foto: MT{ SOS Lastekiila Eesti Uhing

e Teenuste iileandmine kodanikeiihendustele vaib tagada efektiivsuse, samuti
vastava tegevuse elluviimise valdkonna parimate ekspertide poolt.

Kodanikeiihendusi eristab riigist see, et nende ressursid on veelgi rohkem piiratud
ja nad vajavad oma tegevusele toetust. Kodanikesektorile rohkem vastutust andes

on oluline suurendada ka selle toetamise ja tegevuse labimoeldust. Seda aitabki
teha hindamine.

Milleks heategemise iile (ildse juurelda?
Kerge on endamisi méelda: ,, Ma tahan teha lihtsalt head!” Lihtne heategu an-
nab kahtlemata hea enesetunde. Hea enesetunne on oluline. Kuid kui teha head

motestatult, teedki kindla peale midagi head dra. Ja sellele tagasi moeldes saavu-
tad veelgi parema enesetunde.
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Avalikkuse ees tuntud inimeste toetus on oluline tihiskondlikele:probleemidele tahelepanu juhtimiseks,”

et lahenduste toetajaid oleks rohkem. Pildil Kristiina Smigun teda lennujaamas tervitavate Keila Lastekiila't
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Miks tasub teha head hdsti?

e Igasugune toetamine - rahaliselt, vabatahtliku t6ga, kontaktide vahendami-
sega - tahendab ressursside kulutamist. Nendeks ressurssideks vdivad olla Sinu
raha, t60- voi isiklik aeg, usalduskrediit jne. Kui toetuse tulemusena ei toimu
tihiskonnas muutust, pole neid vahendeid tohusalt kasutatud. Kui toetamise
tulemusena siinnib iihiskonnas muutus, on ressurssid hasti investeeritud.

e Sotsiaalsete algatuste ideede toimivus ja tegevuse labiviimise kvaliteet voivad
olla vdga erinevad. Tulemusteta voi lausa ebadonnestunud algatuste labiviimi-
sest ja toetamisest voib olla monedel juhtudel rohkem kahju kui kasu.



Head aitab hasti teha tegevuse hindamine ja hindamise tulemuste pohjal jarel-
duste tegemine.

Sotsiaalsete algatuste hindamine on vajalik nii nende toetajatele (nt riigiasu-
tused, fondid, driettevotted, eraisikud jne) kui ka tegevuse labiviijatele endile
(nt kodanikeiihendused).

Arisektor ja eraisikud kipuvad toetama kiirustades ja jirelematlematult, enamasti
emotsioonide ajel ja tuginedes ebapiisavale informatsioonile. Eelkdige tuleneb see
ajanappusest, kuid ka motestatud toetamise vahesest kogemusest.

Riiklikel asutustel ja fondidel on oht asendada sisuline analiilis sisutute doku-
mentide kuhjamisega. Organisatsioon, kes suudab suureparaselt kirjutada projekti-
taotlusi ja tdita aruandlusankeete, ei pruugi suuta tulemuslikult lahendada iihis-
kondlikku probleemi, millega ta tegeleb.



~N ~N
Joonis 1. Toetajate tiilipilised vead kodanikelihenduste toetamisel: hindamise puudumine vdi sisuliselt ebainforma-
tiivse aruandluse néudmine.

Ega hindamine liiga keeruline pole?

Miks toetatakse ldabim&tlematult voi ainult formaalse aruandluse pohjal? Enamasti
seetottu, et tdeliselt tulemusliku hindamise labiviimine tundub Lialt keeruline
voi ressursimahukas. Jargnevalt nditame, et tegelikult on véimalik neid hindamise
tunnetatud probleeme viltida.?



PROBLEEM LAHENDUS

>-
.>-

Joonis 2. Pohilised hindamise tunnetatud probleemid ja nende lahendused.

Samuti tasub tutvuda teiste poolt hinnatud kodanikeiihendustega. Hindamise osas
abi saamiseks tasub podrduda Heateo Sihtasutuse poole. Meie poolt hinnatud
organisatsioonide nimekirja leiate www.heategu.ee/hindamine.

Oleme niiiidseks aru saanud hindamise vajalikkusest ja mdistnud selle teostatavust.
Uurime jdrgmisena koos, et MIDA sotsiaalsete algatuste puhul hinnata.
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Kiisimuse ,Mida hinnata?” vastus on jargmine: hindame neid olulisi aspekte, mis
loovad meile aluse toetusotsuse tegemiseks. ,Mida” olemasolu tahendab teiste so-
nadega hindamiskriteeriumide olemasolu.

Hindamiskriteeriumid aitavad Sul:

e sotsiaalse algatuse hindamist labiméeldult [abi viia ja selle kdigus kogunenud
teavet siistematiseerida;

e poorata tdahelepanu ainult kdige olulisemale, hoides seega kokku oma aega;

e erinevaid sotsiaalseid algatusi ka omavahel vorrelda.

Hindamiskriteeriumid séltuvad toetaja vdi enesehindaja huvidest ja vajadustest.
Jargnevalt esitame moned abistavad kiisimused hindamise mdodupuude paikapane-
miseks. Nimelt tasub korraks lahemalt moelda kiisimusele: ,Miks ma toetan?”

Valdkond.

e Milline valdkond Eestis vajab minu arvates kdige rohkem toetust? Kas toetan
monda ,populaarset” valdkonda (mida paljud toetavad) voi pakun abi mone seni
vahem (ihiskondlikku tahelepanu palvinud teema juures?

e Millise valdkonna toetamine inspireerib kdige rohkem?

e Millist valdkonda soovin toetamise kadigus paremini tundma oppida?

Algatus.

® Mis peab iseloomustama algatust, mida tahan toetada?

e Millist tiiiipi algatust ma kindlasti ei taha toetada?

e Milliseid riske olen valmis votma? Kas tahan toetada toimivat mudelit (ekspertide
poolt tunnustatud aastatepikkust kogemust)? V6i soovin panustada uuendusliku
sotsiaalse eksperimendi ldbiproovimisse, mille poolt pakutav lahendus vdib olla
olemasolevatest palju mgjusam, kuid mis vaib ka labi kukkuda?

Meeskond.

e Kas organisatsiooni meeskond peab olema ennast téestanud? Voi panen lootuse
just algajate tegutsemisjanule ja pealehakkamisele?

Lisast 1 leiate viiteid materjalidele, mis aitavad toetusvaldkondade kohta rohkem
informatsiooni saada.

Parast nendele kiisimustele vastuste leidmist on vdimalik maaratleda hindamis-

kriteeriumid. Nende kohta kogumegi hindamise kdigus informatsiooni. Nende alusel
kogutud informatsiooni pdhjal langetame G6puks otsuse edasise koostdd osas.
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Kodanikeiihenduste rahastamine Eestis on olnud seni peamiselt projektipohine.
Projektipohine rahastus tdhendab kindla aja- ja eelarvepiiriga tegevuste labivii-
mist. See on vdhendanud organisatsioonide pikaajalisele sotsiaalsele mdjule orien-
teeritust. Lisaks muudab projektide rahastusprogrammidele iseloomulik ajaline pii-
ratus praktiliselt voimatuks tugevate jatkusuutlike organisatsioonide iilesehitamise.

Ekspertidel on kogunenud palju kogemusi projektide hindamisest. Kuid projektide
hindamise kogemusi ei tasu otseselt organisatsioonide hindamisele iile kanda.
Uhiskonnas avaldab positiivset m&ju ikkagi tugeva organisatsiooni pikaajaline
tegevus, mitte {ihe organisatsiooni tugev {ihekordne projekt. Vaadates iikskdik
millise sotsiaalvaldkonna viimase kiimne aasta ajalugu Eestis (keskkonnaharidusest
lastekaitseni), leiame mitmeid iihekordseid ambitsioonikaid suurprojekte, kuid vdaga
vahe jatkusuutlikke kodanikelihendusi.

Projektide puhul moddetakse enamasti liihiajalisi tulemusi. Sest projektipdhine
rahastamine on iseenesest lithiajaline. Sotsiaalvaldkonnas - kus muutused vétavad
aega - on ka kolm voi viis aastat liihike aeg. Kuna enamik projekte on veelgi liihi-
ajalisemad, kiisitakse projektide hindamisel peamiselt:

e Kui palju inimesi kais koolitustel?

e Mitu brosiiiiri triikiti ja sihtgrupile laiali jaotati? Jne.

Sest vastused nendele kiisimustele annavad informatsiooni projekti tegevuse ajal
toimunu kohta.

Kui tahame toetada pikaajalise lihiskondliku méju loomist - teiste sdnadega, kui

tahame luua piisivat muutust -, siis kiisime paratamatult hoopis teistsuguseid kii-

simusi:

e Kui palju selliseid koolitusi on labi viidud viimaste aastate jooksul ja kui palju on
neid jargmistel aastatel plaanis?

e Mis annab alust arvata, et triikitud brosiiirid sihtgrupi kditumisele ka aasta pdrast
moju avaldavad? Jne.

Naiteks kui tahame hinnata lapsesobraliku lasteaiametoodika pikaajalist moju:
Me ei vaatle esimese asjana lasteaedadele jaotatud metoodiliste materjalide arvu
voi lasteaedade personali vahetut tagasisidet materjalide kvaliteedi ning praktilise
kasutatavuse osas. Uurime hoopis nditeks seda, milliseid andmeid oskab organi-
satsioon anda meile selle kohta, kui palju paremad on laste oskused ja emot-
sionaalne tasakaal vorreldes nende lasteaedade kasvandikega, kus metoodilisi
materjale pole levitatud.

Jargnevalt esitame kokkuvotlikult projektide hindamise ja organisatsioonide hinda-
mise pohimottelised erinevused.
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¢ vaatleme konkreetse projekti
maju kasusaajatele (projekti siht-

grupile)

e projekti moju madratleme enamasti
konkreetsete vdljundite (iiritused,
triikised, osalejate arv jne) pdhjal

e pikaajalist jatkusuutlikkust hindame
eelnevate tegevuste / ldbiviidud
projektide pdhjal (organisatsiooni
Cv)

e organisatsiooni meeskonda hindame
ldhtuvalt kompetentsist (votme-
isikute CV-d)

e tegevusmudeli pikaajaline laienda-

damisest enamasti valja

Kokkuvotvalt: projektide hindamine
on enamasti staatiline, lithiajalistele
valjunditele ja meeskonna praegusele
kompetentsile keskenduv, minevikku
suunatud.

¢ hindame organisatsiooni voimet
ellu viia oma missiooni ja jouda
visioonini

e vdartustame organisatsiooni projek-
tide kombineeritud pikaajalist moju
probleemi lahendamisele

e pikaajalist jatkusuutlikkust hindame
ldhtuvalt meeskonna lahil66givoi-
mest ja rahastuse tulevikuperspek-
tiividest

e juhtide liidrivoimekus ja ppimis-
tahe on meie jaoks olulisemad kui
CV-s kajastuv praegune kompetents

e vdartustame programmi laienda-
tavust (voi kopeeritavust teiste
tegijate poolt), et lihiskondlik mdju
oleks vdimalikult suur

Kokkuvétvalt: organisatsioonide
hindamine on enamasti diinaamiline,
pikaajalisele mojule ja meeskonna
labiloogivoimele keskenduv, tulevik-
ku suunatud.

Joonis 3. Pikaajaliste sotsiaalsete algatuste hindamise erinevused liihiajaliste sotsiaalsete projektide hindamisest.

Uks pohilisi pohjuseid, miks keskendutakse lithiajalistele tulemustele, on see, et
koolitustel osalejaid, infopdevi, brosiiiire, jagatud kondoome jne on vdga lihtne
kokku lugeda ja hindamiskriteeriumidena kasutada. Kuid millised voiksid olla kri-
teeriumid, mis voimaldaksid hinnata pikaajalist mgju?

Siinkohal esitame naitena kriteeriumid, mida oleme kasutanud Heateo Sihtasutu-
ses. Heateo Sihtasutus edendab sotsiaalset ettevotlust Eestis — me toetame prob-
leemide lahendamist {ihiskonnas uuenduslike ja elujouliste ideede abil. Lahtuvalt



Looduskeskkonnast hoolimist saab lasteni viia nai‘ende
Tegevuse koheseks tulemuseks on mangulust ja uued oskuseds

Foto: SA Tartu Keskkonnahariduse Keskus

sellest eesmargist oleme paika pannud ka hindamiskriteeriumid meie poolt toetata-
vate algatuste valjavalimiseks.

Heateo puhul kasutatavad kriteeriumid on liigitatud nelja alavaldkonda, et nende

pohjal tehtavaid jareldusi paremini siistematiseerida:

e Milline on ithiskondlik vajadus algatuse toetamiseks?

e Milles seisneb ithiskondlik vajadus algatuse poolt pakutava lahenduse jarele?

e Milline on tegevuse sihtgrupp, kui suur osa sellest on tegevuste poolt kaetud ja
milline on sihtgrupile avaldatav konkreetne méju?

e Milline on organisatsiooni suutlikkus seda lahendust ellu viia?

Uhiskondlik vajadus.

® Muutuse olemus = kas keskendutakse sotsiaalse probleemi tagajdrgede korval-
damisele voi tegeletakse probleemi peamiste pohjuste likvideerimisega. Eesti
tihiskonnal on enamasti vaja molemaid.

Naide: Uimastisoltuvuse probleemi osas on tarvilik tegeleda nii ennetus- ja
teavitustooga kui ka juba olemasolevate soltlaste aitamisega.

NB! Mitmetel juhtudel on keeruline tdmmata piiri pohjuse ja tagajdrjega tegelemise
vahele. Toome siinkohal nditena lastekodulastele loodud tugiisikute programmi.
Uhelt poolt on vanemliku hoolitsuseta lapsed selgelt sotsiaalprobleemide tagajirg
(nditeks lapsevanemate alkoholism). Teisalt vdib lastekodulaste toetamine enne-
tada uusi sotsiaalprobleeme, naiteks nende kuritegelikule teele asumist. Seega on
tegemist nii ennetustddga kui ka tagajargede leevendamisega.
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Lahendus iihiskondlikule vajadusele.

¢ Lahenduse siigavus = moju, mida organisatsiooni tegevus sihtgrupile avaldab.
Voimalik hindamisskaala neljapallisiisteemis:
1 - liihiajaline leevendus teisejargulisele probleemile;
2 - liihiajaline leevendus tosisele probleemile voi 6plik lahendus
teisejargulisele probleemile;
3 - keskpdrane lahendus tosisele probleemile;
4 - suurepdrane lahendus tosisele probleemile.

Naide: Kodututele joululduna ja -sauna pakkumine on vdikese siigavusega tegevus,
samas kui neile todoskuste dpetamine ja todvoimaluste loomine on suure siigavu-
sega tegevus.

e Lahenduse kvaliteet
Voimalik hindamisskaala neljapallisiisteemis:
1 - norga kvaliteediga, toimimine toestamata;
2 - keskmise kvaliteediga, toimimine norgalt toestatud;
3 - hea kvaliteediga, toimimine hasti toestatud;
4 - suureparase kvaliteediga, toimimine eeskujulikult tGestatud.

Naide: Eesti sotsiaalvaldkonnas on kasutusel palju programme, mille algidee ja
-metoodika pdrinevad teistest riikidest. Sellistel juhtudel tasub kontrollida: kas idee
toimimist teistes riikides on uuringutega toestatud, kui hasti on idee Eesti oludele
kohandatud, millise rangusega kontrollitakse sellel metoodikal pohineva tegevuse
kvaliteeti. Kui programmi metoodika on vadlja tootatud Eestis, tuleb kontrollida
uuringute olemasolu (nditeks bakalaureuse- ja magistritodd) ja kvaliteedikontrolli
pohjalikkust, samuti sdltumatute ekspertide arvamust selle metoodika kohta.

e Lahenduse laiendatavus

1 - laiendamine voi kopeerimine vaimatu;

2 - laiendamine voi kopeerimine keeruline;

3 - laiendamine voi kopeerimine korraldatav;
4 - laiendamine voi kopeerimine lihtne.

NB! Kui eesmargiks on suur iihiskondlik m&ju, siis on vajalik, et organisatsiooni
poolt pakutav lahendusmudel jouaks voimalikult paljude sihtgrupi liikmeteni. Seda
voib saavutada juba eksisteeriv organisatsioon, kuid seda vdib teha ka keegi teine.
Voib ette tulla, et organisatsioonil endal puudub tahe laieneda (oma mdju suuren-
dada) ja/voi oma tegevusmudeli kopeerimist teiste poolt lubada. Sellisel juhul
tasub moelda, kas niisugust sumbumisohus algatust iildse toetada tasub. Samas
tuleb igasuguse laienemise voi kopeerimise korral arvestada selle teostatavust (nt
finants- ja t66jouressursside olemasolu) ja riske (nt laienemise jatkusuutlikkus,
kvaliteedikontroll). Laiendamine ei pruugigi siiski olla alati véimalik.



Sihtgrupp.

® Mojutatute arv = inimeste hulk Eestis, keda organisatsioon oma tegevusega sihi-
paraselt mojutab.
Voimalik hindamisskaala neljapallisiisteemis:
1 - kiimned inimesed;
2 - sajad inimesed;
3 - tuhanded inimesed;
4 - kiimned tuhanded vGi sajad tuhanded inimesed.

Naide: Organisatsiooni eesmargid madravad maistliku moéjutatute arvu. Maakiila elu
edendava seltsi poolt mdjutatute arv vdib olla kiimnetes. Ule-eestilisi muutusi ees-
margiks seadval organisatsioonil peab see kindlasti olema suurem (nditeks juhul,
kui tahetakse avaldada markimisvdarset mdju haridus- voi tervishoiusiisteemile).

o Sihtgrupi kaetus = sihtgrupi lilkmete protsentuaalne kaetus organisatsiooni te-
gevuste poolt.
Voimalik hindamisskaala neljapallisiisteemis:
1 - kuni 10%;
2 - kuni 25%;
3 - kuni 50%;
4 - kuni 100%.

NB! Tasub analiilisida, kui suur osa sihtgrupist peab olema organisatsiooni tegevu-
se poolt kaetud, et siinniks margatav sotsiaalne muutus? Samas alustavate organi-
satsioonide ja/voi uute lahenduste piloteerijate puhul on loomulik, et nad jouavad
algusfaasis koigest vdikese arvu abivajajateni. Sellistel puhkudel on tahtis uurida,
kuhu tahetakse paari jargneva aasta jooksul valja jouda.

Organisatsioon.

e Suutlikkus = strateegiline planeerimine; personalijuhtimine, finants-, kommuni-
katsiooni- ja infotehnoloogiajuhtimine.
Voimalik hindamisskaala neljapallisiisteemis:
1 - nork;
2 - keskpdrane;
3 - hea;
4 — suurepdrane.

NB! Organisatsiooni suutlikkus on kriteerium, mida sotsiaalvaldkonnas vaadeldakse
harva. Samas on tegemist iihe kdige kriitilisema teguriga, sest valdkonnas suudab
pikaajalist muutust luua ainult vdga tugev ja efektiivne organisatsioon. Tihti on
kodanikeiihenduste juhid oma eriala vaga head eksperdid, kes on samas ka vaga
motiveeritud. Samal ajal vaib neil nappida planeerimis- ja muid juhtimisoskuseid.



e Riskid = finants-, juriidiliste- jt riskide ning nende juhtimise tase.
Voimalik hindamisskaala neljapallisiisteemis:
1 - riskid vdga korged ja/voi halvasti juhitud;
2 - riskid suured ja/voi norgalt juhitud;
3 - riskid keskparased ja/voi hasti juhitud;
4 - riskid madalad ja/voi suureparaselt juhitud.

Naide: Sotsiaalsel organisatsioonil vdib olla vdaga erinevaid riske. Hajutamata
rahastusallikate korral on oht, et iihe suure projekti labi saades loppeb ka organi-
satsiooni tegevus. Emotsionaalselt raskes sotsiaalvaldkonnas t6otav meeskond vaib
piisava toetuse puudumisel ldbi pdleda. Jne.

NB! Riskide valtimine ei saa olla toetaja jaoks eesmark omaette. Pigem soltub
riskihindamise tulemuste arvestamine toetaja isiklikust riskitaluvusest. Tihti kaas-
neb korgete riskiprognoosidega ka tdeliselt inspireeriva ja suure sotsiaalse muutuse
voimalus.

e Koostootahe
Voimalik hindamisskaala neljapallisiisteemis:
1 - nork;
2 - keskparane;
3 - hea;
4 - suurepdrane.

NB! See kriteerium on eelkdige oluline korduva voi pikaajalise toetuse korral.
Motestatud toetamise jaoks on vaja head klappi toetatava organisatsiooniga.
Samuti on organisatsiooni enda edukuse jaoks vajalik koostoovoime teiste vald-
konna tegijatega. Vastandumine ja kritiseerimine (nt suhtluses riigiasutustega)
voib olla lihtsam, kuid kindlasti vdahem tulemuslik arengutee.

Kriteeriumide suurest hulgast hoolimata on eelpool toodud kiisimuste vastuseid
koos toestustega iisna lihtne todvahendisse lisada. Loomulikult on iga organisat-
siooni kohta veel palju muud olulist teavet, kuid ndidatud viisil oleme olulisima
kokku kogunud. Tabelisse asetatud informatsiooni pohjal on erinevaid algatusi ka
kergem omavahel hinnata ja pohjendatud otsuseid langetada.



ORGANISATSIOONI NIMI

Hinnang Faktid Kommentaarid
péhineb hinnangute  moddetavad tulemused;  faktide tdpsustused;
skaalal dra tehtud asjad; téestamata eeldused
sihtgrupi tagasiside, tulemuste kohta;
teadusuuringud, hinnangu tdiendav
auhinnad, partnerite péhjendus

konkreetsed hinnangud
Uhiskondlik vajadus
Muutuse olemus
Lahendus ithiskondlikule vajadusele
Lahenduse siigavus
Lahenduse kvaliteet
Lahenduse laiendatavus
Sihtgrupp
Mojutatute arv
Sihtgrupi kaetus
Organisatsioon
Suutlikkus
Riskid
Koostootahe

Toovahend 1. Heateos kasutatav toovahend hindamiskriteeriumide kohta informatsiooni stisteemseks esitamiseks.

Enamik toetajaid keskendub nende sotsiaalsete organisatsioonide hindamisele,
kes osutavad mingit teenust oma sihtgrupile. Samas on riigiasutuste jaoks tihti
olulisemgi selliste organisatsioonide toetamine, kes tegelevad kodanikuiihiskonna
arendamisega laiemalt ja oma liikmete huvide esindamisega riigi tasandil. Konk-
reetsete hindamiskriteeriumide jargimine on oluline mélemal juhul.

Kuid mis saab siis, kui on vdga kiire ja kriteeriumide tapsemaks paikapanemi-
seks pole aega? Sel juhul... piisab tegelikult neljast kriteeriumist. Oluline on jarg-
nevale neljale kiisimusele saada konkreetsed vastused. Kui vastused on laialivalgu-
vad, ei tea organisatsioon tdendoliselt ise ka paris tapselt, mida ta teeb. Vi vajab
kommunikatsioonikoolitust (mille l&biviimist v&iksid toetada, kui muidu tundub
nende tegevus vaartuslik olevat).

® Missioon. Kas see teema, mille jaoks organisatsioon on loodud, on iihiskonna
jaoks oluline?
NB! Algklassidpetajatele tdiendkoolitusi pakkuva organisatsiooni missioon ,Ole-
me loodud selleks, et edendada Eesti haridussiisteemi” on liiga {ildine. Oluliselt
parem on naiteks ,Oleme loodud selleks, et muuta algklassides 6ppimine tulemus-
likumaks, turvalisemaks ja meeldivamaks”.
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.Kuidas edastada sdastva angu teadmiseid niimo®¥i, et opilash métlema panna ja nende suhtumisi kujundada
| A 1 f -

Pildil 6pivad opetajad tulemuslikku opetamist. i & - W

Foto: SA TawtnKeskkonnahariduse Keskus
b Y

- o

Visioon. Kas organisatsioon oskab delda, kuhu ta tapselt tahab valja jouda?
NB! ,Laste elu- ja arengukeskkond Eestis on oluliselt paranenud” on liiga iildine.
Hea on, kui visioonis sisaldub voi sellega kdib vahetult kaasas ka konkreetne
strateegiline eesmark (nditeks: mis konkreetselt on organisatsiooni tegevuse tule-
musena kolme vai viie aasta pdrast juhtunud). Monikord Geldakse, et visioon peab
olema unistus, milleni on tdendoliselt voimatu jouda, kuid mis on seda tiivus-
tavam. Visiooni esitamine unistusena ei ole vabandus visiooni {ildsdnalisusele ja
laialivalgusele. SOS Lastekiila maailmaorganisatsiooni visioon ,Maailmas ei ole

tihtegi vanemliku hoolitsuseta last” on suurepdrane ndide konkreetsest unistu-
sest, mille poole liikumist on voimalik moota.

Ma6ju. Kas organisatsioon oskab 6elda, mis moju on tal konkreetselt olnud?
NB! Teadaanne ,Oleme aasta jooksul organiseerinud tugigruppe 150 uimastisolt-
lasele. Seda on rohkem kui iikskdik milline muu organisatsioon on suutnud!” ei
title meile midagi konkreetset organisatsiooni mgju kohta. Tegevuse tulemuste
segiajamist mojuga tuleb valtida. ,Tanu meile alustas kaks aastat tagasi uimasti-
liselt konkreetsem teave. Nende organisatsioonidega, kes oma sihtgrupi tagasi-
sidet ei korja ja selle osas statistikat ei tee, tasub olla vaga ettevaatlik.



e Suutlikkus. Kas meil on alust arvata, et organisatsioon saab oma eesmarkide
saavutamisega professionaalselt hakkama?
NB! Kdige parema iilevaate annavad siin kiisimused organisatsioonisiseste prot-
sesside kohta (Kuidas planeerite oma aastat? Kuidas kujuneb eelarve? Kuidas aren-
date oma tdétajaid ja vabatahtlikke?) ja koostoOpartnerite kommentaarid, samuti
sihtgrupi tagasiside. Siinjuures on oluline saada aimu ka organisatsiooni riskidest,
eriti seoses teiste rahastajate panusega ja finantsjuhtimise usaldusvaarsusega.

Kui oleme enda jaoks paika pannud, MIDA me hindame, siis tekib kiisimus, KUIDAS
jouame kiisimuste kiisimiseni nende kriteeriumide kohta?

T

Kuidas muuta jareltulew

Ikka labi praktiliste tei tegevuste moju
modtmine osavdtjatele on lesanne

Foto: MTU AIESEC Eesti




3. Kuidas hinnata?

Organisatsiooni hindamine séltub mdnevarra sellest, kas tegemist on:
® hindamisega toetaja poolt;
® v0i organisatsiooni enesehindamisega.

Vajadused ja meetodid on mdlemal juhul veidi erinevad. Selles kdsiraamatus vaatle-
me hindamist toetaja vaatenurgast, kuid kindlasti on jargnevast Gppida ka sotsiaal-
sete organisatsioonide juhtidel ja tootajatel endil.

Parast enda jaoks oluliste kriteeriumide paikapanemist saabub aeg hindamine

nende pdhjal ka labi viia. Sona hindamisprotsess vdib tunduda hirmutav, sest

Jprotsess” kdlab millegi aegandudva ja keerulisena. Eriti juhul, kui hindamine pole
pohit6o. Isegi kui sisemine tung toetada hdsti on suur, on vastavate otsuste lange-
tamiseks enamasti ikkagi aega vaid moni tund.

Kuidas hinnata siis, kui on viga kiire?
Hea uudis: pohimotteliselt ongi hindamine paari tunniga véimalik! Kui aega on

rohkem, siis seda parem. Jargnevalt esitame iihetunnise ja kahetunnise hindamis-

protsessi ndidise. Seejarel anname vihjeid nendele, kellel aega rohkem ja soov asju

pohjalikumalt teha.
Etapp Hindamistegevus Kuluv aeg
Esimene samm. | Tee endale selgeks, mis on organisatsiooni tegevusvald- | 15 min
Esmane kond ja missioon ning mille jaoks toetust tapselt kiisi-
arusaamine. takse. Heida pilk organisatsiooni kodulehekiiljele.
Teine samm. Vaata saadetud materjal iile endale kdige olulisemate | 15 min
Analiiis. kriteeriumide valguses (vt peatiikk Mida hinnata?).
S6nasta 3-4 konkreetset kiisimust, mida soovid tdien-
davalt kiisida, andmaks lahtuvalt Sinu kriteeriumidest
organisatsiooni tegevusele hinnangut.
Kolmas samm. | Kiisi need 3-4 kiisimust telefonitsi organisatsiooni juhi | 15 min
Kiisimuste kdest. Ohja vestlust sdbralikult, kuid kindlalt.
kiisimine.
Neljas samm. Helista lihele organisatsiooni rahastajatest ja kontrolli 10 min
Usaldusvdarsuse | iile organisatsiooni usaldusvaarsus, samuti haakuvus
ja jarelduste Sinu paari pohikriteeriumiga.
kontroll.
Viies samm. Langeta otsus ja teata sellest organisatsiooni juhile 5 min

Otsuse tegemine
ja sellest teata-
mine.

koos pdhjendusega.

Toodvahend 2. Uhetunnine hindamisprotsess.
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Pealiskaudne? Kiillaltki.
Olulised asjad voivad kahe silma vahele jadda? Ilmselt kiill.
Ei saa valdkonnast 6plikult aru? Kardetavasti.

Kuid niisugusel hindamisprotsessil pohinev otsus on kindlasti palju siisteemsem

ja kvaliteetsem kui impulssotsus.

Veelgi parem, kui saad oma t6opdevast {ihele organisatsioonile kaks tundi piihen-

dada.
Etapp Hindamistegevus Kuluv aeg
Esimene samm. | Tee endale selgeks, mis on organisatsiooni tegevusvald- | 15 min
Esmane kond ja mille jaoks toetust tdpselt kiisitakse. Palu endale
arusaamine. saata rohkem informatsiooni - strateegiadokument,
aastaaruanne vms.
Teine samm. Vaata olemasolev teave iile endale kodige olulisemate 30 min
Analiits. kriteeriumide valguses (vt peatiikk Mida hinnata?).
Sonasta 5-8 konkreetset kiisimust, mida soovid tdien-
davalt kiisida, andmaks ldhtuvalt Sinu kriteeriumidest
organisatsiooni tegevusele hinnangut.
Kolmas samm. | Kohtu organisatsiooni juhiga ja esita tekkinud kiisimu- 45 min
Kiisimuste kiisi- | sed. Ohja vestlust sébralikult, kuid kindlalt.
mine.
Neljas samm. Vota kaks telefonikénet. Helista iihele organisatsiooni 20 min
Usaldusvdarsuse | rahastajale ja kontrolli iile organisatsiooni usaldus-
ja jarelduste vddrsus, samuti haakuvus Sinu paari péhikriteeriumiga.
kontroll. Samuti helista iihele valdkondlikule eksperdile (nt kiisi
valdkondliku ministeeriumi lildtelefonilt, kes vastava
teemaga ministeeriumis tegeleb). Isegi kui ekspert pole
konkreetse organisatsiooniga kokku puutunud, oskab ta
anda hinnangu selle organisatsiooni tegevuse vajalikku-
sele vahemalt iildises plaanis.
Viies samm. Langeta otsus ja teata sellest organisatsiooni juhile koos | 10 min

Otsuse tegemine
ja sellest teata-
mine.

pohjendusega.

Toovahend 3. Kahetunnine hindamisprotsess.

Loomulikult on kdiki eelpool nimetatud etappe vdimalik ldbi teha pikemalt ja
pohjalikumalt. Jdrgnevalt moned juhised neile, kel see soov ja voimalus olemas.
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Kust hankida informatsiooni organisatsiooni kohta?

Milliste kirjalike materjalidega tutvuda?

¢ Valdkondlikud materjalid: riiklikud strateegiad, labiviidud teadusuuringud,
teiste organisatsioonide kodulehekiiljed, ilmunud ajakirjandusartiklid. Kasutage
asjakohaste marksonadega internetiotsingut. Kiisige materjale valdkondlike eks-
pertide kdest -, Kui mul on aega ainult tund vai paar, millise materjaliga peaksin
siis valdkondlikest probleemidest iildise iilevaate saamiseks tutvuma?”
NB! Votke arvesse, et projektipdhistel kodanikelihendustel ei pruugi olla ressursse
kvaliteetse kodulehekiilje vdi pohjaliku strateegilise plaani koostamiseks. Nende
puudumine ei tdhenda automaatselt vahest professionaalsust oma tegevusvald-
konnas;

¢ Organisatsiooni puudutavad materjalid: kodulehekiilg, strateegiline plaan,
kommunikatsiooniplaan, eelmiste aastate raamatupidamis- ja tegevusaruanded,
jooksva aasta tegevusplaan ja eelarve, ldbiviidud projektide vahe- ja lopparuan-

ded (eriti juhul, kui toetust kiisitakse sarnase tegevuse jaoks) vms.

Kelle kdest kiisida?

Organisatsiooni meeskond: tegevjuht, juhatuse lilkmed, Noukogu esimees ja
liikmed, projektijuhid, huvi korral ka teised too6tajad (eriti juhul, kui nemad on
Sinu poolt toetatava tegevuse otsesed labiviijad);
¢ Organisatsiooni rahastajad (nt riiklik rahastaja, sponsorid jne; samas tasub
silmas pidada, et paljudel riiklikel rahastajatel vaib toetatavate suure arvu korral
isiklik kontakt konkreetse organisatsiooniga tdiesti puududa ja nad ei oska sisulist
infot anda);
Organisatsiooni koostdopartnerid (nt projektide kaaslabiviijad);
Organisatsiooni sihtgrupp (nt koolitustel osalenud);
Valdkondlikud eksperdid (ministeeriumid, teadusasutused) - tasub helistada
valvelauda ja paluda {ihendada teemaga tegeleva inimesega;
Teised osapooled (katusorganisatsioon, kuhu organisatsioon kuulub);
Samuti tasub kontrollida www.heategu.ee/hindamine, et kas organisatsioon on
olnud iiks Heateo Sihtasutuse poolt hinnatutest.

Mida kiisida?

Oluline on lahtuda enda eesmargil pohinevatest hindamiskriteeriumidest;
Keskenduda olulisimatele kriteeriumidel ja sonastada nende pohjal kiisimused,

millele materjalidest ja kontaktisikute kdest vastuseid leida. Vihjeid heade kiisi-
muste kiisimiseks leiate Lisast 2.



Kuidas kiisitlemist lébi viia?

Kui oled organisatsiooniga esialgselt tutvunud ja see tundub siimpaatne ning selle
tegevus Sinu eesmdrkidega kooskdlas, on voimalik potentsiaalse toetatava tundma-
Oppimisega edasi liikuda. See toimub kas kohtumise vdi telefonivestluse kaudu.

Ukskdik kas tegemist on telefonivestluse vdi silmast silma kohtumisega, on selle
kontakti puhul kdige tahtsam julgustada teist poolt arutelus aktiivselt osalema.
Selle diskussiooni jooksul on Sul véimalik esitada mitmesuguseid kiisimusi, et hin-
nata organisatsiooni ja selle tegevust.

Mida pohjalikumalt soovid toetatavat tundma dppida ja mida pikemaajalisena hili-
semat koost6od planeerida, seda olulisem on tahelepanu pdorata suhtluse tehnilis-
tele ja psiihholoogilistele aspektidele.

Intervjueerimine voi ankeedi tditmine?

Sotsiaalsete organisatsioonide hindajatel vdib tekkida soov kasutada hindamise

peamise viisina ankeete, kogudes nii otsuse langetamiseks vajalikku informat-

siooni. Projektitaotluste vorme voib vaadelda ankeedi eriliigina. Ankeetide plussid

on kahtlemata jargmised:

e Koik olulised kiisimused on vaimalik kirja panna ja need saavad vastused;

e Vastuste pohjal on lihtne erinevaid organisatsioone vorrelda;

e Hoiab kokku hindaja aega, sest ankeeti tdidab hinnatav organisatsioon. Hiljem
tuleb vastused lihtsalt [dbi lugeda, mottega asja juures olles.

Uheks rahvusvaheliseks niiteks organisatsiooni hindamise kohta on McKinsey
kodanikeiihenduste suutlikkuse hindamise mudel, mis votab kokku koik sotsiaalsele
organisatsioonile olulised aspektid.*

Meie Heateo Sihtasutuses ei lase oma hinnatavatel ankeete tdita.

Pohjuseid, miks eelistada otsest suhtlust anketeerimisele:

Tulemuste tolgendamine néuab ajamahukat lisatood:

iga organisatsioon on unikaalne, probleemide pohjused ja lahendused vajavad
analisi;

ankeedi vastuseid peaks niikuinii intervjueerimise ja muude vahendite abil iile
kontrollima.

Ajakulu ja stress ithenduse todtajatele:

kiisimustikku sisseelamine nduab energiat ja motiveeritust.

Tulemuste kvaliteet kahtlane:

kas tootajad vastavad ldbimdeldult, objektiivselt?

kas tootajad saavad kdigest iihtemoodi aru?

Ankeeti on keeruline panna tavatdotajate jaoks “inimkeelde”:

teatud sonavara (missioon, visioon, strateegia, liider jne) on palju lihtsam vahe-
tult rddkides teisi sonu kasutades edasi anda.
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Nditeid info kohta, mida kohtumistelt vorreldes ankeetidega voimalik saada on.
¢ Hoiakud / vadrtused avalduvad praktiliselt, jutu kdigus

Naide. Ankeedi kiisimus “Millised on teie vddrtused?” on teoreetiline Inimesed voi-
vad kdituda vastupidiselt oma deklareeritud vaartustele

e Suhtlusstiili proovilepanek

Naide. Ankeedi kiisimus “Kuidas te suhtlete oma sihtgrupiga?” on teoreetiline.
Vestlusel on voimalus kehastuda ise sihtgrupiks ja kuulata, kuidas organisatsiooni
esindaja Sinuga suhtleb.

e Info toostiili kohta

Ndide. Ankeedi kiisimus “Kuidas lahendate kriisiolukordi?” on teoreetiline. Esita

kiisimus voimaliku kriisiolukorra kohta ja palu kirjeldada lahendamist. Samas nditad
ka valdkonna spetsiifika tundmist.

Lisas 2 on esitatud ndidiseid voimalikest kiisimustikest erinevatesse vald-
kondadesse kuuluvate organisatsioonide kohta. Sealt on ndha, kuidas dildiseid
kriteeriumeid konkreetsetele organisatsioonidele esitatavateks kiisimusteks muun-
dada ja samas vdltida kdrgelennulist juhtimisterminoloogiat (missioon, visioon,
strateegia jne), mis voib rohujuure tasandil praktilist t60d tegevatele inimestele
kaugeks jaada.

Usalduse voitmine. Hindamine kui koostoo.

Tahtis on luua usalduslik dhkkond. Selleks ole suhtluses otsekohene, pane koos
paika vastastikused ootused ja tutvusta oma hindamiskriteeriume. Arvesta, et ka
toetatavad ,hindavad” toetajaid ja vahetavad nende kohta infot.

Vihjed tulemuslikuks intervjueerimiseks®

Kiisi alati lahtiseid kiisimusi. See tahendab, valdi kiisimusi, millele on vdimalik
vastata ainult ,jah” voi ,ei”. Liihivastused pole informatiivsed. Lisaks, nendele ei
ole vdimalik vastastikku meeldivat jutuajamist rajada. Avatud kiisimused algavad
tavaliselt:

Palun rddkige mulle...
Kuidas te...
Millised on...
Jne.
Avatud kiisimuste plussiks on ka see, et nad ei juhi vastajaid ,0ige” vastuse suunas.
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Esita kiisimusi lihtsalt ja arusaadavalt. Hoidu mitmete teemade kokkupanemist
lihte pikka ja raskesti moistetavasse kiisimusse. Uks konkreetne kiisimus {ihel
konkreetsel teemal - niimoodi on kdige parem jutuajamist juhtida.

¢ Vaildi omapoolset hinnangut sisaldavaid kiisimusi. Nditeks, , Kas te pole osanud
lildse midagi natukenegi pikemalt ette planeerida?” voi , Kuidas te suudate praeguse
ministriga koostdod teha?” Selliseid kiisimusi esitades ebadnnestub hindamiskoh-
tumine igal juhul. Kui kritiseerid kohe alguses hinnatavat, ei siinni sellest ausat ja
avatud suhet. Kui kritiseerid kedagi teist, laheb jutuajamine iile ebainformatiiv-
seks hinnangute andmiseks. Pea meeles, et tasub olla orienteeritud objektiivse
informatsiooni saamisele ja mitte millelegi muule!

¢ Jutuajamise lopu poole kiisi alati iiks jargnevatest kiisimustest:
Mille kohta oleksin ma veel pidanud teie arvates kiisima?
Millised teemad meil praegu rddkimata jéid?

e Kiisi inimlikke kiisimusi.
Kuidas te valdkonna juurde joudsite?
Mis hoiab teid motiveerituna?
Mis pakub oma td6s koige rohkem réomu?
Vastused nendele kiisimustele annavad lisaks vaartuslikule teabele intervjueeri-
tava tausta, vaartuste ja motivatsiooni kohta ka voimaluse isiklikuma kontakti
loomiseks. Isiklikum suhe hinnatavaga on eriti oluline, kui hakkad organisatsiooni
pikemaajaliselt toetama v6i nendega mdnel muul viisil koostodd tegema.

Intervjueerimise loomingulised elemendid ja nende kasutamine.

Intervjueerimine ei tohiks olla pelgalt kiisimuste ettelugemine oma nina ees ole-
vast intervjuuvormist, mille oled kriteeriumide pdhjal koostanud. Sotsiaalsete al-
gatuste hindamisel on oluline vahetu kontakt, intervjueerija enda entusiasm teema
suhtes jne. Korralda loomingulisi ja ponevaid kohtumisi! Mangulisus ei muuda koh-
tumist mitte ainult huvitavamaks ja l6busamaks, vaid voib sulle anda ka ootamatult
rikkalikku informatsiooni.

Nditeid loominguliste, improviseeritud kiisimuste kohta.

e Lase radkida lugusid.
Need voivad kalduda pdhiteemast korvale, kuid tihtipeale avaldub nende kaudu
info suhtumiste ja professionaalsuse, samuti enesekriitika (!) vdime kohta.
“Milline on naljakaim juhtum, mis koolitamise kdigus ette tulnud?”

e Kasuta rollimangu elemente
“Oletame, et olen rumal ignorant, kes tuleb teie uksest sisse ja kiisib: “Miks te selle
moéttetusega tegelete?” Kuidas te mulle vastaksite?”



¢ Improviseeri juhtumi analiiiise

“Mis siis teha, kui pdrast tasulist koolitust helistab osaleja ja (itleb, et teie lektor oli

alla igasugust arvestust, ning néuab raha tagasi?”

Hindamistulemuste kommunikeerimine ¢

Et hindamine oleks kasulik protsess nii Sulle kui ka toetatavale, motle hoolega labi,
mida ja kuidas hinnatavale tagasisidet anda. Ukskdik kas oplik otsus on jah vdi

ei, oled siiski saanud organisatsiooni kohta teada asju, mille teadmine on ka neile
endile kasulik. Tagasiside andmine vGtab aega. Samas on see nii koostodsuhte jat-
kamise kui ka opetamise seisukohalt vdga oluline samm.

Ole aus, kuid mitte kriitiline voi hinnanguline. Esita oma tdhelepanekud organi-
satsiooni ja selle eesmarkide kohta selgelt ning neutraalselt. Hoidu kritiseerimisest.

Selgita pohjuseid, kui otsustasid, et ei toeta organisatsiooni. Uldiselt on
emotsionaalselt raske delda ei, veelgi keerulisem on sellist otsust otse teisele ini-
mesele edasi delda. Samal ajal on taotlejale oluline saada aru Sinu otsuse pohjus-
test.

Ole tapne. Raagi konkreetsetest asjadest, mida hindamise kdigus teada said ja mis
Sulle muret teevad.

Tunnusta ka tugevaid kiilgi. Hoidu kogu aeg ainult probleemidest radkimast. Vota
aega, et mainida ka organisatsiooni tugevaid kiilgi, mida hindamise jooksul tahele
panid. Ka kdige norgemad algatused on kindlasti monedes asjades head.

Hindamistulemuste rakendamine toetuspaketi iilesehitamisel.
Hindamisest veelgi olulisem on see, mis toimub parast hindamist, sest hindasid ju
selleks, et langetada otsus toetamise kohta.

Oluline on panustada nendesse arenguvaldkondadesse, mis on pdhilise tahtsusega
tihiskondliku méju saavutamisel. Kindlasti motle mitte ainult raha, vaid ka oma
kompetentsi panustamisele. Sotsiaalvaldkonna vdga headel ekspertidel vdib nap-
pida teadmisi planeerimisest, turundusest jne. Millised organisatsiooni vajadused
tapselt on, seda oledki hindamise kdigus teada saanud.

Kui otsustad organisatsiooni toetada, on kokkuvatlikult oluline:
e organisatsiooni olulisimate arenguvaldkondade valjavalimine;

¢ arenguvaldkondade mdjusaim toetamine (raha, vabatahtlik t606, kontaktide
vahendamine jne).
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Evelin Ojamets
Hill&Knowlton Eesti AS

Kadsiraamatu eelnevatelt lehekiilgedelt on kdlama jaanud méte, et haid algatusi
ning tulemuslikult tegutsevaid organisatsioone tasub toetada. Onneks on selle
todemuseni joudnud ka Eesti arisektor, kelle toetustegevuses on vorreldes mone
aasta taguse ajaga oluliselt enam planeeritust ning seotust ettevétte iildise ari-
strateegia, organisatsioonikultuuri, vaartustega.

Ettevotete soov teha head hdsti vdljendub selleski, et iiha rohkem podrdutakse
valiste konsultantide poole sooviga toetustegevust struktureerida, leida erinevate
tegevuste vahelist siinergiat, moota toetustegevusse suunatud investeeringute
tasuvust ning - leida viise, kuidas ettevotte iihiskondliku vastutuse alastest tege-
mistest teistelegi teada anda.

Jargnevalt piiliamegi Hill&Knowlton’i kogemuse varal anda esmaseid {ildisi suuni-
seid selles osas, kuidas seda teha ehk mis voimaldaks radkida heast hasti.

Alustame kdigepealt kiisimusest, kas toetustegevusest iildse tasub laiemalt rdadkida
voi on hea tava jdada anoniilimseks heategijaks?

Vdga iildiselt pisitatud kiisimusele vastates voib oelda, et ikka tasub radkida, kuid
pannes eelnevalt hoolikalt paika, mis eesmdrgil, kellele ning kuidas. Kui toetuste-
gevusest {ildse ei radgita, jdetakse dppimisvoimalusest ilma need, kellel teie koge-
musest voiks endagi toetustegevuse planeerimisel voi olemasoleva toetustegevuse
tulemuslikumaks muutmisel kasu olla. Ka jatate nii kasutamata véimaluse anda
klientidele, koostoopartneritele ning tootajatele veel iihe hea pohjuse teie ettevot-
te eelistamiseks.

Viltida tuleb aga ka teise darmusse langemist ehk koikidest ettevotte iihiskondliku
vastutuse alastest projektidest alati voimalikult laia ringi teavitamist.

Mida valtida:

e A priori eeldust, et teavitamine peab toimuma alati ja ainult labi meedia ning
konkreetse toetustegevuse tulemuslikkust (tehtud investeeringu tasuvust) saab
moota vaid saavutatud meediakajastuse jargi.

e Laiema avalikkuse teavitamist enne, kui info on oma tootajateni viidud, neile
ettevotte toetustegevuse eesmarke selgitatud ning pakutud osalemisvdimalust
elluviidavates algatustes.
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e Teema uudisvaartuslikkuse iilehindamist, naiteks kohaliku tahtsusega algatuse iga
hinna eest surumist dleriiklikku meediasse.

e Kvantiteedi eelistamist kvaliteedile ehk liiga laia sihtauditooriumi valimist.
Oskuslikult vdikesele grupile suunatud sénum véib omada oluliselt suuremat maju
kui massauditooriumile ettevotte logo eksponeerimine.

e Infoga iileujutamist, vahest selekteeritust.

Millest eelkoige tasub radkida?

¢ Uuenduslik algatus, projekt, Eestis seni kasutamata/vahe kasutamist leidnud
praktika, mis vadrib jargimist.

Siinkohal meenub Procter&Gamble Eesti, kes {ihena esimestest kaasas tugiisikute
projekti koost6os Tallinna Lastekoduga kogu oma todtajaskonna. Seda ajal, kui t60-
tajate osalemine iihiskondliku vastutuse alastes projektides ei olnud levinud.

e Mojukas projekt voi algatus, mis on suunatud mone olulise valupunkti likvi-
deerimisele ithiskonnas.

Head néited siinkohal Terve Eesti SA loodud koalitsioon , Ettevotted HIV vastu”, sa-
muti SA Noored Kooli ja Hansapanga koost66 noorte dpetajate koolidesse toomisel.

e Laijaulatuslik (sageli ka pikaajaline) projekt voi algatus, mille eesmargiks on
suure osa elanikkonna teavitamine voi soodsa kaitumismuutuse esilekutsu-
mine.

Mainimist vdarivad Eesti Haigekassa mitmendat aastat jarjest korraldatavad
teavituskampaaniad tervisliku toitumise vallas. Samuti nditeks Coca-Cola ning
mitmete teiste rahvusvaheliste toiduainetddstusgigantide algatus votta kasutusele
toitumisalast teavet sisaldavad tooteetiketid, mis aitavad inimestel poekeskkonnas
teadlikumaid valikuid teha.

Lopetuseks veel paar eelnevast lahtuvat soovitust, kuidas ettevotte toetustegevust
voimalikult tulemuslikult kommunikeerida:

1. Hoiduge meediaga vorreldes alahindamast teisi siht- ja sidusriihmi. Algatus
voi projekt, mis ei iileta uudiskiinnist ajakirjanduses, vaib olla hoopis vdart edas-
tamist oma tootajatele, klientidele, koostoopartneritele. Pressiteate koostamise
asemel vdib toetustegevuse iilevaade enam moju avaldada ettevotet tutvustavas
Lihifilmis voi juhtumiks koondatult diritusel esitledes.

2. Toetustegevuse tutvustamine on nagu iga teinegi kommunikatsiooni liik
- see vajab planeerimist. Kui teete head hasti ehk ldhenete toetustegevusele
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motestatult, teate ka vahemalt aasta peale ette toetatavaid projekte ning alga-
tusi. See voimaldab teil neid tahtsuse jarjekorda panna ning koostada terviklik
teavitusplaan, kus igale algatusele olenevalt tema olulisusest kavandatakse sobi-
vad esitluskanalid ja -meetmed, joonistatakse vdlja tegevuse loogiline ajaline
telg ning nahakse ette kommunikatsiooniks vajaminevad ressurssid.

Keskenduge mdjule, mitte pelgalt olukorra kirjeldusele. Algatusest vdi pro-
jektist radkides (pressiteates, juhtumikirjeldusena, veebitekstina vmt) tooge
selgelt valja tulemus, mida soovite saavutada, ning pdhjendus, miks see tegevus
on aktuaalne/vajalik. Kui vahegi voimalik, ndidake @ra ka indikaatorid, millega
soovitud mdju saavutamist moddate. Kui parima tulemuse saavutamise nimel on
vaja algatusse kaasata teisigi, kasutage voimalust ka selle sonumi edastamiseks
(lileskutse).

. Valige hoolikalt koneisikuid. Alati ei pea ettevotte toetustegevusest radkima

vaid tippjuht, teda vdivad (ja peaksid) toetama ka need, kes projekti ellukutsu-
mise ja ldbiviimisega on olnud kdige otsesemalt seotud. Tihti vdimaldab just
nende inimeste entusiasm ning vahetu kogemuse jagamine algatuse teistegi jaoks
huvitavaks muuta. Need inimesed on teie ettevotte jaoks vdga vaartuslikud saadi-
kud nii tootajatele kui ka naiteks meediale suunatud teavitustoos.



5. Kokkuvote — hindamisest muutuse saavutamiseni

Sotsiaalsete algatuste hindamine on lihtne ja vajalik

Eelnevast saime teada, et kodanikelihendustel on oluline roll {ihiskonnas muutuse
esilekutsumisel. Nende toetamise kaudu oled osa muutusest, olgu selleks muutu-
seks koolikeskkonna lapsesobralikumaks muutumine vai uimastisoltlaste arvu vahe-
nemine. Toetust on samas dige vaadelda kui investeeringut. Toetamisega muutud
sotsiaalse algatuse aktsionariks. Tavalise ettevotte puhul saab aktsionar kasumi
teenimise korral dividende, mis on tasu algselt panustatud raha eest. Sotsiaalne
algatus toodab rahalise tulu asemel sotsiaalset tulu, ja mitte ainult esialgsetele
investoritele, vaid kogu iihiskonnale.

Et olla kindel oma toetuse mojususes, tuleb sotsiaalseid algatusi hinnata. Hinda-
mine aitab teha head hasti ja motestatult. Hindamise jaoks on kdigepealt vajalik
kriteeriumide olemasolu. Kriteerium on teiste sonadega alus otsuse langetamiseks
toetamise kohta. Eelkdige on tarvilik saada aru:

e Kas teema on iihiskonna jaoks oluline?

e Kuhu organisatsioon tahab vilja jouda?

e Milline on organisatsiooni tegevusmudeli mgju?

e Kuivord suutlik on organisatsioon oma potentsiaalset mdju saavutama?

Enesehindamise puhul voib lahtuda enam-vahem samadest kiisimustest.

Mis edasi?

Parast hindamist vaib vastavalt soovile jatkata toetamisega. Siinjuures on hinda-
mine toetamise eeletapiks. Hindamise juures oled dppinud tundma organisatsiooni
ja selle tootajaid, samuti aru saanud, milline on tdpselt vajadus toetuse jarele.
Lisaks tasub heategu teiste inspireerimiseks ja oma tegevuse tutvustamiseks ka
laiemalt tutvustada, kuid sedagi on oluline teha ldbimdeldult ja professionaalselt.

Naiteks Heateo Sihtasutus toetab hindamise labinud organisatsioone, kellel on
meie toetuse abil véimalik kdige suurem iihiskondlik muutus saavutada, nii rahali-
selt kui ka ndustamisega ja mitmesuguste erialade konsultatsiooni vahendamisega.
Enamasti on esmatasandi konsultatsioon seotud strateegia loomisega. Seejarel
keskendub toetus strateegia elluviimisele - nditeks laienemise puhul personali-
poliitika konsultatsioon, uute {iksuste avamise korral sotsiaalsete investorite otsi-
mine jne. Rohkem informatsiooni leiate meie kodulehekiiljelt www.heategu.ee.

Soovime Sulle pdnevat avastusprotsessi ja edasiviivate valikute tegemist!
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6. Lisad

Lisa 1. Valik allikaid, kust saada ldhemat teavet (ihiskondlike vajaduste ja métestatud
toetamise kohta.
NB! Allikate loetelu pole kaugeltki ammendav.

Eesti Inimarengu Aruanne 2006. http://www.lepe.ee/5561
Statistikat ja analiilisi sellest, mis Eesti sotsiaalelus olulisim.

Sotsiaalministeeriumi kodulehekiilg. http://www.sm.ee

Palju aruandeid, iilevaateid ja statistikat vdga erinevate sotsiaalvaldkondade kohta.
Nditeks leiate lingi “Sotsiaalhoolekanne - Teenuste statistika” alt {ilevaateid
vanemliku hoolitsuseta laste olukorra kohta viimastel aastatel. “Rahvatervise”
lingis sisalduvad muu hulgas Vahistrateegia ja Slidamestrateegia, mis kajastavad
vastavaid probleeme ja riiklikke abindusid.

Hasartmangumaksu Noukogu kodulehekiilg. http://hmn.riik.ee/

Soovite {ildist iilevaadet ja / voi konkreetseid naiteid kodanikeiihenduste tegevus-
test erinevates {ihiskonnaelu valdkondades? Leiate teavet sadade nii rahastatud kui
ka rahuldamata projektitaotluste kohta aastast 2002.

Keskkonnakaitse valdkonnas on analoogiks Keskkonnainvesteeringute Keskuse
kodulehekiilg www.kik.ee.

Keskkonnaiihenduste rahastatud projektide kohta alates 2005. aastast leiate enim
infot lingilt “Keskkonnaprogramm - Programmid - Keskkonnateadlikkus”, aga ka
teiste programmide alt.

Eesti Mittetulundusiihingute ja Sihtasutuste Liidu kodulehekiilg
http://www.ngo.ee - leiate teavet ja vdrskemaid uudiseid kodanikuiihiskonna aren-
gust Eestis.

Euroopa Strateegilise Filantroopia Assotsiatsiooni kodulehekiilg
http://www.evpa.eu.com - pakub voimalust olla osaks pikaajalise motestatud toe-
tamisega tegelejate ja sellest huvitatute vorgustikust.

Stanford Social Innovation Review kodulehekiilg http://www.ssireview.org - iiks
maailma juhtivaid motestatud toetamise ja suurte sotsiaalsete muutuste ellukutsu-
mise hddlekandjaid.

Heateo Sihtasutuse kodulehekiilg http://www.heategu.ee -
sotsiaalne ettevdtlus ja iihiskondlike probleemide tulemuslikud lahendused.
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Lisa 2. Ndited hindamise kiisimustikest.
NB! Need pole ammendavad intervjuuankeedid! Esitatud on lihtsalt ndited voimali-
kest kiisimustest erinevatesse valdkondadesse kuuluvatele organisatsioonidele.

NAIDE 1.

Intervjueerid noorteorganisatsiooni, mille missiooniks on koolikeskkonna emot-
sionaalse turvalisuse tostmine ja opilaste psiihholoogiliste probleemide enne-
tamine. Organisatsioon koolitab tugiopilasi, kes oleksid toeks oma noorematele
koolikaaslastele.

e Kuidas organisatsiooni juurde jéudsite?
Aitad luua usalduslikku dhkkonda.

e Kuidas tugiopilaste siisteem praktiliselt koolis toimib?
Sa tead organisatsiooni interneti kodulehekiilje pohjal tegevusmudeli iildist
pohimétet, kuid soovid asjast rohkem aimu saada. Samas on tegemist hea
neutraalse kiisimusega sobraliku 6hkkonna tekitamiseks.

® Kes on sihtgrupp? See tdhendab: kes on toetatavad 6pilased ja kes on tugiopilased?
Kuuled, kui tapselt osatakse oma sihtgruppi maaratleda. Samuti saate otsus-
tada, kas tugiopilase teenus jouab 6igete noorteni.

e Millal on noore jaoks éige aeg tugiGpilaseks hakata? Millal on dige aeg vilistlaseks
hakata?
Muu hulgas kuuled, kuivérd ldbiméeldud ja siisteemne on tugidpilaste liiku-
mine.

® Kuidas erineb tugidpilast omava dpilase elu tugiopilast mitteomava opilase elust?
Teiste sonadega kriteerium: , Lahenduse siigavus”, lk 15.

e Koolides on erinev 6hkkond, tugidpilastel on erinevad iseloomud, probleemsete 6pilas-
te mured on erinevad. Mis on see abi, mille saab tugidpilase hoolealune igas koolis?
Saad aimu, kas lahendus on igal pool vordse siigavusega (kriteerium , Lahen-
duse siigavus”, Lk 15. Samuti vastab see osaliselt kiisimusele tugiopilaste siis-
teemi toimimise kvaliteedi kohta (kriteerium ,Lahenduse kvaliteet”, lk 15).

® Koolis on probleemne dpilane. Koolis on tugidpilase koolituse idbinud noor.
Rddkige, et: Mis juhtub edasi?
Saad aimu siisteemi toimimise ja efektiivsuse kohta koolides.

Mis juhtub siis, kui nende suhe ei toimi?

Saad teada, kas ja kuidas tegeletakse sotsiaalprogrammi kvaliteedijuhtimi-
sega.
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Millal véib delda, et tugidpilane on konkreetse probleemse dpilase puhul oma iilesan-
de tditnud?

Méistad, kuivord eesmdrgistatud tugiopilaste programm on ja kas / kuidas
konkreetse tulemuseni joudmist iildse ndhakse.

Kui paljude opilasteni teie programm praegu jouab?

Kui paljude opilasteni programm véiks aasta jooksul jouda?

Nende kahe kiisimusega saad vastused sihtgruppi puudutavatele kriteeriumi-
dele, Lk 16.

Mis teid hetkel soovitud arvu opilasteni jéudmisel takistab?
Saad teada intervjueeritava suhtumise ja motivatsiooni kohta, samuti oskad
hinnata kriteeriumit ,,Lahenduse laiendatavus”, Lk 15.

Mille jéirgi on voimalik aasta [opus delda, et oleme oma t66d hdisti teinud?

Selle ndiliselt laialivalguva kiisimuse peale kuuled tegelikult vastuseid palju-
dele huvipakkuvatele kiisimustele: Kuidas toimub organisatsioonis planee-
rimine? Kuidas toimub tulemuste mo6tmine? Kas hinnatakse iihiskondliku
mdju seisukohast olulisimate tegevuste tulemusi? Jne. Ilmselt annab kogu
see kirjeldus iisna hea pildi organisatsiooni toimimissuutlikkusest ja pro-
fessionaalsusest. Samuti kuulete, mis to6s koige rohkem rodomu teeb ja mis
motiveerib.

Milline on teie suurim unistus seoses tugidpilaste programmi edasise arenguga?

Ilus lopetav kiisimus. Samas testid visioonikust ja visiooni konkreetsust.
Samuti seda, kas see unistus haakub tegelikult organisatsiooni missiooniga.
Toetajana saad ka juurdlemisainet, kuidas ise selle visioonini joudmisele
kaasa aidata.

NAIDE 2.

Intervjueerid keskkonnaorganisatsiooni, kes korraldab iile Eesti kohalike oma-
valitsuste juures keskkonnanddalaid, et juhtida kohalike elanike tdhelepanu
mitmesugustele probleemidele. Naiteks ,, Jdatmenadal”, ,Veenddal”, , Metsa-
nadal” jne.
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Millest teie idee alguse sai?

Alustuseks hea sobralik kiisimus. Aitab avada kiisitletava isiklikku motivat-
siooni ja tausta, samuti annab talle véimaluse pohjendada organisatsiooni
tegevuse iihiskondlikku vajadust.

Milline on kéige tulemuslikum tegevus tavainimeste keskkonnateadlikkuse tostmiseks?
Selle kiisimusega poordud kiisitletava kui oma valdkonna eksperdi poole.
Vastusega saad uusi teadmisi. Uhtlasi saad teada, kas organisatsioon ka ise
neid koige tulemuslikumaid tegevusi labi viib.



Kuidas mdjutada inimeste méttemaailma suurema keskkonnateadlikkuse suunas nén-
da, et ka kditumine muutuks?

Teine - konkreetsem ja intrigeerivam — voimalus eelmise kiisimuse esitami-
seks.

Mille poolest olete teiste keskkonnaorganisatsioonide seas eriline?

Vdga oluline kiisimus eriti nendel juhtudel, kui samalaadset tegevust viivad
labi ka paljud teised organisatsioonid. Kui intervjueerite ka teisi, on selle
kiisimuse vastused heaks hilisema vordluse ja toetamisotsuse tegemise alu-
seks.

Kuidas mdata, et teie tegevuse tulemusena midagi sihtgrupi kditumises muutus?
Saad teada, kas organisatsioon oma tegevuse tulemusi moodab v6i kas selle-
le on vihemalt méeldud. Laialivalguv vastus stiilis ,iildiselt on osalejad meie
iiritustega vaga rahul” ei tohiks usaldust dratada. Ilma sihtgrupi kaitumise
muutuseta pole ju nende poolt korraldatavatel iiritustel soovitavat iihiskond-
likku moju!

Mis iseloomustab iga 6nnestunud keskkonnanddala programmi?
Vastuse pohjalikkuse jargi on véimalik anda hinnang tegevuse labiméeldu-
sele, kvaliteedistandarditele ja -kontrollile.

Kui teie organisatsioon saaks aastaeelarvesse juurde miljon krooni, kuhu te selle
investeeriksite?

Kui raha tahetakse paigutada keskkonnanddalate laiendamisesse iile Eesti,
nditab see selgete prioriteetide olemasolu. Kui tahetakse teha ,, mingeid
muidu keskkonnaprojekte” — mille iihiskondlik méju jaaks arvatavasti vaik-
seks -, nditab see fookuse puudumist organisatsioonis. Kuid samas véid
toesti kuulda monda uut head ideed, mis vaarib igal juhul elluviimist.

Kuidas toimub teie aastane eelarvekujundus?
Saad aimu organisatsiooni planeerimisvoimest, riskide arvestamisest,
samuti omandad iilevaate rahastusallikate ja teiste toetajate kohta.

Rddkige, kes on teie organisatsiooni meeskond?

Pealtndha laialivalguv kiisimus, mille vastus iseloomustab iihelt poolt or-
ganisatsiooni struktuuri, kuid teisalt annab inimestest radkimise viis aimu
tookorralduse efektiivsusest ja omavahelistest suhetest. Kui organisat-
sioon kasutab oma t60s palju vabatahtlikke, on huvitav kuulda, kas ka neid
madratletakse meeskonna osana.

Mis hoiab teid praeguse téé puhul motiveerituna?

Hea lopetav kiisimus, aitab luua isiklikku kontakti ja iihtlasi annab aimu, kui
kaua on konkreetne inimene valmis veel oma valdkonnas tegutsema.
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Ndide 3.

Intervjueerid organisatsiooni, kes teeb riskiperedele (nt perekonnapea alko-
holisoltlane, molemad vanemad td6tud vms) psiihholoogilist eneseabikoolitust
eesmargiga neid uuesti jalule aidata. Koolituse aluseks on Ameerika Uhendriiki-
dest parit XYZ meetod.

o Kuidas teie XYZ meetodi vddrtuses veendusite?
Sobralik sissejuhatav kiisimus, kuuled nii intervjueeritava kui ka organisat-
siooni isikliku tausta kohta, samuti argumente meetodi iihiskondliku méju
osas.

e Mis siis Eestis muutuks, kui koik Eesti riskipered XYZ meetodis koolituse ldbiksid?
Saad teada pohilised argumendid meetodi vaartuse kohta, samuti hinnangu
meetodi rakendamise maksimaalse iihiskondliku mdju kohta. Kui see hin-
nang muutuse kohta tundub liiga optimistlikuna, tuleb kiisida taiendavaid
kiisimusi. Naiteks: Kuidas suudab eneseabikoolitus perekonda aidata ekst-
reemsetel juhtudel, néiteks kui perekonnapeal on alkoholisdltuvus, pere elab
allpool vaesuspiiri ja kolmest lapsest kaks on kerge vaimse erivajadusega?

* Kuidas vétavad tavalised Festi inimesed vastu Ameerika Uhendriikidest pdrit eneseabi
péhimétted?
Voimalus intervjueeritavale radkida igapdevatoos esinevatest probleemidest.
Saad aimu meetodi toimimisest, samuti sellest, kuivord seda on iildse Eesti
oludele kohandatud.

e Millised on teie organisatsiooni peamised probleemid?
Klassikaline kiisimus, mis iihelt poolt annab loodetavasti objektiivset infor-
matsiooni, teisalt annab voimaluse hinnata kiisitletava professionaalsust
ja ausust. Kas koos probleemidega nahakse ka lahendusi? Kas jaab mulje,
et mingitele vdga olulistele riskidele pole moeldud v6i need jaetakse enda
teada?

e (Oletame, et teile helistab raevunud kohaliku omavalitsuse toétaja ja (itleb, et teie
koolitaja oli alla igasugust arvestust. Mida teete?
Provotseeriv kiisimus, mille vastus annab hindamatut informatsiooni nii
kiisitletava isikuomaduste kohta - kas ta suudab vastata ilma solvumiseta,
endiselt konstruktiivselt? — kui ka organisatsiooni professionaalsuse, kvali-
teedikontrolli ja riskijuhtimise kohta.

o Millist toetust oleks vaja ja mille jaoks?
Saad teada, mida organisatsioon vajab. Samuti on Sul véimalus naha, kas
toetust tahetakse téepoolest oma pohilise missiooni elluviimiseks voi mingi
korvalise tegevuse jaoks.
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Kui kéik ldheb hdisti, siis mida on teie organisatsioon saavutanud viie aasta pérast?
Lopetav kiisimus, mis on eriti hea sel juhul, kui organisatsioonil pole kirja-
pandud visiooni. Kuigi tundub kiisimusena, mille peaks esitama kohe algu-
ses, on see ometi palju vaartuslikum just lopukiisimusena. Esiteks, parast
probleemidest radkimist juhib teie mélema motted taas positiivsele, tule-
vikule, lahendustele. Teiseks saate aimu, kas niiiid esitatav visioon laheb
kokku eelnevalt arutatud organisatsiooni suundadega. Kui intervjueeritav
teatab, et ,,Mu unistuseks on see, et viie aasta parast on meie organisat-
sioon ehitanud Eesti koige lapsesobralikuma lastekodu!” ega maini sonagagi
praeguseks pohitegevuseks olevat riskiperede koolitust, on organisatsiooni
planeerimise ja juhtimise selgusega tosiseid probleeme.
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