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�.� Euroopa Ombudsmanile kaebuse  
esitamise õigus
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�.� Ombudsmani töö õiguslik alus

Lissaboni lepingust tulenevad muudatused õiguslikus aluses
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Kaebused ja omaalgatuslikud uurimised

-
Euroopa Investeerimispangaga (Eip) sõlmitud vastastikuse
mõistmise memorandum

ning kutsus teda üles kaaluma 

memorandumi³
haldusomavoli eest 
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Kodanike taotlused rikkumismenetluse dokumentidega
tutvumiseks

, 
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�.� Ombudsmani pädevus
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Liidu institutsioonid, organid ja asutused

-
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Kaebus, mis ei olnud suunatud ELi institutsiooni, organi või
asutuse vastu

Eelnevalt oli kaebuse esitaja pöördunud samas küsimuses Kreeka ombudsmani 

i
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Kohtute tegevus õigusemõistjana

Kaebus Euroopa Kohtu tegevuse kohta õigusemõistjana

Enne ombudsmani poole pöördumist oli kaebuse esitaja küsinud kohtult, kas viimase 
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Haldusomavoli

Õigus heale haldusele
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Euroopa hea halduse tava eeskiri
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Kaebus, millele ei eelnenud asjakohast halduskorras ettenähtud
pöördumist
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Lihtsustatud uurimismenetlus
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Komisjon tasus võlgnetava toetuse ja vastas teabepäringule

palus asjaomane isik teavet summade kohta, mida komisjon peaks iga tema lapse kohta 
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�.� Uuritud kaebuste ülevaade

¹ -
²

2009. aastal registreeritud kaebused  3 098

2009. aastal menetletud kaebused  3 119

Euroopa ombudsmanide võrgustiku liikme 
pädevusse kuuluvad kaebused

 1 704

Euroopa Ombudsmani pädevusse kuuluvad 
kaebused

 727

nendest:  ��� olid vastuvõetamatud
 �	� olid vastuvõetavad, kuid uuri-

mise alus puudus
 ��
 kohta algatati uurimine kaebuse 

põhjal

Kaebuste põhjal algatatud uurimised  335

Omaalgatuslikud uurimised  4

Lõpetatud uurimised  318

nendest:  ��� olid registreeritud 2009. aastal 
(57 %)

 �� olid registreeritud 2008. aastal 
(25 %)

 
	 olid registreeritud varasematel 
aastatel (18 %)
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Riik Kaebuste arv Osa kaebuste 
koguarvust (%)

Osa ELi 
rahvastikust (%)

Suhtarv

Luksemburg 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Küpros 24 0,8 0,2 3,9

Belgia 207 6,7 2,1 3,2

Sloveenia 29 0,9 0,4 2,3

Eesti 17 0,5 0,3 1,8

Portugal 102 3,3 2,1 1,6

Bulgaaria 77 2,5 1,6 1,6

Iirimaa 40 1,3 0,9 1,4

Hispaania 389 12,6 9,0 1,4

Leedu 30 1,0 0,7 1,4

Läti 20 0,6 0,5 1,3

Kreeka 91 2,9 2,3 1,3

Soome 42 1,4 1,1 1,2

Austria 62 2,0 1,7 1,2

Poola 235 7,6 7,7 1,0

Tšehhi 59 1,9 2,1 0,9

Ungari 55 1,8 2,0 0,9

Saksamaa 413 13,3 16,6 0,8

Slovakkia 27 0,9 1,1 0,8

Rootsi 42 1,4 1,8 0,8

Taani 23 0,7 1,1 0,7

Rumeenia 81 2,6 4,4 0,6

Prantsusmaa 235 7,6 12,8 0,6

Madalmaad 59 1,9 3,3 0,6

Itaalia 183 5,9 11,9 0,5

Ühendkuningriik 176 5,7 12,3 0,5

Muud 157 5,1

Teadmata 169 5,5

K

-
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nõu või mis edastati
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Kaebuse esitajale saadeti vastus,
kuid edasisi meetmeid polnud 
võimalik võtta
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�.� Algatatud uurimiste analüüs

Üksikisikud 84 % (283)

Äriühingud ja muud ühendused 16 % (52)
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Euroopa Parlament  ��
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Euroopa Personalivaliku Amet  ��
	 %

Euroopa Liidu Nõukogu  ��
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�.� Ombudsmani uurimiste tulemused

 
-

Uurimise keskmine kestus 9 kuud

3 kuuga lõpetatud juhtumid 55 %

12 kuuga lõpetatud juhtumid 70 %

18 kuuga lõpetatud juhtumid 81 %

A

Läbipaistvuse puudumine, sealhulgas teabe andmisest keeldumine  ���
��  %

Ebaõiglus, võimuliialdus  
�
�
  %

Välditavad viivitused  
�
��  %

Menetlusvead  


��  %

Hooletus  ��
�  %

��
�  %

Õiguslikud eksimused  �	
�  %

Diskrimineerimine  ��
�  %

Muu haldusomavoli  ��
�  %
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Haldusomavoli puudumine

-
→→→ Komisjon aitas lahendada lennureisijate õigustega
seotud juhtumi

tagades, et 
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Väidetav konfidentsiaalsusnõude rikkumine Ryanairi/Aer
Lingusi juhtumis

i

Institutsiooni lahendatud juhtumid ja sõbralikud lahendid

-
¹¹

Komisjon palus viivituse pärast vabandust

i
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Ombudsman saavutas sõbraliku lahendi Vip-pileteid käsitleva
kaebuse puhul

i

-
Haldusomavoli juhtumid

��
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� %
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Inteli juhtumiga seoses toimunud kohtumise nõuetekohaselt
kajastamata jätmine

et uurides, kas Intel oli oma turuliidri seisundit kuritarvitanud, rikkus komisjon menetlus

lepe 
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����. aastal tehtud kriitiliste märkuste ja lisamärkuste suhtes
võetud järelmeetmed
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Keskkonnamõju hinnangu läbivaatamise dokumenteerimata
jätmine

Euroopa Investeerimispank (

kohta, et 

kutsus 
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Hankelepingute sõlmimine ja toetuste andmine  ��
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kaebuste esitamist hollandi keeles, kuigi kaebuse esitaja ega tema abikaasa seda keelt ei 
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Riiklik või piirkondlik ombudsman või samalaadne asutus Euroopa Parlamendi
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Kaebuse esitajal soovitati võtta ühendust Euroopa Komisjoniga
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Solvitile edastatud kaebus
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