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1. SISSEJUHATUS

Aasta 2003 oli Tarbijakaitseametile pingeline. Tegelemine turujirelevalvega, tarbija-

avalduste lahendamisega, tarbijate ja ettevdtjate koolitamisega ning Opilaste tarbijaha-

riduse edendamisega olid vdga olulised, kuid kaugeltki mitte kdik suunad ameti tege-

vuses.

Kaasaeg esitab ameti todtajatele ja nende koolituse tasemele suuri ndudeid. Piisab, kui

mairgime, et tdnapédeval tuleb Tarbijakaitseametil tagada jarelevalve ligikaudu 40 6i-

gusakti {ile, mis reguleerivad viga erinevaid tegevusvaldkondi.

Vorreldes mone aastatagusega, on Eesti tarbija huvid ja digused praegu palju paremini

kaitstud. Sellele on mdju avaldanud siigavad muutused kogu iihiskonnas. Uute kau-

bandusettevotete avamine, tootmise kaasajastamine, konkurentsi slivenemine jms tee-

nib kokkuvdttes ka tarbija huve.

Riigi arengu kiirust néitab seegi, et kiimme aastat tagasi vastu vdetud tarbijakaitsesea-

dus on praeguseks vananenud ning uus, tarbija huve paremini kaitsev seadus, joustub

2004. aasta 15. aprillil.

Ameti ees seisvate lilesannete tulemuslik ja tarbija huve arvestav lahendamine eeldab

head koostood koigi jarelevalvega tegelevate asutuste vahel ning selles suhtes ei ol-

nud 2003. aasta erand.

Jéatkus aktiivne rahvusvaheline koostdd, osaleti uue tarbijakaitseseaduse ning kauban-

dustegevuse seaduse eelndude véljatdotamisel, joulisemalt sekkuti hasartmingu ja tu-

bakareklaami rikkumistesse jne.

Jargnevalt pliiame anda pdhjalikuma iilevaate Tarbijakaitseameti tegemistest 2003.
aastal.



2. ULEVAADE TAHTSAMATEST RAHVUSVAHELISTEST URITUSTEST,
MILLEST AMETI TOOTAJAD OSA VOTSID

Jaanuar

15.-17. jaanuaril korraldas Soome Tootervishoiu Instituut Saariselkds VI Euroopa
isikukaitsevahendite seminari. Eesmirgiks oli anda iilevaade viimase kiimne aasta
tegemistest selles valdkonnas ning luua tugev koostdd erinevate isikukaitseva-
henditega tegelevate institutsioonide (tootjad, volitatud asutused, laborid, jérelev-
alveasutused, miilijad) vahel. Ametist osales kaks ametnikku.

Veebruar

7. veebruaril toimus Riias kolme Balti riigi tarbijakaitse riiklike struktuuride ja energi-
aalaste ning tehnilist jérelevalvet teostavate institutsioonide kohtumine. Eesmargiks
oli iiksteise todde ja tegemistega tutvumine ning kontaktide loomine. Samuti oli kavas
turujarelevalve tohusamaks korraldamiseks sodlmida osapoolte vahel koostdoo
kokkulepe. Eestist osalesid Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Tehnilise
Jarelevalve Inspektsioon ja Tarbijakaitseamet (kolm ametnikku) .

11.-13. veebruaril toimus Eestis "International internet sweep". See tdhendab, et
nendel pédevadel otsitakse ililemaailmselt internetist voimalikke eksitavaid reklaame
turismiteenuse ja majutusteenuse valdkonnas. Urituse organiseerijaks oli rahvusvah-
eline turujdrelvalvet teostavate organisatsioonide liit IMSN. Seirest votsid osa
Kanada, Soome, lirimaa, Jaapan, Korea, Uus-Meremaa, Rootsi, Sveits ja USA jt

24.-25. veebruaril toimus Ateenas Euroopa Liidu tarbijakaitsealane seminar “Tarbi-
jakaitse administratiivne koostd6”, kus osalesid ka kandidaatriikide esindajad. Semin-
ari korraldas Euroopa Komisjoni tarbijakaitse direktoraat (SANCO) koos eesistu-
jamaa Kreekaga. Pohiliste teemadena késitleti: piiri iilene tarbijate kaitsmine, tarbijate
rahulolu uuringud ja ohutus. Eestit esindasid Majandus- ja Kommunikatsioonimin-
isteerium ja amet.

Marts

18. martsil toimus Riias Kemikaali ohutuse inspekteerimise meetodite koolituspro-
grammi planeerimise nodupidamine. Koolitusprogrammi realiseerijateks on Balti
Keskkonna Foorum (BEF), Rootsi Riiklik Kemikaalide Inspektsioon (KEMI) ja Eesti
turujarelevalve strateegia  project Phare 2000. Pohitdhelepanu poorati koolitajate
koolitusele kemikaalide hankeahela (importijad, tootjad, hulgi- ja jaemiiiijad ning kas-
utajad) koigis liilides jarelevalve teostamiseks. Eestit esindasid Tarbijakaitseamet ja
Tervisekaitseinspektsioon.

21. maértsil toimus Keskkonnaministeeriumis seminar “Biotehnoloogia ja toit” (Bio-
technology and Food). Eesmirgiks oli luua paneeldiskussioon ning jagada kogemusi
Ameerika ja Eesti oma ala professionaalide vahel. Vilislektorite ettekanded
puudutasid tarbijate suhtumist toidu biotehnoloogiasse, plusse ja miinuseid toidu bi-
otehnoloogias ja seadusandlikku regulatsiooni. Tarbijakaitseamet osales kolme toota-

jaga.



Aprill

24. aprillil toimus Briisselis tarbijakaitse seminar. Korraldajaks oli TAIEX ning
osavotjateks Euroopa Liidu kandidaatriikide esindajad.

Mai

05.-06. mail toimus Lissabonis Euroopa Liidu tarbija ja kodanikuhariduse Comenius
projekti “Consumer education and teacher training : Developing consumer citizenhip”
(“Tarbijaharidus ja dpetajakoolitus: tarbija kodanikuhariduse arendamine”) teine koh-
tumine. Kolmele aastale planeeritud projektis osaleb seitse riiki. Lisaks Eestile veel
Leedu, Portugal, Rootsi, Suurbritannia, Island ja Norra.

16.-28. mail toimus TAIEXi korraldatud viieetapiline treeningprogramm Briisselis.
Kiilastati Belgia kesklaborit, jélgiti ménguvéljakute, solaariumite ja ménguasjade
testimist ja kontrollimist.

19.-20. maini korraldas TAIEX Briisselis kandidaatriikidele seminari toote ohutusest.
Eestist osalesid Tolli- ja Tarbijakaitseamet. H. Aruniit tegi kohtumisel ettekande mo6-
dunud aastal toimunud toote ohutuse missiooni kohta.

19.-28. maini toimus Briisselis Regional Training Programme raames eksper-
dikoolitus. Tarbijakaitseameti esindajal oli voimalus kiilastada erinevaid tarbijakait-
sega tegelevaid institutsioone, vahetada kogemusi ja informatsiooni.

20. mail korraldas SGF/QUISEE Jurmalas mahlaprojekti seminari. Osalesid Bal-
timaade mahlatdostused ja ametkonnad. Tarbijakaitseametit esindasid kolm todtajat.

27. mail toimus Riias POhjamaade Ministrite Noukogu tarbijakaitse komitee korrald-
usel ndupidamine “Koostdd arendamise vdimalustest ja viisidest POhjamaade ja Balti
ritkide tarbijakaitse institutsioonide vahel”.

Arutelust votsid osa Soome, Taani, Rootsi, Norra, Leedu, Léti ja Eesti esindajad vast-
avatest ministeeriumidest. Tarbijakaitseametit esindas iiks tootaja.

Juuni

07.-29. juunil toimus Ameerika Uhendriikides nende vilisministeeriumi korraldusel
International Visitor programmi raames Euroopa regionaalprojekt Biotehnoloogia ja
toiduohutus. Tarbijakaitseametist osales liks todtaja ning lisaks temale veel 13 esinda-
jat 12 Euroopa riigist. Alustades idarannikust kiilastati erinevaid osariike kuni ld4ner-
annikuni vélja. Koolituse eesmargiks oli tutvustada USA biotehnoloogia arengut,
seadusandlust ja laboratoorseid uuringuid. Samuti arendada diskussiooni teemal toidu
ohutus ja biotehnoloogia ning luua kontakte.

10.-11. juunil toimus Briisselis Euroopa Komisjoni korraldatud konverents teemal
“Euroopa tarbijandustamiskeskuste ja piiriiileste kaebuste lahendamise koosto&vor-
gustiku tegevuse efektiivsusest ja arengusuundadest”. Tarbijakaitseametist vottis osa
H. Aruniit, kes tegi toogrupis ettekande teemal “Tarbijakaebuste lahendamine ja tarbi-
jate noustamine Eestis”.



13. juunil korraldati Briisselis Euroopa Komisjoni tarbija- ja tervisekaitse peadirektor-
aadi ja TAIEXi koostdds seminar “Ulepiiriliste kaebuste lahendamise vodrgustik ja
noustamiskeskused”. Osalesid kandidaatriikide tarbijakaitsega tegelevate riiklike ja
valitsusviliste organisatsioonide esindajad. Tarbijakaitseametist osales kolm tootajat.

10.-13. juunil toimus Siguldas kemikaalide inspekteerimise meetodite koolituspro-
jekti teine etapp Eesti, Liti ja Leedu turujirelevalve ametnikele. Eestist osalesid Ter-
visekaitse-, T60- ja Keskkonnainspektsiooni ning Tarbijakaitseameti tootajad.

13. juunil toimus Pdllumajandusministeeriumis jérjekordselt korgetasemeline
Euroopa ametnike kohtumine. PShirdhk oli asetatud probleemidele, mis on seotud
digusaktide lilevotmisega, nende kehtestamisega ning joustumisega. Tarbijakaitsemet-
ist oli kohtumisel kaks to6tajat.

Juuli

01.-04. juulini toimus Oppereis Soome Tarbijakaitseametisse (Kuluttajavirasto). Tee-
maks turism ja reklaami jarelevalve korralduslik kiilg, sellega seotud probleemid ning
nende lahendamine. Tarbijakaitseametist osales kaks tootajat.

August

12.-14. augustil toimus Phare 2000 turujérelevalve projekti raames Oppereis Soome.
Tarbijakaitseametist osales kaks toGtajat.

14. augustil toimus ndupidamine Soome standardiassotsiatsioonis (Finnish Standard
Association). Teemaks kisiraamatu voimalikult odav ja autoridigusi austav viljaand-
mine. Tarbijakaitseametist osales kaks tootajat.

September

01.-02. septembril korraldas Pohjamaade Ministrite Noukogu Riias seminari lepin-
gusuhete diguslikust regulatsioonist. Teadmisi jagasid Bjern Erik Thon ja Gry Ner-
gird Norrast, Marianne Abyhammar Rootsist ning kdikide delegatsioonide liikmed.
Arutati miiligilepingute, ehituslepingute, universaalteenuste osutamise lepingute, fin-
antsteenuste osutamise lepingute ning koduuksemiiiigi lepingute solmimisel kas-
utatavaid tingimusi ja nendega seotud probleeme. Osalesid Liti, Leedu ja Eesti tarbi-
jakaitse riiklike institutsioonide esindajad.

08.-10. septembril korraldas Euroopa Komisjon Helsingis Balti riikidele seminari
“Tarbijakaitse rakendamine”. Ettekanded kisitlesid tarbija majanduslike huvide kait-
set, iildist tooteohutust, tarbija harimist ja teavitamist, tarbijaorganisatsioonide osa ja
suhteid riigiorganitega. Toimusid diskussioonid. Igast riigist oli 50 osavotjat. Eestit
esindasid Riigikogu saadikud, vabatahtlike tarbijaiihenduste aktivistid, ajakirjanikud
jt. Tarbijakaitsemetist osales 11 tdotajat.

08.-18. septembril korraldas TAIEX Briisselis neljanda koolituse ekspertidele. Tee-
maks toidu ohutus. Lisaks Eesti tulevastele ekspertidele osalesid veel kolleegid Un-
garist.



17. septembril kiilastasid projekti European Quality Infrastructure raames Tarbijakait-
seametit Taani Tehnoloogiainstituudi eksperdid.

23. ja 24. septembril toimus Phare 2000 projekti raames kommunikatsiooni ja avalike
suhete esindajatele Oppesdit Rootsi. Tarbijakaitseametist osales kaks toGtajat.

24.-25. septembril toimus Prahas viies TRAPEXi aastakoosolek. Peamiseks teemaks
oli TRAPEXi infosiisteemi saatus peale Euroopa Liiduga iihinemist. Tarbijakait-
seametist osales kaks tootajat.

25.-26. septembril korraldas Euroopa Komisjon Briisselis Euroopa Piiritileste tarbi-
jandustamiskeskuste koostoovorgustiku (European Extra- Judicial Network “EEJ-
Net”) ekspertide ndupidamise. Tarbijakaitseametist osales iiks tootaja.

Oktoober

06. - 10. oktoobril toimus kemikaaliohutusalane turujdrelevalve koolitus Balti
ritkidele. Balti Keskkonnafoorum koost6ds turujérelevalve projektiga Phare 2000 kor-
raldas Oppereisi Rootsi, kus praktilise koolituse ldbiviijaks oli riiklik keemiaohutuse
inspektsioon KEMI. Tarbijakaitseametist osales kaks tootajat.

07.-10. oktoobril toimus Helsingis koostoovorgustiku ICPENi (endine IMSN) aas-
takoosolek. Pdevakavas oli sweep-day tulemuste arutamine ja uute sarnaste iirituste
kavandamine. Samuti e-kaubanduse alaste praktiliste kogemuste vahetamine ning
pliramiidskeemidega seotud kiisimused. Tarbijakaitseametist osales kaks tootajat.

13.-17. oktoobril toimus Lissabonis iilemaailmse tarbijaorganisatsiooni Consumers
International XVII maailmakongress. Seekord oli peateemaks tarbijakaitse tulevik. E-
kaubandus ja piiriiilene kaubandus on tarbijakaitse vallas uuteks véljakutseteks ning
kongressil ~arutati uusi suundi. Tarbijakaitseametist osales 1iiks tdotaja.

27.-29. oktoobril toimus Briisselis tarbijakaitseorganisatsioonide. Kandidaatriikidele
korraldati timarlaud teemal

28.-29. oktoobril korraldas Euroopa Komisjon Briisselis kuuendat aastat jérjest aasta-
assamblee ehk aastakonverentsi liikmesriikide tarbijaorganisatsioonidele. Pdhitee-
maks oli “Laienemine” (Enlargement). Sellele iiritusele on alati kutsutud ka kandit-
aatriikidest tarbijaorganisatsioonide ning riiklike institutsioonide esindajad.

27. oktoobril eelnes assambleele traditsiooniline kanditaatriikidele ettendhtud seminar
teemal “Mida toob ithinemine Euroopa Liiduga tarbijakaitseorganisatsioonidele?”
Eestit esindas suurearvuline delegatsioon: lisaks ameti peadirektorile oli Tarbijakaitse
Liidust kuus inimest.

November

26.-27. novembril toimus Rotterdamis toote ohutuse koostoovorgustiku PROSAFE1
koosolek. Muuhulgas niidati viimasel ajal aktuaalseid Nokia plahvatanud akusid,
mille puhul on peaaegu vdimatu eristada voltsingut originaalakust. Tarbijakaitseamet-
ist osales iiks todtaja.
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Detsember

02. detsembril korraldas Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomisjon Briisselis iirituse
teemal “Laienemise efekt tarbijapoliitikale”. Majandus- ja Sotsiaalkomisjon koosneb
erinevate huvigruppide (to0stus, transport, ametitihingud, tarbijakaitse jm) esinda-
jatest ning ndustab EL pohiinstitutsioone. Tarbijakaitseametist osales iliks tootaja.

09. detsembril toimus Briisselis Euroopa Komisjoni korraldatud RAPEXi alane
koosolek, kus késitleti jargmisi teemasid: uued tdiendatud juhendid; liituvatele
ritkidele koolitus jaanuaris; jarelevalve asutuste toogruppide moodustamine; region-
aalsed koostoogrupid. Tarbijakaitseametist osales iiks tdotaja.

09.-13. detsembril toimus Oppereis Inglismaale. Tutvuti Inglismaa turujarelevalve
korraldusega. Teemadeks olid: tdoohutus (sh iluteenindus, masinaohutus, surve-
seadmed), tarbija ohutuse direktiiv, {ildine toote ohutuse direktiiv, madalpinge direk-
tiiv, minguasjade eelkatsetamine, autoparanduse kampaania, mdotevahendid ja amet-
nike koolitamine. Tarbijakaitseametist osales iiks todtaja.



3. TARBIJAKAITSE SEISUKOHAST UUED OLULISED OIGUSAKTID
Seadused
1. Vedelkiituse seadus
2. Viéetiseseadus
Vabariigi Valitsuse miarused

= Toiduseaduse rakendusaktid

1. Vabariigi Valitsuse 2. novembri 1999. a mairuse nr 330 * Jirelevalve kiigus

11

kontrollproovide votmise ja analiilisimise korra Kinnitamine” muutmine'

Vastu votmine: 28.01.2003 nr 32 RTI 2003, 12, 60

2. Vabariigi Valitsuse 25. mai 2000. a mééruse nr 166 “ Toidugruppide suhtes

esitatavad mikrobioloogilised nduded” muutmine
Vastu votmine: 04.02.2003 nr 123 RTI 2003, 14, 77

3. Vabariigi Valitsuse 4. mértsi 2003. a madruse nr 69 “ Toor- ja kuumatoodel-

dud piimast kontrollproovide votmise ja analiiiisimise meetodid"”
Vastu votmine: 04.03.2003 nr 69 RTI 2003, 28, 167

4. Vabariigi Valitsuse 22.aprilli 2003.a midrus nr 123  “Geneetiliselt
muundatud lisaainet v6i I0hna- ja maitseainet sisaldava toidu mérgistam-

ise erinduded'”
Vastu votmine: 22.04.2003 nr 123 RTI 2003, 37, 247

5. Vabariigi Valitsuse 6. mai 2003. a médrus nr 136 “Veiseliha mérgistamise

erinduded ja kord'”
Vastu votmine: 06.05.2003 nr 136 RTI 2003, 39, 271

6. Vabariigi Valitsuse 20. mai 2003. a méérus nr 159 “Toidutoormes ja toidus
lubatud keemiliste taimekaitsevahendite jiikide loetelu ja piirnormid
ning taimsest toidutoormest ja toidust kontrollproovide votmise ja

analiilisimise meetodid'”
Vastu votmine: 20.05.20003 nr 159 RTI 2003, 43, 296

7. Vabariigi Valitsuse 10.juuni 2003. a méairus nr 172 “Kondenspiimade ja
piimapulbrite koostis- ja kvaliteedinduded ning mérgistamise erinduded,
kondenspiimadest ja piimapulbritest proovide voétmise ja proovide

analiilisimise meetodid'”
Vastu votmine: 10.06.20003 nr 172 RTI 2003, 46, 327

8. Vabariigi Valitsuse 17. mai 1999. a midruse nr 156 “Toiduga kokku
puutuda lubatud materjalide ja esemete kohta esitatavate ndouete, nende
gruppide kohta esitatavate erinduete ning nimetatud materjalide ja ese-

mete ohutuse katsetamise meetodite kinnitamine”” muutmine
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Vastu votmine: 01.07.2003 nr 186 RTI 2003, 52, 357

9. Vabariigi Valitsuse 2. novembri 1999. a méiéruse nr 329 «Toiduhiigieeni
iildeeskirja kinnitamine» muutmine
Vastu vétmine: 22.07.2003 nr 205 RTI 2003, 55, 376

10. Vabariigi Valitsuse 17. septembri 2002. a méiédruse nr 298 “Alkoholi méira-
tlemise, kirjeldamise ja miiiigiks esitlemise nouded ' muutmine
Vastu votmine: 12.09.2003 nr 235 RTI 2003. 61. 408

11. Vabariigi Valitsuse 20. oktoobri 2003. a méérus nr 263 “Kontrollproovide
votmise ja analiiiisimise meetodid saasteainete sisalduse midramiseks
toidutoormes ja toidus' «

Vastu votmine 20.10.2003 nr 263 RTI 2003, 66. 452

12. Vabariigi Valitsuse 7.mértsi 2000. a madruse nr 81 “Toidus lubatud lisaaine-
te loetelu ja piirnormid toidugruppide kaupa, lisaainete kasutamise
tingimused ja viisid ning lisaainete miirgistamise ja muul viisil teabe
edastamise erinduded ja kord” muutmine

Vastu votmine: 19.11.2003 nr 280 RTI 2003, 72, 482

13. Vabariigi Valitsuse 10. juuni 2003. a mééruse nr 172 “ Kondenspiimade ja
piimapulbrite koostis- ja kvaliteedinouded ning mérgistamise erinouded,
kondenspiimadest ja piimapulbritest proovide votmise ja analiiiisimise
meetodid” muutmine

Vastu votmine: 17.12.2003 nr 308 RTI 2003, 77, 519

14. Vabariigi Valitsuse 19. detsember 2003.a madrus nr 324 “Toidu mirgis-
tusele esitatavad nduded, méirgistamise ja muul viisil teabe edastamise
ning toorme piritolust informeerimise kord'”

Vastu votmine: 19.12.2003 nr 324 RTI 2003, 83, 562

*  Muud rakendusaktid

15. Vabariigi Valitsuse 4. veebruari 2003. a méérus nr 43 “Isikukaitsevahendi
ohutusnéuded ning nduetele vastavuse hindamise ja téendamise kord"


https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=635995
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=624576
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=612381
https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=605982
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4. AMETI ULESANDED JA STRUKTUUR

Tarbijakaitseamet tegutseb valitsusasutusena Majandus- ja Kommunikatsioonimin-
isteeriumi valitsusalas ning tema pdhiméérus on kinnitatud majandus- ja kommunikat-
siooniministri 12. veebruari 2003. aasta maarusega nr 32 (RTL 26.02.2003, 27, 401).
Eesti tarbijakaitse korraldamine Euroopa Liidu liitkmesriikides kehtivate pohitdodede
alusel sai alguse tarbijakaitseseaduse joustumisega 1994. aasta alguses. Seadusega
sitestati Eesti tarbijakaitsepoliitika pdhialused ning selle koostamisel lihtuti URO
sellealastest juhistest.

Tarbijakaitseamet on valitsusasutus, millel on juhtimisfunktsioon ja mis teostab riik-
likku jérelevalvet ning mis kohaldab riiklikku sundi seaduses ettendhtud alustel ja
ulatuses

Tarbijakaitseameti pohiiilesanded on:

1) riikliku jarelevalve teostamine tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest digusaktidest
tulenevate nouete tditmise lile ja vajadusel riikliku sunni rakendamine;

2) osalemine oma tegevusvaldkonda puudutavate Oigusaktide véljatootamisel ning
ettepanekute tegemine nende muutmiseks ja tdiendamiseks, sh eestikeelse terminoloo-
gia tdiustamine;

3) osalemine oma tegevusvaldkonnaga seotud poliitikate, strateegiate ja arengukavade
viljatodtamisel; oma tegevusvaldkonnaga seotud projektide ettevalmistamine ja ellu-
viimine, sh osalemine rahvusvaheliste projektide ettevalmistamisel ja ldbiviimisel.

Pohiiilesannete taitmiseks amet:

1) kontrollib tarbijale pakutavate kaupade ja teenuste nduetekohasust, vajadusel kont-
rolloste sooritades ja juhuvalikumeetodil tasuta proove vottes;

2) nduab kauplejalt voi tootjalt asjakohaseid dokumente, materjale ja seletusi ning
muud asjakohast teavet;

3) peatab tarbijale ohtliku kauba voi teenuse pakkumise ja miiiigi, kasutades vajaduse
korral pitseerimist voi plommimist;

4) teeb kauplejale suulisi hoiatusi ja juhib kauplejate tdhelepanu tarbijakaitsealaste
nouete rikkumisele;

5) teeb ettepanekuid piddevale organile kaupleja tegevuse peatamiseks voi 10petami-
seks seadusega ettendhtud korras, kui kaupleja ei jargi vastaval tegevusalal tegutsemi-

seks kehtestatud noudeid;

6) lahendab ja edastab asjaomastele institutsioonidele lahendamiseks ametile tarbija
Oiguste rikkumise kohta esitatud avaldusi ja kaebusi;

7) teavitab iildsust kaupleja vai tootja tegevusest, mis kahjustab tarbija huve;
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8) korraldab tarbija koolitamist ja ndustamist ning tarbijakaitsealase teabe levitamist;

9) ndustab tarbijaiihendusi ning osutab kaasabi nende tarbijakaitsealaste teadmiste
tdiendamisel;

10) annab oma pédevuse piires vélja haldusakte ja soovituslikke juhendeid digusakti-
dest tulenevate tarbijakaitsealaste ndouete jargimiseks;

11) peab ldbirddkimisi ettevOtjate ja ettevotlusorganisatsioonidega, sealhulgas mono-
poolsete voi turgu valitsevate universaalteenuse pakkujatega teenuse kvaliteedi ja tar-
bijale mdistliku hinna kiisimustes;

12) nduab maa- voi linnakohtu kaudu tarbijate kollektiivseid huve kahjustavate tiiiip-
tingimuste kasutamise keelamist ning tarbija digusi rikkuva muu tegevuse 10petamist;

13) teeb koostdodd teiste valitsusasutuste, kohalike omavalitsusiiksuste, sihtasutuste,
mittetulundusiihingute, ettevotlus- ja tarbijaorganisatsioonidega ning teiste riikide
vastavate asutuste ja rahvusvaheliste organisatsioonidega Oigusaktidega ettendhtud
korras;

14) esindab riiki rahvusvahelisel suhtlemisel oma valdkonnas digusaktidega ettendh-
tud korras;

15) jélgib ja hindab tegevusvaldkonnas saavutatud tulemusi tegevuse eesmargi ja po-
hiiilesannete tditmisel ning informeerib sellest ministeeriumi kaubandusosakonda;

16) koostab ameti eelarve eelndu ning eelmise aasta eelarve tditmise aruande;
17) tootab vilja ja viib ellu ameti strateegia ja tooplaanid;
18) tdidab muid talle digusaktidega pandud iilesandeid.

Tarbijakaitseamet koosneb turujirelevalve, tarbijapoliitika ja avalike suhete
ning haldusosakonnast. Lisaks tegutsevad koigis maakondades talitused.

Turujirelevalve osakonna tegevusvaldkonnad:

Turujérelevalve osakonna iilesanneteks on tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest 0i-
gusaktidest tulenevate nduete tiitmise jarelevalve tarbijaturgudel miitidavate kaupade
ja teenuste ning ettevotete turundusmeetodite iile, tarbijate avalduste ja kaebuste la-
hendamine, tarbijaga sdlmitavate lepingute tliliptingimuste ldbivaatamine ja hinnangu
andmine tarbijakaitse aspektide arvestamise kohta, tarbijate ndustamine, ettepanekute
tegemine digusaktide kehtestamiseks voi muutmiseks.

Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna tegevusvaldkonnad:
Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna iilesanneteks on tarbijakaitsealastest digus-

aktidest tulenevate nduete jargimiseks soovituslike juhendite koostamine, tarbijakait-
sealase koostdd arendamine teiste institutsioonide, kohalike omavalitsusasutuste ja
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tarbijaorganisatsioonidega, ameti rahvusvahelise koost660 arendamine tarbijakaitse
alal institutsioonide ja organisatsioonidega, avalike suhete korraldamine, tarbija kooli-
tuse ja ndustamise korraldamine ning tarbijakaitsealase teabe levitamine.

Haldusosakonna tegevusvaldkonnad:

Haldusosakonna iilesanneteks on ameti asjaajamise korraldamine, ameti ja selle maa-
kondades asuvate talituste raamatupidamise korraldamine, eelarveprojektide koosta-
mine ning eelarve tiitmise kontrollimine ja analiilisimine, ameti valduses oleva vara
majandamine, hangete tegemine ja tehniline teenindamine.

Maakonnatalituste tegevusvaldkonnad:
tarbijate ndustamine, tarbija kaebuste lahendamine kohapeal, vajaduse korral suunata

kaebuse lahendamine edasi kas keskameti jarelevalveosakonda voi kohtusse, kauban-
duse ja teeninduse jarelevalve koostdo kohalike tarbijakaitselihendustega.



16
Tarbijakaitseameti juhtimisstruktuur
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5. TARBIJAKAITSE JA EUROOPA LIIT

Eesti on joudnud oma arengus niikaugele, et mone kuu pérast seisab ees riigi ajaloo
iiks suurimatest tdhtsiindmustest — saamine Euroopa Liidu litkmesriigiks. Sellega
seoses on asjakohane anda tilevaade valdkonna temaatikast (tarbijakaitse acquis, liitu-
mislabirddkimised jm) pohjaliku kokkuvotte néol, mille on koostanud tarbijakaitse
toogrupi juht liitumislébirddkimistel H. Aruniit.

Analoogsed seletuskirjad on koostatud labirddkimisel késitletud koikide peatiikkide
kohta. Uhinemisleping Euroopa Liiduga ja selle seletuskiri tdismahus on kiittesaada-
vad Vilisministeeriumi kodulehekiiljel aadressil www.vm.ee

Ptk. 23 Tarbijakaitse
5.1 Sissejuhatus valdkonda
5.1.1 Seletuskirja koostajad

Kéesoleva seletuskirja koostas Helle Aruniit, tarbijakaitse toogrupi juht (Tarbijakait-
seamet, Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium).

Tarbijakaitse valdkonna libirddkimiste protsessi oli kaasatud Tarbijakaitse Liidu es-
indajaid, Eesti Kaubandus-ja To6stuskoja esindaja ning Eesti Toiduainetddstuse Liidu
esindajaid aga ka Turismifirmade Liidu, Kaupmeeste Liidu esindajaid.

5.1.2 Tarbijakaitse valdkonna reguleerimisala

Tarbijakaitse valdkonda reguleerib EL asutamislepingu artikkel 153, mille kahe es-
imese punktiga miératletakse tarbijakaitse poliitika sisu ja koht teiste EL poliitikate
korval ja nimelt: - tarbijate huvide edendamiseks ja korgetasemelise tarbijakaitse
tagamiseks aitab ithendus kaitsta tarbijate tervist, turvalisust ja majanduslikke huve,
samuti edendada nende digust teavitamisele, koolitamisele ja organiseerimisele oma
huvide kaitseks; - tihenduse iilejdéinud poliitika ja meetmete médratlemisel ning
rakendamisel voetakse arvesse tarbijakaitse noudeid.

Tarbijakaitse acquis jaguneb tinglikult kolmeks osaks:

* esimene osa sisaldab digusakte, mis annavad suunised tarbijate teavit-
amiseks, nende koolitamiseks, et parandada tarbijate teadlikkust teha
Oigeid valikuid; samuti tarbija esindajate osavotu voimaluste kohta
mitmesuguste komisjonide ja komiteede t00s (nditeks standardite vil-
jatootamise komisjonid jm);

» teine osa sisaldab Gigusakte, mis kehtestavad noudeid, et tarbija oleks
kaitstud ohtlike, mittekvaliteetsete kaupade ja teenuste eest;

= kolmas osa sisaldab digusakte, mis kaitsevad tarbijate majanduslikke
huve.

Tarbijakaitse temaatika on EL tasandil tihedalt seotud iihtse siseturu toimimisega (as-
utamislepingu art 94 ja art 95 lg 3) ning selle turu piires kaupade ning teenuste vaba
litkkumise kiisimustega (art 30).
Majanduspiirkonna lepingus (EEA leping) reguleerivad tarbijakaitse kiisimusi artikkel
72 ja artikkel 78 ning lisa XIX.
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5.2 Eelnou eesméirk konealuses valdkonnas

Juba EEA lepingu preambulas rohutatakse ,et lepingu pooled on otsustanud toetada
tarbijate huve ja tugevdada nende turuseisundit, seades eesmérgiks kdrgetasemelise
tarbijakaitse. Tédpsemalt on tarbijakaitsega seonduv késitletud art 72, art 78 ja lisas
XIX..

Tarbijakaitsega seonduv agcuis tugineb EL asutamislepingu sitetele.

Asutamislepingu eesmérgiks on tagada kdrgetasemeline tarbijate tervise, turvalisuse
ja nende majanduslike huvide kaitse iithenduse diguse harmoneerimise kaudu, kind-
lustades iihesuguse kaitstuse koigile tarbijatele koigis tihenduse liikmesriikides
vihemalt harmoneeritud diguse tasemel. Kuid vastavalt art 153 Ig 5 on igal litkmesrii-
gil digus siilitada voi votta kasutusele rangemaid tarbijakaitselisi meetmeid. Uhend-
use harmoneeritud Oigusest rangemate kaitsemeetmete rakendamine peab olema
kooskdlas asutamislepinguga ning argumenteeritud. Rakendatavad kaitsemeetmed,
piirangud kaupade, teenuste litkumisel iihest litkmesriigist teise ei tohi kaasa tuua
litkkmesriikidevahelise kaubanduse varjatud piiramist (art 30).

EL eesmérgiks on antud valdkonnas tagada olulisemate tarbijakaitsealaste pohimotete
tihtlustamine ning vorreldavus liikmesriikide vahel.

Liihidalt voib 6elda, kui tarbija (iiksikisik) reisib oma koduriigist teise liikmesriiki,
siis tal on samasugune kaitstuse tase kaupade ja teenuste ostmisel selles riigis kui
tema koduriigis. EL tarbijakaitsealased regulatsioonid kindlustavad iihtsed reeglid
kaupade kiitlemisele, kaupade ja teenuste miitigile vihemalt ihenduse harmoneeritud
oiguse ulatuses. Reeglite iihtlustamine on toimunud ja toimub peamiselt direktiivide
kaudu. Tarbijakaitse aquis sisaldab arvukalt direktiive, mille pdhimdtteid peavad jér-
gima oma majandustegevuse korraldamisel konkreetse majandus- voi tootmisharu iik-
sused (nditeks toiduainete kditlejad, tekstiilitoostus, finantssektor jne.) kelle tegevus
vOi toode on seotud vai siis otse suunatud tarbijale. Jirelevalvet reeglite tditmise iile
teevad, aga ka vajadusel reeglitesse tdiendusi, EL institutsioonid eeskétt EL. Komis-
joni direktoraadid. Tarbijakaitse valdkonna huvides to6tab tervise ja tarbijakaitse
direktoraat, mida kureerib komisjonddr David Byrne. Lisaks sellele on kindlasti igas
litkkmesriigis valitsuste poolt loodud toimivad jdrelevalveasutused (inspektsioonid,
ametid). Peale selle tegutsevad koigis liikmesriikides suurema voi vdhema ak-
tiivsusega kodanikualgatuse korras loodud tarbijakaitseorganisatsioonid, kes otseselt
jélgivad kuidas riik arvestab tarbijate huvidega ning nad esindavad 14bi oma katusor-
ganisatsioonide tarbijate huve EL tasandil mitmesugustes EL institutsioonides. Kind-
lasti esindavad ja kaitsevad need organisatsioonid tarbijate huve oma koduriigis.
Liitumislepinguga votab Eesti vastavad aquis pdhimdtted iile ning kohustub neid al-
ates liitumishetkest rakendama. Vastavate kohustuste tditmiseks on liitumis-
labirddkimiste viltel viidud 1dbi Eesti seadusandluse harmoniseerimine aquis
pohimdtetega, mille tulemusena on tagatud siseriikliku ja EL seadusandluse kooskdla
antud valdkonnas (vt allpool p 4). Reeglina on vastavaid pdhimdtteid asutud juba
rakendama, selleks on loodud vajalik institutsionaalne baas, mis tagab liitumislepingu
joustumise korral sellest tulenevate kohustuste torgeteta tditmise (vt allpool p 6).

5.3 Liitumislepingu eelnéu sisu ja vordlev analiiiis tarbijakaitse valdkonnas

Kuna Eesti ei taotlenud EL peetud liitumislidbirddkimiste kéigus tarbijakaitse
valdkonnas iileminekuperioode ega erandeid, sisaldab liitumisleping tarbijakaitse
valdkonna jaoks Eestile iiksnes {ildist kohustust rakendada alates Euroopa Liiduga
tihinemisest koiki iihenduse digusakte tarbijakaitse valdkonnas (iihinemisakti art 2).
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Uhinemisakti artikli 5 1dike 2 alusel votab Eesti endale kohustuse iihineda ka tarbi-
jakaitse valdkonda kuuluvate konventsioonidega, mida ei ole veel asendatud noukogu
maarustega.

Erandite ning iileminekuperioodide taotlemist ei peetud liitumislébirdékimiste kdigus
vajalikuks erinevatel pohjustel. Tarbijakaitse valdkonnas oli peamiseks kohustuseks
liitumisprotsessi kdigus osaliselt juba eksisteeriva seadusandluse kooskodlla viimine
aquise 'ga, kuid ka terve rea EL direktiivide harmoneerimine. Samuti oli l4birddkim-
iste alustamise perioodil Eestil juba olemas vajalik institutsionaalne baas, et asuda
rakendama harmoneeritud diguse pohimotteid. Siiski selle institutsionaalse baasi hal-
dussuutlikust oli vaja oluliselt tosta. Kuna EL seadusandlus tarbijakaitse valdkonnas
kujutab endast reeglite kogumit, mida normaalselt toimida sooviv turumajanduslik
tihiskond nagunii kehtestab, et tagada heade kaubandustavade, terve konkurentsi toi-
mimine ning selles protsessis osalevate isikute diguste kaitse, siis sellest tulenevalt on
tarbijakaitse valdkonda kuuluvaid aquis st tulenevaid pohimdtteid siseriiklikult asu-
tud rakendama juba enne liitumisldbirddkimiste algust (nditeks tarbijakaitseseadus
aastast 1994, reklaamiseadus 1997, konkurentsiseadus jne)

EEA lepinguga aktsepteeritakse koiki EL liitumislepinguga sdtestatud iihisturu reeg-
leid. Tarbijakaitse temaatika on omakorda tihedalt seotud iihtse siseturu toimimisega
ja seetdttu EEA lepingus ei ole tarbijakaitse valdkonnas erisusi vorreldes EL lepin-
guga.

Konkreetsed tarbijakaitse valdkonda puudutavad reeglid sisalduvad EEA lepingu
artiklites 72 ja 78 ning lisas XIX.

EEA liitumislepingu eelndus sisalduvad tarbijakaitse valdkonda puudutavad reeglid
liitumislepingu artiklites 1, 3 ja 4. EEA liitumislepingu eelndu lisades ei ole eraldi
vilja toodud iihtegi tarbijakaitsealast EU digusakti.

Uhinemisel Euroopa Majanduspiirkonnaga peab Eesti tagama, vastavalt EL kehtivale
pohimdttele, liikmesriikide turgudel ringlevate kaupade ja teenuste vastavuse iildise
tooteohutuse nduetele (Direktiiv 2001/95/EU) ning tarbijate diguste iihtlase ja kdrgel
tasemel kaitse .

5.4 Eelnéust tulenevate kohustuste vastavus Eesti/EL o6igusele tarbijakaitse
valdkonnas

Eestis kehtiv digus vastab tarbijakaitse valdkonnas pdhimétteliselt EL nduetele. Uk-
sikutes spetsiifilistes valdkondades on vajalik tdieliku kooskodla saavutamiseks digu-
saktide tdiendamine vOi uute oOigusaktide vastuvotmine. Tarbijakaitse valdkonna
aquis taielikuks tllevotmiseks on 2003. aastal plaanis vastu votta uus tarbijakaitse-
seadus (eelndu on Riigikogus), mille eesmédrgiks on kaasajastada kehtivat tarbijakait-
seseadust eeskétt tarbija majanduslike huvide kaitse seisukohalt ning luua lihtsustatud
kohtuviline silisteem tarbija ja kaupleja vaheliste vaidluste lahendamiseks. Seejuures
on arvestatud Euroopa Komisjoni soovitusi 4. aprillist 2001. a ning 30. mértsist 1998.
a tarbija vaidluste lahendmaise kohtuviliste institutsioonide pdhimodtete kohta, direk-
tiivi 98/27/EU tarbija kollektiivsete huvide kahjustamise Idpetamiseks tehtavate
ettekirjutuste kohta ja direktiivi 98/6/EU tarbijakaitse kohta tarbijatele pakutavate too-
dete hindade avaldamise kohta. Eelpoolnimetatud digusaktid on lisatud samuti EEA
lepingusse (lisa XIX).

Tarbija huvide kaitse aspekte arvestab elektroonilist kaubandust reguleeriv direktiiv
2000/31/EU, mille harmoneerimine toimub eraldi seadusega ja mille eelndu on
kiesoleval hetkel koostamisel Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kauban-
dusosakonnas.
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Arvuliselt sisaldab tarbijakaitse aquis koige enam Oigusakte, mis késitlevad
toidukaupade ohutuse, mirgistamise, impordi ndudeid. Nende direktiivide harmoneer-
imise eest vastutab Pollumajandusministeerium. Kéiesoleval ajal peaks kehtiv Eesti
Oigus toiduvaldkonnas vastama EL nduetele (vt vastava valdkonna juurest).
Tooteohutus on tarbijakaitse kodige olulisem aspekt. Toode on ohutu, kui tema kas-
utamine ettendhtud viisil ja eesmérgil ei ohusta tarbija tervist ja vara. Samuti peavad
toote pakend ning maérgistus vastama toote sisule. Siin on Eesti digus tdielikus vast-
avuses EL digusega, seda tagab tooteohutuse seadus (1998. a).

Tarbija majandushuvide kaitsmiseks on EL keelustanud kahjuliku ja ebaausa tegevuse
turul. Nii kaitstakse tarbijat eksitava reklaami ja selle tagajargede eest, samuti ebaaus-
ate lepingutingimuste eest. Eesti digus on selles osas tdielikult vastavuses EL
Oigusega (tarbijakaitseseadus 1994. a, reklaamiseadus 1998. a, voladigusseadus
2001.a jm).

5.5 Eeln6u mojud Eestile tarbijakaitse valdkonnas

Liitumislepingu mdjude hindamisel tuleb arvestada asjaoluga, et Eesti on tarbijakaitse
valdkonnas juba valdavalt rakendanud aquis ‘st tulenevaid kohustusi, seetdttu ei too
liittumislepingu jOoustumine olemasoleva praktika jaoks kaasa pohimdttelist laadi
muudatusi vaid tuleb jatkata alustatud protsessi.

Kaudselt voiks hinnata tarbijakaitse valdkonnas EL poliitika jirgimise mojusid all-
poolesitatud viisil:

= kasvab tarbijate teadlikkus oma digustest ja kohustustest ning seoses
sellega muutuvad nende hoiakud, kéitumisharjumused. Tarbijakait-
seamet on tellinud vastavateemalisi uuringuid alates 1998.a., samuti
analiilisinud igal aastal Ameti poole podrdunud tarbijate kaebuste sisu
ja pohjuseid aga ka meedia poolt kajastatud kiisimusi;

= ettevOtjad, drimehed aktsepteerivad jdrjest rohkem hédid kauban-
dustavasid. EL-ga liitumine ja sellega seonduvate aquis pdhimotete
rakendamine tagab siinsete ettevdtjate suurema usaldusviirsuse ning
labipaistvuse nende suhtes iihtse digusliku regulatsiooni kohaldamise
kaudu;

» toodetakse, imporditakse, miiiiakse jérjest rohkem ohutuid, kvaliteet-
seid ning lepingutingimustele vastavaid kaupu, teenuseid. Eestis
rakendatakse EL aquis pohimdtteid ning Eestis on diguse rakendam-
iseks loodud vajalikud ja haldussuutlikud institutsioonid.

5.6 Rakendamine tarbijakaitse valdkonnas

Tarbijakaitse valdkonnas on Eestile koik vajalikud institutsioonid jérelevalve korrald-
amiseks loodud ja tegutsevad nad samadel pdhimotetel nagu Euroopa Liidu liikmes-
ritkides. Eestil on vaja tdsta nende haldussuutlikkust ja veelgi parandada omavahelist
koostodd — see tagab digusaktidega kehtestatud reeglite praktikas parema toimimise.

Tarbijakaitseseaduses ja teistes tarbija huve kaitsvates seadustes ja nendest tulenev-
ates Oigusaktides esitatud nduete tditmise iile (kui Oigusaktides on konkreetselt
viidatud Tarbijakaitseameti jdrelevalve kohustustele) teeb jirelevalvet Tarbijakait-
seamet, kes kuulub Majandus-ja Kommunikatsiooni haldusalasse. ELga liitumine ei
too kaasa vajadust teha Tarbijakaitseameti t66s olulisi organisatsioonilisi muudatusi.
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Koik toiduainete kditlemisega seonduv digus kuulub Pdllumajandusministeeriumi val-
itsemisalasse ja inimese tervisega seonduvad kiisimused Sotsiaalministeeriumi valit-
semisalasse. Institutsionaalne baas aquis rakendamiseks on olemas. Nimelt on Pollu-
majandusministeeriumi haldusalas Toidu-ja Veterinaaramet, Taimetoodangu Inspekt-
sioon ning Sotsiaalministeeriumi haldusalas Tervisekaitseinspektsioon.

Tooteohutuse osas on peamisteks rakendusasutusteks Tarbijakaitseamet ja Tehnilise
Jarelevalve Inspektsioon, kes asuvad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
haldusalas.

Tarbijate teavitamise, ndustamise ning koolitamise aga ka tarbijate majanduslike
huvide kaitse rakenduslike tegevuste ja jarelevalve eest vastutab Tarbijakaitseamet.

5.7 Kulutused ja eeldatavad tulud tarbijakaitse valdkonnas

Liitumislepingu joustumisega ei kaasne Eesti Vabariigile seoses tarbijakaitse valdkon-
naga otseseid suuri kulutusi, samuti ei ole ettendhtud tulu saamine seoses EL liitu-
misega.

Kuid tagamaks institutsionaalse baasi haldussuutlikkuse EL dJiguse efektiivseks
rakendamiseks, on vaja aastatel 2004 — 2007 suurendada jarelevalveasutuste eelarve
mahtu moistlikul médral.

Nii vajab Tarbijakaitseamet digusaktide rakendamiseks (turujirelevalve, testimised,
tarbijate koolitamine, ndustamine) ELs aktsepteerival tasemel, eelarve kasvu igal
aastal ca 6-8 % aastatel 2004-2007.

5.8 Joustumine tarbijakaitse valdkonnas

Liitumislepingus ei ole tarbijakaitse valdkonnaga seonduvaid sitteid, mis joustuksid
Eesti suhtes hilisemal kuupéeval kui leping ise. Samuti ei nde liitumisleping ette tarbi-
jakaitse valdkonnaga seonduvaid iileminekuperioode voi iiksikute aquis osade jous-
tumist hilisemal kuupéeval kui liitumisleping.
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6. TARBIJATE INFORMEERIMINE JA NOUSTAMINE

Kokku noustati (infotelefonil, vastuvotul, osakondade to6tajate poolt) tarbijaid 17599
juhul. Varreldes 2002. aastaga on ndustamiste tildarv kasvanud 1808 (11,4%) vorra.

6.1 Infotelefon

Infotelefonil ndustati eesti ja vene keeles 10610 tarbijat. Vorreldes 2002 suurenes
konede arv 17% (1822 konet) vorra. Keskmiselt ndustati kuus 884 isikut. Kdige
tihedamad kuud aastas infotelefoni jaoks on september ja oktoober (keskmiselt 46
konet pdevas).

Peamised probleemid, millega tarbijad infotelefonile abi saamiseks pddrdusid, on jaa-
nud samaks. Jitkuvalt oli enim probleeme toOstuskaupade garantiiga seotud
kiisimustes (jalatsid, roivad ja muud tekstiilitooted, mobiiltelefonid, kodutehnika, ar-
vutid). Kaubanduses tekkinud arusaamatuste lahendamiseks poordus infotelefonile
5104 tarbijat. Toostuskaupade kvaliteediga seotud kiisimusi oli 4754 (sh jalatsid 1453,
roivad ja muud tekstiilitooted 574, kodutehnika 457), aegunud toidukaupade miiiik oli
kiisimuseks 350 juhul.

Teenuste osas helistati 2094 korral. Kdige rohkem oli probleeme teenindu-
settevotetega, kus rahulolematuse pdhjuseks oli enamasti teenuse halb kvaliteet ja
kokkulepitud tdhtaegade eiramine. Probleemne valdkond oli kommunaalteenused
(683 konet), samuti oli palju kiisimusi (217 kdnet) elektrienergia kohta.

Konkreetset lahendust ndudnud tarbijakaebused edastati jarelevalveosakonnale.

Uhelt poolt vdib tarbijate huvi kasv olla tingitud kogu tarbijaid informeeriva tod jér-
jepidevast suurenemisest (voldikute viljaandmine, teabepdevade korraldamine, loen-
gud jm). Oma osa on kindlasti ka meedial, kes tegeleb aktiivselt probleemide ka-
jastamisega.

Koik ndustamised sisestatakse andmebaasi, mis tunduvalt lihtsustab iilevaadet ja
kokkuvdtte tegemist. Samuti toimitakse ka infotelefonile tulnud tarbijate kaebustega.

Noustamistega selgitatakse vilja ka tarbija olulisemad probleemid. Sellega seoses
koostatakse tarbija kiisimuste loetelu, mis kisitlevad kdige aktuaalsemaid probleeme
kaubanduses ja teeninduses.

Kiisimused on grupeeritud valdkondade kaupa ning nendega ja spetsialistide poolt an-
tud vastustega on voimalik tutvuda Tarbijakaitseameti kodulehekiiljel nii eesti kui
vene keeles.

6.2 Avalikud suhed. Ametiviiline suhtekorraldus, sh koosto6 meediaga

Meediale edastati 31 pressiteadet: kuukokkuvotted ameti toost, erakorralised
ohuteated ja aktuaalsed tarbijaprobleemid. Koik pressiteated lisati Interneti kodule-
hele ( ka inglise ja vene keeles). Vorreldes 2002. aastaga on pressiteadete arv vahene-
nud, kuid samal ajal on suurenenud ameti tddtajate poolt kirjutatud artiklite arv.
Teemade kajastamisel, mis on tarbija seisukohast olulised (ohuteated, tdhelepanu juh-
timised, tarbija diguste olulised rikkumised jm), eelistas amet konkreetseid pdevalehti,
mitte ei koostatud kdikidele viljaannetele saadetavaid pressiteateid. Konkreetselt
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tihele vidljaandele suunatud artikli avaldamise tdendosus on pressiteate avaldamisest
suurem ning ametil puudub kogemus, et konkreetsele viljaandele kirjutatud artikkel
oleks jéetud avaldamata.

Lisaks koostati ja edastati koigile todtajatele igapidevased meediamonitooringud.
Monitooringu andmetel mainiti Tarbijakaitseametit 297 artiklis (mdddunud aastal
242 artiklis). Monitooring holmab eestikeelseid ajalehti (nii iileriigilisi kui maakond-
likke) ja ajakirju. Ajakirjandus kisitleb Tarbijakaitseameti tegevust valdavalt pos-
itiivselt. Uksikud negatiivsed arvamused on tingitud ameti funktsioonide valest t3l-
gendamisest.

Regulaarne oli koostoo jargmiste viljaannetega:
Ajakirja Kodu & Aed kodgirubriigis avaldati igakuiselt ameti poolt kirjutatud nduand-
vaid artikleid teatud tootegrupi (nt mesi, suhkur, moosid, kdogiviljad, mahlad jm) ko-
hta. Tarbijale selgitati antud toote eripira, mida selle toote valimisel silmas pidada,
millised on mérgistusele esitatavad nduded jne.

Vastavalt koostookokkuleppele avaldati venekeelses ajalehes Privat Info regulaarselt
tarbijakaitsealaseid artikleid.

Koostoona avaldas Maaleht erinevaid tarbijakaitsealaseid intervjuusid. Samuti oli
tarbijal voimalus esitada ameti pressiesindajale kiisimusi, mille vastused lehes avald-
ati.

Ajalehega Postimees pandi algus koostdole, mille raames avaldati Postimehe tarbi-
jalisas Kasu tarbijakaitsealaseid artikleid ja kajastati jarelevalve tulemusi. Kasu esi-
mene number ilmus 31. oktoobril 2003. aastal. Postimehe tarbijalisa voib pidada
lootustandvaks koostdoovaljundiks.

Koostods Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga ning Phare 2000 projekti
raames valmistati ette toote ohutuse kampaania, mille viljatootamisel osalesid Tehnil-
ise Jarelevalve Inspektsioon, To6inspektsiooni jt jarelevalve asutused. Kampaania viis
14bi riigihanke vditnud reklaamiagentuur Royal Service OU. Kampaania koosnes nel-
jast suuremast osast: spetsiaalne ohutuse kodulehekiillg www.ohutus.ee,
kauplusesisene reklaam, ETVs linastunud saade “Tatikad!” konkreetse iilesande la-
hendamiseks ning toetavad artiklid ajakirjanduses.

Rahvusvahelise tarbija diguste pieva tihistati koos Tarbijakaitse Liiduga. Uritusena
korraldas amet 14. mairtsil Sakala Keskuses teabepdeva voladigusseaduse tutvustam-
iseks. Lisaks Kkisitleti veel teisi teemasid: “Funktsionaalne toit — trenditoode”, lektor
Haidi Kanaméde Pollumajandusministeeriumist ning “Toiduturu jdrelevalvest 2002.
aastal”, lektor Eha-Leidi Nurkse Tarbijakaitseametist.

Lisaks teabepédevale jagasid ameti to6tajad koos vabatahtliku tarbijakaitse liikumise
esindajatega viies Tallinna suuremas kaubanduskeskuses (Sikupilli Prisma, Magis-
trali, Kadaka Selver, Rocca al Mare Prisma, Citymarket) ameti koostatud infomater-
jale. Infomaterjale jagati ka kdikides maakonnakeskuste suuremates kauplustes.
Tarbijapoolne huvi {irituse vastu jéi tagasihoidlikuks.


http://www.ohutus.ee/
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6.3 Volaodigusseadust tutvustavad infopievad

Jatkus 2002. aastal alustatud voladigusseadust tutvustavate infopdevade lébiviimine
maakondades. Infopédevad toimusid:

Viljandis (28.01. Katrin Malm ja Terje Sauemagi)
Paides (19.02. Juta Kimmel)

Jogeval (26. 02. Juta Kimmel)
Ida-Virumaal (JGhvis 17.02. Urmas Ehasoo)
Ida-Virumaal (Narvas 18.02. Urmas Ehasoo)
Keilas (13.03. Juta Kimmel)
Tallinnas (14.03. Urmas Ehasoo)
Kuusalus (28.03. Juta Kimmel)
Rakveres (16.04. Urmas Ehasoo)

Tartus (21.04. Urmas Ehasoo)
Haapsalus (08.04. Juta Kimmel)
Saaremaal (16.05. Urmas Ehasoo)
Hiiumaal (17.05. Urmas Ehasoo)

Péarnus (04.06. Juta Kimmel)

Tarbijate osavott liritustest jdi tagasihoidlikuks (v.a Ida-Virumaa, Saaremaa), pdhil-
iselt olid esindatud ettevotjad. Infopdevade korraldamine oli siiski vajalik, sest
voladigusseaduses sdtestatud pohimdtete tutvustamine peamiselt ettevotjatele teenib
kaudselt ka tarbija huve.

6.4 Infomaterjalid

Anti vilja tarbijale suunatud uued bukletid “Kuidas valida isikukaitsevahendeid?” ja
“Kuidas osta kaupu viljaspool driruume ning sidevahendi kaudu?”. Kordustriikina
anti vdlja “Kuidas osta jalatseid?”, “Kuidas kiituda, kui on ostetud lepin-
gutingimustele mittevastav kaup voi teenus?”’, “Kuidas kiituda reisteenuste
ostmisel?” ning “Minguasjade ohutus”. Bukletid sisaldavad eesti- kui venekeelset
materjali.

Koostdods Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooniga korraldati pilirotehnilisi tooteid ja
nende kasutamist tutvustava voldiku levitamine otsepostituse kaudu. Eesti Pdevalehe
vahel otsepostitati tarbijateni 30 000 voldikut.

Artikleid ja teste tolgiti Soome tarbijainfo ajakirjast Kuluttaja ja Inglismaa tarbi-
jatihenduse véljaandest Which?. Tolgetega saab tutvuda ameti Interneti kodule-
hekiiljel ning valikuliselt on lisatud neid Infoteegile. Tolkematerjale on kasutatud
buklettide véljaandmisel.

Tarbijakaitseametist véljastatud pressiteated on vene- ja ingliskeelsena kittesaadavad
ameti Interneti kodulehekiiljel.

Koostati iilevaade Eesti pankade poolt véljaantavatest pangakaartidest, mis on
kittesaadaval ameti kodulehekiiljel. Eesmirgiks on anda tarbijale iilevaade kom-
mertspankade pangakaartidest, tutvustada erinevaid pangakaarte, kaartide kéttesaam-
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ise tingimusi, tihe voi teise kaardi kasutamisega seotud voimalikke kulusid jm as-
pekte.

Infomaterjal annab iilevaate Eesti Pangaliidu liikmete Hansapanga, Eesti Uhispanga,
Sampo panga, Nordea panga ja Eesti Krediidipanga pangakaartidest.

Koostati tarbijale mdeldud voladigusseadust tutvustav késiraamat, milles piiiitakse li-
htsas keeles koos konkreetsete ndidetega selgitada tarbijale olulisi seaduse sitteid.
Viljaande koostamine oli ameti kollektiivile tdsine véljakutse. Eesmargiks oli anda
tarbijale {lilevaade tema Gigustest ja kohustustest. Peatidhelepanu pdorati lepingutele,
millega tarbijal tuleb koige sagedamini kokku puutuda (miiiigileping, koduukseleping,
sidevahendi abil sdlmitud leping, toovotuleping, pakettreisileping, ehitise ajutise kas-
utamise leping) ja tarbija kédsutuses olevatele diguskaitsevahenditele.

Koostati uus sisekorraeeskiri ja asjaajamisejuhend.

Uuendati infoteegi TarKa katalooge “Vaba aja ja spordivahendid”, “Roivad ja
jalatsid”, “Tarbekeemia”, “Kosmeetika” ning “Pangateenused”.

Alustati koostdod Ettevotluse Arendamise Sihtasutusega (EAS) ettevotjatele suunatud
teabeportaalis www.aktiva.ee dripoolele tarbijakaitsealase informatsiooni edastam-
iseks. S0lmimisel on konkreetne koostookokkulepe, mille alusel amet edastab portaa-
lile pressiteateid, uudiseid ja teavet ettevotjale suunatud tritustest, projektide, aval-
duste, taotluste esitamise tdhtaegadest, ettevotlusega seotud uuringute tulemusi,
samuti ameti poolt viljaantud ja ettevotlusega seotud triikiseid.

Kodanike teavitamise portaali www.eesti.ee abil toimub tarbijate kiisimustele vastam-
ine. Lisaks on portaalis tarbijakaitsele piihendatud osa, mida ameti poolt toimetatakse
ja vajadusel tidiendatakse.

Ameti tellimusel viis Eesti Konjunktuuriinstituut 1dbi elanike kiisitluse “Tarbi-
jakaitse olukorrast Eestis”. Taolist uuringut tellis amet kuuendat aastat jérjest. Kiis-
itlusega tahetakse vilja selgitada inimeste tarbijakaitsealaseid teadmisi ning tarbija
eelistusi teda huvitava teabe saamise osas. Aasta-aastalt tunnevad tarbijad rohkem
huvi oma diguste kaitsmise suhtes. Sagenenud on tarbijate podrdumised miiiija poole
ja helistamine ameti infotelefonil. Kaebuste lahendamine 14bi miiiijate vOi ameti abi
kasutades on valdavalt 10ppenud tarbijate kasuks (mérkis 69% rikkumisi kogenenud
pOdrdunutest).

Oktoobris osales amet jirjekordsel Toidumessil. Seoses messiga valmistati ette in-
fomaterjalid toidukditlejatele ja tarbijatele lilevaate andmiseks kehtivatest digusaktid-
est.

6.5 Internet

Tarbijatele ja ettevotjatele suunatud Interneti kodulehekiilge tdiendati pidevalt
jargmistes alajaotustes:

= aastaaruanne 2002;
= TRAPEX (uued ohuteated);
» tarbijauuring "Tarbijakaitsealasest olukorrast Eestis";


http://www.eesti.ee/
http://www.aktiva.ee/
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» rubriik "kiisimused-vastused" (nii tarbijatele kui ettevotjatele);

* muudatused inglis- ja venekeelses versioonis;

» Infoteegi kataloogide iilespanek;

» ameti poolt jirelevalve korras tehtud otsuste ja ettekirjutuste pidev ava-
likustamine;

» koostods Konkurentsiametiga koolinoortele suunatud Internetipdhise pro-
grammi “Oska valida!” tdiendamine;

* uued infomaterjalid (bukletid): “Geenid ja toit”, “Muundatud geenidega pdl-
lukultuurid”, “Kuidas valida isikukaitsevahendeid?”, “Kuidas osta kaupu val-
jaspool driruume ning sidevahendi kaudu?”.

= yus rubriik — “Tunne seadust”. Selle alla koondati voladigusseadust lahti se-
letavad opetlikud artiklid,

» lisati “tarbijate huvisid eiranud ettevdtjate nimekiri”. Sellega avalikustatakse
korduvalt seadust rikkunud ettevdtjad;

= isati link “Keskkonnaséadastlik tarbimine”, mis annab teavet dkomaérkidest;

» lisati link “Tarbijate majanduslike huvide kaitse”. Selle all on vdimalik
tutvuda Eestis pakutavate pangateenuste vordlustega;

» lisati link “Tarbijakoolitus”, mille alla on koondatud info tarbijakoolitusest;

» lisati erinevad testid: grillid, kohvimasinad, mikserid, rulluisud, mobiiltele-
fonid, tarbekeemia, juukselakid ning jalgrattad.

6.6 Ametisisene suhtekorraldus, sh Intranet

Ametisisest Intranetti tdiendati pidevalt: lisati TRAPEXi ohuteateid, tdiendati todta-
jate igapédevaseks to0ks vajalike dokumentide nimistut, lisati uusi eeskirju ja juhende-
id, tdiendati seaduste kommentaaride osa, meediamonitooringu andmebaasi jne.

Téielikult muudeti Intraneti kujundust, millega kaasnes andmete suur {imbertdstmine.
Regulaarselt ilmus ajaleht “Ameti Teavitaja”.
6.7 Tarbijakoolitus

Tarbijakaitsealane koolinoortele suunatud projekt “Saame hakkama 16busa ja vahva
peoga’.

Voistluse "Saame hakkama Idbusa ja vahva peoga!" finaal toimus 31. jaanuaril
Tallinna Pedagoogikaiilikoolis. Vdistluse eesmirgiks oli tulevaste tarbijate koolitam-
ine ja tarbijakoolituse arendamine. Noori dpetatakse elus iseseisvalt ja teadlikult teg-
utsema. Projekti raames omandasid Opilased teadmisi tarbijakaitsest, dppisid sdést-
likult, keskkonnahoidlikult ja etiketikohaselt {iritusi planeerima ning korraldama.

Ulesandeks oli korraldada vahva pidu 25 kiilalisele. Eelarveks nihti ette 2500 krooni.
Voistlejatel tuli valida peostiil, sobiv koht ja riietus, valmistada kutsed, kirjutada lahti
eelarve, koostada mentiii jms. Samuti tuli lahendada tarbijakaitsealane situatsiooniiles-
anne ja koostada kahepoolne rendileping ning pdhjalik aruanne. Arvestada tuli ohu-
tus- ja turvandudeid ning ldhtuda keskkonna- ja tarbijasobralikest ideedest.

Kokku saadeti ametisse 14 koolist 24 erinevat voistlust6od, mille hulgast selgitati
TPU késit60 ja kodunduse {ilidpilaste kaasabil viis parimat vodistkonda. Finaali
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padsesid Kirdla Uhisgiimnaasiumi, Tiiri Majandusgiimnaasiumi ja Tartu Hiie Kooli
voistkonnad. Eripreemia pilvisid Tiiri Majandusgiimnaasiumi ja Tartu Kommerts-
glimnaasiumi voistkonnad.

Finaalis tuli Opilastel vastata viktoriinikiisimustele ja lahendada erinevaid praktilisi
tilesandeid. Teemadeks olid tarbija- ja keskkonnakaitse, tervislik toitumine, etikett,
ohutusnduded ning peo korraldamine. Vaisteldi rahalistele auhindadele: I koht 7000
krooni, II koht 5000 krooni ja III koht 3000 krooni, eripreemiad & 2000 krooni.
Auhindade eest hoolitsesid sponsoritest AS Hansapank, AS Kalev, AS Tallegg ja AS
Poltsamaa Felix. Tasavigises voistluses saavutas esimese koha Tiiri Majandusgiim-
naasiumi vdistkond, teise Kérdla Uhisgiimnaasiumi ja kolmanda koha Tartu Hiie
Kooli voistkond.

“Saame hakkama Iobusa ja vahva peoga!” korraldamiseks tegid lisaks sponsoritele-
head koost66d Tarbijakaitseamet ja Tallinna Pedagoogikaiilikool,

Tarbijakaitsealane koolinoorte projekt “Saame hakkama monusa matkaga Eesti
looduses!”.

Tagasiside toimunud vdistlustele sarjast “Saame hakkama...” on osalejate poolt olnud
véga positiivne ning amet kéivitas uue voistluse “Saame hakkama mdnusa matkaga
Eesti looduses!”. Eesmérgiks on Opetada koolinoori plaanima huvitavat, harivat ja
meeleolukat matka, kasutades selleks oma fantaasiat ja kogemusi. Projekti raames on
vélja antud vdistlustingimusi tutvustav voldik, ldbiviidud kaks Opetajate seminari
voistluse teemadel ning jagatud osalevatele Opetajatele ja Opilastele materjale
voistlusel edukaks osalemiseks. Vdistlusele registreerus 15 kooli 37 vdistkonnaga.
Aruannete esitamise tdhtaeg on 30. jaanuar 2004.a. Esitatud t6dde pohjal valitakse ka
seekord viis parimat matkavoistkonda, kellest kolm osalevad 2004. a mértsis toimuvas
finaalis, kus selgitatakse paremusjirjestus sponsorite poolt vélja pandud rahalistele
auhindadele: I koht 7000, II koht 5000 ja IIT koht 3000 krooni ning kaks lisaauhinda a
2000 krooni. Voistluse edukaks ldbiviimiseks teevad seekord toetajatena koost6od
Tarbijakaitseamet, Konsumentverket, TPU ja Eesti Roheline Liikumine. Sponsoritena
esinevad vanad tuttavad AS Hansapank, AS Poltsamaa Felix, AS Tallegg ja AS
Kalev, kellele seekord lisandub AS Estravel.

6.8 Rahvusvahelised tarbijakoolituse projektid

5.-6. mail toimus Lissabonis Euroopa Liidu tarbija ja kodanikuhariduse Comenius
kolmeaastase projekti “Consumer education and teacher training: Developing con-
sumer citizenhip” (“Tarbijaharidus ja dpetajakoolitus: tarbija kodanikuhariduse arend-
amine”) teine kohtumine. Projekt kdivitus 2002. aasta aprillis avakonverentsiga
Hamaris (Norra). Teisel kohtumisel osales ametist iiks tootaja. Projektist votab osa
seitse riiki. Lisaks Eestile veel Leedu, Portugal, Rootsi, Suurbritannia, Island ja Norra.
Iga riigi esindus koosneb vdhemalt viiest litkmest, kes kuuluksid haridus- ja tarbi-
jakaitse ringkondadesse. Projekti eesmérgiks on analiiiisida riikide esinduste poolt
koolide dppekavasid, et leida voimalusi tarbijahariduse kisitlemiseks eelkdige dpeta-
jakoolituses. Vajalik on valmistada ette tunnikavad koos didaktiliste juhenditega ning
testida neid grupi Opetajate peal. Jargmine kohtumine on kavas 2004.a mértsis.
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Tarbijakaitseamet osaleb 2003. a siigisel kidivitunud Euroopa Liidu Sokrates pro-
grammi Erasmus kolmeaastases projektis “Tarbija kodanikuhariduse koostoovor-
gustik” (The Consumer Citizenship Network (CCN)). Projekti eesmérgiks on vahet-
ada erinevate riikide kogemusi ning arendada tarbija kodanikuharidust. Projektis os-
aleb 122 institutsiooni 29 riigist.

Huvi tarbijakaitse teema vastu on endiselt suur. Ariettevdtetele selgitati kiimne kuu
jooksul 29 korral voladigusseadusest tulenevaid seadusemuudatusi. Amet koolitas ka
vabatahtlikke tarbijakaitsjaid ning esines todtute timberdppekoolitustel. Lisaks koolit-
ati Opetajaid projekti “Saame hakkama monusa matkaga Eesti looduses!” 1dbiviim-
iseks. Loengutega esineti TPU kisitdd ja kodunduse iilidpilastele. Teadmisi tarbi-
jakaitsest jagati vene koolide iihiskonnadpetuse dpetajatele.

Tarbijakaitse tdhtsust rohutab asjaolu, et selle aastal {ihiskonnadpetuse riigicksamil
olid mdned tarbijakaitsealased kiisimused.

Noortele suunatud tarbijakoolituse programmi “Tunne oma digusi” Interneti versiooni
uuendati vastavalt voladigusseadusele ning kaasajatati programmi sisu.

6.9 Infotehnoloogia

Koik ameti to6kohad on varustatud arvutitega ning tootajatel on ligipdds Internetile
(sissehelistamine voi piisilthendus). VPN (virtuaalne privaatvork) toimib keskameti ja
maakonnatalituste vahel 2003. aasta 15pust. Kdigil ametnikel on e-posti aadress ning
maakonnatalitused on liilitatud keskameti e-posti siisteemi. 01. jaanuari 2004. a
seisuga oli ametis arvutitookohti 64, sh maakonnatalitustes 18.

Ametisisene teabevahetus on infotehnoloogia arenguga muutunud aasta-aastalt oper-
atitvsemaks. Koik tootajad kasutavad ametisisest infosiisteemi Intranet, samuti on
voimalik edastada informatsiooni koigile to6tajatele iiheaegselt e-posti teel.

Intranet toimib 2000. aastast. Uue tarkvara baasil juurutati sel aastal uue kujunduse
ning haldamissiisteemiga Intranet. Intranetti on koondatud peaaegu koik ameti tooks
vajalik info ning to6tajad kasutavad seda aktiivselt.

Uuenduskuuri 14dbis ameti serveripark. Pohjuseks oli eelkdige vananenud riistvara
ning vajadus uute teenuste ja suuremate andmemahtude jirele. Arvutitodkohtade
riistvara kaasajastatakse vastavalt eelarvele.

Kinnitati ameti infoslisteemi andmeturbe pohimdtted. Eeskirjas on esitatud
andmeturbe kontseptsioon ning kirjeldatud vajalikke organisatsioonilisi, fiiiisilisi ja
infotehnoloogilisi turvameetmeid. Eeskirja lisades on esitatud spetsiifilised turva-
poliitikad.

Jatkusid arvuti tdiendkoolitused ning nende Idppedes korraldati arvuti kasutam-
isoskuse test koigile tootajatele. Testi tulemuste alusel saab viita, et tootajad kas-
utavad arvutit efektiivselt.

7. AMETISISENE KOOLITUS

Tarbijakaitseamet peab todtajate teadmiste, oskuste ja kompetentside kasvu oluliseks
pikaajalise edu teguriks ja investeerib jarjekindlalt vastavate vdimaluste loomisesse.
Tootajate arendamine on tdotaja ja ameti ihine kohustus.

Et areng pole ainult karjadriredelil tilespoole litkumine, on juhtide iilesanne suunata ja
toetada oma tOOtajate arengut viisil, mis kdige paremini sobiks nii ameti pikaajaliste
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vajadustega kui tootaja potentsiaali, teadmiste, oskuste ja vOimetega. Tootajate indi-
viduaalse arengu kavandamine ja td0soorituste hindamine toimub iga-aastase aren-
guvestluse kéigus.

Tarbijakaitseamet peab parimaks viisiks ameti potentsiaali rakendamisel meeskon-
nat6od ja iiksteiselt Oppimist, st siinergiat. Seepérast tunnustab amet eriti korgelt
tootajaid ja osakondi, kes jagavad jirjekindlalt oma teadmisi ja kogemusi teistega,
olgu vahetu to0protsessi vOi ametisiseste kommunikatsioonikanalite kaudu, lektor-
itena koolitustiritustel vms.

Uldine koolitusvajadus sdltub ametniku rollist ja iilesannetest ametis.

Euroopa Liiduga liitumisel kaasnevad Eesti ithiskonda mojutavad iihiskondlikud, ma-
janduslikud, poliitilised ja seadusandlikud muutused on tdsiseks viljakutseks tootajate
teadmistele ja oskustele.

Aastal 2003 oli koolituse pohirdhk Euroopa Liidu alasel koolitusel, keelekoolitusel ja
erialasel enesetdiendamisel.

Maakonnatalitustega labiviidud teabepédevadel selgitati digusakti sétteid ning praktil-
ises t60s vajalikke teemasid. Ulevaade késitletud teemadest on esitatud tabelis 1.

Tabel 1
Kuupdev | Teema Esineja
1. | Veebruar Kommentaar ehitusseadusele T. Laesson
Voladigusseadusest U. Ehasoo
2002. a tooplaani tditmisest ja 2003. a plaanist M. Kokk
Ldike- ja potilillede standardist M. Kask
Maakonnatalituste todkorraldusest M. Kokk
2. | Marts Isikukaitsevahendid A. Vurma, E. Karponen
Ameti struktuurist H. Aruniit
Avaliku sektori kvaliteediauhinna pilootprojektist H. Aruniit
3. | Aprill
Arvutitest H. Allik
Suhkrutoodete koostis- ja kvaliteedinduded, margistamise
erinduded; Kakao- ja Sokolaaditoodete koostis- ja kvalit- | K. Johanson
eedinduded ning mérgistamise erinduded
Kosmeetikatoodete mérgistus
L. Avent
Laikelillede mérgistus M. Kokk
Seadustest U. Ehasoo
Kosmeetikatoodete mérgistus L. Avent
Puu- ja kdogiviljade valiku pShimdtted S. Evendi
4. | Mai
Elektrituru seadus V. Savel
Eneschindamise projekti jareldused H. Aruniit
Ametikohtade hindamine L. Simson
5. | Juuni Tarbijakaitseseadus, kaubandustegevuse seadus U. Ehasoo
6. | August Suvekool Vormsil. Voladigusseaduse ja karistusseaduse | U. Ehasoo
rakendamine. Voladigusseaduse kaasusOpe ja viirteomen-
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etluse praktikum

7. | Oktoober | Arvutitest maakonnatalituste tootajatele H. Allik

8. | Detsember | Isikuandmete kaitse seadus U. Ehasoo,
Uhistranspordi seadus P. Vene, K. Tambur

6.-8. augustil korraldati ameti todtajatele Vormsil suvekool, kus pédevakavas olid
voladigusseaduse ning karistusseadustiku rakendamisega kaasnenud probleemid,
voladigusseaduse kaasusOpe ja vddrteomenetluse praktikum. Samuti esitati iilevaade
tarbijadiguslike seaduste eelndudest. Suvekooli viis 1dbi ameti digusndunik.

8. ENESEHINDAMINE TARBIJAKAITSEAMETIS

Amet korraldas avaliku sektori kvaliteedihindamise pilootprojekti raames enesehind-
amise.

Tervikuna oli pilootprojekt sobiv, kuid erinevate riigiasutuste (ministeeriumid, amet-
id, inspektsioonid jt) hindamisel oleks vajalikud teatud korrektiivid.

Analiiiisides samu asju erinevast vaatenurgast, jouti tulemuste arutelul arusaamisele,
et lihtsatel ndhtustel voib esmamuljest palju siigavam tagapohi olla. Organisatsioonis
on koik tegevused omavahel tihedalt seotud, kuid pealiskaudsel vaatlemisel vdivad
mitmed tdhtsad asjad jddda méarkamatuks voi ei hinnata neid piisavalt tdhtsateks. Koik
projektis osalenud mirkisid, et hindamisega kaasnes paljudele asjadele uus
lahenemine. Mudelis viikeste erinevustega esitatud kordamised olid algul kiillaltki
hiirivad, kuid siivenemisel asetusid asjad kohale. Siiski noudis see palju ajakulu ja
mottetdod.

Protsesside ja ndhtuste pohjalikul tundmisel on abstraktne kiisitlus voimalik konkreet-
seteks tegevusteks moelda, kuid hindajal on lihtsam, kui abstraktsuse aste oleks
madalam. See aga eeldabki erineva tasemega riigiasutustele monevdrra erinevat
lahenemist.

Kriteeriumide hindamise analiilis kujunes asjalikuks ja pani asjadele teisiti mdtlema.
Esitati palju ettepanekuid t66 parandamiseks, mis sugugi ei eeldanud tdiendavate res-
sursside vajadust. Kasuks tuli hindajate valimine erinevatelt tasanditelt (maakonnatal-
itused, osakonnad, juhtkond) ja arutelu ldbiviimine heas dhkkonnas.

Pilootprojekti sdnastus oli raskepérane. Keeleliselt saaks seda selgemalt esitada. Pro-
jektiga peaks kaasnema korralik tiitmisjuhend, see suurendaks kasutegurit ja hoiaks
aega kokku.

Hindamise ettevalmistamisel ldhtuti seisukohast, et see annaks voimalikult palju tdest
teavet ameti headest ja parendamist vajavatest kiilgedest. Teiseks soovisime saada
ettepanekuid, kuidas asju paremaks muuta l&hiajal voi pikemas perspektiivis. Viga
tahtsaks pidasime sisendada hindajatesse arusaamist, et todtajate tegevus méérab
ameti potentsiaali ja maine ning selle kujundamisele saavad kdige rohkem todtajad ise
kaasa aidata.

Selline seisukoht pidas silmas ainult iihte eesmaérki: kuidas paremini kaitsta tarbijate
huve ehk kuidas pakkuda kvaliteetsemalt avalikku teenust.

Enesehindamine annab vdimaluse virrelda ennast teiste asutustega, mida teadaolevalt
siiani ei ole tehtud.

Mirtsi algul valisime hindajateks maakondadest kolm ning keskusest neli pohio-
sakondade tootajat. Hindajatelt eeldasime vdhemalt 2-aastast tookogemust ja tahet
muutusteks. Juhtkond oli esindatud peadirektori néol.
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Kuni 17. mértsini toimus individuaalne t66, kuid 11. maértsil korraldatud maakondade
pdevale oli esinejaks palutud Karin Nérep rahandusministeeriumist, kes veelkord
tutvustas pilootprojekti ja vastas kiisimustele.

Konsensuskoosolek toimus 19. martsil. Jargnes dokumendi mustandi koostamine,
selle veelkordne ldbiarutamine meeskonna litkmetega ning 10ppversiooni esitamine.
To0 korraldamiseks valiti kaks projektijuhti, kes ei kuulunud hindajate hulka, kuid
kes osalesid konsensus koosolekul.

Konsensuskoosoleku juhatajaks ja projekti kokkukirjutajaks valiti tootaja, kes samuti
ei kuulunud hindajate hulka.

Lopptulemusena koostati nimekiri ameti nn headest ja vidhem headest “asjadest” ning
méidrati konkreetne ajakava puuduste likvideerimiseks voi toimiva siisteemi tdiustam-
iseks.

8.1 Enesehindamise projekti liibimise jiareldused

Enesehindamine viidi l4bi iihtse hindamismudeli (CAF) jérgi (04.03 — 11.04.2003).
Lisaks mudeli hindamisele kriteeriumide alusel toodi hindamisprotsessi kédigus eraldi
vélja asutuse tugevused ja parandusvaldkonnad. Viimaste elluviimiseks koostati
ajakava. Ameti t60 paremaks korraldamiseks koostati ja rakendati:

= Tarbijakaitseameti personalipoliitika dokument;

= Tarbijakaitseameti teenistujate tunnustamise ja motiveerimise kord;

= viidi ldbi kiisitlus ja analiiiisiti selle tulemusi;

= valmistati ette Konjuktuuriinstituudi igaaastane uuring;

= alustati arvestuse pidamist ametnike kohta lackunud kaebuste osas jne.

9. TARBIJAKAITSENOUKOGU

Tarbijakaitsendukogu 18. juuni istungil arutati tarbijakrediidiga seotud probleeme
(laenud, nende vdtmine jm). Ulevaatega esines Finantsinspektsiooni esindaja.

Arutati ka nn "véltimatute" teenustasude kiisimust (pangaiilekande teenustasud
véikeste summade iilekandmisel).

Kasitleti digusaktide muudatusettepanekuid toidumérgistusele esitatud nduete osas.
Ettekandega “Ulemédraste nitritite kahjulikkusest” esines Tiiu Miiiirsepp.

10. RAHVUSVAHELINE KOOSTOO JA KOOLITUS

Sarnaselt eelnevatele aastatele oli amet ka 2003. aastal tihedalt seotud erinevate
rahvusvaheliste projektidega ning nende raames korraldatud tiritustega.

Osaleti EL Phare turujdrelevalve projektis ning EL Phare toidukontrollisiisteemi
tugevdamise projektis. Samuti osaleti aktiivselt rahvusvahelise turujirelevalvet teo-
stavate organisatsioonide koostodvorgustiku (ICPEN) iihistes aktsioonides ning vdeti
osa TAIEX’1 koolitustest.

10.1 Turujérelevalve projekt Phare 2000

Turujérelevalve projekti programmi (sh eesmérgid, tulemused, kasusaajad) on kirjuta-
tud eelmise aasta aruandes. Projekti pShitegevusteks olid:
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Horisontaalse turujdrelevalve strateegia, elluviimise skeemi, finantsplaani ning
inimressursiarengu plaani viljatootamine.
Protseduuride, tookirjelduste, tooplaanide, kvaliteedi ning efektiivsuse moot-
mise kriteeriumide viljatootamine;

Mairatleda antud valdkonnas  viljatootamist  vajav  seadusandlus.
Vilja tootada vajalik seadusandlus;

Noustada Juhtimises turujdrelevalve institutsioone.
Koolitada personal.

Projektiga tegelesid nn horisontaalsed eksperdid, kelle iilesandeks oli institutsionaalse
struktuuri korrastamine ja tugevdamine, funktsioonide jagamine ning koost66 parand-
amine. Ametiga tegelesid pohiliselt Jukka Kallio (turujdrelevalve strateegia), Hannele
Jurvelius, (inimressursi arendus) ja Tuiri Kerttula (avalikud suhted ja infovahetus).

Kuna amet oli selles projektis kaudseks kasusaajaks, siis tegime koostood vaid
isikukaitsevahendite valdkonna eksperdiga Eero Korhoneniga. Tema ndustas ametit
jalgratturi kiivrite testimisel, infovoldikute viljatootamisel ja koolitas ameti tootajaid.

Projekt 16ppes 10. detsembril 2003. aastal. Finaaliirituseks oli toote ohutuse seminar
Eesti Rahvusraamatukogus 22.-23. oktoobril. Kokkuvottes voib delda, et projektiga
pustitatud eesmirgid saavutati:

tootati vilja Eesti turujirelevalve strateegia;

moodustati Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi ndustav turujérelev-
alve ndukogu (ministri késkkiri 17. 02. 2004 nr 54);

koostati erinevate valdkondade kontrollimise juhendid ( Tarbijakaitseamet
koostas kemikaalide kontrollimise juhendi);

koolitati vastava ala spetsialiste.

Aastal 2003 jitkusid Tarbijakaitseameti arengust ldhtuvalt alljdrgnevad tiritused:

Koolitused ja seminarid:

16.-17. jaanuaril “Kultuuridevahelised erinevused ja kommunikatsioon™.
Koolitusel késitleti erinevate rahvaste véirtushinnanguid, aja ja ruumi kés-
itlust, moisteid ja arusaamu. Vaadeldi erinevate kultuuride ja rahvuste domin-
eerivaid iseloomuomadusi, ldbirddkimiste pidamise stiili, otsuste langetamise
tavasid jms.

28. jaanuaril “Turujirelevalve” (Market Surveillance). Pdhiettekanne oli
Euroopa Komisjoni esindajalt, kes késitles erinevate riikide turujirelevalve
praktikat ja protseduurireegleid, sh harmoneeritud standardeid.

6.-7. mértsil “Kommunikatsioon ja suhteturundus. Suhete loomine, arendam-
ine, hoidmine.” Koolitusel radgiti efektiivse suhtlemise viiest komponendist:
kontakti loomisest, radkimis- ja kuulamisoskusest, lugemisest ja kirjutamisest.
Koolitusel toimusid ka videotreeningud, milles pdhiline niianss oli oskuslik
kuulamine ja otsuste vastuvdtmine.
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18. veebruaril “Turujdrelevalvega seotud seadusandlus Eestis — Avaliku teabe
seadus” (Estonian Legislation in Connection with Market Survelliance). Sem-
inaril selgitati praktiliste ndidetega seaduse tdlgendamist.

27. veebruaril “Turujdrelevalvega seotud seadusandlus Eestis — Karis-
tusseadustik, Vairteomenetluse seadustik” (Estonian Legislatoin in Connec-
tion with Market Survelliance).

23. aprillil I1I t66juhendite t66grupi kohtumine (Workshop on the preparation
of Work manual). Amet td6tas vilja kemikaalide konrollimise juhendi. Kohtu-
misel andsid jirelevalveasutused {lilevaate erinevate tdodjuhendite seisundite
kohta.

27.-28. mail Avalikud suhted ja kommunikatsioon (PR and Communication).
Kahe koolituspdeva jooksul késitleti meediaga suhtlemise vajalikkust, mee-
diakanaleid, suhtlemise meetodeid, kéitumist kriisisituatsiooni jm.

5. juunil “Turujirelevalve ja standardimine” (Market Surveillance and Stand-
ardisation in Estonia). Turujirelevalve asutuste esindajate poolt toodi vélja
standardite kasutamise vajadus ja vOimalused. Pdhiettekandega esines Eesti
Standardikeskuse tegevdirektor S. Kasemaa.

11. septembril “Kliendi tagasiside ja rahulolu”. Koolitusel anti teoreetiline {il-
evaade kliendi tagasiside liigitusest, selle vajadusest ning sellest, kuidas saab
tagasisidet kasutada organisatsiooni tegevuse tdohustamiseks.

ja 9.-10. oktoobril meediakoolitus, kus jagati meediasuhete alaseid teadmisi,
tutvustati erinevaid elektroonilisi suhtlusvahendeid ning rédgiti kuidas
elektroonilisi kanaleid sisutihedamaks ja kasutajasdbralikumaks muuta.
Koolituse praktilises osas viidi osavdtjatega 1dbi teleintervjuu, mida hiljem
koos analiiiisiti.

22.-23. oktoobril Tooteohutuse seminar. Seminaril osalesid erinevad toote
ohutusega seotud institutsioonide esindajad nii Eestist kui vdlismaalt. Seminar
oli iihtlasi Phare 2000 projekti Iopplirituseks.

10.2 Phare 2000 kemikaalide ohutuse valdkonna iiritused

18. miirtsil Riias kemikaalide ohutuse inspekteerimise meetodite koolituspro-
grammi planeerimise ndupidamine (I etapp). Programm oli kavandatud kolme
Balti riigi vastavatele riiklikele jarelevalve struktuuridele. Programmis pdorati
pohitdhelepanu koolitajate Opetamisele kemikaalide kogu hankeala liilides
jarelevalve teostamiseks.

10.-13. juunil Siguldas kemikaali ohutuse alane seminar (II etapp). Balti
Keskkonnafoorum (BEF), Rootsi Rahvuslik Kemikaalide Inspektoraat
(KEMI) ja Turujirelevalve Projekt Phare 2000 korraldasid kolmepoolse
koolituskursuse keemiaohutuse jarelevalve meetodite teemal.
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6.-10. oktoobril dppepievad Rootsis (III etapp). See oli jdrjekordne osa Balti
Keskkonnafoorumi ja turujérelevalve projekti Phare 2000 poolt korraldatavast
koolitustsiiklist keemiaohutuse jirelevalve teemal. Oppereis oli korraldatud
Eesti, Lati ja Leedu kemikaalide turujarelevalvet teostavatele ametnikele.
Peamiseks eesmérgiks oligi tutvuda Keml t66ga. Keml on Rootsi Keskkon-
naministeeriumi alluvuses tootav kemikaalide jarelevalveasutus, mis tegeleb
peamiselt keemiatoodete ja kemikaalide importijate ning tootjate jérelev-
alvega. Samuti on Keml seotud kemikaalialase seadusandluse edendamisega
ning erinevate kemikaalialaste koolitusprogrammide l14biviimisega.

Lisaks Eestis korraldatud seminaridele kanti Phare 2000 projekti eelarvest mitmete
viliskoolituste ja dppesditude kulud, kuigi iirituste korraldajad ei olnud Phare 2000
projektiga seotud.

15.-17. jaanuar Soome Tod6tervishoiu Instituudi korraldatud isikukaitseva-
hendite seminar Saariselkds (European Seminar on Personal Protective
Equipment). Seminari eesmirgiks oli anda iilevaade viimase kiimne aasta
tegemistest selles valdkonnas ning luua tugev koostdo erinevate isikukaitseva-
henditega tegelevate institutsioonide vahel (tootjad, volitatud asutused, labor-
id, jarelevalveasutused, miiiijad).

1.-4. juuli Oppepievad Soomes. Vddrustajaks oli Soome Tarbijakaitseamet.
Kasitleti turismi valdkonda ja reklaami jérelevalvet. Lisaks oli vdimalik
tutvuda pohjalikult tarbijadiguste osakonna tooga.

12.-14. august Isikukaitsevahendite alased dppepdevad Soomes. Korraldajaks
oli Soome Too6tervishoiu Instituut, mille laborites testitakse ja sertifitseeritakse
erinevaid isikukaitsevahendeid. Kiilastati kahte suuremat isikukaitsevahendite
miitigiga tegelevat kauplust ja {iht vanimat ning suurimat isikukaitsevahendeid
tootvat ettevotet Soomes (Suojalaite OY). Firma tegeleb ka miiiijate isikukait-
sevahendite alase koolituse korraldamisega. Tollilaboris tutvustati ménguas-
jade testimist ja nididati vajalikke seadmeid. Sotsiaal- ja tervishoiuministeeri-
umis anti ilevaade PGhjamaade isikukaitsevahendite alasest koostodst.

25.-28. september Oppepievad Stockholmis. Libivaks teemaks oli kom-
munikatsioon ja avalikud suhted. Kiilastati kolme jirelevalveasutust: Rootsi
Tookeskkonna Ametit, SWDAC:it ja Rootsi Tarbijakaitseametit.

10.3 Phare Twinning Projekt ES2001/IB/AG/01 Toidukontrollisiisteemi tugevda-
mine

Jéatkus 2001. aasta novembris Taani juhtimisel ldbiviidud projekt, mille eesméargiks on
tohusalt funktsioneeriva toidukontrollisiisteemi loomine. Peamised kasusaajad on P4l-
lumajandusministeerium, Veterinaar- ja Toiduamet (VTA), Tervisekaitseinspektsioon
(TKI), Tarbijakaitseamet (TKA) ning Veterinaar- ja Toidulaboratoorium.

Projekt on tegevusalade jérgi jaotatud neljaks komponendiks:

1. Oigusliku ekspertiisi ldbiviimine Eesti toidualase seadusandluse ja EL direktiivide
vastavuse osas.



35

2A. Inspekteerimiskdsiraamatu véljatdotamine.

2B. Inspektorite koolitus

2. Hea hiigieenitava juhendite véljatootamine jackaubandusettevotetele.

3. Riikliku veterinaar- ja toidujérelvalvet teostavaid institutsioone iihendava infovor-
gu viljaarendamine

Esimese komponendi lithiajaline ekspert Taanist Jorgen Kruhl Jensen viibis Eestis
aasta jooksul kolmel korral. Aasta 16puks oli ekspertanaliiiis viidud 14bi u 90% toidu-
alase digusloome osas. Ekspert on ka andnud ndu digusloome rakendamise kohta.

2A: 2003. aasta jooksul valmis inspekteerimiskédsiraamatu mustandvariant, mis l&him-
al ajal saadetakse keelekorrektuuri ning 16plik variant peaks valmima 2004. aasta
mais.

2004. aasta siigisel on plaanis korraldada seminar, kus kdsiraamatut tutvustatakse
huvitatud osapooltele. Kédsiraamat on tolgitud ka inglise keelde.

2B: 2003. aasta siigisel kéisid riigiametnikud Taanis kolmel koolitusel.

Piirikontrolli-alane koolitus (osavdtjad Enno Piisang ja Martin Minjajev Polluma-
jandusministeeriumist). Tutvuti Taani olukorraga seoses vastava digusloome
rakendamisega.

Jirelevalvetasude-alane koolitus (osavotjad Allan Habicht, Taavi Kuntu Polluma-
jandusministeeriumist ning Olev Kalda Veterinaar- ja Toiduametist). Tutvuti,
kuidas Taanis on rakendatud direktiiv 85/73/EMU.

Uhise péllumajanduspoliitika alane koolitus (osavdtjad Ave Schank ja Martin Min-
jajev Podllumajandusministeeriumist). Peamiseks eesmirgiks oli tutvuda labor-
atooriumite lilesannetega iihise pdllumajanduspoliitika raames.

Eestis korraldati 2003. aasta novembris uuendtoidu-alane koolitus VTA, TKA, TKI
ametnikele.

2: Hea hiigieenitavajuhendite mustandvariant on valmimisjirgus. Arutamiseks on jaa-
nud veel enesekontrolli osa, arutelu on planeeritud 12. mértsile. Peale seda saadetakse
mustand keelekorrektuuri ning 16plik variant peaks valmima 2004. aasta suvel. Kuigi
esialgu oli planeeritud kaks eraldi juhendit toitlustusettevotetele ja jaemiiiigiettevot-
tetele, siis praegu on viljatodtamisel ainult jaemiiligiettevotete osa. Toitlustu-
settevotete osa viljatodtamine litkkatakse ilmselt tulevikku. Juhend on olemas ka ing-
lise keeles. Tolke alusel on teinud ettepanekuid tdiendusteks Taani eksperdid, mis on
ka juhendis arvesse voetud.

3: 2003. aasta alguses lopetati Eesti RASFF juhend ning méairatud on Eestipoolne
kontaktasutus. Peale seda on kontsentreeritud komponendi teisele osale — iihisvor-
gustiku loomisele kontrollorganite vahel ning vajaliku tarkvara ja riistvara hankim-
isele. Tehti iiks hinnapakkumine, mis sai ka EL Delegatsiooni heakskiidu. Seejérel
moodustati jarelevalvekomitee, mille liikkmed on: Martin Minjajev (PGM), Erling Ped-
ersen (Taani VTA), Olev Kalda (VTA), Rando Sui (VTA), Leena Albreht (TKI),
Maie Otsmann(TKI).

10.4 Rahvusvaheline turujirelevalvet teostavate organisatsioonide koostoovor-
gustik (ICPEN)
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ICPEN on 29 riigi riiklike turujérelevalvet teostavate organisatsioonide vork, mis asu-
tati 1992. aastal. ICPENi1 pohieesmérk on kaitsta kauba- ja teenuseturul tarbijat kui tu-
rusuhete ndorgemat poolt. Organisatsioon teeb iihiseid joupingutusi, et paremini késit-
leda tarbija probleeme, mis on seotud riikidevaheliste tehingutega nii kaupade kui tee-
nuste turul. Oluline on ka informatsioonivahetus riikide vahel. ICPENi liikmed kohtu-
vad kaks korda aastas, kohtumised korraldab eesistuja riik.

7. - 8. oktoobril toimus Helsingis ametnike koolitus teemal ‘“Rahvusvahelise uurim-
istegevuse ldbiviimise praktika.” Peaasjalikult rddgiti pliramiidskeemi abil 14bivii-
davatest pettustest ja Interneti teel levitatavatest petuskeemidest. Anti juhiseid pettuste
uurimiste libiviijatele, selgitati tunnistajate iilekuulamise metoodikat, e-posti iile
jarelevalve teostamise voimalusi ja veebilehe omaniku identifitseerimise viise.

8. - 10. oktoobril jarjekordne poolaastas korra toimuv konverents, mis seekord peeti
Helsingis. Konverentsil oli esindatud 20 riiki. Kokku on litkmeid 32, kes tegelevad
heade kaubandustavade praktika, reklaami jérelevalve ja teiste tarbijakaitse
kiisimustega (v.a tooteohutus). Tarbijakaitseametit esindasid peadirektor ja jurist.

Konverentsil kisitleti jargmisi teemasid:

» {ilevaade eelmisel aastal Sydneys toimunud konverentsist;
» kohalolevad riigid esitasid iilevaate edukalt 1dbiviidud opetliku sisuga juhtu-
mitest;
Niiteks Poola Tarbijakaitseamet kohustas sdiduautode LADA tootjal/miiiijal muutma
miitligilepingu tiiliptingimusi, kuna viimased osutusid ebadiglaseks tarbijate suhtes.
= rddgiti kevadel toimuvast Sweep Dayst, mille teemaks “Liiga hea, et olla tdsi”;
Norra esindaja andis iilevaate Pohjamaade poolt 1dbi viidud Sweep Dayst, mille ees-
mirgiks oli koguda Internetis esitletavat lastele suunatud reklaami. Selgus, et lap-
sevanema nousolekut toote vOi teenuse ostmiseks kiisiti ainult 30% veebilehtedel,
47% juhtudest oli seda viiga lihtne voltsida. Aripool kogub laste andmeid (nimi, e-
posti aadress, telefon, kool, vanus, hobid). Vastutasuks pakutakse lastele nditeks véike
kingitus. Kokkuvdttes leiti, et seadusandlus vajab selgemaks muutmist.
* Leedu ja Taivan avaldasid soovi astuda ICPENi organisatsiooni liikmeks ning
esitasid sellekohase ettekande;
Toimus hédletamine, mille kdigus Leedu voeti vastu. Taivan ei saanud isegi jddda
vaatleja positsioonile. ICPENi organisatsiooni pohikirja jérgi saab litkmeks arvata
eraldi haldusterritooriumiga riike. Kuna Taivan kuulub Hiina Rahvavabariigile, siis ei
ole voimalik késitleda Taivani iseseisva riigina.
» JCPEN:I organisatsiooni pohikirja artikli 7 muutmine.

11. - 13. veebruar toimus Sweep Day, mille kdigus kdik ICPENi organisatsiooni
litkkmed, sh Eesti, otsisid Internetis eksitavat reklaami turismi valdkonnas. Tarbijakait-
seametist osales neli ametnikku, kes tddesid, et olukord Eestis on iisna hea ning eks-
itavaid reisipakkumisi praktiliselt ei olnud. Eristada vdis kolme liiki eksimusi:

» reisipakkumised olid aegunud;
= pileti hind ei sisaldanud lennujaama makse;
* hind oli toodud eurodes.
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Eestile on selle organisatsiooni tegevusest aktiivne osavott vajalik eeskitt info vahet-
amise ja teiste suuremate riikide kogemustest Oppimise eesmirgil, aga ka enda
tutvustamisel.

ICPEN:I litkmeks olek annab véimaluse liikmesriikidega operatiivselt infot vahetada,
teavet kiisida, koostood teha.

10.5 TAIEX

Euroopa Liidu tehnilist abi pakkuva institutsiooni TAIEXi korraldatud seminaridel on
ameti tootajad osalenud eelmistel aastatel ja koostoo jatkus ka 2003. aastal.

Aastal 2002 alanud viieetapiline regionaalne programm (the Regional Training pro-
gramm for Estonia) jatkus. Nimetatud programmi eesmirgiks oli pakkuda laialdast in-
fot ja praktikat valitud grupile ekspertidele kandidaatriikide valitsusasutustest.
Konkreetsed spetsialistid on edaspidi kontaktisikuteks suhtlemisel Euroopa Liidu
vastava ala spetsialistidega ning kohapealsete workshopide korraldamisel. Kandid-
aatide valikul osutusid edasipddsenuks Reili Kivilo ja Katrin Malm ning kelle koolit-
amine jatkus 2003. aastal vastavalt programmile.

= 19.-20. mail korraldas TAIEX Briisselis kanditaatriikidele toote ohutuse alase
seminari. Ettekandega esines Tarbijakaitseameti peadirektor H. Aruniit.

* 16.-28. mail viibis Katrin Malm TAIEXi poolt korraldatud viieetapilise treen-
ingprogrammi raames Briisselis. Kahe néddala jooksul kiilastas ta Belgia kesk-
laborit, jdlgis ménguvéljakute, solaariumite ja minguviljakute testimist ja
kontrollimist.

* 13. juunil toimus Briisselis Euroopa Komisjoni tarbija- ja tervisekaitse pea-
direktoraadi ja TAIEXi koostdds korraldatud seminar “Ulepiiriliste kaebuste
lahendamise vorgustik ja ndustamiskeskused”. Osalejateks olid Euroopa Liidu
kanditaatriikide tarbijakaitsega tegelevate riiklike ja valitsusvéliste organisat-
sioonide esindajad. Ametist osales 3 todtajat. Pohjalikum iilevaade ameti
Teavitajas (2003, 6).

= 8.-18. septembril toimus TAIEXi poolt korraldatud ekspertkoolituse pro-
grammi neljas etapp toiduohutuse teemal. Kiilastati Briisseli tapamaju ja li-
hatdostusettevotteid. Tulevaste ekspertide iilesandeks oli hinnata ettevotete
vastavust Euroopa Liidu direktiividele. Koolitusel osales Reili Kivilo.

= 6. oktoobril korraldas TAIEX Tallinnas seminari teemal “Intellektuaalomandi
Oiguste kaitse Euroopa Liidus ja Eestis”. Seminar oli TAIEXi regionaalse
arenguprogrammi

= viiendaks osaks. Ametist osales seitse tOotajat.

= 7.-8. oktoobril toimus Tallinnas seminar “Méinguvéljakute ohutus Eestis.
Teenuse ohutuse regulatsioon Euroopa Liidu litkkmesriikides”. Seminar oli iiht-
lasi TAIEXi eksperdi Katrin Malmi viies etapp TAIEXi regionaalse koolitus-
programmi raames. Osalesid Eestis midnguviljakute ohutusega tegelevad es-
indajad, sh Tarbijakaitseameti tootajad. Vilisekspertidena esinesid Tuija
Lukkari Soome Tarbijakaitsest, W. Lohner Saksamaa riiklikust tehnilise jarel-
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evalve institutsioonist, R. Collette, S. Terranova, C. Courouble Belgia riik-
likust tarbijakaitse teenistusest. Ettekannete korval testiti ka manguviljakuid.

= 31. oktoobril korraldas TAIEX Briisselis seminari “Jiljendatud toodete vaire-
sitlusega kaasnevad riskid tarbijaile”. Eestist osalesid Reet Teder Eesti
Kaubandus-T60stuskojast, Linda Léénesaar Eesti Tarbijakaitse Liidust ja Kat-
rin Malm Tarbijakaitseametist. Seminari eesmirk oli informeerida kandidaat-
ritkide ministeeriume, tarbijakaitseorganisatsioone ja &riringkonditarbija ter-
vise ja turvalisuse riskidest, mis tulenevad jdljendatud toodete tarbimisest.
WIPO (iilemaailmse intellektuaalse kaitse organisatsioon) esindaja Louise
Marie Van Grueunen Vuagnat tutvustas intellektuaalse vara kaitset tagavat
seadusandlust. Jiljendatud kauba tootmine, miiiik ja tarbimine on omandamas
globaalset iseloomu.

* 5.-6. novembril toimus Tallinnas seminar “Toidukaupade margistamise regu-
latsioon Euroopa Liidu liikmesriikides”. Seminar oli TAIEXi eksperdi Reili
Kivilo viies etapp regionaalse koolitusprogrammi raames. Osalesid tarbijakait-
seametnikud, tarbijakaitseorganisatsioonide ja tootjate esindajad jm Vilisek-
spertidena olid kutsutud esinema Anne Haikonen Soome Pdllumajandusmin-
isteeriumist, Tytti Itkonen Soome Veterinaar- ja Toiduametist, Kerstin Jansson
Rootsi Podllumajandusministeeriumist ja Irina Kireeva Belgia O’CONNOR
AND COMPANYst.

10.6 Geneetiliselt muundatud toit

7.-28. juunil osales Reili Kivilo USA Vélisministeeriumi poolt korraldatud Interna-
tional Visitor programmi Euroopa projektis biotehnoloogia ja toiduohutus. Projektiga
seotud iiritused toimusid Ameerika Uhendriikides, milles kokku osales 13 esindajat
11 Euroopa riigist. Osavotjad olid véga erinevatest eluvaldkondadest, kuid koiki
tihendas to6alane kokkupuude geneetiliselt muundatud toiduga.

Ajaliselt oli programm jaotatud viieks etapiks. Pohjalikumalt tutvustab {iritusi juba
Reili.

Esimese etapiga alustasime Washingtonis ja see kestis nddala. Selle aja jooksul olid
kohtumised erinevates korgetes riigiametites, erialaliitudes, pressi esindajatega, tead-
laste ja iilikoolidega. PGhiteemaks geneetiliselt muundatud toit. Vihesel médral késit-
leti ka toiduohutust. Ponevaks tegi asja see, et USA ja Euroopa Liit on GMO asjas vi-
ga erineval seisukohal. Korraldati huvitavaid debatte ja ajanappus kimbutas enamikel
kohtumistel. Suureks iillatuseks oli, et riigiasutused teevad tdhtsaid otsuseid teadlaste-
le toetudes. Uurimiskeskused on véga hinnatud. Kiilastasime Marylandis teaduskes-
kust Agricultural Research Service, mis suuruselt jahmatas. Nimelt oli tegemist kes-
kusega ehk digemini omaette linnaga, kus teadlaste kasutada oli iile 500 maja, milles
asuvad laborid. Samuti on nende kasutada pdllud, kus kasvatatakse pdllukultuure.
Katsetusi tehakse elusloomadega. Viga huvitav ja samas pettumust valmistanud koh-
tumine oli FDA ehk Food and Drug Administrationis. T66 olemuselt voib seda vor-
relda meie Veterinaaria- ja Toiduametiga. Minu kiisimused puudutasid pohiliselt
mirgistust ja lubade vilja andmist. Uhest vastust mirgistamise kohta ei saanudki.
Esindajad olid vdga kidakeelsed ja pressiesindaja andis ametnikule loa, kas ta peab
konkreetsele kiisimusele vastama voi mitte.

Kohtusime ka Murelike Teadlaste Uhingu esindajaga, kes viljendas rahulolematust,
et liiga vihe on uuritud geneetiliselt muundatud organisme. Nad ei ole kiill otseselt
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vastu, nagu on ithendus Friends of the Earth, aga sooviksid niha senisest rohkem la-
boriuuringuid. PShjuseks toodi, et pigem tehakse t66d uute kultuuride kallal, kui uuri-
takse, kuidas see mojutab fiisioloogiliselt néditeks inimest voi1 milline on mdju looduse-
le. Arevust tekitas teadlaste loodud geneetiliselt muundatud 18he, mis saavutab tiis-
kaalu 6 kuuga (normaalsetes oludes kulub selleks 4 — 5 aastat). Washingtoni nidalasse
mahtus ka kohtumine Monsato korporatsiooni esindajaga, kes on juhtivaid polluma-
jandustoodete tarnijaid ja aitab farmeritel sobivaid lahendusi leida. Monsato toodab
Roundupi, mis on maailma kdige miilidavam umbrohumiirk. Nende tegevus jaguneb
kaheks: tootlikkuse tdstmine pdllumajanduses ning seemned ja genoomid.

Edasi lendasine neljaks pdevaks jargmisesse ajavoondisse: Minneapolis, Minnesota.
Omaette elamus oli Minneapolise Teravilja Borsi kiilastamine, kus saime jdlgida vil-
jaga kauplemist. Esimene farmi kiilastus toimus samuti Minneapolises. Tegemist oli
tiitipilise perefarmiga Ameerika Uhendriikides Esmakordselt nigime pdllul kasvamas
geneetiliselt muundatud sojauba. Farmeril oli lisaks veel eluslooma kasvatus.
Kiilastasime ka AURIt (Agricultural Utilization Research Institute), kes on ainulaad-
ne organisatsioon ja aitab arendada osariigis uusi pdllumajandustooteid. Organisat-
sioon aitab ettevotjaid toote arendamise igas etapis — uuringutest kuni turule viimise-
ni. Tegemist on mittetulundusliku instituudiga.

Edasi jagunes grupp kolmeks, kes sditsid jargmistesse paikadesse: Des Moines, lowa;
Kansas City, Missouri; Lincoln ja Nebraska. Minul oli vdimalus kiilastada Ameerika
preeriat: Nebraska osariiki ja Lincolni linna. Lennukist oli vaatepilt meelikoitev. Lo-
putud sirged teed ja tipselt samas moddus maatiikid, mis moodustasid malelaua ja sa-
mas polnud ndha mitte {ihtegi puud. Meeldejdédv oli kohtumine Lincolni linnapea ja
Nebraska osariigi kdrgeima riigiametnikuga. Saime nii Lincolni linna kui Nebraska
osariigi aukodanikeks. Kohtusime veel Nebraska Ulikooli dppejdududega, samuti ko-
haliku lehe Lincoln Journal ajakirjanikega ning kiilastasime kahte farmi. Esimene kii-
lastus toimus nn orgaanilisse ehk mahefarmi, kus kasvatati erinevaid koogivilju ja lilli
ning tegeldi tdukarja kasvatusega. Samas oli neil pood, kus oma toodangut miiiisid.
Igal piihapéeval on linnades “orgaaniliste toodete turg”, kus miiiiakse nii loomseid kui
taimseid mahetooteid,. Vorreldes kauplustega on hinnad 3 kuni 5 korda kallimad, kuid
Ameerikas on mahetooted saamas populaarseks ja turud on rahvast tdis. Tooteid on
voimalik maitsta enne ostmist, samuti on kogu info antud farmi kohta kohapeal ole-
mas. Farmi esindab kas farmer voi keegi pere liige. Mitte kunagi ei palgata voorast
miiiijat oma tooteid miiiima.

Teine oli samuti perefarm, kus kasvatati teravilja ja veiseid, kuid seal kasutati uusi-
maid tehnoloogiaid. Lincolnis toimus esimene vabatahtlike perekiilastus. Mind oli
koos itaallasest kolleegiga kiilla kutsutud tihe iilikooli endise dppejou koju, kus veetsi-
me meeldiva dhtupooliku nende perega.

Edasi lendasime marsruudil Sacramento — California, kus grupid taas kokku said tihi-
seks programmiks. Esimese pdeva veetsime iilikoolilinnakus Davis DC. Kohtusime 8
erineva lektoriga, mis oli kohutavalt visitav ja samas védga huvitav. Lébivateks teema-
deks olid pomoloogia, taime patoloogia, loomateadus, loomade genoomia ja linnukas-
vatus. Jirgmise pdeva programm jdi dra, kuna samal ajal toimusid linnas massirahutu-
sed. Toimus Ulemaailmne Pdllumajandus Konverents, mille pdhiteema oli geneetili-
selt muundatud toit. Ja massirahutused olidki selleks iirituseks korraldatud. Enamusel
meist ei onnestunud konverentsile padseda.

San Fransisco oli viimaseks ametlikuks peatuseks programmis. Kiilastasime oliiviis-
tandust ja veinitootmist. Oliiviistanduses Opetati oliivdli degusteerima. Veinitootmisel
kiilastasime viinamarj istandust ja samas oli meile rddkima tulnud kohalik kitsefar-
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mer. Degusteerisime nii veini kui kitsefarmi toodangut — juustu, leiba jm. Véga huvi-
tava iilevaate oma tegemistest andis Mendel ettevote, kes on ennast Monsato Korpo-
ratsiooni korvale tilestootanud kuue aastaga. Nad on funktsionaalse geneetilise védr-
tuse loojad, kes on pithendunud teaduslikele uuringutele, arendamistele ning mass-
tootmisele. Suurimaks Mendeli saavutuseks on see, et nad suudavad kontrollida 1dbi
geenide modifitseerimise selliseid tegureid nagu saagikus, pdua-, kiilma- ja jaheda-
kindlus, madalal temperatuuril idanemine, ditsemise pikendamine, ulatuslik haigus-
kindlus, umbrohumiirgi ja soola tolerantsus, vilisilme, pigmentatsioon, 0li koostis,
proteiini koostis, tdhus ldmmastiku kasutus, juurestiku kasv, toitaine sisaldus ja meta-
bolism. Samuti oli voimalus kiilastada laboreid ja kasvuruume, kus nimetatud oma-
dustega taimi kasvatati.

Kokkuvotteks oli programm viga huvitav ja tdine ning koostatud tasakaalustatult ja
viga asjatundlikult. Adrmiselt huvitavad olid ka kolleegid Euroopast, kellega jétkus
teemade arutelu monikord kuni varaste hommikutundideni
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11. KAUBANDUS- JA TEENINDUSETTEVOTETE JARELEVALVE NING
KONTROLLIMINE

Amet teostab riiklikku jarelvalvet ning kohaldab vajadusel riiklikku sundi seaduses et-
tendhtud alustel ja ulatuses.Jdrelevalveosakonna pohiiilesandeks on tarbijakaitse vald-
konda reguleerivatest digusaktidest tulenevate nduete tdimise jirelevalve ja kontrolli
tegemine tarbijaturgudel miilidavate kaupade ning teenuste lile, tarbija avalduste ja
kaebuste lahendamine, tarbija praktiline ndustamine, tarbijaga sdlmitavate tiiliplepin-
gute tingimuste lébivaatamine ja hinnangu andmine tarbijakaitse aspektide arvestami-
se kohta, ettevotjate ndustamine, ettepanekute tegemine digusaktide vastuvotmiseks
vOi muutmiseks jms.

Kaubandus- ja teenindusettevdtete kontrollimisel koostati 3974 akti, sh 2225 (58,6%)
tarbekaupu miilivate ettevotete, 1169 (30,8%) toidukaupu miiiivate ettevotete, 326
(8,6%) teenindusettevotete ja 74 (2%) toitlustusettevotete kohta.

Turujdrelevalve aluseks oli jérelevalve osakonna tddplaan, tarbijatelt saadud info,
meedias avaldatud teated ja kandidaatriikide ohtlike kaupade kiire teavitamise siistee-
mi TRAPEXi kaudu lackunud info.

Vorreldes aastaga 2002 on aktide arv vdhenenud 321 vorra. PGhjendada voib seda 1.
septembril 2002 joustunud (rakendamine algas 2003. aastal) vdidrteomenetluse seadus-
tikuga.
Koostatud aktide koguarvust oli 1421 (ehk 37%) seotud rikkumistega. Rikkumiste
korral kohaldati sanktsioonidena:
= viidrteomenetluse seadustiku alusel suulisi hoiatusi 352 ning trahve 898 ette-
vottele;
= tooteohutuse, tarbijakaitse- ja toiduseaduse alusel mirgistamise ning kasuta-
misjuhenditele esitatud nduete eiramise eest tdhtajalisi ettekirjutusi 171 ette-
vottele.
Kohtuvilise menetlejana tegi amet védrteo otsuse trahvi médramiseks 917 digusrikku-
jale (s.o juriidilisele ja fiiiisilisele isikule) kokku 1,051 miljonit krooni.
Testimiseks nii tooteohutuse kui toiduseaduse alusel vdeti 227 toodet. Kvaliteedi
nduetele ei vastanud 47 (21%) toodet. Ohtlikuks tunnistati 27 (12%) eset.
Testimise tulemuste alusel méadrati trahve ja kohustuti andma lisateavet. Ohtlike too-
dete miiligilolekust teavitati avalikkust 7 korral, andes samaaegselt selgitusi selliste
toodete tagastamise voimaluste kohta.
Pdhinditajate osas annab ameti to6st 2003. aastal iilevaate tabel 2 ja graafik 1. Eelmis-
te aastatega vorreldavad andmed on esitatud tabelis 2

Tabel 2

1995 11996 | 1997 | 1998 [1999 |2000 |2001 |2002 | 2003

Kontrollitud, 2464 3780 3504 3506 3508 3545 3476 4115 3794
koostatud ak-
te

Esitatud aval- 214 2464 3841 3027 2481 1939 1570 1763 2022
dused
Kokku ndus- 2130 5120 | 10380 | 12521 | 12224 | 14810 | 15791 17599
tatud
Trahvide arv 1705 1930 1595 1306 1219 942 867 926 916
Trahvide 945 1356 1114 1194 1600 1340 2070 985 1051

summa, tuh kr
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Viimastel aastatel ndustatakse rohkem telefoni teel ning jirjest enam inimesi kéib vas-
tuvotul. Seda niitavad kujukalt ka tabelis 2 ndustamise kohta esitatud andmed. Selgi-
tuseks, et lisaks infotelefonile annavad inimestele ndu ka jarelevalveosakonna ja maa-
konnatalituste tootajad.

Kéesoleval ajal teostab amet jarelevalvet 20 seaduse ja 39 médruse tditmise iile. Igal
aastal lisanduvad uued valdkonnad, mis omakorda esitab ameti tootajatele jérjest suu-
remaid ndudeid.

Arvandmetest voib jddda mulje, et tarbekaupade turul avastatakse palju rikkumisi
ning olukord on halb. Tegelikkuses ei oma paljud nduetele mittevastavused tarbija
jaoks esmast tdhtsust, kuid aktide koostamisel jdlgitakse tidpselt digusaktidest tulene-
vaid ndudeid ja sellest ka suhteliselt kdrge rikkumiste osatihtsus monedes kontrollitud
valdkondades.

Aastatega on muutunud puuduste iseloom ja sellega seotud kaupade ning teenuste lii-
gid. Naiiteks langeb kogu aeg toiduga seotud rikkumiste arv, kuid samas suurenevad
puudused arenevates valdkondades (mobiilsideteenused, arvutid jms). Tervikuna jal-
gitakse kehtestatud ndudeid aasta-aastalt itha paremini ja tarbija kaitstus paraneb.
Milline olukord valitseb tidhtsamate kaupade ja teenuste turul, sellest pohjalikumalt ju-
ba allpool.



Graafik 1. Ulevaade Tarbijakaitseameti t66 tulemustest 1995 — 2003

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Kontrollitud ettevétteid, koostatud akte 2464 3780 3504 3506 3508 3545 3476 4115 3794
Esitatud avaldusi 214 2464 3 841 3027 2481 1939 1570 1763 2022
Noustatud infotelefonil 1430 3996 6580 7 621 7014 7873 8788 10610
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Kontrollitud ettevotete statistika

Tabel 3
Koostatud | Puudustega | Rikkumistega | Trahvide Trahvitud Suulise Trahviotsuste | Suuliste Ettekirjutuse | Ettekirjutuste
akte ettevotteid | ettevotteid kogusumma | ettevotteid | hoiatuse arv hoiatuste saanud ette- | arv
saanud et- arv votteid
tevotteid

Tallinn 1 094 120 404 318 140 250 82 257 82 72 73
Harjumaa 110 11 79 56 550 52 16 54 16 11 11
Hiiumaa 83 14 6 600 9 1 9 1 4 4
Ida-Viru- 279 21 103 110 550 61 30 61 30 12 12
maa
JOogevamaa 135 1 57 19 100 20 29 20 29 8 8
Jarvamaa 163 4 64 52 740 61 3 62 3
Léadnemaa 138 6 25 13 900 14 5 14 5 6 6
Laédne-Viru- 142 3 55 40 340 46 7 49 7 2 2
maa
PSlvamaa 105 19 4 540 11 8 11 8
Pirnumaa 302 3 149 199 250 107 39 108 39 3 3
Raplamaa 184 3 87 44630 67 20 68 20
Saaremaa 167 3 52 14 200 21 14 22 15 17 17
Tartumaa 391 17 177 95 620 105 56 105 56 16 16
Valgamaa 163 3 55 18 320 28 15 28 15 12 12
Viljandimaa 149 4 42 36 100 24 14 25 14 4 5
Vdorumaa 189 2 39 16 880 22 13 23 13 4 4
Kokku 3794 202 1421 | 1047 460 898 352 916 353 171 173

Lisaks on kohtuotsustega miiratud trahve 4000 kr, seega trahvide kogusumma 1 051 460 krooni.




Kaubandus- ja teenindusettevotete kohta koostatud aktid

Tabel 4

Toidukaupade | Toostuskaupade | Toidukaupade | Todstuskaupade | Toidukaupade | Toostuskaupade | Toitlustus- et- | Teenindus-

hulgiettevotted | hulgiettevotted | jaeettevotted jaeettevotted turuettevotted | turuettevotted tevotted ettevotted
Harjumaa ja | 24 2 308 734 19 7 18 92
Tallinn
Hiiumaa 16 46 6 15
Ida-Viru- 12 7 49 165 10 4 4 28
maa
Jogevamaa 43 77 3 12
Jarvamaa 60 84 4 2 9 4
Lidnemaa 3 2 38 53 8 4 11 19
Ladne-Viru- 4 42 81 15
maa
Polvamaa 42 55 8
Pérnumaa 2 1 57 170 24 23 2 23
Raplamaa 1 2 42 129 3 3 3 1
Saaremaa 7 1 51 81 6 3 18
Tartumaa 12 2 118 200 5 3 12 39
Valgamaa 2 64 74 3 5 15
Viljandimaa | 2 45 79 4 2 17
Vorumaa 3 38 121 2 4 1 20
Kokku 68 21 1013 2149 88 55 74 326
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11.1 TOIDU JARELEVALVE

Jérelevalve aluseks on toiduseadus ja selle rakendusaktid.

Vastavalt toOplaanile teostati jarelevalvet toidu koostise, sdilitamistingimuste ja teabe
esitamise kohta jae- ja hulgimiiligiettevitetes toiduseaduse (vastu voetud 25. veebrua-
ril 1999) ja selle rakendusakti Vabariigi Valitsuse 21. detsembri 1999. a méérusega nr
390 kinnitatud “ Toidu mairgistusele esitatavate nduete, mirgistamise ja muul viisil
teabe edastamise ning toorme péritolust informeerimise kord” (joustus 1. jaanuaril
2000) alusel.

Lisaks toiduseadusele teostati jarelevalvet aiandustoodete seaduse ( vastu voetud 8.
novembril 2000, joustus 1. aprillil 2001), alkoholiseaduse (vastu voetud 19. detsemb-
ril 2001, joustus 1. septembril 2002) ja tubakaseaduse ( vastu vdetud 19. juunil 2000,
joustus 1. jaanuaril 2001) alusel.

Toidukaupadega kauplevaid ettevotteid kontrolliti ja koostati 1169 akti, sh jackauban-
duses 1013, hulgikaubanduses 68 ja turukaubanduses 88 juhul.

Koostati 104 ettekirjutust, sh 27 jaeckaubandusettevotetele, 29 hulgikaubandusettevo-
tetele ja 48 tootjatele.

Toiduseaduse, aiandustoodete ja alkoholiseaduse nduete rikkumise eest médrati ette-
votetele rahatrahve summas 464 345 krooni.

Kvaliteedi médramiseks testiti toitu 79 korral, rikkumisi avastati 25 juhul. Seireprog-
rammi kava alusel voeti virsketest puu- ja kodgiviljadest 107 proovi taimekaitseva-
hendite jadkide midramiseks.

Jarelevalve kéigus avastati kdige rohkem rikkumisi toidu miitigipakendite mérgistami-
se ja toidule esitatava teabe nduete osas.

Olukord on tunduvalt paranenud Eesti tootjate osas. Viimased on valdavalt viinud
oma toodete mirgistused vastavusse kehtivate digusaktidega. Sellele on kaasa aidanud
ka erinevatele sihtgruppidele (erialaliidud, tootjad, jarelevalveametnikud) korraldatud
koolitused. Nditeks novembris korraldas amet ja TAIEX neile sihtgruppidele seminari
toidukaupade méargistusest.

Kdige enam rikkumisi esineb EL mittekuuluvatest riikidest imporditud toidu maérgis-
tamisel ja muu teabe esitamisel. Vastavalt mérgistamise nduetele tuleb toidul kasutada
oigusaktiga kehtestatud nimetust, selle puudumisel iildtuntud nimetust voi toidu ole-
muse kirjeldust. Eksitakse ka toitumisalase info esitamisel. Toidule omistatakse oma-
dusi voi toimet, mida sellel ei ole voi viidatakse toidu haigusi tokestavatele, ravivatele
vOi leevendavatele omadustele, mis on toiduseadusega keelatud.

Koostisosade esitamisel eksitakse lisaainete markimisega. Markimata jéetakse lisaai-
nete riihmanimetused. Ei mirgita koostisosa kogust protsentides, kui see on digusakti
jérgi ndutud.

Alljargnevalt esitatakse iilevaade todplaani tditmisest toidu kontrollimisel.

11.1.1 Keeduvorstid

Meenutame, et aastal 2002 oli probleemiks keeduvorstides veise- ja sealiha asendami-
ne mehaaniliselt konditustatud sea- voi kanalihamassiga (MTM), millest tarbijat aga
ei teavitatud. Toidu madrgistamisel vOis liha hulka arvata ka mehhaaniliselt
konditustatud liha massi, kuid selline mérgistamine eksitas tarbijat.
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Alates 1. veebruarist 2003 tehti nimetatud kiisimuses muudatus ja vastavalt Vabariigi
Valitsuse madrusele 27. augustist 2002. a nr 276, ei arvestata selle aasta veebruarist li-
ha hulka mehaaniliselt konditustatud liha massi. Miiiigipakendile tuleb mérkida erine-
vate lihaliikide sisaldus protsentides.

Kodumaised tootjad arvestasid Oigeaegselt ndude muutmisega ja miiligipakendite
margistused korrastati enamike ettevotjate poolt. Monel ettevottel oli siiski probleeme
pakendamata vorsttoodete vorstikilede mérgistusega. Vorstikile suurte varude tottu
ei teinud amet nende kasutamiseks takistusi kuni 1. juunini 2003, kuid nduetekohane
teave tuli tootjal esitada kaasasolevatel dokumentidel voi veopakendil. Vorsttoote
koostisest pidi tarbija miiligikohas aga tdele vastava info saama. Kontrolliti ka miiiija-
te teadmisi info edastamisel. II poolaastaks oli enamik tootjaid viinud vorstikestade
mérgistuse vastavusse nduetega.

Enamus rikkumistest oli seotud imporditud keeduvorstide miiiigipakendite
margistusga. Tahtsamad puudused:

Tabel 5
Maakond Aktid | Rikku- " toote margistuses puudus koostisosa (juust,
. mised keel) kogus protsentides, kuigi toote nime-

Tallinn, 79 39 .. ; .
Harjumaa tus viitas koostisosa nimetusele;
Hitumaa 3 5| Niiteks Keelevorst (AS Noo Lihatoostus), Juustu-
Ida-Virumaa 27 9| vorst (AS Lihameister).
Jérvamaa 17 ®" ndutav teave oli esitamata pakendamata
Jogeva 30 3 keeduvorsti veopakendil voi kaubaga kaa-
L??nema.a 17 2 sasolevatel dokumentidel;
Liéne-Virumaa 13 8 e
Pamumaa ) 4 ® pakendamata vorsttoodete miiligikohas
P3lvamaa 29 1 puudus dige teave realiseerimise ja tarvita-
Raplamaa 20 4 mise 10pptahtpidevadest;
Saaremaa 33 2 » miiiigil olid realiseerimise- ja tarvitamise
\T/arlt“maa ?Z, 18 16pptéhtpdeva iiletanud keeduvorstid.

LEamaa 5 | Kuna Eesti tootjad on kaasatud 1dbi erialaliitude
Viljandimaa 32 5 - ~ 1 e . ..
Vorumaa 10 | mdéruste eelndude viljatddtamise protsessi, siis
Kokku 445 103 | on nad importijatega vorreldes teadlikumad voi-

malikest muudatustest. Enamik rikkumisi oligi
seotud imporditud keeduvorstidega, mille juures pohiliselt ei teavitatud lihaliikide
protsentuaalset sisaldust tarbijale.

Keeduvorstide mirgistamise ja teabe edastamise kontrollimise andmed maakondade
16ikes on esitatud tabelis 5. Margistamist ja teabe esitamist kontrolliti 445 korral, rik-
kumisi avastati 103 juhul ehk 23,1 %.

Olukorda liha ja lihatoodetega kauplemisel aastatel 1999 — 2003 iseloomustab esitatud
graafik 2.
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Graafik 2. Liha ja lihatootec
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Tallinna supermarketites kontrolliti vaakumpakendis vorsti- ja singiotste (“Singiot-
sad”, “Pitsakate”) mikrobioloogilist saastust. Tooteid analiiiisiti Tallinna Veterinaar-
ja Toidulaboratooriumis. Mikroobide iildarv ei vastanud nduetele molemas proovis.
Ettevotteid karistati rahatrahviga.

Keeduvorste testiti kolmel korral, rikkumisi avastati iihel juhul.

Vorsttoodete margistamise, teabe edastamise ja koostise nduete rikkumise eest tehti
ettevotetele 6 ettekirjutust.

11.1.2 Hakkliha

Tarbija kaebuse alusel kontrolliti oktoobris Keskturu lihaosakonna neljas miitigipunk-
tis hakkliha kohta antava teabe digsust. Tehti kontrollostud ja fikseeriti tarbijale hakk-
liha kohta esitatud teave. Kodune hakkliha pidi miiiijjate sonul koosnema 50% sea- ja
50% veiselihast.

Ostetud hakkliha pitseeriti ning viidi lihaliikide sisalduse maddramiseks Tartu Veteri-
naar- ja Toidulaborisse. Ostule lisaks paluti miiiijatel tarbijakaitseametnike juuresole-
kul valmistada hakkliha vastavalt retseptuurile, millest kolm kaupmeest keeldusid.
Uuringu tulemusel ei vastanud hakkliha viiest proovist kolm viljapakutud koostisele.
Lisaks sea- ja veiselihale sisaldasid proovid kanapugusid. Jarelikult petsid miitijad
tarbijaid, sest miiligikohas esitatud info hakkliha kvaliteedi ja koostise kohta ei vasta-
nud tegelikkusele.

Miiiijate suhtes algatati viadrteomenetlus. Osatihingut Helpo Kaubandus karistati 5000
kroonise trahviga. OU Leskant viirteomenetlus kestab.

Toetudes kontrollimise tulemusele juhtis amet pressiteatega tarbijate tdhelepanu asja-
olule, et turult ostetud hakkliha, mille kilohind jadb 20 — 25 krooni vahemikku, voib
lisaks sea- ja veiselihale sisaldada ka linnusaadusi (nt kanapugusid).

11.1.3 Juust

Vorreldes aastaga 2002 on olukord juustu mérgistamisel ja teabe esitamisel parane-
nud.
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Rikkumisi esines monede juustu pakendajate, turustajate ja importijate toodetel.
Miiiies puuduliku miiiigipakendi mérgistusega tooteid eksitati ja peteti tarbijaid. Pa-

kendamata juustude miiiigil eksitati tarbijat ebadige teabega miitigikohas.

Juustu miitigipakendite mérgistus oli véikese tdhesuurusega ja tarbijale raskesti loetav.
Sageli jdi arusaamatuks juustu nimetus, sest lisaks nimetusele oli importija vdi paken-
daja lisanud maérgistusele suurte tdhtedega veel kaubamérgi. Tegemist ei olnud juustu
nimetusega ja selline lisand eksitas. Tarbija voib pidada juustu nimetuseks kaubamér-
ki ja see raskendab valikut.

Nditeks ei vastanud nouetele osaiihingus Packetline pakendatud juustu mdrgistused.
Need olid vaevu ndihtavad ja halvasti loetavad. Mdrgistusel oli esile toodud kas suu-
res rohelises kirjas PEREJUUST voi suures punases kirjas HEA JUUST, mis ei ole
Juustu nimetused vaid kaubamdrgid. Nimetus PLOKKJUUST oli vaevu néhtav ja hal-
vasti loetav.

Selline pakendi mirgistus eksitab tarbijat. Amet trahvis OU Packetline 20 000 krooni-
ga. Ettevote vaidlustas trahvi kohtus, kuid Tallinna Linnakohus oma otsusega 11. sep-
tembrist 2003 jittis trahvi muutmata. Riigikohus OU Packetline kassatsioonikaebust
Tallinna Linnakohtu otsusele viirteoasjas ei menetlenud.

Leedu péritoluga juustul muutsid importijad tootja poolt antud nimetusi.

Nditeks miitidi juustu TILSIT nimetusega “Tilsiter Vene juust” ja juustu TILZES ni-
metusega “Balti juust”. Juust OLANDU SURIS oli iimber nimetatud “Hollandi juus-
tuks”. OU Juustliti poolt imporditud ja OU Kadaka Sécistumarketi kauplustes miiii-
dav juust Medziotoju oli ekslikult tolgitud “Jahimehe juustuks”.

Juustu miiiigipakendite margistusel oli valesti esitatud info lisaainete kohta. Toitumis-
alane teave oli dige osaliselt. Puudusid lisaainete rithmanimetused. Lisaained, mille
mérgistamisel eksitakse, olid tardaine kaltsiumkloriid ja séilitusaine kaaliumnitrit.
Toitumisalases teabes olid moned toitained mirkimata. Energiasisaldus oli mérgitud
kas ainult kilokalorites voi kilodzaulides. Esines pakendeid, millele oli kiill méargitud
vitamiini kogused, kuid puudusid protsentuaalsed toitumissoovitustes toodud tdiskas-
vanud inimese pievasest kogusest. Palju rikkumisi esines keedusoola protsentuaalse
koguse markimisel.

Jaekauplustes olid pohilised rikkumised seotud teabe esitamisega tarbijale. Miiiigiko-
has ei ole tarbijale esitatud teavet juustu nimetuse, kilogrammi hinna ning minimaalse
sdilimisaja “parim enne” kohta. Niiteks OU Codori poolt valmistatud juustud nime-
tustega LOUNA ja REVALA olid miiiigil tarbijat eksitava infoga. Pilkupiiiidvate téih-
tedega oli nende juustude nimetuseks miiiija poolt pandud “Suluguni” ja “Bronsa”.
Tihti oli miiligikohas minimaalne séilimisaeg “parim enne” valesti teavitatud.
Juustude impordi ja miiligi probleeme arutati Pollumajandusministeeriumis 30. jaa-
nuari ja 9. aprilli ndupidamistel. Osalesid Pollumajandusministeeriumi, Veterinaar-ja
Toiduameti, Veterinaar- ja Toiduameti Piiriteenistuse, Patendiameti ja Tarbijakaitse-
ameti to6tajad. Koik osavotjad ndustusid, et juustu nimetusest suuremas kirjas esita-
tud kaubamairk voib tarbijat eksitada, sest tarbija seostab selle juustu nimetusega.
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Tabel 6
Maakond Aktid | Rikku- | J arelevalve korras voeti laboratoorseks analiiii-
_ mised | gjks § erinevat juustu:
Tallinn ja Harju- 73 39
Eﬁimaa 1 I = Poltsamaa Meierei  Juustutdostus,
Ida-Virumaa 18 3 PLOKKJUUST
= Otepdd Piimaiihistu, PIKANTNE
Jarvamaa 19 JUUST
Jogeva 12 1 » Eestimaa Piimatootjate Uhistu Vindra
i??“eﬁ\lj,a 1; ; Meierei, EESTI JUUST LIGHT
aafie-Vifumaa » Jihlavske miekarny a.s (TSehhi),
PéNirnumaa 73 4 EDAM JUUST
E ZL‘EEZ‘[ 2; 5 ® AS Saaremaa Liha- ja Piimatoostus,
JUKU JUUST 5%
S 34 7 ..
— > o = T E-Piim Pltsamaa Meierei, EESTI
Viljandimaa 17 1 = Pieno Zvaigzdes (Leedu), JUUST
Vorumaa 8 SVALIA
Kokku 342 80 = Pieno Zvaigzdes (Leedu), JUUST

MEDZIOTOJU
Laboratoorselt miirati rasvasisaldus kuivaines, niiskus ning keedusoola, nitraatide,
sorbiinhappe ja siinteetiliste toiduvarvide sisaldus. Viidi ldbi juustude organoleptiline
hinnang.
Plokk-, Pikantse ja Edam juustu mérgistusel ning tehnilises kirjelduses toodud and-
med vastasid Tallinna Veterinaar- ja Toidulaboratooriumis tehtud analiiiisile. Svalia ja
Medziotoju juustu analiilisiti Tervisekaitseinspektsiooni Keemia Kesklaboris ning
nende proovide vastasid nouetele.
Koigil vdhese rasvasisaldusega uuritud juustudel erinesid mérgistusel toodud rasva
protsentuaalsed kogused analiilisi tulemustest. Naiteks E-Piim Poltsamaa Meiereis
valmistatud Eesti Juust Light sisaldas labori andmetel 38,27% rasva kuivaines. Mér-
gistusel oli aga rasvasisalduseks kuivaines antud 26%. Olenevalt rikkumise raskusest
kohaldati kahe tootja suhtes trahvisanktsioone, iihele tootjale saadeti méirgukiri.
Juustu mérgistamise ja teabe edastamise kontrollimise andmed maakondade ldikes on
esitatud tabelis 6.
Mairgistamist ja teabe esitamist kontrolliti 342 korral, rikkumisi avastati 80 juhul ehk
23,4%.

11.1.4 Kondiitritooted

Vorreldes eelmiste aastatega on kondiitritoodete mérgistamine ja teabe edastamine
paranenud, seda eriti Eesti tootjate osas. Kuna kondiitritoodete importijate arv on aas-
tatega kasvanud ja mérgistamise nduded pidevalt tdienenud, siis esineb rohkem vigu
eestikeelse méargistuse ja teabe esitamisel.

Kontrollimisel avastatud pdhiliseks rikkumiseks jackauplustes oli lahtiste kommide
miiligikohas minimaalse sdilimisaja “parim enne” kuupédeva tarbijale mitteteavitami-
ne. Miiiiakse ka minimaalse sdilimisaja iiletanud kondiitritooteid vastava teabe esita-
miseta miiligikohas. Importtoodete puhul sageli ei teavitata miiligikohas péaritolumaad.
Kui miitigiks viljapandud kondiitritooted olid pakendatud kaupluses, siis ei teavitata
kaupluse mirgistusel monikord ithikuhinda ja minimaalset sédilimisaega.
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Uksikutel juhtudel miiiiakse importtooteid eestikeelse mirgistuseta. Mitte alati ei sii-
lita kauplus veopakendeid kauba miiiigi 10puni ning kuna saatelehele ei ole margitud
minimaalseid sdilimisaegu, siis ei osata anda ka suulist teavet miiligil olevate toodete
realiseerimise tdhtaegade kohta.

Veo- ja miiligipakendite mérgistamisel on kdige rohkem rikkumisi imporditud kon-
diitritoodete eestikeelsete mérgistuste esitamisel.

Kui toidule on Oigusaktiga kehtestatud nimetus, siis tuleb seda nimetust kasutada,
kusjuures nimetust on lubatud laiendada tdpsustavate sonadega.

Kui toidu koostisosa on esitatud toidu nimetuses, rohutatud mérgistusel sonas voi pil-
dis, siis eksitakse sageli ja jdetakse markimata toidu koostises vastava koostisosa ko-
gus protsentides.

Palju rikkumisi esineb originaaltekstide tdlkimisel, st ei tdlgita kdiki koostisosi, tehak-
se Oigekirjavigu, lisaainete puhul jietakse rithmanimetused voi osa lisaaineid tolkima-
ta.

Vahel on tolkimata valmistaja, pakendaja voi EL litkmesriigis asuva miiiija nimi, aad-
ress ja elu- voi asukoht ning Eestisse vabaks ringluseks sisseveetud toidu puhul ka im-
portija vOi valmistaja Eesti esindaja nimi, aadress voi asukoht.

Neljal korral on Tervisekaitseinspektsiooni Keemia Kesklaboris méératud suhkrulis-
tes kondiitritoodetes siinteetiliste toiduvarvide sisaldust. Lubatud piirnormide iileta-
mist ei avastatud. Uhe toote miiiigipakendile mirgitud toiduvérvid ei vastanud analiiii-
sil tegelikkusele. Selle toote importijale méérati rahatrahv.

Alates 3. augustist 2003 joustus Vabariigi Valitsuse 19. detsembri 2000. a madrusega
nr 451 kinnitatud Kakao- ja Sokolaaditoodete koostis- ja kvaliteedinduded ning mér-
gistamises erinduded, mis rakendusid alljargnevalt: kuni 3. augustini 2003 vdis jéitkata
kakao- ja Sokolaaditoodete valmistamist ja mérgistamist selle miiruse koostis- ja kva-
liteedinduetele ning mérgistamise erinduetele mittevastavalt, kuid kooskdlas teiste
kehtivate toidu kiitlemist reguleerivate digusaktidega. Enne 3. augustit 2003 valmista-
tud ning mérgistatud kakao- ja Sokolaaditooteid voib miiiia kuni kauba 16ppemiseni.
Arvestades eeltooduga voeti kahel korral laboratoorseteks analiilisideks Soome paérit-
olu FAZER P.O. poolt valmistatud piimasokolaadi. Toote fiiiisikalis-keemilised néita-
jad kakaovoi, kakao rasvata kuivaine ja kakaopulbri sisalduse osas vastasid nduetele.
Miitigipakendite mérgistamise nduete osalise rikkumise kohta saadeti nimetatud Soko-
laadide importijale méirgukiri.

Kondiitritoodete mérgistamise ja teabe edastamise kontrollimise andmed maakondade
16ikes on esitatud tabelis 7.



Tabel 7
Maakond Aktid Rikku-

mised
Tallinn ja 56 30
Harjumaa
Hiiumaa 5 1
Ida-Virumaa 24 17
Jarvamaa 15 2
JOgeva 16 4
Ladnemaa 12 2
Laane-Viru- 6 1
maa
Piarnumaa 105 20
Pdlvamaa 23
Raplamaa 20 13
Saaremaa 19 4
Tartumaa 24 15
Valgamaa 5 1
Viljandimaa 14 6
Vorumaa 19
Kokku 363 116
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Kondiitritoodete margistamist ja teabe edastamist
kontrolliti 363 korral, rikkumisi avastati 116 korral
ehk 31,9 %.

Toiduseaduse alusel koostati nduete rikkumise eest
importijatele ja hulgimiiiijatele 10 ettekirjutust.

Seoses Vabariigi Valitsuse 19. detsembri 2000. a
madrusega nr 451 kinnitatud kakao- ja Sokolaadi-
toodete koostis- ja kvaliteedinduete ning margista-
mise erinduete tdieliku rakendumisega, on vajalik
2004. aastal jatkata kakao- ja Sokolaaditoodete
margistamise ja koostise nduete tditmise kontrolli-
mist.

11.1.5 Kala ja kalast kulinaartooted

Kala ja kalast kulinaartoodete miiiigipakendite méargistused on aasta-aastalt parane-

nud.
Tabel 8
Maakond Aktid Rikku-
mised
Tallinn ja 24 9
Harjumaa
Hiiumaa 3
Ida-Virumaa 13 5
Jarvamaa 9
Jogeva 10
Liidnemaa 7 2
Ladne-Viru- 6
maa
Piarnumaa 45 3
Polvamaa 2
Raplamaa 5
Saaremaa 20 4
Tartumaa 13
Valgamaa 2
Viljandimaa 8
Vorumaa 4
Kokku 171 23

Olukorda Eesti tootjate hulgas voib nimetada
heaks. Rohkem probleeme tekitavad Latist ja Lee-
dust imporditud kalatooted.

Nende miiiigipakendite margistused ei ole nduete-
kohased. Kala kulinaartoodete miitigipakendite
margistuste rikkumisteks on:

* toote mérgistuses ei ole esitatud koostisosa
(paprikaga, sibulaga) kogust protsentides,
kuigi toote nimetus on seotav koostisosa ni-
metusega;

* puudub importija nimi, aadress ja asukoht;

» puudub keedusoola maksimaalne sisaldus
massiprotsentides.

Kalast kulinaartoodete mérgistamise ja teabe kont-
rollimise andmed maakondade ldikes on esitatud
tabelis 8.

Mirgistamist ja teabe edastamist kontrolliti 171

korral, rikkumisi avastati 23 juhul ehk 13,5 %. Nouete rikkumise eest koostati ettevo-
tetele 4 ettekirjutust. Kalast kulinaartooteid testiti 6 korral, kahel juhul ei vastanud
mikrobioloogilised niitajad normidele.

Olukorda kala ja kalatoodetega kauplemisel aastatel 1999 - 2003 iseloomustab esita-

tud graafik 3.
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Graafik 3. Kala ja kalatoote«
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11.1.6 Pagaritooted

Pagaritoodete mérgistamine ja muu teabe edastamine on vorreldes eelmiste
aastatega tunduvalt paranenud, eriti suurtootjate osas. Rohkem rikkumisi esi-
neb viiketootjate poolt valmistatud valikpagaritoodete mirgistamisel. Kuna
nende toodangut miitiakse tavaliselt pakendamata, siis esineb rikkumisi ka
miiligikohtades tarbijateabe esitamisel. Pagaritoodete mérgistamise ja teabe
esitamise kontrollimise andmed maakondade 16ikes on esitatud tabelis 9.

Tabel 9
Maakond Aktid Rikku- Pdhilised puudused:

: : mised = kui toidu koostisosa on esitatud toidu
zf::nn’ Harju- 125 76 nimetuses vdi seostatav toidu nimetu-
Hilumaa 9 7 sega voi on rghutatud .margls‘q.lsel s0-
Ida-Virumaa 26 ) nas, pildis voi graafiliselt, siis tuleb
Jarvamaa 24 1 toidu koostisosade loetelus voi toidu
Jogeva 27 8 nimetuses vOi kohe pérast nimetust
Lisinemaa 12 mirkida vastava koostisosa kogus
Lddne-Virumaa 9 3 protsentides. Seda nduet rikuvad vii-
Pirnumaa 103 18 ketootjad;

Pdlvamaa 31 1 .. ’ . vy
Raplamaa R 7 = lisaained (v.a pakendusgaasid) téhis-
Saaremaa 33 7 Fatakse r'iihn.la ni'metusega,' millele
Tartumaa 31 16 jargneb lisaaine nimetus voi rahvus-
Valgamaa 21 6 vaheliselt kehtestatud numbriline tun-
Viljandimaa 29 5 nus. Kui lisaaine kuulub rohkem kui
Vorumaa 25 4 tihte rilhma, maérgitakse see rithm,
Kokku 533 164

millel on podhiline tehnoloogiline
funktsioon selle toidu puhul. Valikpagaritoodete juures mérgitakse mdonikord
lisaaine nimetus voi E tunnus, kuid jdetakse mirkimata lisaaine rithma nime-
tus;

= kui toidu kohta on miiligipakendil esitatud véide, siis kaasneb kohustus esitada
toitumisalane teave. Monel juhul esitatakse véide toote energiasisalduse, val-



54

kude, stisivesikute, rasvade, kiudainete vOi mineraalainete sisalduse kohta,
kuid puudub teave vastavate niitajate osas;

* muud mirgistamise vead. Uksikutel juhtudel puudub miiiigipakendil toote val-
mistaja aadress ja asukoht ning esineb tdlke- voi kirjavigu.

Pagaritoodete mirgistamist ja teabe esitamist kontrolliti 533 korral, rikkumisi avastati
164 juhul ehk 30,8 %.

Teraviljasaadusi ja pagaritooteid uuriti laboratoorselt 10 korral. Kolmel juhul ei vasta-
nud fiiiisikalis-keemilised néitajad nduetele.

Nouete rikkumise eest koostati ettevotetele 25 ettekirjutust..

11.1.7 Virske puu-ja koogivili
Vorreldes eelmise aastaga on vérske puu- ja koogivilja jaemiitigikohas antav info too-

te nimetuse, paritolumaa ja kvaliteediklasside osas tunduvalt paranenud. Vérske puu-
ja koogivilja kontrollimise andmed maakondade 16ikes on esitatud tabelis 10.

Tabel 10

Maakond Aktid Rikku- Suurtes kauplusekettides vastas puu- ja koogivili

: mised enamasti kvaliteedinduetele. Puudusi esines Séés-
Tallinn 103 >0 tumarketites, kus ei jouta aiandustoodete kvali-
ja Harjumaa . e . o .
Hiiumaa 7 7] teedi kohta kehtestatud miinimumnduetele mitte-
Tda-Viramaa 23 14 | vastavaid vilju vilja sorteerida. Suureks problee-
Jérvamaa 30 4| miks vérske puu- ja kdogivilja miitimisel on Tai-
Jogeva 27 8 | metoodangu Inspektsiooni poolt kvaliteedi klassi
Lifinemaa 17 2 | méidramise alase véljadppe saanud tootajate vihe-
Lééne-Viru- 8 3| sus. Koolitamine selles valdkonnas jétkub.
maa
E?{m;?;:: ;z 22 Teise puudusena mirgime, et pakendatud puu- ja

koogivilja miitigipakendi netokaal ei vasta kuiva-

Raplamaa 25 10 . N C - - .
Saaremaa 31 13| mise tottu tegelikkusele. Esineb ka juhtumeid, kus
Tartumaa 36 19 | ei arvestata maha taara/pakendi kaalu.
Valgamaa 21 5| Siilitamistingimuste puudumise tottu hoitakse vai-
Viljandimaa 33 4 | kekauplustes ja Sadstumarketites pakendatud puu-
Vorumaa 30 4| ja koogivilja ebadigel temperatuuril.
Kokku 495 162

Uksikutel juhtudel eksitatakse tarbijat vale teabe esitamisega. Niiteks saatedokumendi
jargi on tegemist importtomati voi -kurgiga, kuid miitigikohas méirgitakse paritolu-
maana “Eesti”.

Virsket puu- ja kdogivilja kontrolliti 495 korral, rikkumisi avastati 162 juhul ehk
32,7%.

Olukorda virske puu- ja kdogiviljaga kauplemisel aastatel 1998 — 2003 iseloomustab
esitatud graafik 4.
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Graafik 4. Varsked puu- ja kddgivilja
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11.1.8 Ilutaimed

Loikelillede ja ilutaimede kohta antavat tarbijateavet kontrolliti jarelevalve korras es-
makordselt. Eesmérgiks oli jae- ja hulgimiiijjate teavitamine aiandustoodete seadusega
sétestatud nduetest ja nende tditmise kohustuslikkusest.

Tabel 11

Maakond Aktid Rikku-
mised

Tallinn ja Harju- 23 17
maa
Hiiumaa 9 4
Ida -Virumaa 9 6
Jarvamaa 9 2
Jogeva 7 2
Liidnemaa 10 1
Lidne-Virumaa 6 3
Piarnumaa 12 6
Polvamaa 6
Raplamaa 15 2
Saaremaa 16 7
Tartumaa 20 13
Valgamaa 9
Viljandimaa 12 2
Vorumaa 15 3
Kokku 178 68

Jarelevalve I poolaastal néitas, et miitigikoh-
tades puudus ndutav tarbijateave. Samas tu-
leb esile tosta miiiijjate teadmisi ilutaimede
paritolu, kasvutingimuste ja hooldamise
osas. Mdoned hulgilaod (AS Ceres, OU
Nurmiko) kasutavad tingmérke, mille abil
edastatakse miiligipakendil teave taimede
kasvutingimuste kohta. II poolaastal oli olu-
kord miiligikohtades esitatava tarbijateabe
osas tunduvalt parem.

Rohuasetus ilutaimede ja 1dikelillede kont-
rollimisel oli suunatud ettevotete tihelepanu
juhtimisele aiandustoodete seaduse nduetele.
Jarelevalve selles valdkonnas jatkub.
[lutaimede kontrollimise andmed maakonda-
de ldikes on esitatud tabelis 11.

[lutaimede miiiiki kontrolliti 178 korral, rikkumisi avastati 68 juhul ehk 38,2%.

11.1.9 Alkohoolsed joogid

Alkoholi mérgistamise kord on kinnitatud Vabariigi Valitsuse 17. septembri 2002. a
méadrusega nr 298 (RTI 2002, 81, 476 ) “Alkoholi médratlemise, kirjeldamise ja miiii-
giks esitlemise nouded”.

Tabel 12
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Maakond Aktid  |Rikku- | Kontrollimine nditas, et pohiliselt eksitakse lahjade
: mised alkohoolsete jookide (etanoolisisaldus kuni 22 ma-
H?rjumaa 2 2 huprotsenti ) liigi teavitamisel . Tédpse liigi asemel
Hilumaa 15 ! on iildsdnaliselt “vein” ja piritolumaa. Kangete al-
1da- Virumaa 46 18] kohoolsete jookide liikide teavitamisel eksitakse vi-
Jarvamaa 45 2| hem. Lisaks vairtegude menetlemisele oleme kont-
Jogevamaa 41 14/ rollimisel palju tahelepanu pooranud madruse nr 298
Laane-Virumaa 5 tutvustamisele jackaubandusettevotetes.

L Pghiliselt rikuti alkoholiseaduse § 43 1g3p 1jap 3
Lddnemaa 60 7l ndudeid alkohoolse joogi liigi ja dlle virvuse teavi-
Pdrmumaa 112 12 tamisel jaemiiiigil. Maakondade 1dikes on andmed
Polvamaa 40 3| esitatud tabelis 12.

Raplamaa 65 27

Saaremaa 60 10

Tallinn 181 31| Alkohoolsetele jookidele kehtestatud nduete tditmist
Tartumaa 33 22| kontrolliti 797 ettevottes, rikkumisi avastati 181 ju-
Valgamaa 54 13| hul ehk 22,7 %.

Viljandimaa 3] g| Alkoholiseaduse raske rikkumise eest karistati iihte
Vorumaa o7 g ettevatet kohtu poolt 3000 kroonise trahviga. Amet
Kokku 797 131 Mmédras trahve 55-le ettevdttele summas 105 554

krooni.

Olukorda alkohoolsete jookidega kauplemisel aastatel 1998 — 2003 iseloomustab esi-
tatud graafik 5.

Graafik 5. Alkohoolsed joogi
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11.1.10 Tubakatooted

Tunduvalt kasvas hindade teatamisega seotud rikkumiste arv. Osaliselt on see tingi-
tud maksumarkidel olevate maksimaalsete jachindade pidevast muutmisest vastavalt
aktsiisi tousule.

Tabel 13
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Maakond Kontrol- |Nouetele mittevastavus
i Suurenes ka tegevusloata (2002. aastal
tege- |saate-  hinna oli 5 juhust) kauplemine tubakatoode-
vusluba [lehed  [rikku- .. .
mised | tega, eriti maapiirkondades. Vanade
Tallinn ja Har- 56 1 4] maksumairkidega tubakatooteid miitigil
jumaa ei avastatud (2002. aastal oli 40
Hiiumaa 17 1 1 juhust) X
Ida-Virumaa 35 Pohiliste rikkumiste andmed maakon-
Jirvamaa 30 4 5| dade 10ikes on esitatud tabelis 13.
Jogevamaa 22 1
Lidne-Viru 9 Tubakatoodetele kehtestatud nouete
Ladnemaa 69 taitmist kontrolliti 676 korral,
Parnumaa 104 2 3 2| rikkumisi avastati 53 juhul ehk 7,8%.
Polvamaa a7 Kohtu poolt karistati 2 kahte ettevotet
Raplamaa 59 ) ) 5 kokku 6000 krooniga.
Uue tubakaseaduse joustumine 2004.
Saaremaa 58 1 - - .
aastal nGuab jarelevalve tGhustamist.
Tartumaa 37 7 tal b jarelevalve tohust t
Vél.gam.aa 37 ! 2 2 Olukorda tubakatoodetega kauplemisel
Viljandlmaa 37 2| aastatel 1998 — 2003 iseloomustab esi-
Vorumaa >9 1" tatud graafik 6.
Kokku 676 11 10 32
Graafik 6. Tubakatootec
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11.1.11 Toidualane koostoo jirelevalveasutustega
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Jérelevalvealase t60 pohirdhk oli suunatud jae- ja hulgikaubandusettevotetes miiiigil
oleva toidu koostise, sdilitamistingimuste ja teabe esitamise kohta toiduseaduse alu-
sel kehtestatud nduete tditmise kontrollimisele.

Uheks koostdd vormiks olid iihised ndupidamised vastastikku huvipakkuvates kiisi-
mustes.

Pollumajandusministeeriumis toimus 30. jaanuaril ja 9. aprillil ndupidamine juustu
impordi ja miiligiga seotud probleemide lahendamiseks ning 4. detsembril arutati Va-
bariigi Valitsuse miiruse eelndud “Mahla, kontsentraadist mahla, kontsentreeritud
mahla, mahlapulbri, nektari koostis ja kvaliteedinduded ning maérgistamise
erinduded”.

Ravimiametis toimus 29. augustil ndupidamine toidulisandite olemuse madratlemi-
seks.

Amet edastas Veterinaar- ja Toiduametile infovahetusena kaheksal korral teateid:

= AS Baltazar Trading hulgilaos miitigil olevate imporditud puuviljakonservide,
mahlade, nektarite, mahlajookide ja juustude miiligipakendite ebadigest mir-
gistusest;

= AS Sadstumarketis miitigil oleva Tori-Selja Piimatihistus valmistatud eesti voi
kohta, millel TKI laboris teostatud uuringutel oli rddsunud maitse ja 16hn;

= AS Kadaka Saidstumarketis miiligil oleva AS Replent poolt pakendatud kiilmu-
tatud heigi kohta, milles laboratoorse parasitoloogia uuringul avastati anisakis
spp. Larvid;

» teade AS A. le Coq Tartu Olletehases valmistatud Bock &llepudelist tarbija
poolt leitud V-tidhe kujuliseks murtud siistlandela kohta;

= teade FIZZ Strawberry pudelist tarbija poolt leitud keermega pudelikorgi koh-
ta;

= info AS Balti Sepiku poolt valmistatud kuklite miiligipakendis olevate varvi-
liste triikitud lipikute kohta, mille triikitud pind oli kokkupuutes toiduga;

» teade Tallinna Linnakohtu kohtuotsusest OU Packetline viirteoasjas;

» Pérnumaa talituse poolt kuuluvuse jargi edastatud avaldus tunnustamata tege-
vusega kiitleja kohta.

Veterinaar- ja Toiduametilt saadi jirgmised teated:

= Veterinaar- ja Toiduameti Piiriteenistuse plaanilisel proovivotul leiti labora-
toorsel uuringul {ilenormatiivne véddveldioksiidi sisaldus Prantsusmaa péritolu-
ga EDERK sparglikonservis. Maaletoojat aktsiaseltsi Stockmann oli teavitatud
uurimistulemustest. AS Stockmann’i Kaubamaja miiligijuhi sonul konserve
miitigile ei pandud;

* Veterinaar- ja Toiduametilt saadud informatsioon AS Dessert esindaja (OU
Advokaadibiiroo Raidla ja Partnerid) kirja alusel OU Biolab Marketing ja OU
Melmacer Invest suhtes toidu kiitlemise nduete rikkumise eest kohaldatud
vadrteomenetluste kdigus ldbiviidud tegevuse kohta.

Veterinaar- ja Toiduameti Piiriteenistusele edastas amet kaks teadet:
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= Soome Tarbijakaitseametilt lackunud teade ohtliku Crazy Ducks Magic Egg
Sokolaadimunade voimaliku miitigiloleku kohta Eestis. Teade edastati koos
kirjeldusega piiripunktidesse. Kontrollimisel nimetatud munade miiiigilolekut
ja maaletoomist ei avastatud;

» teade Tallinna Linnakohtu kohtuotsusest seoses OU Packetline viirteoasjaga.

Tehnilise Jirelevalve Inspektsioonile edastas amet jirelevalve kdigus avastatud 0i-
geaegselt taatlemata elektronkaaludest alljargnevates toidukauplustes:

= AS Belisett kauplus Lahe;
= OU Kariplon kauplus;
*  Maardu VMI OU kauplus.

Tervisekaitseinspektsiooni on amet teavitatud iihel korral OU Crondell kaupluse
kontrollimisel avastatud toidu sdilitamistingimuste rikkumise ja ebadige teabe edasta-
mise osas tarbijale.

Tervisekaitseinspektsioonilt omakorda on saadud iiks teade mittekvaliteetsete rosinate
ja pahklite miitigilt korvaldamise kohta AS Hiiumaa Mereagentuuri kaupluses. Teade
edastati maakondadele. Kirjeldatud tooteid rohkem miiligil ei avastatud.

Harjumaa ja Tallinna Tervisekaitsetalitust on amet teavitanud {iheteistkiimnel kor-
ral:

= teabendude kuuluvuse jirgi edastamine toidu realiseerimisaegade iiletamise
kohta toitlustusasutuses;

= tarbijakaebuste edastamine Lasnamade ja Priisle turul asuvates miiligipunkti-
des miitigil olevate mittekvaliteetsete kalade kohta.

= tarbijakaebuse edastamine toidu kvaliteedi kohta Nisu baaris (Sole 42, Tal-
linn);

= tarbijakaebuse edastamine kahtlase kvaliteediga piima miiligi kohta pesukdo-
gist (Heina 53-2, Tallinn);

» Informatsioon OU Paplidis kaupluses avastatud realiseerimisaja iiletanud pii-
matoodete ja kiirestiriknevate toodete ebadige siilitamise kohta;

» informatsioon OU Deltra Classic kaupluses kontrollimisel avastatud toidu s#i-
litamisnduete rikkumise ja realiseerimistdhtaegade iiletamise kohta;

= tarbijaavalduse edastamine Jiiri kiila joogiveega varustava firma Elveso kohta;

» informatsioon Keila TU Jaama kaupluses kontrollimisel avastatud toidu sili-
tamisnduete rikkumise ja realiseerimistihtacgade tiletamise kohta;

» tiiendav informatsioon OU Paplidis kaupluses kontrollimisel avastatud toidu
realiseerimisaja iiletanud toidu ja siilitamistingimuste rikkumise kohta;

= tarbijaavalduse edastamine kaupluses Liivaku toidu sdilitamiseks kasutatavate
kiilmikute ebadigete temperatuuride kohta;

= tarbijakaebuse edastamine toidu mittenduetekohaste sdilitamistingimuste kohta
Tallinna Keskturul.

Ravimiametit on ameti poolt teavitatud iihel korral:

» informatsioon OU Kagro Group miiiigipunktides kontrollimisel avastatud ravi-
misarnaste preparaatide miilimise kohta. Kuna vastav jarelevalve ei kuulu tar-
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bijakaitseameti pddevusse, siis edastatud sanktsioonide rakendamiseks vasta-
valt kuuluvusele;

Ravimiametilt on saadud iiks teade:
= jdrelepdrimine firma Levica toote Bonelit maddratlemise kohta.
Tallinna Ettevotlusametit on ameti poolt teavitatud seitsmel korral alljargnevalt:

» informatsioon OU Kagro Group miiiigipunktides Tallinna turgudel kontrolli-
misel avastatud ravimisarnaste preparaatide miilimise kohta;

= tarbijakaebuse edastamine Mustakivi turul kaupluses Kuldkalake s66gikdlb-
matu suitsutatud latika ja Keskturul mittekvaliteetse soolaheeringa miiiigilole-
ku kohta;

» Informatsioon OU Deltra Classic kaupluses kontrollimisel avastatud toidu sii-
litamisnduete rikkumise ja realiseerimistidhtaegade iiletamise kohta;

= informatsioon J. Siitiste tee 30 asuvas miiligipunktis piimatoodete miiligi kont-
rollimisel avastatud puuduste kohta. Telefonikaebuste edastamine;

= kokkuvdte Tallinna turgudel puu- ja kodgivilja miiiigi kontrollimise tulemus-
test;

» informatsioon OU Karuoti osaliselt nduetele mittevastavate karamellkommide
iimbrispaberite kasutamiseks antud loa kohta;

= tarbijakaebuse edastamine toidu ebadigete sdilitamistingimuste kohta Tallinna
Keskturul.

Nomme Linnaosavalitsust on teavitatud kahel korral:

» tnformatsioon OU Paplidis kontrollimisel avastatud puuduste kohta;
= tdiendav informatsioon OU Paplidis kaupluses avastatud konkreetsete rikku-
miste kohta.

Tarbijakaitseamet solmis 3. aprillil 2001 koostddprotokolli Taimetoodangu Inspekt-
siooniga aiandustoodete kvaliteedinduete ja tarbijateabe olemasolu iile riikliku jérele-
valve korraldamise, iihiste koolituste ldbiviimise ja informatsiooni vahetamise osas.
Seda uuendati 30. mail 2003.aastal.

Sakus korraldati 04. aprillil Taimetoodangu Inspektsiooni aiandusalane infopéev, kus
osalesid ka ameti to6tajad. Tutvustati aiandustoodete kvaliteedi- ja turustamisndudeid.
Osa votma olid kutsutud kaubandustootajad.

AS Riguali hulgilaos korraldati 8. mail Taimetoodangu Inspektsiooni dppepdev Piiri-
ameti todtajatele. Opetati praktilist kvaliteedi hindamist, ametist osales iiks tootaja.
Tartu hulgilaos toimunud koolitusel osalesid Tarbijakaitseameti tootajad.

Ametist edastati Taimetoodangu Inspektsioonile kaks teadet:
= tarbijateabe esitamisest l0ikelillede miiligikohas;

* informatsioon AS Rigual pédrdumisest pakendatud virskete kddgiviljade tu-
rustamise nduete ja miiiigipakendite margistamisese kohta.
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Taimetoodangu Inspektsiooni Mahepdllumajanduse osakond edastas Tarbijakaitse-
ametile kaheksa teadet mahepodllumajanduslike ettevdtete tunnustatuse kehtetuks tun-
nistamise otsustest.

Lisaks iilalloetletud jdrelevalveasutuste omavahelisele informatsiooni vahetamisele,
on koos Tallinna Veterinaarkeskuse esindajaga kontrollitud Leedu péritolu voi
miiiimist OU Juustlit hulgilaos. Miiiigil oleva vdi Dvaro miiiigipakendi mirgistus ei
vastanud nduetele, samuti rikuti kiilmutatud toidu kéitlemise ndudeid. Osatihingut
Juustlit karistati rahatrahviga.

Tarbijaavalduse pdhjal kontrolliti koos Tehnilise Jirelevalve Inspektsiooniga AS
Kesko Food Citymarketis (Lootsi 7, Tallinn) kasutatavate elektronkaalude korrasole-
kut. Kontrollimise momendil kasutati digeaegselt taadeldud ja todkorras kaalusid.
Tarbijakaitseamet lahendas 6. mail koostoos Taimetoodangu Inspektsiooniga tarbi-
ja kaebuse ASi Schetelig poolt maale toodud banaanipuu seemnete kohta, mis viide-
tavalt ei idanenud. Koos Taimekasvatuse jdrelevalve teenistuse inspektori Toomas
Mailbergiga voeti kahtlusalusest partiist kontrollproov, mis saadeti Taimse Materjali
Kontrolli Keskuse Seemnekontrolli Laboratooriumi idanevuse méairamiseks. Tule-
mus osutus nduetele vastavaks (idanevus 60 %).

Koostods Taimse Materjali Kontrolli Keskusega lahendas Tarbijakaitseamet 4. juunil
kaebuse Haljas ASi Hulgilaos miiiigil olnud ja tarbija viitel hallitanud kreeka péhklite
kohta. Moodustati komisjon organoleptiliseks madramiseks, mille koosseisu kuulus ka
Taimse Materjali Kontrolli Keskuse inspektor Tiia Aunbaum. Kreeka péhklid osutu-
sid kvaliteetseks.

Taimse Materjali Kontrolli Keskus koostoos Tarbijakaitseametiga votab seireprog-
rammi raames proove Tartu regioonist kaks ja Tallinna regioonist viis korda aastas.

Toidu testimine

Proovi- | Rikku- Teostatud uuringud
de arv | miste
arv
1 Alkoholivabad joo- 7
gid
1.1 Gaseerimata joogivesi 1 Fiilisikalis-keemilised néditajad
1.2 | Vitamiinijoogid 4 Fiitisikalis-keemilised néitajad (toidu-
varvid)

1.3 | Mahlajoogid 1 Mikrobioloogilised néitajad
1.4 | Mineraalvesi 1 Fiilisikalis-keemilised néditajad
2 Alkohoolsed joogid 15 2 | Fuiisikalis-keemilised ja mikrobioloo-

gilised niitajad. Kahel tootel kor-
valmaitse ja -10hn

3 Kala- ja kalatooted 6 2
3.1 Kiilmutatud kalatooted 2 Mikrobioloogilised néitajad
3.2 | Kalast kulinaartooted 3 1 | Mikroobide iildarv ei vastanud nduetele

3.3 Kalast hakkliha 1 1 | Mikroobide iildarv ei vastanud nduetele
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4 Kondiitritooted 6

4.1 Sokolaaditooted 2 Fiiisikalis-keemilised niitajad

4.2 | Suhkrulised tooted 4 Fiiisikalis-keemilised niitajad (toidu-
varvid). Piirnorme ei iiletatud,
kuid iihel tootel ei vastanud
koostis etiketile

5 Liha ja lihasaadused 11

5.1 | Hakkliha 5 Liha liigi mddramine. Kolmel tootel ei
vastanud koostis miiligikohas
teavitatule

5.2 | Keeduvorstid 3 Fuisikalis-keemilised ja organo-
leptilised niitajad. Uhel tootel
iiletas nitritite sisaldus piirnormi

5.3 | Singiotsad, pitsakate 2 Mikrobioloogilised néitajad. Mikroobi-

de iildarvult ei vastanud nduetele

5.4 | Poolsuitsuvorstid 1 Fiiiisikalis-keemilised ja organo-
leptilised nditajad.

6 Piimasaadused 11

6.1 | Voi 2 Mikrobioloogilised ja organoleptilised
niitajad. Uhel tootel ridsunud
kdrval-16hn ja maitse. Teise too-
tel mikrobio-loogilised niitajad
ei vastanud nouetele

6.2 | Juustud 8 Fiiiisikalis-keemilised ja organo-
leptilised néitajad. Kolmel tootel
rasva-

sisaldus ei vastanud etiketil mérgitule

6.3 | Kondenspiim 1 Fiiiisikalis-keemilised ja organo-
leptilised nditajad. Tootel korval-
maitse

7 Teravilja- ja pagari- 10

tooted

7.1 Teraviljatooted 3 Organoleptilised niitajad. Uhel tootel
radsunud korvallohn ja —maitse

7.2 | Pagaritooted 7 Fiitisikalis-keemilised ja organo-
leptilised niitajad. Kahel tootel
niiskuse ja rasvasisaldus ei vasta-
nud nduetele

8 Jahvatatud kohv 1 Organoleptilised néitajad

9 Mesi 4 Fuisikalis-keemilised niitajad.
Hiidrokstimetiiiilfurfuraali piir-
norm iiletatud

10 Salatid 4 Mikrobioloogilised néitajad. Kolmel
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tootel mikroobide arv iletatud

11 Tubakatooted 5 Nikotiini, tdrva ja vingugaasi sisaldus

11.2 TOOSTUSKAUPADE JARELEVALVE

Jarelevalve korras kontrolliti toostuskaupadega kauplevaid ettevotteid ja koostati 2225
akti, sh 2149 jaekaubandusettevotete, 21 hulgikaubandusettevotete ning 55 turukau-
bandusettevotete kohta.

Koostati 49 ettekirjutust, sh 44 jackaubandusettevotete ja 5 hulgikaubandusettevotete
kohta.

11.2.1 Elektrilised tooriistad. Jiarelevalve aluseks on tarbijakaitseseadus (RT I 1994,
2, 13), mille § 6 1digetes 1, 2, 3 sétestatud nduete kohaselt peab tarbijale miitidav kaup
olema varustatud eestikeelse teabega, sealhulgas markeeringu voi kasutamisjuhendite-
ga vastavalt kohustuslikele nduetele. Tehniliselt keerukas, erilist kasutamisoskust
noudev voi potentsiaalset ohtu kdtkev kaup peab lisaks eelpool toodule olema varusta-
tud ka vastava eestikeelse hoiatusega ning pdhiliste andmetega tarbimisomaduse ja
koostise kohta, samuti rahvusvaheliselt kasutatavate voi iildtuntud tingmarkidega.

Tooplaani alusel ning tarbijaavalduste lahendamisel kontrolliti elektriliste tooriistade
miitiki 123 korral. Rikkumisi kasutamisjuhendi osas avastati 11, garantii osas 2 ja
muid puudusi 4 juhul. Algatati 23 védrteomenetlust, koostati 3 ettekirjutust, véikse-
mate puuduste esinemisel piirduti miilija hoiatamisega. Noutud on kaupade varusta-
mist nduetekohaste eestikeelsete kasutamisjuhenditega ning miiligigarantii vastavusse
viimist voladigusseadusega.

Vorreldes moddunud aastaga on kasutamisjuhendite kdttesaadavus tarbijale parane-
nud. Uksikutel juhtudel puuduvad miiiigikohas tehniliselt keerukatele kaupadele eesti-
keelsed kasutamisjuhendid voi on need puudulikult koostatud. Vdrreldes originaalju-
hendiga jdetakse tdlkimata seadme koostisosad, joonised on halva kvaliteediga ja
ebaselged. Eestikeelses juhendis esines selliseid ebatdpsusi, mis eksitavad tarbijat ja ei
voimalda seadet ohutult ja sihipéraselt kasutada.

Kontrolliti miitigilolevate tooriistade garantiitingimusi, mis véljastatakse ostjale ga-
rantiitalongil koos kaubaga. Sageli esines vastuolusid voladigusseaduses sitestatud
nouetega. Elektriliste tooriistade kontrollimisel kiisitleti, millist teavet oskavad miiii-
jad tarbijale anda miiiigigarantii kohta. Kdik miiiijad ei ole sugugi teadlikud preten-
siooni esitamise aja pikkuse ja miiligigarantii erisuste osas. Kiimnest kiisitletust poo-
led ei teadnud, et vdladigusseaduse § 222 1dike 1 kohaselt on tarbijal digus asja lepin-
gutingimustele mittevastavuse puhul pdérduda miiiija poole pretensiooniga kahe aasta
jooksul.

11.2.2 Isikukaitsevahendid. Vabariigi Valitsuse 4. veebruari 2003.a miérus nr 43
Isikukaitsevahendi ohutusnduded ning noduetele vastavuse hindamise ja tdendamise
kord joustus 1. juulil 2003. a. Mééruses sétestatakse, et isikukaitsevahend peab olema
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ohutu ning iga isikukaitsevahendi voi selle minimaalse pakendatult miiiidava koguse-
ga peab miiiija kaasa andma eestikeelse kasutusjuhendi.

Eestikeelsete kasutamisjuhenditega on paremini varustatud isikukaitsevahendite miiii-
gile spetsialiseerunud kauplused (sh ehitus- ja tooriistapoed). Kasutusjuhendi puudu-
mise pohjuseks voib pidada hooletust. Sporditarvete kauplused ei olnud tihti kursis
isikukaitsevahenditele kehtestatud nduetega. Sama voib mérkida segakaupluste kohta.
Moned isikukaitsevahendid olid miiiigil ilma vastavusmairgita ja kasutamisjuhendita
ning mille kohta miiiija viitis, et tegemist ei olegi isikukaitsevahenditega. Oma ole-
muselt olid need tooted aga isikukaitsevahendid ning Tarbijakaitseamet ja To0ins-
pektsioon asusid seisukohale, et selliste toodete miiiik tuleb toote ohutuse seaduse § 2
16ike 4 alusel keelata.

Kodige ebaselgem tootegrupp on kindad. Tihti jéi ebaselgeks, kas tegemist oli kaitse-
kindaga voi mitte ning milline oli konkreetse kinda otstarve. Probleemi arutas amet
Tooinspektsiooniga ning jouti seisukohale, et vaidluse korral tuleb teha jarelepirimine
maaletoojale. Viimane peab andma seisukoha kinnaste otstarbe kohta ja ldhtudes saa-
dud infost kujundatakse edasine tegevus. Samuti ei ole mdistlik nduda iga kindapaari-
ga eestikeelset kasutamisjuhendit. Piisab kui miiligikohas on vastav teave (nt aiatoo-
kinnas, kaitseb niiskuse eest voi tookinnas, kaitseb pisivigastuste eest jms).

ICSMS siisteemist saadud info alusel kontrolliti nahast tookinnaste kroomisisaldust.
Kauplustest vdeti viis erinevat nimetust tookindaid, mida testiti Tervisekaitseinspekt-
sioonis. Ukski kindapaar ei sisaldanud kroomi lubatust rohkem.

Phare 2000 turujirelevalve projekti toel testis amet jalgratturikiivreid Rootsi laboris
(Swedish National Test and Research Institute). Amet esitas taotluse kiivrite testimi-
seks ning Phare 2000 projekti kaudu eraldati selleks 130 000 krooni. Katsetamiseks
voeti viis nimetust erineva hinnaklassi kiivrit. Toote ohutuse seaduse alusel vdeti kiiv-
reid igast hinnaklassist tasuta 3 tiikki jargmistest kauplustest:

= AS Prisma Peremarket (laste kiiver hinnaga 149 kr);

= Tiimari Baltic AS (kiiver Pro Biker hinnaga 195 kr);

= Tallinna Kaubamaja AS (kiiver Prowell Helmets hinnaga 490 kr);

» OU Hawaii Express (laste kiiver Strategic Sport hinnaga 290 kr);

»  OU Glasmir (kiiver Adult recreational safety helmet hinnaga 129 kr).

Katsed viidi 1dbi Rootsi rahvusliku testimise ja uurimise instituudis ning tulemused
esitati ametile septembri algul. Katsetamise eest maksti 3042 Eurot, lisandusid posti-
kulud (295) ja riigildiv (100). Rootsi ekspert soovitas katsetada kiivreid osaliselt ja ai-
nult kdige kriitilisemate punktide osas. Sellest 1ahtudes uuriti 166gisummutusomadusi,
kinnitussiisteemide tugevust (strength) ja efektiivsust ning kiivri kerget eemaldamise
vOimalust (ease to release).

Katsetega tehti kindlaks, et kauplusest Glasmir vdetud kiivril ei vastanud kinnitussiis-
teemide efektiivsus (retention system effectiveness) ja 160gisummutus nduetele (shock
absorbing capacity) ning Hawaii Expressist voetud laste kiiver ei vastanud 166gisum-
mutusnouetele.

Miiiijatele teatati testi tulemused. OU Glasmir kdrvaldas tooted miiiigilt, kuid Hawaii
Express vaidlustas testi ja esitas ametile kiivrite kohta sertifikaadi ning katsetuste tule-
mused. Koheselt esitati jareleparimine kiivreid sertifitseerinud asutusele ja selgus, et
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sertifikaat on tdepoolest vilja antud. Esitatud katseprotokolli aga amet ei aktsepteeri-
nud, sest katsetuste ldbiviijaks oli tootjaettevote. Firmale pakuti voimalus nende kulul
tellida katsetused teisest volitatud laborist, kuid Hawaii Express loobus sellest ja kor-
valdas kiivrid miitigilt.

Toote ohutuse seadusest tulenevalt on ettevotted kohustatud tasuma katsetuste maksu-
muse, kui toode osutub nduetele mittevastavaks. Antud juhtumil tuli igal kauplusel ta-
suda 9520 krooni testimiskulusid. Arvestades puuduse iseloomu ja kaupluste poolt
toodete kohest korvaldamist miitigilt, ei kohaldanud amet ohtlikke tooteid miiiinud et-
tevotetele trahvisanktsioone.

Tabel 14
Maakond Aktid Puudus | Miiiigil Tarbijakaitseamet on vilja andnud
kasutus- | ohtlikud | jnfolehe “Kuidas valida isikukaitse-
J.:/l:,e(:;d tooted vahendeid”. Selles késitletakse pea-
{,astavus_ miselt jalgratta- ja rulluisukiivrite
mirk ning kiilinarnuki-, pdlve- ja randme-
Harjumaa ja 12 6 2 | kaitsmete valikukriteeriume. Samuti
Tallinn antakse nipuniiteid isikukaitseva-
Hiiumaa 5 1 hendite hooldamiseks.
Iqa_vmmaa 26 10 Isikukaitsevahendite = kontrollimise
Jogevamaa 8 4 .- )
Tarvamaa B 3 andmed maakondade 15ikes on esita-
Ladnemaa 12 ) tud tabelis 14.
Lasne-Viru- 7 1 Tooplaani alusel kontrolliti isikukait-
maa sevahendite varustamist eestikeelsete
Pdlvamaa 10 2 kasutamisjuhenditega 175 ning ohu-
Eﬁgﬁzz g g tust 7 korral. Kasutusjuhendite osas
Saaremaa 3 1 tuvastati rlkkuml's1 53 Jll.lhl%l. Miiiigllt
Tartumaa 37 3 1| korvaldati 3 ohtlikku kiivrit (Lisa 3).
Valgamaa 13 P Algatati 53 vdirteomenetlust ja koos-
Viljandimaa 5 tati 2 ettekirjutust. Viiksemate puu-
Vorumaa 14 duste korral piirduti mérkustega ning
Kokku 182 53 3 | puudused korvaldati koheselt.
sh mir-
Maakond Aktid illl;:; i ﬂ;s, 11.2.3 Minguasjad. Kontrollimisel on
teabes aluseks Vabariigi Valitsuse 24. jaanuari
Tallinn ja Har- 71 38 37 | 2001. a madrus nr 36 Minguasja ohutus-
jumaa nduded ja nduetele vastavuse tdendamise
Hiiumaa 3 kord.
Ida-Virumaa 24 6 6
JOogevamaa 16 6 6
Jéi;gvamaa 13 7 6 Tabel 15
Lizinemaa 7 Vorreldes moddunud aastaga on olukord
Lééne-Viru- 10 4 4| ménguasjade mirgistuse ja kasutamisju-
maa hendite osas paranenud. Maaletoojad tun-
Pérnumaa 26 16 16 | nevad kehtivaid ndudeid ning piiiiavad ta-
Raplamaa 16 s 8 | gada, et minguasjadel oleks nduetekohane
Saaremaa 16 8 8
Tartumaa 27 35 33
Pdlvamaa 9
Valgamaa 13 4 4
Viljandimaa 19 10 9
Vorumaa 22 3 3
Kokku 292 146 140
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eestikeelne info (enamikele kaupadele on tehtud tdlked) ja tagatud ohutus. Kontrolli-
misest selgub, et tiksikud pohiliselt fiilisilisest isikust ettevotjad, ei ole ménguasju
nduetekohaselt margistanud. Maakauplustes on veel iiksikuid médnguasju jadgis ajast,
kui mérgistusele ei kehtinud praegused nduded. Samuti leidub turul tiksikuid méngu-
asju, mille omadused ei vasta nduetele.

Mainguasjade kontrollimise andmed maakondade 16ikes on esitatud tabelis 15.

Mainguasju kontrolliti 292 korral, rikkumisi esines ménguasjadel oleva teabe osas 140
juhul. Kuuel korral puudus kauplemisluba voi saate- ja miiligidokumendid Miiiijatele
madrati rahatrahve, koostati ettekirjutusi nduetele mittevastava kauba miiiigi peatami-
seks ning abindude rakendamiseks ohtlike toodete koheseks turult korvaldamiseks, sa-
muti kodikide miiiigilolevate ménguasjade nduetekohase eestikeelse teabega varustami-
seks. Vidiksemate puuduste esinemisel miitijaid hoiatati.

Graafik 7. Manguasjac

350 0,80
300 + 1070
50 | 1060
1050

200 |
1040

150 +
1030
100 | | 020
50 | 1010
0- L 0,00

1999 2000 2001 2002 2003

== Kontrollitud ettevotete arv mmmm Avastatud rikkumiste arv. —e— rikkumisi 1 kontrolltoimingu kohta

Katsetamiseks voetud ménguasju testiti Tervisekaitseinspektsioonis. Katsetulemused
vormistas Tervisekaitseinspektsiooni Keemia Kesklabor protokollina, mille alusel ins-
pektsiooni hiigieeniosakond langetas otsuse.

Testimiseks vdeti 20 erinevat ménguasja, millest 10 ei vastanud jargmistele nduetele:

= kolmel juhul ei vastanud ménguasjad (liks kdristi, kaks piuksulelu) omadustelt
EVS-EN 71-1:1999 Minguasjade ohutus Osa 1: Mehaanilised ja flitisikalised
omadused nouetele. Katsetamisel eraldusid detailid, mis mahuvad viikeste
osade silindrisse. Selliste osade sattumine hingamisteedesse voib pdhjustada
lambumist;

= kahel juhul ei vastanud yo-yo vesipallid EVS-EN 71-1: 1999 Ménguasja ohu-
tus Osa 1: Mehaanilised ja fiilisikalised omadused ja Vabariigi Valitsuse 24.
jaanuari 2001. a médédrusega nr 36 kinnitatud Ménguasja ohutusnduded ja ndue-
tele vastavuse toendamise korra nouetele;

= iihel juhul ei vastanud pehme pliiiisist koer EVS-EN 71-1: 1999 Minguasja
ohutus Osa 1: Mehaanilised ja fiilisikalised omadused ja Vabariigi Valitsuse
24. jaanuari 2001. a médrusega nr 36 kinnitatud Méanguasja ohutusnduded ja
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nduetele vastavuse tdendamise korra nduetele. Katsetamisel selgus lelu ohtlik-
kus, kuna katkenud traadi terav ots v3ib last vigastada. Noori silmuse perimee-
ter venis kuni 720 mm (norm 380 mm) ja enne katkemist venis kummindor
umbes 3 meetrit. Katkenud kummindori silmuse tiikk mahub viikeste osade
silindrisse. Tugevusele katsetatud kummindori silmus katkes 54 N juures
(norm 25 N). Ménguasjal puudus hoiatus “Alla 3-aastastele keelatud”. Alla 3
aasta vanustele lastele on see méinguasi ohtlik, kuna laps voib kummindori sil-
muse tlikid hingekorisse tdmmata. Kuid selline minguasi voib olla ohtlik igas
vanuses lapsele. Kuna noori silmuse perimeeter on venitamisel 25 N juures
suurem kui 380 mm ning kummindori pikkus venitatuna iile 3 m, siis ei ole
garanteeritud selle jagunemine 220 mm pikkusteks tiikkideks 25 N juures (kat-
kemistugevus 17 N ja 54 N);

kahel juhul iiletas piuksuvate minguasjade poolt tekitatud helitugevus lubatud
piirvdirtusi. See voib kahjustada laste kuulmiselundit;

iihel juhul osutus ohtlikuks poksikomplekt (kott koos kinnastega). Tervisekait-
seinspektsiooni otsuses margiti, et uuritud minguasja materjal sisaldab nitro-
benseeni. Viimane kuulub ohtlike ainete hulka vastavalt selliste ainete loetelu-
le, mis on kinnitatud 30. novembri 1998. a sotsiaalministri méddrusega nr 59
(RTL 1999, 39, 508). Labori tulemuste alusel ning ldhtudes 14. juulil 1995. a
vélja antud rahvatervise seaduse § 4 punktist 4 ja Vabariigi Valitsuse 24. jaa-
nuari 2001. a mdédrusega nr 36 kinnitatud méinguasja ohutusnduded ja nduetele
vastavuse toendamise korra § 7 18ike 3 alusel ei saa pidada voimalikuks iilalni-
metatud médnguasja miiliki Eestis;

ithel juhul osutus ohtlikuks nukukéru. Katsetamisel vajus kéru kokku, ehkki
lukustusseade jéi terveks.

Mainguasjade margistuses esinesid jairgmised vead:

puudus ménguasja kasutajate vanusepiirang voi oli see valesti margitud. Néi-
teks viikelaste koristitel oli hoiatus ”Mittesobiv alla 3-aastasele lapsele”. Te-
gelikult on koristid valmistatud just selle vanusegrupi lastele ja selline hoiatus
on vastuolus midnguasja olemusega;

veemdnguasjade kasutaja tdhelepanu ei juhitud kasutamisega kaasnevale voi-
malikule ohule. Puudus eestikeelne hoiatus: “Hoiatus! Kasutamiseks tdiskas-
vanu jdrelevalve all ja ainult vees, kus lapse jalad ulatuvad pohja”;

margistuses puudus teave méinguasjade kasutamisega seotud ohtude ja nende
véltimise voimaluste kohta. Niiteks “Rulaga ja rulluiskudega sditmisel tuleks
kanda kaitsevarustust: kiivrit, kindaid, pdlvekaitseid, kiilinarnuki kaitseid jm”;
patareidega tootavatel médnguasjadel puudus eestikeelne teave ja hoiatused
voimalikest patareidega seotud ohtudest;

kui info ménguasja tootja, tema volitatud esindaja voi importija nimi vdi kau-
bamérk ning aadress ei olnud esitatud ménguasjal endal, vaid selle miitigipa-
kendil, etiketil vOi ménguasja juurde kuuluval kasutusjuhendil, siis ei olnud
monikord juhitud kasutajate tdhelepanu soovitusele selle teabe sdilitamiseks;
puudus vastavusmaérk.

11.2.4 Keemiakaubad. Jérelevalve korraldamisel on aluseks jargmised digusaktid:

kemikaaliseadus (RT I 1998, 47, 697), toote ohutuse seadus (RT I 1998, 40, 613), oht-
like kemikaalide identifitseerimise, klassifitseerimise, pakendamise ja mairgistamise
kord (Sotsiaalministeeriumi madrus 26. maist 2000. a nr 37), ohtlike kemikaalide jae-
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miiiigi kord (Vabariigi Valitsuse méérus 16. mértsist 1999. a nr 96), kaupluse t606 iild-
eeskiri (Vabariigi Valitsuse méérus 04. aprillist 1995. a méérus nr 165) ning ohtlike
ainete loetelu (Sotsiaalministeeriumi méérus 30. novembrist 1998. a nr 59).

Keemiakaupade kontrollimise andmed maakondade 1dikes on esitatud tabelis 16.

Tabel 16
Maakond Kontrol- | Rikku-
limiste mised
arv mirgis-
tuse osas
Harjumaa 114 83
ja Tallinn
Hiiumaa 11 1
Ida-Viru- 65 25
maa
Jarvamaa 18 3
Jogevamaa 25 5
Lidnemaa 40 1
Lédne-Vi- 19 1
rumaa
Pirnumaa 125 10
Pdlvamaa 41 3
Raplamaa 54 8
Saaremaa 23
Tartumaa 31 10
Valgamaa 23 6
Viljandi- 35
maa
Vorumaa 48 1
Kokku 702 157

Kontrolliti 702 korral, rikkumisi avastati 157 ju-
hul. Kontrolliti virve, liime, pesemis-, puhastus-
ja teisi hooldusvahendeid, autohooldusvahendeid
ja olmes kasutatavaid remondivahendeid.
Kemikaalide mérgistustel esinesid jirgmised puu-
dused:

» viga iksikutel juhtudel puuduvad eesti-
keelsed mirgistused;

* miiligil aegunud kasutusajaga kemikaalid,
kuid miiiigikohas puudus vastavasisuline
teave;

» miiligikohas puudus teave ohutunnuste ta-
hendusega;

» ohutunnuste tihistus ei vasta nduetele oma
varvilt ega suuruselt;

»  margistusel puuduvad kohustuslikud riski-
ja ohutuslaused ning ohutunnused;

» ohutunnused kaetakse eestikeelse mérgis-
tusega.

Olukorda keemiatoodetega kauplemisel aastatel 1998 — 2003 iseloomustab esitatud

graafik 8.
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Graafik 8. Keemiatoote:
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Vorreldes eelmise aastaga on olukord turul paranenud. Tootjad ja hulgimiiiijad poora-
vad suuremat tdhelepanu toote ohutuskaartidele ning sellele vastavalt on korrastanud
mairgistused. Tarbekeemiatoodete mérgistusel esineb harva eksimusi. Pohilised rikku-
mised esinevad USAst imporditud autohooldusvahendite mérgistamisel.

Kemikaale testiti kolmel korral. Amet tundis huvi Tallinna kauplustes ja turgudel
miitidavate pesupulbrite pesemisomaduste vastu ning tellis Tallinna Tehnikaiilikoolist
laboratoorse uuringu viie miiiigiloleva masinapesupulbri [Ariel (Procter°Camble),
Mayer (Flora), Bonus (Venemaa), Effekt (Venemaa), Pemos (Venemaa)| kvaliteedi
hindamiseks. Testimisel osutus parimaks Ariel, mis 5-palli slisteemis sai hinde 3,5.
Jargnesid Mayer 3,3; Bonus, Pemos 3,0 ja Effekt 2,3.

Testiti ka viirukkiitinlaid Opium ja Cannabis narkootiliste ainete sisalduse madrami-
seks. Kohtuekspertiisi ja Kriminalistika Keskuse otsusel narkootilisi aineid ei leitud.

Tavalisi parafiinkiitinlaid (Hiina ja Taani péritolu) testiti 5 nimetust. Kiitinlad voeti ju-
huvalikul Tiimari Baltic AS ja AS Novalux kauplustest. Testiti pdlemisaega, sulamis-
tappi, leegi korgust, voolavust ja tahmamist. Testimise viis 1dbi AS Hansa Candle.
Selgus, et kiitinlad olid kiillaltki kvaliteetsed. Parimate omadustega olid Taani kiiiin-
alad.

11.2.5 Ehitusmaterjalid. Jirelevalve aluseks on sotsiaalministri 26. mai 2000. a maa-
rusega nr 37 kinnitatud Ohtlike kemikaalide identifitseerimise, klassifitseerimise, pa-
kendamise ja mérgistamise kord ning Vabariigi Valitsuse 04. aprilli 1995. a médruse-
ga nr 165 kinnitatud Kaupluse t606 iildeeskiri.

Hinnang ehitusmaterjalide miiligikorraldusele ja margistusele on hea. Vorreldes eel-
mise aastaga on olukord tunduvalt paranenud. Suurtes kauplustes on miilijad saanud
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pohjaliku erialase véljadppe ning oskavad anda asjakohast infot miitigilolevate toodete
kohta.
Ehitusmaterjalide kontrollimise andmed maakondade 16ikes on esitatud tabelis 17.

III kvartalis poorati tdhelepanu pdrandakatteplaatide ja tapeedi mirgistusele. Uldiselt
on tapeedi mérgistus korras. Maakauplustes puuduvad monikord tapeetide paigaldus-
juhised voi ei ole neid piisavalt, samuti puudub tapeetide tingmaérkide tabel voi ei ole
see ndhtavalt vélja pandud. Tallinna suuremates tapeedikauplustes olid kasutusjuhen-
did olemas ja tingméirkide tabel korrektselt kauba juures.

Porandakattematerjalide miitigikohtades olid kasutusjuhendid eraldi lehtedena kauba
juures voi antakse neid kassast kiisides. Tihti ei ole juhendeid kaupluses siiski piisa-
valt. Keraamiliste plaatide miiiijad ei oska konkreetselt vastata, millise temperatuuri
juures voib plaate kasutada.

Ilmastikukindlust katsetatakse standardi SFS-EN ISO 10545-12 jargi. Keraamiliste
plaatide tootmisel jirgitakse Euroopa Normi (EN) ja selles on kiilmakindluse kohta
toodud kas “ei” voi “ja”.

Tartumaa talitusest saabus signaal, et miitigil on kustutatud lubi kahe tootja poolt eri-
neva margistusega (AS Flora ja AS Kesoro). Tarbija jaoks oli arusaamatu, kas toode
kuulub ohtlike kemikaalide nimistusse voi mitte. Antud kiisimuses esitati jarelepéri-
mine Tervisekaitseinspektsioonile.

Tabel 17
Mirgis- | Jarelevalve korras kontrolliti ettevotteid 124 korral,
Maakond | Kont- | tuse mirgistuse rikkumisi avastati 14 juhul. Mérgistuse
rollitud ;1111(8]21(11- rikkumiste korral karistati tarbijakaitseseaduse § 18*
16igete 1 ja 2 alusel.
Harjumaa ja 24 7
Tallinn Ehitusmaterjalide ja -toodete mérgistamisel ning
Hiiumaa 1 miiligil esinesid jargmised puudused:
Ida-Virumaa 9 3
;Z;i?aa i . kohustuslikuq riski ja -ohutuslaused olid
Lidnemaa 9 ebatédpsed voi puudusid;
Ladne-Viru- 7 * ohusiimbolid valede virvidega;
maa » kemikaalide ohumirkide tabel miiiigisaalis
Pirnumaa 18 1 vilja panemata;
Polvamaa 4 » cksitavad riski ja -ohutuslaused;

Raplamaa 7 » mdnikord puudus eestikeelne margistus;
iaaremaa 6 = avastati sdilivusaja iiletanud tooteid (nt
artumaa 13 3 . o . ‘e )
Valeamaa 7 hermeetikud, silikoonid, vuugitditematerja-

Viljandimaa 2 lid).
Vdrumaa 5 Olukorda ehitusmaterjalidega kauplemisel aastatel
Kokku 124 14 | 1998 — 2003 iseloomustab esitatud graafik 9 .
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Graafik 9. Ehitusm aterjalic
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11.2.6 Kosmeetikatooted. Jirelevalve aluseks on Vabariigi Valitsuse 09. aprilli
2002. a méirus nr 125 Kosmeetikatoodete margistamise eeskiri, Vabariigi Valitsuse
13. augusti 2002. a méérus nr 259 nduded kosmeetikatoodetele ja nende kditlemisele
ning Vabariigi Valitsuse 4. aprilli 1995. a médrus nr 165 Kaupluse t66 iildeeskiri.
Kosmeetikatoodete mérgistus on heal tasemel. Suurtes kaubakeskustes ja kosmeetika-
kauplustes vigu ei esine. Pohilised rikkumised olid véikestes miiligikohtades ja turgu-
del, kus miitiakse valdavalt Venemaa, Poola ja Tiirgi tooteid.

Kosmeetikatoodete kontrollimise andmed maakondade 15ikes on esitatud tabelis 18.

Tabel 18
Maakond Kontrol- | Mirgis-
litud tuse
rikkumi-
sed
Harjumaa ja 114 54
Tallinn
Hiiumaa 7
Ida-Virumaa 52 10
Jarvamaa 19 7
Jogeva 22 1
Lidnemaa 14
Lédne-Viru- 7 3
maa
Piarnumaa 114 3
Pdlvamaa 23
Raplamaa 18 1
Saaremaa 9 2
Tartumaa 20 12
Valgamaa 15 2
Viljandimaa 22 1
Vorumaa 43
Kokku 499 96

Tooteid kontrolliti 499 korral, rikkumisi avastati
96 juhul.

Kosmeetikatoodete mérgistamisel ja miiiigil esine-
sid jargmised puudused:

= cestikeelne margistus puudus iiksikutel,
peamiselt turgudel miiiidavatel ja FIEde
poolt maaletoodud toodetel (Tallinn, Tartu,
Ladne-Virumaa);

= tootekoostised olid tdlkimata, puudulikud
vOi eestikeelse mérgistusega kinni kleebi-
tud (TRADE 2000 AS, OU LAMINTO,
MT&G GRUPA SIA, AS PROFOX
TRADE, AS SIROWA Tallinn, OU
REKVI, FLORENG MARKETING AS,
OU MENLORD);
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miilijad ei osanud anda teavet realiseerimisaegade kohta, eriti eksklusiivkos-
meetika osas;

hulgimiitijad ei edastanud koos saatedokumentidega infot toodete valmistamis-
aegade kohta (S-MARTEN, HENKEL EESTI OU, UNILEVER EESTI OU,
AS URSUS, AS WELLMANN);

realiseerimisaja “parim enne” iiletanud tooted olid muust kaubast eraldamata
ja puudus tarbijale suunatud sellesisuline kohustuslik teave;
dekoratiivkosmeetikal puudus toodete juures eestikeelne toote nimetus;
kasutusjuhendid olid puudulikult tdlgitud voi puudusid (OU KIVILAINE so-
laariumi tooted);

hulgimiitijad muutsid eestikeelsetel kleebistel omavoliliselt tootja poolt ettean-
tud realiseerimisaegu (nt 12 kuu asemel 18 kuud vai vastupidi. Selliseid vigu
esines OU LAMINTO ja OU REKVI poolt miiiidud toodetel).

Pohjalikumalt kontrolliti I poolaastal juuksehooldusvahendeid sh juuksevérve. Pohili-
sed vead:

juuksevirvi toonid olid tdlkimata (VITAMED GROUP OU, OU SANINA,
OU MENLORD, OU REKVI, SIROWA TALLINN, AS ROCICKI);
Venemaa toodetel puudusid kasutusjuhendid ( OU SANINA esindajale méra-
ti tarbijakaitseseaduse §18* 15ike 1 alusel kiirmenetluse korras trahv 1200 kr).

Oktoobris kontrolliti koos Tervisekaitseinspektsiooniga nahahooldusvahen-
deid tootvat firmat OU Farmakon. Toodete koostis ei vastanud nduetele. Tar-
bijakaitseseaduse § 18* 15ike 2 alusel méérati trahviks 8000 kr. Praeguseks on
enamusele toodetele paigutatud tdiendavad kleebised ja uutel toodetel on teha-
sepoolne nduetekohane margistus.

Olukorda kosmeetikatoodetega kauplemisel aastatel 1998 — 2003 iseloomustab
esitatud graafik 10.

Graafik 10. Kosmeetikatoote:
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Kosmeetikatooteid testiti 2 nimetust:
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= pisaravaba laste Sampoon LASKOVAJA MAMA (Venemaa). Toode voeti Balti jaa-
ma turul asuvast FIE P. Antonovi miiligiboksist nr 43;

= ripsmetus§ RUBY ROSE (Kanada). Toode vdeti OU Nordpoint miitigipunktist
Pae 72.

Tooteid analiiiisiti mikrobioloogiliselt ja keemiliselt Tervisekaitseinspektsiooni Tartu
laboris. Miérati mikroobide arv, formaldehiiiidi ja parabeenide sisaldus (séilitusained,
antioksiidandid, emulgaatorid, tihendusained jms). Tooted vastasid kehtivatele ndue-
tele.

11.2.7 Vedelkiitus. Vorreldes eelmise aastaga on tarbijaavalduste arv kvaliteedile
mittevastava kiituse kohta vdhenenud. Téiesti korras kiituseturg siiski ei ole. Seda nii-
tab ka avalduste pohjal nduetele mittevastava kiituse avastamine.

Jérelevalve korras ning suuliste ja kirjalike avalduste alusel kontrollis amet vedelkii-
tuste miiiigi korda ning kvaliteeti 169 korral, sellest vedelkiituste kvaliteeti kontrolliti
48 tanklas. Kontrolli tulemused on esitatud tabelis 19.

Tabel 19
Voetud Vastas Ei vas-
proove nouetele | tanud
nouetele eae .
Autobensin 80 ] Tapal Léaane-Virumaal
— OU Alcorde tanklast
Autobensiin 92 5 5 Y . . . v e
Autobensiin 95 Euro 17 15 2 Vf)etl 21 aanual“.l'l muu—
Autobensiin 98 Euro gil olnud begsnm 95
Diislikiitus Euro 28 24 4 Euro proov, mis ei vas-
Kokku 50 44 6 tanud nouetele. Bensee-

nisisaldus iiletas lubatud
normi. Firmat trahviti 5000 krooniga;

» Tartumaal Ulenurme vallas Kiilitse kiila OU Microtel tanklast vdeti 21. veeb-
ruaril diislikiituse proov, mis ei vastanud nduetele. Néitajate alusel vdis delda,
et tegemist oli virvimata ja mirgistamata kerge kiittedliga. Firmat trahviti
20000 krooniga;

» Ida-Virumaal Vaivara vallas Olgino aleviku OU Vigun Trade tanklas kontrol-
liti 21. mail miitidava diislikiituse kvaliteeti, mis ei vastanud nduetele. Samuti
puudusid saatedokumendid. Ka siin vdis nditajate alusel delda, et tegemist oli
virvimata ja mirgistamata kerge kiittedliga. Firmat trahviti 20 000 krooniga.
Kontrolli materjalid edastati teistele jérelevalveasutustele;

» Tallinnas OU Truveks tanklast 12. augustil vdetud diislikiituse proov ei vasta-
nud nduetele. Diislikiitus sisaldas erimérgistamiseks kasutatavat markerit
Mortrace MP. Firmat trahviti 2000 krooniga;

* Vindra vallas Pirnumaal OU Volmetec Grupp tanklast Nektar 14. oktoobril
voetud bensiini 95 Euro proov ei vastanud nduetele. Néitajate jargi oli tege-
mist bensiiniga 92. Firmat trahviti 10 000 krooniga;

» Sirevere kiilas Tiiri vallas Jirvamaal OBB Kaubanduse OU tanklast 05. no-
vembril voetud diislikiituse proov oli hdgune ja ei vastanud nduetele. Teises
laboris analiilisitud kordusproov vastas nduetele ning menetlus 1dpetati.

Koos Energiaturu Inspektsiooniga viidi 1dbi 6 reidi vedelkiituse kontrollimiseks.
Kontrolliti viite kiituse hoiustajat (terminaali) ja 13 tanklat ning voeti analiitisiks 14
bensiini- ja 20 diislikiituse proovi.



74

Standardite EVS-EN 228:2002 ja EVS-EN559:2002 rahvuslikus lisas on toodud mar-
gistamise nduded, mis on kinnitatud majandus- ja kommunikatsiooniministri 11. juuni
2003. a méidrusega nr 97. Selle kohaselt peab kiituse mirgistus kogu tankla ulatuses
olema identne, olenemata kohast, kus seda esitatakse: nii hinnainfol, tankimispiisti-
kul, -piistolil kui ka kassakviitungil. Tankimispiistikul ja -piistolil olev mirgistus peab
olema kliendile nédhtav ja rahvusvaheliselt arusaadav. Margistusndudeid tdidetakse,
kuid probleeme oli mirgistuse puudumisega tankimispiistolil. Kiituse mérgistus peab
olema rahvusvaheliselt arusaadav, kuid erimédrgistatud diislikiituse Euro puhul ei ol-
nud seda nduet tdidetud.

Talvise diislikiituse miitigil on oluline korrektne mérgistus. Eelpool nimetatud méaéru-
se nr 97 kohaselt peab ajavahemikul 01. detsembrist kuni 29. veebruarini miiiigilolev
diislikiitus vastama talvise kiituse nouetele (klass 1). Samas ei ole keelatud miiiia suvi-
se diislikiituse nduetele (mark C) vastavat kiitust. Selleks peab mirgistusel olema tar-
bijateave “talvine” vai “suvine”. Seoses eelpool mainitud rahvusvaheliselt arusaadava
tédhistuse ndudega kasutasid paljud tanklad mullu selleks lumehelbe kujutist, mille ka-
sutamise voimalus on ette ndhtud ka nimetatud mééruses.

1. juulil 2003 joustus vedelkiituse seadus, mis kehtestas uued nouded saatedokumenti-
dele ja vastavussertifikaatidele. Nouded kehtivad kiituse vedamisel, kuid ei puuduta
kiituse miitiki. Amet tegi ettepanekud vedelkiituse seaduse tidpsustamiseks.

Vedelkiituse kvaliteedi ja miitigi korra kontrollimise andmed maakondade 1dikes on
esitatud tabelis 20.

Tabel 20
Rikkumised
Maakond Kontrol- | Kiituse saate- ja | mirgis-
limiste kvaliteet | miiiigi- tus
arv doku-
mendid

Tallinn 19 1 2
Harjumaa 15 2
Hiiumaa 2
Ida-Virumaa 8 1 2 2
Jarvamaa 13 1
JOgeva 8 1 1
Lidnemaa 5
Lidne-Virumaa 9 1 1 2
Pidrnumaa 17 1
Polvamaa 10
Raplamaa 7 1
Saaremaa 11 2 1
Tartumaa 13 1 3 2
Valgamaa 10
Viljandi 10 1
Vorumaa 12
Kokku 169 6 11 12
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Olukorda vedelkiitusega kauplemisel aastatel 1997 — 2003 iseloomustab esitatud graa-
fik 11.

Graafik 11. Vedelkiitus
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11.2.8 Piirotehnilised tooted. Jiarelevalve aluseks on 16hkematerjaliseadus.

Uldiselt on piirotehniliste toodete miiiik korrastatud. Miiiigikohas olevatel toodetel
olid eestikeelsed kasutusjuhendid ja nduetekohased teated vanuselise piirangu ja ohu-
tuse kohta. Uksikud rikkumised kdrvaldati koheselt.

Toodete jaemiiiiki kontrolliti 75 korral, kolmel juhul rikuti teabe esitamisele kehtesta-
tud ndudeid. Ida-Virumaal miiiidi kahel juhul komplektist iiksikuid piirotehnilisi too-
teid, millistele ei antud kaasa eestikeelseid kasutusjuhendeid — miiiijatele tehti ettekir-
jutused. Saaremaal oli liks rikkumine, puudus eestikeelne kasutusjuhend — miiiijale
tehti suuline hoiatus.

11.2.9 Viirismetallist ja -kividest tooted. Jirelevalve aluseks on véarismetalltoode-
te proovi seadus. Kontrolliti 52 korral, rikkumisi avastati 6 juhul. Ettevotteid trahviti
kuni 6000 krooniga.

Puudused:
= toodete mirgistus ei vastanud nduetele neljal korral;
= {ihel korral miiiidi juveelitooteid ilma EV Rahandusministeeriumi ja Eesti
Proovikoja tegevuslubadeta.

Vastavalt Tarbijakaitseameti ja Eesti Proovikoja vahelisele koostdolepingule (3. det-
sembrist 2002) korraldati {ihiseid reide 11 korral.
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11.3 TRAPEX.

Jatkus TRAPEXi siisteemi arendamine. Alates moodustamisest (aastal 1999) on muu-
tunud teavitamise viis ja ohuteadete sisu. Lisaks toostuskaupadele alustati infovahe-
tust ka toidukaupade osas. Kui algul edastati ohuteateid faksiga, siis hiljem asendati
see online meetodiga. Iga teavitaja riik sisestab andmed ohtliku kauba kohta andme-
baasi Dangerous Products TRAPEXi kodulehekiiljel www.trapex.net. Kiesoleval ajal
on andmebaasis iile 300 ohuteate TRAPEXi liikmesriikides avastatud ohtlike kaupade
kohta.

Novembris voeti kasutusele ohtlikest kaupadest teavitamise ja vastamise uuendatud
vormid. Neid tutvustati 24.-25. septembril 2003 Prahas viiendal TRAPEXi erakorrali-
sel komitee koosolekul. Uuendatud vormide tditmisel tuleb sisestada tdiendavad and-
med ohtlike toodete kohta. Samas lihtsustati andmete sisestamist. Vormide tditmisel
on vodimalik kasutada eelnevalt sisestatud andmevalikut. Koosolekul arutati ka
TRAPEXi tulevikku seoses sellega, et enamus TRAPEXi litkmesriike tihineb Euroopa
Liiduga ja sellest tuleneva kohustusega osaleda RAPEXi siisteemis. Erakorralise ko-
mitee liikmete otsus oli jatkata infovahetust ohtlikest kaupadest TRAPEXi siisteemis
viahemalt tihe aasta jooksul. Selleks uuendas TRAPEXi koordinatsioonisekretariaat
organisatsiooni pdhikirja, arvestades liikmesriikide ettepanekuid.

TRAPEXi liikmesriikides avastati 2003. aastal 85 ohtlikku td6stuskaupa. Teateid oht-
likest toidukaupadest ei saadud. Ohuteadetes kirjeldati elektriohutusnduetele mittevas-
tavaid elektrikaupu sh tooriistu, ohtlikke ménguasju, lastekiike, lastelutte ja nérimis-
rongaid, lapsevankrit, lubatust kdrgema formaldehiiiidi sisaldusega tekstiiltooteid ning
vigastuse ohtu kitkevaid kaupu (laserosutajad, kuumuskindlast klaasist kodgindud,
naiste jalatsid, tdukerattad, siilitevedelik, kiilinlad, tuletikud).

Teavitatud todstuskaupadest leiti Eestis sarnaseid ménguasju Yo yo water ball, Sport
ball ja kassikujuline laste koristi. Varasemast ajast saadud ohuteadetele toetudes avas-
tati miitigil iillatuspulgakomm Lolly Pop ja poksikomplekt (kindad koos kotiga).
Mainguasjade Yo yo water ball ja Sport ball ndidised edastati hindamiseks Tervisekait-
seinspektsioonile, kelle 12. juuni otsusele nr 44 toetudes ei vastanud méanguasjad
nduetele (Vabariigi Valitsuse 24. jaanuari 2001. a médarusega nr 36 kinnitatud Méngu-
asja ohutusnduded ja nduetele vastavuse tdoendamise korra ja EVS-EN 71:1: 1999
Mainguasja ohutus Osa 1: Mehaanilised ja fliiisikalised omadused).

Tarbijakaitse- ja toote ohutuse seaduse alusel tehti miiiijale OU Kriss ettekirjutus
eemaldada turult ohtlikud ménguasjad. Lisaks trahviti osatihingut Kréss.

AS Kadaka Sddstumarket kauplustes olid maikuus miiiigil lastele moeldud poksi-
komplektid (kindad koos poksikotiga, kaubakood 4740269031556, mirgistus USA
12). Toode oli pakitud ldbipaistvasse plastikkotti modtmetega 50 x 31 cm. Péritolu-
maaks oli Hiina ja importija OU Fenar. Komplekti valmistamiseks kasutatud materjal
sisaldas ohtlikku ainet nitrobenseeni (Tervisekaitseinspektsiooni kesklabori keemia-
osakonna uuringute protokoll 05. juunist 2003 nr MM-0308 ning sama kuupdevaga
inspektsiooni otsus nr 42). Nitrobenseen kuulub &rritava toimega ohtlike ainete hulka.
Imendudes terve naha kaudu koguneb nitrobenseen organismi.

Analiiiisi tulemuste alusel ning 1dhtudes méinguasja ohutusnduetest ja nduetele vasta-
vuse tdendamise korrast (Vabariigi Valitsuse méérus 24. jaanuarist 2001 nr 36) koos-
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tati 16. juunil OU Fenarile ettekirjutus ohtliku kauba miiligi peatamiseks ja selle kor-
valdamiseks turult ning méérati trahv. Amet edastas ka ametliku pressiteate.

Sarnaste komplektide keelustamisest teatas meile 02. juulil 1999 Ungari ning sama
aasta augustis avastas ning keelustas amet lastele mdeldud komplektid — poksikindad
koos -kotiga (mérgistus USA 12.0Z. art 031/083, kaubakood 5022896310839) ja
poksikindad (maérgistus USA 12.0Z. art 031/082, kaubakood 5022896310822). Too-
dete péritolumaaks oli Pakistan ja importijaks OU Paulaton. Poksikinnaste (mirgistus
USA 12.0Z. kaubakood 64010411217227) piritolumaaks oli Pakistan ja importijaks
OU Foorumkaup. Analiiiisi alusel ning lihtudes minguasjade ohutusnduetest ja mir-
gistamise eeskirjast tehti miilijatele ettekirjutused ohtliku kauba miiiigi peatamiseks ja
turult kdrvaldamiseks. Amet edastas ametliku pressiteate. Vastav info leidub ka ameti
avalikul kodulehekdiljel.

Pulgakomm koos minguasjaga Sweety Toys Lollipop oli miiiigil OU Latania kioskis
(Kadaka tee, Tallinn). Sweety Toys Lollypop Tutti Frutti Flavoured, AKAS
AKBALIK GIDA SAN.vo TIC.A.S., pdritolumaa Tiirgi. 27. augustil 2002 saadud
TRAPEXi teate kohaselt tehti testiga kindlaks, et pulgakommist eemaldatav ménguasi
vdib olla ohtlik lapse tervisele ja pdhjustada limbumist. Miiiija OU Latania ja maale-
tooja L & A Hulgikauba OU suhtes teostati viirteomenetlus ning médrati trahvid.
Toote ohutuse ja tarbijakaitseseaduse alusel tehti L & A Hulgikauba OUle ettekirjutus
oiguserikkumise 10petamiseks ning kohustuslikele nduetele mittevastava kauba miitigi
peatamiseks ja abindude rakendamiseks ohtlike toodete koheseks turult korvaldami-
seks. Lisaks tuli koheselt varustada koik miitigilolevad kaubad nduetekohase eesti-
keelse teabega. Vairteoasja menetlemisel esitas miilija kaubajddgi tagastamise saatele-
he ja maaletooja kauba hivitamisakti ning eestikeelse mérgistamise néidise.

Kassikujulised lastekdristid Baby toy (IBO 04-090 Warszawa, ul Kutnowska 19a,
kaubakood 5906705000053) olid septembris miiiigil OU Erateks Trading Kajaka
Kaubanduskeskuse miiligipunktis nr 19. Sama ménguasja miiiik oli keelatud Leedus,
kuna testimisel kdristi purunes ning vois seetottu olla ohtlik lapse tervisele, pdhjusta-
da vigastusi ja ldmbumist. Miiiija suhtes viidi 14bi vdirteomenetlus ning méirati trahv.
Miiijja korvaldas nimetatud ménguasja miitigilt.

Eesti teavitas 2003. aastal seitsmest ohtlikust kaubast: pehme ménguasi "Koer" art
27032, veekeeduspiraal 3I1-0,5/220, juuksefoon Domotec MS-4368, Hiina piritolu
o6lamp, tritkkraud SOLINEX SX-2219, kolmekohaline pikendusjuhe DC-HO03 ja iile-
minekupistik mudel 9168.

Koostdos Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooniga valmistati ette ja edastati teated eel-
pool mérgitud elektriohutusnouetele mittevastavatest ohtlikest toodetest. Elektrikont-
rollikeskuse katsetuste alusel ja lahtudes elektriohutusseaduse nouetest keelustas Teh-
nilise Jarelevalve Inspektsioon ohtlike kaupade miitigi.

Jaanuaris avastati AS Novalux kaupluses (Lootsi 7, Tallinn) miitigil pehme pliiiisist
ménguasi "Koer". Tervisekaitseinspektsiooni laborikatsete ja 13. veebruari 2003 ot-
suse kohaselt murdus katsetamisel médnguasja sees olev traat ning selle terav ots voib
last vigastada. (TKI keemia kesklabori katseprotokoll 13. veebruarist 2003 nr 130).
Minguasja margistus ei vastanud nduetele. Amet tegi 20. mértsil Novalux ASle ette-
kirjutuse toote ohutuse seaduse alusel ja kohustas peatama ohtliku kauba miiiigi ning
margistama koik miitigilolevad kaubad nduetekohase eestikeelse teabega.
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Teised jarelevalveasutused ei ole ohtlike toodete avastamise kohta ametile infot saat-
nud.

11.4 Toote ohutuse jirelevalve

Lihtudes toote ohutuse seadusest teostati tdOplaani ja tarbijaavalduste alusel kaupade
ja teenuste turujérelevalvet.

Uuriti miiiigilolevate tulemasinate ohutust. Testimiseks valiti neli erinevat tulemasi-
nat, neist kolmel hinnati TUV Nord Baltik laboris vastavust standardi EVS-EN ISO
9994:2002 nduetele leegi osas. Neljas mobiiltelefonikujuline Hiina péritolu tulemasin
on samas laboris praegu testimisel. Kolm tulemasinat vastasid EVS-EN ISO
9994:2002 standardi jaotistes 3.1-3.5 toodud nduetele, kuid toodetel puudusid eesti-
keelsed hoiatused. Voorkeelsed hoiatused teksti ja tingmérkidena olid kaubapakendil.
Tootja teave oli tarbijale jietud edastamata. Vaédrtegude menetlemisel kohaldati miiii-
jatele rahatrahvid.

Aprillis - mais kontrolliti retseptita lugemisprillide miiiiki Tallinna turgudel, kaup-
lustes ja apteekides. Kontrollitud 20st prillipaarist osutusid mittekvaliteetseks 15 paa-
ri. Kiimnel paaril ei vastanud klaaside tugevus markeeringule (nt markeeringul —3,00
tegelikult aga — 2,75). Viiel paaril ei vastanud silmavahe markeering tegelikule (nt
markeeringul silmavahe 62 mm, tegelikult 73 mm). Kuuel paaril oli silmavahe iildse
mirkimata. Uhel paaril oli optiliste kdrguste vahe 3 mm ning kahel paaril olid ebakva-
liteetsed klaasid.

Selliste prillide miitigihinnad on suhteliselt odavad, jaddes vahemikku 20 kuni 100
kroonini. Mdeldud on need viga lithiajaliseks kandmiseks. Selliste prillide pikaajaline
kandmine voib arstide arvates kahjustada ndgemist ja pohjustada teisi kahjulikke ja-
relmojusid. Juhul, kui prilliklaaside tsentrid erinevad prillikandja pupillide vahekau-
gusest, tekivad silmades lihaspinged. Silmad vésivad kiiresti, v3ib esineda peavalu ja
kahekordne ndgemine.

Mittekvaliteetsed prillid korvaldati miiligilt ning miiiijaid karistati kuni 1000 kroonise
trahviga. Amet teatas sellest meedia kaudu ning soovitas retseptita prillide ostjal lasta
need optikul kvaliteedi madramiseks siiski lile kontrollida.

Kokkuleppel To6inspektsiooniga kontrollib amet lihtsaid ehk I grupi ja spordis ning
vaba aja veetmisel kasutatavaid isikukaitsevahendeid.

Tooteid kontrolliti 135 korral, rikkumisi avastati 50 juhul. Traditsioonilised isikukait-
sevahendid (kaitsekindad, respiraatorid) olid mérgistatud nduetekohaselt, kuid vaba
aja veetmisel kasutatavate isikukaitsevahendite (jalgratturikiivird, rulluisukaitsmed
jms) mérgistus ei vasta nduetele. Amet korraldas jalgratturi kiivrite testimise. Viiest
katsetatud kiivrist ei vastanud 166gisummutusomaduste poolest nduetele kaks ja kin-
nitussiisteemide efektiivsuse poolest iiks kiiver

Talispordivahendeid ja teisi spordikaupu kontrolliti 45 kaupluses, rikkumisi avas-
tati 32 juhul. Suulise hoiatusega piirduti 10 korral. Uheksal korral méirati kokku trah-
ve 10 850 krooni. Koostati kaks ettekirjutust. Ulejiénud juhtudel piirdus inspektor
suulise mirkusega ja maaletooja korvaldas puudused ettendhtud tdhtajaks.
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Rooliga kelkudel, liu- ja lumelaudadel oli ainult vddrkeelne teave kasutaja soovitatava
vanuse kohta ning selgitus, kuidas toodet ohutult kasutada. Eesti keeles vastav info
puudus.

Kevad-suviseid hooajakaupu kontrolliti 104 ettevdttes, rikkumisi avastati 42 juhul.
Koostati kaks ettekirjutust, tehti 17 suulist hoiatust, 19 ettevotet trahviti kokku sum-
mas 17 880 krooni.

Kodige rohkem puudusi avastati rulluiskude, noolemédngude, kummipaatide, ujumise
abivahendite — kéderdngaste, ujumistorude ja -maskide ning tdispuhutavate basseinide.
margistuses ja eestikeelses teabes.

Nditeks oli nooltel voorkeelne teave “Tegemist ei ole laste mdnguasjaga. Toode on
moeldud tdiskasvanutele oskuslikuks kasutamiseks. Voib pohjustada vigastusi.”

Eesti keeles selline info puudus ja nooli miitidi ménguasjadega koos. Amet tegi ette-
paneku selgelt eraldada miiiigiks viljapandud ménguasjad muudest kaupadest.

Miiiigil olid ebameeldiva 16hnaga Hiinas toodetud laste sandaalid ja meeste kingad.
Amet vottis kauplustest kolm paari selliseid jalatseid ja andis need testimiseks Tervi-
sekaitseinspektsioonile. Katsetel tdheldati kiill hdirivat 16hna, kuid kuna naftaleeni
eraldumine ohku ei iiletanud piirkontsentratsioone, siis toode oli ohutu. Soovitusena
vajalik tuulutamine kuni nelja nidala jooksul.

Plaaniliselt kontrolliti 9 kaupluses laserseadmete miiiiki, rikkumisi avastati kuuel ju-
hul. Miitigilolevatel II klassi laserseadmetel (kaardikepid-votmehoidjad HI-Output
key chain laser) puudusid eestikeelsed ohuteated. Noutav oleks mirge, et kiire sattu-
mine silma vdib kahjustada ndgemist. Klass II tiilipi laserkaardikeppe tohib miiiija ai-
nult tdiskasvanuile. Vastavasisuline vodrkeelne hoiatustekst oli kaubapakendil ole-
mas, kuid OU Erateks Trading miiligikohas oli laserseadme HI-Output key chain la-
ser pakendil jargmine eestikeelne teave: "Ei ole soovitatav lastele alla 3 eluaasta.
Sisaldab viikesi osi'"!! Kolmest miiligikohast voetud laserseadmete néidiseid hinnati
Tartu Ulikooli Fiiiisika Instituudi lasertehnika laboris. Laserpointerite kiirguse voim-
sust moodeti firma Newport USA vOimsus- ja energiamddturiga (Power Energy
Meter model 1825-C), millel on NIST (National Institute of Science and Technology,
USA) standardile vastav absoluutne kalibreering. Testimistulemuste alusel iiletas OU
Erateks Trading miitigikohast voetud HI-Output key chain laseri kiirguse voimsus II
klassi laserseadmetele lubatud miira. Ulejiinud kahe laseri kiirguse vdimsus oli lu-
batud piirides. Osatihingule Erateks Trading koostati ettekirjutus ohtliku kohustuslike-
le nduetele mittevastava kauba koheseks kdrvaldamiseks miitigilt. Eestikeelse teabe
puudumise voi selle ebadigsuse eest viidi miiiijate suhtes 1dbi viirteomenetlus.
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Toostuskaupade testimised

Toodete arv
testitud nduetele

Toote nimetus proovide | mitte- Nouetele mittevasta- | Mirkused
arv vastavate | vuse pohjus
proovide
arv
1 Elektrikaubad 1 1
1. | Juuksefo6o6n Domotec MS-4368 | 1 1 ei vasta elektriohutus- | ndidised
nouetele edastatud
TJI
ohtlik
2 Miinguasjad 20 10
1. | Laste koristi "Puhh" 1 vastab nouetele me-

haaniliste ja fiilisika-
liste omaduste poo-
lest:

viadndekatse, tdmbe-
katse, kukkumiskatse,
166gikatse, survekatse

2. | Laste koristi "Tiiger" 1 vastab nduetele me-
haaniliste ja flilisika-
liste omaduste poolest.
Samad katsed, mis
eelmisel

3. | Laste koristi "Eesel" 1 1 el vasta nduetele me- ohtlik
haaniliste ja fiilisika-
liste omaduste poo-
lest: rongas purunes
tombekatsel ja eraldus
osa, mis mahub véi-
keste osade silindrisse.
Selliste osade sattumi-
ne hingamisteedesse
voib pohjustada lam-

bumist
4. | Piuksuvate méinguasjade 1 1 ei vasta nduetele: voib | ohtlik
komplekt "Miki" kahjustada laste kuul-

miselundit. Uletavad
lubatud helirchutase-
me piirvadrtuse

5. | Piuksuvate minguasjade 1 1 el vasta nduetele me- ohtlik
komplekt "Loomad" haaniliste ja fliiisika-
liste omaduste poolest,
kuulmise kahjustuste
oht. Uletavad lubatud
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helirGhutaseme piir-
vaartuse

Piuksuv miinguasi

el vasta nduetele me-
haaniliste ja fiilisika-
liste omaduste poo-
lest: katsetamisel osu-
tus kéttesaadavaks de-
tail, mis mahub vai-
keste osade silindrisse
ja selliste osade sattu-
mine hingamisteedes-
se vOib pohjustada
lambumist

ohtlik

Pehme pall

vastab nouetele me-
haaniliste ja fliiisika-
liste omaduste poolest

Koristi vankrile

vastab nduetele me-
haaniliste ja fiilisika-
liste omaduste poolest

Pehme koristi "Veehobu"

vastab nouetele me-
haaniliste ja flilisika-
liste omaduste poolest

10.

Laste koristi

vastab nduetele me-
haaniliste ja fiilisika-
liste omaduste poolest

11.

Mainguasi "Laev"

vastab nduetele me-
haaniliste ja fliiisika-
liste omaduste poolest

12.

Minguauto

vastab nouetele me-
haaniliste ja fliiisika-
liste omaduste poolest

13.

Pliiiisist koer

el vasta nduetele me-
haaniliste ja fiilisika-
liste omaduste poo-
lest: ménguasjas olev
traadist skelett voib te-
kitada vigastusi

ohtlik

14.

Pehme minguasi "Karu"

vastab nduetele me-
haaniliste ja fiilisika-
liste omaduste poolest

15.

Noud mangukoogist

vastab nduetele me-
haaniliste ja fliiisika-
liste omaduste poolest

16.

Poksikomplekt USA

el vasta nduetele: si-
saldab ohtlikku ainet
nitrobenseeni

ohtlik

17.

Minguasi Yo Yo Water Ball

el vasta nduetele me-
haaniliste ja fliiisika-
liste omaduste poolest
ohtlik kummindor

ohtlik
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18.

Miinguasi Yo Yo Sport Ball

ei vasta nduetele me-
haaniliste ja fliiisika-
liste omaduste poo-
lest: ohtlik kummi-
noor

ohtlik

19.

Pulgakomm ménguasjaga
Sweety Toys Lollipop

el vasta nduetele me-
haaniliste ja fliiisika-
liste omaduste poo-
lest: eraldus osa, mis
mahub viikeste osade
silindrisse. Selliste
osade sattumine hin-
gamisteedesse vOib
pOhjustada ldmbumist

ohtlik

20.

Nukukiru

katsetamisel nukukéaru
varises kokku, ehkki
lukustusseade jéi ter-
veks. Ule kolme aasta
vanustele lastele on
nukukéru ohtlik, kuna
laps vOib saada vigas-
tusi

ohtlik

Kosmeetikatooted

Ripsmetuss "Ruby Rose" 7 ml
Kanada

vastab nouetele

Laste pisaratevaba Sampoon 250
ml Venemaa

vastab nouetele

Vairismetalltooted

Kuldsormus 585 °

vastab nouetele

puudus
kontroll-
méirgis

Jalatsid

Jalatsid

16hn on héiriv, kuid ei
ole ohtlik, sest nafta-
leeni eraldumine ohku
ei iileta piirkontsent-
ratsiooni

Muud kaubad

36

17

Lugemisprillid +2,0 Soome

vasak klaas mittekva-
liteetne, silma vahe
markeerimata

Lugemisprillid + 2,5 Soome

vasak klaas mittekva-
liteetne, silma vahe
markeerimata

Lugemisprillid -3,0 PD 64 mm

molemad klaasid ei
vasta tugevusmarkee-
ringule

ohtlik
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4. | Lugemisprillid +3,25 PD 63 1 modlemad klaasid ei ohtlik
mm vasta tugevusmarkee-
ringule
5. | Lugemisprillid +1,25 PD 62-64 | 1 mittekvaliteetsed: op- | ohtlik
mm tilised tsentrid erine-
vatel korgustel
6. | Lugemisprillid -1,0 PD 62-64 1 mittekvaliteetsed: op- | ohtlik
mm tilised tsentrid erine-
vatel korgustel
7. | Lugemisprillid +4,0 PD 62-64 | 1 parem klaas tugevam ohtlik
mm Hiina kui markeeritud, sil-
made vahe médramata
8. | Lugemisprillid +3,75 PD 63 1 parem klaas tugevam | ohtlik
mm Hiina kui markeeritud, sil-
made vahe méddramata
9. | Lugemisprillid + 3,5 Soome 1 ebakvaliteetsed klaa-
sid
10. | Lugemisprillid + 2,5 Soome 1 ebakvaliteetsed klaa-
sid
11. | Lugemisprillid + 1,5 Itaalia 1 mittekvaliteetsed
12. | Lugemisprillid + 2,0 Itaalia 1 mittekvaliteetsed
13. | Lugemisprillid + 4,50 PD 62 1 vasak klaas ei ndita tu-
mm gevust paris selgelt
14. | Lugemisprillid -7,50 PD 62 mm | 1 vasak klaas ei ndita tu-
gevust paris selgelt
15. | Lugemisprillid +6,0 PD 64-66 | 1 silma vahe markeering | ohtlik
mm margitust palju suu-
rem
16. | Lugemisprillid -3,0 PD 62 mm | 1 silma vahe markeering | ohtlik
margitust palju suu-
rem
17. | Lugemisprillid +6,0 PD 64 mm | 1 vastab nouetele
18. | Lugemisprillid -4,0 PD 64 mm 1 vastab nduetele
19. | Lugemisprillid - 3,50 PD 63 mm | 1 vastab nduetele
20. | Lugemisprillid + 4,50 PD 64-66 | 1 vastab nouetele
mm
21. | Tulemasinad China 1 vastab nouetele leegi
0sas
22. | Tulemasinad Big Elektronic 1 vastab nouetele leegi
0sas
23. | Tulemasinad Unilite 1 vastab nouetele leegi
osas
24. | Mobiiltelefoni kujuline tulema- | 1 testimisel
sin
25. | Vaéetiselisandiga kasvuturvas 1 turba maht vastab pa-
Biolan 250 1 kendil méargitule
26. | Vaetiselisandiga kasvuturvas 1 turba maht vastab pa-
Biolan 55 1 kendil méargitule
27. | Patareid Wonder Super 9V Hiina | 1 vastab nduetele
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28.

Vedelseebi dosaator

vastab nouetele

29.

Laserseade HI-OUTPUT Key
chain laser 12-mne otsikuga
komplektis

kiirguse vOimsus tile-
tab II klassi lasersead-
mete voimsust

30.

Laserseade Laser pointer Disco

vastab nduetele kiir-
guse voimsuse 0sas

31.

Laserseade HI-OUTPUT Key
chain laser 5-e otsikuga komp-
lektis

vastab nduetele kiir-
guse voimsuse 0sas

32.

Puidust joulumunad

aeglaselt stittivad: ei
kujuta endast korgen-
datud tuleohu allikat

33.

Puidust kiiiinlajalg

aeglaselt siittivad: ei
kujuta endast korgen-
datud tuleohu allikat

Isikukaitsevahendid

20

Jalgratturi kiiver Prowell

vastab nouetele 166gi-
summutusomaduste ja
kinnitussiisteemide
efektiivsuse poolest

Jalgratturi kiiver Laste

vastab nouetele 166gi-
summutusomaduste ja
kinnitussiisteemide
efektiivsuse poolest

Jalgratturi kiiver Pro Biker

vastab nduetele 160gi-
summutusomaduste ja
kinnitusstisteemide
efektiivsuse poolest

Jalgratturi kiiver Adult
Recreational Safety helmet

el vasta nduetele 1606-
gisummutusomaduste
ja kinnitussiisteemide
efektiivsuse poolest

ohtlik

Laste kiiver punane

ei vasta nouetele 166-
gisummutusomaduste
poolest

ohtlik

Tookindad

vastab nouetele kroo-
mi sisalduse osas

Tookindad

vastab nouetele kroo-
mi sisalduse osas

Tookindad

vastab nouetele kroo-
mi sisalduse osas

Tookindad

vastab nouetele kroo-
mi sisalduse osas

Tookindad

vastab nouetele kroo-
mi sisalduse osas

Keemiakaubad

12

Spiraalkdiiinal, valatud

vale tahi valik tingib
suure leegi kdrguse ja
sellega seoses ka tah-
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mamise

2. | Aromatiseeritud viike kiiiinal 1 1 liiga peenike taht, tdi-
tub polemise kéigus
jadkainetega, mis
muudab leegi viga
viikeseks

3. | Kaunistusega kiilinal 1 1 sulamistdpp ja kiitinla
1abimdat pole vasta-
vuses tahiga

4. | Aromatiseeritud kiitinal 1 1 tahi asend kiitinlas vil-
tune, mistottu esineb
tugev voolamine

5. | Presskiitinal Florida 1 korras

6. | Viirukkiiiinal Opium 1 korras

7. | Viirukkiiiinal Kanep 1 korras

8. | Pesupulber Ariel 1 1 pesemisekvaliteeti
hinnatud 5 palli siis-
teemis hindega 3,5

9. | Pesupulber Mayeri 1 1 hinne 3,3

10. | Pesupulber Bonus 1 1 hinne 3,0

11. | Pesupulber Pemos 1 1 hinne 3,0

12. | Pesupulber Effekt 1 1 hinne 3,0

9 Vedelkiitus ja miirdeained 51

1. | Bensiin 22 2 el vasta kvaliteedi-
nduetele

2. | Diislikiitus 28 4 el vasta kvaliteedi-
nduetele

3. | Mootoridli 1 vastas kvaliteedindue-
tele

10 Rendiautod 1

1. |MB250D 1 vastas tehnilistele

Reg. Nr 433ASB nouetele
KOKKU 147 49 *

* Markus: uks nédidis on testimisel
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12. TEENINDUSETTEVOTETE JARELEVALVE

12.1 Turismiettevotted. Turismiseaduse jirelevalve kdigus véljastas amet 62 mérgu-
kirja reisikorraldajatele ja -biiroodele, kus juhiti tdhelepanu asjaolule, et turis-
miseaduses nimetatud kohustuslik tagatis on 16ppenud. Nimetatud mérgukirja-
dega palusime {iihtlasi 16ppenud tagatisega reisiettevotjatel teavitada ametit kas
jatkatakse tegevust erinduetega tegevusvaldkonnas ja uuendatakse tagatist voi
1dpetatakse teenuse osutamine.

Aasta teisel poolel poordus amet suuremate reisikorraldajate ja -biiroode poole seoses

vajadusega teostada efektiivsemalt turismiseaduse alusel jirelevalvet ning tdita teisi

antud seadusega seatud kohustusi. Sooviga tagada tarbija kindlam kaitse turismitee-
nuste ostmisel, palusime esitada 2002. aasta majandusaasta aruande koos lisadega.

See vdimaldas vilja selgitada tagatise vastavuse ldhtudes turismiseaduse § 15 10ikest

3. Lisaks eeltoodule esitas amet taotluse iilevaate saamiseks jargmiste asjaolude koh-

ta:

= millise summa ulatuses oli jirelepdrimise esitamise ajaks lackunud reisiette-
votja kontole fiiiisilisest isikust tarbijate ettemakseid tulevikus toimuvatele pa-
kettreisidele;

= milline oli jareleparimise ajal realiseerimise netokiive.

Asjaoludega pohjaliku tutvumise jérel esitas amet seisukoha vajaduses suurendada

nelja reisiettevotte tagatist. Lisaks on amet teinud reisifirmadele ettepaneku parandada

nende poolt pakutavate pakettreiside kohta avaldatavat eelinfot (pdhjalikum ja piisa-
vas mahus pakkumiste kirjeldus teadliku valiku tegemiseks) ning laiendada sellise
teabe kittesaadavust (kataloogid, veebilehed jm)

Tabel 21
Rikkumised Seoses murettekitava olukor-
__ | majutus- | puudu- | mirgis- | rapa poordumise ka Haridus-

Maakond Aktid | tunnis- h!( tus ja Teadusministeeriumi ning

tuse hinna- . . .

puudu- | teave Tallinna Haridusameti poole.

mine Mitme iildhariduskooli Opeta-
Tallinn ja Har- | 19 2 1 jad olid asunud koolivaheae-
Jumaa gade ootuses vahendama koo-
Hiiumaa 10 liopilastele erinevate reisikor-
1da-Virumaa 12 4 2 raldajate pakettreise. Sellega
Jdrvamaa 1 o g . .. .
Jogeva 5 I votsid opetaJ.ad S}sullselt reisi-
Lisinemaa 16 1 biiroo funktsioonid iile.
Ligne-Viru- 9 Majutusettevotete kontrollimi-
maa sel ldhtuti turismiseaduse §-
Pérnumaa 4 4 des 20, 23 ja 24 sitestatud
Pdlvamaa 7 nduetest.
Raplamaa Koostatud 164 akti, rikkumisi
Saaremaa 17 2 . . -
Tartumaa 5 1 avastati 24 majutusettevaottes.
Valeamaa 13 1 1 Rikkujaid trahviti.
Viljandi 13 1 1 Majutusettevotete kontrollimi-
Voérumaa 13 1 1 se andmed maakondade 1dikes

on esitatud tabelis 21.

Kokku 164 |17 3 4 Peamised rikkumised:




87

= pakutakse majutusteenust omamata selleks majutusettevotte tunnistust;

* majutusteenuste ja osutatavate teenuste hinnakiri oli puudulik;

* majutusettevotte fassaad voi juurdepéddsutee oli nduetekohaselt tahistamata;
* majutusteenuse kasutaja registreerimise kohustust oli puudulikult tdidetud.

Vorreldes eelmise aastaga on mones maakonnas (Liddne, Voru, Saare, Valga, Rapla,
Pdlva, Hiiu, Parnu) olukord muutunud paremaks. Ettevotjad on teinud suuri kulutusi
tunnustamise nouete tditmiseks, samuti on kohalikud omavalitsused huvitatud maju-
tusettevotete tunnustamisest. Samas on Harjumaal mitmeid majutusettevotteid, kes al-
les tegelevad tunnustamise nduete tditmisega ning majutusteenust veel ei osuta.

Kuna kontrollimiseks vajalikud andmed saadi 2003. aasta algul maakonna turismiin-
fokeskustest, siis olid need sageli vananenud voi puudulikud. Pole vilistatud, et erine-
vates regioonides voib tegutseda veel tunnustamata majutusettevotteid. Sellised ette-
votted end avalikult eriti ei reklaami ning kasutavad kas otsereklaami voi avaldavad
majutusteavet Internetis oma kodulehekiiljel.

12.2 Internetikaubandus. Jirelevalve kdigus kontrolliti viie Internetikaupluse kasu-
tamistingimusi, hinnateavet ning pakutavate toodete miiiigilolekut. Puudusi
avastati kahel korral. Puudus seisnes selles, et tarbijale pakuti miiiia kaupa, mi-
da tegelikult ettevotjal olemas ei olnud. Pirast ameti poolt tehtud tihelepanu
juhtimist korvaldati Internetiportaalilt puudused viivitamatult ning tagastati
tarbija poolt tasutud raha.

Interneti teel pakutavate teenuste puhul on tarbijail esinenud probleeme eelkdige see-
tottu, et teenust kasutama asudes ei tutvuta pohjalikult kasutamistingimuste ja hinna-
kirjaga. Interneti teel pakutavate teenuste hinnakirjades ning kasutamistingimustes
puudusi ei avastatud.

12.3 Miiiigigarantii tingimused. Voladigusseaduse jOoustumisest pooleteist aasta
jooksul ei ole paljud ettevdtjad suutnud seaduse ndudeid selgeks teha ning garantiitin-
gimusi digusaktiga vastavusse viia.

Ei osata selgeks teha erinevusi seaduses sétestatud pretensiooni esitamise ja miiiigiga-
rantii vahel. Seadusest tuleneva kaheaastase pretensiooni esitamise tdhtaja kohta kasu-
tatakse sageli “garantii” moistet. Ettevotjad védidavad, et tarbija modistabki sdna “ga-
rantii” all lihtsalt pretensiooni esitamise digust ning kui “garantii” all hakata kasutama
véljendit “pretensiooni esitamise tdhtaeg”, ajaks see tarbijaid ainult segadusse. Tegeli-
kult peab miiiija garantiiga andma tarbijale seadusest tulenevate digustega vorreldes
soodsamad digused puudusega kauba kohta pretensiooni esitamiseks.

Kui amet esitas miiligigarantii tingimuste muutmise vOi tdpsustamise ndoude, hakkasid
ettevotjad muudatusettepanekute sisseviimise asemel loobuma miiiigigarantii andmi-
sest. Sellist suhtumist pohjustab ka asjaolu, et seaduse ndudeid ei suudeta téita.
Ettevdtjate poolt pakutavad miiligigarantii tingimused ei anna ostjale sageli seaduses
sédtestatust soodsamat seisundit. Garantiitingimustes puuduvad andmed garantii pohi-
sisu ja sellest tulenevate diguste kasutamise kohta.

Jarelvalve korras kontrolliti 61 ettevotte miiligigarantii tingimusi (sh aknad-uksed 17,
kodumasinad ja elektroonika 13, arvutid 5, telefonid 5, sdidukid 5 jne). Ettepanekuid
tingimuste muutmiseks tehti 30-1 korral.
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12.4 Tarbijat kahjustavatest tingimustest ostu-miiiigilepingutes. Jargnevalt mone-
dest lepingutingimustest, mille mittetditmisega rikuvad miilijad vOi teenuse osuta-
jad pidevalt tarbija huve. Sageli on sellised tingimused esitatud lepingutes tiilip-
tingimustena, st tarbija ei saa neid eraldi 14bi réékida.

Suuremad probleemid olid seotud sellega, et miiiijad ja teenuse osutajad nduavad ost-
jalt lubatust suuremat ettemaksu (isegi kuni 100%). Esineb juhuseid, kus ettevotte
pankroti tottu kaotab tarbija ettemakstud raha, ettetellitud kaupa ei viljastata tarbijale
kokkulepitud ajaks vdi jéetakse tellitud t60 tdhtajaks tegemata. Antakse tdiendavaid
lubadusi, mida samuti ei tdideta.

On olnud juhuseid, kus kauba juurde vilja pandud hind on tegelikust hinnast madalam
ning tarbija mérkab (ja sedagi mitte alati) hinnavahet alles pérast ostu sooritamist.

Seadmete eestikeelsed kasutusjuhendid sisaldavad ainult iildohutusndudeid. Tapse-
mad kasutamisjuhised jdetakse tdlkimata voi tdlgitakse puudulikult. See ei voimalda
seadmeid ohutult ja sihiparaselt kasutada.

12.5 Pretensiooni esitamiseks kasutatavad blanketid. Peamiselt rdiva- ja jalatsi-
kauplused kasutavad enda poolt koostatud blankette, mille tarbija tdidab juhul,
kui ta soovib ostetud kauba kohta pretensiooni esitada.

Blanketile kirjapandud tingimusi kontrolliti viie ettevotja juures ning mitte lihelgi ei

vastanud need voladigusseaduse nduetele. Amet tegi ettevotjatele ettepaneku blanket-

tide sisu muuta ja viia need seadusega vastavusse. Ameti ettepanekud tdideti.

12.6 Toovotulepingud teenuste osutamisel. Jarelevalve korras tutvuti lepingute
tiiliptingimustega 47-s ettevottes (sh 17 keemilise puhastuse ja dmblusteenuse ettevot-
tes). Rikkumisi avastati 30-1 korral, mille kohta tegi amet ettevatjatele tdhelepanu juh-
timise. Puudusid nduetele vastavad teenuse osutamise tiiliptingimused ning seetdttu ei
pruugi tarbija vajalikku infot (teenustod vastuvotmine, pretensiooni esitamise kord
jm) tellimuse esitamisel saada.

Lisaks kontrolliti neljas ettevottes lepingute tihtajalist tiitmist ja tellijale pakutavaid
toovotugarantii tingimusi. Viimased olid vastuolus voladigusseadusega, sest seaduse
kohaselt tuleb garantiiga anda tarbijale seadusega vorreldes soodsam seisund.

12.7 Elektrienergia miiiik. Eesti Energia AS ei suuda koigile tarbijatele tagada tiiiip-
tingimustes lubatud pinge vastavust standardile. Eestis on praegu iile 9000 tarbimis-
koha, mille liitumispunktides ei suudeta tagada vastavust pingestandardile (EVS-EN
50160:2000). Kahjuks ei anna Eesti Energia AS tarbimiskoha omanikuga lepingut
s0lmides pinge mittevastavuse kohta teavet, millega otseselt rikutakse voladigussea-
duse vastavaid sétteid.

Elektrienergia miiiija osas ei ole tarbijal valikuvdimalust ja lepingust taganemine ei
tule kone alla. Energiaettevote peaks sellistele tarbijatele miitima elektrienergiat oda-
vamalt kehtestatud tariifidest ning amet on vastava ettepanekuga podrdunud Eesti
Energia ASi ja Energiaturu Inspektsiooni kui tururegulaatori poole.

Tarbija huve arvestab ka 1. juulil 2003 joustunud elektrituruseadus. Seadusega regu-
leeritakse muuhulgas vorguiihenduse katkestamine tarbijaga, kes on jdtnud tasumata
lepinguga ettendhtud arved voi muul viisil oluliselt rikkunud vorguettevatja voi miiii-
jaga sOlmitud lepingus ettendhtud kohustusi. Enne vorguiihenduse kavatsetavat
katkestamist edastatakse tarbijale tdhtsaadetisena sellekohane teade. Vdorguiihenduse
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katkestamine 1. oktoobrist kuni 30. aprillini tuleb {ildjuhul kone alla iiksnes pérast
seda, kui elektrivarustuse peatamise kohta teate saatmisest on méodunud vahemalt 90
pdeva ja tarbija ei ole vOrguiihenduse katkestamise aluseks olnud asjaolu selle aja
jooksul korvaldanud ning sellest vastavat vorguettevotjat voi miiiijat teavitanud.

13. JARELEVALVEASUTUSTE VAHELINE KOOSTOO TOOS-
TUSKAUPADE KONTROLLIMISEL

Toetudes toote ohutuse seaduse § 8 loikes 3 sitestatule jatkas amet teabe vahetamist
teiste turujdrelevalve asutustega.

T66 dubleerimise véltimiseks on sdlmitud koostddlepped jirelevalve alade jaotami-
seks Sideametiga, Tervisekaitseinspektsiooniga, Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooni-
ga, Tooinspektsiooniga, Energiaturu Inspektsiooniga ning Eesti Proovikojaga (tabel
22)

Tervisekaitseinspektsioonile edastab amet iiks kord kvartalis jackaubandusettevotetes
kemikaalide ja kosmeetikatoodete margistamisel avastatud puuduste kohta andmed.
Infot edastati 220 tootja ja hulgimiilija kohta, kes olid paigutanud kemikaalidele ja
kosmeetikatoodetele nduetele mittevastava eestikeelse margistuse.

Tehnilise Jarelevalve Inspektsioonile teatame ohtlikest elektrikaupadest. Seadmete
energiamargistuse kohta vahetavad kontaktisikud infot tavaliselt suuliselt.

Nditeks vottis Pdrnu talituse inspektor mdrtsikuus osatihingu "VP Market" (Riia mnt
74, Pdrnu) kauplusest juuksefooni DOMOTEC MS-4368 ndidise, mis anti elektriohu-
tusnouete hindamiseks iile Tehnilise Jdarelevalve Inspektsioonile. Teate sarnase fooni
ohtlikkuse kohta olime saanud Leedu kolleegidelt. Inspektsiooni otsusega keelati selle
fooni miiiik.

Koos Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooniga valmistati ette ja edastati TRAPEXile 6
teadet ohtlikest elektriohutusnduetele mittevastavatest toodetest (veekeeduspiraal O11-
0,5/220, juuksefodn Domotec MS — 4368, Hiina péritolu 66lamp, tritkkraud SOLINEX
SX — 2219, kolmepesaline pikendusjuhe DC — HO3, iileminekupistik mudel 9168).

Eesti Proovikojaga sdlmitud lepingu eesmirgiks on reguleerida koostddd turujérele-
valve teostamisel véadrismetalltoodetega kauplemisel, kaitsta tarbijaid nduetele mitte-
vastavate vddrismetalltoodete miiiigi eest ja lihtsustada ning kiirendada miiligiga seo-
tud kaebuste lahendamist. Korraldatakse ka iihiseid kontrollimisi jackaubandusettevo-
tetes. Info vahetamiseks on molemalt poolt midratud kontaktisikud.

Uhiseid reide viidi 1ibi 11 korral. Rikkumisi esines 5 juhul, sh neljal juhul puudus
toodetel Eesti Proovikoja kontrollmérgis ning iihel juhul miiiidi juveelitooteid ilma
EV Rahandusministeeriumi ja Eesti Proovikoja vastava tegevusloata. Tarbijakaebuse
lahendamisel teeb Eesti Proovikoda vajaduse korral tootele ekspertiisi.

Uhiselt Sideametiga lahendati tarbija kaebusi ebakvaliteetsete kaupade ja toodete osas
ning kaabellevi- ja telekommunikatsiooniteenuste osutamise kohta.
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Kaabellevi- ja telekommunikatsiooniteenust pakkuva ettevitja (operaatori) poolt tar-
bijaga so0lmitud lepingu tingimuste rikkumistega (kdsitlevad arveldamist, teenuse hin-
da jm) tegeleb Tarbijakaitseamet. Nimetatud seadustest tulenevad tehnilise iseloomu-
ga rikkumised edastati lahendamiseks Sideametile. Novembris-detsembris saadeti
Tarbijakaitseametile kaebusi, mis puudutasid kaabellevi operaatorite poolt iithepoolselt
lepingutingimuste muutmist seoses TV1000 lisamisega teise ja kolmandasse teenuste
paketti, samuti pohipaketis oleva soomekeelse kanali Nelonen nditamise 10petamist.
Tarbijakaitseamet saatis Sideametile menetlemiseks ka tarbijate poolt esitatud kaebu-
sed kaabellevifirmade poolt pakutavate Interneti- ja kaabelleviteenuse kvaliteedi koh-
ta. Kdige rohkem probleeme teenuse kvaliteediga on Tallinnas ja Kohtla-Jarvel.
Vedelkiituste kvaliteedinduete tditmise jarelevalvet korraldavad to6jaotuse alusel Tar-
bijakaitseamet ja Energiaturu Inspektsioon. Mdlemad asutused kontrollivad jaetankla-
tes kvaliteedi vastavust kehtestatud nduetele. Amet kontrollib jaetanklaid pohiliselt
tarbijaavalduste alusel. Peale kontrollimist ja proovide votmist teatame sellest kirjali-
kult inspektsioonile. Koostdd ja infovahetus on pidev ja toimub suuliselt. Uhiselt kor-
raldati 6 kontrollreidi.

Koostdoleping ameti ja Todinspektsiooni vahel solmiti 19. juunil 2003. Lepingus on
sétestatud, et 1. ja 2. grupi isikukaitsevahendeid kontrollitakse jackaubandusettevote-
tes ihiselt. Iseseisvalt kontrollib amet spordi- ja vabaaja kaupade isikukaitsevahen-
deid. Maakondades viidi lébi 40 reidi.

Tihedam koost6d inspektsiooniga algas juba mééruse “Isikukaitsevahendite ohutus-
nduded ning nduetele vastavuse hindamise ja tdendamise kord” viljatodtamisel.
Tooinspektsioon on rohkem koolitaja ja nduandja rollis. Todinspektsiooni tdotajate
koolitustel on osalenud ka ameti inspektorid.

13.1 Koostoo teiste institutsioonidega

Koostookokkulepped. Tarbijakaitseameti initsiatiivil on sdlmitud todalased kokku-
lepped paljude asutustega.

Tabel 22
Asutus Kokkuleppe Mirkusi
solmimise Kkuu-
piev
Tervisekaitseinspektsioon 25. 04. 2000 Toojaotus. Teabe vahetus
TRAPEXi kaudu jooksvalt
Sideamet 13.11. 2001 To6jaotus. Kaebuste lahen-
damine
Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon 09.05. 2001 Toojaotus. Teabe vahetus
TRAPEXi kaudu jooksvalt
Taimetoodangu Inspektsioon 03. 04. 2001 Tobjaotus. Teabe vahetus
TRAPEXi kaudu jooksvalt
Tarbijakaitse Liit 21.02.2002 Kokkuleppe uuendamine
Toiduliit Teabe vahetus
Kaupmeeste Liit Teabe vahetus
Turismifirmade Liit 18. 04. 2002
Ungari Tarbijakaitse Inspektsioon 16. 10. 2002 Koostdoleping
Pangaliit 20. 11. 2002
Eesti Proovikoda 03.12. 2002 Kaebuste lahendamine,
ithiskontrollid
Veterinaar- ja Toiduamet Teabe vahetus TRAPEXi
kaudu jooksvalt




Taimse Materjali Kontrolli Keskus

Teabe vahetus TRAPEXi

kaudu jooksvalt

Ravimiamet aastast 2001 Teabe vahetus TRAPEXi
kaudu jooksvalt

Energiaturu Inspektsioon 12. 02. 2002 Teabe vahetus. Uhisreidid

Todinspektsioon

19. juuni 2003

Uhisreidid
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Koost6d holmab eeskitt teabevahetust ja turujirelevalvet. Vahetatakse infot turul esi-
nevatest ohtlikest kaupadest ja teenustest.
Koostookokkulepete solmimise kohta on andmed esitatud tabelis 22.

Koostoo jiarelevalveasutustega. Jiarelevalvealases t00s oli pohirdhk suunatud vabarii-
gi jackaubandus- ja hulgikaubandusettevitetes miiiigil oleva tarbekauba ohutuse,

toidu koostise, sdilitamistingimuste ja teabe esitamise kohta kehtestatud nduete
taitmise kontrollimisele. Lisaks tehakse tegusat koostddd tarbijate avalduste la-

hendamisel.

Uheks koostdd vormiks on iihised reidid (Tédinspektsioon, Eesti Proovikoda, Ener-
giaturu Inspektsioon) kaubandusettevotetesse.
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14. TARBIJAAVALDUSED

Tarbijad esitasid 2022 avaldust (sh 839 kaubanduse, 907 teeninduse ja 63 reklaami
kohta), millest lahendati 1850. Vorreldes eelmise aastaga oli avaldusi 259 vdrra roh-
kem Teistele asutustele edastati voi viljus ameti paddevusest 213 avaldust (tabel 23).
Uksikasjalikum kaubanduse ja teeninduse kohta esitatud avalduste jaotus on esitatud
tabelites 24 ja 25. Toostuskaupadest esitati kdige rohkem pretensioone endiselt jalat-
site kohta. Jargnesid arvutid ja arvuti tarvikud, mobiiltelefonid jm kaubad vordlemisi
ithesuguse kaebuste arvuga.

Avaldused, nende muutumise diinaamika ning jaotumine kaubanduse ja teeninduse
valdkonnas erinevate kaubaliikide ja teenuste vahel aastatel 1997 — 2003 on toodud
peatiiki 16pus esitatud graafikutel.

Erinevate kaupade ja teenuse liikide sisemise diinaamika véljatoomiseks on andmed
valitud aastate 1997, 2000 ja 2003 kohta. Kolmeaastane tsiikkel peaks hésti nditama,
millises suunas arenevad tarbija rohuasetused kaebuste esitamisel. Vorreldes kolmel
erineval aastal kaupade kohta esitatud avaldusi, ndeme et jalatsite miiiigil ei ole olu-
kord paranenud. Samas on oluliselt vihenenud kaebused toidu kohta ning suurenenud
arvutite ja sidevahendite osas.

Vorreldes nimetatud aastatel teenuste kohta esitatud avaldusi, ndeme et telefonitee-
nuste osutamisel ei ole olukord muutunud, kuid oluliselt on vihenenud eluasemekulu-
dega seotud kaebused. Viimasel ajal suureneb turismiteenuste kohta esitatud kaebuste
arv.

Alljargnevalt peatume pohjalikumalt aastal 2003 esitatud avaldustel ja nende tekke-
pohjustel.



Avaldused kaubanduse ja teeninduse kohta

Tabel 23

Tallin- Vil-

nHarju Jogeva Saare jandi Kokku
'Vastu voetud 1 909 14 7 3 6 2022
sh kaubandus 777 8 1 8 1 839
sh teenindus 864 4 5 4 5 907
sh reklaam 63 63
sh edastatud voi
véljub pddevusest 205 2 1 213
Lahendatud 1706 16 14 14 1850
sh kaubandus 875 10 9 9 7 4 975
sh teenindus 762 6 5 5 804
sh reklaam 53 54
sh edastatud voi
viljub piddevusest 15 17




Avaldused kaubanduse kohta

Tabel 24

Tallin/Harju |Hiiumaa |Ida-Viru |Jirva [Jogeva |Lifine |Liine-Viru |Pirnu [Pélva |[Rapla |Saare |Tartu |Valga |ViljandilVoru/Kokku
1 Kaubanduse
kohta 777 8 3 6 19 4 2l 1] 839
a) toidukaubad 76 3 1 11 1 95
alkohoolsed joogid 10 2 12
tubakatooted 3 1 1 5
liha ja lihatooted 9 1 11
piim ja piimatooted 14 16
muud toidukaubad 40 2 1 7 1 51
b) toostuskaubad 701 5 2 6 8 3 2 1 744
jalatsid 186 1 4 1 196
kodutehnika 48 49
kiitus ja méédrdeained 47 2 1 50
telefonid 69 1 1 74
roivad ja tekstiiltooted 40 1 1 44
moobel 41 1 44
Arvutid ja 70 1 71
TV, muusika- ja raad. 29 3 32
muud toostuskaubad 171 2 2 4 184
11 Reklaam 63 63
I11 Edastatud voi
péadevusest viljunud aval-
dused
kokku 205 1 213

94



Avaldused teeninduse kohta

Tabel 25

Tallin/Harju [Hiiumaa |Ida-Viru |Jirva [Jogeva [Lidine [Lédfine-Viru|Pirnu |P6lva |Rapla [Saare |Tartu [Valga [Viljandi|Voru [Kokku
I Elamuaseme kulud
kokku 101 3 1 1 1 118
Kiite 15 19
Gaas 4 4
Vesi ja kanalisatsioon 49 2 1 1 61
Maamaks,liht 28 1 29
[Hooldust6od 5 5
II Elekter ja side 205 1 208
Elekter 84 1 87
Kaabel TV 36 36
Internetiteenus 37 37
Telefoniteenused 48 48
111 Lep. teenused
kokku 496 1 2 1 3 1 519
chitusteenindus 64 1 71
autoteenindus 39 41
keemiline puhastus 18 18
transporditeenus 42 42
turismiteenused 175 1 176
toovahendusteenus 16 16
muud teenused 142 1 3 155
IV Finantsteenused
kokku 35 35




finantsteenused (véart-

aberid, laenud) 17 17
kinnisvaratehingud 8 8
kindlustus 10 10
v Uldised 27 [ [ ] | | I N Y

Teenuste kohta

lackunud avaldused
kokku 864 7 5 2 2 4 5 4 5 5 2 2 907
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14.1 Jalatsid. Esitati 196 avaldust, millest 99 olid pohjendatud ning lahendati tarbija-
le soodsalt.

Avalduste lahendamisel koostati 184 akti, 52 juhul avastati rikkumised, sh 39 juhul ja-
latsite peamistes osistes kasutatavate materjalide mérgistuse osas ja 13 juhul puudus
kauplemisluba voi ei esitatud saate- ja miiligidokumente voi oli hinnateave ebatipne.
Uksikutel jalatsipaaridel olid mérgid jalga proovimisel #ra tulnud. Rikkumiste korral
tehti miilijatele hoiatusi, ettekirjutusi ja trahve. Vorreldes eelmise aastaga on jalatsid
maérgistatud paremini, enamus miiiijaid on teadlikud kehtivatest nduetest.
Kordusekspertiise telliti 27 korral, kuna tarbijad ei ndustunud esimese ekspertiisi ot-
susega. Kandmisvigadest tingituna leidis 12 juhul kinnitust esimese ekspertiisi tule-
mus, kuid 15 juhul oli kordusekspertiisi tulemus vastupidine esimesele. Nendel jalat-
sitel olid tootmisvead ja kiisimused lahenesid tarbijale positiivselt. Alates 01. juulist
2002 ei saa amet liksiktarbijat enam kohtus esindada ning seetdttu peab tarbija soovi
korral ise kohtusse poorduma.

14.2 Kodutehnika, sidevahendid, TV-, muusika- ja raadiokaubad. Kodutehnika
kohta esitati 61 avaldust, sh 49 korral viidati lepingutingimuste mittevastavu-
sele ja 12 korral ei oldud rahul remondiga.

TV-, muusika- ja raadiokaupade kohta esitati 32 ja sidevahendite kohta 74 avaldust.

Avalduste lahendamisel kontrolliti nende kaupade miitigi korraldust kauplustes ning

nouetest kinnipidamist remonditeenuste pakkumisel teenindusettevotetes.

Uksikutel juhtudel puudusid miiiigikohas eestikeelsed kasutamisjuhendid voi olid

need puudulikud vorreldes originaaljuhendiga.

Nditeks First kohviveski ja mikseri MX-5241 eestikeelses juhendis puudusid hoiatused

seadme tilekoormuste kohta, samuti piirangud kasutatavate toiduainete temperatuuri-

de osas.

Nditeks First kohviveski CG-378 ja Dona Cucina mikseri DC-5290 eestikeelsed kasu-

tamisjuhendid sisaldasid ainult tildohutusnoudeid. Kasutamisopetused olid tolkimata,

kuigi voorkeelne originaal sisaldas seadme kasutamiseks vajalikku teavet.

Tolgete ebatipsused eksitavad tarbijat ning ei voimalda seadmeid ohutult ja sihipéra-

selt kasutada.

Kontrollimisel selgus, et osa miiiijaid ei tunne seaduse muudatusi pretensiooni esita-

mise aja ja milligigarantii erisuste osas. Voladigusseaduse § 222 Idike 1 kohaselt on

tarbijal digus asja lepingutingimustele mittevastavuse puhul poorduda miiiija poole
pretensiooniga kahe aasta jooksul.

Tehnikakaupadele annab miiiija (maaletooja) sageli iihe-kaheaastase garantii ning see

on kirjas ka garantiitalongil. Garantiitingimused ei sisalda koiki andmeid garantii po-

hisisu ja sellest tulenevate diguste kasutamise korra kohta vastavalt voladigusseaduse

§ 231 satestatule. Voladigusseaduse § 230 1dike 1 kohaselt peab miiligigarantii andma

ostjale seaduses sétestatust soodsama seisundi. Seaduse kohaselt on ostja digused ta-

gatud 2 aasta jooksul kauba tlileandmisest. Seega mdistet garantii kasutatakse ebasea-
duslikult kuna garantiitingimustes ei pakutud tarbijale soodsamaid tingimusi.

Kasutamisjuhendi rikkumiste eest viidi 1dbi vddrteomenetlused koostati ettekirjutused.

Viiksemate vigade korral miiiijaid hoiatati.

Parandusteenuste osutamisel ei pea teenindusettevotted sageli kinni kokkulepitud téht-

aegadest. Tellimuse vastuvitmisel ei mérgita dokumendile teenust6d tditmise kuu-

pdeva ning t66 orienteeruvat 10pphinda. Viimast ei kooskolastata tarbijaga ka hiljem.

Kaebused tihtaja ja hinna kohta ongi tarbija pohilised mured.
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14.3 Arvutid ja arvutitarvikud. Esitati 71 avaldust, sh 19 AS Klisseran (kauplused
K-Arvutisalong) ja 12 OU Arvutisepad tegevuse kohta.

OU Arvutisepad kohta esitatud avalduste sisu oli ithesugune. Ostja tellis kauplusest
arvutikomplekti voi mone tarviku ja tasus ettemaksuna toote kogu hinna. Kaup lubati
teatud tdhtajaks kohale tuua. Lubadust ei tdidetud. Niitid lepiti kokku uus tédhtaeg ning
ka sellest ei peetud kinni. Ettemaksu ei tagastatud, selle asemel paluti veel oodata.
Mone aja pérast kauplus suleti ja vélisuksele jdeti teade “Remont”. Rohkem kaupluse-
ga kontakti ei saadud.

Amet saatis tarbijate avaldused Tallinna Politseiprefektuurile ning koostas iihishagi
OU Arvutiseppade vastu. Mdned pievad enne kohtuistungit kuulutati vilja osaiihingu
pankrot.

AS Klisserani kohta esitatud avalduste sisu oli samuti {ihetaoline. Keelduti ostja aval-
duse vastuvotmisest, garantiiremondi tihtaegadest ei peetud kinni ja ei ndustutud K-
Arvutisalongi poolt tehtud ekspertiisiga. Monel juhul oli tooteid paranduses hoopiski
vigastatud voi olid vead parandamata. Tarbija digust raha tagasisaamiseks ei tunnista-
tud, selle asemel pakuti ainult vdoimalust toote vahetamiseks. Puudusid eestikeelsed
kasutusjuhendid jms.

Amet tegi Tallinna Linnavalitsusele ettepaneku AS Klisserani kauplemisloa peatami-
seks. Pérast seda lahendati kdik avaldused viga kiiresti ning amet loobus ndudest. No-
vembris arutati ettevdtte esindajatega kaebuste pdhjusi. Umberkorralduste tdttu on
avalduste arv vihenenud.

14.4 Modobel. Esitati 34 avaldust, millest suurem osa lahenes tarbijale positiivselt.
Vastavalt pooltevahelisele kokkuleppele vead kas korvaldati voi maksti tekitatud eba-
meeldivuste ja lepingu tingimuste mittetdhtaegse tiitmise eest rahalist kompensatsioo-
ni. Mdnel juhul tagastati mo6bli maksumus voi ettemaks.

Naiteks jittis OU VAROSE GRUPP vormistatud lepingu tditmata, kuigi tarbijalt
voeti ettemaksuks 2500 krooni. Amet firmaga iihendust ei saanud ning tarbijal paluti
poorduda kohtu poole.

Niiteks edastati ALRANG PLUS OU poolt ettemaksu eest vdetud dokumendid polit-
seile. Mida see tdhendab?

Vastupidiseks nditeks oli INDOOR GROUP SOTKA ASi poolt miitidud diivanilaud,
mille defektis tunnistas ekspert ostja stitidi.

14.5 Miiiigilepingutest iildiselt. SGlmitud miiiigilepingute korral oli tarbijatel kdige
enam kaebusi kauba kvaliteedi kohta. Palju kiisimusi esitati voimalike diguskaitseva-
hendite rakendamise ning miiiijale pretensiooni esitamise kohta. Piisavaks ei peeta
miiiija oskust teavet jagada ning pretensioone lahendada.

Palju tiili tekib sellest, kui miiiija ei suuda kaubal viga avastada ning tarbija on sunni-
tud asja puuduse tottu korduvalt kaupluses kdima.

Puuduse tekkepohjuste vdljaselgitamiseks tellitavate ekspertiisitulemustega ei olda ra-
hul, eeskatt siis, kui tegemist on vastakate tulemustega. Juhul kui asja puuduse selgita-
miseks on tellitud juba kahel korral ekspertiis ning tulemused on erinevad ja kokkule-
pet poolte vahel ei saavutata, siis on 106pliku lahendi saamiseks ainus véimalus kohtus-
se poorduda. Kuna kohut peetakse tihti liiga keeruliseks, aegandudvaks ja kalliks, siis
166b tarbija kdega ning tema Oigused jadvadki kaitsmata.
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Uks korduvkaebuste pdhjusi oli seotud hinna viljapanekuga. Poes pannakse kauba
juurde tegelikust hinnast madalam hind ning tarbija méarkab (kui sedagi) hinnavahet
alles pérast ostu sooritamist. Sellised kiisimused lahenesid siiski vordlemisi lihtsalt.

Sidevahendite abil sdlmitavate lepingute puhul ei tutvu tarbija enne allakirjutamist
korralikult lepingu tingimustega ning hiljem saab ta selles ainult ennast siitidistada.

Nditeks pohjustas palju probleeme UAB IMP Baltic, kes miiiib erinevaid raamatuid
osade kaupa. Tarbijale jddb arusaamatuks, et tellimiskupongi saatmisel solmib ta et-
tevotjaga lepingu ning noustub viimase poolt esitatud tingimustega.

14.6 Kaabellevi- ja Internetiteenus. Esitati 73 kaebust, mis vajadusel lahendati
koostdos Sideametiga. Tarbijakaitseameti pddevusse kuuluvad kaabellevi- ja telekom-
munikatsiooniteenust pakkuva ettevotja (operaatori) poolt tarbijaga sdolmitud lepin-
gutingimuste sellised rikkumised, mis késitlevad arveldamist, teenuse hinda jm
kiisimusi ning mis ei ole seotud tehniliste probleemidega. Tehnilised probleemid, mis
puudutavad telekommunikatsiooniseadusest ja kaabelleviseadusest tulenevaid rikku-
misi, kuuluvad Sideameti padevusse

Tarbijate kaebused kaabellevifirmade poolt pakutava Interneti- ja kaabelleviteenuse
kvaliteedi jm tehniliste kiisimuste kohta edastati Sideametile menetlemiseks vastavalt
koostdolepingule.

Tarbijakaitseametisse pdorduti palju seoses segadustega AS Starmani poolt esitatud
arvetega. Sealhulgas oli kaebusi arvete digeaegse kittesaamise, arveldamise ebadigsu-
se, viiviste jm kohta. Kaebusi ka AS Starmani klienditeeninduse kohatise ebakompe-
tentsuse peale.

Palju kaebusi oli AS Starmani poolt pakutavate teenuste kvaliteedi ning rikete korval-
damise kohta ning need lahendati koos Sideametiga.

Tarbijakaitseameti ja AS Starmani vahel toimus kevadel ndupidamine, kus analiiiisiti
probleemide tekkepdhjusi ja esitatud avalduste sisu. Firma kinnitusel kavatsetakse
klienditeeninduse taset parandada erinevate koolituste abil. Kaebuste suurenemine ke-
vadel oli firma sOnul tingitud ka juhtkonna vahetusest. Suvest alates vdiski tdheldada
kaebuste arvu vihenemist.

Stigisel tekkis AS Starmani poolt lisateenusena pakutava Internetiteenusega probleem.
Mida teha, kui tarbija soovib kasutada iiksnes Internetitihendust, kuid ei soovi kasuta-
da kaabelleviteenust? Tarbijakaitseamet poordus hinnangu saamiseks Sideameti poo-
le.

Sideameti vastusest selgus, et kuna ettevote saab pakkuda Interneti teenust ainult kaa-
bellevivorgu kaudu, siis andmesideteenuse kasutamiseks on vajalik kaabelmodem
ning tarbijat teavitatakse selle vajalikkusest teenusega liitumisel. Klient tasub vdima-
luse eest kasutada andmesideteenust ehk siis juurdepddsu eest liilitatavale lairibavor-
gule ja andmesideteenuse tegeliku kasutamise eest. See tihendab, et ta tasub ainult
kaabeltelevisiooni pdhipaketi ja kasutatud Internetiteenuse eest. Kaabelleviseadusest
tulenevalt on operaatoril pohipaketi edastamise kohustus.

14.7 Telefoniteenused. Esitati 48 avaldust. Peamised probleemid olid seotud arvetega
ning lepingute ebadige tdlgendamisega voi nende pealiskaudse tutvumisega.
Ameti padevuses on nduda ettevdtjalt slmitud lepingute ning esitatud arvete koopiaid
ning esitada nende pohjal arvamusi, kas tegemist on tarbija diguste rikkumisega.
Viites, et telefoninumbrilt on voetud kliendi teadmata konesid tasulistele telefoni-
numbritele, vaidlustasid kliendid AS Eesti Telefoni arveid. Jarelparimisel selgus, et
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vaidlusalused koned olid firma arvutisiisteemis registreeritud ja kuulusid tasumisele.
Tihti selgus, et kdne vdtja oli kliendi teadmata mdni tema pere liige.

Ametile esitati mitmeid kaebusi suurte arvetega kohta, mis olid seotud AS Eesti Tele-
foni poolt pakutavate Interneti sissehelistamisteenustega. Tegelikult votsid kliendid
Interneti tihendusi vélismaal asuvatesse tasulistesse serveritesse, lugemata enne késu
andmist 14bi, kas oli tegemist tasulise voi tasuta lehekiiljega. Enamasti kiilastati por-
nograafilisi lehekiilgi. Selliselt loodud {ihendus maksustatakse AS Eesti Telefoni
poolt rahvusvahelise kaugekdnena ja kuulub tasumisele.

Amet tegi AS Eesti Telefonile ettepaneku jagada tarbijale tdpsemat infot ja koostada
selleks vastava sisuga infoleht. Tarbijaid tuleb hoiatada Interneti kasutamisega kaas-
nevatest ohtudest ning nende véltimise vdoimalustest juba lepingu sdlmimisel.

14.8 Mobiilsideteenuse kasutamisel esines probleeme Tele2 Eesti ASga ja
Radiolinjaga krediidilimiidi mdiste tdlgendamisega tarbija poolt. Kliendid eeldasid, et
krediidilimiidi summa iiletamisel suletakse telefon automaatselt, kui viljaminevate
kdnede arv iiletab lepingus ndidatud piirmééra. Tegelikkuses kohest sulgemist ei toi-
munud. Enne saadetakse kliendile SMS limiidi iiletamise kohta ning antakse teatud
aeg tasumiseks. Kui selle aja jooksul iilekannet ei toimu, siis telefon suletakse. Aval-
duste menetlemisel amet lepingurikkumisi ei tuvastanud, sest krediidilimiidi mdiste
lepingu tiiliptingimustes ei sédtestanud firmapoolset vidljahelistamise piiramise kohus-
tust. Kiill aga sétestas firma diguse véljahelistamist piirata juhul, kui klient ei ole tei-
nud ettemaksu.

Amet juhtis Tele2 ja Radiolinja tihelepanu vajadusele parandada klienditeeninduse
taset, selleks et edaspidi taolisi probleeme viltida. Tarbijal peab {iheselt olema selge
krediidilimiidi mdiste tdhendus. Selgus, et Tele2 kasutas tiiliptingimustes krediidili-
miidi, aga Radiolinja krediidipiiri mdistet. Radiolinjal oli lisaks krediidipiirile veel
krediidilimiidiks nimetatud tasuline teenus. Sisuliselt oli see lepinguga méératud kin-
del summa, mille iiletamisel katkes konede votmise voimalus. Sellist moodust kasuta-
takse peamiselt laste puhul.

Siiski esitati suvel Radiolinja Eesti ASi tegevuse kohta mitmeid avaldusi, kus kredii-
dipiir oli iiletatud, sest oktoobrist 2002 hakati pakkuma GPRS andmeside teenust. Al-
gul vdeti piiramatu kasutusmahu juures teenuse eest tasu 100 krooni kuus, kuid alus-
tades teenuse pakkumist, teavitati kohe kliente nii kliendilehes kui Internetis, et siigi-
sel muutub GPRS mahupdhiseks. Alates juunist 2003 muutus teenuse hind ja kasutada
sai teenust mingi hinna eest 200 MB. Selle limiidi iiletamisel tuli juurde maksta.
Radiolinja teatas klientidele hinna arvestuse muutustest kliendilehes, Interneti kodule-
hel ja ajakirjanduse kaudu. Ametisse poordunud kliendid jitsid selle info kahe silma
vahele ning iiletasid jargneva kuu arved tavalist mitmekordselt. Kahel korral oli
Radiolinja ndus siiski summat vihendama ning pakkus soodsamaid maksevdimalusi.

14.9 Ehitusteenused. Esitati 71 avaldust. Lisaks akendele-ustele lisandus mérkimis-
védrselt avaldusi kinnisvaraehituse kohta. Kuna 2003 algul hakkas kehtima uus ehi-
tusseadus, siis esitati palju rohkem tdsise sisuga pretensioone ehitusettevotete tegevu-
se peale. Tehnilise Jarelvalve Inspektsiooni huvi puudumine koostdo tegemiseks sel-
les valdkonnas raskendas avalduste lahendamist.

Peamised pretensioonid olid tingitud jargmistest asjaoludest:

= chitusettevotted ei pea kinni lepingu tingimustest, sh tdhtaegadest ja ehitussea-
duse paragrahvis 3 sitestatud ehitistele esitatavatest nduetest;
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= antakse iile l0petamata objektid, sh ei ole tagatud ohutusnduded (nt olid pai-
galdamata kdsipuud, I0petamata elektritodd jms);
= oli juhtumeid, kus tellija teadmatuse tdttu puudus kohaliku omavalitsuse ehi-
tusluba ja tagamata oli ehitusjirelvalve.
Ametile esitati mitmeid kaebusi, kus ehitajal puudus tegevusalal ndutud litsents (nt
Digipark Hooldus OU).
Ameti padevus ei voimalda kindlaks méérata ehitise vastavust ehitusseadusest tulene-
vatele nouetele. Kui ehitaja, vaatamata tellija korduvale ndoudmisele, ei korvalda ehiti-
se puudusi, siis puuduvad ametil seadusest tulenevad vahendid ettevotte korrale kutsu-
miseks. Novembris esitati kaks avaldust Bauser Invest OU peale. Tellijatele oli see
firma kadunud ja menetluse kéigus selgus, et ettevote on likvideerimisel. Sellistel juh-
tudel on avaldajatel ainus vdimalus mingil méiéral oma rahasid tagasi saada pankroti-
menetluse kdigus. Mérkimisvédrne oli asjaolu, et pankrotistunud firma juhatuse liik-
med olid loonud juba uue ettevotte. Tehnilise Jarelvalve Inspektsioon lubas tugevdada
uute firmade iile jarelvalvet.

14.10 Finantsteenused. Esitati 35 avaldust. Panganduse valdkonnas oli kaks avaldust
kohtutéituri kannete kohta ja iiks seotud kapitalirendilepinguga.
Hansapanga vastu esitatud pretensiooni kohaselt tegi pank omavoliliselt (st ilma
kliendi eelneva ndusolekuta) iilekande kohtutiituri ndude rahuldamiseks. Lepitusmen-
etluse kéigus Oonnestus ametil leida tarbija ja Hansapanga vahel mdlemaid pooli rahul-
dav kompromiss.
Teisel juhul véljus avalduse lahendamine ameti padevusest, sest Sampo pank eksis
taitevmenetlusseadustiku alusel kehtestatud volanduete rahuldamise tditmise jér-
jekorra vastu. Tarbija soovis aga meiepoolset ettekirjutust ja lepingueelse olukorra
taastamist.
Téahelepanu viairis avaldus AS Hansaliising Eesti vastu, kes sdlmis kliendiga kapita-
lirendilepingu auto soetamiseks. Kuna kindlustuslepingu lisasid ei esitatud tarbijale
korrektselt, siis soovis viimane seltsi vahetada ja sai ettevotte esindajalt (st isikult, kes
oli volitatud lepingut sdlmima) suulise ndusoleku. Hiljem ettevdte eitas seda lubadust
ja hakkas kindlustuslisasid auto maksetest ilma kliendi ndusolekuta tasuma. Peale 9
kuu moddumist ndudis selts kindlustusmaksete tagantjarele hiivitamist koos viiviste ja
trahviga. Vaidluse kdigus lasi ettevote kliendi kasutuses oleva auto ilma etteteatamis-
eta ja kompromisslahendit pakkumata konfiskeerida. Kahjuks ei joudnud pooled
ametis mdistliku lahendini. Edasi pdordus tarbija kahjundudega (iile 20 000 kr)
tsiviilkohtusse.
Jarelvalve kiigus kontrolliti detsembris kehtima hakanud uusi Hansapanga
kaardilepingu tingimusi.
Hansapanga poolt kasutatav 360 pdevase aasta alusel intressi arvutamise metoodika
on tekitanud tarbijates segadust pakutavate teenuste (laenud, hoiused, dppelaenud)
osas. Tarbijakaitseamet saatis jarelparimise koikidele pankadele. Lisatud tabelis 26 on
esitatud pankade poolt intressi arvestamisel kasutatav aasta paevade arv.
Tarbijakrediidi puhul kasutatavad lepingutingimused on tépselt reguleeritud
voladigusseaduse paragrahvides 402-421 ning seal on kehtestatud arvestusbaasiks int-
ressi madramisel aasta.
Amet asus seisukohale, et selline erinev intressi arvestamise metoodika vdib tarbijat
eksitada. Peale mitmekordset ja pikaajalist kirjavahetust Finantsinspektsiooniga tuleb
praegu tddeda, et 360 pievase aasta pealt intressi arvutamine on rahvusvahelises pan-
ganduses pikaajaline traditsioon. Selgust, miks see nii on kujunenud, ei ole Idpuni on-
nestunud saada.
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Finantsinspektsioon tunnistas oma viimases vastuses, et sellist metoodikat vdib kas-
utada, kuid klienti tuleb enne lepingu sdolmimist sellest iiksikasjalikult ja arusaadavalt
informeerida. Samuti markis inspektsioon, et 365 pidevase aasta pealt intressi arvutam-
ine on tarbijale soodsam. Niiteks kiimneks aastaks voetud laenu puhul, kui intressi ar-
vestamise aluseks on 360 pidevane aasta, maksab klient pangale 1, 0147 korda rohkem
intressi (vottes nditeks kiimneks aastaks 300 000 krooni laenu, mille intressiméér on
5,2 %, maksab ta pangale intresse 1084 krooni vorra rohkem, kui seda oleks tulnud
teha 365 pédevase aasta arvestusbaasi alusel).

Analiitisinud pankade tiitiplepingu tingimusi, leidis amet, et pangad ei tdpsusta
kliendiga sdlmitavas lepingus, millist pdevade arvuga aastat kasutatakse. Lepingus on
lihsalt kirjas aastaintress. Amet jitkab antud kiisimuses asja menetlemist.

Kahjuks tuleb ka tddeda, et Eesti seadusandja on lubanud dppelaenude andmisel kas-
utada 360 pédevase aasta pealt intressi arvestamist Oppelaenu puudutavas seaduses.

Tabel 26
Pankade poolt kasutatav intresside arvestamise aluseks voetav
pievade arv aastas
Uhispank enamus teenuseid 365
riiklik Gppelaen 360
iiledddeposiit 360
vadrtpaberilaen 360
Sampo pank koik teenused 360
Krediidipank koik teenused 360
Tallinna Aripank krediiditoodetel 360
hoiuste puhul 365
Nordea pank kdik teenused 360
Hansapank koik teenused 360

14.11 Turismiteenused. Esitati 176 avaldust, millest enamik oli seotud aasta alguses
majandusraskuste tottu tegevuse 10petanud Eesti suurima reisikorraldaja Wris Reiside
AS vastu suunatud rahaliste nduetega. See oli teine kord turismiseadusest joustumi-
sest (1.03.2001) alates, kui Tarbijakaitseametil tuli tagatist praktikas rakendada pa-
kettreisi tellijate huvide kaitseks. See juhtum andis ka olulise tduke turismiseaduse
muutmiseks, sest kehtinud sitted ei taganud tarbijale moistlikku kaitset. Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium algataski seaduse muutmise menetluse.

Wris Reiside AS I0petas tegevuse ja peatas ettemiitidud pakettreiside korraldamise.
Kokku esitati ametile nn otsemaksjate noudeid 1,6 miljonit krooni ulatuses. Turismi-
seaduses sitestatud tagatisraha oli Inges Kindlustuse AS poolt viljastatud garantii alu-
sel ainult 500 000 kr. Seega hiivitati tarbijaile 33% nende poolt eelnevalt reisikorral-
dajale tasutud pakettreisi maksumusest. Wris Reiside AS pankrotiga seonduvalt ning
tulenevalt ameti otsusest hiivitada tagatisrahast vaid otsemaksjate nduded ning reisi-
biiroode kaudu ostjad suunata nduetega miiiija poole, sai amet, kui turismiseaduses ni-
metatud jdrelevalve asutus, ka esimesed kohtulahendid. Kohtuotsuse jirgi ei ole kin-
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kekaardi omanik sdlminud konkreetset pakettreisilepingut, mille alusel oleks vdimalik
kasutada noude rahuldamiseks Wris Reiside AS tagatisraha. Seaduseandja ei ole néi-
nud ette voimalust hiivitada kolmandate isikute poolt Wris Reiside AS tagatisraha vél-
jamaksmise teel kinkekaartidele tehtud kulutusi. Samuti leidis halduskohus, et tarbija
ees vastutavad saamata jddnud teenuse eest reisikorraldaja ning -biiroo solidaarselt.

Kahel juhul registreeriti ametis sellise sisuga avaldused, kus avaldaja seisukohast oli
tarbijale edastatud reisikorraldaja kataloogi kaudu eksitavat infot. Esimesel juhul oli
tegemist Marhaba Toursi pakettreisiga Egiptusse ja eksitavaks luges avaldaja reisi-
korraldaja kataloogist loetud viidet, et lennukipardal serveeritakse alkoholi. Reisikor-
raldajast mitteolenevatel pohjustel (Estonian Airi pdhimdttelised muudatused sdokide
ja jookide serveerimisel lennuki pardal) alkohoolseid jooke ei pakutud. Reisikorralda-
ja selgitas ametile, et sellisest muudatusest saadi infot vahetult enne pakettreisi toimu-
mist ja pérast kataloogi valmimist.

Teisel juhul ei olnud avaldaja rahul reisikorraldaja Voyage kataloogis oleva infoga,
mille kohaselt hotell asus mererannast 300 m kaugusel, kuid tegelikult oli kaugus 350
m ringis.

Molemal juhul tehti reisikorraldajale suuline tahelepanujuhtimine.

14.12 Reklaam. Eksitava reklaami kohta esitati 63 valdavalt pohjendatud avaldust.
Eksitavus reklaamis seisnes kas info puudulikkuses voi vddriti moistmise
voimaluses. Tugeva konkurentsi tottu kasutasid telefoniteenuseid pakkuvad
firmad oma reklaamikampaaniates tihti eksitavaid elemente. Nihes teise fir-
ma kampaanias nii eksitavat kui ka konkurenti ja tema toodet halvustavat
reklaami, esitasid firmad iiksteise vastu kaebusi. Sellistel juhtudel amet mér-
kimisvédrset eksitavust ei tuvastanud ning piirdus tdhelepanu juhtimistega.

Avaldusi esitati ka Euroopa Liiduga ithinemiseks korraldatud rahvahédletuse reklaa-

mikampaaniate kohta. Osade inimeste arvates jagati katteta lubadusi jms.

14.13 Toovahendusega seotud kaebused. Tarbijate probleemid seoses tooturutee-
nustega on valdavalt seotud asjaoluga, et t66d vahendavad firmad ei jargi oma
teenuseid osutades seadust ning kasutavad dra t66d leida soovivate inimeste
kergeusklikust.

Tooturuteenuse seadus keelab t66d leida aitavad firmadel toootsijailt vahendustasu

vOtmise. Paraku ei tea to0otsijad, et tooturuteenus peab olema tasuta ning et too va-

hendamise eest ei tohi raha kasseerida.

Tarbijakaitseametisse lackub pettunud tarbijate avaldusi, milliste sisu on sageli jarg-

mine: "Lugesin ajalehest kuulutust, et firma X kaudu on vdimalus saada tdole vélis-

maale. Maksin 4000.- krooni ja mulle lubati, et dige pea leitakse ka héstitasustatud
tookoht. Niilidseks on moddunud juba 6 kuud ja firma X ei soovi minuga suhelda.

Nad viitavad meie vahel sdolmitud infoteenuse osutamise lepingu sisule ja 16ppemise

tahtajale ning {itlevad, et kahjuks ei dnnestunud mulle t66d leida." Alates 2001. aas-

tast on Tarbijakaitseametis menetluses olnud 32 samalaadset avaldust. Ainuiiksi

2003.a registreeriti Tarbijakaitseametis 16 todturuteenuse valdkonnaga seonduvat

avaldust: neist 8 Rebase Koolitus OU suhtes.

Rebase Koolitus OU on kantud ka Tarbijakaitseameti kodulehekiiljel asuvasse tarbija-

te huvisid eiranud ettevotete nimekirja tarbija pretensiooni mittenduetekohase lahen-

damise s.h. tdendamise nduetest mittekinnipidamise, tarbijale vastamise tdhtaegadest
mittekinnipidamine jms alusel.
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Kuna tooturuteenuse seadus keelab to6turuteenuse eest raha votmise, kasutavad fir-
mad viga sageli meetodit sdlmides tarbijaga lepingu mone muu teenuse osutamiseks.
Niiteks sdlmitakse tarbijaga midnedZerteenuse osutamise leping. Tarbijalt voetakse ra-
ha ning véljastatakse tSekk, kuhu pakutud teenusena kirjutatakse koolitus- voi infotee-
nused. Reaalselt kiib jutt siiski t66 vahendamisest ja inimene maksab raha eesmirgiga
saada vilismaale to6le. Pimestatuna lubatud teenimisvdimalusest ja peatsest to6leasu-
misest unustab raha maksja tdhelepanu podrata sdlmitud lepingu sisule ja saadud tSe-
kile. Nii seisabki tarbija mone aja moodudes fakti ees, et makstud summa on n.0.
"tuulde lennanud" ning firma lubadusi ei tdenda iikski kirjalik dokument.

Arvestades asja tosidust ning kahetsusviairset olukorda, kuhu inimesed vdivad ebaau-
sate firmade tegevuse tottu sattuda, kutsus Tarbijakaitseamet 2003.a kevadel kdiki
toootsijaid 1dbi pressikanalite liles olema ddrmiselt tdhelepanelik. Samuti teavitasime
toootsijaid koostdds suuremate toopakkumisi pakkuvate ajakirjandusviljaannete nagu
“Soov”, “Kuldne Bors” ja “Privat Info” kontrollima, kas todturuteenust osutaval fir-
mal on selleks vajalik tegevusluba. Seda saab teha kiilastades Sotsiaalministeeriumi
kodulehekiilge (www.sm.ee), kus on vilja pandud nimekiri kehtivat tegevusluba oma-
vatest firmadest. Samuti soovitab Tarbijakaitseamet tarbijail veenduda, et neil on fir-
ma esindajaga sdlmitavast lepingust ja tSekil olevast selgitusest {ihene arusaam.

Kui t66ostjad puutuvad kokku firmaga, kellel puudub tegevusluba, siis tuleb sellest
koheselt teavitada politseid. Puutudes kokku firmaga, kus vdetakse tooturuteenuse
eest raha, siis ei soovita tarbijail seda mingil juhul maksta, sest selline tegevus on vas-
tuolus todturuteenuse seadusega. Toovahendajate sellisest tegevusest tuleb informee-
rida Sotsiaalministeeriumi, kes teostab vastava valdkonna iile seaduslikku jareleval-
vet.

15. REKLAAMISEADUSE JARELEVALVE
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Reklaamiseaduse tditmist kontrolliti jérelevalve korras ja avalduste alusel. Erinevates
reklaami valdkondades menetluses olnud asjade arv aastatel 2000 — 2003 on esitatud
tabelis 27.

Enamus avaldustest olid pohjendatud ning puudutasid eksitavat reklaami. Eksitavus
seisnes kas informatsiooni puudulikkuses voi vadriti moistmise voimaluses. Telefoni-
teenuseid pakkuvad firmad, olles tugevas konkurentsis turuosa pérast, kasutasid oma
kampaaniates tihti eksitavaid elemente.

Tabel 27

2000 2001 2002 2003
Eksitav reklaam 6 13 10 67
Alkoholi reklaam 6 10 7 22
Hasartméngu reklaam 2 14 4 16
Kolvatu reklaam 1 2 2 1
Rahatidhtede kasutamine reklaa- 1 3 1
mis
Tubakatoodete reklaam 2 4 2
Toidu reklaam 1 8
Voorkeelne reklaam 1
Muu reklaam 5
Kokku 18 48 24 121

Teravalt tousis 2003. aastal pdevakorda hasartmingureklaam. Ettevotjad piitiavad
hasartmingukohti pilkupiilidvalt tdhistada ning eraldiseisvate kaubamérkidega ek-
sponeerida. Niiteks Eesti turuliidri Olympic Casino kaubamérgi reklaamimine
raudteejaama vilisfassaadil. Kasiino on jaamahoonest rentinud viikese pinna mén-
guautomaatidele (pilt 1 LISA VI). Amet saatis koigile hasartmingukorraldajatele
margukirja, ndudes reklaamiseaduses hasartmingu reklaami kohta sétestatu jargimist.
Naiteks paigaldas Olympic Casino vaateaknale reklaami, millega kutsus vdimalikke
kliente uue elektroonilise ruleti esitlusele. Reklaami esitati eesti, inglise ja vene keeles
(pilt 2 LISA VI). Selline hasartméngu reklaam on lubatud ainult méngu korraldamise
kohas, kuid eriarvamused tekkivad mdiste “koht” tdlgendamisega.

Selle aruande koostamise ajal alustas amet védédrteo menetlust 10 hasartméngu firma
kohta, kes ei arvestanud eelnevalt saadetud mérgukirjaga.

Viga atraktiivseks muutus tubakafirmadele lubatud tarbijateabe avalikustamine.
Niiteks Philip Morrise tarbijaming, kus peavdiduks oli sdiduauto (dziip). Seda levit-
ati vilireklaamina, voldikutena ja lipukestena (pilt 3 LISA VI). Amet juhtis sellele
firmade tdhelepanu ja ndudis tarbijateabe nime all reklaami avalikustamise 10petamist.
Nendega viidi 14bi ka timarlaua kohtumine. Labiviidud tegevust vdib lugeda edukaks,
sest tubaka vilireklaam on kadunud ning miiligikampaaniatest teavitamine on niiiid-
seks ainult pakisisene. Samuti on tarbijateabe plakatite taust muutunud neutraalseks.
Sanktsioone tubakafirmadele ei tulnud rakendada.

Kélvatu reklaami eredaks niiteks oli Tallinnas parkimise korraldamise eest vas-
tutava turvafirma Falcki reklaamikampaania (pilt 4 LISA VI). Sellele reklaamile re-
ageerisid véga dgedalt end solvatuna tundnud linnakodanikud. Reklaam iiletas hea
maitse piiri. Tuleb mérkida, et firma arvestas koheselt Tarbijakaitseameti ettekirju-
tusega ning muutis reklaami teksti.

Ametis toimus kohtumine eratelekanalite esindajatega, kus arutati kellaajalise piiran-
gu nduet alkohoolse joogi reklaamile ning sponsorluse kohta sitestatut.

Mairkida tasub kohtumist taksofirmadega. Tarbijate huvist ldhtuvalt selgitati, et tak-
sofirmad ning -juhid kontrolliksid, millist teavet (eeskédtt hinnainfot) tarbijale edast-
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atakse. Ameti arvates ei saa hinnangut takso odavuse kohta langetada ainult kilo-
meetri hinna jirgi, sest tarbija poolt makstav arve koosneb mitmest kriteeriumist
(s0idu alustamise tasu jm).

Reklaamiseaduse jarelevalvet aastal 2003 iseloomustavad tabelis 28 esitatud andmed.

Tabel 28
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Eksitav reklaam | 67 26 25 1/1 1 000
Alkoholi rek- | 22 11 4 7/3 16 000
laam
Hasartméangu 16 8 1 1 6/2 10 000
reklaam
Kdlvatu reklaam | 1 1 1
Rahatdhtede kas-
utamine reklaa-
mis
Tubakatoodete 2
reklaam
Toidu reklaam 8 4 4
Voorkeelne rek-
laam
Muu reklaam 5 4 4/2 1 000
Kokku 121 54 2 34 18/8 28 000

Reklaamiseaduse jirelevalve korras on tehtud 34 tdhelepanu juhtimist ja mérgukirja.
Menetleti 18 vairtegu (sh alkoholi reklaam 7, hasartmingu reklaam 6, eksitav reklaam
1, muu reklaam 4). Trahve médérati 8 juhul kokku 28 000 krooni.

Lisaks saadeti iildised maérgukirjad koigile tubakakdiitlejaile ning hasartméngukor-
raldajatele, et juhtida tdhelepanu reklaamiseadusega vastuolus oleva tegevuse 10-
petamisele. Koostati 2 ettekirjutust: 1 hasartmadngukorraldajale ja 1 turvafirmale heade
kommete ja tavadega vastuolus oleva reklaami avalikustamise kohta.

Novembris toimus Reklaami ndukoja koosolek, kus késitleti hasartméngu reklaamiga
seotud kiisimusi ning telefoniteenuse “kiisida vdib kodike” reklaami.
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16. KOHTUASJAD 2003

Tarbijakaitseametiga seonduvate kohtuasjade arvu 2003. aastal mojutasid olulised
2002. aastal joustunud olulised seadusemuudatused.

16.1 Tarbijate huvide kaitse tsiviilkohtumenetluse korras

Kuni vastavate sitete tiihistamiseni tarbijakaitseseaduses 2002. aastal oli Tarbijakait-
seametil digus ja iihtlasi kohustus kaitsta tarbijate huve kohtus. Koos voladigusseadu-
se joustumisega 1. juulil 2002. a joustusid mitmed olulised muudatused ka tarbijakait-
seseaduses. Kogu valdkonna, mis on leidnud reguleerimise voladigusseaduses, regu-
latsioon tarbijakaitseseaduses tiihistati. Korvuti sellega muudeti tarbijakaitseseaduses
ka Tarbijakaitseameti digusi ja kohustusi. Tiihistati ameti digus ja iihtlasi kohustus
kaitsta iiksiktarbija huve kohtus.

Seoses sellega ei esitanud Tarbijakaitseamet kohtutele alates 2002. aasta 1. juulist iih-
tegi hagi iiksiktarbijate huvide kaitseks.

2002. aastal oli kohtutele esitatud hagide vai jatkuvate menetluste arv 17.

Enne seadusemuudatust esitatud hagide, mille menetlemine jatkus 2003. aastal, arv oli
5.

Neist kolme menetlus 1dppes 2003. aastal.

Jalatsimiiiigiga tegeleva driithingu OU Morande shoes vastu oli esitatud kaks hagi.
Neist ihe menetlus 16ppes kohtuotsusega tarbija kasuks. Miiiija vaidlustas otsuse nii
Tallinna Ringkonnakohtus kui Riigikohtus. Ringkonnakohus jéttis kaebuse rahulda-
mata, Riigikohus ei andnud kaebusele menetlusluba.

Teine 2002. aastal OU Morande shoes vastu esitatud hagi menetlemine esimese astme
kohtus jatkus 2004. aastal. Esimese astme kohus rahuldas hagi.

Tarbijale positiivse lahenduseni joudsid hagid, mis seondusid tarbija diguste rikkumi-
sega tekstiiltoodetega ja arvutitega kauplemise valdkondades.

Tsiviilkohtumenetlust iseloomustab kahjuks aegandudvus. Nii on kdesoleval ajal Tal-
linna Linnakohtus menetluses tarbija J. K. hagi OU Aliros Eesti vastu. J. K. tellis peh-
me moobli, mis ei vastanud lepingutingimustele. Miiiija keeldus tarbija pretensiooni
lahendamast. 2002. aasta juunis esitas amet hagi kohtusse. Kohtumenetlus esimese
astme kohtus ei ole veel 16ppenud.

Vaatamata tsiviilasjade lahendamise aecgandudvusele ja nende mitte eriti suurele ar-
vule (kuni 15 asja aastas) enne seadusemuudatuste joustumist, omas iiksiktarbijate
huvide kaitse korval selle diguse realiseerimine ka iildennetavat rolli, sundides ette-
votjaid arvestama tarbija iildiste huvidega.

Kéesoleval ajal on Tarbijakaitseametil digus kaitsta kohtus madramatu arvu tarbijate
huve. Selliseks nditeks on tarbijaid kahjustavate lepingu tiiliptingimuste keelustami-
ne.

Samas, arvestades tarbija kui ndrgema poole staatusega, on amet praktiseerinud tarbi-
jate iildiste huvide kaitseks, samal ajal kaitstes iiksiktarbijate huve, tarbijate nousta-
mist oma diguste kaitseks esitatavate hagiavalduste ettevalmistamisel.

Nii oli AS Arvutisepad petnud paljusid tarbijaid. Kiimme tarbijat po6rdus Tarbija-
kaitseameti poole. Neil tarbijail aidati koostada hagiavaldus, mis esitati Tallinna Lin-
nakohtule. Kahjuks kuulutati hagiavalduse menetlemise ajal vélja &riiihingu pankrot
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ja tarbijad saavad oma kaotuse osalise kompensatsiooni vaid pankrotimenetluse kai-
gus.

Arvestades OU Morande shoes poolt miiiidavate jalatsite kvaliteedi kohta esitatud
kaebuste suurt arvu ndustati ameti poolt nelja tarbijat Tallinna Linnakohtule hagi et-
tevalmistamisel. Linnakohus rahuldas hagi.

TSIVIILASJAD 2003

KOKKU 5 | Lahend Mairkused
Loppenud 4 | Positiivne 3 1 asi vaidlustatud ring-
konnakohtus ja Riigi-
kohtus — lahend tarbija-
le positiivne
Jitkub 1 | (Aliroos Eesti OU)
Abistatud tarbijaid | 2 | Positiivne 1 (Morande — 4
hagi koostamisel ja tarbijat).
esitamisel Ariiihing pankrotis 1, menet-
lus lopetatud (Arvutisepad —
10 tarbijat)

Tsiviilkohtumenetlus omandab uuesti suurema téhtsuse iiksiktarbijate huvide kaitsel
uue tarbijakaitseseaduse joustumise jarel 2004. a 15 aprillil. Seaduse § 37 1g 4 alusel
on Tarbijakaitseametil Komisjoni otsuse tditmata jitmise korral digus tarbija ndusole-
kul poodrduda tarbija esindajana sama vaidluse ldbivaatamiseks maa- voi linnakohtus-
se, kui vaidlus on oluline seaduse voi muu digusakti kohaldamise ja tarbijate iildise
huvi seisukohalt.

16.2 Halduskohtumenetlus (ameti ettekirjutuse voi toimingu vaidlustamine haldus-
kohtumenetluse korras)

KOKKU 9
Menetlus 16ppenud 4 | Positiivne 3
Negatiivne 1
Menetlus jéitkub 7 Neist Tarbijakaitseamet poolt vaidlus-
tatud 6:
Teise poole poolt vaidlustatud 1

Negatiivne lahend: Tarbija J. Soha vaidlustas Tallinna Halduskohtus Tarbijakaitse-
ameti seisukoha Idpetada tema puitukse tellimisega seotud kaebuse menetlus. Haldus-
kohus asus seisukohale, et Tarbijakaitseamet oleks pidanud menetlust jatkama. Sellele
seisukohale ja saja tehioludele tuginedes taastas amet menetluse ja tegi miilijale (AS
Arutech Grupp) ettekirjutuse diguserikkumise 10petamiseks ja esialgse olukorra taas-
tamiseks. Nimetatud ettekirjutus on selle adressaadi poolt vaidlustatud.

Erilist tahtsust omab ASle Radiolinja Eesti tehtud ettekirjutus.
Telekommunikatsioonifirmad kas ei vota oma klientidega arveldamisel vastu sularaha
voi rakendavad selle vastuvotul teenustasu. Tarbijakaitseamet asus seisukohale, et sel-
line tegevus on ebaseaduslik. Ametis toimus mitu kohtumist firmade esindajatega, mis
ei andnud positiivset tulemust.

AS Radiolinja Eesti tdstis viimasena sularahamaksete puhul rakendatavat teenustasu.
Selles johtuvalt tegi amet Radiolinja Eesti ASle 20. jaanuaril 2003 ettekirjutuse, mille-
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ga kohustati korraldama sularaha vastuvott teenuse eest tasumisel teenustasu rakenda-
mata.

Radiolinja vaidlustas ettekirjutuse Tallinna Halduskohtus. Tallinna Halduskohus jéttis
oma otsusega 22. aprillist 2003 kaebuse rahuldamata, misjarel Radiolinja esitas 22.
mail 2003 apellatsioonkaebuse Tallinna Ringkonnakohtule. Tallinna Ringkonnakohus
ei ole seni asja arutanud.

Kohtulahend omab pohimdttelist tdhtsust tarbijate majandushuvide kaitsel, sest mitte
ainult telekommunikatsioonifirmad ei rakenda sularahamaksete puhul teenustasu. Sar-
nane on olukord ka niiteks kaabellevifirmade ja mitmete teiste puhul.

PShimattelist tdhtsust omab kohtuvaidlus jalatsimiiiigifirmaga AS BWT King, milline
peaks looma selguse voladigusseaduse kisitluses osas, mis puudutab tarbija poolt eks-
pertiisi kulude tasumist. Tarbijakaitseamet tegi firmale ettekirjutuse, milles kohustas
tarbijale tagastama ekspertiis eest tasutu. Kuigi ekspertiis tuvastas, et jalatsitel ei ol-
nud tootmisest tingitud puudusi, asus Tarbijakaitseamet seisukohale, et vastavalt vola-
digusseaduses sétestatule lasuvad puuduste tekkepdhjuse véljaselgitamisega seondu-
vad kulutused ostust alates esimese kuue kuu jooksul miitijal. Tallinna Halduskohtule
AS BWT King poolt esitatud kaebuse jittis kohus rahuldamata. Otsuse peale on jalat-
simiiligifirma esitanud apellatsioonkaebuse.

Uks pdhimdttelist tihtsust omav kohtulahend jii kahjuks saamata. Tarbijakaitseamet
tegi 2002. aastal OUle Arente Grupp ettekirjutuse reklaamiseaduses sétestatud keeldu-
de rikkumise tottu.

Rikkumine seisnes kange alkohoolse joogi (viina Russkii razmer) kaubamirgi ekspo-
neerimises vélisreklaamina. Kaubamirk omas korvuti selle rahvusvahelise registree-
ringuga alkohoolsete jookide klassis registreeringut Eestis klassis, mis ei seondu alko-
hoolsete jookidega. Tarbijakaitseamet asus seisukohale, et johtuvalt nimetatud viina
tuntusest Eesti turul ja samal ajal toimunud aktiivse telereklaamikampaaniaga seondu-
valt seostab inimene nimetatud kaubamérgi eksponeerimise viina reklaamiga. Teiseks
kasutas driiihing kangete alkohoolsete jookide reklaamimiseks internetti.

OU Arente Grupp vaidlustas ettekirjutuse. Tallinna Halduskohus tiihistas selle. Tarbi-
jakaitseamet ei saanud sellise otsusega ndustuda ja esitas selle peale apellatsioonkae-
buse. Seoses asjaoluga, et OU Arente Grupp oli likvideerimisel, ei joutud asja aruta-
mist alustada.

16.3 Viarteomenetlusega seonduvad kohtuasjad

Menetlus vairteoasjades

Tarbijakaitseameti | 4 | I astme kohus ei rahuldanud kaebust | 2 | Mdlema  otsuse

otsuste véadrteoasja- (OU Morande Shoes ja Packetline) peale esitati kas-

des vaidlustamine satsioonkaebus ja

nud menetlusluba

Riigikohus ei and-

Tarbijakaitseameti otsus tiihistatud | 2
- (reklaamiseaduse
alusel tehtud otsused)

Tarbijakaitseameti | 7 | Neist enne 2003.aastat koostatud | 2 | Arge SCI
poolt koostatud pro- protokollide alusel — (Arge SCI ja kasstsioon-kae-

tokolli alusel koh- Olympic hasartmingu reklaami kee- bust arutas Riigi-
tule lu rikkumine) kohus — kaebus
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jdetud rahuldama-
ta.

Olympic — I astme
kohus jaristas rik-
kujat.

Otsuse peale esita-
tud apellatsioon-
kaebus

jatkub (OU Serelm)

2003.a protokolli alusel menetlus

trahviotsusega

2003.a protokolli alusel loppenud

KOKKU 11

Asju kokku

neist ameti protokolli alusel I astme kohtus arutatavaid

neist vaidlustatud ameti otsuseid

Vaidlustatud ameti otsuseid

neist vaidlustatud otsustest tiihistatuid

neist otsuse peale esitatud kaebus jidetud rahuldamata

I astme kohtus menetletud ameti protokolli alusel

neist madratud rahatrahv

menetlus jatkub

Menetlusaluste isikute poolt esitatud kassatsioonkaebusi

neist jdetud rahuldamata

Wil -

Valdkonnad, mille rikkumise eest maératud karistus

alkohol ja tubakas

toit

reklaam

mittetoidukaup (jalatsid)

el Ll I\ 2 19Y)

Valdkonnad, milles toimepandud rikkumistega seoses menetlus jitkub

reklaam

alkohol

Tiihistatud otsuseid (reklaamiseaduse rikkumise eest)

Viirteomenetluse asju oli kohtutes menetluses 11.

Viirteoasjade arvu vihenemine seondub eelkdige 2002. a toimunud karistusdiguse re-
formiga, Kui mitmete seaduste alusel (sealhulgas alkoholiseadus, tubakaseadus, turis-
miseadus, reklaamiseadus) puudus Tarbijakaitseametil tdielikult asjade arutamise pa-
devus, siis alates 01. septembrist 2002 kuuluvad kohtute ainupiddevusse vaid konfis-

keerimisega seonduvad véarteoasjad.

Neljal juhul seonduvad véirteoasjade arutamised kohtus Tarbijakaitseameti kui véart-
eo kohtuvilise menetleja otsuse peale esitatud kaebustega. Kahel juhul ameti karistus-
otsus tiihistati. Need reklaamiseaduse rikkumisega seotud lahendid, samuti Arge SCI
kohta joustunud Riigikohtu lahend, millega médratleti piisava tipsusega hasartmiangu
korraldaja reklaamialane diguserikkumine, aitavad edaspidi tdlgendada reklaamisea-

dust.
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Seitsmel juhul oli tegemist Tarbijakaitseameti protokolli alusel vddrteomenetlusega
esimese astme kohtus.

Neist kaks asja tulid lile eelnevatest aastatest ja kahe asja puhul liks menetlus iile
2004. aastasse.

Karistus kohaldati voi karistuse kohaldamise otsus joustus 2003. aastal 7 juhul.

Tahelepanuvédrsemad neist:

OU Packetline, milline pakendab juustu, rikkus raskelt mitmeid olulisi toidukaupade
maérgistusele esitatavaid ndudeid.

Kodige olulisemad rikkumised seisnesid {ihe ja sama juustusordi realiseerimises kasu-
tades erinevaid kaubamérke. Nii joudis kauplustesse juust nimetustega plokkjuust eri-
nevate kaubamérkidega téhistatult, mis vdis jétta ja toendoliselt jattiski tarbijale mulje,
et tegemist on erinevate juustudega — perejuust, hea juust, lauajuust. Seejuures oli
juustu pakenditele kantud teave esitatud praktiliselt loetamatus véikeses kirjas ja ko-
hati iiletriikkide tottu tdielikult loetamatu.

Tarbijakaitseamet karistas 2003. aastal OUt Packetline maksimaalse, 20 tuhande kroo-
nise rahatrahviga. Pakendaja vaidlustas ameti otsuse. Tallinna Linnakohus ei rahulda-
nud kaebust ja Riigikohus jéttis esitatud kassatsioonkaebusele menetlusloa andmata.

Jalatsimiiiigifirma OU Morande Shoes, millisega on toimunud ja toimumas mitu tsi-
viilkohtuvaidlust, kaupluses avastati jarelevalve kdigus mitu diguserikkumist. Kdrvu-
ti jalatsite mérgistamise ja ostu tdendavale dokumendile esitatavate nduetega kasutas
miiiija voladigusseadusega kooskdlas mitteolevalt mdistet “garantii”. Ostutseki taga-
kiiljele oli 166dud tempel “Garantii 1 kuu”. Selline vdladigusseaduses sétestatu eira-
mine eksitab vdi vdib eksitada tarbijat jittes talle mulje, et ostetud jalatsitele ei kehti
kaheaastane nn pretensiooni esitamise tdhtaeg..

Amet karistas koigi nimetatud rikkumiste eest kauplejat 5000 kroonise rahatrahviga.
Kaupleja vaidlustas otsuse Tallinna Linnakohtus. Kaebus jdeti rahuldamata. Esitatud
kassatsioonkaebusele ei andnud Riigikohus menetlusluba.
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17. OIGUSLOOME

Jatkus tarbijakaitseseaduse ja kaubandustegevuse seaduse eelndude viljatddtamine.
Seadused joustuvad 15. aprillil 2004. Lisaks eelnimetatule joustub samal ajal majan-
dustegevuse registri seadus.

Kahe seaduse joustumisega muutub tarbija diguste regulatsioon lihtsamaks ja tarbijale
ning kauplejale arusaadavamaks.

Tarbijakaitseseadus on suunatud tarbija huvide kaitsele. Sellest on vilja jaetud kau-
bandustegevuse iildise regulatsiooni kiisimused nagu niiteks kauplemislubadega seon-
duv, samuti kiisimuste ring, mis seondub mitte vaid tarbija huvide kaitsega, vaid ostja
huvide kaitsega laiemalt.

Tarbijakaitseseadus reguleerib eelkdige:
= tarbija teavitamise kiisimusi, sealhulgas mairgistuse, kasutusjuhendi, samuti
hinna avaldamise valdkonda;
= kauba ja teenuse ohutuse kiisimusi;
= tarbijale suunatud turundusvotteid ja miitigimeetodeid;
= tarbijakaitse korraldust.

Seaduses on kaks tarbija diguste kaitse seisukohast ddrmiselt tdhtsat uut momenti.
Esimene neist seondub kauba iihikuhinna avaldamise ndudega. Selle ndude kohaselt
tuleb enamuse kaupade kohta, mida moddetakse massi, mahu vdi muude niitajate
kaudu, avaldada selle modteiihiku hind. Arvestades tootjate poolt kasutatavate miiiigi-
pakendite (eriti massi ja mahu osas) dérmiselt laia valikut, osutub tarbijal paljudel juh-
tudel véimatuks peastarvutamise tulemusel dige otsuse langetamine. Kui kaubad néi-
teks kaaluvad 185, 235, 195, 375 ja 420 grammi, siis vdlja arvutamine, millist ostes
tehakse parim (odavam) valik, eeldab viga hdid matemaatilisi voimeid.

Noude joustumine vdimaldab senisest paremini teha tarbijail valikut erinevate kaupa-
de voi sama kauba erineva suurusega miitigipakendite vahel.

Teine viga olulise site tarbijakaitseseaduses néieb ette tarbijakaebuste komisjoni
moodustamise.

Uue tarbijakaitseseaduse alusel on ettenihtud moodustada kohtuvilise institutsioonina
sOltumatu komisjon tarbija ja miiiija vaheliste kaebuste lahendamiseks. Vihemalt kol-
melitkmeline tarbijakaebuste komisjon hakkab to6tama Tarbijakaitseameti juures ning
toetudes digusaktidele teeb sdltumatuid otsuseid. Konkreetse asja arutamise komisjoni
koosseisu juhib komisjoni esimees, kes peab olema akadeemilise digusalase kdrghari-
dusega ja omama vastavat tdokogemust. Liikmeteks on vordse esindatuse pohimdttel
tarbijaorganisatsiooni voi tarbijakaitseameti ja vastava valdkonna ettevotjate erialalii-
du (nditeks Turismifirmade Liidu, Kaupmeeste Liidu jne) esindajad.

Kaebuse ldbivaatamine on osapooltele tasuta. Komisjonile esitatud kaebus tuleb ko-
misjoni istungil 1dbi vaadata hiljemalt iihe kuu jooksul kaebuse saabumisele jargne-
vast pdevast alates. Komisjoni otsus on kodigile kéttesaadav ja avalikustatakse Tarbija-
kaitseameti veebilehel www.tka.riik.ee.

Tarbijakaitseseadusega iiheaegselt joustuv kaubandustegevuse seadus reguleerib
kaubale ja kauplemisele seatud ndudeid:

= kauplejale, kaubanduse korraldajale esitatavad nouded;

= kaubale ja teenusele esitatavad nouded;

= kauba ja teenuse miiiigile esitatavad nouded;
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= kaubandustegevust registreeringu alusel;
* tdnava ja turukaubandust.

Seadus lahendab mitmed vaidlusi ja probleeme tekitanud kiisimused. Aastaid on prob-
leemiks 5-sendiste miintide nappus. Eesti Pank 10petas nende emiteerimise juba eel-
mise aastakiimnendi teisel poolel. Kaubanduses ei jatkunud neid miinte vahetusrahana
tagasiandmiseks ostjaile. Amet tegi korduvalt ettepanekuid Eesti Pangale korvaldada
5-sendised ametlikult kdibelt. Eesti Pank sellega ei ndustunud. Uue seaduse joustumi-
sega see probleem laheneb (st 10ppsummat voib iimardada nulliga I6ppeva arvuni).
Lahendatud on piiri tdmbamine vaidlusi tekitanud moistete kauplus ja kiosk vahele.
Kaubandustegevuse seaduse alusel on need omavahel eristatavad miiiigisaali olemas-
olu vai selle puudumise kaudu.

Kahe eelnimetatud seaduse joustumisega tiihistatakse seni kehtiv tarbijakaitseseadus
ja selle alusel Vabariigi Valituse poolt kinnitatud kaupluse t66 iildeeskiri, toitlustami-
se tildeeskiri, teeninduseeskiri ning turgudel ja tdnavatel kauplemise iildeeskiri.

Nii tarbijakaitseseaduse kui kaubandustegevuse seaduse eelndude viljatootamisel osa-
lesid aktiivselt ameti esindajad.

Lisaks on Tarbijakaitseameti to6tajad osalenud uue tubakaseaduse eelnéu viljatoo-
tamise grupis, esitanud ettepanekuid vedelkiituse seaduse muutmiseks ning olnud
seotud mitmete alamaktide eelndude viljatootamisega.

18. KOKKUVOTE AMETI TOOST
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Seisuga 1. jaanuar 2004 oli ameti koosseisus 62 todtajat. Ameti eelarve aastal 2003
moodustas 9,4 miljonit krooni.

Ameti tegevuse aluseks olid to6plaanid ning tarbijaavalduste alusel ettevdetud toimin-
gud. Jitkus aktiivne tegevus turujirelevalves, tarbijate ndustamisel ja avalduste lahen-
damisel.

18.1 Turujarelevalve

Turujérelevalves jdlgitakse tarbijakaitse-, kemikaali-, toidu-, alkoholi-, tubaka-, rek-
laami-, aiandustoodete, turismi- ja toote ohutuse seaduse ning nende seaduste alusel
kehtestatud alamaktide nduete tditmist miiiijate poolt.

Regulaarselt hinnatakse turu olukorda ohtlike kaupade, vedelkiituse kvaliteedi, ohtlike
kemikaalide, pakendatud tarbekeemia ja kosmeetikatoodete mairgistuse, ehitusmater-
jalide ja -toodete teabega varustamise, kauba miiiigi iildnduete, toidu séilitustingimus-
te ja realiseerimisaegade jilgimise, kiilmutatud toidu kiitlemise ja méirgistamise osas.
Jérelevalvet teiste kaupade ja teenuste miiiigi lile korraldatakse perioodiliselt ning va-
jaduse tekkimisel.

Kontrollitud ettevotetele koostati 3794 akti. Nouete rikkumisi avastati 1421 ettevottes,
nendest omakorda trahvitud 917 ettevotet. Trahvide summa 1 051 460 krooni. Ettekir-
jutusi koostati 171 ettevdttele.

Arvandmetest voib jadda mulje, et tarbekaupade turul oli olukord halb ja rikkumiste
tase korge. Tegelikkuses ei oma paljud nduetele mittevastavused tarbija jaoks esmast
tahtsust, kuid aktide koostamisel jélgitakse tépselt kdiki digusaktidest tulenevaid ndu-
deid ning siit ka suhteline korge rikkumiste osatihtsus monedes kontrollitud valdkon-
dades.

Toiduga kauplevaid ettevotteid kontrolliti 1169 korral, sh jaekaubanduses 1013, hul-
gikaubanduses 68, turukaubanduses 88 ja toitlustuses 74 juhul. Kodumaiste toodete
margistusega voib rahule jddda, pohilised puudused olid seotud importtoodetega.
Koostati 104 ettekirjutust, sh 27 jae- ja 29 hulgikaubandusettevotetele ning 48 tootja-
tele.

Toiduproove (hakkliha, salatid, juustud) testiti 79 korral, rikkumisi (mikrobioloogili-
sed nditajad, lubatust kdrgem rasvasisaldus jm) avastati 25 juhul.

Aiandustoodete seaduse alusel kontrolliti ettevotteid 495 korral, rikkumisi avastati
162 juhul (32,7 %). Vorreldes eelmise aastaga antakse miitigikohtades virske puu- ja
koogivilja paritolumaa ja kvaliteediklasside kohta tipsemat teavet ning reeglina (eriti
suuremates kauplustes) vastab turustatav puu- ja kdogivili miitigikohas teavitatud kva-
liteediklassile (Ik 55).

Loikelillede ja ilutaimede kohta antava tarbijateabe vastavus nduetele on paranenud.
Kontrolliti ettevotteid 178 korral, rikkumisi avastati 68 juhul (38,2%). Moned hulgi-
laod on ise kujundanud vastavad tingmairgid, millega edastatakse miiiigipakendil ori-
ginaalkeeles antud teave taimede kasvutingimuste kohta (lk 56).

Alkoholiseaduse tditmist kontrolliti 797 korral, rikkumisi avastati 181 juhul
(22,8%). Trahviti 55 korral summas 105 554 krooni. Alkohoolseid jooke testiti labo-
ratoorselt 15 korral, kvaliteedi nduetele ei vastanud 2 toodet (13,3%) (Ik 56).
Tubakaseaduse tiditmist kontrolliti 676 korral, rikkumisi avastati 53 juhul (7,8%).
Soome Tollilaboris on testimisel 5 nimetust sigarette. Uuriti nikotiini, tdrva ja vingu-
gaasi sisaldust. Proovid vastasid nduetele (lk 57).
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Vedelkiituste miitiki ja kvaliteeti kontrolliti 169 korral. Vedelkiituste proove voeti 50
tanklas. Proovidest ei vastanud nouetele 6 (12%).

Koos Energiaturu Inspektsiooniga viidi 14bi 6 reidi vedelkiituse kontrollimiseks.
Mairgistusndudeid tdidetakse, kuid probleemiks oli mérgistuse puudumine tankimis-
ptstolil.

Vorreldes eelmise aastaga on tarbijaavalduste arv ebakvaliteetse kiituse kohta oluliselt
viahenenud. Tiiesti korras kiituseturg siiski ei ole, sest avaldustele toetudes oleme
avastanud miiiigil nduetele mittevastavat kiitust (lk 72).

Keemiakaupade miiiiki kontrolliti 702 korral, rikkumisi avastati 157 juhul (22,3%).
Avastatud puudused: miitigikohas ei ole teavet ohutunnuste tihenduse kohta ja ohu-
tunnuste tdhistus ei vasta vérvilt ja suuruselt nouetele. Margistusel puuduvad kohus-
tuslikud riski- ja ohutuslaused ning ohutunnused. Vorreldes eelmise aastaga on olu-
kord turul paranenud. Tootjad ja hulgimiitijad pédravad suuremat tdhelepanu ohutus-
kaartidele ja sellele vastavalt on korrastanud mérgistuse.

Kvaliteedi hindamiseks testiti Tallinna Tehnikatilikoolis 6 nditaja (iildméardumus, tee,
klorofiill, vein, dli, valgud) osas viite erinevat pesupulbrit. Parimaks osutus Ariel, mil-
lele jargnesid Mayer, Bonus, Pemos ja Effekt (1k 67).

Kosmeetikatoodete miiiiki kontrolliti 499 korral, rikkumisi avastati 96 juhul (19,2%).
Kosmeetikatoodete mérgistus on pidevalt paranenud. Kaubanduskeskustes ja kosmee-
tikakauplustes vigu ei esine. Pohilised rikkumised on seotud Venemaa, Poola ja Tiirgi
toodetega, mida miitiakse védiksemates miitigikohtades ja turgudel.

Pohjalikumalt kontrolliti juuksehooldusvahendeid, sh juuksevirve. Puudusi esines
margistuses ja kasutusjuhendites, millest teavitati (49 hulgimiiiija kohta) ka Tervise-

kaitseinspektsiooni. Testiti 2 nimetust kosmeetikatooteid, millised vastasid nduetele
(Ik 70).

Ehitusmaterjalide ja -toodete miiiiki kontrolliti 124 korral, rikkumisi avastati 14 ju-
hul (11,3%).

Vorreldes eelmise aastaga on olukord tunduvalt parem. Suuremates kauplustes on
miiiijad korraliku erialase viljadppega ja tunnevad pakutavaid tooteid (lk 69).

Miinguasjade miitiki kontrolliti 292 korral, rikkumisi avastati 146 juhul (50%). Testi-
miseks voeti 20 erinevat minguasja, millest 10 ei vastanud nduetele (pdhiliselt fiitisi-
kaliste omaduste poolest) (Ik 65).

Jalatsite méirgistamise noudeid kontrolliti 184 korral, rikkumisi avastati 52 juhul
(28,2%).

Prille testiti 20 korral, kvaliteedile ei vastanud 15 paari (75%)

Puudused: kiimnel paaril ei vastanud klaaside tugevus markeeringule ning kahel olid
klaasid mittekvaliteetsed. Sellised prillid on suhteliselt odavad ja ette ndhtud lithiajali-
seks kandmiseks (1k 77).

Viairismetallist ja -Kividest toodete miiiiki kontrolliti 52 korral, rikkumisi avastati 6
juhul (11,5%). Eesti Proovikojaga korraldati iihiselt 11 reidi (Ik 75).
Isikukaitsevahendite miiiiki kontrolliti 182 korral, rikkumisi avastati 56 juhul
(30,8%) (Ik 63).
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Phare 2000 turujérelevalve programmi abil testiti jalgratturi kiivreid Rootsi laboris,
kuhu saadeti viis erinevat laste ja tdiskasvanute kiivrit. Testimisel ei vastanud kaks
kiivrit 166gisummutusnduetele (1k 127).

TRAPEX

Teavet vahetati 11 riigiga 66 juhul (sh Eesti teavitas seitsmest ohtlikust kaubast).
Miiijjatele koostati ettekirjutused kohustusega peatada ohtliku kauba miiiik ja korval-
dada see turult. Amet edastas koigil juhtudel ka ametliku pressiteate.

Turismiteenused. Majutusettevotteid kontrolliti 164 korral, rikkumisi avastati 24 ju-
hul (14,6%). Rikkujaid (majutusettevotte tunnistust omamata pakutakse maju-
tusteenust, majutusettevotte fassaadil voi juurdepddsuteel puudub nduetekoha-
ne tihistus, majutusteenuse kasutaja registreerimise kohustus puudulikult téi-
detud)

trahviti 37 500 krooniga.

Kohalikud omavalitsused on huvitatud majutusettevitete tunnustamisest ning ettevot-

jad on teinud suuri kulutusi tunnustamise nduete tditmiseks.

Pakettreiside korraldajate tihelepanu juhiti 62 korral nduete (tagatiste Idppemise, ta-
gatiste nduetele mittevastavuse, reklaamiseaduse) rikkumise kohta.

Tagatiste nduetekohasuse kontrollimiseks esitati vastavad taotlused 22 reisikorraldaja-
le ja -biiroole. Viie turismifirma tagatisraha suurendamiseks esitas amet vastava ndude
ning kdigil juhtudel ettekirjutus tiideti.

Reklaamiseaduse jirelevalve teostamisel tehti 25 tdhelepanu juhtimist reklaamist ek-
sitavuse korvaldamiseks, 4 tihelepanu juhtimist toidu reklaamile kehtestatud nouetest
kinnipidamise ja 1 tdhelepanu juhtimine hasartméngu reklaami nduetest kinnipidami-
se kohta. Algatati 18 véirtegu, sh 6 hasartmangukorraldaja vastu ja 7 alkohoolse joogi
reklaaminduete rikkumise osas. Amet koostas ka iildise méirgukirja tubakakaitlejaile
ning hasartméngu korraldajatele, et meenutada piiri tarbijateabe avaldamise ning kee-
latud reklaami vahel.

Tarbijalepingud. Miiiigigarantii tingimusi kontrolliti 61 ettevdttes. Ameti ettepane-
kul muutsid 18 ettevotjat garantii tingimusi.

Tiiliptingimuste nduetekohasust kontrolliti 47 ettevotte lepingutes. Tarbija Siguste

kaitseks saadeti 30 ettevottele vastavad margukirjad.

18.2 Kohtuasjad

Viiirteo asju oli kohtute menetluses 7. Mitmed kohtulahendid vdimaldavad edaspidi
iihest seaduste tdlgendamist (Morande Shoes, OU Packetline).

Riigikohtu otsusega 10ppes pikem kohtuvaidlus (Arge SCI) hasartméngureklaami tee-
mal. Riigikohus asus seisukohale, et Tarbijakaitseameti poolt koostatud protokoll oli
seaduslik. Otsus omab téhtsust seoses hasartmédngureklaami piiritlemisega.

Tsiviilasju oli menetluses (koos jitkuvate asjadega) 5. Alates 1. juulist 2002 ei ole
ametil digust ega kohustust kaitsta tarbijate huve kohtus. Keerulisemates asjades, kus
kohtuvilist lahendit tarbija pretensiooni lahendamiseks ei ole vdimalik leida, on amet
asunud tarbijaid ndustama kohtusse pdoérdumiseks.
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Haldusasju oli menetluses vdi tuleb menetlemisele 9.

Pohimottelist tdhtsust médramata arvu tarbijate jaoks omasid kohtuvaidlused mobiilsi-
deoperaator Radiolinja Eesti Asga ja jalatsimiitigi firmaga AS BWT King. Viimasega
peaks kohtuvaidlus andma selguse vdladigusseaduse késitluses osas, mis puudutab
tarbija poolt ekspertiisi kulude tasumist.

18.3 Tarbijapretensioonid

Tarbijad esitasid 2022 avaldust (sh 839 kaubandus- ja 907 teenindusettevotete ning 63
reklaami kohta), millest lahendati 1850. Ulejiénud avaldused viljusid ameti pidevu-
sest vOi edastati lahendamiseks teistele asutustele. Kdige rohkem p6drdumisi oli seo-
tud jalatsitega. Suurenenud on kaebuste arv arvutite ja arvutitarvikute kohta. Teenus-
test on kodige rohkem avaldusi turismiteenuste, aga ka ehitus- ja telefoniteenuste koh-
ta.

18.4 Tarbija teavitamine, noustamine ja koolitamine

Noustamine. Kokku ndustati (infotelefonil, vastuvotul, osakondade tdotajate poolt)
tarbijaid 17599 juhul. Vorreldes 2002. aastaga on konede arv kasvanud 1808 (11,4%)
vorra.

Probleemid, millega tarbijad infotelefonile abi saamiseks pdorduvad, on jédnud sa-
maks. Jatkuvalt on esikohal todstuskaubad (jalatsid, rdivad, tekstiilitooted, majapida-
mistehnika, telefonid jm sidevahendid) ning ndude esitamise tihtajaga seotud kiisimu-
sed (4754 konet).

Teenuste osas helistati 2094 korral. Kdige rohkem oli probleeme teenindusettevotete-
ga, pOhjuseks tavaliselt teenuse halb kvaliteet ja kokkulepitud tihtaegade eiramine.
Konkreetset lahendamist vajavad kaebused edastati jarelevalveosakonnale.

Riigisisene koolitus. Jitkus eelmisel aastal alustatud voladigusseadust tutvustavate
infopdevade ldbiviimine maakondades. Vahetult enne infopdeva avaldati maa-
konnalehtedes seadust tutvustavad artiklid, lisaks teavitati tritusest vilireklaa-
mi kaudu ning mones maakonnas kasutati ka raadioreklaami.

Ariettevotetele selgitati voladigusseadusest tulenevaid seadusemuudatusi 29 korral.

Lisaks kutsusid é&riettevotted ameti todtajaid selgitama turujédrelevalve aluseks olevaid

digusakte.

Amet koolitas vabatahtlikke tarbijakaitsjaid. Esineti tootute limberdppe koolitustel.

Tarbijakoolitusalase projekti “Saame hakkama monusa matkaga Eesti looduses!” 1dbi-

viimiseks korraldati dpetajate koolitus ning loenguid peeti Tallinna Pedagoogikaiili-

kooli kisitdo ja kodunduse iilidpilastele.

Tarbijakaitsealaseid teadmisi jagati venekeelsete koolide {ihiskonnadpetuse dpetajate-

le.

Noortele suunatud tarbijakoolituse programmi “Tunne oma digusi” Interneti versiooni

taiendati voladigusseaduse podhimotetega.
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Koolinoorte tarbijakaitseprojektid. Koolinoorte tarbijakaitseprojektis “Saame hak-
kama Iobusa ja vahva peoga” osales 14 kooli 24 erineva voistlustdoga. Pro-
jekti labinud dpilased omandasid tarbijakaitsealaseid teadmisi, Oppisid sdéstli-
kult, keskkonnahoidlikult ja etiketikohaselt {iritusi planeerima ja korraldama.
Finaalis saavutas esimese koha Tiiri Majandusgiimnaasiumi vdistkond, teise
Kirdla Uhisgiimnaasiumi ja kolmanda Tartu Hiie Kooli vdistkond. Lisaks Tar-
bijakaitseametile aitas projekti teostada Tallinna Pedagoogikaiilikool. Sponso-
ritena toetasid tiritust AS Hansapank, AS Kalev, AS Tallegg ja AS Pdltsamaa
Felix.

Amet kiivitas sel aastal uue projekti “Saame hakkama monusa matkaga Eesti loo-
dusesse”. Eesmirgiks on Opetada koolinoori plaanima huvitavat, harivat ja meeleolu-
kat matka, kasutades selleks oma fantaasiat ja kogemusi. Projekti tutvustamiseks
koostati vajalikud materjalid ja korraldati seminarid. Voistlusele registreerus 15 kooli
37 vaistkonnaga. Projekti aitavad teostada Konsumentverket, Tallinna Pedagoogika-
iilikool ja Eesti Roheline Liikumine. Sponsoritena on iiritust lubanud toetada AS Han-
sapank, AS Pdltsamaa Felix, AS Tallegg, AS Kalev ja AS Estravel.

Avalikud suhted. Edastati 31 pressiteadet: igakuised kokkuvdtted toost, erakorralised
ohuteated ja pievakajalised tarbijaprobleemid. Pressiteated avaldati ka Interneti kodu-
lehele (sh inglise ja vene keeles). Sagedased olid otsekontaktid ajakirjanikega.
Meediamonitooringu andmetel mérgiti ametit 297 artiklis, mis valdavalt olid positiiv-
sed. Regulaarne koostd6 toimus ajakirjaga Kodu & Aed, venekeelse ajalehega Privat
Info ja Maalehega. Koost6dd alustati Postimehega (tarbijalisa “Kasu™).

Rahvusvahelise tarbija diguste péeva iiritusena korraldas amet koos Tarbijakaitse
Liiduga Sakala Keskuses 14. mirtsil teabepédeva. Ettekannete pdhiteemaks oli voladi-
gusseaduse tutvustamine, lisateemaks “Funktsionaalne toit — trenditoode”. Suuremates
kaubanduskeskustes jaotati tarbijale vajalikke infomaterjale.

Nouandva asutusena osales amet jarjekordsel Toidumessil.

Phare 2000 projekti toel ning koostods Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriu-
mi, Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooni, To6inspektsiooni ning teiste jarelevalve asu-
tustega valmistati ette toote ohutuse kampaania. Kampaania viis 1dbi riigihanke
voitnud reklaamiagentuur Royal Service OU. Kampaania koosneb neljast suuremast
osast: spetsiaalne ohutuse kodulehekiilg www.ohutus.ee, kauplusesisene reklaam,
ETV saade “Tatikad!” konkreetse iilesande lahendamiseks ning toetavad artiklid aja-
kirjanduses.

Internet. Tarbijale ja ettevotjale suunatud Interneti kodulehekiilge tdiendati pidevalt
lisamaterjalide (TRAPEXi teated, aastaaruanne 2002, tarbijauuring, kiisimused-vastu-
sed, oska valida jm) ja uute alajaotustega (tarbija huvidega mittearvestavate ettevotete
nimekiri, keskkonnasddstlik tarbimine, tunne seadust, tarbijate majanduslike huvide
kaitse, testid jm).

Infomaterjalid. Anti vilja  uued  tarbijabukletid “Kuidas valida
isikukaitsevahendeid?” ja “Kuidas osta kaupu viljaspool driruume ning sidevahendi
kaudu?”. Kordusena “Kuidas osta jalatseid?” ja “Kuidas kéituda, kui on ostetud lepin-
gutingimustele mittevastav kaup voi teenus?”. Buketid sisaldavad nii eesti- kui vene-
keelset teavet.


http://www.ohutus.ee/
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Artikleid ja teste tdlgiti Soome tarbijainfo ajakirjast Kuluttaja, Venemaa Sprosist ning
Inglismaa tarbijaiihenduse véljaandest Which?. Tolgetega saab tutvuda Interneti kodu-
lehekiiljel.

Ameti kodulehekiiljelt saab iilevaate Eesti Pangaliidu liitkmete (Hansapank, Eesti
Uhispank, Sampo pank, Nordea pank, Eesti Krediidipank) pangakaartidest. Tarbijale
tutvustatakse erinevaid kaarte, nende kéttesaamise tingimusi, kasutamisega seotud
voimalikke kulusid jm.

Valmis voladigusseadust tarbijale tutvustav praktiline késiraamat.

Uuendati infoteegi TarKa katalooge “Vaba aja ja spordivahendid”, “Rdivad ja jalat-
sid”, “Tarbekeemia”, “Kosmeetika” ning “Pangateenused”.

Pandi alus koostodle Ettevotluse Arendamise Sihtasutusega. Amet edastab portaalis
www.aktiva.ee dripoolele vajalikku infot tarbijakaitsest.

Kodanike teavitamise portaali www.eesti.ee kaudu vastatakse tarbija kiisimustele.
Portaalis on tarbijakaitsele pithendatud osa, mida amet vajadusel tdiendab ja toimetab.
Ameti tellimusel korraldas Eesti Konjunktuuriinstituut elanike kiisitluse “Tarbijakait-
se olukorrast Eestis”. Uuring néitab, et tarbija teadmised ja huvi oma diguste vastu
suurenevad pidevalt.

Rahvusvahelised tarbijakoolitus projektid

5.-6. mail toimus Lissabonis Euroopa Liidu kolmele aastale kavandatud tarbija ja
kodanikuhariduse Comenius projekti “Consumer education and teacher training:
Developing consumer citizenhip” (“Tarbijaharidus ja Opetajakoolitus: tarbija kodani-
kuhariduse arendamine”) teine kohtumine. Projektis osaleb seitse riiki, sh Eesti. Pro-
jekti eesmirgiks on analiilisida koikide riikide poolt koolide dppekavasid, et leida voi-
malusi tarbijahariduse késitlemiseks eelkdige opetajakoolituses, valmistada ette tunni-
kavad koos didaktiliste juhenditega ning testida neid grupi Opetajate peal.

Amet osaleb 2003. aasta siigisel kdivitunud Euroopa Liidu Sokrates programmi
Erasmus kolmele aastale kavandatud projektis Tarbija kodanikuhariduse koostoo-
vorgustik (The Consumer Citizenship Network (CCN)). Projekti eesmérgiks on vahe-
tada riikide vahel kogemusi ning arendada tarbija kodanikuharidust. Projektis osaleb
122 institutsiooni 29 riigist.


http://www.eesti.ee/
http://www.aktiva.ee/
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19. TALLINNA TARBIJAKAITSE NOUANDLA

Enamikes valdkondades oli mérgata podrdumiste arvu suurenemist, eriti korteriiihistu-

Tabel 29
2001 2002 2003 te kiisimustes. Aastatel 2001 — 2003
Tooted 764 940 1086 | nduandlasse abi saamiseks pddrdunud
Teenuse SIS 615 707 tarbijate probleemide loetelu on esitatud
Uhistud 219 433 602 - .
- korvalolevas tabelis 29
Jalatsid 383 482 497 -
igus 269 340 vy T'e}{bljate‘ rahulolematus:e muptused
Eluase 246 280 318 | poordumiste alusel on kujutatud juures-
Vesi 232 227 265 | oleval diagrammil.
Soojus 192 235 198
Elekter 146 169 134
Toit 140 135 120
Tervishoid 33 43 47
Volg 16 37 45
Kindlustus 16 20 44
Keskkond 9 18 21
Raha 14 29 18
Ehitis 5 14 15
Gaas 8 29 9
Laen 5
Muud 124 116 91
. . @ 2001
Tarbijate rahulolematuse muutused 2001 - 2003. a pd6rdumiste alusel
tarbijakaitse Tallinna néuandlasse, Sakala 23A w2002
02003
1200
1000 1
800 |
-]
2
[}
2 600
_E
g 400
o
200 1
0 kel [} 5 o w T (2
T v T BT %] - 2] o = BT =] © = 0 c T
S2282808835° 2838555 83
£ 5§53 ©° W » W = 5 % © =
) o) £ 2
— [t < X
Pé6rdumiste valdkonna




121



122

20. SUMMARY

The number of staff of the Consumer Protection Board is 62 employees (January
2004). The budget in 2003 was 9,4 min EEK (600 000 EUR). The Board continued to
be actively engaged in market supervision and consumer information. Many activities
of the Board were initiated on the basis of complaints received from the consumers.

I Market Surveillance Activities

The activities of the Board on consumer market supervision were pursuant to the le-
gislation, introduced in Estonia during the last decade of years. For everyday work are
20 most important acts of public law, among them the most important such as the
Consumer Protection Act, The Code of Misdemeanor Procedure, The Law of Obliga-
tions Act and The Product Safety Act. Also, many subordinated regulations to certain
laws were important for market surveillance activities.

Under regular market surveillance was the consumer market on dangerous goods and
chemicals, quality of liquid fuel, labelling of domestic chemicals and cosmetics,
building materials being supplied with required advice, compliance of foodstuffs with
the enacted requirements of labelling and storing. Surveillance over other matters of
trade and services was carried out when needed.

In 2003 nearly 4000 statements were drawn in trade and service enterprises. Fines
were imposed to 917 enterprises in amount of 1,05 mill. EEK (67 000 EUR). 171 pre-
cepts were issued and verbal warnings were made to 351 enterprises.

Food products

Enterprises trading with food products were checked 1169 times, from that 1013 in re-
tail trade, 68 in wholesale, 88 in opened markets and 74 in catering. In most cases la-
belling of domestic foodstuffs was nearly in satisfactory order, the majority of viola-
tions were related to the labelling of imported food packaging. Altogether 104 pre-
cepts were issued, of them 27 to retailers, 29 to wholesalers and 48 to producers.

For the purpose of the determination of quality, 79 samples were performed for labor-
atory tests. From different tested food products (minced meat, salad, cheeses) in 25
cases the nonconformity was discovered. In most cases fat content did not correspond
to the percentage marked on the packaging or some organoleptic indicators did not
comply with the requirements.

Regarding the sale of fresh fruit and vegetables, in 495 enterprises the fulfillment of
requirements concerning information about the state of origin and of quality grading
was observed. Although the situation was better than a year before, especially in lar-
ger shops, in 162 cases some violations were disclosed (forming up 32,7% of observa-
tions).

As regards the sale of other harticultural products like flowers and decorative plants,
also some improvements in the fulfillment of requirements in presented information
were noticed. Inspections in 178 enterprises showed up some violations in 68 (form-
ing up 38,2% of inspections).
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Sales of such goods like alcoholic beverages and tobacco products are regulated
with special laws. Checking compliance with the requirements for selling alcoholic
beverages in 797 cases, violations of the law were found in 181 (forming up 22,8% of
observations). Fines were imposed in 55 cases in total 105 554 EEK (7 000 EUR). In
addition, some 15 samples of alcoholic beverages were placed under laboratory tests,
of which two did not comply with the quality requirements (forming up 13,3% of
tests).

Checking compliance with the requirements for selling tobacco products in 676 cases,
violations of the law were found in 53 (forming up 7,8% of cases). 5 samples of cigar-
ettes were sent for testing to the Laboratory of Finnish Custom Service. All of them
were attested to be adequate to requirements.

Manufactured goods

Over the past year checking compliance with the requirements for selling liquid fuels
was carried out in 169 times. In cooperation with the Energy Market Inspectorate six
joint surveillance actions were made for quality control of liquid fuels on sale. As was
noticed, in comparison with the previous year, the situation on liquid fuels market has
improved significantly. For the purpose of the determination of quality, 50 samples
were performed for laboratory tests. 6 of them did not comply with the quality re-
quirements (forming up 12% of tests). Relying on tests and consumers complaints,
one cannot be satisfied with the quality of liquid fuels on sale. The fuel market has
substantially changed towards expected requirements of this market, compare with the
fuel market situation in previous years.

In respect of the supervision on product safety, great emphasis was paid on the la-
belling of chemical goods. During the year 702 observations were made for checking
compliance with the requirements in labelling of chemical goods. Violations showed
up in 157 cases (forming up 22,3% of observations). Although the situation was better
than a year before, still the risk warning was not always enough clear and understand-
able for consumers. Five different washing-powders were sent for testing to the
Laboratory of the Tallinn Technical University. Best quality results were found on
Ariel, next by the quality were Mayer, Bonus, Pemos and Effect.

Significant improvement was found also on the basis of surveillance over labelling of
cosmetics. During the past year checking compliance with the requirements for
selling cosmetics was carried out in 499 times. Violations showed up in 96 cases
(forming up 19,2% of observations). The labelling was best in large shopping centres
and super-markets, most defects of labelling were found in small shops and opened
markets. Under the quality control were taken some haircare products, especially hair-
colours. On the basis of test-results the Health Protection Inspectorate and some 50
wholesalers were informed about the defects of labelling and mistakes in user manu-
als.

Alongside of chemicals, the supervision on product safety was concentrated also on
toys. On the market of toys 292 inspections were made for checking compliance with
the requirements in labelling of toys. Violations showed up in 146 cases (forming up
50% of inspections). For tests were chosen 20 different toys, of which 10 did not
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comply with the quality requirements. As most of the defects concerned to their phys-
ical quality, sellers’ attention was drawn to the danger related to the use of such toys.

Over the past year in the course of the inspection of trade enterprises, many more dif-
ferent manufactured products were observed, such as building materials, spectacles,
footwear, products made of precious metals and precious stones, and many others.
There were found defects in labelling and quality matters. In the framework of market
surveillance programme Phare 2000, tests for cyclist helmets were ordered from the
Swedish specialized laboratory. From 5 helmets, placed under tests, 2 did not pass sat-
isfactory.

TRAPEX
In the framework of TRAPEX during the last year information about dangerous
products was exchanged between 11 countries in 66 cases, at that Estonia forwarded
7 notifications about them. Sellers were obliged to stop sale of the dangerous products
and remove them from the market. The Consumer Protection Board issued a press re-
lease on every notification and warned consumers about the dangerous products found
in Estonian market.

Tourist services

During the inspection of enterprises, offering accommodation services, 24 statements
were drawn up (forming up 14,6% of observations). Most often there was found that
documentation was not in order, in some cases accommodation services were offered
without the license, some shortcomings were in outdoor trade information of firms.
For violation of existing requirements, fines were imposed on these accommodation
establishments in total 37 500 EEK (2 000 EUR). It was noticed that not only entre-
preneurs themselves, but also local authorities were interested in fulfillment of admis-
sion requirements by accommodation establishments, as they were concerned about
local developments.

With regard to travel services, in 62 cases the attention of travel offices were turned
to shortcomings in warranties, what were demanded for package travels. To 5 travel
offices the Consumer Protection Board made a demand for raise of warranties and
they all accepted it. Some defects were found by the Board in checking compliance
with the requirements for advertising travel services.

Advertising

The supervision of advertising activities was directed for discovery of advertisements
contrary to the Advertising Act. Altogether 34 violations were ascertained with regard
to requirements of Advertising Act. Among them 25 notices were drawn up concern-
ing misleading advertising, 4 notices were drawn up for ignoring of requirements for
advertising foodstuffs. In 18 cases were processed administrative penalties and in 8
cases were imposed fines (gambling and alcohol beverages). With the aim to clear up
the difference between consumer information and prohibited advertising, the Board
drew a general memorandum to all organizers of gambling and sellers of tobacco
products.

Consumer contracts
The standard contract terms of different services were examined in 47 enterprises in
perspective of securing the best possible protection for the economic interests of con-
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sumers. To 30 enterprises were sent letters to give a sign that certain contract terms
must be changed in favor of consumers. Also terms of warranties were checked up in
61 enterprises and in 18 of cases some changes were demanded.

II Lawsuits

Last year 7 cases were taken to court for misdemeanor proceedings. Some of made
legal decisions are usable in the future as precedents for interpreting laws (for ex-
ample, cases of Morande Shoes and OU Packetline). One long-drawn case about ad-
vertising towards organizers af gambling (Arge SCI) was brought up to the end by the
State Court. With this decision the Consumer Protection Board got a support for de-
termination the rules for advertising of gambling in Estonia.

There were 5 civil suits in court, some of them continuing cases. From July 1, 2002,
the Consumer Protection Board lost the right and obligation to represent consumers in
court. Nevertheless, in some complicated cases the Board has started to advise con-
sumers in their appeal to court.

Some 9 administrative cases were in process last year. A great importance for all
consumers has got the debate with Radiolinja Eesti AS and BWT King AS. Using the
Law of Obligations Act, it must clear up the discussion, which must pay the charges
for examination by experts.

IIT Consumer Complaints

During the year, altogether 2022 complaints were received from consumers, including
839 complaints against trade enterprises, 907 against service enterprises and 63 about
advertising. From all complaints, the Board gave a solution to 1850, others were out
of the Board's competency and were forwarded to different institutions. The biggest
number of complaints was connected with footwear. In comparison with the previous
year, there appeared a significant increase in complaints about computers and their ap-
pliances. With regard to services, more complaints emerged about tourist matters, also
about telephone services and the quality of construction and repair activities.

IV Consumer Counseling and Education

Counseling

Taking into account consumers advised personally by the consumer protection offi-
cials and counseled by information telephone, the number of all advised consumers
raised up to 17 599, which was 11,4% more than during the previous year. Most of
the consumers’ problems were the same, as they have been already for many years.
The majority of questions dealt with manufactured goods (footwear, clothes, textiles,
domestic machinery, telephones and other channels of communication) and the limita-
tion of time provided for making complaints. In respect of services, there were alto-
gether 2094 calls. Consumers were not satisfied with the quality of services, as well as
with the meeting of deadlines.

Consumer education
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Board continued organising information days in different counties of the Republic, in
order to introduce the Law of Obligations Act. In connection with these days, usually
some materials were published in local media and some advertising was used to in-
form the public about the planned events. Special sessions were organized for entre-
preneurs and firms’ officials, who were interested in new laws and changes in market
surveillance.

There is continuous cooperation between the Board and educational establishments in
order to promote consumer education. Lectures were held at schools and retraining
courses of unemployed people. Special consumer education projects were introduced
for pupils, organizing a competition between schools and teams. The most popular be-
came a new project “Let.s manage with a pleasant hike in Estonian nature!” , of what
took part 37 teams from 15 schools.

Public relations

During the year 31 press releases were issued and added to the Internet-homepage
www.tka.riik.ee (also in English and in Russian). These releases contained monthly
reports on the activities of the Board, as well as special danger notifications and cur-
rent consumer problems.

There was a regular cooperation between the Board and media, especially with journ-
als Kodu & Aed, Privat Info, Maaleht and Postimees (special additional issue
“Kasu”). A regular daily media monitoring was carried out. This provided a survey of
all the newspaper articles dealing with consumers and their interests.

On the International Consumer’s Rights Day, the Board held the information day in
cooperation with the Consumer Protection Union. On this day there were introduced
news about the Law of Obligations Act and some problems of food consumption. On
this occasion consumers’ information booklets were divided in larger trade-centres.

With the help of EU Phare 2000 project, in cooperation with the Ministry of Econom-
ic Affairs and Communications, Estonian Technical Inspectorate, the Labour Inspect-
orate and other institutions of surveillance, the Board prepared a product safety cam-
paign, which was carried out by the advertising agency Royal Service OU.

International Consumer Education Projects

In May the Board represented Estonia in EU Comenius project “Consumer education
and teacher training”, which second meeting was held in Lisbon. The aim of this pro-
ject was to analyse subjects in schools and to find possibilities include consumer edu-
cation into programs of high schools.

The Board was involved also in EU Sokrates project “The Consumer Citizenship Net-
work”, which has aimed to develop civic education and to organize exchange of in-
formation about consumer education between different countries. Its work has been
planned for three years. There were involved altogether 122 institutions from 29 coun-
tries.
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