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Sissejuhatus ,
Kadri Peterson, Haridus- ja Teadusministeeriumi valishindamisosakonna juhataja

2006. a seadusemuudatusi ette valmistades olime veendunud, et meie dppeasutused on
valmis votma suuremat vastutust oma t66 tulemuslikkuse eest. See arusaam ei tekkinud
tiihjale kohale, vaid kasvas vélja eelnenud tegevustest. 1990. aastate keskel ellu kutsutud
Omanadolise Kooli projekt andis koolirahvale teadmisi strateegilisest juhtimisest. 1997. a
alustati oOpitulemuste valishindamisega, mis on Oppeasutustele toeks Oppimis-
Opetamisprotsessi analiitisimisel. Samal ajal t0otati vilja ja rakendati Oppeasutuste
kriteeriumipohine hindamine, mida viis ldbi riiklik jarelevalve ja mida kasutati
Ooppeasutustes sageli ka sisehindamise ldbiviimisel. Tallinnas on aastaid edukalt
toiminud Haridusasutuste Kvaliteediauhind, mille kaudu haridusasutused on oppinud
oma tegevuse tulemuslikkust hindama. 2005. a tolgiti soome keelest eesti keelde oppiva
organisatsiooni ideoloogiat kasitlev raamat ,,Oppiv kool ja enesehindamine”. Markimata
ei saa jatta ka asjaolu, et koik meie Oppeasutuste juhid on ldbinud pikaajalise
juhtimiskoolituse, mis toetab arusaamist sisehindamise ldbiviimise vajalikkusest
juhtimisprotsessis.

Haridus- ja Teadusministeerium on toetanud sisehindamise rakendamist dppeasutustes
labi ESFi projekti , Koolikatsuja 2006+” tegevuste. Selle kaudu on saanud koolitust 36
oppeasutuse kolmeliikmelised meeskonnad. Kaesolev raamat sisaldabki eelkoige
projektis osalenud Oppeasutuste praktilisi kogemusi ja soovitusi sisehindamise
labiviimisel. Samuti antakse soovitusi sisehindamise dokumenteerimiseks, kirjeldatakse
Oppeasutuse  sisehindamise noustamisprotsessi ja  selgitatakse  Oppeasutuse
tegevusnditajate = kasutamiseks ning moistmiseks voimalikke vordlusgruppe.
Oppeasutustele peaksid sisehindamise ldbiviimisel olema suurepiraseks abimaterjaliks
rahulolukiisitlused.

Targad organisatsioonid kasutavad koiki voimalusi oma tegevuste korrigeerimiseks
parema, koiki osapooli rahuldava tulemuse saavutamiseks. Selleks on oppeasutustel
voimalus kasutada ka nounikku, tema teadmisi ja kogemusi.

Koigi nende tegevuste juures tahan Oppeasutuste juhtidele ja pedagoogidele siidamele
panna, et Te ei unustaks olulist, miks me seda teeme: parema, turvalise 6pikeskkonna,
parema Oppimise-Opetamise korraldamise ja selles osalejate suurema rahulolu nimel.

e

Kadri Peterson



Sisehindamise revolutsioon
Viljar Aro, Saaremaa Uhisgiimnaasiumi direktor

Paljude koolijuhtide kogemus on ndidanud, et enne 90ndaid juhiti koole pigem {ilalt
alla ja valjast sisse. Inspektorid radkisid ikka ja jalle, et koolide dokumente uurides
oli sageli nidha asjatundmatut lauskopeerimist. Usna levinud oli lihtsalt peata olek,
harjumus oodata haridusosakonnast tulevaid juhtndore ja teha koike teiste moodi.
Enesealgatusi oli, kuid pigem vihe — teistmoodi motlemist ja omamoodi tegutsemist
tauniti. Mina sain koolijuhiks 1. juunil 1990. Et olin juba 10 aastat EOMi rithma- ja
piirkonnakomandér olnud ning 16ppenud olid ka TU psiihholoogiadpingud, siis oli
isemotlemine, iseotsustamine, uute ideede otsimine ja korgemate eesmarkide
puistitamine pigem juba veres.

Maletan, et esimene ajuriinnakute ja rithmatoode pdev oma Opetajatega linnast valjas
tekitas paljudes hammastust. Tagasiside pohisonum oli, et oleme kiimneid aastaid
koos tootanud ja alles niitid saadi liksteise motetest, arvamustest ja seisukohtadest
rohkem aimu. Varem lihtsalt ei tuldud selle peale, et voimalikult koiki kaasata,
iiksteist dra kuulata ja tunnustada. Tulemus oli lihtne ja etteennustatav - igas
inimeses on peidus innovaatik ja nii koos tegutsedes saame koik palju rikkamaks. Ja
siis ldks lahti. Omanadolise Kooli (OK) projektis osaledes ideid muudkui tuli ja tuli.
Ajuti laks kiirus nii suureks, et 6petajad hakkasid lausa kartma OK koolimeeskonna
koolitustelt naasmist. See oli tdesti silmade avanemise aeg, kiire arengu ja
eneseusalduse toelise kasvu periood. Kiillap tundsid paljud koolid sama - algas
koolide kihistumine, uus motlemine tegi kiiresti oma t60d ja vana jdi abitult jarele
vaatama. Aga see polnud veel koik. Vilisvilistlaste toel kooli ajalooraamatut
koostades sai aastatest 1990 — 1995 kokkuvotet tehes tegeldud just analiitisi ja
hinnangute andmisega, mis omakorda andis uut ainest edasiminekuks. Jargnes
460tunnine koolijuhtide pohikoolitus, mille raames koos Toomas Takkisega valmis
,Arensburgi Meridiaan” e meie koolide ideed kingitusena koigile teistele. Raamat
tuli paljalt kurtmisest, et koolid ei kirjuta oma uuendustest ja oli eriti kasulik meile
endile, sest sellest tekkis meie endi koolides hulk uusi algatusi. Silmaringi edasisele
laiendamisele aitas kaasa Eesti-Austria 0ppekavaprojekt ja nadal Viini koolides.

Omaette verstapostiks tuleb aga kahtlemata pidada 1998. — 1999. a School Management
in a democratic educational society Nordic — Baltic koolijuhtimise projekti Toomas Kingu
juhtimisel. Selle igakuised kolmepédevased kokkusaamised olid hoopis teistsuguse
kvaliteedi ja sisuga ning projekti tulemusena on ténaseks juba aastaid to6tanud TU
koolijuhtimise magistriope. Paralleelselt oli hoo sisse saanud ka FEesti Kooli
Kvaliteedikooli liikumine, mille kaudu hakkasid koolimaailma imbuma tanaseks
juba pdris tavalised modisted: strateegiline juhtimine, visioon, missioon,
pohivadrtused, kriitilised edufaktorid, toimivuse mootmine jne. Koikjal hakati
tegelema arengukavadega, uueks jumalaks sai Demingi ratas ja tema vordkujuks



maa peal Tiia Tammaru. Usinalt uuriti maatriksplaneerimist, popiks said pisikesed
varvilised paberid, koigi toode tooks sai rithmatoo.

Kvaliteedikooli loppkonverentsi kunagist ettekannet sirvides leidsin, et olen kooli
tugevateks kiilgedeks pidanud planeerimist ja tegutsemist ning koige norgemaks
kiiljeks kvaliteetset analiiiisi. Kiillap sellest tingituna valisin ka oma magistrit6o
teemaks ,Enesehindamine arenguliste muutuste kataliisaatorina Saaremaa
Uhisgiimnaasiumis”. Tundus, et 2002. aasta algul oli see suhteliselt uuenduslik
lahenemine koolile tervikuna, sest jargmiste aastate jooksul kutsuti sel teemal tegema
paljusid koolitusi TUs, TLUs, Haapsalu KolledZis, erinevates maakondades ja
koolides.

Pean ausalt iitlema, et Koolikatsuja algusajaks oli mul sellest koigest juba natuke
korini, aga sellegipoolest huvi osaleda. Nimelt tahtsin kangesti teada, kuidas ikkagi
on voimalik sisehindamist {tilaltpoolt tekitada ja suunata. Mul oli kuri kahtlus, et
HTMi tasandilt allasadav sisehindamisvihm voib kedagi oOieti 10puni marjaks
tegemata lihtsalt koolirutiini imbuda ehk ta on kiill olemas, aga pigem tiiiitu tegevus
kui mojus koolijuhtimisatribuut. Ja algus ei tootanud head. Avakonverents Tartus ei
nakatanud kohe kuidagi — iilipikk ja pigem igav sissejuhatus teemasse. Ootused olid
paljudel oluliselt suuremad, samas — kindlasti oli ka neid, kelle ees avanes suhteliselt
uus ja tundmatu maailm. Selline bipolaarsuse pitser saatis kogu Koolikatsuja aega —
tthed said seda, mis teistel ammu olemas ja see oli hea. Aga need teised, kes
pakkusid, said vdhe juurde - oli kiill mitmeid huvitavaid ettekandeid ja kohtumisi,
aga AHAAAJ ei tekkinud. Projekt venis ja venis. Kiillap oli probleem ka liialt suurtes
ootustes voi digemini nende ootuste selges sonastamises. Kivi ei tahaks visata kiill
kellegi kapsaaeda, sest edasi on mindud ilmselt tapses vastavuses voimaluste, oskuse
ja jouga ning edenemine on algusega vorreldes selgelt ndha. On ju loodud terve hulk
soovitatavaid materjale — Koolikatsuja koduleht on tais vaga haid tekste, ole vaid mees
ja uuri.

Oktoobris 2007 kiisis Opetajate Leht arvamust sisehindamisest. Sai vastatud: ,Koige
suuremaks plussiks on sisehindamissiisteem kui koolikultuuri kvaliteedihiipe ise.
Mitmed koolid on selleni joudnud kiill Omanéolise Kooli, Eesti Kooli Kvaliteedikooli
ja erinevate kvaliteediauhinnamudelite kaudu, kuid enesehindamise kui arenguliste
muutuste baasaluse levik ja sisuline areng on pigem olnud vaevaline. Kdesolev
liikumine ja Koolikatsuja projekt on paari aasta jooksul tekitanud uue hingamise,
tostatanud taas huviorbiiti omal ajal pigem vaid sOonamdnguna tundunud
strateegilise  juhtimise, visiooni, pohivdartuste, toimivuse moOtmise jmt
probleemistiku. Tarkus on suurenenud, usk siivenenud ja esimesed praktilised
kogemused kdes. Omaette plussiks on kindlasti ka valitavad koolinéunikud kui
koolide tegelikud nduandjad. Eriti tuleb tunnustada kogu aeg toonitatavat vabadust
ja piisavat ajaressurssi.

Ka miinused on koigisse plussidesse sisse kodeeritud. Kas ollakse piisavalt
kannatlikud, ootamaks dra koolimaailma sisemiste veendumuste laiapohjalist



uuenemist? Kas nounikud ikka suudavad olla head nouandjad, dkki saavad neist
valisluurajad ja keelekandjad? Kas uus valjastpoolt noutav siisteem voetakse
seesmiselt omaks nende poolt, kes selleni ise veel joudnud pole? Kindlasti saab
ohuks voimalik uus biirokraatia vorm — miski ju ei vélista ka suhtumist paber paberi
parast. Filosoofiliseks vastuoluks jaab, kuidas ikkagi kooli seesmist arengut
valjapoole aruandevormis kirjeldada — protsessis mitteosalejaile jaab igal juhul
paljugi arusaamatuks. Ma vaga loodan, et sisechindamine ei osutu vaid kampaaniaks,
mille varjus unustatakse dra pohiprotsess koolis.

Véaga head koolid avastasid sisehindamise juba aastaid tagasi, teisi hakatakse
kohustama. Kohustamised tulevad alati ajalise nihkega peale avastamisi ning ei ole
nii huvitavad ja motiveerivad. Veel suurema huviga ootan ma aga vdga heade
koolide jargmisi avastusi. Usun ka, et koolimaailma edu seisneb avastajate hulga
suurenemises ja kohustatavate hulga vahenemises. Ses mottes on sisehindamine suur
leid, sest on avastuste kataliisaator ja seega vaga heade koolide siinnitaja.”

Mis see sisehindamine siis 10ppude l6puks on? Esialgsest motteviisist kindlasti palju
laiem. Enamasti on rddgitud, et sisehindamine on enesehindamine pluss
Ooppealajuhataja sisekontroll. Ei ole nous, sest huvitegevus, arendustegevus,
haldusjuhtimine, finantsjuhtimine jpm ei ole siis ju {ildse arvestatavad nditajad.
Miskipédrast on siiani leitud, et nondanimetatud oppealajuhataja sisekontrolliplaan
ongi kooli sisehindamine. Kindlasti mitte, sest vaid l16pp-protsessi hindamine ei ole
piisavalt tulemuslik kooli nn abiprotsesside vaartustamisel. Tuleb tekitada ka
piisavalt kvaliteetne huvijuhi sisekontroll, haldusjuhi sisekontroll, finantsjuhi
sisekontroll, projekti- voi arendusjuhi sisekontroll, ehk ka ainekomisjoni esimehe
sisekontroll jne. Koige olulisemaks pean aga iga koolitdotaja enesehindamist — lootes,
et see on toeline analiiiis, et ses on toelised probleemanaliiiisid ja edasiste eesmarkide
puistitused.

Tegelikult ootaks ka HTMilt mitte vaid miinimumkoosseisude nimekirju, vaid
voimalike kooli alustalade nimetusi ja ametijuhendeid — pigem rohkem ja tulevikku
suunavalt, kui vaid minimaalselt ja tagasivaatavalt. Juhtimise fenomen peaks ju
olema visionddri positsioon, vdga healt koolijuhilt seda oodataksegi. Kiisin — millal
HTMis teadvustub, et ministeerium ei peaks piitidma olla pelgalt innovaatiliste
koolide ja tihiskonna ndudmiste ruupor, vaid eelkdige eesmineja, lipulaev ja tegelik
juht, superinnovaatik, kellelt oodatakse ja kelle poole vaadatakse? Peame todema ka
tanast tegelikkust — paraku ei ole siisteemi, kus parimad Opetajad saaksid
ainekomisjonide esimeesteks, parimate ainekomisjonide esimeeste seast tuleksid
parimad Oppealajuhatajad, neist parimatest tuleksid edukad koolijuhid, kelle tulevik
oleks olla aktsepteeritud haridusnounikud igal tasandil. Tanapdevase koolimure
pohiprobleem on, et kuidas olla, kui iihe koolijuhi t66periood vordub kiimne erineva
ministri tooperioodi summaga. Eesmargid voivad olla tdiesti erinevad — iithed
hoiavad ja arendavad, teised piitiavad ellu viia oma ambitsioone.



Eesti hariduselu pohikiisimuseks peaks saama, kuidas selle vastuoluga toime tulla.
Kuidas jarjepidevust kindlustada, kuidas positiivsetele algatustele mitte vett peale
tommata, kuidas tildse algatada uuendusi jne. Kiillap see ongi sisehindamise 16pp-
produkt ehk tee seda, mida suudad ja iilejadnust raagi valju haalega — kiillap siis
tehakse, kiillap siis saadakse aru. Ma védga loodan, et me jouame aega, kus juhid ongi
visionddrid ehk kus ministeerium on haridusmaailma jumal ja haridusosakond tema
parem Kkasi, koolijuht tunnustatud eestvedaja kooli tasandil ja dpetaja iidoliks klassis.
Viimased kaks on paljudes klassides ja koolides juba praegu olemas — kuidas edasi?
Sest ega sisehindamine iseendas vaadatuna ka mingi vaartus pole.

Mida meie teeme? On olemas kinnitatud sisehindamissiisteem, aga see on pigem
eesmark kui hetke tegelikkus. Ja on ka kinnitatud PR-strateegia ja koolituskava.
Probleeme on kiillaga — kiisimus on, kas tegelda koigi probleemidega voi olulisemate
tegelike vajadustega; probleemid on kiill koik meie haad tuttavad, aga vajadused
meie verevennad ja ldhedasemad sobrad. Meie igapdevakultuuris on kinnistunud
pidev analiitis — koikide koosolekute kohustuslik-loomulik osa on juba aastaid
analiiiis ja jareldused, erinevate tagasisidekiisitluste hulga suurenemine ja uute
motete realiseerimisalgatus. Tundub (ei ole paris kindel, aga...), et enamik meie
tegevusi aastal 2006, aga eriti 2007, pohinevad analiiiisil, tosisel enesekriitikal ja
uuendusotsustustel. Edasimineku iiheks suurimaks takistuseks on saanud
vordlusvoimaluste puudus. Aeg on kdes, et oodata meie juhtorganitelt
aktsepteeritavat kooliarendusmetoodikat — korralikke andmebaasisiisteeme,
vorreldavaid tulemusmoodte paljudes valdkondades ja heasoovlikke ndpunditeid.

Ulalt alla kontrollifunktsiooni asemel peaks oluliseks saama nduandev ja toetav
algatus — eriti alternatiivid ja valikuvabadus, sest voimalus valida tekitab seestpoolt
tuleva algatustunde ning paneb entusiastlikult tegutsema ja tegeliku
vastutustundega vastutama. Kontrolli, aruannete ja autasustamise korval peaks
jarjest olulisema koha saama sisemise motivatsiooni arendamine. See koik meeldiks
mulle eriti, kuigi on suured kahtlused, kas meie vodistluslikus edukultuuris on
voimalikud neutraalsed kohtunikud ja pithendunud nouandjad. Ja kas Koolikatsuja
positiivsed, soovitustel pohinevad algatused praegu koike tsentraliseerivas Eestis ka
ellu jaavad?

Aprillikuisel Koolikatsuja konverentsil kuulsime, et omavalitsused kipuvad
sisehindamisraportit votma kui aruannet, milles peegelduvate probleemide
lahendamise lihtsaimaks viisiks on tegijate karistamine. Tagumine aeg on kogu
haridusideoloogiasse kaasata ka omavalitsused, kuigi siin saab suurimaks
probleemiks olema haldusreformi olematus. On ju paris selge, et enamikes vaikestes
omavalitsustes puudub inimressurss, tulemaks toime koigi nende ette seatud
iilesannetega. Koolijuhid on paljuski vaid seeparast volikogudes, et seal ei tehtaks
asjatundmatuid otsuseid haridusvaldkonnas, harvad pole voimuvoitlused volikogu
esimehest koolijuhi ja tegelikku voimu ihkava, sageli vaid keskharidusega
vallavanema vahel. Kuidas kiill jouda koostooni, iihe pere tundeni, {iiksteise
aktsepteerimiseni — selles on pohikiisimus. Ja kuidas jouda selleni, et vorreldes ja
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hinnates ei vdidaks vaid voitjad. Nii nagu igale pedagoogile peaks olema tdsiseks
valjakutseks probleemne oOpilane, peaks aeglasemalt edenevat kooli toetama koik
haridusametnikud. See on tdpselt see, millega ootan sisehindamist paadivat. Et koik
voidaksid ja koik usuksid, et koolid ei voistleks iiksteisega ja pearaha parast, vaid
oleksid tiiks tervik, ithe eesmargi huvides, {iiksteist rikastavad, hdid ideid mitte
varjavad, ning et voidaks meie riigi haridus, meie lapsed ja meie tulevik.

Minu arvates oleme asjatult pidanud riiklikku dppekava aastakiimnete probleemiks
hariduses. Ometi on koigil aegadel opetatud ja opitud — ka sadu ja tuhandeid aastaid
tagasi ja ilma oppekavata, lihtsalt Opetajaid usaldades. Nende peades ongi dppekava,
tegelik ja tootav, sageli sonastamatu, kuid alati tunnetatav ja hinnatav.

Mul on tunne, et labi sisehindamise toome kooli tagasi pigem tegeliku eneseanaliiiisi,
enesekriitilise motlemise, enesealgatuse, eneseuhkuse ja isikliku vastutuse. Ja see
koik ongi revolutsioon hariduses — nii tekivad paremad opikud, saab koigi koolide
tthistoona valmis koigi poolt juba ette tunnustatud oppekava, tekivad tookohti
taotlevate Opetajate jarjekorrad koolide uste taha, touseb lastevanemate ja tthiskonna
usaldus, kaob viljalangevus koolist ja kaob koolivagivald.

Sisehindamisprojekti voimaluseks on luua tdiesti uut tiitipi kool — onnelike laste,
tarkade Spetajate ja usaldavate lastevanemate kool. KUI ME VAID KOIK SEDA
TAHAME.



Sisehindamissiisteem 6ppeasutuses

Sigrit Lilleste, Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse haridusasutuste
sisehindamise noustamise osakonna nounik

Uha enam dppeasutusi rakendab juhtimisel kvaliteedijuhtimise pShimotteid, mille
itheks nurgakiviks on siisteemne e terviklik métlemine (system thinking). See
tdhendab, et organisatsiooni kasitletakse kui tervikut, nahakse nii protsesse kui
nendevahelisi seoseid ja muutuste struktuuri. 90ndate 16pus tehtud uuringud on
toestanud, et siisteemse motlemise ja tervikliku lahenemise oskus korreleerub juhi ja
organisatsiooni edukusega. Samas on kaasaja juhtimisspetsialistid arvamusel, et 95%
organisatsiooni probleemidest tuleneb siisteemidest, protsessidest ja meetoditest,
mitte aga personalist. Kui ei moisteta siisteemi toimimist, siis nahakse probleemide
peamiste pohjustena inimeste eksimusi, mitte siisteemitust.

Siisteemse motlemise rakendamine Oppeasutuste hindamistegevuses eeldab sellise
sisehindamissiisteemi loomist, kus ndhakse erinevate toovaldkondade omavahelist
seotust ning osatakse hinnata tegevuste ja tulemuste pohjus-tagajarg seoseid. Uued
aspektid sisehindamises toovad kaasa uue lahenemisviisi, struktuuri, asjakohaste
eesmadrkide piistitamise, siisteemse andmete kogumise, tegevus- ja tulemusnditajate
madratlemise. Paraku on Oppeasutusele takistuseks oskusteave, konservatiivsed
hoiakud, ootused universaalsetele ,valmis retseptidele” ning erinevad inim- ja
materiaalsed ressursid. Siisteemseid lahendusi valja pakkudes tuleks arvestada
koolitamisele ja iihtsete arusaamade kujundamisele, teatud protseduurireeglite ja
kriteeriumide valjamotlemisele kuluva ajaga.

Stisteemi muutustega kaasnevad muutused inimeste tegevuses. Siisteemne pingutus,
mis tavaliselt muudab alusstruktuurid selgemaks, muudab tiisna tihti personali
hetkeks rahulolematuks, sest olukorra analiilis voib sageli esile tuua norkused,
piiratud arusaamad ja mineviku eksimused, uut teadlikkust ei pruugita kergelt
omaks votta. Seega on esmatdhtis hoiakute ja mottemudelite muutmine ning iihtsete
seisukohtade kujundamine oppeasutuse meeskonnas. Juhi peamiseks tilesandeks on
seni toimivate sisehindamise tiksiktegevuste koondamine terviklikuks siisteemiks.

Siisteemi moiste

Siisteem on tajutud tervik, mille elemendid sobivad kokku, sest nad méjutavad
iiksteist pidevalt ja toimivad iihise eesmirgi nimel (Senge). Sona ise parineb
kreekakeelsest sonast sunistinai, mis tahendab ,kokkujaamist pohjendama”.
Siisteemi loomisega omistatakse protsessidele ning tegevustele eesmargid,
toimimisreeglid, eristatav kooslus ehk struktuur. Seega on stisteemil alati kontekst ja
sotsiaalsed suhted. Sisehindamissiisteemi taustaks Oppeasutuses on Oppeasutuse
tegevuste ja tulemuste hindamine. Kompleksses siisteemis soltuvad head tulemused
voimalikult paljude asjadega arvestamisest.
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Siisteemi iseloomustavad tegurid:

1) siisteem on allsiisteemidest vOi protsessidest koosnev tervik (nt allsiisteemid
sisekontroll ja enesehindamine, protsess Oppe- ja kasvatustegevuse vaatlus jne);

2) slisteemi iga allosa toetab kogu siisteemi eesmargi saavutamist, kuid iikski allosa
omaette ei suuda slisteemi tildeesmarki saavutada (nt ainult rahulolukiisitluste
labiviimine ei anna meile terviklikku infot dppeasutusest);

3) slisteemi igal protsessil on omaette eesmark voi funktsioon (nt rahulolukiisitlusel
ja sisekontrollil on erinevad eesmargid ja tilesanded);

4) stisteemi osad on seotud ja vastastikuses soltuvuses (nt hindamistulemused
voivad mojutada teisi tegevusi).

Sisehindamissiisteem on teadlikult juhitud hindamisprotsesside (omavahel
seostatud ja loogilises jdrjestuses) jada ning seda toetavate dokumentide ja
ressursside eesmargipdrase rakendamise tasakaalustatud tervik. Ta on iiks
alasiisteem Oppeasutuse terviklikus juhtimissiisteemis, mis holmab oppeasutuse
enesehindamist ja sisekontrolli.

Sisehindamissiisteemi toimimise mdistmiseks on vajalik teadvustada tema
tilesanded, rohutades erinevate tilesannete voimalikke kombinatsioone ja
koostoimet. Teatud {iilesannete iile- voi alatdhtsustamine ning erinev tolgendamine
voib mojutada hindamisprotsessi tulemust ning pohjustada probleeme
sisehindamisprotsessis tervikuna.

Sisehindamissiisteemi iilesanded:

* toetada Oppeasutuse juhtimissiisteemi;

* tagada Oppeasutuse tegevuste ja tulemuste ndahtavus;

* maddratleda Oppeasutuse olulised nditajad ja koguda nende kohta statistikat;
* teadvustada oppeasutuse voimalusi ja olulisi votmekiisimusi;

* piistitada eesmargid, mis pohinevad analiiiisil ja faktidel;

* saada tagasisidet eesmarkide saavutamisest;

* jalgida vadrtustest ja missioonist kinnipidamist, lilkumist visiooni suunas;
* pohjendada ressursside jagamist ja kasutamist;

* selgitada valja huvipoolte ootused, vajadused ning rahulolu;

» valtida pohiriske (sisekontroll);

* toetada, tunnustada, motiveerida ja noustada personali;

* teha jareldusi tegevuste-tulemuste pohjus-tagajarg seoste kohta;

* analiitisida tulemusi ja vorrelda neid nii enda kui teistega;

* jalgida oppeasutuse kui terviku siisteemset arengut pikemas perspektiivis.

Sisehindamissiisteemi maaratlemisega kujundatakse Oppeasutuse meeskonnas
arusaam hindamistegevuste motestatusest, edastatakse osalejatele ootused nende
rollist siisteemis, antakse teada, milliseid tegevus- ja tulemusnditajaid oppeasutus
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kogub ning kuidas iiksikud hindamisprotsessid on seotud ja seostatavad teistega.
Kui dppeasutuse sisehindamissiisteem kujuneb ainult juhtkonnapoolse nagemuse
jargi, siis ei saa eeldada, et meeskond osaleb hindamisel teadliku subjektina.
Meeskonna kaasamine hindamissiisteemide véljatootamisse voimaldab vahendada
hindamishirme, vastuolusid hindamistegevuses, inimesed harjuvad hindamisega ja
vddrtustavad selle positiivset tagasisidet. Toimiva hindamissiisteemi eelduseks on
tema infrastruktuuri, st struktuurikomponentide maddratlemine, mis ise
hindamistegevuses ei osale, kuid mis on vajalikud protsessi toimimiseks.

Sisehindamise struktuur

Siisteemses motlemises on struktuur siisteemi votmekomponentide vaheliste suhete
mudel, kus iga element on osake siisteemist. Sona , struktuur” parineb ladinakeelsest
tegusOnast stuere, mis tdhendab “ehitama”. Struktuur kujuneb aja jooksul inimeste
poolt tehtud teadlikest ja alateadlikest valikutest. Jargnevalt on toodud 6ppeasutuse
sisehindamissiisteemi struktuurikomponendid, mille motestamine Oppeasutuse
kontekstis toetab silisteemset lahenemist hindamistegevusele.

1. Hindamise eesmirgid ehk MIKS HINNATAKSE?

Siisteemide ja hindamistegevuste keskseks kiisimuseks on eesmirgid ehk miks
hindame (erinevate  hindamisprotsesside eesmdrgid ja  {ilesanded,
eesmadrgid/sihtnditajad Oppeasutuses kogutavatele tegevus- ja tulemusnditajatele).
Eesmarkideta ei kerki sisehindamise meetodite valikust probleemi ning samas ei ole
alust ka vordluseks enda ja teiste tulemustega. Raske on teha jareldusi, mida
tulemused antud oppeasutuse kontekstis naitavad, kas nad vastavad ootustele.

Eesmargina moistetakse hindamistegevuse subjektide (iiksikisikud, meeskond) poolt
seatud sihti voi suunda, millega antakse kujutlus oodatavast seisundist/tulemusest.
Eesmairgid annavad teavet Oppeasutuse jaoks olulistest tegevussuundadest.

Mooddetavaid eesmarke seades, on hea arvestada SMART (asjalik) reeglit:

SPECIFIC SPETSIIFILINE (teistest eristuv, konkreetne, {ildsonalisust
ja ebamadrasust valtiv, sonastuselt arusaadav)

MEASURABLE MOODETAYV (objektiivselt hinnatav)

ACHIEVABLE SAAVUTATAV (meeskonna poolt tunnustatud ja
aktsepteeritud)

REALISTIC REALISTLIK (antud oppeasutuse inim- kui materiaalsete

ressurssidega teostatav)

TIME RELATED AJALINE (ajaliselt maaratletud)

Oluline on teadvustada hindamistegevuse eesmargid koigile osapooltele juba enne
hindama asumist. Uhine arusaam hindamise pohjustest ja eesméarkidest suurendab
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koostoo efektiivsust ning vdhendab hindamishirme ja negatiivset suhtumist
hindamisprotsessi.

2. Hindamise subjektid ehk KES ON HINDAJAD?

Sisehindamises on vaja madratleda isikud, kes annavad hinnanguid (nt oppeasutuse
juhtkond, tootaja, kollektiiv tervikuna jne). Hindamine ei tohiks olla ainult teatud
inimeste privileeg. On hea, kui personal ei ole ainult hinnatava rollis, vaid neil on
oigus kaasa rddkida nii teda ennast, kolleege kui ka Oppeasutust puudutavate
otsuste/hinnangute langetamisel ning ka hinnanguid vaidlustada. Objektiivsema ja
terviklikuma hinnangu Oppeasutuse tegevusele saab, kui hindamistegevustesse
kaasatakse huvigrupid: lapsed/Opilased, lapsevanemad, hoolekogu, kohalik
omavalitsus jt.

Kaasaegne hindamine vaartustab intrapersonaalset hindamist (inimese arupidamine
iseendaga), mis eeldab hindajalt oma motete, hinnangute analiiiisimist. Seega on
oma t00d analiitisides ja enesehinnangut andes inimene korraga nii hindaja kui
hinnatava rollis.

Hindamises, eriti enesehindamises, on oluline subjektsuse modiste ja maar.
Subjektina madistetakse aktiivselt tegutsevat, teadvust, tunnetust, tahet, vajadusi ja
eesmarke omavat indiviidi voi gruppi.

* Hindamises osaleja kditub kui subjekt, kui ta on vastutustundlik, iseseisev,
kriitiline motleja, oskab edastada konstruktiivset tagasisidet, tal on olukorrale
vastav kaditumine, adekvaatne situatsioonitunnetus ja ta suudab langetada
teadlikke otsuseid.

* Hindamises osaleja kditub kui objekt, kui ta on jdik, ei taha vastutada, ei motle
kaasa, naeb kriitikas ainult rinnakut, ei oska olukorda reaalselt hinnata, kaitub
ebaadekvaatselt, ootab ainult konkreetseid iilesandeid ega julge langetada
otsuseid.

Mida subjektsem ja aktiivsem on partner, seda suurem on sotsiaalne dialoog
hindamisprotsessis ja inimene on voimeline 6ppima toimuvast hindamiskogemusest.

3. Hindamise objektid ehk MIDA HINNATAKSE?

Hindamise objektina voib médaratleda Oppeasutuse siisteeme, protsesse, valdkondi,
protseduure, ressursse, struktuure, tegevusi, suhteid, tegevusnaitajaid voi tulemusi
jm. Voimalikult tdpselt on vaja kokku leppida, mida objekti juures hinnatakse,
tavaliselt konkretiseeritakse see kriteeriumide, sihtnaitaja voi standardiga.
Kaasaegses hindamises on rohuasetus protsesside, mitte isiku hindamisel.
Hindamiseks valitud objektid peaksid olema dppeasutuse pohitegevuse arendamise
seisukohast olulised (nt neil on seos vaartustega, eesmarkidega voi on moni
probleemne valdkond). Hindamise objektid nditavad, mida oOppeasutus peab
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piisavalt oluliseks, et poorata sellele tahelepanu ja jdlgida arengut. Kui hinnatakse
oigeid asju, siis nende nahtavaks tegemine mojutab juba protsessi iseenesest.
Hindamine kui protseduur hélmab alati kahte tahku:

1) toendite ehk info kogumist vaadeldava objekti kohta;

2) kogutud informatsioonile vaartuse (tdhenduse) omistamist.

Kui infokogumist peetakse suhteliselt objektiivseks, siis vaartuste omistamine ehk
hinnangu andmine on pigem subjektiivne. Oppeasutuse tegevustele, tulemustele,
statistilistele nditajatele, andmete vordlusele, informatsioonile tdhenduse omistamisel
tuleb lahtuda 6ppeasutuse enda vaartustest, missioonist, visioonist ja eesmarkidest.

Sisehindamissiisteemis on vaja jdlgida, et hindamise objektid katavad koiki
valdkondi, et dppeasutuses kogutav statistika, tegevus- ja tulemusnaitajad annavad
aluse terviklikuks hindamiseks. Alljairgnevalt esitatakse olulisemad tasandid, mille
kohta Oppeasutus voiks infot koguda/analiiiisida. Loetelu on vdimalus, mis ei
pretendeeri tdiuslikkusele, seega peaks iga Oppeasutus enda tegevuskeskkonda
arvestama.

I Oppeasutuse tasand (nt arengukava, dppekava, dppeaasta tegevuskavade ja
plaanide, tegevusnditajate kogumine, materiaalsete ja mittemateriaalsete
ressursside hindamine, erinevate toovaldkondade analiiis, enda wvalitud
siisteemide ja aruandlussiisteemi toimimise analiiiis jne)

I Personali tasand (nt rahulolu-uuringud, personaliga seotud statistika,
arenguvestlused, personali enesehinnangud, personali enesearendamise
tulemused, personali t60  tulemuslikkus, atesteerimine, Oppe- ja
kasvatustegevuste vaatlus jne)

III Huvigruppide tasand (nt lastevanemate rahulolu-uuringud, hoolekogu tegevuse
tulemused, arenguvestlused, vilistlased, tdoandjad, eelneva ja jargneva tasandi
oppeasutused jne)

IV Laste ja opilaste tasand (Opilastega seotud statistika, Oppe- ja kasvatustegevuse
tulemused, lapse/Opilase arengu hindamise tulemused, rahulolu-uuringud,
pakutavad tugiteenused, huvitegevus, erivajadustega arvestamine jne)

Hinnatavate protsesside juures on oluline 1ldbi moelda, kas tegevus kuulub
sisekontrolli voi enesehindamise valdkonda.
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4. Hindamise alus ehk kriteeriumid ehk MILLE ALUSEL ANTAKSE
HINNANGUID?

Kriteeriumina moistetakse positsiooni, mis viib hindaja jarelduste tegemisele, need
on protsesside voi tulemuste eeldatava taseme kirjeldused, mida dppeasutus kasutab
erinevate valdkondade toimivuse hindamiseks. Hindamiskriteeriumid nditavad,
missugusel tasemel on tegevused ja tulemused Oppeasutuses aktsepteeritavad.
Kriteeriumid on olulises seoses Oppeasutuse eesmadrkide prioriteetide, vaartuste,
missiooni ja visiooniga. Nende maaratlemine muudab hindamise dimensionaalseks
(moodetavaks), mis voimaldab teha faktidel tuginevaid {ildistusi ja vordlusi.
Kriteeriumid on tihti Oppeasutuse tasandil teadvustamata ja see tekitab
madramatust, ebaselgust hindamisel. Kui hindamiskriteeriumid puuduvad, on
ebaselgelt koostatud voi pole moodetavad, ei ole voimalikud dppeasutuse tegevuse
tulemuslikkust kajastavad objektiivsed hindamistulemused.

5. Hindamise  meetodid ehk MILLISTE VAHENDITEGA TOIMUB
HINDAMINE?

Hindamine on alati seotud informatsiooni kogumisega hinnatava objekti kohta,
milleks kasutatakse erinevaid meetodeid ehk tehnilisi abivahendeid. Meetod on
plaanipdrane, st kindlale kavale tuginev lahenemis-, tegutsemis- v0i uurimisviis, mis
on suunatud kindlate taotluste realiseerimisele. Meetodil on oma eesmark ja
funktsioon, selle vdartus ilmneb suhestatuse kaudu teiste meetoditega. Meetodite
rakendamine voimaldab vdidete, toendite ja faktide esitamist. Hindamise sisu
edastamine meeskonnani eeldab hindamismeetodite motestatust. Asjakohaste
hindamismeetodite rakendamine voimaldab saada objektiivsemat pilti Oppeasutuse
protsesside toimimisest, suurendab hindamistulemuste objektiivsust ning voimaldab
vdhendada vastuolusid hindamistegevuses. Meetodi valik soltub Oppeasutuse
arengutasemest ning sellest, millised eesmarke tahetakse saavutada.

Hindamismeetodid v6ivad pohineda minevikul voi tulevikul.

Minevikul pohinevad Tulevikul pohinevad
hindamismeetodid, hindamismeetodid,

millega hinnatakse protsesside senist mille rakendamisel keskendutakse
tegevust ja tootulemusi, pohirohk edaspidisele arendamisele ehk kuidas
kvantitatiivsetel meetoditel ja edaspidi paremini tegutseda (valdavalt
vastavuse hindamisel (vastavus kvalitatiivsed meetodid:
kokkuleppele, seadusandlusele, meeskonnatdoo, ruhmatood, seminar
tlesannete taitmisele, sisekontroll, jms).

kiisimustikud, hindamisskaala jms).
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Vdga oluline on, et sisehindamise kdigus saadavad andmed kogutakse voimalikult
asjakohaste, ldbimoeldud ja mitmekiilgsete meetoditega, kasutatakse oigeid
analiitisimeetodeid. Tulemuste vordluseks aastate 10ikes on vajalik andmete
kogumise, tootlemise ja analiitisiprotsesside iihetaoline ldbiviimine. Meetoditest voib
kasutada {tiksikuid, kuid parimaid tulemusi saavutatakse nii kvalitatiivsete kui
kvantitatiivsete meetodite komplekssel rakendamisel, mis voimaldab faktidel
pohinevat, usaldusvaarset ja laiapohjalist tagasisidet Oppeasutuse tegevuse kohta.

6. Hinnangute vorm ehk MILLISEL KUJUL HINNANG ESITATAKSE?

Vormina moistetakse hindamises seda, millisel kujul hinnang esitatakse (nt suuliselt,
kirjalikult, aktina, diendina, aruandena, numbriliselt). Vastuolude vdhendamiseks on
hea juba kavandamise etapis maaratleda hinnangu vorm, mis aitab dokumenteerida
ja jaddvustada hindamist faktina. Uhtsete arusaamade kujunemiseks on primaarne
hindamise vormi keelelise ja tdhendusliku stisteemi moistmine.

7. Hindamise adressaat ehk KELLELE HINNANGUD TAGASISIDESTATAKSE?

Hindamises on alati kaks osapoolt — hindaja ja hinnatav — ning valdavalt toimub
hinnangute andmine sotsiaalse suhtlemise kdigus. Kaasaegse hindamise iiks
suundumusi on vastastikune dialoog. Hinnangu adressaadina modistetakse
tiksikisikut vOi organisatsiooni, kellele hindamise tulemuste kohta tagasiside
edastatakse. Meeskonna tasandil lepitakse kokku, missugustele
isikutele/huvigruppidele hindamise tulemustest tagasiside antakse. Tagasiside on
alati seoses vormiga ehk missuguses vormis ja kellele tagasiside antakse (nt kuidas ja
millal Opetajad saavad tagasisidet t60 tulemustest, missuguses vormis antakse
lastevanematele infot kooli tegevuse kohta jne). Positiivse hindamiskeskkonna
loomisega ja tagasiside andmisega luuakse voimalused vastastikuseks toetamiseks,
usalduseks ja sotsiaalseks 0ppimiseks hindamise kaigus.

8. Hindamise korraldus ehk MILLINE ON HINDAMISPROTSESSIDE AJA- JA
TEGEVUSKAVA?

Korralduse all moistetakse fikseeritud ja kokkulepitud reegleid (korralduslikke
protseduure), seda, kuidas struktuuri komponendid omavahel toimima hakkavad.
Korralduslike reeglite iilesanne on juhtida ja korrastada protsessis osalejate tegevust,
luua turvalised raamid tegevusele, teisalt seada sellele ka kindlad piirid.
Hindamissiisteemi korralduse madratlemisega kujundatakse hindamisprotsessis
osalejate hulgas arusaam hindamistegevuse motestatusest ning osaleja moistmine
oma rollist stisteemis. Heakskiidetud ja toimivatel reeglitel on keskne roll turvatunde
loojana. Juhtimisteoreetikud véidavad, et organisatsioonide hindamisteadlikkus on
seotud korralduse teadlikkusega.

Kokkuvotteks  sisehindamise  struktuuri  kohta  voib Oelda, et iga
struktuurikomponent on osa sisehindamisstisteemist, terviklik toime avaldub nende
omavahelise soltuvuse kaudu. Sisehindamisel, millel on eesmirk, ent puuduvad
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iitheselt moistetavad kriteeriumid ja meetodid, voivad olla head kavatsused, kuid ta
ei toeta siisteemset hindamistegevust. Oppeasutuse sisehindamissiisteem (vdi -kord)
kirjeldab, kuidas erinevad komponendid on antud dppeasutuses omavahel seotud.

Sisehindamissiisteemi rakendamise probleemsed aspektid:

* hindamine on pinnapealne ja * sisehindamises esineb katmata
lahtub aruandekohustusest; valdkondi;

* sisehindamine on suunatud * hindamine ei ole ldbipaistev;
protsesside kontrollimisele, mitte s meeskond ei mbista

arendamisele; .. .
¢ korraldusstisteemi;

* personalil on hindamisest tulenev . . )
- ] o * hindamine on koormav;

defensiivne (kaitsev, torjuv)

* valdavalt kirjeldav tegevus, mitte

kaitumine, mis mojutab suhteid;
analtiis;

= hinnatakse ebaolulist, mida on

mugav hinnata; * hindamisel tiksiktegevused, mis ei

' ) moodusta siisteemi;
* ei tehta vahet tegevustel ja

tulemustel, raske seoseid niha; " maaratlemata on protsesside

o I ) kriteeriumid voi tulemuste
* eesmadrgid on tlildsonalised, ei ole

o eeldatav tase;
mooddetavad;

= maaratlemata on

" hindamisel keskendutakse sisehindamisstruktuuri elemendid,

inimestele, mitte protsessidele; mis tekitab madramatust ja

= hindamistulemusi ei kasutata ebakindlust hindamisel;

edaspidises parendustegevuses; « ei analitiisita pohjus-tagajarg

* tagasiside hindamise tulemustest seoseid — kuidas oppeasutuse
on nork; valitud tegutsemisviis tagab

* tulemused pole vorreldavad; oodatud tulemused;

* andmete kogumise, to6tlemise ja
analiiiisi kohta on madal

* labiviidavate rahulolukiisitluste
pohimotted, hindamisskaalad ja
metodoloogia on erinevad; oskusteave;
* piirav ajaline ja inimressurss

Ooppeasutustes.

Sisehindamissiisteemi integratsioon teiste valdkondadega

Sisehindamissiisteem on iiks alasiisteem Oppeasutuse juhtimissiisteemist ja tema
tulemused avaldavad moju paljudele teistele Oppeasutuse toovaldkondadele
/protsessidele/tulemustele. Moistmaks sisehindamissiisteemi integratsiooni, on
alljargnevalt vilja toodud valdkonnad, mida sisehindamise tulemused mojutavad.
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Personali toetamine Kvaliteedi tagamine Oppeasutuse 6ppimine
(motiveerimine, (vaartuste, missiooni ja (pidev parendamine nii
tunnustamine, visiooni rakendumine) isiklikul kui meeskondlikul
enesehinnangu tasandil)
tostmine)

Oppeasutuse Ressurssid

kultuur < SISEHINDAMISSUSTEEMI | | |, (jagamise ja kasutamise

(suhted, mikrokliima, M()]U otsused, infostisteem)

meeskonnat6d)

/

l

\

Personali arendamine Oppeasutuse maine Juhtimissiisteemi
(ndustamine, (klientide rahulolu, asend toetamine
taienduskoolituse haridusmaastikul, (juhtimisotsused,
planeerimine) koostoopartnerid) eestvedamine, eesmarkide
tagasiside, kriitilised
edutegurid)
Joonis 1. Sisehindamisstisteemi moju.

Kokkuvéte

Sisehindamissiisteem ei ole kindlasti muutumatu ja staatiline, vaid diinaamiline ja
ajas teisenev, mis arvestab iga konkreetse Oppeasutuse tegevuskeskkonda, ressursse
ja personali kompetentsi. Kui sonumid sisehindamisest ei moodusta personalile
iihtset tervikut, kujundavad inimesed ise motetest arusaamise, mis jaab kaugele
Ooppeasutuse enda piiidlustest. Sisehindamissiisteemi tugevus ja norgad kiiljed
ilmnevad vaid aja jooksul ja katsete kaigus. Seda, kuidas siisteem toimib, tuleb
omakorda hinnata. Selleks, et aru saada, kuidas siisteem toimib, on vaja vaadata
stisteemi véljastpoolt ja esitada jargnevad kiisimused.

» Kas selliselt korraldatud sisehindamissiisteem toetab oppeasutuse arengut?

» Kas hindamistegevustele/tulemustele on piistitatud asjakohased eesmargid?

» Kas kogutavad tegevus- ja tulemusnditajad tagavad oOppeasutuse tervikliku
hindamise?

* Kas on madratletud vastutus- ja tegutsemisvaldkonnad?

* Kas sisehindamisse on kaasatud olulised huvigrupid?

» Kas sisehindamissiisteemi korraldus on personalile moistetav?

* Kas personal moistab enda rolli sisehindamises?

» Kas antakse tagasisidet sisehindamise tulemustest?

*» Kas sisehindamisel kasutatavad meetodid on antud Oppeasutuse kontekstis
asjakohased?

18



* Kas hindamiskriteeriumide osas on saavutatud meeskondlikud kokkulepped?
*» Kas sisehindamise kaudu on jalgitavad Oppeasutuse tegevuste ja tulemuste
pOhjus — tagajdrg seosed?

Sisehindamise rakendamisel on hea meeles pidada, et hindamine ei ole kunagi
pohitegevus, vaid Oppeasutuse pohitegevust (Oppe- ja kasvatusprotsessi) toetav
tugitegevus. Reaalse hindamisega seonduvad probleemid ja voimalused on
siisteemse iseloomuga ja omavahel Ildbi poimunud. Seetottu eeldavad
hindamiskiisimused siisteemseid lahendusi ning sotsiaalset dialoogi erinevate
gruppide vahel.
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Oppeasutuste  sisehindamiskriteeriumite kirjeldus ja naiteid

sisehindamise labiviimisest

Tarmo Post, Valga Pohikooli direktor

Erkki Piisang, Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse haridusasutuste
sisehindamise noustamise osakonna nounik

Toomas Jiirgenstein, Tartu Hugo Treffneri Giimnaasiumi opetaja
Urve Krause, Parnu Kuninga Tanava Pohikooli direktor

Jaan Kurm, Rapla Vesiroosi Giimnaasiumi arendusjuht

Tiina Kisi, Nordea Panga personalijuht

Ott Ojaveer, Tartu Hugo Treffneri Giimnaasiumi direktor

Ulle Seevri, Tartu Hugo Treffneri Giimnaasiumi dpetaja
EevaTalts, Parnu Kuninga Tanava Pohikooli hoolekogu esimees
Marike Uusjarv, Rapla Vesiroosi Glimnaasiumi dppealajuhataja,
karjaarikoordinaator

Sissejuhatus
~Koolikatsuja 2006+” projekti tiheks eesmargiks oli lahti motestada sisehindamise

votmealade ja valdkondade sisu, mis annaks Oppeasutustele ettekujutuse, mida
kasitleda sisehindamisel. Projektis osalenud iitheksa to6rithma koostasid kodutdona

igaiiks tilevaate iihest valdkonnast. Té6rithmade koosseisud olid jargmised:

Valdkond

Toorithmas osalejad

1. Eestvedamine ja
juhtimine

Saaremaa Uhisgiimnaasium, Valga Pdhikool, Paide Kutsekeskkool,
EBS Giimnaasium

2. Personalijuhtimine

Narva Pahklimde Giimnaasium, Muhu Pohikool, Haapsalu
Kutsehariduskeskus

3. Koostoo Lihula Glimnaasium, Laupa Pohikool, Ida-Virumaa
huvigruppidega Kutsehariduskeskus

4. Ressursside Tallinna Poliitehnikum, Laeva Pohikool, Kunda Uhisgﬁmnaasium
juhtimine

5. Oppe- ja Parnu Kuninga Tanava Pohikool, Vasta Péhikool, Rapla Vesiroosi
kasvatusprotsess Giimnaasium, Eesti Hotelli- ja Turismimajanduse Erakool,

Lohusuu Pohikool

6. Lastega/0pilastega
seotud tulemused

Hugo Treffneri Giimnaasium, Mammaste Lasteaed-Algkool,
Kiigemetsa Kool, Haabersti Vene Giimnaasium, Poltsamaa Kodu-
ja Pollutodkool

7. Personaliga seotud
tulemused

Tartu Tdiskasvanute Giimnaasium, Kopu Lasteaed- Pohikool,
Kalmetu Pdhikool, Tallinna Uhisgiimnaasium

8. Huvigruppidega
seotud tulemused

Réapina Aianduskool, Moniste Lasteaed-Pohikool, Krabi Pohikool,
Tartu Waldorfgiimnaasium

9. Oppeasutuse
nditajad

Tallinna Inglise Kolledz, Valgu Lasteaed-Pohikool, Tartu Hiie
Kool, Saku Giimnaasium, Informaatika ja Arvutustehnika Kool
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Toortthmade toctulemused ja 2007. aasta stigisel toimunud ,Koolikatsuja 2006+”
konverentsi ,Iga kool on omandoline” rithmatdode tulemused kujundati
abimaterjaliks sisehindamise labiviimisel.

Protsesside ja tulemuste hindamise tulemused soovitame vormistada tabelina.

Soovitame protsesside sisehindamise tabelis kajastada:

Votmeala - votmealasid on soovituslikult 9 (vt Soovitusi sisehindamise
labiviimiseks, http://www.hm.ee/index.php?popup=download&id=4125).
Valdkonnad - soovituslikud valdkonnad on loetletud samas dokumendis,
loomulikult ei ole valdkondade loend loplik. Koigil on voimalik neid ise tiimber
sOnastada, tapsustada ja lisada.

Mirksonad - aitavad tabeli tditjal teemat paremini moista. Marksonu saab iga
hindaja ise lisada, kui see peaks holbustama t66 tegemist.

Votmetegevused (kuidas tehakse?) — nimetatud on tegevused, mida voiks teha ja
millele tuleks tahelepanu podrata, jallegi ei ole loetelu kinnine.

Lahenemisviis (kontseptsioon, dokumendid) — kirjeldus soovitud oppeasutusest
ja sellise Oppeasutuse viljakujundamiseks vajalikest tegevustest. Lisada tuleks
dokumendid, kus soovitud oppeasutust kirjeldatakse. Motlema peaks ka sellele,
kas vooras saab neid dokumente lugedes meie 6ppeasutusest aru nii, nagu ise
oleme moelnud.

Rakendamine (tegevused) — loetletakse konkreetsed tegevused, mida on tehtud ja
soovitakse teha, et Oppeasutus oleks niisugune, nagu eelnevalt on kirjeldatud.
Kirjeldatud on reaalselt ladbiviidavad tegevused koos infoga korraldusest,
vastutajatest ja ldbiviimise ajast (sagedusest).

Hindamine ja iilevaatus (moodik) — koigi tegevuste kohta kogutakse tagasisidet
ja seda analiilisitakse slisteemselt. Asutuses on olemas kord tegevuste
hindamiseks ja on kokku lepitud tegevusnditajad, mida saab moota (numbrites
valjendada) ning siis analiitisida ja jareldusi teha.

Tulemused (tugevused ja parendusvaldkonnad) - hindamistulemusena
selgitatud tugevused ja parendusvaldkonnad. Rohutame, et kindlasti tuleks ka
tugevustele tdhelepanu poOorata. Regulaarne jdlgimine on vajalik tugevuste
sdilitamiseks. Tugevusi teadvustamata voime vajalikke tegevusi mitte teha, mille
tagajdrjel voivad tulemused halveneda. Hindamise kaigus vOime leida ka
tegevusi, mida ei ole vaja tildse teha voi mille kasutegur on liiga vaike. Sel juhul
tulebki leida endas julgust seda tunnistada ja edaspidi neist tegevustest loobuda.
Ulesanded arengukavasse - tulemuste lahtrisse kogunenud
parendusvaldkonnad ja tegevused, mida peab samal moel jatkama, peaks
sonastama uuteks eesmarkideks arengukava tegevuskavasse ja asutuse
konkreetsesse aasta tooplaani. Eesmarkide sonastamisel tuleb kindlasti jalgida
SMART reeglit (Specific — konkreetne, Measurable — moddetav, Agreed -
kokkuleppeline, Realistic — reaalne, saavutatav, Timed — ajastatud). Tulemuseni ei
vii eesmargid, milleni joudmist ei saa moota.
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Meie poolt antud naidetes on soltuvalt toorithmade t60st tabeli viimase lahtri osas
vdikesed erisused, esimesed neli kirjeldavad viimases lahtris toorithma
kogemuslikke ettepanekuid ja soovitusi. Tulemuste osas soOnastatakse ning
pOhjendatakse votmealade vajalikkust (sarnaselt votmeala iildeesmargiga).
Kirjeldatakse ka olulisemaid votmenaitajaid.

Toorithmad on vormistanud votmenaditajad ja tulemused jargmiselt: on sonastatud
eesmdrk, nimetatud ja lahti kirjutatud olulisemad voOtmenaitajad ning on
lithikokkuvote votmetulemustest (andmeallikad).

I. Kriteeriumite kirjeldused
Antud votmealas soovitatakse tegelda kahe valdkonnaga: eestvedamine ja
strateegiline juhtimine.
Esmalt tuleks moelda, mida selles valdkonnas just hinnata, kes peaksid eelkodige
hindama, millised voiksid olla hindamiskriteeriumid ja kasutatavad meetodid ning
millal hinnata ja kuidas tulemused vormistada.

Hindamistegevuses peaks kindlasti arvestama nn Demingi ratta ideoloogiat:

* kasja kuidas planeeritakse;

=  kuidas teostatakse;

* kas ja kui siigavalt tehtut hiljem analiitisitakse;

* kas ja kui efektiivselt tehakse korrektiive.

Hindamistegevuse 10pptulemusena peaksid selguma iga valdkonna tugevused ja
parendusvoimalused.

1. Eestvedamine ja juhtimine

1.1. Eestvedamine

Votmeala: Eestvedamine ja juhtimine

Uldeesmark: Kogu organisatsioon osaleb planeerimises, tegevustes, analiiiisis ja

parenduses

Valdkond Eestvedamine

Eesmark Eetilistele vaartustele toetuv osalusjuhtimine

Votmetegevused | = Koikide osalemist soodustava poliitika ja toetava eestvedamise

rakendamine

» TooOtajate innustamine ja julgustamine

= Uldtunnustatud eetiliste normide jargimine
otsustusmehhanismides

Lahenemisviis | = Vilja on todtatud kiisitlus(t)e vorm
* Vilja on tootatud tunnustussiisteem kogu kooli personalile
* Kinnitatud on Opetajate eetikakoodeks

Rakendamine *» Viiakse ldbi tagasisidekiisitlusi
* Tunnustatakse regulaarselt vastavalt valjatootatud siisteemile

22



Hindamine ja
ulevaatus

* Hindamine toimub kas jooksva dppeaasta 16pul juunis voi uue
Oppeaasta eel augustis

* Hindajateks on nii juhtkond, to6tajaskond, opilasesindus kui ka
hoolekogu

* Meetod on nii kirjalik kiisitlus kui ka selle koostamiseks
korraldatav juhtkonna arutelu kaasatusvoimaluste hulga
kaardistamiseks

* Pohikriteeriumiteks on kaasatusvoimaluste hulk ja rahulolu

Toortthma
kogemuslikud
ettepanekud

* Eestvedamine pole moddetav suurus

* Saab hinnata rahulolu tagasisidekiisitluse kaudu

= Koik saab alguse organisatsiooni juhist

* Vormistada tabelina, kuid pohilised parendusvoimalused peaks
jareldustena kindlasti sonastama

1.2

Strateegiline juhtimine

Votmeala: Eestvedamine ja juhtimine

Uldeesmark: Kogu organisatsioon osaleb planeerimises, tegevustes, analiiiisis ja

parenduses

Valdkond

Strateegiline juhtimine

Eesmark

Kogu organisatsiooniga visiooni elluviimise suunas liikumine

Marksonad

Eesmark, missioon, visioon, pohivaartused, strateegia, oppiv
organisatsioon, arengukava, tegevuskava

Votmetegevused

See on eelkoige kooli arengukava iga-aastane analiiiis:

* visiooni mdaratlemine ja selle iihine tunnustamine;

* missiooni sOnastamine;

* pohieesmargi maaratlemine;

*» konsensuse leidmine pohivaartustes;

» arengukava sidumine omavalitsuse/maakonna arengukavaga;
» kriitiliste edufaktorite ja toimivuse pohinditajate fikseerimine;
» strateegiliste pohieesmarkide saavutamise teede kirjeldamine;
* selge iilesannete jaotamine kooli juhtimissiisteemis;

» tdhtaegade ja vastutajatega tegevuskava iga-aastane
uuendamine;

» arengukava sidumine sisehindamise tulemuste ja
aastaeesmarkidega.

Lahenemisviis

* Arengukavas on sonastatud visioon, missioon ja
organisatsiooni pohivaartused

» Fikseeritud on juhtimissiisteem, info liikumine, on olemas
asjaajamiskord

*» Kinnitatud on arengukava, {ildtooplaan

* Vilja on tootatud koolituspoliitika

Rakendamine

On olemas kooli arengukava uuendamise kord ja sellest
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juhindutakse

Hindamine ja * Hindamine toimub kas jooksva dppeaasta 16pul juunis voi uue
tilevaatus Oppeaasta eel augustis
* Hindajateks on nii juhtkond, to6tajaskond, opilasesindus kui ka
hoolekogu

* Meetod on nii kirjalik kiisitlus kui ka selle koostamiseks
korraldatav juhtkonna arutelu ning tegevuskava taitmise
analiilis

* Pohikriteeriumiteks on arengukava tegevuskava tditmise
protsent ja rahulolu arengukava koigi komponentidega

Toortthma *» Kindlasti tuleb kaasata koiki osapooli nii arengukava
kogemuslikud koostamisse kui ka tulemuste hindamisse
ettepanekud » Moistlik oleks piitida kaasata ka omavalitsust

* Juhtimisstruktuur peaks katma kogu tegevuse oppeasutuses,
toojaotus peaks olema selge, kaasatus peaks olema maksimaalne
* Vormistada arengukava muudatustena ja erinevate osapoolte

jareldustena

2. Personalijuhtimine

Haridusasutuse edukus so0ltub tema tootajate voimetest, piithendumisest,
motiveeritusest ja loovusest. Oluline on meeles pidada, et moiste “personal” tahistab
koiki haridusasutusega toosuhtes olevaid inimesi, vajadusel voib eristada alagruppe,
nditeks pedagoogid, administratsioon, tehnilised tootajad. Selle kriteeriumi raames
on koige olulisem kirjeldada, kuidas toimub Oppeasutuses personalipoliitika loomine
ja elluviimine, seega Oigete inimeste varbamine, arendamine, hoidmine, kaasamine,
motiveerimine ja tunnustamine ning hindamine.

Tahtis on naidata, kuidas haridusasutus juhib ja arendab inimesi nii individuaalsel,
meeskondlikul kui organisatsiooni tasandil.

Personalijuhtimist vaadeldakse neljas valdkonnas:

1. Personalivajaduse hindamine ja varbamine

2. Personali kaasamine, motiveerimine ja toetamine

3. Personali arendamine

4. Personali hindamine

Kodigi nende aspektide kirjeldamise juures tuleb ldhtuda oma haridusasutuse
missioonist, eesmarkidest ning hinnatavate aastate prioriteetidest ning alljargnev on
vaid soovituslik valik eesmarkidest, lahenemisviisidest, votmetegevustest ja
rakendustest, mida haridusasutused oma missiooni taitmiseks kasutada voivad.
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2.1. Personalivajaduse hindamine ja virbamine

Votmeala: Personalijuhtimine

Uldeesmaérk: Haridusasutuses on kompetentne ja motiveeritud personal, et tagada
iga lapse/Opilase areng ja haridusasutuse missiooni ning eesmarkide elluviimine

Valdkond

Personalivajaduse hindamine ja personali virbamine

Eesmark

Haridusasutuses on Oppija arengu tagamiseks oppekava kaetud
noutava kvalifikatsiooni ja asutuse vaartustele vastavate digete
hoiakutega personaliga

Votmetegevused

» Personalipoliitika kujundamine 6ppeasutuse eesmarkidest
lahtudes

* Personali uuenemisprotsessi teadlik juhtimine: siisteemne
personalivajaduse véljaselgitamine ja varbamine vastavalt
organisatsiooni eesmarkidele

* Personali varbamisprotsessi juhtimine organisatsioonisiseselt ja -
valiselt

* Ametikohakindluse sdilitamine, et personali liikuvus ei hairiks
oppe- ja kasvatustood

* Koost6o toimimine korgkoolidega, et tagada personali
juurdekasv ning olla praktikabaasiks tudengitele

» Kohaliku t66jouturuga arvestamine varbamisplaanide tegemisel
ja varbamismeetodite valikul

» Koostto oppeasutuse kui todandja maine hoidmiseks ja
parandamiseks, et meelitada ligi ja hoida parimaid to6tajaid

* Tugi ametijuhendite ja to0sisekorraeeskirjade kaudu noutava
kvalifikatsiooniga ja hoiakutega personalile

» Tootajate kaasamine personalivajaduse valjaselgitamisse ja uute
tootajate valikuprotsessi

» Uute tootajate sisseelamise toetamine, et kindlustada nende
jaamine organisatsiooni

Lahenemisviis

* Vélja on tootatud haridusasutuse strateegiast lahtuv
personalipoliitika ja t66jou varbamise strateegia

*» Vélja on tootatud tootajate valiku ja varbamise kord ning
sisseelamisprogramm

*» Vilja on tootatud arengukava tegevuskava ja puhkuste andmise
kord

» Kaasajastatud on toolepingud, todsisekorraeeskiri

ja personaalsed ametijuhendid

* Kinnitatud on puhkuste ajakava

= Sisse on seatud personalivajaduse selgitamist toetav ja holbustav
tooajatabel, asendustundide paevik

» Koostatud on arenguvestluste analiiiis ja kokkuvote

Rakendamine

* Personali uuenemisprotsessi juhitakse teadlikult
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* Toimib siisteem personalivajaduse véljaselgitamiseks

* T66jou varbamine ja valik toimub vastavalt kehtestatud ja
koigile teada olevale varbamise korrale

* Toimub personali varbamine nii organisatsioonisiseselt kui -
valiselt

» Varbamisel kasutatakse erinevaid meetodeid, et lisaks to6taja
oskustele selgitada vélja tema hoiakud ja sobivus
organisatsiooni vaartustega

» Jarelkasvu tagamiseks teeb asutus koost6od korgkoolidega ning
on praktikabaasiks oppeasutustele

» Uute t0Otajate valikule ja varbamisele on kaasatud lisaks asutuse
juhile ka teised to6tajad (ainekomisjonide esimehed ja liikmed,
Oppealajuhataja, vastava projektimeeskonna liikmed jne)

» Haridusasutuses tehakse pidevat t66d asutuse kui todandja
maine hoidmiseks, et varvata ja hoida parimaid

= Koigil tootajatel on olemas todlepingud koos uuendatavate
lisadega

» Koigil tootajatel on olemas personaalsed ametijuhendid, milles
lisaks oskustele ja teadmistele on kirjeldatud ka oodatavad
hoiakud ja vaartused

» Haridusasutuses on olemas ja koigile teada to0sisekorraeeskiri

* Haridusasutuses on olemas puhkuste andmise kord ja
kinnitatud puhkusegraafik

» Taidetakse pidevalt asenduspaevikut, koostatakse kokkuvotted
ja analiitisitakse tulemusi

» Arenguvestluste kokkuvdttes tehakse ettepanekud
organisatsioonisiseste inimressursside kasutamise kohta

Hindamine ja
ulevaatus

* Oluline on, et selle votmevaldkonna eesmarkide taitmist ning
rakendamise edukust hinnatakse regulaarselt kas sisehindamise
siisteemi osana voi eraldiseisvana ning kavandatakse hindamise
tulemustest ldhtuvalt parendustegevusi

* Vastavad moodikud ja edukuse nditajad on dra toodud
kriteeriumi 7 “Personaliga seotud tulemused” valdkondades
personali saavutused ja personaliga seotud statistika

2.2. Personali kaasamine, motiveerimine ja toetamine

Votmeala: Personalijuhtimine

Uldeesmaérk: Haridusasutuses on kompetentne ja motiveeritud personal, et tagada

iga lapse/Opilase areng ja haridusasutuse missiooni ning eesmarkide elluviimine

Valdkond

Personali kaasamine, motiveerimine ja toetamine

Eesmark

Oppeasutuses on dppija arengu tagamiseks olemas pithendunud,
motiveeritud ja lihtse meeskonnana tootav personal, kes tunneb
end vajaliku ja hinnatuna
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Votmetegevused

» Tootajate motiveerimine ja tunnustamine

* Personali kaasamine organisatsiooni arendustegevusse: kuidas
julgustatakse ja toetatakse koiki tootajaid nii tiksi kui
meeskondadena parendustegevustes osalema ja algatusi tegema

* Personali rahulolu uurimine ja tulemuste kasutamine
personalipoliitika parendamisel

* Meeskonnatdooskuste arendamine

* Meeskonnattod toetava keskkonna loomine

* Meeldiva tookeskkonna loomine

* Vajadusest lahtuva kommunikatsioonipoliitika véljatootamine

» Tohusa “iilevalt alla, alt iiles” kommunikatsiooni loomine koigi
tootajate vahel

* T60- ja tervisekaitse korraldamine

Lahenemisviis

» Kirjalikult on fikseeritud ja koigile on teada tunnustamis- ja
motivatsioonistiisteem, seda toetavad vastavad statuudid,
palgajuhend

» Koos meeskonnaga on sonastatud organisatsiooni
pohivaartused

» Fikseeritud on juhtimisskeem

* Toimivad to6grupid ning projektimeeskonnad, on olemas nende
koosolekute protokollid

= Uldtodplaan lahtub kooli arengukavast

» Ametijuhendid kirjeldavad vastutusvaldkondi, vaartusi ja
hoiakuid

* Vélja on tootatud asjaajamise kord, uue tootaja
sisseelamisprogramm, tookeskkonna ja tervisekaitse eeskirjad,
arenguvestluse vormid

* On analiitisitud rahulolu-uuringute tulemusi ja koostatud
kokkuvotted

* On selged parendusettepanekute tegemise kokkulepped
(protseduurid)

Rakendamine

» Haridusasutuses on koost6dd ja arengut toetav
organisatsioonikultuur ja {ihiselt sonastatud pohivaartused,
mille jargi tootajad kaituvad

» Kasutatakse innovaatilisi toomeetodeid (maatriksjuhtimine,
projektitoo) ja erinevaid toovorme (laiendatud juhtkond,
arendustegevuse toorithmad) kogu personali otsustusprotsessi
kaasamiseks ja osalusjuhtimise soodustamiseks

» Koiki tootajaid julgustatakse ja toetatakse nii tiksi kui
meeskondadena parendustegevustes osalema

*» Organisatsioonikultuur motiveerib tootajaid jagama parimaid
kogemusi ja teadmisi

* On rakendunud teadlikult juhitud tunnustus- ja
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motivatsioonisiisteem, tunnustamise vahendid on
mitmekiilgsed

* Levinud on mitteametlik ja -materiaalne tunnustamine: isiklik
tadnusona, meeskonna koosviibimised, koosolekud ja
tihistiritused, ponevad innovaatilised stisteemid (kiitmise
postkast)

* Motivatsioonistiisteemi aluseks on sooritus ja vaartuskditumine,
nii isiklik kui meeskondlik

* Personal on kaasatud tunnustussiisteemi loomisse, personalilt
saadud regulaarset tagasisidet kasutatakse tunnustussiisteemi
arendamiseks ja pidevaks tdiustamiseks

»* Kommunikatsioonitegevused on planeeritud ja vahendid (e-
kirjad, intranet, infoleht, stend, avatud uste poliitika,
regulaarsed koosolekud mitmel tasandil, arvamuskastid) on
valitud vastavalt tihiselt loodud ja to6tajate poolt aktsepteeritud
info leviku stisteemile

* Toimib nii tilevalt alla kui alt iiles ja horisontaalne
kommunikatsioon

* Personali rahulolu nii asutuse juhtimise kui erinevate
valdkondadega uuritakse jarjepidevalt, tootajatelt tulnud
ettepanekuid ja uuringute analiiiisi tulemusi arvestatakse
asutuse parendustegevuses

Hindamine ja
ulevaatus

* Oluline on, et selle votmevaldkonna eesmarkide tditmist ning
rakendamise edukust hinnatakse regulaarselt ning hindamise
tulemustest lahtuvalt kavandatakse parendustegevusi

* Vastavad moodikud ja edukuse nditajad on dra toodud
kriteeriumi 7 “Personaliga seotud tulemused” valdkonnas
personali rahulolu

2.3. Personali arendamine

Votmeala: Personalijuhtimine

Uldeesmaérk: Haridusasutuses on kompetentne ja motiveeritud personal, et tagada

iga lapse/Opilase areng ja haridusasutuse missiooni ning eesmarkide elluviimine

Valdkond Personali arendamine

Eesmark Haridusasutuses on Oppija arengu tagamiseks kompetentne,
hooliv ja asutuse pohivaartustele vastavalt kdituv personal

Votmetegevused | = Koolitusplaani valjatootamine, selle taitmise jalgimine ja

koolituse tulemuslikkuse hindamine
» Tootajate teadmiste, oskuste ja hoiakute arendamine, lahtuvalt
asutuse, meeskonna ning tiksikisiku vajadustest ja eesmarkidest
» Koikidele tootajatele isikliku arengu planeerimise siisteemi
loomine
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» Tootajate kiisitluste ja muude tootajate tagasisidevormide
kasutamine koolitusplaanide parendamisel

* Elukestva 6ppimise kultuuri tagamine

* Teadmiste ja kogemuste jagamine organisatsioonisiseselt

Lahenemisviis

» Koolituspoliitika

» Koolitusplaan

» Koolituse tagasiside analiiiis

= Sisekontrolli plaan

* Metoodikakogumikud

* Arenguvestluste ja tootajate enesehindamise kokkuvotted
* Rahulolu-uuringu(te) tulemused

Rakendamine

» Haridusasutuses on olemas koolituspoliitika ning
koolitustegevus lahtub sellest

* On koolitusplaan, mis koostatakse ldhtuvalt nii asutuse
vajadustest ja prioriteetidest kui meeskonna ja tootajate isikliku
arengu vajadustest

*» Lisaks teadmiste ja oskuste arendamisele toimub siisteemne t66
asutuse kultuurile ja eesmarkidele vastava kditumuslike
omaduste, hoiakute ja vaartuste kujundamiseks ning
meeskonnat6o tohustamiseks

» Koolitusplaani véljatootamisele ja koolitustegevuse
parendamisele on sisendiks arenguvestluse, tootajate
enesehindamise, asutuse sisehindamise ja rahulolu-uuringu
tulemused

» Koolitusplaani tditmist jalgitakse koikide tootajate gruppide
16ikes ja analiitisitakse

= Kasutatakse erinevaid koolitusvorme, nt sisekoolitus, avalikul
koolitusel osalemine; toetatakse timberdpet ja tasemekoolitust

*» Saadakse iilevaade koolituste efektiivsusest ja mojust t66
tulemuslikkusele tagasiside, arenguvestluste ja sisehindamise (nt
tundide vaatluste) kaudu

» Tootajaid arendatakse labi tookogemuse, projektimeeskondades
osalemise, suurema vastutuse votmise ning teistele opitu ja
kogemuse jagamise

* Antakse vilja oma tootajate valmistatud oppematerjale ning
kooli metoodikakogumikke

* Toetatakse tootajate koolitajaks ja mentoriks olemist

* Toimib uute tootajate sisseelamisprogramm
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Hindamine ja
ulevaatus

* Oluline on, et selle votmevaldkonna eesmarkide tditmist ning
rakendamise edukust hinnatakse regulaarselt ning hindamise
tulemustest lahtuvalt kavandatakse parendustegevusi

* Vastavad moodikud ja edukuse nditajad on dra toodud
kriteeriumi 7 “Personaliga seotud tulemused” valdkonnas
tdienduskoolituse tulemuslikkus

2.4. Personali hindamine

Votmeala: Personalijuhtimine

Uldeesmaérk: Haridusasutuses on kompetentne ja motiveeritud personal, et tagada
iga lapse/Opilase areng ja haridusasutuse missiooni ning eesmarkide elluviimine

Valdkond Personali hindamine
Eesmark Haridusasutuses =~ on  personalipoliitika  ja  -tegevuste
planeerimiseks  ja  parendamiseks  iilevaade  personali
kompetentsusest, arenguvajadusest ning motiveeritusest
Votmetegevused | = Koikide tootajate hindamise ja tagasisidestamise siisteemi
toimimine
* Personali hindamissiisteemi seotus koolitus- ja
arendussiisteemiga
* Personali hindamise integreeritus oppeasutuse sisehindamisse
*» Personalit6o hindamine Opilaste, lastevanemate ja teiste
sidusgruppide poolt
Lahenemisviis » Sisehindamise kord
* Arengu- ja hindamisvestluste labiviimise kord
= TGO analiilis, enesehindamine
» Palgakorralduse alused
* Tunnustussiisteem
* Atesteerimise kord
Rakendamine » Hindamissiisteemid on rajatud organisatsiooni, meeskondlike ja

isiklike eesmarkide tditmise analiitisile

* Tootajad ja juhtkond saavad oma toole mitmekiilgset tagasisidet

» Haridusasutuses toimuvad arengu- ja hindamisvestlused
korraparaselt koigi kooli tootajatega

» Arenguvestluste labiviijaid koolitatakse, pohjalikult valmistuvad
ette nii hindaja kui hinnatav

= Viiakse labi tootajate kirjalikud t66- ja eneseanaliiiisid

* Arenguvestlustest tehakse kokkuvotted, neid analiiiisitakse ja
tehakse parendusettepanekud

* Arenguvestluste, enese- ja sisehindamise tulemusena selgub
koolitusvajadus ning valmivad arenguplaanid

* Hindamise tulemusena selguvad valdkonna tublimad tegijad,
neid tunnustatakse
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* Tunnustusotsused lahtuvad koigi huvigruppide poolt antud
tagasisidest ja hindamise tulemustest
* Toimub pedagoogide atesteerimine

Hindamine ja * Antud votmevaldkonna rakendamisel peaks selguma

tilevaatus personalitoo edukus tervikuna ning selle vastavus asutuse
pohivaartuste ja prioriteetidega

*» Vastavad moodikud ja edukuse nditajad on dra toodud
pohiliselt kriteeriumi 7 “Personaliga seotud tulemused”
valdkonnas personali saavutused

3. Koosté6 huvigruppidega

Huvigruppi (huvipool, sidusrithm) defineeritakse kui isikuid voi organisatsioone,
kes on selle institutsiooni tegevusest huvitatud voi mojutatud. Oppeasutuse
huvigrupid soltuvad Oppeasutuse liigist. Huvigruppide madratlemisel peab
arvestama seda, millised neist on otseses seoses (sisemised) ja millised on kaudselt
seotud Oppeasutusega. Huvigruppide madratlemisel on vajalik analiilisida, milline
neist on erilise rolli voi eripdaraga, et luua alus nende ootuste ja vajaduste
madratlemisele. Koost66 planeerimine on koostdo loomise jargmiseks etapiks
(tegevuskava koostamine). Tegevuskavas on otstarbekas maddratleda need
koostoovormid, mida rakendatakse. Tegevuskava koostamise juures tasuks labi
moelda, kuidas on otstarbekas vastav huvigrupp siduda Oppeasutusega (nt
piirkonna todandjaid kui kutsedppeasutuse partnereid on otstarbekas siduda
koostoolepetega, kus lepitakse kokku koost6o rakendumise pohimotted). Koostood
huvigruppidega voime vaadelda kahest aspektist:

a) Koostoo oppeasutuse arendamiseks.

b) Koostoo dppeasutuse Oppe- ja kasvatustoo eesmarkide saavutamiseks.

Esimeseks toovaldkonnaks on iihine arendust606, lahtudes 6ppeasutuse arengukavast
ja teistest haridusasutuse tegevust suunavatest tegevuskavadest. Teises valdkonnas
leiame huvigruppidelt tuge dppeasutuse pohitegevuse toetamiseks. Selle kriteeriumi
raames vaatleme koost6od oppeasutustega labi kolme valdkonna:

* Koost6o kavandamine

* Huvigruppide kaasamine

* Huvigruppidega koostoé hindamine

Tagasiside kogumine (rahulolu-uuringud, kiisitlused jne) ja koostddle hinnangute
andmine peab vajadusel viima koostooplaanide korrigeerimisele ja uute valjakutsete
sonastamisele.

Kéaesoleva votmeala valdkonnad on siisteemis kavanda — kaasa (tee) — hinda, mis on
nagu osa Demingi PDCA tsiiklist. Esimeses valdkonnas planeerime koostddd, teises
valdkonnas viime ellu planeeritud tegevusi ja kolmas valdkond suunab meid
tulemuste hindamisele, mille juurest poordume tagasi esimesse valdkonda, et
planeerida uusi tegevusi voi korrigeerida olemasolevaid protsesse.
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3.1. Koostoo kavandamine

Votmeala: Koostéo huvigruppidega

Uldeesmérk: Huvigrupid on kaasatud &ppija ja ppeasutuse arengu toetamisse

Valdkond

Koostéo kavandamine

Eesmark

Huvigrupid on maaratletud ja on koostatud tegevuskava
koostooks

Votmetegevused

» Koostdo korraldamine huvigruppidega, lahtudes oppeasutuse
arengu- ja tegevuskavast

* Huvigruppide maaratlemine ja kaasamine

* Oluliste partnerite valjaselgitamine ja huvigruppide ootuste
valjaselgitamine

» Koostoovajaduste ja koostodvormide méaratlemine

» Kaasamise pohimotete valjatootamine otsustamisse

* Meediaga suhtlemise pohimotete véljatoGtamine ja vastavate
plaanide koostamine

» Koostoopartnerite leidmine dppeasutuse pohiprotsesse toetavate
projektide koostamiseks ning oppeprotsessi korraldamiseks

Lahenemisviis

* Dokumenteeritud on kava huvigruppidega koost6o
korraldamiseks (partnerlusstrateegia)

* Planeeritud on avalike suhete korraldamine

* Planeeritud on oppet66 korraldamine véljaspool kooli voi
koostooprojektide kaudu

Rakendamine

» Méaédratletud on huvigrupid ja see on fikseeritud tegevuskavades
vOi arengukavas

» Koostatud on meediaga suhtlemise pohimotted

* Analiitisitakse silistemaatiliselt koost6 tulemusi ja
korrigeeritakse vajadusel plaane ja eraldatakse ressursse

Hindamine ja
ulevaatus

* Huvigruppidega koost66 kavandamise hindamine on
kahepoolne protsess

= Oppeasutuse poolt on hindajateks juhtkond, hoolekogu,
pedagoogid

= Oppeasutusele annavad hinnangu dpilasorganisatsioonid,
lastevanemad ja neid esindavad organisatsioonid,
koostoopartnereid (teised Oppeasutused, toetajad,
koostoopartnereid jne), meedia, tildsus

* Meetodiks on erineva tagasiside analiiiis ja toimivad
koostoosuhted

* Vastavad jareldused dokumenteeritakse erinevates protokollides
(0ppendukogus, juhtkonna koosolekutel, aastaaruannetes voi
majandusaasta aruannetes)
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3.2. Huvigruppide kaasamine

Votmeala: Koostéo huvigruppidega

Uldeesmérk: Huvigrupid on kaasatud &ppija ja ppeasutuse arengu toetamisse

Valdkond Huvigruppide kaasamine
Eesmark Huvigruppide panus Oppija arengusse on arvestatav ja
oppeasutusel on toimivad partnerlussuhted
Votmetegevused | * Huvigruppide kaasamine Oppeasutuse igapdevatodsse ja
arendustegevusse
* Erinevate koostoovormide rakendamine ja koost6o planeerimine
» Koosto avalikustamine ja avalikustamise planeerimine
= Oppeasutusega seotud huvigruppide ja partnerite
informeerimine Oppeasutuse tegevustest
Lahenemisviis * Huvigrupid on kaasatud 6ppeasutuse arendustegevusse ja
pOhiprotsesside toetamisse
* Koostd6 on planeeritud
= Uldsusele jagatakse informatsiooni
* On tagatud opilasorganisatsioonide toimimine
* Toetatakse hoolekogu tegutsemist
*» Toetatakse Oppija huvitegevust
Rakendamine » Huvigruppe kaasatakse arendustegevustesse ja pohiprotsesside

toetuseks labi koostoo ja projektide
* Huvigruppe  informeeritakse =~ Oppeasutuses  toimuvast
(0ppeasutuse internetileht, ajakirjandus, e-kool, kooli ajaleht jne)
» Koost0o toimimisest kogutakse informatsiooni
* Analiitisitakse meediakajastusi

Hindamine ja
ulevaatus

» Koostdo toimimise hindamine toimub perioodiliselt vastavalt
Oppeasutuse spetsiifikale (kord kuus, kord kvartalis jne)

* Hinnata voib naiteks koost6o erinevate vormide toimimist
erinevate huvigruppidega (planeeritud eesmarkide saavutatus
jne)

* Hindajateks on dppeasutuse juhtkond, hoolekogu/ndukogu,
hinnangu koostoole huvigruppidega voib anda ka dppeasutuse
oppenoukogu

* Meetodina kasutatakse huvigruppidelt saadud tagasiside
analtiiise ja Oppeasutuse to0 seire tulemuste alusel koostatud
materjalide hindamist

» Vormistatakse juhtkonna koosoleku protokollides, hoolekogu/
noukogu koosoleku protokollides ja 6ppendukogu protokollides
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3.3. Huvigruppidega koostd6 hindamine

Votmeala: Koostéo huvigruppidega

Uldeesmérk: Huvigrupid on kaasatud &ppija ja dppeasutuse arengu toetamisele

Valdkond

Huvigruppidega koost66 hindamine

Eesmark

Koost66 huvigruppidega toetab dppeasutustes 0ppija arengut

Votmetegevused

*» Tagasiside kogumine ja koost66 hindamine oppeasutuses

* Rahulolu-uuringute ldbiviimine ja saadud informatsiooni
kasutamine

* Erinevatelt huvigruppidelt laekuva informatsiooni kasutamine
(pretensioonid, ettepanekud, kaebused jne)

» Tagasiside saamine partneritelt

» Kogutud informatsiooni pohjal koostooplaanide korrigeerimine

Lahenemisviis

= Rahulolukiisitlused
= Avalduste lahendamise kord
* Erinevad tagasiside kiisitlused

Rakendamine

= Oppeasutuses korraldatakse rahulolukiisitlusi dppijate,
lastevanemate, Oppeasutuse personali hulgas

» Kindlasti annavad head tagasisidet ka kiisitlused 1opetajate
(vilistlaste) ja koostoopartnerite hulgas

» Uuringud peavad selles vallas olema siisteemsed ja regulaarsed

= Oppeasutuses on vajalik maaratleda kord, kuidas menetletakse
teavet, mida lisaks tagasisidele saadakse

* Avalduste, kaebuste jmt menetlemine ja selles valjatoodud
pOhjuste analiiiis annab hea informatsiooni huvigruppide
noudmistest

= Oppeasutus korraldab kiisitlusi, millega kogutakse
informatsiooni erinevate valdkondade kohta, mille kohta
vajatakse tagasisidet

Hindamine ja
ulevaatus

Hinnatakse:

1) koostood (kas saavutasime endale seatud eesmargid; kas
suutsime koguda piisava hulga informatsiooni, et tagada
kiisitluse valiidsust jne);

2) uuringute kvaliteeti (kas andsid meile tagasiside, mida me
planeerisime uurida).

» Hindajateks on dppeasutuse juhtkond, 6ppeasutuse hoolekogu/
noukogu, hinnangu koosttole huvigruppidega voib anda ka
Oppeasutuse dOppendukogu

*» Pohikriteeriumiteks on kaasatusvoimaluste hulk ja rahulolu

» Vormistatakse juhtkonna koosoleku protokollides, hoolekogu/
noukogu koosoleku protokollides ja 6ppendukogu protokollides
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4. Ressursside juhtimine

Oppeasutuse juhtkonna iiheks oluliseks iilesandeks on tagada toimimiseks vajalikud

ressursid. Oppeasutuse arengukavas ettendhtud eesmirkide realiseerimiseks on vaja

lisaks rahalisele ressursile arvestada veel teisi ressursse nagu oppeasutuse ruumilist

keskkonda (hooned, territoorium), dppeasutuse tehnoloogilist keskkonda (seadmed,

oppevahendid), tootajad (pedagoogid, teenistujad, kasvatajad, halduspersonal jne),

partnerid (tarnijad), informatsiooni ja kindlasti aega. Ressursside juhtimise

votmealas on neli valdkonda:

1. Eelarveliste ressursside juhtimine

2. Materiaal-tehnilise baasi arendamine

3. Inforessursside juhtimine

4. Saastlik majandamine ja keskkonnahoid

Iga valdkonna kasitlemise juures on soovitav lahtuda PDCA tsiikli pohimottest, et

tagada stlisteemsus ning pideva arengu pohimote. Ressursside osas tasub meeles

pidada teatavaid jargmisi iildisi printsiipe:

* Ressursside vajalikkuse printsiip: igasugune tegutsemine, sh mistahes asja
loomine, teatavas seisundis voi tegevuses hoidmine, vajab ressursse.

* Ressursside piiratuse printsiip: mistahes tegevuseks (mistahes eesmarkide
saavutamiseks) vajalike ressursside hulk on alati piiratud.

* Voitluse valtimatuse printsiip: mistahes ressursside hankimise ja omamise nimel
toimub valtimatult voitlus. (Lorents, 2001)

Ressursside optimaalse kasutamise tulemused on kajastatavad pea koikides

tulemusvaldkondades. Naitena voib tuua seose valdkonna materiaal-tehnilise baasi

arendamise ja toimenitaja opilase tervise vahel. Oppeasutuse materiaal-tehnilise baasi

arendamise eesmargiks on tagada selline opikeskkond, et 6ppija tervis oleks parimal

viisil kaitstud. Oppeasutus hangib koolipingid dppija vanusest ja kasvust lahtudes.

Oppeasutusel on siisteem, mille alusel klassides jalgitakse ja vajadusel muudetakse

toolide ning laudade korgusi.

Votmeala iildeesmark: Hoida toimivana oOppeasutuse pohiprotsess — Oppe- ja
kasvatusprotsess, arendada seda, kasutades tohusalt ja sdastlikult eelarvelisi ning
teisi ressursse.

41  Eelarveliste ressursside juhtimine
Oppeasutuse juhtkond peab &ppe- ja kasvatusprotsessi toimimiseks ja
ajakohastamiseks tagama eelarveliste ressursside olemasolu.

Munitsipaalharidusasutust rahastatakse vastavalt kohaliku omavalitsuse eelarvest ja

pohimadrusega sdtestatud tasuliste teenuste osutamisest (omatulu), laekumistest
sihtasutustelt, osalemistest projektides ja muudest vahenditest.
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Riigi kutsedppeasutusi finantseeritakse vastavalt kooli pohimdarusele riigieelarvest,

pohimadrusega sdtestatud tasuliste teenuste osutamisest (omatulu), laekumistest
sihtasutustelt, osalemisest projektides ja muudest vahenditest.

Skemaatiline valdkonna juhtimismudel voiks olla jargmine:

D)

2)

3)

rahaliste vahendite eelarve koostamise etapp: kooli arengukavast ldhtumine
eelarve koostamisel > rithmade komplekteerimine (koolieelsed lasteasutused);
klasside komplekteerimine Oppeaasta alguses (pohikoolid ja glimnaasiumid);
vastuvotuplaani tditmine riigieelarvelistele kohtadele (kutsedppeasutused) >
pidaja (HTM, vald, linn, eraomanik) eraldis iildsummana koolieelarvesse >
arengukava prioriteete arvestades koostatakse eelarve jaotus, vottes arvesse
struktuuriiiksuste taotlusi ja piisikulusid (palgad, kiite, vesi, elekter, sidekulu)
ning omatulu > kooskolastatakse eelarve jaotus kooli ndukoguga vo6i hoolekoguga
> jargneb kinnitamine direktori poolt;

rahaliste vahendite kasutamise etapp, et kavandatu saaks optimaalselt
realiseeritud ning kooli pohitegevus ei kannataks — Opilased saaks Opetatud,
Opetajad ja abipersonal saaks digeaegselt palka, opperuumid oleksid soojad ja
valged;

analtitisi ja kontrolli etapp, mis kulgeb paralleelselt kasutamise etapiga
(hindamine, optimeerimine).

- OPPEASUTUSE
ARENGUKAVA

AN

TULEMUSTE AASTA

VORDLEMINE TEGEVUSKAVA/

PLAANIDEGA/ ELLUVIIMINE/
KORRIGEERIMINE EELARVE

N

HINDAMINE -

Joonis 1. PDCA tsiikkel ressursside juhtimisel
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4.1. Eelarveliste ressursside juhtimine

Votmeala: Ressursside juhtimine

Uldeesmérk: Huvigrupid on kaasatud &ppija ja Sppeasutuse arengu toetamisse

Valdkond

Eelarveliste ressursside juhtimine

Eesmark:

Eelarveliste  ressursside juhtimine Ildhtub  Oppeasutuse
arengukavast ja loob tingimused eesmarkide saavutamiseks ja

parendusvaldkondade realiseerimiseks

Votmetegevused

Arengukavast ja 0ppija huvidest lahtumine dppeasutuse
prioriteetide seadmisel ja sonastamisel

Arengukavast lahtumine aastaeelarve koostamisel
Riskianaliitiside koostamine

Arendusprojektide koostamine rahaliste ressursside
hankimiseks lahtuvalt arengukavast

Eelarveliste ressursside kasutamise planeerimine

Rahaliste ressursside kulumise jalgimine ja hindamine
Finantsriskide hajutamine

Oppeasutuse majanduslikkust iseloomustavate mdddikute
valjatootamine

Finantsarvestuse, kuluarvestuse ja juhtimisarvestuse korraldus
Omatulu planeerimine

Omatulu struktuur (pohitegevusega seotud teenused,
renditulu, sponsorlus jne)

Omavahendite kasutus

Oppeasutuse eelarve analiiiisimine (sddstlikuma kasutamisega
saavutada tdiendavaid voimalusi opikeskkonna
parendamiseks)

Personali tootasuks eraldatud ressursi kasutamise
planeerimine ja jalgimine

Planeeritud taienduskoolituse realiseerimiseks vajalike
ressursside kavandamine

Sisekontrolli korraldus ja efektiivsus

Seadusandlike muutuste jalgimine

Finantsolukorrast teabe jagamine pidajale, Oppijatele ja teistele
huvigruppidele

Olemasoleva informatsiooni kasutamine protsesside tohususe
suurendamiseks ja plaanide korrigeerimiseks

Sihtasutuse loomine dppeasutuse toetamiseks

Lahenemisviis

Oppeasutuse eelarve
Oppeasutuse alliiksuste eelarve
Oppeasutuses eelarveliste vahendite jaotamise ja taotlemise
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kord

Majandusaasta eelarve

Majandusaasta aruanne

Oppeasutuse hankeplaan

Projektide kavad ja projektide eelarved

Oppeasutuse arengukava

C)ppeasutuse vastuvotuplaan

Raamatupidamise sisekorraeeskirjad

Oppeasutuse sisekontrolliplaan

Kassakulu

Oppeasutuse tiienduskoolituse eelarve

Inventari nimestik

Oppeasutuse vara kasutamise ja kdsutamise kord
Individuaalse materiaalse vastutuse pohimotted ja kord
Oppeasutuse palgakorraldus (v&ib olla ka teisel tasemel
reguleeritud)

Oppeasutuse eriparast tulenevalt voib olla mitmeid
dokumente, nt sularahaga arvestamine ja aruandlus jne

Rakendamine

Oppeasutuses on vilja todtatud eelarve kasutamise ja
planeerimise pohimotted

Investeeringute vajadust pohivarasse hinnatakse kolmeaastase
tstikliga ja vastavad plaanid viiakse sisse Oppeasutuse
arengukavasse

Vastavalt sellele, milline on aasta eraldis pidaja vahenditest
(vastuvotuplaanid, investeeringute kavad jne) ja eelmise
majandusaasta tulemustest, koostatakse dppeasutuses
aastaeelarve, milles arvestades aasta tegevuskava eesméarke
Eelarve jagatakse alliiksuste vahel voi kasutatakse tihist
eelarvet ilma alliiksusteta

Eelarve arutatakse labi oppeasutuse juhtkonnas, tutvustakse
tookollektiivile ja kinnitatakse hoolekogu poolt

Eelarve alusel koostatakse kavad nii hangeteks kui ka
taienduskoolituse korraldamiseks

Eelarve kasutamise protsessis jalgitakse kokkulepitud
sisekontrolli ja hangete labiviimise pohimotteid, et tagada
ressursside plaanipdrane ja seaduslik kasutamine

Pideva tahelepanu all on dppeasutuses rahaliste ressursside
kulumine ja hankimine, kokkulepitud plaanidest
kinnipidamine (kinnitatud eelarved ning hankeplaanid) ja
voetakse arvesse voimalikke riske

Kuluarvestust peetakse alliiksustes voi monel muul
kokkulepitud pohimottel

Oppeasutuses peetakse raamatupidamist vastavalt
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kokkulepitud korrale

* Raamatupidamise teenust ja auditeerimisteenust voib osta ka
allhankijatelt, kuid selline ldhenemine digustab end ainult
juhul, kui teenuse pakkuja on litsentseeritud (audiitorid) voi
annab see parema tulemuse

» Eelarveaasta l0ppemisega koostatakse majandusaasta
aruanne, mis on aluseks jargmise aasta plaanide ja eelarve
koostamiseks

» Majandusaasta aruanne on dokument, mis nditab dppasutuse
finantsmajanduslikku seisu ja tema plaanide realiseerumist

» Dokumenti tutvustatakse nii tootajatele kui ka
hoolekogule/ndukogule ning esitatakse pidajale (omanikule)

Hindamine ja
ulevaatus

* Eelarveliste ressursside juhtimise hindajad on dppeasutuse

juhtkond, pidaja ja hinnangu raamatupidamise korraldamisele
annavad audiitorid

»  Meetodiks on kuluarvestusdokumentide (kassakulud,

hankemenetlused jne) analiiiis

* Hinnata on voimalik veel kulutdohusust (milline osa rahast

jouab oppijani)

» Sisekontrolli iilesandeks on hinnata kokkulepitud

protseduuridest kinnipidamist ja koostatakse riskianaliiiis

* Hindamise pohikriteeriumiteks on plaanide realiseerumise

osakaal
* Tulemused vormistatakse juhtkonna koosolekute
protokollides ja majandusaasta aruandes

Toortthma
kogemuslikud
ettepanekud

* Eelarveliste ressursside juhtimist on voimalik védga hasti
hinnata ja labi selle on voimalik saavutada paremat koost6od
eesmadrkide realiseerimiseks ja tulemuste saavutamiseks

4.2 Materiaal-tehnilise baasi arendamine

Votmeala: Ressursside juhtimine

Uldeesmérk: Huvigrupid on kaasatud &ppija ja ppeasutuse arengu toetamisse

Valdkond Materiaal-tehnilise baasi arendamine

Eesmark Luua Opilase arenguks ja opetaja tooks soodsaim keskkond

Marksonad Tooohutus, huvigruppide rahulolu, tehnoloogiline tase ja
voimalused, Oppetehnoloogia, arengukava, kooli konkreetsed
vajadused, riigihange, tookeskkonna analiiiis

Votmetegevused | = Arengukavast lahtuvalt plaanide koostamine dppeasutuse

materiaal-tehniliseks arenguks ja prioriteetide méadratlemiseks
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= Oppeasutuse tddkeskkonna seisukorra analiiiisimine ja
parendamiseks vajalike investeeringute kavandamine

* Seadusandlike muutuste jalgimine

= Opikeskkonna kaasajastamise planeerimine

* Inventari ning tehnoloogiate ohutuse jalgimine

= Oppekavast tuleneva investeeringuvajaduse hindamine

= Opikeskkonda ja dppetehnoloogiat arendavate investeeringute
kavandamine

» Tootajaskonna koolituste planeerimine, tagamaks tehnoloogia
efektiivsemat kasutust

= Opikeskkonna parendamine koostd6s

Lahenemisviis

= Oppeasutuse arengukava

» Tookeskkonna audit

= Oppeasutuse ehituslikud projektid

= Opikeskkonna arenguplaan

= Oppesuuna (dppevaldkonna) arengukava
» Riigihangete hankeplaanid

* Riigihangete labiviimise kord

* Juhendid (elektrindit jne)

* T6oohutuse juhendmaterjalid

» Tookeskkonna passid

Rakendamine

» Koostatakse analiitise ja plaane ning eelarveid

» Korraldatakse vajalikke hankekonkursse (riigihanked)

» Solmitakse lepingud ehitiste renoveerimiseks

* Eelarvet aluseks vottes hangitakse vajalikud tehnoloogilised
seadmed ja Oppevahendid

* Analiitisitakse perioodiliselt eelarve taitmist

* Valitakse personali

» Koolitutakse uute seadmete ja tehnoloogiate rakendamiseks

* Analiiiisitakse kasutamise efektiivsust ja teostatakse
rahulolukiisitlusi huvigruppidele

» Ostetakse, ehitatakse, realiseeritakse ja vastutatakse

Hindamine ja

ulevaatus

*Materiaal-tehnilise baasi arengut ja sellele vastavat oppeprotsessi
hindab 6ppeasutuse juhtkond, selle struktuuriiiksuste juhid

*Hinnangut annavad ka dppeasutuse pidaja, huvigrupid ja teised
strateegilised partnerid

*Hinnatakse erinevate auditite (tookeskkonna jne) ja analiiiiside
pohjal

*Valdkonna pohiliseks kriteeriumiks on vastavus nouetele

=Ulevaatus lahtub nii eelarveprotsessist kui ka seadusandlikest
aktidest: opikeskkonna vastavus tooohutusnormidele (nditeks
valgus, 6huvahetus, miira jm)
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4.3 Inforessursside juhtimine

Votmeala: Ressursside juhtimine

Uldeesmérk: Huvigrupid on kaasatud &ppija ja ppeasutuse arengu toetamisele

Valdkond

Inforessursside juhtimine

Eesmark

= Oppeasutuse inforessursid on vahendiks &ppija koolitamise
korraldamisel ning arengu jalgimisel

* Infosiisteem toetab tootajatele, Oppijatele, lastevanematele ja
teistele huvigruppidele teabe kiiret ning tapset edastamist

Marksonad

Oppetooalane infostisteem, andmekogud, tarkvara,
dokumendihaldus, arhiiv, asjaajamine, Oppeasutuse kodulehekiilg

Votmetegevused

* IT strateegiate ja plaanide koostamisprotsessi juhtimine

* Informatsioonikogumise juhtimine

* Asjaajamise korraldamine

* Dokumendihaldusstiisteemi pidamine

* Infosiisteemikaitse ja konfidentsiaalsuse tagamise planeerimine

* Avaliku teabe seaduse ja Isikuandmete kaitse seaduse tdaitmiseks
tingimuste loomine ja taitmise jalgimine

= Oppeasutuses infoleviku siisteemi toimimine

= Oppeprotsessi korraldust toetava infosiisteemi (nt vajalikud
materjalid, projektsiooniseadmed jne) toimimine

* IT vahendite kattesaadavus dppeasutuses ja olemasolevate
ressursside kasutamine

= Oppetdd arvestus ja Sppeinfosiisteemi efektiivsuse jalgimine

* Huvigruppide teavitamine, kasutades IT vahendeid

Lahenemisviis

= Oppeasutuse IT arengukava

* Ajaajamiskord

* Dokumendihaldussiisteem koos dokumentide arhiveerimise
korraga

* Lastevanemate teavitamise stisteem

* Aruandluse infosiisteem

= Oppeasutuse sisekontrolli toetav infosiisteem

= Oppeinfosiisteem

= EHIS

» Kodulehekiilg

* E-Oppe keskkond

= Opetajate koolitus infovahendite kasutamiseks dppetdds

. C)ppeasutuse raamatukogu

* Digitaalsete Oppematerjalide kogu

Rakendamine

* Andmed Opilaste ja Opetajate kohta kantakse EHISesse
= Oppeasutuses peetakse dpilaste dppetddst osavotu ja tulemuste
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arvestust
= Oppetooalane info on kittesaadav kodulehel ja infostendidel
ning lapsevanemaid teavitatakse e-kooli keskkonna kaudu
» Kasutatakse raamatupidamisalast tarkvara (nt EEVA);
raamatukogus ja Oppetoos kasutatakse eritarkvara

Hindamine ja
ulevaatus

* IT valdkonna kasutamise hindamist on otstarbekas labi viia
koikidel oppeasutuse tasemetel

* IT vahendid peavad andma nii ressursside kokkuhoiu kui ka
tostma Oppeasutuse pohiprotsessi efektiivsust

= Rahaliste ressursside osas hinnatakse IT valdkonda siis, kui
planeeritakse eelarvet

» Kasutamise ja siisteemi toimimise jalgimine on pidev protsess,
mida viiakse 14dbi kas kvartaalselt voi kuise intervalliga

= Opilase arengu efektiivsuse huvides suheldakse
probleemsituatsioonide puhul lastevanematega operatiivselt

4.4. Saastlik majandamine ja keskkonnahoid

Votmeala: Ressursside juhtimine

Uldeesmérk: Huvigrupid on kaasatud &ppija ja ppeasutuse arengu toetamisse

Valdkond

Saastlik majandamine ja keskkonnahoid

Eesmark

» Eesmargiks on saada Oppeasutuses minimaalsete vahenditega
maksimaalne tulem

» Kaasaegne Opisobralik ja ohutu keskkond nii dpilasele kui
Opetajale

Marksonad

Saastlikkus, keskkonnahoid, jadtmekaditlus, varade sdilimine,
opikeskkonna iihiskasutus

Votmetegevused

» Saastlik majandamine ja vastavate toimingute jalgimine

= Opilaste ja tootajate keskkonnaalase teadlikkuse arendamine

= Jddtmekaitluse korraldamine

» Keskkonnaohutuse jalgimine oppeasutuses (terviseriskide
hindamine)

Lahenemisviis

» Tookeskkonna passid

= Oppeasutuses on vilja todtatud vahendite kasutamise
kulunormid

* Ressursside kasutamisel arvestatakse analiitisi tulemuste ja
vordlusandmetega

= Oppeasutuses koolitatakse todtajaid ja dpilasi ressursse
sdastlikult ning keskkonnahoidlikult kasutama

* Koolil on olemas lepingud jaatmete kaitlemiseks
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Rakendamine » Kulumaterjale kasutatakse vastavalt normidele

= Stisteemselt jalgitakse vahendite kasutamist eelarveartiklite
kaupa ja vajadusel teostatakse korrektuure
= Oppeasutuses viiakse ldbi keskkonnaauditeid

Hindamine ja » Valdkonna iilevaatus toimub vahemalt kord aastas juhtkonna
tilevaatus tasemel

* Tulemustest ja tegevuskavadest teavitatakse tootajaid ja Oppijaid
Toortthma * IT vahendite kasutamine ei loo eeldust paberikulu koheseks
kogemuslikud vahendamiseks
ettepanekud * Meeles voiks pidada fakti, et 70 kilogrammi paberit =1 puu

5.

Oppe- ja kasvatusprotsess

Sisehindamise kohutuslikkus hariduspoliitilises mottes tahendab oOppeasutuse
arendustegevuses kolme prioriteeti:

1)

2)

3)

Oppeasutuse enesearendamine kui prioriteet. Raikides Ooppeasutuse
arendustoost, peame silmas Oppiva organisatsiooni arendamist e pidevale
parendusele orienteeritud organisatsiooni arendust. Sellise organisatsiooni
arenduse mudeliks on nn Demingi ratas: kavanda (planeeri) — tee (teosta) — vaatle
(hinda) - vajadusel muuda (korrigeeri).

Oppija areng kui prioriteet. Sisehindamise eesmark on tagada laste, &pilaste
arengut toetavad tingimused ja dppeasutuse jarjepidev areng.

See on vdga moistlik eesmargipiistitus mitmel pohjusel:

me pole rahul koolide reastamisega riigieksamite tulemuste jargi — otsigem siis
voimalusi ndha koolide tulemusi ka teistsuguse nurga alt;

koolikohustuse taitmiseks rakendatakse iiha enamatele opilastele jarjest rohkem
meetmeid, aga koolist valjalangevus ei vahene. Kui tdnased meetmed ei aita, mis
voiks siis aidata? Millega seostub nende koolide edu, kus viljalangevus on viga
vaike?

Voti peitub oskuses korvaldada dppimise teelt psithholoogilisi tokkeid (hirmud,
konfliktid koolis, larm jt vaimse tegevuse hiigieenireeglite rikkumised,
oskamatus oppida, peremured koolis kaasas, abituse tunne, isiksuse arenguga
seotud probleemid). Kodigile seni rakendatud meetmetele (voi nende asemele?)
lisandub olulisim: kindlustada igale dpilasele OPPIMISE v&imalus.

Strateegiline juhtimine ja tegevuse eesmairgistamine kui prioriteet.
Sisehindamine votmealal “"0ppe- ja kasvatusprotsess” peaks algama tegevuse
eesmadrgistamisest, nagu seda tehti eelnevate votmealade puhul. Ei ole voimalik
hinnata, kuidas liigume oma eesmarkide suunas, kui eesmérk on teadvustamata.
Seejuures tuleks ldhtuda oppeasutuse missioonist ja visioonist, milles kajastub
kontsentreeritult dppeasutuse kontseptsioon. Oppeasutuste missioon, visioon,
prioriteedid ja eesmargid peaksid oleme sonastatud nii, et 6ppe- ja kasvatustoo
korraldus tdepoolest toetaks Oppija arengut. Tegevuskava ja tooplaanid
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konkretiseerivad, kuidas joutakse piistitatud eesmarkideni ja kuidas luuakse
tingimused Opilaste arenguks.

Oppe- ja kasvatusprotsessi hindamisel on soovitav votta aluseks jillegi Demingi ratta
mudel. Kooli igapdevase t60 ja tulevikku suunatud arengutod tegemiseks on vaja
tegevust planeerida. T60 planeerimine sisaldab eesmarkide seadmist, korralduslike
dokumentide valjatootamist ja vastuvotmist, tegevusi, tagasisidet, tulemuste
analiiiisi, tegevustele hinnangute andmist, hea ja parandamist vajava véaljatoomist
ning oma edasise t60 planeerimist vastavalt tootulemustele. On loomulik, et koolis
seatakse igal Oppeaastal uusi eesmirke eelnevate tegevusaastate analiilisi pohjal.
Jarelikult ei saa kooli arengukavas sisalduv tegevuskava ja Oppeaasta konkreetsed
tooplaanid olla eraldiseisvad dokumendid, need on tihedalt seotud kooli
sisehindamise tulemustega.

Demingi ratta t60 ,ndgemiseks” oma asutuses on abiks tabel, mille pdises on ratta
erinevad etapid. Tabeli voiks koostada koikidest votmealadest ja tulemustest, mitte
ainult oppe-kasvatusprotsessist loogilise ja tervikliku iilevaate saamiseks. Tabelit
tdites tuleb selgesti vidlja tegevuse eesmargistatus, sihiparasus, jarjepidevus,
motestatus, tulemuslikkus. Hoolikas tuleb olla protsesside ja tulemuste jalgimisel,
neid ei tohiks segi ajada. Koik protsessid mojutavad nii tulemusi kui ka teisi
protsesse, nii nagu tulemused mojutavad teisi tulemusi ja koiki protsesse.

Opilase arenguks vajalike tingimuste hindamiseks soovitame kasutada tabeli vormi.
Jargnevalt kaks tabelit, millest iiks on soovituslik alustabel ja teine antud soovitust
kasutades konkreetse kooli néide.

Votmeala Oppe- ja kasvatusprotsess
Valdkond Opilase areng
Eesmark
Marksonad Opilase areng, erivajadused, tugisiisteemid
Votmetegevused = Opilaste individuaalsete isedrasustega arvestamine

= Opilase individuaalse arengu hindamine ja jalgimine
* Tagasiside andmine lapsevanemale Opilase kohta
= Opilaste ja lastevanemate ndustamine

* Tugislisteemide loomine oppijate toetamiseks
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Lahenemisviis

» Koolis on olemas tugisiisteemid Opilaste toetamiseks
(Opiabi siisteem, tugiteenuste pakkujad)

= Vilja on tootatud erivajaduste viljaselgitamise kord (ON
otsus, direktori kaskkiri, tootajate ettepanekud jne)

* Arenguvestluste ldbiviimise kord

* Ainest huvitatud ja voimekate opilastega tootamise kord
* Huvitegevuse koordineerimise kord

Rakendamine

» Tugisiisteemide rakendamiseks on kehtestatud:

1) Opetajate vastuvotuajad;

2) pikapaevarithmade ajad;

3) tugiteenuste pakkujate vastuvotuajad;

4) ringide toimumise ajad.

» Koostatud on tooplaanid

* Kogutud andmeid ja tegevusi analiitisitakse regulaarselt
» Tagasisideks ja kaasamiseks viiakse ldbi arenguvestlusi;
on olemas Opilaste jalgimis- ja osavotulehed; arengumapid,
toimib koostdo lastevanematega

» Koolitatakse opilaste tugiisikuid

* Tunnustatakse regulaarselt vastavalt valjatootatud
siisteemile

Hindamine ja
ulevaatus

» Sisekontrolli raames hinnatakse pisteliselt, kas
kokkulepitud kordadest peetakse kinni

* Iga veerandi lopus analiiiisitakse tugisiisteemide
tohusust

* Toimuvad igakuised vestlused klassijuhatajatega

» Kogutakse tagasisidet lastelt ja vanematelt, Opetajatelt ja
tugiteenuste pakkujatelt

* Meetodid: rahulolu-uuringud, vaatlused, spetsialisti
infovahetus vanematega

* Arengumapid

Tulemused
(tugevused ja
parendusvaldkonnad)

* Jga kool peaks koostama kolmeaastase sisehindamise
plaani, kus on ndha, mida ja millal hinnatakse ning kes
vastutab

» Sisehindamise siisteem peaks tagama, et margatakse
koiki Opilasi, mitte ainult erivajadustega ja eriti tublisid,
vaid ka no tavalisi opilasi
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Jargnev tabel on ndide iihe kooli to0st.

Valdkond Opilase areng
Eesmark Kooli eesmargiks on luua Oppijatele voimalus omandada oskus
otsustada ja valikuid teha haridustee kavandamisel ning edasise
elu kujundamisel
Marksonad Opilase areng, erivajadused, tugisiisteemid
Votmetegevused | = Opilaste individuaalsete isedrasustega arvestamine
= Opilase individuaalse arengu hindamine ja jlgimine
* Tagasisidestamine lapsevanemale
= Opilaste ja lastevanemate ndustamine
* Tugislisteemide loomine Oppijate toetamiseks
Lahenemisviis Markamine:
* individuaalsed tahelepanekud, klassijuhatajad, abiopetaja
igasse tundi pohikooli 16puni;
* pohiainete oliimpiaadid, konkursid, ainepédevad, aine- ja
loovuslaagrid;
* hinnetelehed, arenguvestlused, tunnist osavotu leht,
kéaitumisleht, e-kool;
* ainealaselt ainedpetajad, suhetealaselt kolmepoolne
(ainedpetaja, opilane ja psiithholoog);
* Opetaja tdhelepanekud, logopeed — diagnoos, juhtkond,
sotsiaaltdotaja, psiihholoog jne.
Rakendamine * Abiopetaja
* Ainelaager
* Loovuslaager
* Oliimpiaadid, malumangud
» Tooplaanid
* Vastuvotuajad
* Rakendamise korrad
* Individuaalope
* TasemeoOpe
* Konsultatsioonid
* Vestlused
Hindamine ja| = Tagasiside
tilevaatus * Rahulolu-uuringud

* Vaatlused

» Spetsialisti infovahetus vanematega

* Tugiopetajate arvepidamine

* Arengumapp

* Tulemuste analiiiis vastavalt véljatootatud korrale
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Tulemused Parendusvaldkonnad:

* To0 abidpetajaga

*  Koostoo vallaga

* Vastuvotud parimatele koos vanematega
Tugevused:

* Parimatele preemiaekskursioonid

* Tunnustamine

* Téanukirjad lastevanematele

Ulesanded = Opilase arengu toetamine

arengukavasse * Diferentseeritud o6ppe voimaluste laiendamine
= Opiabi siisteemi tiiustamine

* Individuaaldoppesiisteemi loomine andekatele

* Koolisisese noustamise ja Opiabi slisteemi valjatodtamine

Loomulikult ei asenda tabel analiiiisi, tabelis nimetatud marksonad ei pruugi olla
koigile thtviisi arusaadavad, aga sisehindamine ongi sellepdrast hea, et tabeli
koostajad teevad seda endale ja saavad neist marksonadest iihel moel aru, sest
ideaalis on nad teinud seda koos. Tabelit tdites ndeb kogu personal oma asutuse
tegevust siisteemselt: nahakse konkreetselt, kas tehakse seda, mis on kirjas, kas
tegeldakse koigi valdkondadega voi on moni valdkond tdiesti katmata. Samuti
sedagi, mis hoopis tegemata voOi korraldamata, mis unustatud ja mis ei toimi voi
viiakse ldbi tegevusi, mis ei anna tulemusi.

6. Opilasega seotud tulemused
Oppija areng kui prioriteet

Oluline on leida vastus kiisimusele — millist opilast me tahame ndha? Vajalik on
tihiselt koostada opilase isiksuse arengut iseloomustavad naitajad. Sisehindamine
peaks kajastama eelkdige Opilaste positiivsete omaduste hindamist ja Opilaste
arengut iseloomustavate naitajate maaratlemist.

Samuti on vaja hinnata:

* Kas meie Oppeasutustes on koiki lapsi arendav opikeskkond?

» Kas Oppeasutus arendab lastel oskusi, mis voimaldavad neil hakkama saada 21.
sajandi (info)iihiskonnas?

* Kas Oppeasutus valmistab ette noori, kes on valmis elukestvaks oppeks (kiiresti)
muutuvas tthiskonnas?

Sisehindamise, sealhulgas enesehindamise vajalikkust voiks esiteks piitida moista
labi filosoofilise prisma ja teiseks koolielu praktikast tuleneva raamistiku.
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Toe loomine ja toe avastamine

Sisehindamise osad, mis on seotud Opilastega, pakuvad tdendoliselt koigile
aineopetajatele erilist huvi. Oleks ju loomulik, et sisehindamises oleksid prioriteetselt
moodetud eelkdige niisugused Opilaste nditajad, mis ldhtuksid Oppeasutuse
pohivaartustest.

“dppeasutuste
tegevusnditajad” soovitatakse kasutada esmalt EHISe andmetest tuletatud
kohustuslikke tegevusnditajaid, mis on seotud Opilaste {ildise Opijoudluse,
tasemetoode, riigieksamite, klassikursuste kordamisega jne. Teiseks eeldatakse, et

Sisehindamise aruande soovitusliku vormi neljandas punktis

aruanne kajastaks veel Opilaste arengut iseloomustavaid niitajaid nagu opihuvi,
opioskused, oskus sihte seda, rahulolu iseendaga, sotsiaalsed oskused jne.

Loomine ja avastamine

Eespool nimetatud esimesed tegevusnditajad vastavad enam Oppeviisile, mida voib
tinglikult nimetada tde avastamiseks. Uldistatult vd&iks sellist ldhenemist
iseloomustada protsessina, kus Opetaja on toe juba avastanud ning tema roll on
Opilastele toe tutvustamine. Ta aitab Opilastel valtida tiitipilisi vigu, nditab katte
enam levinud teed tdeni joudmiseks, enam levinud metoodikad analiiiisiks jne.
Niisuguse Opetamisviisi puhul on oluline konkreetne tulemus, mis on reeglina
suhteliselt kergesti moodetav.

Opilase arenguga seotud tegevusniitajad vastavad enam &ppeviisile, mille puhul
eeldatakse, et tode luuakse. Toe poole liikumisel peaks sellisel juhul olema rohk
eelkdige tde loomise protsessi treenimisel ja analiiiisimisel. Opetaja osa on selle
protsessi suunamine ja uute kiisimuste tostatamine, vastuolude teadvustamine jne.
Sellel juhul oleks 6petamise keskmes protsess, mille mootmine ei ole tdenaoliselt nii
lihtne kui eelmise ldhenemise puhul.

Kas kummastki oppimise viisist tulenevad opilastel ka erinevat tiilipi teadmised?
Ettevaatlikult iildistades voiks toesti teatud teadmiste omandamise ja kasutamise
viise vastavate oOpilaste puhul eristada. Naiteks voib eeskujulikku tode avastavat
Opilast iseloomustada kui palju fakte teadvat ja neid kasutada oskavat noort,
negatiivsel juhul tunneb Opilane avastatud toe dra vaid oma Opikus, mitte elus. Tode
loova Opilase ideaalkuju voOiks osata erinevaid fakte ja seisukohti tuletada
taustsiisteemi analiiiisist, ta peaks oskama Opitud ndhtuste vahel seoseid luua jne.
Negatiivse nditena kerkivad silme ette ilma teadmisteta filosofeerida piitidvad
Opilased, kelle vaited sageli taanduvad triviaalseteks ja tavaliselt ka relatiivsust
rohutavateks argitodemusteks.

Vastanduste vastu

Kindlasti ei taha me toe avastamisel ja tde loomisel baseeruvaid lahenemisi
vastandada, seda enam, et juba ainespetsiifiliselt voib mones aines domineerida iiks
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vOi teine lahenemine. Sisehindamise vormis voiksid olla esmased isiksuse arengut
iseloomustavad néitajad, mis kajastavad tde loomist. Opilaste iildine &pijdudlus,
tasemetood, riigieksamite tulemused, klassikursuse lopetamine ja teised EHISes
fikseeritud nditajad tulenevad iisna otseselt Opilaste isiksuse arengu néitajatest.
Kiillap seetottu tahaksime rohutada toe loomisega seotud nditajate olulisust ja
vajadust neile sisehindamises prioriteetset tdhelepanu osutada.

Toimetulev isiksus

Arenenud, oppimisele avatud, vaba, loov, eetiline, sotsialiseerunud, ennast arendav,
suudab aidata kaasa iihiskonna arengule. Koik need marksonad iseloomustavad
toimetulevat isiksust. Kooli tdhtsaimaks eesmairgiks ongi toimetuleva isiksuse
kujundamine, kes oskab otsustada, valikuid teha oma edasises elu kujundamisel.
Toimetuleva isiksuse kujunemine kui eesmark on votmetdhtsusega ja seetottu peaks
seda mootvad naidikud olema sisehindamisel olulisel kohal.

Toimetuleval isiksusel on arenenud erinevad oskused, mida saab kokku votta
jargmiselt: motlemis- ja Opioskused, enesekohased, sotsiaalsed ja funktsionaalsed
oskused. Koik need oskused on pikemalt lahti seletatud Tartu Ulikooli dppekava
arenduskeskuse poolt viljaantud raamatus ,Uldoskused — &pilase areng ja selle
soodustamine koolis” (2005). Koiki iilalmainitud oskusi voib ka erinevate kursustena
Opetada, kuid kindlasti on nende dpetamine efektiivsem kui dpetada neid tavalistes
tundides erinevate ainete taustal. Iga Opetaja peaks endale mottes esitama kaks
kiisimust — milline on tema panus toimetuleva isiksuse kujundamisel ja milliste
Opetamismeetodite rakendamine aitaks kaasa toimetuleva ja iihiskonna arengut
edasiviiva noore kujunemisele.

Olulised oskused

Uheks véga oluliseks oskuseks on dpihuvi/dpioskused. Opimotivatsiooniga dpilane
usub endasse, saab paremini hakkama iseendaga ja temale antud {ilesannetega.
Uheks enesekohaseks oskuseks on dpilase suurem usk endasse ja oma vdimetesse,
mida oluliselt toetab Opilase kiitmine. Igati tuleb julgustada oOpilase aktiivset
osalemist tunnis.

Tanapaeva tiihiskonnas on kindlasti suurenenud inimeste sotsiaalsete oskuste
osatdhtsus. Mida opihimulisem, enesega rahulolevam ja motiveeritum on Opilane,
seda paremad on tema tulemused ja seega pandud alus elus toimetuleva isiksuse
kujunemisele.

Opilase (lapse) tulemuslikkust iseloomustavad niitajad

Oppeasutusel saab olla vaid iiks peaeesmirk — dpilase (lapse) areng ja see on tihedalt
seotud Oppekasvatustooga. Koik teised alaeesmargid peavad teenima peaeesmargi
huve. Oluline on, et iga Opetaja vaartustaks oOpilase (lapse) isiksuse arengut
iseloomustavaid naditajaid ja moistaks oma rolli Opilase kujunemisel isiksuseks.
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EHISes kajastuvaid kohustuslikke néitajad peaks vaatama ja tdlgendama labi opilase
arengu. See on kindlasti raske tilesanne, kuid piitie ja valmidus selle poole peaks

olema.

Opilase tulemuslikkust iseloomustavad naitajad saame jaotada kaheks:
1. Opilase isiksuse arengut iseloomustavad naitajad:

= Opihuvi, opioskus;

» oskus sihte seada, tuleviku planeerimine;

* enesekohased oskused (isiksus, rahulolu iseendaga);

= gotsiaalsed oskused.

2. Opilase &pijdudlust iseloomustavad nitajad (eksamid, tasemetd6d, konkursside

jne tulemused).

Jargnevates tabelites selgitame pikemalt, mida me moistame Opilase isiksuse arengut

iseloomustavate nditajatena.

1. Opilase isiksuse arengut iseloomustavad niitajad

1.1.  Opihuvi ja dpioskused

* Algatusvoimeline

* Avatud uutele ideedele

* Loominguline

* Uuest huvituv

* Uudishimulik

* Arutleda oskav

* Funktsionaalse lugemisoskusega

* Heade teadmiste ja korgete oskustega

» Haritud

* Tookas

* Teadmishimuline

= Opioskustega

= Opihimuline

* Loov

* Positiivselt Oppimisse suhtuv

* Teab vastava kooliastme pohilisi asju
(mitte detaile)

1.2. Oskus sihte seada, tuleviku planeerimine

* Huvitatud enesearendamisest

* Haridustee jatkamisest hooliv

* Tulevikus oma eluga toimetulev
= Konkurentsivoimeline to6turul

* Oskab seostada opitut tavaeluga
* Omab sihte tulevikuks

* Teab, mida tahab (eesmargid)

* Viib alustatu 16puni
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1.3. Enesekohased oskused (isiksus, rahulolu iseendaga)

* Hea viljendusoskusega/julge

= Julge, lahendusi otsiv, katsetav

= Uhiskonnale lojaalne

* Motiveeritud

= Rahulolev

» Kéditumisnorme teadev ja neid tditev

* Ennast juhtiv, kontrolliv

* Enesega toime tulev

= Rahulolev, onnelik

= Roomsameelne

= Positiivse enesehinnanguga

= Motiveeritud, saavutushimuline
(enesemotivatsioonivoimeline)

* Oskab oma aega planeerida

* Oma kodust hooliv

* Tahe omaalgatuseks

* Loodust saastev

» Keskkonnateadlik

* Eneseteenindusoskusega

» Endasse uskuv

* Enesekindel

* Aus

* Optimistlik

» Tasakaalukas, positiivse
enesehinnanguga

®» [seseisev (voimeline isiklike

eesmadrkide piistitamiseks ja
realiseerimiseks)

» Oskab kavandada oma aega

= Otsustusvoimeline, otsusekindel

* Oma voimeid ja huvisid tundev

= Tervislikke eluviise hindav

* Realistlike soovidega

» Flitisiliselt arenenud

= Aktiivne, kaasaloov

1.4. Sotsiaalsed oskused

» Tasakaalus on patriotism ja
kosmopoliitsus

* Esinemisjulgus

= Sotsiaalselt arenenud

= Kaaslasi aktsepteeriv

* Oskab luua ja hoida soprussuhteid

= Minast” arusaav

* Enesevaarikas

= Tolerantne, endast erinevat salliv

» Enesevaarikust tunnetav

» Kokkulepetest kinnipidav

» Objektiivne hinnangutes enese ja teiste
suhtes

* Julge suhtleja, tuleb sotsiaalselt toime

= Teistega arvestav, abivalmis

= Kombekas, histikasvatatud

* Empaatiline

* Vastutusvoimeline

» Tahelepanelik

= Suhtlev

= Tolerantne

= Hooliv

= Oma kaitumises konstruktiivne
= Oskab abi kiisida, leida

» Oskab leida vajalikku informatsiooni

» Oskab tootada teistega

» Oskab eristada olulist ja ebaolulist

» Oskab valikuid teha (koike ei saa
alati, peab oskama loobuda)

* Oskab kaotada

» Sotsiaalselt kompetentne

* Sotsiaalselt toimetulev

» Koostoole orienteeritud

* [seseisev
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2.  Opijoudlust iseloomustavad niitajad

Opilasega seotud &pijoudluse tulemuste hindamisel soovitame kasutada
alljargnevat tabeli vormi:

Valdkond Opijdudlus

Marksonad Tasemetood, eksamid, iildine Opijoudlus (aastahinded), klassi-
kursuse kordamine, véljalangevus

Eesmargid Piistitatud ja saavutatud eesmarkide vordlus

Naitajad Erinevatest andmebaasidest, sealhulgas EHISest saadud andmed;
tulemuste analiiiis

Trendid Suundumused

Vordlused Tulemuste vordlus teiste Oppeasutustega

Pohjuslikkus Plussid ja miinused

Ulesanded

arengukavasse

Kokkuvottes rohutame veelkord, miks enesehindamine on kasulik 6ppeasutusele ja
Opetajale:

* voimaldab tdhelepanu ja orienteeritust prioriteetsetele probleemidele;

* toetab kooli Oppe- ja kasvatustoo eesmarkide saavutamist;

* aitab Oppekava koostamisel ja koolielu korraldamisel;

» aitab kaasa Opetamise ja Oppimise kvaliteedi tostmisele;

* voimaldab vordlust teiste koolidega;

* toob kaasa kooli vajaduste ja arengu terviklikuma maoistmise.

7. Personaliga seotud tulemused

Eesmark
Anda hinnang personali padevusele, motiveeritusele, saavutustele, kaasatusele ning
seega valmisolekule viia ellu dppeasutuse pohieesmarki ja missiooni.

Votmenditajad

Selle kriteeriumi raames on koige olulisem kirjeldada, mis on Oppeasutuses
muutunud kriteeriumis 3 kirjeldatud personali arendamiseks ja motiveerimiseks
kavandatud, elluviidud ja pidevalt parendatud personalipoliitika tulemusena. Seega
on tahtis ndidata saavutatud haid tulemusi voi positiivseid trende ning neid tulemusi
vorrelda Oppeasutuse personalijuhtimise koigi eesmarkide ja valdkondadega.
Oluline on esile tuua ka nditajaid, mis tdendavad vOimet oma saavutatud taset
analiiisida ja sdilitada ning seda, et negatiivsete trendidega tegeletakse
(parendustegevused).
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Personali tulemusi hinnatakse 4 valdkonnas:

1. Personali saavutused

2. Taienduskoolituse tulemuslikkus

3. Personali rahulolu

4. Personaliga seotud statistika

Kdigi nende aspektide hindamise juures tuleb ldhtuda kooli missioonist,
eesmarkidest ning hinnatavate aastate prioriteetidest.

Votmetulemuste avaldumine

1. Personali saavutused

Personali saavutuste nditajad aitavad hinnata, kas personalitoo tervikuna on olnud

edukas ning kooskolas konkreetse oOppeasutuse pohivaartuste ning prioriteetidega.

Personali saavutuste all voib kirjeldada nditeks:

* personali sise- ja enesehindamise tulemusi;

* pedagoogide vastavust Opetaja iild- ja eripddevusnouetele;

* personali kompetentsinduete ja olemasoleva kompetentsi vordlust;

* tOoOtajate kaasatust kooli arendustegevusse ja juhtimisse;

* vanempedagoogide ja pedagoog-metoodikute olemasolu;

= Opetajate kutse- voi teaduskraadi omandamist;

* Opetajate kaasatust kolleegide koolitusse;

* mentorlust koolis, Opetajate kaasatust noorte opetajate juhendamisse;

* Opetajate  kaasatust koolisisestes, linna, maakonna, rahvusvahelistes
projektimeeskondades;

* Opetajate tegevust koolitajatena voi arvamusliidritena valjaspool kooli;

* tunnustuse palvinud tootajate olemasolu (nt koolisisesed tiitlid Aasta Opetaja,
Hea kolleeg voi maakondlikud tiitlid Aasta opetaja, Aasta koolitaja jne).

Toendiks personali saavutuste kohta on loomulikult ka Opilaste ja huvigruppidega

seotud tulemused, mis leiavad kajastamist teistes kriteeriumites, kuid millega on

soovitav luua seoseid ka kdesolevate nditajate ja moodikute kirjeldamisel.

Andmeid analiitisiks vOib saada oppeasutuse sisekontrolli, dppetdd, mitmesuguste
voistluste ja konkursside tulemustest, 6ppendoukogu ja toogruppide protokollidest,
arenguvestluste, kiisitluste ja rahulolu-uuringute kokkuvotetest, tdotajate
saavutustest koolis ja valjaspool kooli.

2. Taienduskoolituse tulemuslikkus
Téaienduskoolituse tulemuslikkus voimaldab hinnata, kas personali arendamine on
juhitud ja slisteemne ning on toetanud kooli eesmairkide tditmist ning ldahtub
oppeasutuse koolituspoliitikast. Oluline on ka esitada naiteid koolituse mojususe
hindamisest ning uute teadmiste ellurakendamisest.
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Tulemuste kirjeldamiseks voib kasutada jargmisi naitajaid:

* koolitusplaani realiseerumine koigi tootajate gruppide 16ikes;

* tdiendusoppes osalenud tootajate osakaal;

* tdiendusoppe pdevad todtaja kohta valdkonniti;

* pedagoogiliste, majandus- ja juhtimisalaste oskuste ning personaalsete
kompetentside arendamise osakaal (tasakaal);

* pedagoogide riigikeele oskuse vastavus nouetele;

* koolituskulud todtaja kohta;

* tOotajate rahulolu oppimisvoimalustega;

* tOotajate rahulolu koolituse ja arendustdo tasemega;

* OJpitu kasutamine igapaevatoos, toendid mojust todtulemustele;

* koolituse ja arenduse edukus organisatsiooni eesmarkide tditmisel;

* koolituse ja arenduse edukus tootajate isiklike arengueesmarkide taitmisel;

* muude Oppimisvoimaluste teadliku kasutamise ulatus (nt Ope tookohal,
oppimine kolleegide kogemusest voi projektides osalemise kaudu);

* koolitusel omandatu edasiandmine kolleegidele, selle siisteemsus ja ulatus
Oppeasutuses;

* Oppematerjali véljatootamine pedagoogide poolt.

Andmeid analiiiisiks saab koolitusplaani ja selle realiseerumise vordlusest, tootajate
tagasisidest koolituste ja nende tohususe kohta, sisekontrolli tulemustest,
oppenoukogu protokollidest, personali enesehindamise ja arenguvestluste
kokkuvotetest, rahulolu-uuringu tulemustest.

3. Personali rahulolu
Personali rahulolu voimaldab hinnata, kas tegevused ja meetodid personalijuhtimise
valdkondades on olnud piisavad, et tootajad saaksid motiveerituna piihenduda
Oppeasutuse eesmadrkide tditmisele. Personali rahulolu viljendavad tdotajate
arvamused, mis voivad olla seotud
1) motivatsiooniga:
» karjaari arendamisega;
* infovahetusega;
* tOOtajate kaasamisega;
* eestvedamisega;
* Jppimis- ja saavutamisvoimalustega;
* tunnustusega;
* eesmarkide plistitamise ja hindamisega;
* organisatsiooni vadrtuste, missiooni, poliitika ja strateegiaga;
* koolituse ja arendusega.
2) tootajate rahuloluga:
* organisatsiooni juhtimisega;
* tootingimustega;
* ohutuse ja tootervishoiu tingimustega;
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* turvalisusega;

* tasustamise ja soodustustega;

* tunnustussiisteemiga;

* muutuste juhtimisega;

* organisatsiooni rolliga tihiskonnas;
* tookeskkonnaga.

Kaudsemalt selgub to6tajate rahulolu ka jargmistest nditajatest:

* toolt puudumine voi toole hilinemine;

* haiguspédevade arv;

*  to0jou liikuvus;

= tOOtajate ettepanekute arv;

* tOOtajate aktiivsus arendustegevuses osalemisel (parendusmeeskondade
liikmetena);

* kiisimustikele vastamise kiirus ja vastanute protsent.

Andmeid analiiiisiks saab koguda tootajate arenguvestluste, enesehindamiste ja

rahulolu-uuringute tulemustest. Kaudsemaid téendeid saab koguda ka erinevate

tooriihmade ja oppendukogu protokollidest.

Soovitav on rahulolu-uuringu kiisimustikud koostada vastavalt oOppeasutuse

vadrtustele, eesmarkidele ja prioriteetidele “ratsepatdoona”, et nad moddaksid seda,

mida tulemuste analiilisil parendustegevuse algatamiseks Oppeasutuse arengule

koige enam vaja on.

Personaliga seotud statistika

Personaliga seotud statistika, mis on pohiliselt indikaatoritena kirjeldatud EHISes

Oppeasutuse tegevusnditajates, aitab hinnata, kas Oppeasutuse personalitoos

piistitatud eesmargid ning nende saavutamiseks ellu viidud parendustegevused

kajastuvad ka personaliga seotud numbrilistes moodikutes. Seetottu on eriti oluline

otsustada, kas ja milliseid naitajaid just Oppeasutuse eriparast ja missioonist lahtuvalt

vordlus- ja analiitisiandmetena kasutada.

Loetelu voimalikest personaliga seotud moodikutest:

= kvalifikatsioon — noutava kvalifikatsiooniga pedagoogide protsent pedagoogide
uldarvust;

* pedagoogide vanuseline struktuur;

* pedagoogide sooline struktuur;

» tdienduskoolituses osalenud pedagoogide protsent pedagoogide tildarvust;

* tdienduskoolituses osalenud tootajate protsent kogu personali tildarvust;

* personali voolavus, to6lt lahkunud to6tajate protsent todtajate tildarvust;

* vanempedagoogide arv, lisandunud vanempedagoogide arv, protsent kogu
Opetajate arvust;

* pedagoog-metoodikute arv, lisandunud pedagoog-metoodikute arv, protsent
kogu Opetajate arvust.
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Soovitame vajadusel kasutada ka eelnevates personaliga seotud votmevaldkondades
loetletud tulemusnaitajaid.

Loplik vordlusandmestik voiks oppeasutuse jaoks anda vastuse kiisimustele: “Kas
me sellist muutust taotlesime?”, “Kas tditsime oma eesmargi?” Kui vastus on eitav,
siis annab see tanuvaarse aluse parendustooks. Kui vastus on “jah”, siis voimaluse
planeerida tegevusi hea taseme hoidmiseks ja veelgi paremaks muutmiseks ning
analiitisil ja faktidel pohinevate uute eesméarkide seadmiseks.

8. Huvigruppidega seotud tulemused

Eesmark
* Anda hinnang huvigruppide kaasatusele dppeasutuse tegevusse ja huvigruppide
panusele kooli pohieesmarkide realiseerimisel

Votmetulemused

Kriteeriumi raames tuuakse vélja olulised huvigrupid ja kirjeldatakse tulemusi, mida
organisatsioon on saavutanud koost6os huvipooltega votmeprotsesside osas. Samuti
selgitatakse, kuidas koost66 huvigruppidega on aidanud kaasa kooli
pohieesmarkide taitmisele.

Huvigruppidega seotud tulemusi hinnatakse 4 aspektist:

1. huvigruppide aktiivsus;

2. avalikkussuhted;

3. kaasatus otsustamisse;

4. tagasiside ja rahulolu.

Votmetulemuste avaldumine

1. Huvigruppide aktiivsus

Hinnatakse, kui regulaarselt, aktiivselt ja efektiivselt on huvigrupid osalenud kooli

tegevuses ja kui suures osas on huvigruppide t60 suunatud Oppeasutuse

pOhieesmarkide saavutamisele.

Andmeid analiitisiks vOib saada koosolekute protokollidest, kiisitlustest,

tooanaliitisidest.

Tulemuslikkuse all voib ndidata:

* {hisprojektide ja tihistirituste arv;

» {hisprojektides ja -liritustel osalejate arv, hinnang kvaliteedile;

* kooskdimise regulaarsus;

* tooplaani(de) realiseerimine;

* partnerettevotete arv;

* partneritega solmitud lepingute arv ja positiivne moju koolile;

*= KOVi aktiivne mojutav roll (majandusprobleemide lahendamine, kooli tegevuste
toetamine);

* kutseliitude ja erinevate ithenduste kaasabi Oppeasutuse tegevustes;
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*  koostdo efektiivsus erinevate sihtasutuste ja organisatsioonidega.

2. Avalikkussuhted

Hinnatakse Oppeasutuse kajastatust meedias ning Oppeasutuse ja huvigruppide
panust mainekujundusse.

Analiiiisi aluseks on

* positiivsete artiklite arv meedias;

* raadio- ja teleesinemiste arv;

= PR-iritustel osalemiste arv;

* OJppeasutuse kodulehekiilje aktiivsus ja aktuaalsus;

* kool lehe ilmumise sagedus, tiraaz, levitamise meetodid;

* Oppeasutuse tootajate ja juhtide osalemine piirkonna/vabariigi avalikus elus;
* suhted riiklike ja kohalike voimuorganitega.

3. Kaasatus otsustamisse

Hinnatakse, kui palju, kuidas, millises ulatuses ja missuguste tulemustega on

huvigrupid kaasatud organisatsiooni otsustusprotsessi ning milline on selle maju

kooli arendustegevusele.

Analiitisi aluseks on

* erinevate partnerite kaasatus;

* solmitud koostoolepingute arv;

* voOtmepartnerite kaasatus organisatsiooni juhtimise ja arengu seisukohalt oluliste
otsuste langetamisse;

* kiisitlused, hinnangulehed, uuringud.

4. Tagasiside ja rahulolu

Huvigruppide rahulolu hindamisel on oluline hindamise regulaarsus ja
segmenteeritud analiiiis.

Hindamise aluseks voivad olla tagasisidekiisitlused, intervjuud, ajurtinnakud,
arenguvestlused, hinnangulehed. Teemad, millele tagasisidet kiisitakse, varieeruvad
Oppeasutuseti ja soltuvad nii seatud eesmarkidest kui ka probleemidest. Naiteks
voiks kiisida, milline on rahulolu:

* informatsiooni liikumise kiirusega;

* Jppeasutuse to0sse kaasamisega;

* juhtimise ja arendamisega;

* suhtekorraldusega;

* organisatsioonis kujunenud vaartushinnangute ja organisatsioonikultuuriga;

* turvalisusega;

= teenustega;

* tootingimuste ja arenguvoimalustega;

* OJpetamise kvaliteediga;

* OJppevahendite ja materiaalse sisseseade vastavusega kaasaja nouetele;

* olmetingimustega;
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* praktikabaasidega;

* noorte spetsialistidega;

* huvitegevusega;

* tunnustussiisteemiga;

* kooli mainega jne.

Kiisitluste tulemusi arvestatakse kooli arendustegevuses ja tooplaanide koostamisel.

Huvigruppidega seotud vajaliku statistika leiab

* Oppekasvatustoo analiitisist;
* {ldtooplaani tditmise analiitisist;

=  EHISest;

* sise-ja vélishindamise dokumentidest;

* kiisitluste materjalidest.

Jargnevalt on esitatud huvigruppidega seotud tulemused tabeli kujul. Esimene tabel
kajastab pohikooli ja giimnaasiumi ning teine kutsedppeasutuse tulemusi.

Huvigruppidega seotud tulemused (pohikool ja glimnaasium)

Tulemusvaldkond | Niitajad ‘ Moodikud Markused
Huvigruppide aktiivsus
Huvigruppide osalus | Erinevate Oluline on positiivne
projektide, tirituste huvigruppide tagasiside (kvaliteet)
elluviimisel osalusel elluviidud
projektid ja
uritused
Hoolekogu/kooli Kooskdimise 4 x aastas
noukogu regulaarsus
Tooplaani Vastavus
realiseerimine tooplaanile
Otsustuste efektiivsus | Vastastikune
rahulolu
(kiisitluste pohjal)
Hoolekogu toel KOVile esitatud Hoolekogu on
saavutatud eesmargid | kooli toetavad tunnetatav
ettepanekud survegrupina
Opilasomavalitsus | Kooskaimise Kord kuus
regulaarsus
Opilasomavalitsuse Otsuste arv ja Positiivne tagasiside
eestvedamisel moju kiisitluste pohjal
ellurakendatud
otsused

Urituste labiviimine

Urituste arv ja
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kvaliteet

Kohalik omavalitsus | Koostoo KOVi eri Vastastikune Kisitlused
valdkondade rahulolu, mdoju
spetsialistidega kooli arengule
Avalikkussuhted
Kajastatus meedias | Positiivsed artiklid ja | Artiklite arv
esinemised raadios
Mainekujundus ja PR tegevuse Urituste arv ja
PR t66 kavandamine ja kvaliteet
realiseerimine
Avalikud esinemised | Ettekannete arv Juhtide artiklid ja
ja ettekanded esinemised meedias
on eriti olulised
Kooli koduleht Kodulehekiilje Info liikumine,
aktuaalsus ja kiilastuste arv
ajakohasus
Kooli leht Kooli lehe olemasolu | [Imumise

ja aktuaalsus

regulaarsus, tiraaz

Huvigruppide kaasatus otsustamisse

Huvigruppide Arengukava Huvigruppide arv
kaasamine koostamisse kaasatud | ja osalus

huvigrupid

Koostoopartnerite Elluviidud

tehtud vaart ettepanekud

ettepanekute

realiseerimine

Uhisprojektid ja Urituste arv ja

-liritused olulisus
Rahvusvaheline Osalemine projektides | Osalevate opilaste
koost66 arv

Tagasiside ja rahulolu

Rahulolukiisitlused

Koolisiseste kiisitluste
sluisteemsus

60% Opilased, 90%
personal

Oluline kiisitluste
regulaarsus ja
tulemuste analtitis

Votmehuvigruppide
rahulolu*

Tagasiside saamise
suisteemsus

Tahtis on tulemuste
arvestamine
arendus- ja
planeerimis-
tegevuses
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Kisitluste tulemuste
arvestamine
arendustegevuses

Tulemusi
vorreldakse
ajagraafikuis ja
teiste koolidega

Votmeala: Huvigruppidega seotud tulemused (kutsedppeasutused)

Tulemusvaldkond Naiitajad Moddikud Tagasiside,
markused
Huvigruppide aktiivsus
Kooli noukogu Kooskdimise 4 x aastas Probleemid
regulaarsus Seadusega lahenevad, kool
Tooplaani pandud areneb
realiseerimine kohustused on
Otsuste efektiivsus taidetud
Moju kooli
arengule
Kutsekoolide Uhisprojektid ja | Projektide arv
koost6o uritused Toimub koostoo
Baaside ristkasutus
Taienduskoolituse
iihine korraldamine
Koost6o Véahemalt iihe Kiisitlused
tildhariduskoolidega kooliga
Koolide arv
Kooli tulevate
opilaste arv
Urituste arv
Opilasomavalitsus 2 x kuus Kiisitlused
Otsuste arv ja
moju
Urituste arv ja
kvaliteet
Kohalik omavalitsus | Kutseope Probleemide Poolte rahulolu
glimnaasiumis lahenemine
Kutsesuunitlus ja Urituste arv ja
noustamine koolides kvaliteet
Uhisiiritused
Avalikkussuhted
Kajastatus meedias | Meedias kajastatud Artiklite ja Juhtkonna ja
positiivsed artiklid ja | esinemiste arv Opetajate panuse
esinemised Osalemine voiks eraldi valja
PR tegevuste kava messidel ja PR tuua
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olemasolu ja

uritustel

realiseerimine PR trituste
korraldamine
koolis,
maakonnas,
vabariigis
Kooli koduleht Kodulehe aktuaalsus ja | Infoliikumine
olemasolu Kilastuste arv
Kooli leht Lehe aktuaalsus ja IImumise Kisitlused
olemasolu regulaarsus
Tiraaz
Kohtumised Oppeasutuse Kohtumiste arv Probleemide
poliitikute ja avaliku | eesmarkide ja lahenemine
elu tegelastega vajaduste
teadvustamine,
saavutuste naitamine
Kaasatus otsustamisse
Huvigruppide Huvigruppidega Erinevate Rahulolukiisitlused
kaasamine seotud t66 huvipoolte
planeerimine ja selle kaasamine
realiseerimine Kinnitamine kooli
Praktikaettevotete noukogus
leidmine Lepete arv
Solmitud Elluviidud
koostoolepped ettepanekud
Koostoopartnerite Urituste arv ja
ettepanekute olulisus
realiseerimine Kaasatud
Uhisprojektid ja huvigruppide arv
tiritused
Arengukava
koostamisse kaasatud
huvigrupid
Rahvusvaheline Projektide Projektide arv
koost6o ettevalmistamine ja Partnerkoolide ja

juhtimine

Osalemine
partneritena

ettevotete arv
Osalevate opilaste
arv (10% aastas)
Osalevate
Opetajate arv
(30% aastas)
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Tagasiside ja rahulolu

Koolisisesed Kiisitluste siisteemsus | 60% Opilastest Rahulolu, kooli
kiisitlused Erinevate 90% personal tugevused ja
huvigruppide Vordlus teiste norkused,
kiisitlemine (Opetajad, | koolidega probleemid, olukorra
opilased, personal) Vordlemine muutumine
Tulemuste vorreldavus | ajagraafikus vorreldes eelnevate
ja regulaarsus (aastad) aastatega
Kiisitluste analiiiis ja
arvestamine
arendustegevuses
Votmehuvigruppide | Praktikakohtade Rahulolu Kiisitlusi
kiisitlemine hinnangud praktikantidega | analiitisitakse ja
praktikantidele Rahulolu tulemusi
Tooandjate rahulolu- (lopetajatega) arvestatakse kooli
uuring lopetajate osas | Rakendumise % | arendustegevuses
Lopetajate Rahulolu
toolerakendumine koolitustega
Tooandjate rahulolu
tooalase koolituse osas
Vilistlaste rahulolu
kooli tegevustega
Tunnustused Osalemine Saavutatud
konkurssidel, kohad,
kutsevoistlustel tulemused,
auhinnad
9. Oppeasutuse tulemused

Oppeasutuse sisehindamise edukus sdltub erinevatest teguritest. Niitajaid, millele
moju hindamisel, hinnangute andmisel ja edasise tegevuse planeerimisel tugineda,
on mitmeid. IImselt ei ndustu enamik Oppeasutuse juhtidest vditega, et tema
oppeasutus on "nagu iga teine". Ikka on midagi paremini, moni probleem suurem ja
moni nditaja olulisem kui teistes dOppeasutustes.

Eesmark

Kirjeldada ja anda hinnang Oppeasutuste tegevustele ning saavutustele, mis on
madratletud ministri madruses tulemuste osas ning neile tulemustele, mida
oppeasutus ise peab oluliseks esitada.

Votmetulemuste avaldumine

Oppeasutuse votmetulemuste kirjeldamisel on soovitav kasutada jargmisi andmeid:
Opilaste ja Opetajate suhtarvu, Opilaste arvu ja klassitdaituvust, Opilaste osalust
Oppetoos; opi- ja kasvukeskkonda ning IT-vahendeid ja raamatukogu iseloomustavat
statistikat, samuti Oppeasutuse eelarvet.
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1. Opilaste ja 6petajate suhtarv

Siht, eesmark Naitaja moodiku titip | Vordlus, trend Kommentaarid

Arv 3 aasta Pohjused, selgitused
andmete
vordlus
2. Opilaste arv ja klassitiituvus

Siht, eesmark Naitaja moodiku tiitip | Vordlus, trend Kommentaarid
1) Opilaste keskmine | 3 aasta Eraldi pohikooli ja
arv klassis andmete glimnaasiumi
2) Klassi taituvuse vordlus andmed.
protsent lubatud Pohjused, selgitused
maksimumist
3) Pohikooli osas
oppivate oOpilaste arv
KOVi registri opilaste
arvust lahtudes
teeninduspiirkonnast
4) Giimnaasiumi osas
teiste omavalitsuste
opilaste protsent
opilaste arvust

3. Opilaste osalus 6ppes
Siht, eesmark Naitaja moodiku titip | Vordlus, trend Kommentaarid

100%

1) Opilaste osaluse
protsent, eraldi I - IV
kooliaste

2) Opilaste osaluse
protsent, eraldi
tiidrukud ja poisid

3 aasta
andmete
vordlus

Pohjused, selgitused

4. Opi- ja kasvukeskkond

Siht, eesmark Naitaja moodiku titip | Vordlus, trend Kommentaarid
4.1. Opi- ja Ettekirjutused 3 aasta Pohjused, selgitused
kasvukeskkonna ettekirjutuste
vastavus taitmine
tervishoiu, t66- ja
tuleohutuse
nouetele
4.2. Turvaline 0pi- | Hinnang vaga hea, 3 aasta Pohjused, selgitused
ja kasvukeskkond | hea, rahuldav, vordlus

puudulik
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5. IT-vahendid

Siht, eesmark Naitaja moodiku titip | Vordlus, trend Kommentaarid
5.1.Pedagoogiliste | Protsent 3 aasta Pohjused, selgitused
tootajate pedagoogiliste andmete
varustatus tootajate arvust vordlus
arvutitega (100%)

5.2. Opilaste Opilaste arv iihe arvuti
kdsutuses olevate | kohta

arvutite arv

5.3. Opitarkvara Opilaste arv iihe
kasutamise projektori kohta
voimalused Opilaste arv iihe

5.4. Projektorid ja | puutetahvli kohta
puutetahvlid

6. Raamatukogu

Siht, eesmark Naitaja moodiku titip | Vordlus, trend Kommentaarid
6.1. Raamatukogu | Kooliastmeti protsent | 3 aasta Pohjused, selgitused
kasutamise Opilaste arvust ja andmete
naitajad (100%) protsent tiidrukute ja | vordlus
6.2 . Raamatukogu | poiste arvust eraldi
komplekteerimise
plaani olemasolu
ja rakendamine
Uhikute koguarv
jatta valja
7. Eelarve
Siht, eesmark Naitaja moodiku titip | Vordlus, trend | Kommentaarid
7.1. Eelarve Hinnang 3 aasta Pohjused, selgitused
planeerimine, andmete
vajadused ja vordlus
tegelikkus
7.2. Lasteaialapse | Summa
ja/voi opilaskoha
maksumus
7.3. Lisavahendite | Summa
hankimine

Oppeasutuste niited sisehindamisest
Mitmed Oppeasutused tutvustasid projekti “Koolikatsuja 2006”+ raames oma
seisukohti ja konkreetseid nditeid sisehindamise ldbiviimisest. Jargnevalt tutvustame
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nelja neist: kaks ndidet Rapla Vesiroosi Giimnaasiumist ja kaks Parnu Kuninga
Téanava Pohikoolist.

Niide 1.
Sisehindamise iildised pohimétted Rapla Vesiroosi Giimnaasiumis

Tutvustan lithidalt sisehindamise tildiseid pohimotteid Rapla Vesiroosi
Glimnaasiumis. Sisehindamise aluseks on Demingi mudel, jargnevalt kirjeldan
mudeli kasutamise voimalusi Oppeasutuse sisehindamises ja piitian selgitada, kui
palju neid Demingi rattaid voiks koolielus olla ning millised neist voiksid/peaksid
olema sisehindamise objektideks. Arutelu on vajalik, moistmaks, kuidas voiks kool
hinnata voimaldajate ja tulemuste vahelisi seoseid.

Oleme  jaotanud oma  koolis

VOTMEALAD DEMINGI RATAS — PARENDUSVAJADUS

sisehindamise ldbiviimise etappideks.
Eestvedamine jajuhtimne < » — > =+ t 4 5 L

Esimesel etapil proovime asutuse o
9] Personalijuhtimine C:D -t L 50U
: i3 s 7
kogu tegutsemise juppideks Ebﬂ e e T D
jaotada ja paigutada kdrvalolevasse 3 reswsemmme T -1 s v
. e, . o B —
tabelisse. Tabeli tiitmise eesmargiks e e
[a) pilased = =)
on leida tugevused ja parendus- & ... Be=—r——F S nion
. . =
valdkonnad. Ndeme, mida muuta, B s T — P -t
.. . . FE Oppeasutus Q___———D = L
kiirendada, aeglustada, mida mitte et E
teha vOi teha teisiti. Lihtsuse mottes
otsime Demingi rattaid votmealade
kaupa.
Teisel etapil otsime seoseid erinevate v PReITATS T mREDusARs
~ . . vedamine ja juhtiming - {4}
votmealade, protsesside ja tulemuste o U =
) o > R oo— =
vahel, ndeme, et ratas poorleb iile e womwsnuomas s tioo
~e . ~ o3
kOlgl Votmealade- Eg Ressursside juhtimine I A - T
OPPEKASVATUSPROTSES:! - T4 D0
o Opilased R s )
w
% Personal =L = B
ﬁ‘ﬁi Huvigrupid EE BT 3}
EE Oppeasutus > o 8 5
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VOTMEALAD DEMINGI RATAS —» PARENDUSVAJADUS

7= Y
. . . Eestvedamine ja juhtimine // <+ Tt 4 50
Kolmandal etapil wuurime juba =1 ey —————
tapsemalt seda, kuidas iga votmeala £ o ims. R

fed B € 5 | Ressursside juntimine -
teisi mojutab. 0 Rl tree
OPPEKASVATUSPROTSES G A e L)
o Opilased 2t 50U
w

2 Personal > tioU
ﬁo, Huvigrupid + Tt o0

PE /

Oppeasutus > tiouU

Pohjus-tagajarg maatriks

Selle to0 tulemusena saab asutuse
tood  kirjeldada = pohjus-tagajarg
maatriksina ja leida koige olulisemad S ey

Eestvedamine ja juntimine
Personalijuhtimine

Koosté6 huvirihmadega
Ressursside juntimine
OPPEKASVATUSPROTSESS
Huvigrupid

Oppeasutus

Opilased
Parsonal

Personalijuhtimine

tegevused, mis mojutavad tood ja
tulemusi koige rohkem.

Koostds huvirihmadega

Ressursside juhtimine

PROTSESSID

kuidas?

OPPEKASVATUSPROTSESS
Opilased
Personal

Huvigrupid

TULEMUSED

mis?

Oppeasutus

Demingi ratta t60 kirjeldamine ainult votmealade kaupa ei ole voimalik, sest ratta
,poorlemine” katab mitut votmeala — sageli tuleks protsesside toimimist moota
tulemuste realt ja tulemused omakorda vodivad vajada protsesside muutmist,
Iopetamist voi uute protsesside algatamist.

Tabelite tditmisel ei tohiks muutuda vaga detailseks ja tekitada kiimnete lehekiilgede
kaupa materjale, siis kaob tiilevaade ja on raske leida motivatsiooni t66 jatkamiseks.
Alustada voiks iiksikute valdkondade kaupa ja luua sisehindamise kolmeaastane
plaan, mis tagaks koigi valdkondadega tegelemise vahemalt kolme aasta jooksul.

Olulised kiisimused sisehindamisel:

1. Millised on sisehindamise kriteeriumid, sealhulgas
* pistitatud eesmarkide taitmine;

* Oppekava tditmine;

* juhenditest ja protseduurireeglitest kinnipidamine;
= vastavus seadustele;

* tulemuste vordlus teistega jne.

2. Kes hindab ja mida hinnatakse?
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Leppides kokku, et kooli pohiprotsess on oppekasvatusprotsess Opilase arengu nimel

ja koik iilejadanu on selle teenistuses ning peamine eesmdrk on iga Opilase

individuaalne areng, siis peaksid koik osapooled hindama iseenda tegevust kooli

pOhiprotsessi heaks.

Jarelikult:

* juhtkonna liikmed hindavad oma t66d kooli eesmarkide saavutamiseks;

* Opetaja hindab Opilaste isiksuse arenguga seotud tulemusi ja oma panust sellesse;

» opilane hindab iseenda t66d Oppeprotsessis (endale seatud eesmarkidest
tulemusteni);

* kooli pidaja hindab oma panust kooli sisulise t60 toetamisse (katus tuleb niikuinii
parandada);

* Japsevanemad hindavad, mida nad on teinud oma lapse arengu toetamiseks.

Sisehindamise Onnestumise eelduseks on vajalik kodigepealt moista, milleks on
sisehindamine vajalik. Votmekiisimuseks on, kuidas tihtlustada sisehindamises
osalejate arusaamise taset. Moistmiseks on vaja planeerida palju kvaliteetset aega.

Niide 2.
Sisehindamine karjdiriopetuse siisteemi arendamise teenistuses Rapla Vesiroosi
Giimnaasiumis

Rapla Vesiroosi Giimnaasiumi (RVG) oppekavas on seatud eesmark, et lopetaja
tunneb oma vdimeid ja huvisid, omab adekvaatset enesehindamise oskust ning
oskab teha sellest ldhtuvaid edasisi valikuid. Kooli oppekavas on poodratud
karjadriplaneerimisele ja sellealasele tegevusele tiahelepanu, samas puudub naiteks
oppekavast karjadriplaneerimine oppeainena. Karjadriplaneerimine aitab opilastel
arendada teadlikkust iseendast; omandada teadmisi toOmaailmast, elukutsetest;
omandada teadmisi Oppimisvoimalustest; kujundada hoiakuid ja toimetulekuoskusi,
mis soodustavad kaasaegsesse toomaailma sisenemist, karjadriotsuste tegemist ning
eneseteostust. Seega on tegu Opilase arengu toetamise seisukohalt vidga olulise
valdkonnaga, mille arendamisele oleme pooranud tdhelepanu mitmete aastate
jooksul.

Valdkonna sisehindamise kadigus uuriti ja analiitisiti

* karjadrialast tegevust ja selle planeerimist reaalses koolielus ja RVG oppekavas;

* millest ldhtuvalt ja milliseid valikuid soovivad teha ja teevad lopetamisejargsel
kevadel 16puklasside dpilased, milline on kooli roll opilaste valikutes, mis toetab
voi millest tuntakse puudust karjadri planeerimisel; Opilaste hinnanguid.

Sisehindamise kaigus:

= 2003/2004 vaadati iile ldbivad teemad Oppekavas ja kaardistati senitehtu;
» vesteldi Opetajate ja Opilastega;
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= 2004/2005 liitusime projektiga “Karjadriteenuste arendamine Eesti Vabariigis”
(oleme {iiks 21 pilootkoolist);

* maarati kooli karjadrikoordinaator, kes ldbis SA Innove poolt korraldatud ja
projektist rahastatud vastava koolituse;

= 2005 moodustati toorithmad (0pilased, Opetajad, lapsevanemad), toimuvad
thised arutelud;

= 2004/2005 anketeeriti 1opuklassi Opilased ja jalgiti Opilaste Opingute jatkamist;

= 2003/2004 ja 2005/2006 kiisimustik valikainete kohta (soovid, eelistused);

= 2006/2007. Oppeaastal kaasasime Opilased Oppekava arendustegevusse
(analiitisisid, tegid ettepanekuid tunnijaotusplaani ja 6ppekorralduse kohta);

= 2006 kevadel tootati valja kooli karjddriplaneerimise tegevuskava;

= 2007/2008 pakuti 11. klassidele iiheks valikaineks karjaariopetust.

Mitmeaastase  sisehindamisalase  t66 tulemusena oli kirjeldatud RVG
karjaariplaneerimisalane tegevus, saadud tagasiside koolilopetajatelt, kaardistatud
Opilaste eelistused ja valikud ning toodud vilja kooli tugevused, puudused ja
voimalused. Antud tulemusi saime kasutada oOppeaasta tiildtooplaanis, RVG
oppekava arenduses, reaalses Opilaste noustamises ja toetamises ning arengukavas.

Niide 3.
Kooli sisekontroll opilase arengu huvides

Analoogselt enesehindamisega on ka sisekontroll organisatsioonis toimiv pidev

protsess. Kontrollimise funktsioon hakkab toimima momendist, kui on sonastatud

eesmargid ja tilesanded. Kontrolli voib pidada ka suuniste mddratlemiseks. Meie

koolis lahtub sisekontroll alljirgnevast:

* eelmise Oppeaasta sisehindamise parendusvaldkondadest;

* pedagoogilise kollektiivi eneseanaliitisi ja ldbi viidud arenguvestluste
tulemustest;

*= Opilaste ja lastevanematega ldbiviidud arenguvestluste kaigus tehtud
ettepanekutest;

* koolis ldbiviidud rahulolu-uuringute tulemustest (Opilased, lastevanemad,
Opetajad).

Sisekontroll koolis on peamiselt oppe-kasvatustegevuse tile teostatav kontroll, mis
tagab kehtestatud nouete tditmise ning Oppeasutuse diguspdrase tegevuse. Parnu
Kuninga Tanava Pohikoolis on kahte liiki regulatsioonid:

1.  kohustuslikud regulatsioonid (peavad olema koikides koolides; nt
hindamisjuhend, kodukord jms);

2. elust enesest tulenevad regulatsioonid (konkreetse kooli vajadustest valja
kasvanud). Meie koolis kehtestatud 44 regulatsioonist peeti tanavu labi viidud
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kiisitluste alusel {ilioluliseks kooli arengukava, kooli pohimaarust, kooli
uldtooplaani, toosisekorra eeskirja, kooli 0ppekava, Opilaste hindamise korda,
opilaste koolisisest toetamise siisteemi. Olulisteks peeti Parnu Kuninga Téanava
Pohikooli planeerimise siisteemi, sisehindamise korda, lastevanemate
koolitussiisteemi, arenguvestluste labiviimise korda, ametijuhendeid, kooli
personalipoliitikat, todtajate tunnustamise silisteemi, tootajate atesteerimise
korda, kooli pidulike iirituste statuuti, ,Aasta Opilase“ ja ,Aasta Opetaja“
statuuti, Opilaste tunnustamise korda, sisekontrolli plaani, ainest huvitatud ja
voimekate opilastega tootamise korda, Opilase meelespead.

Elust enesest vilja kasvanud regulatsioonid on iihtlasi pedagoogilise kollektiiviga
labiraagitud reeglid.

Meie koolis on sellisteks ndideteks: Opilaste pikemaajaline planeeritud oppetoolt
puudumise kord ning ainest huvitatud ja voimekate Opilastega toGtamise kord.
Igapdevaelus tuleb ette, et vanemad planeerivad oma puhkusereisi koos lastega ja
seda Oppetdd ajal. Vastavalt planeeritud oppetdost puudumise korrale maaratakse
toode tegemise tdhtajad ja vastutajad. Sisse kirjutatakse ka kodu vastutus.

Kooli koikide olemasolevate regulatsioonide kaudu on voimalik toetada oOpilase
arengut. Iga-aastase sisehindamise tulemusena saab regulatsioone muuta ja
vajadusel ka juurde luua. Kooli sisehindamise siisteem toimib opilase arengu
huvides.

Niide 4.
Hoolekogu osa kooli sisehindamises

Parnu Kuninga Tanava Pohikooli hoolekogu esimehena olen osalenud eelmises
sisehindamise pilootprojektis ja seejdrel ka “Koolikatsuja 2006+” projektis.

Projektis osalemine on andnud veendumuse, et kooli hoolekogu liikmed vajavad
rohkem teavet sisehindamisest kui kooli tegevust ja tulemuslikkust kasitlevast
aruandlusest.

Hoolekogul on oma padevus, hoolekogu ei saa olla koiketeadev kohtunik voi
Opetaja. Olla padev - see tihendab aga kursis olemist vdga paljude kooli to0ks
vajalike dokumentide ja normatiividega, nagu naiteks:

* kooli arengukava ja sischindamise aruanne;

= kooli eelarve kava;

* arenguvestluse ldbiviimise tingimused ja kord;

* pedagoogide vabade ametikohtade tditmise konkursi labiviimise kord;

* OJpilasesinduse pohimaarus;

» Kklassi taituvuse piirnormi tostmine;

* Jppendukogu otsusega mittendustumine;

* Opetamist ja kasvatamist puudutavad vaidluskiisimused.
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Uks vdimalus pddevuse omandamiseks on olla kursis kooli sisehindamisega.
Kiisimus on aga, et milline on hoolekogu roll sisehindamises. Kas ta on aktiivne
hindaja, kursis hindamise eesmarkidega, hinnatavate valdkondadega,
hindamismetoodikaga, oma seisukoha esitaja teatud valdkondade kohta, aruande
jarelduste, ettepanekute sonastaja, kaasaraakija aruande sisurohkude osas, aruande
objektiivne hindaja voi korvalseisja? Suuresti oleneb hoolekogu roll hoolekogu
koosseisust ja hoolekogu esimehe poolt voetud hoiakust. Oluline on suuta olla
objektiivne ja positiivselt hddlestatud, teha koostodd kooli meeskonnaga ja mitte olla
opositsioonis. Hoolekogu Parnu Kuninga Tanava Pohikoolis on aktiivne osaleja kooli
arendustegevuses ja ka sisehindamise protsessis oma padevuse piirides. Erinevate
rahulolu-uuringute analiiiisid, tagasiside koolilt ja  tulemuslikkuse jilgimine
annavad hoolekogule voimaluse olla kursis kooli arenguga.

Sisehindamise aruanne vdimaldab hoolekogul kergemini langetada oma padevusse

kuuluvaid otsuseid ja tagab kiipsuse ning valmisoleku vajadusel kooli esindamiseks
nii kooli pidaja kui ka muude instantside ees.

Kirjandus
Lorents, P. (2001). Siisteemse kasitluse alused. Tallinn, EBS Print.
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Oppeasutuste vérdlusgrupid
Priit Laanoja, Haridus- ja Teadusministeeriumi analiiiisitalituse analiititik

Sisehindamist korraldades ja ldbi viies ei saa mooda tosiasjast, et Eesti
haridusasutuste vork on eriilmeline. Oppeasutuse pidaja valikud vdimaldavad tina
moodustada nii lasteaedu, lasteaed-koole, algkoole lisaks no traditsioonilistele 4- ja 6-
Kklassilistele ka nii 2-, 3- kui ka 5klassilisena, pohikoole ja giimnaasiume. Lisaks on
enim levinud koolitiitibiks "pohikool ja giimnaasium, mis tegutsevad iihe
asutusena", mille dpilaste arv voib tdna erineda enam kui kiimnekordselt.

Selleks, et pakkuda sisehindamisel voimalust vorrelda omavahel ligilahedaseltki
sarnaseid Oppeasutusi, peaksime Oppeasutusi grupeerima iihiste kriteeriumide
pohjal. Haridus- ja Teadusministeerium pakub vilja Oppeasutuste grupeerimise
voimaluse viisil, mis erineb Eesti Statistikaameti poolt esitatavatest andmeloigetest.

Grupeerimiseks kasutatakse Oppeasutuse tegevusalustest ja tegevuskeskkonnast
tulenevaid pdhimdtteid. Oppeasutuse tiiiip kirjeldab dppeasutuse iildisi eesmarke
(pohiharidust pakkuv oppeasutus peab saavutama sarnased tulemused pohiharidust
pakkuvate Oppeasutuste grupis) ja Opilaste/laste arv Oppeasutuse sisemiste
ressursside rakendamise voimalusi (50 opilasega pohikooli ja 500 opilasega pohikooli
voimalused ressursside tekkeks ja kasutamiseks ei saa olla vordsed).

Oppeasutuses Oppivate Opilaste ja laste arv mdjutab oluliselt gruppide
moodustamist. Grupi vordlusaluse eelduseks on grupi liikmeskonna moodustumine
vahemalt viiest Oppeasutusest. Juhul, kui enim levinud Opilaste/laste arvudega
vastava Oppeasutuse tiilip ei kohandu, liidetakse grupp védiksema Opilaste/laste
arvuga asutuste grupiga. Samal ajal on reegliparane, et teatud oppeasutuste tiitipide
16ikes (lasteaed ja kool, mis tegutsevad iihe 6ppeasutusena) on opilaste arv soltumata
kooliosas avatud klasside arvust suhteliselt sarnane. Gruppide moodustamisel
kasutatakse jargmisi Oppeasutuste tiitipe:

* Lastesoim

* Lasteaed

* Erilasteaed ja eririthmadega lasteaed

* Lasteaed ja kool, mis tegutsevad iihe asutusena

= Algkool

= Pohikool

* Kuni 12klassiline keskkool voi glimnaasium, sh glimnaasiumiaste

* Erivajadustega laste kool (2 algkooli, 19 pohikooli)

» Taiskasvanute giimnaasium

Koolieelsete lasteasutuste vordlusgruppide moodustamisel eristatakse kolme
koolieelse lasteasutuse alamliiki: lastesoim, lasteaed, erilasteaed ja eririhmadega
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lasteaed. Lastesdimede puhul ei ole tdaiendav grupeerimine vajalik, sest nende arv on
vaike.

Erilasteaedade ja eririthmadega lasteaedade gruppi kuuluvad lasteasutused
grupeeritakse laste arvu alusel nelja grupi asemel kolme gruppi, kuna vastasel juhul
ei tdidaks kaks esimest gruppi (kuni 50, 51 — 100) grupi moodustamise tingimust
(vahemalt viis vorreldavat asutust).

Nagu ndha, on vordlusgruppides oluliste erinevustena margatav lasteaed-algkoolide
ja lasteaed-pdhikoolide ithendamine iihiseks vordlustiiiibiks. Uhise tiiiibi valiku
pOhjustab lasteaed-pohikoolide suhteliselt viike arv. Eeldades, et lasteaed-kooli kui
haridusasutuse tiiiibi kasutamine jarjest kasvab, kasutatakse nende puhul 4 erinevat
vordlusgruppi.

Puhaste algkoolide gruppi kuuluvad koik algkoolid, soltumata oOpilaste arvust.
Valiku esimese grupi kasuks tingisid jargmised asjaolud:

1. Suure toendosusega liiguvad nimetatud grupist paljud algkoolid lasteaed-
koolide tiiiipi.

2. Vorreldes teiste koolidega on algkoolid koige erinevama koosseisuga nii avatud
klasside kui opilaste arvu poolest. Eeldades, et otsus iihe voi teise koosseisuga kooli
pidamiseks on tehtud, pidades silmas voimalikke parimaid lahendusi, pakuvad
nimetatud oppeasutused kokkuvottes sarnast Oppe- ja Opetamiskeskkonda.

Erivajadustega opilaste koolide ja tdiskasvanute giimnaasiumide gruppide loomisel
on ldhtutud eelkodige sellest, et nimetatud Oppeasutuste tegevuse eesmargid,
jarelikult ka oppeasutuse tookeskkond on tavakoolidest laiemad.

Taiesti eraldi vaadeldakse Eestis levinuimat koolitiitipi — reeglina 12klassilist
tildkeskhariduse omandamist voimaldavat oppeasutust. Sellesse gruppi kuuluvad ka
puhtad glimnaasiumid, kuna nende véike arv ja opilaste arvu enam kui 100kordne
erinevus ei voimalda neid kuidagi eraldi gruppi paigutada.

Nn keskkoole grupeeritakse vordlusgruppidesse kahel moel. Uhel juhul vaadeldakse
opilaste arvu koolis kokku, teisel juhul vorreldakse kooli tegevusniitajaid
glimnaasiumiastme oOpilaste arvu alusel. Kuni 100 oOpilasega glimnaasiumis on
oppetingimused suhteliselt sarnased (enamasti kolm paljude riihmatundide ja
valikainetega glimnaasiumiastme klassikomplekti voi rohkem vaheste voimalustega
klassikomplekte), keskmise suurusega giimnaasiumiastmed (101 — 200 opilast, kus
valikuvoimalused on sarnased, soltumata klassikomplektide arvust) ja suured (enam
kui 200 glimnasisti, kes jagunevad kolme voi enamasse paralleelklassi ja
voimaldavad koolil arendada vilja tugevaid oppesuundi).

Kuhu edasi? Ukskéik milline grupeerimise viis voib Eesti tianase koolivorgu
tilesehituse juures osutuda keerukaks kahel pohjusel. Esiteks toob Opilaste arvu
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jatkuv kiire vahenemine ldhema nelja aasta jooksul kaasa paljude koolide liikumise
jargmisse gruppi. Teiseks vOib sellesama Opilaste arvu vdhenemisega kaasneda
konkreetse kooli tiitibi muutus: pohikoolist saab lasteaed-kool, keskkoolist pohikool
jne. Vordlusgruppide koosseis muutub igal aastal.

Kas me oleme muutusteks valmis? Kahtlemata. Koolikatsuja projektis osalenud
koolid ja nounikud ei 10peta projekti Ioppedes oma t66d. Nii nagu sisehindamist labi
viiv 0ppeasutus peab olema valmis muutusteks, peavad selleks olema valmis ka
teised protsessi osalised. Grupeerimise aluste valjatoGtamisel ei ole me tana joudnud
protsessi 16ppu, vaid alles rakendamise faasi. Monitooring ja kohandamine seisavad
kindlasti ees ja abi saavad selleks anda koik koolikatsujad. Joudu meile!

73



Oppeasutuse sisehindamise noustamisprotsessi kirjeldus

Marika Pettai, Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse haridusasutuse sisehindamise
noustamise osakonna juhataja

Sissejuhatus

Sisehindamine on protsess, mille kdigus organisatsioon teadvustab oma
harjumuspadraseid tegutsemisviise ning leiab voimalusi nende parendamiseks.
Oppeasutustes on kiillaltki tavaline, et piistitatakse uusi eesmirke, ilma et
analtitisitaks, kuidas oma tegutsemisviisi nende saavutamiseks muuta. Et piistitatud
eesmark saavutada, peab iga organisatsioon perioodiliselt teostama sisehindamist.
Oppeasutuste sisehindamise ndustamine on sdltumatu ning professionaalne
abi/toetus nouniku poolt, mis aitab juhtidel ning organisatsioonidel seada ning
saavutada eesmadrke, hinnata oma tegevust, leida ja kasutada uusi arenguvoimalusi,
edendada organisatsiooni ning viia ellu muutusi.

Noustamise vajalikkust voOiks pohjendada alljargnevalt — ldbi sisehindamise

noustamise saavad juhid:

1. soltumatu hinnangu organisatsiooni arengule;

2. wuusiideid ja lahenemisi;

3. abi probleemide diagnoosimisel, uute lahenduste leidmisel ning muudatuste
tegemisel.

Oppeasutuse sisehindamise ndustamisprotsessis on piiiitud kirjeldada ndustamise

olulisust Oppeasutusele, kasutegurit, mida organisatsioon sellest saada voib,

oppeasutuse ja nouniku vastastikuseid ootusi ning rolle noustamisprotsessis.

Sisehindamise noustamise olulisus dppeasutusele

= Ldbi siistemaatilise sisehindamise toetub edaspidi Oppeasutuse kui
organisatsiooni areng kindlatele tegevustele ning tulemustele.

= Oppeasutuse kogu meeskond on teadvustanud vastutuse dppe-kasvatusprotsessi
ja organisatsiooni tulemuslikkuse osas.

= Oppeasutused saavad vilise toetuse sisehindamise rakendamiseks ja tulemuste
analiiiisiks. Teave Oppeasutuse tegevuse kohta on kédttesaadav Eesti Hariduse
Infosiisteemi (EHIS) kaudu. Toimub Oppeasutuse ja pidaja professionaalne
toetamine sisehindamise noustamise kaudu.

Oppeasutuse ootused néunikule

Oppeasutuse esmane ootus on kindlasti see, et tal on vdimalus konkreetset ndunikku
valida. Seda ootust piitiab Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse (REKK)
haridusasutuste sisehindamise noustamise osakond vodimaluse piires arvestada.
Valida saab nounikke, kes on oppinud Oppekava “Haridusasutuste nounike
kompetentsid” jargi, on oppekavajargselt labinud edukalt sisehindamise noustamise
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protsessi, saanud noustatavast Oppeasutusest positiivse tagasiside ning on kinni
pidanud REKKiga solmitud lepingust. Tulevikus omab noéunik Oppeasutuse
sisehindamise nduniku kutset. Oppeasutuse ndustamise ndustamislepingu sdlmib
ning ndustamisega seotud kulud (séatestatud lepingus) katab REKK.

Nouniku ideaalprofiilile on lihtne valem IQ + EQ ning iga nouniku vastavus sellele
voiks olla voimalikult suur. Praktilise noustamise seisukohalt on noéunikul hea
analiiiisi- ja suhtlemisoskus ning ndustamisprotsessi juhtimise oskus. Kuna nouniku
to0 on {isna suure koormusega, on tal hea fiiiisiline ja vaimne vorm. Nounik on
enesekindel, aus, loominguline, suhtlemisvalmis ja -oskustega.

Oppeasutuste sisehindamise nduniku kompetentsusele on seatud jargmised nduded:
2.1 nodunikul on magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon;

2.2 vahemalt viieaastane pedagoogilise t60 staaz ning vahemalt pedagoogi
ametijark;

2.3 vahemalt kolmeaastane tildharidus- voi kutsekooli voi koolieelse lasteasutuse
juhtimise kogemus direktori voi juhatajana vOi juhataja asetditjana vOi
haridusvaldkonnas monel muul ametipositsioonil vdhemalt 5aastane todtamise
kogemus (spetsialist, keskastme- voi tippjuht);

2.4 labitud sisehindamise nounike kompetentsikoolitus 240 tundi, 160 tundi
juhtimiskoolitust ja viimase viie aasta jooksul labitud vdhemalt 160 tundi todalast
taienduskoolitust;

2.5 taiskasvanud koolitaja kogemus kolmel viimasel aastal vahemalt 40 tunni
ulatuses;

2.6 eelneva kvaliteedialase koolituse labimine (soovituslik) voi tegevus assessorina.

Nounikut66 maine kujundamise ning taseme hoidmise eesmargil on REKKi
haridusasutuste sisehindamise noustamise osakond koost66s Kutsekojaga alustanud
eeltodd nouniku kutsestandardi loomiseks. Tulevikus saab ndunikuna, kelle kaest
REKK noustamisteenust ostab, tootada vaid nouniku kutset omades.

Oppeasutuse ootus ndunikule enne dppeasutuse kiilastust on kindlasti pohjalik
eeltdd. See holmab endas Oppeasutuse sisehindamise aruandega tutvumist, selle
seostamist Oppeasutuse arengukavaga, Oppeasutuse veebilehe ning EHISe
tegevusnditajatega tutvumist, info hankimist meediast jms.

Kiilastuseks koostab nounik aja- ja tegevuskava, mille ta eelnevalt dppeasutusega
labi raagib. Kavas kajastub kiilastuse ajaplaan, kiilastusse kaasatud Oppeasutuse
tootajate ning huvigruppide ring, dokumentide loetelu, millega nounik soovib
tutvuda. Oppeasutuse digustatud ootus on, et ndunik sellest kinni peab, olles samas
paindlik.

Noustamisprotsessist ootab Oppeasutus konkreetset kasutegurit, milleks on diglase
noustamisprotsessi labiviimine ja nduniku poolt 6ppeasutuse ndustamise tagasiside
aruandes (lisa 3) argumenteeritud seisukohtade esitamine.
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Noustamisprotsessist ootab Oppeasutus adekvaatset tagasisidet sisehindamise
toimimisele. Selleks on nouniku poolt tagasisidearuandes esitatud tugevused ja
parendustegevused hasti pohjendatud, need on formuleeritud selgelt ning iiheselt
moistetavalt, kasutades korrektset eesti keelt, parendustegevused on realistlikult
realiseeritavad. Jareldused ja ettepanekud on pohjendatud ning need toetavad
Oppeasutuse sisehindamise edasist arendustegevust.

Siinkohal soovin tsiteerida Michael Fullanit (2006), kes kirjutab: “Nounike nduannete
kasutamisel seestpoolt viljapoole on oppeasutuse meeskonnal oluline roll maista
valiste ressursside ja tugisiisteemide tahtsust organisatsiooni arengule (ndéuniku
kasutamine). Oppeasutusel on oluline kaaluda nduannete teostatavust ning
omavahelist seotust. Samuti tuleb Oppeasutusel pidevat tdhelepanu poorata
personali padevuse kujundamisele, et vilised nouanded saaksid juhtide
motivatsiooni ja organisatsioonilisi teadmisi siivendada, et to6tajaid innustada.”

Noustamine on Oppeasutuse ja nouniku vaheline kollegiaalne tegevus. Nouniku
lahenemine sisehindamise noustamisele peaks olema paindlik ja ldhtuma
Ooppeasutuse eriparast.

Nounik peab kinni pidama konfidentsiaalsuse ja eetikanduetest. Noustamisprotsessi
kaigus kogunenud informatsiooni kasutab nounik ainult konkreetse Oppeasutuse
noustamisel. Nounikul on keelatud lubada informatsiooni ning talle iile antud
dokumentide kasutamist kolmandate isikute poolt. Ootusparased eetikanouded
nounikule on ausus, hooliv suhtumine noustatavasse oppeasutusse, objektiivsus,
konfidentsiaalsusnouetest kinnipidamine, vajadusel abi kiisimine.

Oppeasutuse roll sisehindamise ndustamisprotsessis

Konkreetsele noustamisprotsessile eelneb siisteemne sisehindamine Oppeasutuse
tasandil koigis juhtimisvaldkondades, milleks on eestvedamine ja juhtimine,
personalijuhtimine, koosto6 huvigruppidega, ressursside ning Oppe- ja
kasvatusprotsessi juhtimine.

Kui oOppeasutusel on valmisolek esitada REKKi haridusasutuste sisehindamise
noustamise osakonda Oppeasutuse kolme aasta tegevusi ja tulemusi kajastav
sisehindamise aruanne, on pohjust taotleda sisehindamise noustamist. Selleks tuleb
esitada kirjalikult vabas vormis taotlus, kuid voib kasutada REKKi veebilehel olevat
soovituslikku noustamise taotlemise vormi (lisa 1). Soovituslik vorm annab
voimaluse taotleda noustamist, mdrkida dra Oppeasutuse sisehindamise aruande
esitamise aja ning teha kolm valikut nouniku osas. Sisehindamise noustamist saab
hakata taotlema jooksva Oppeaasta 1. septembrist ning viimane taotlemise tdhtaeg on
jooksva Oppeaasta 1. marts.

Peale Oppeasutuse poolt taotluse esitamise aega lepib REKKi haridusasutuste
sisehindamise noustamise nounik Oppeasutusega kokku sisehindamise aruande
REKKile esitamise aja. Oppeasutuselt oodatakse korrektselt vormistatud analiiiitilist
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ja informatiivset sisehindamise aruannet, mille maksimumpikkuseks on kuni 20 A4
formaadis lehekiilge.

Peale aruande laekumist REKKi see registreeritakse, originaalist tehakse koopia
paberkandjale ning elektrooniliselt. Elektrooniline koopia salvestatakse CDle, millele
salvestatakse koosseisuvilise nouniku puhul kasundusleping, Oppeasutuse
sisehindamise noustamise tagasiside eelaruanne (lisa 2) ja Oppeasutuse
sisehindamise noustamise tagasiside aruanne. Koostatud CD ning aruande
paberkandjal koopia edastatakse Oppeasutuse poolt védlja valitud nounikule.
Nounikul on aruande kattesaamisel noustamisprotsessiks aega kaks kuud.

Esimese sammuna tutvub nounik oOppeasutuse sisehindamise aruandega ja
arengukavaga (voimalusel lisaks muu infoga, nt Oppeasutuse veebilehekiiljega,
mujalt elektrooniliselt kattesaadava infoga jne) ning koostab Oppeasutuse
sisehindamise noustamise tagasiside eelaruande ja Oppeasutuse prognoositava
kiilastuse kava. Koostatud aruande ja kiilastuse kava saadab ta elektrooniliselt
tutvumiseks endale madratud tugiisikule. Tugiisikuks on tavaliselt REKKi
haridusasutuste sisehindamise noustamise osakonna koosseisuline nounik. Tugiisiku
kaasamise voimalust rakendame sisehindamise noustamise siisteemi kaivitamise
perioodil vahemalt kolmel esimesel aastal.

Tugiisik tutvub nouniku poolt koostatud eelaruande ja kiilastuse kavaga, vajadusel
konsulteerib nounikku ning annab asjakohast tagasisidet. Peale selle saamist alustab
nounik oppeasutusega konstruktiivset koostood kiilastuse konkreetsel kavandamisel
ja labiviimisel.

Oppeasutuse kiilastus voib kesta kuni viis paeva. Nounikel on soovitatud kiilastus
planeerida mitmes osas: esimene kord voiks holmata Oppeasutuse ja selle
sisehindamisega tutvumist ning teist korda kiilastatakse siis, kui on koostatud
sisehindamise ndustamise tagasiside aruanne ning seda tutvustatakse oppeasutuse
juhile ning selle pidajale.

Nouniku ootus on, et kiilastuse perioodiks luuakse talle voimaluse piires tooks
vajalikud tootingimused. Nounikul on noustamise kdigus oigus labi viia vestlusi,
kiisitlusi, osaleda erinevatel koosolekutel, tutvuda dppeasutuse dokumentatsiooniga,
tutvuda statistilise ja finantsaruandlusega ning Opi- ja kasvukeskkonnaga.
Ootuspdrane on, et nouniku tulekust on teavitatud Oppeasutuse personali,
opilasi/lapsi, teisi olulisi huvigruppe ja dppeasutuse pidajat.

Peale kiilastust koostab nounik oppeasutusele sisehindamise ndustamise tagasiside
aruande, milles ta toob vilja valdkondade tugevused ning voimalikud
parendustegevused, mis on praktilised ja juurutatavad ning lahtuvad organisatsiooni
eripdrast ning annab tldhinnangu sisehindamise siisteemi toimivusele. Koostatud
aruande salvestab ta CDle ning prindib paberile, allkirjastab {iihe
originaaldokumendina ning edastab REKKi. Seal tehakse aruandest 2 koopiat ja
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edastatakse kaaskirjaga oppeasutusele ning selle pidajale. Aruande originaal ning
CD arhiveeritakse.

Peale aruande Oppeasutusse saatmist votab Oppeasutuse juhiga tihendust REKKi
sisehindamise noustamise osakonna nounik (koosseisuvalise nouniku tugiisik) ning
palub oppeasutusel dra tdita e-formularis Oppeasutuse tagasiside nouniku tegevuse
kohta (lisa 4). Oppeasutuselt on oodatud konstruktiivne ja aus tagasiside, sest see on
nounike t60 tiheks hindamiskriteeriumiks.

Noustamisprotsessis nouniku ning Oppeasutuse juhi (meeskonna) vahel tekkiva
mittemoistmise korral on nii 6ppeasutusel kui néunikul voimalus poorduda REKKi
poole abi saamiseks. Samuti on Oppeasutusel voimalus vaidlustada nouniku poolt
koostatud sisehindamise ndustamise tagasiside aruannet.

Koosseisuvilise nouniku t66d on voimalus vaidlustada solmitud lepingu piires ka
REKKIil, vaidluse korral on t66 tellijal (REKK) oOigus noustamisprotsessis voi
koostatud sisehindamise noustamise tagasiside aruande sisu analiiiisiks kaasata
eksperti.

Nouniku roll ndustamisprotsessis ja ootused 6ppeasutuse meeskonnale

Nounikul voib eristada kolme liiki olulisi oskusi:

* tehnilised oskused, mis on eelkdige seotud nouniku kompetentsusega;

» isiksuslikud oskused, mis on oskus kuulata, toetada, suhteid luua ja hoida;

* noustamist puudutavad oskused, mis on suhete sOlmimine, probleemide
madratlemine, probleemidele lahenduse leidmine, tagasisidestamine. Probleemi
lahendusel on oluline roll analiiiisil ning soovitustel, aga kindlasti ka lahenduse
voimalikul rakendusel.

Sobiva nouniku valikul on olulised tema varasem t66- ja juhtimiskogemus, nounike
koolituse labimine, oOppeasutuse tegevusvaldkonna tundmine. Nounikul on
Oppeasutuses tdita mitu rolli. Ta on iiheaegselt reflekteerija, kes on juhile
vestluspartneriks, esitades kiisimusi ja kommentaare, et juht saaks kinnitust oma
seisukohtadele; protsessindunik, kes annab tagasisidet, suunates samas probleemide
lahenduse leidmise kdiku; analiiiitik, kes leiab fakte ning kirjeldab tegevuste
voimalikke alternatiive. Mingil méaral ka eestkostja, kes toetab dppeasutust vajalike
juhtnooride ja soovitustega.

Nounik tdidab Oppeasutuses erinevaid rolle, millest dppeasutus oma tagasisides
hindab néuniku rolli:

= aktiivse kuulajana;

* hea suhtlejana;

* oma seisukohtade kommenteerijana;

* kaasa motlema suunajana;

* veenva tagasiside andjana;

* oma seisukohtade argumenteerijana;

* alternatiivide leidjana;
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= ebaolulisest oluliste faktide eristajana;

* pohjus-tagajirg seoste leidjana;

* asjalike soovituste leidjana;

* tehtu digsuses veenjana;

* ajapiiride jalgijana;

* Opetajana, kuidas edasi toimida;

* parima praktika esitajana;

* 1dbi ndustamise Oppimise toetajana.

Oma rollide tditmiseks ptitiab nounik oOppeasutuse sisehindamise aruande ja
arengukava  pohjal saada  esmase  {iilevaate  Oppeasutuse  eripdrast,
tegutsemiskeskkonnast ja sisehindamise toimimisest.

Oppeasutuse kiilastuse ettevalmistamisel on oluline asjakohaste meetodite valimine.
Meetoditest on nounikul voOimalus valida vestlust, kusitlust, vaatlust,
dokumentidega tutvumist.

Praktilises noustamisprotsessis hindab dppeasutus, kuivord:

* nouniku seisukohad olid aruteludes argumenteeritud;

* nounik oskas leida pohjus-tagajdrg seoseid;

* nounik oskas maaratleda 6ppeasutuse sisehindamissiisteemi tugevusi;
* nounik pohjendas parendustegevusi.

Noustamisprotsess on meeskondlik tegevus, millesse on haaratud erinevad
osapooled. Nouniku roll on juhtida infovahetust, et see ldhtuks noustamisprotsessi
olulistest valdkondadest. Selleks peab nouniku suhtlemisoskus aitama kaasa
usalduslike suhete tekkimisele noustatavatega. Ootuspdrane on nouniku ja
Oppeasutuse meeskonna vahel toimuva vastastikuse usaldusliku dialoogi teke.

Nouniku roll on Oppeasutuse ootustele vastava Oiglase noustamisprotsessi
labiviimine, Oppeasutuse arengule tuge pakkuva sisehindamise noustamise
tagasiside aruande koostamine. Nounikul on o6igus sisehindamise noustamise
taotlemise jargmist tahtaega pikendada, kuid mitte kauemaks kui 6 aastat.

Nouniku ootused 6ppeasutuse meeskonnale

Nouniku esmane ootus on sisehindamise aruanne ise, mis on koostatud konkreetse,
informatiivse ja analiiiitilisena. Aruanne, mis on aus ja mille Sppeasutus on
koostanud endale, mitte noustajale voi siis kohusetundest paber paberi parast. Samas
on ootuspdrane korrektne vormistus, ladus keelekasutus, arusaadavalt koostatud
joonised, tabelid, graafikud, nummerdatud lehekiiljed jms.

Kiilastuselt ootab nounik Oppeasutuse meeskonna positiivset suhtumist
noustamisprotsessi. Nounik ei ole kontroll, keda peaks kartma. Molemapoolne
positiivne suhtumine loob kindlasti eeldused koostodle ja usalduslikele suhetele
noustamisprotsessis ning suurendab noustamise kasutegurit Oppeasutusele.
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Oppeasutus luua vdimaluse piires vdiks ndunikule ndustamiseks vajaliku
tookeskkonna, korraldada eelnevalt kokkulepitud dokumentide kattesaadavuse
paberkandjal, tagada voimalusel juurdepddsu elektrooniliste
dokumentide/programmidega tutvumiseks. Tookeskkonna korraldamisel voiks
lahtuda noustamisel kasutatavatest meetoditest ning voimaldada nounikule to6ruum
erinevate vestluste ja kiisitluste labiviimiseks.

Oma arengu planeerimise eesmargil ootab nounik tagasisidet/hinnangut oma toole.
Seda on tal voimalus saada oma tugiisikult, kuid kindlasti on suurema vaartusega
Oppeasutusest saadav tagasiside. See voOiks olla aus, konstruktiivne, labi
kommentaaride arengule suunav.

Lopetuseks
Kui ,inimesed on meie suurim vara”, siis on aeg luua strateegia,
mis voimaldab inimestel elada.
,Elav strateegia”, asetab inimese inimkapitali juhtimise keskmesse.
Lynda Gratton
Oppeasutuse pdhiprotsessiks peaks jddma Sppe- ja kasvatustéd, mille keskmes on
laps/opilane ning tema areng ja Opetaja voiks tunda end inimkapitali suurima

varana.

Julget pealehakkamist oma tegevuse analiilisimisel, hindamisel ja tegevuse
korrigeerimisel!
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LISA1. Oppeasutuse taotlus sisehindamise ndustamiseks

RIIKLIKULE EKSAMI- JA KVALIFIKATSIOONIKESKUSELE

TAOTLUS SISEHINDAMISE NOUSTAMISEKS

f)ppeasutuse nimetus

Taotleja nimi

Aruande esitamise soovitatav aeg

Oppeasutus soovib nounikuks 1.
* veebis oleval taotlusel on siin link, kust avaneb
nounike nimekiri ning nimeliselt nduniku
tutvustus. 2.
3.
Taotluse esitamise kuupdev ,, .....”7 ... 200.... a.

(alates dppeaasta algusest kuni jooksva dppeaasta 1. marts)

Taotluse esitaja allKiri..............cooooiiii
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LISA2. Oppeasutuse
eelaruanne

sisehindamise

noustamise

tagasiside

OPPEASUTUSE SISEHINDAMISE NOUSTAMISE TAGASISIDE EELARUANNE

I. ULDANDMED

1. OPPEASUTUS

1.1. Juht
1.2. Oppeasutuse aadress:
kontaktandmed telefon:

e-post:
kodulehekiilg:

1.3. Kontaktisik

1.4. Kontaktisiku andmed telefon:
e-post:

1.5. Pidaja, tema aadress

1.6. Laste/opilaste arv

1.7. Personali arv

1.8. Pedagoogilise personali arv

2. SISEHINDAMISE NOUSTAMISE LABIVIIMINE

2.1. Sisehindamise aruande
nounikule laekumise aeg

2.2. Oppeasutuse kiilastamise
kuupéaevad

2.3. Noustamisperioodi
kestvus nounikule

2.4. Nouniku nimi, ameti- ja
tookoht,
kasunduslepingu nr

2.5. Kaasatud tugiisiku nimi,
ametikoht
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11 ANALUUSIV OSA

1. EESTVEDAMIMINE JA JUHTIMINE

Lahenemisviisid (alus: sisehindamise aruanne /arengukava)

* Mis eesmirgid antud valdkonnas on piistitatud?
* Mida dppeasutus teeb voi planeerib teha eesmirkide saavutamiseks?
= Mis parendustegevusi Oppeasutus on rakendanud/edaspidiseks
planeerinud antud kriteeriumi osas?
Voimalikud tugevused

Oppeasutuse kiilastuse kiisimused (kellega soovid vestelda)
Dokumendid, mida soovid tiiendavalt vaadata

2. PERSONALIJUHTIMINE

Lahenemisviisid (alus: sisehindamise aruanne /arengukava)

* Mis eesmirgid antud valdkonnas on piistitatud?
* Mida dppeasutus teeb voi planeerib teha eesmirkide saavutamiseks?
= Mis parendustegevusi Oppeasutus on rakendanud/edaspidiseks
planeerinud antud kriteeriumi osas?
Voimalikud tugevused

Oppeasutuse kiilastuse kiisimused (kellega soovid vestelda)
Dokumendid, mida soovid tiiendavalt vaadata

3. KOOSTOO HUVIGRUPPIDEGA

Lahenemisviisid (alus: sisehindamise aruanne /arengukava)

* Mis eesmirgid antud valdkonnas on piistitatud?
* Mida dppeasutus teeb voi planeerib teha eesmirkide saavutamiseks?
= Mis parendustegevusi Oppeasutus on rakendanud/edaspidiseks
planeerinud antud kriteeriumi osas?
Voimalikud tugevused

Oppeasutuse kiilastuse kiisimused (kellega soovid vestelda)

Dokumendid, mida soovid tiiendavalt vaadata

4. RESSURSSIDE JUHTIMINE

Lahenemisviisid (alus: sisehindamise aruanne /arengukava)

* Mis eesmirgid antud valdkonnas on piistitatud?
* Mida dppeasutus teeb voi planeerib teha eesmirkide saavutamiseks?
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* Mis parendustegevusi Oppeasutus on rakendanud/edaspidiseks
planeerinud antud kriteeriumi osas?
Voimalikud tugevused

Oppeasutuse kiilastuse kiisimused (kellega soovid vestelda)
Dokumendid, mida soovid tiiendavalt vaadata

5. OPPE-JA KASVATUSPROTSESS

Lahenemisviisid (alus: sisehindamise aruanne /arengukava)

* Mis eesmirgid antud valdkonnas on piistitatud?
* Mida dppeasutus teeb voi planeerib teha eesmirkide saavutamiseks?
* Mis parendustegevusi Oppeasutus on rakendanud/edaspidiseks
planeerinud antud kriteeriumi osas?
Voimalikud tugevused

Oppeasutuse kiilastuse kiisimused (kellega soovid vestelda)
Dokumendid, mida soovid tiiendavalt vaadata

6. LAPSE/OPILASEGA SEOTUD TULEMUSED

Tulemused, mis 6ppeasutus antud valdkonnas on saavutanud
* Esitatud tulemuste trendid, vordlused oma eesmarkidega, strateegiliste
valikutega
* Lahenemisviiside ja esitatud tulemuste omavaheline seotus
* Tulemuste esitamine asjakohastes valdkondades
Voimalikud tugevused

Oppeasutuse kiilastuse kiisimused (kellega soovid vestelda)
Dokumendid, mida soovid tiiendavalt vaadata

7. PERSONALIGA SEOTUD TULEMUSED

Tulemused, mis 6ppeasutus antud valdkonnas on saavutanud
* Esitatud tulemuste trendid, vordlused oma eesmarkidega, strateegiliste
valikutega
* Lahenemisviiside ja esitatud tulemuste omavaheline seotus
* Tulemuste esitamine asjakohastes valdkondades
Voimalikud tugevused

Oppeasutuse kiilastuse kiisimused (kellega soovid vestelda)
Dokumendid, mida soovid tiiendavalt vaadata
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8.

HUVIGRUPPIDEGA SEOTUD TULEMUSED

Tulemused, mis 6ppeasutus antud valdkonnas on saavutanud

* Esitatud tulemuste trendid, vordlused oma eesmarkidega, strateegiliste
valikutega

* Lahenemisviiside ja esitatud tulemuste omavaheline seotus

* Tulemuste esitamine asjakohastes valdkondades

Voimalikud tugevused

Oppeasutuse kiilastuse kiisimused (kellega soovid vestelda)
Dokumendid, mida soovid tiiendavalt vaadata

9.

OPPEASUTUSE TULEMUSED

Tulemused, mis dppeasutus antud valdkonnas on saavutanud

* Esitatud tulemuste trendid, vordlused oma eesmarkidega, strateegiliste
valikutega

* Lahenemisviiside ja esitatud tulemuste omavaheline seotus

* Tulemuste esitamine asjakohastes valdkondades

Voimalikud tugevused

Oppeasutuse kiilastuse kiisimused (kellega soovid vestelda)
Dokumendid, mida soovid tiiendavalt vaadata

III

KOKKUVOTE

HINNANG OPPEASUTUSE SISEHINDAMISSUSTEEMI TOIMIMISELE

Toetavad kiisimused

Kas selliselt toimiv sisehindamise siisteem toetab 6ppeasutuse arengut?

Kas selliselt korraldatud sisehindamise siisteem katab Oppeasutuse olulised
valdkonnad?

Milline on oppeasutuses piistitatud eesmarkide asjakohasus?

Kas oppeasutuse poolt kogutavad tegevus- ja toimivuse nditajad katavad olulised
valdkonnad?

Kas sisehindamine holmab dppeasutuse poolt méaratletud huvigrupid? (nt nende
ootuste, vajaduste ja rahulolu uurimine, kaasamine protsessi)

Milline on personali teadlikkus sisehindamissiisteemist ja selle korraldusest (nt
mida hinnatakse, kes hindab, kuidas tagasiside saadakse...)?

Kas personal moistab oma rolli sisehindamises?

Kas sisehindamisel kasutatavad meetodid on antud Oppeasutuse kontekstis
asjakohased?
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LISA 3.  Oppeasutuse sisehindamise ndustamise tagasiside aruanne

OPPEASUTUSE SISEHINDAMISE NOUSTAMISE TAGASISIDE ARUANNE

I. ULDANDMED OPPEASUTUSE JA NOUSTAMISE PROTSESSI KOHTA

1. OPPEASUTUSE NIMETUS:

1.4. Juht
1.5. Oppeasutuse aadress:
kontaktandmed telefon:
e-post:
kodulehekiilg:

1.3. Pidaja, tema aadress

1.4. Laste/opilaste arv

1.5. Personali arv

1.6. Pedagoogilise personali arv

2. SISEHINDAMISE NOUSTAMISE LABIVIIMINE

2.1. Noustamisperioodi
kestvus

2.2. Nouniku nimi, ameti- ja
tookoht

2.3. Kaasatud tugiisiku nimi,
ametikoht

24.  Nouniku  ettepanek
jargmise  sisehindamise
noustamise taotluse

esitamise tahtaja osas

II ANALUUSIV OSA

1. EESTVEDAMINE JA JUHTIMINE

Tugevused:
Véimalikud parendustegevused:
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2. PERSONALIJUHTIMINE

Tugevused:
Vbimalikud parendustegevused:

3. KOOSTOO HUVIGRUPPIDEGA

Tugevused:
Véimalikud parendustegevused

4. RESSURSSIDE JUHTIMINE

Tugevused:
Voimalikud parendustegevused:

5.  OPPE-JA KASVATUSPROTSESS

Tugevused:
Voimalikud parendustegevused:

6. LAPSE/OPILASEGA SEOTUD TULEMUSED

Tugevused :
Vobimalikud parendustegevused:

7. PERSONALIGA SEOTUD TULEMUSED

Tugevused:
Vobimalikud parendustegevused:

8. HUVIGRUPPIDEGA SEOTUD TULEMUSED

Tugevused:

Vobimalikud parendustegevused:
9. OPPEASUTUSE TULEMUSED
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Tugevused:
Vobimalikud parendustegevused:

I KOKKUVOTE
ULDHINNANG OPPEASUTUSE SISEHINDAMISSUSTEEMI TOIMIMISELE

ULDHINNANG NOUSTAMISPROTSESSILE

Oppeasutuse sisehindamise ndustamise tagasiside aruande koostaja:
Allkiri:
Nimi:

Kuupaev:
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LISA 4. Oppeasutuse tagasiside ndustamistegevusest

[

OPPEASUTUSE TAGASISIDE

Lugupeetud sisehindamise noustamisprotsessis osalenud oppeasutuse
juht!

Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse haridusasutuste sisehindamise
noustamise osakond palub anda tagasisidet Oppeasutust noustanud nouniku
tegevuse kohta.

1. Kuidas hindate nouniku ettevalmistust66d noustamisprotsessis? (1=ei ole
iildse ndus...6=ndustun tiiesti)

1 2 3 4 5 6

Nounik oli eelnevalt vajalikul méaaral I I e I O

tutvunud sisehindamisaruande ja arengukavaga.

Nounik esitas oppeasutusele kiilastuse |:| |:| |:| |:| |:| |:|

ajakava piisava ajavaruga.

[]
[]
[]
[]
[]
[]

Oppeasutusele saadetud kiilastuse

ajakava oli asjakohaselt planeeritud.

Nouniku planeeritud meetodite
valik noustamisel oli asjakohane:

vestlus
kisitlus

vaatlus

I I e B B I
I 0 0 e B B I
I I e B B I
I I e B B I
I 0 0 e B B I
I I e B B I

dokumentidega tutvumine
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Nouniku poolt oppeasutuse
noustamisprotsessi kaasatud osapoolte

valik oli otstarbekas

Lisakommentaarid:

2. Kuidas hindate nduniku ja oOppeasutuse

meeskonna

noustamisprotsessis. (1=ei noustu iildse...6=ndustun taiesti)

1

¢ Infovahetus nouniku ja doppeasutuse ]
meeskonna vahel lahtus
noustamisprotsessis olulistest valdkondadest.

¢ Nouniku suhtlemisoskus aitas kaasa |:|
usalduslike suhete tekkimisele.

¢ Nouniku ja Oppeasutuse meeskonna []
vahel toimus vastastikune dialoog.

2

[]

[]

[]

3

[]

I I 0 e I A IR

koostoo

e Nounik oli koostdos paindlik |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Lisakommentaarid:
3. Kuidas hindate nouniku tegevust kiilastusel sisehindamissiisteemi
analiiiisimisel? (1=ei noustu iildse...6=ndustun tdiesti)
1 2 3 4 5 6

e Nouniku seisukohad aruteludes olid |:|
argumenteeritud.

® Nounik oskas leida pohjus-tagajarg ]
seoseid.

¢ Nounik oskas méaratleda dppeasutuse ]
sisehindamissiisteemi tugevusi.

e Nounik pohjendas parendusvoimalusi. []

O O 0O O

I I e N A

I I e N A

O O 0O O

I I e N A
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Lisakommentaarid:

4. Oppeasutuse nounik (1=ei ndustu iildse...6=ndustun tiiesti)

oli aktiivne kuulaja

oli hea suhtleja

kommenteeris oma seisukohti
suunas kaasa motlema

andis veenvat tagasisidet
argumenteeris oma seisukohti
leidis alternatiive

eristas olulisi fakte

leidis pohjus-tagajarg seoseid
esitas asjalikke soovitusi
veenis tehtu digsuses

jalgis ajapiire

Opetas, kuidas toimida

esitas parima praktikat

toetas ldbi noustamise Oppimist

—_

N e e B Y O A
N I e 0 o e A e B R I
N e I A e A B B B I o
N e I A e A B B B I o
N I e 0 o e A e B R I
N e I A e A B B B I o

N

(O8]

o~

Q1

(o)

Mis ettepanekuid on Teil edaspidiseks noustamisprotsessi parendamiseks?

Lisakommentaarid:

5. Mis olid Teie kogemused ndustamisprotsessist?
6.

7.

Tagasiside andja(te) tditja(te) nimi(ed) ja kontaktandmed

Kui kaua olete oma dppeasutuses sisehindamisega tegelenud?
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Kasutatavaid moisteid

Hille Vooremie, Haridus- ja Teadusministeeriumi valishindamisosakonna
asejuhataja

Andmed ja nende analiiiis (data and analysis) — objektiivsed tdendid, mis toetavad
millegi olemasolu voi toesust. Andmed voivad olla kvalitatiivsed voi kvantitatiivsed.
Andmetest saadud informatsiooni alusel hinnatakse, kuidas Oppeasutuse edukust
moodetakse, kuidas kasutatakse kogutud andmeid juhtimisel, planeerimisel,
hindamisel ja tegevuse labiviimisel ning kuidas ja milliseid andmeid valitakse.
Téahelepanu pooratakse ka vordlusandmete valikule ja nende kasutamisele tegevuse
arendamisel.

1. Ldhenemisviis . Rakendatus

(Plan) 3.Tulemused
; . R q (DO)
Kokkulepitud ldh d
-Dt CLLT ud ahenemise Kuidas kokkulepituon " > ((.:heCk) R
ja tegevuse ellu viidud? Milline on toimimise

tase?

N/

4, Ulevaatus ja
parendamine (Act) |«

Kuidas lihenemisviise ja
Rakendatustarendatakse?

Joonis 1. Demingi tsiikkel
Allikas: www.eaq.ee

Eesmargiks on organisatsiooni kvaliteedi parendamine. Kirjeldatakse, kuidas
kavandatakse tegevused, kuidas tegevusi iile vaadatakse, kuidas tegevusi vajadusel
muudetakse ja antakse hinnang, millised on tegevuste korraldamisel tugevused ning
parendusvaldkonnad.

See on maaratletud neljaastmelise tsiikliga:

Plaani: tulemuste parendamiseks kavanda voi muuda protsessi komponente

Tee: rakenda plaan ja hinda selle toimivust

Kontrolli: hinda tulemusi ja edasta need otsustajatele

Tegutse: otsusta, millised on protsessi tdiustamiseks vajalikud muudatused

Eestvedamine (leadership) — Oppeasutuse juhtide tegevus ja isiklik eeskuju, mis loovad
oppeasutuse ja selle keskkonna eesmarkide selguse ja iihtsuse. Eestvedamine on
seotud wvdirtustega ning tdhenduse loomisega. Juhtide iilesanne on eesmarkide
saavutamisse kaasa haarata koik huvitatud osapooled.

Enesehindamine (self-assessment, self-evaluation) — protsess, milles Oppeasutuse
personal jalgib siistemaatiliselt ja regulaarselt Oppeasutuse tegevusi ja tulemusi.
Enesehindamise objektideks voib olla kogu oppeasutus, selle personal voi moni selle
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rithm/liige. Enesehindamise pohieesmadrk on soodustada nii indiviidi kui kollektiivi

tasandil toimuvat Oppimist, arengut ja eksperimenteerimist. Enesehindamine aitab

kaasa ka vajaliku muutuse juhtimisele, andes teavet arendusprotsessi kulu ja sellega

kaasnevate ootuspdraste vOi ootamatute tagajirgede kohta ning suurendab

organisatsiooni voimet ebakindlusega toime tulla.

Enesehindamise pohilisteks plussideks voib pidada

* mojusust, sest selle kdigus tehakse personaalseid ja iseseisvaid otsuseid ja
tegemist on rohujuuretasandilt ldhtuva tegevusega. Hindamistulemusi on
suhteliselt lihtne rakendada;

* jarjepidevust, sest see on tegevuse planeerimise ja siindmuste kulgemise loomulik
osa. See teenib hasti formatiivse hindamise pohimotteid;

» Opetuslikku moju, sest selle kdigus toodeldakse kogemusi ideetasandil, oppides
neist midagi uut;

* olemuslikku kalduvust soodustada personaalse vastutuse voOtmist, sest see
suurendab pithendumust;

* paindlikkust ja tabavust, sest seda on voimalik mugandada vastavalt vajadustele
ja tookollektiivi arvamustele.

Finantsressurss (financial resource) — mnii igapdevasteks tegevusteks kui ka
oppeasutuse pikaajaliste eesmarkide elluviimiseks vajalikud rahalised vahendid; nii
riigieelarvest Opilaskohtade finantseerimiseks saadud vahendid kui ka erinevatest
allikatest ja korvaltegevustest saadud lisavahendid.

Hariduslike erivajadustega (HEV) dpilane — Opilane, kelle eriline andekus, opi- voi
kaitumisraskused, tervislikud puuded voi pikemaaegne Oppetodst eemalviibimine
toob kaasa vajaduse teha muudatusi voi kohandusi oppe sisus (individuaalne
oppekava) ja opikeskkonnas (0ppevahendid, opperuumid, oppe meetodid jm) voi
Opetaja poolt vastava klassiga tootamiseks koostatud tookavas.

Hindamine (evaluation, assessment, appraisal) — protsess, mille kdigus antakse hinnang
tegevusele ja/voi selle tulemustele. Hindamise kdigus toimub hinnatava vaartuse
madratlemine. Hindamise eesmark on saada tagasisidet protsesside toimimise kohta ja
hinnata vaartust nii, et see oleks abiks otsuse langetamisel. Hindamise alusena
kasutatakse kriteeriume, naiteks mojusus, tohusus, ékonoomsus, oiglus, asjakohasus jm,
mille pohjal langetatakse hinnangulisi otsuseid. Hindamine on seotud informatsiooni
kogumise ja analiilisiga ning peaks tuginema voimalikult palju toendusmaterjalil.
Hindamine voib olla sise- voi vilishindamine.

Huvigrupp (huvipool, sidusrithm) (stakeholder) — isikud voi organisatsioonid, kes on
organisatsiooni tegevusest huvitatud voi sellest mojutatud. Huvigruppideks on
tiiiipiliselt kliendid, personal, partnerid, tarnijad, omanikud, iihiskond. Oppeasutuse
huvigrupid soltuvad Oppeasutuse liigist — nendeks voivad olla lapsed/Sppurid,
lapsevanemad, Oppeasutuse pidaja, personal, todandjad ja teised sidusriihmad:
Haridus- ja Teadusministeerium, haridusamet jt.
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Inforessurss (information resource) - organisatsiooni tegevust puudutavad
koikvoimalikes vormides esitatavad andmed ja informatsioon, sealhulgas selle
informatsiooni kdttesaadavaks muutmise ja kasutamise vahendid.

Informatsioon (information) — tahendust omavad andmed.

Juht (eestvedaja, liider) (leader) — inimene, kes koordineerib ja tasakaalustab
organisatsiooni ja koikide tema huvigruppide huve. Juhtide all kasitletakse
tippjuhtkonda, koiki teisi erinevate tasandite juhte ja meeskondade liidreid.

Juhtimine (management) — koordineeritud tegevused organisatsiooni suunamiseks ja
ohjeks. Juhtimise hindamisel analiilisitakse, kuidas oppeasutuse juhtkond arendab ja
rakendab kliendikesksuse pohimotet ning mil viisil ta madarab Oppeasutuse
iilesanded, vaartushinnangud ja arengusuunad. Samuti hinnatakse, mil maéaral
poorab juhtkond tahelepanu oppijakesksusele ja positiivsele chkkonnale ning jalgib
tehtud otsuste elluviimist.

Klient (customer) — isik vOi organisatsioon, kes votab protsessi tulemi vastu. Kliendid
on huvigrupid, kellele on tegevus suunatud, kelle jaoks protsess voi organisatsioon
toimib. Kliendid voivad olla nii organisatsioonivalised kui ka -sisesed (vilis- ja
siseklient). Soltuvalt Oppeasutuse liigist on kliendid erinevad - lapsed/oppurid,
lapsevanemad, ettevotted, toohoiveamet, praktikabaasid, eraisikud jt. Lapsed ja
oppurid on Oppeprotsessis erilises (duaalses) rollis - nii selles osalejad kui ka
vastuvotjad.

Koost66 huvigruppidega (partnership with stakeholders) — juhtimisprintsiip, mille
kohaselt tootamise mojusus on korgem, kui huvigruppidega on loodud usaldusel,
teadmiste vahetamisel ja integratsioonil pohinevad vastastikku kasulikud
partnerlussuhted, seda nii organisatsiooni kui iiksiktootaja tasemel. Uute ideede,
teadmiste ja kogemuste hankimisel on tihedad suhted erinevate huvigruppidega
hindamatud. Hindamisel analiiiisitakse, mil viisil selgitab oppeasutus vilja oma
huvigruppide vajadused ning kuidas ta arendab ja hoiab suhteid huvigruppidega.
Samuti hinnatakse huvigruppide rahulolu vorreldes teiste Oppeasutuste ning
organisatsioonidega.

Kvaliteedijuhtimissiisteem (quality management system) — dppeasutuse iildjuhtimisse
integreerunud juhtimise alamsiisteem. Kvaliteedijuhtimissiisteem on Oppeasutuse
kvaliteedialaste eesmarkide realiseerimiseks vajalike organisatsioonilise struktuuri,
protseduuride, protsesside ja ressursside kogum. Kvaliteedijuhtimissiisteemi
eesmargiks on tagada kooli poolt antava hariduse taseme stabiilne ja tildiselt
aktsepteeritud  usaldatavus, saavutada konkurentsivoime sdilitamine ja
parendamine, tosta Opilaste ja tootajate rahulolu oppetegevuse korraldusega ning
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tagada juhtkonnale kindlustunne Oppetegevuse kvaliteedi ja kvaliteedististeemi
toimivuses.

Missioon (mission) — organisatsiooni 'olemasolu digustus'. Missioon peaks vastama
kiisimusele — mis kasu tema tegevusest on (erinevatele huvigruppidele) ning on
eelkdige viljapoole suunatud. Missioon peab olema sonastatud huvigruppidele
arusaadavas keeles. Missioon voimaldab eristada konkurentidest, tuues vélja selle
erilise, mille péarast Opilased/lapsevanemad peaksid valima just selle dppeasutuse.
Missioon peaks olema tuletatud organisatsiooni tuumkompetentsist (core competence)
ja pohitegevusest. Missioon peab naitama, kuidas saavutada organisatsiooni visiooni
teatud ajavahemikus.

Mobjusus (effectiveness) — planeeritud tegevuste teostatuse ja planeeritud tulemuste
saavutatuse maar.

Organisatsiooniline struktuur (organizational structure) — inimestevaheliste
kohustuste, volituste ja suhete tilesehitus.

Personal (personnel, employees) — pedagoogid ja teised tootajad (koik oppeasutusega
toosuhetes olevad inimesed, nii pohitookohal kui lepingulised, tdiskoormusega kui
osalise koormusega, tahtajalised kui ajutised tootajad).

Personali arendamine ja kaasamine (people development and involvement) -
juhtimisprintsiip, mille kohaselt tootajate kogupotentsiaal ilmneb koige paremini
iihiste vaartuste, usaldusliku ohkkonna loomise ja otsustamisdiguse delegeerimise
(empowerment) toel. Oppeasutustes omandab see erilise kaalu, sest 16pptulemuse
kvaliteet soltub koige rohkem just inimfaktorist — Opetajatest ja teistest tootajatest,
kes vastutavad soodsate oOppimistingimuste loomise eest.

Personalijuhtimine (personnel management, human resource management, people
management) — inimressursi juhtimine. Hindamisel analiilisitakse, kuidas
Oppeasutuse personal arendab ja kasutab oma voimeid Oppeasutuse eesmarkide
saavutamiseks, kui oluliseks peetakse paindlikkust, uuenduslikkust ja Kkiiret
reageerimisvoimet ning kuidas tunnustatakse personali. Hinnatakse personali
arengukava koostamist, selle teostamist ja personali hindamist ning tildist ja tooga
rahulolu tagamist ja arendamist.

Poliitika (tegutsemispohimétted) (policy) — reeglid voi juhised, mis kujutavad piire,
milles tegevused peaksid toimuma. Poliitikas sonastatakse taotlused ja suunad,
millest juhid, opetajad ja teised tootajad juhinduvad.

Protseduur (procedure) — maaratletud (spetsifitseeritud) viis tegevuse voi protsessi
teostamiseks. Protseduurid voivad olla dokumenteeritud voi mitte. Kui protseduur
on dokumenteeritud, nimetatakse seda sageli kirjalikuks protseduuriks.
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Protsess (process) — vastastikku seotud voi vastastikust moju avaldavate tegevuste
kogum, mis muundab sisendid valjunditeks. Protsessi kdigus toimub véaartuse
lisandumine. Protsessi hindamine holmab sisendite muutmise tulemiteks ja sisendite
jagamist siisteemi sees. Oppeasutuse protsess on omamoodi must kast, mis annab
Opilase Oppimisele lisavaartust. Protsessi hindamine keskendub tegelikule
Opisituatsioonile.

Protsessijuhtimine (process management) — organisatsiooni kui vastastikku seotud
protsesside siisteemi juhtimine ja {ilevaatus. Protsessijuhtimise eesmark on nii
oppeasutuse tegevuse tulemuste kui ka protsessi toimivuse parendamine.

Protsessijuhtimise hindamine vdimaldab selgitada, kas ja kuivord protsesside
siisteem tervikuna tagab Oppeasutuse eesmairkide tditmise. Hindamisel
analtitisitakse, kuidas planeeritakse, rakendatakse ja juhitakse Oppeasutuse
pohiprotsesse, tugiteenuseid ja koostdod erinevate huvigruppidega. Jalgitakse seda,
kas kliendi vajadusi arvestatakse piisaval madral ja kuidas on individuaalsed
oppekavad oOppekavasse mahutatud. Hinnatakse ka Oppemeetodite, oOppurite
iseseisvuse, vastastikuse mojutamise oskuste, ettevotlikkuse ja kvalifitseerituse
arendamist.

Pohiprotsess (core process) — protsess, mis loob vahetult kliendile vaartust.
Oppeasutuse pdhiprotsess on dppija areng ja selle toetamine.

Riskianaliiiis (analysis of hazard) - eesmargiks on hinnata ohte ja nendest tulenevaid
ahvardavaid olukordi koos voimalike stsenaariumitega, mis voivad kahjustada inimeste
elu ja tervist, pohjustada olulisi keskkonnakahjustusi ja tekitada majanduslikku kahju.

Sisehindamine (internal evaluation) — hindamine, mida teostab Oppeasutuse sees
paiknev hindaja voi hindajate rithm. Sisehindamine on jarjepidev ja siistemaatiline
oppe- ja kasvatustegevuse ning juhtimise analiitis ja tulemuslikkuse hindamine
Oppeasutuse arenguks vajalike juhtimisotsuste vastuvotmiseks. Sisehindamise kaudu
tagatakse Oppeasutuse jarjepidev areng, selgitades vélja Oppeasutuse tugevused ning
parendusvaldkonnad, hindamistulemustest ldhtudes koostatakse arengukava
tegevuskava. Sisehindamine koosneb sisekontrollist ja enesehindamisest.

Sisehindamissiisteem (internal evaluation system) — Oppeasutuse juhtimissiisteemi
osa. Sisehindamissiisteem on omavahel seostatud ja loogilises jarjestuses olevate
teadlikult juhitud hindamisprotsesside ning seda toetavate dokumentide ja
ressursside eesmargiparase rakendamise tasakaalustatud tervik.
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Sisehindamise aruanne (internal evaluation report) - kirjalik dokument, mis
koostatakse sisehindamise kriteeriumidest lahtuvalt. Sisehindamise aruanne tugineb
sisekontrolli ja enesehindamise tulemustele. Aruandes tuuakse vélja oppeasutuse
tugevad ning norgad kiiljed koos parendusettepanekutega; dppeasutuse positiivsed
tulemused; vordlused oma eesmarkidega; tegevused, millest selgub, et parendamist
vajavad valdkonnad on vilja selgitatud ja nendega tegeldakse; vordlus teiste
haridusasutustega; Oppeasutuse voime oma saavutatud taset sdilitada.

Sisekontroll (internal control) — Oppe- ja kasvatustegevuse iile teostatav
oppeasutusesisene kontroll, mis tagab nouete tditmise. Sisekontroll holmab koiki
Oppeasutuse tegevuspohimotteid ja protseduure, mida asutuse juhtkond kavandab ja
votab kasutusele. Sisekontrolli eesméark on luua juhtkonnale kindlustunne, et asutuse
eesmadrgid saavutatakse sddstlikul, tohusal ja mojusal viisil, jargitakse kehtestatud
norme (seadused, madrused jne) ja juhtimispohimotteid; on tagatud Oigeaegne ja
usaldusvadarne finants- ja juhtimisteave.

Sisekontrolli siisteem - valitsusasutuse ja valitsusasutuse hallatava riigiasutuse
juhtimisel rakendatav seaduslikkusele ja otstarbekusele suunatud terviklik abindude
kompleks, mis voimaldab tagada:

1) oigusaktidest kinnipidamise;

2) vara kaitstuse raiskamisest, ebasihipdrasest kasutamisest, ebakompetentsest
juhtimisest ja muust sarnasest tingitud kahju eest;

3) asutuse tegevuse otstarbekuse asutuse iilesannete tditmisel;

4) tegevusest tOese, Oigeaegse ja usaldusvddrse informatsiooni kogumise,
sdilitamise ja avaldamise.

Sisekontrolli siisteem holmab asutuse juhtkonna sisse seatava ja kujundatava
protsessina muu hulgas juhtkonna korraldusi, asutuses rakendatavaid toomeetodeid,
protseduure, muid juhtimis- ja kontrollimeetmeid ning organisatsioonikultuuri
tervikuna, mis peavad tagama asutuse ette seatud eesmarkide tditmise, rakendades
vaid optimaalseid ja asjakohaseid joupingutusi.

Lahtuvalt rollist organisatsioonilises struktuuris jaguneb sisekontrollisiisteem

jargmiselt:

1) juhtimiskontroll — asutuse tdookorraldus, mille moodustavad koik plaanid,
tegutsemisviisid, strateegia, protseduurid ja tavad, mis on tootajaile vajalikud
asutuse eesmarkide saavutamiseks;

2) administratiivne kontroll - protseduurid ja dokumendid, mis on seotud
otsustamisprotsessiga, mis omakorda suunab todtajaid ametlikult heakskiidetud
tegevusele asutuse eesmarkide saavutamiseks;

3) finantskontroll — holmab toiminguid ja dokumentatsiooni, mis puudutavad vara
sdilivuse tagamist, rahaliste dokumentide usaldusvaarsust ja raamatupidamist.
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Efektiivne sisekontrolli siisteem peab sisaldama kontrollielemente igast kontrolli
liigist, kuna {tikski neist kontrolli liikidest eraldi ei taga sisekontrolli siisteemi
efektiivsust. Sisekontrolli siisteem on asutuse juhtkonna abivahend, mis peab tagama
kiillaldase kindlustunde, et piistitatud eesmargid saavutatakse.

Sisekontrollisiisteem (internal control system) — Oppeasutuse sisehindamissiisteemi osa.
Sisekontrollististeem holmab oOppeasutuse juhtkonna poolt sisseseatava ja
kujundatava protsessina muu hulgas juhtkonna korraldusi, asutuses rakendatavaid
toomeetodeid, protseduure, muid juhtimis- ja kontrollimeetmeid ning
organisatsioonikultuuri tervikuna, mis peavad tagama juhtkonna poolt asutuse ette
seatud eesmarkide tditmise, rakendades vaid optimaalseid ja asjakohaseid
joupingutusi.

Strateegia (strategy) — organisatsiooni visiooni saavutamise plaan. Strateegia on sild
poliitika, pikaajaliste eesmdrkide ning taktikaliste eesmarkide ja konkreetsete
tegevuste vahel. Strateegia naitab, kuidas jouda eesmargini.

Strateegiline planeerimine (strategic planning) — juhtimise etapp, milles toimub
strateegiliste (pikaajaliste) eesmarkide piistitamine ja tegevusplaanide koostamine.
Strateegilise planeerimise hindamisel analiiiisitakse planeerimise protsessi ja seda,
kuidas on arvestatud edufaktoreid ning erinevate huvigruppide, sealhulgas
klientide, vajadusi. Lisaks jalgitakse, kas strateegiad ja strateegilised plaanid
muudetakse eesmarkideks ja tegevuskavadeks selliselt, et need juhiks oppeasutuse
tegevust kindlas suunas.

Saastlikkus  (economy) - eesmadrkide saavutamiseks tehtavate kulutuste
minimeerimine.

Siisteem (system) — vastastikku seotud voi vastastikust moju avaldavate elementide
kogum. Siisteem on tajutud tervik, mille elemendid sobivad kokku, sest nad
mojutavad {iiksteist pidevalt ja toimivad iihise eesmargi nimel. Keerukas (complex)
stisteemis soltuvad head tulemused voimalikult paljude asjadega arvestamisest.

Siisteemne ldhenemine (system approach) — juhtimisprintsiip, mille kohaselt
vastastikku seotud protsesside kui siisteemi véljaselgitamine, moistmine ja juhtimine
toetab organisatsiooni mojusust ja tohusust oma eesmarkide saavutamisel.

Tugiprotsess (support process) — protsess, mis toetab pohiprotsessi. Oppeasutuses
voivad selleks olla néiteks personalijuhtimine, administreerimine, toitlustamine jne.

Tervisedendus — inimese tervist vddrtustava ja soodustava kditumise ja elulaadi

kujundamine ning tervist toetava elukeskkonna sihipdrane arendamine.
Tervisedendusliku tegevuse eesmark on vaartustada ja tugevdada tervist.
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Terviklik juhtimine (holistic management, total management) — organisatsiooni kui
terviku kirjeldamiseks, hindamiseks ja parendamiseks on vilja tootatud
kriteeriumstisteemid, mida kasutatakse ka kvaliteediauhindade mudelitena.
Kvaliteediauhindade siisteem ei ole loodud niivord parimatest parimate
valjaselgitamiseks, kuivord kasuliku juhtimismudeli véljatootamiseks.
Kvaliteediauhinna skeemide aluseks on tervikliku, nn tdiusliku, ideaalselt toimiva
organisatsiooni mudelid, mille taustal organisatsioonid saavad end hinnata ja teha
kindlaks parendamisvaldkonnad. Tervikliku juhtimise mudel aitab juhtkonnal ndha
organisatsiooni kui vastastikku seotud vaartustloovate protsesside vorgustikku ja
korraldada enesehindamist oma tugevate kiilgede ning parendusvaldkondade
valjatoomiseks. Lisaks enesehindamisele on auhinnamudelite abil voimalik teostada
ka vordlusanaliitisi (benchmarking) ja jagada organisatsioonide vahel parimaid
kogemusi.

Eestis on kasutusel Eesti Juhtimiskvaliteediauhinna (EJKA) mudel, mis tugineb
Euroopas kasutatavale EFQMi tdiuslikkusmudelile. Nii Tallinna Haridusasutuste
Kvaliteediauhinna kui Eesti Kutsedppeasutuste Kvaliteediauhinna mudelite aluseks
on voetud EJKA.

Mudeli iiheksa elementi vastavad kriteeriumidele, mida kasutatakse organisatsiooni
juhtimissiisteemi analiitisiks ja hindamiseks. Kriteeriumid on rithmitatud
voimaldajateks ja tulemusteks. Voimaldajad naitavad, kuidas organisatsioon toimib
ja tulemusi saavutab. Tulemused nditavad, mida organisatsioon on saavutanud.
Organisatsiooni ei hinnata ainult tulemuste pohjal, vaid sama kaaluga on ka need
tegevused, mis viivad tulemusteni, otsides pohjus-tagajarg seoseid. Tulemuste puhul
on arvestatud nii finants- kui ka mittefinantstulemusi. Kodigis kriteeriumides
hinnatakse ka innovatsiooni, Oppimist ning teadmusjuhtimist (knowledge
management).

Koik elemendid on omavahel seotud, moodustades tervikliku juhtimissiisteemi
kirjelduse. Mudeli olemuse saab panna iihte lausesse:

suureparaseid tulemusi organisatsiooni tegevuse votmenaditajate, klientide, tootajate
ja ihiskonna jaoks on voimalik saavutada poliitikat ja strateegiat, tootajaid,
partnerlussuhteid ja ressursse ning protsesse suunava eestvedamise kaudu.

Analiiiisi kdigus tuleb iga kriteeriumi juures otsida seoseid, hinnata, kuivord valitud
lahenemisviis toetab organisatsiooni missiooni, visiooni, strateegiat ja eesmarke;
kuivord toetutakse pohivaartustele. Tulemuste puhul tuleb ka valitud néitajate
juures hinnata, kui olulised on need organisatsiooni tildiste eesmarkide suhtes. Kui
tulemused ei ole paris sellised nagu planeeritud, siis tuleb otsida vastust kiisimusele
“miks?” ning leida voimalusi enda ja teiste kogemusest oppimiseks.
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Véimaldajad Tulemused

Tootajatega
seonduvad
tulemused

Téotajad

Kvaliteedi-
Eest- Poliitika ja juhtimis-

Klientidega Toimivuse
seonduvad votme-
tulemused tulemused

siisteem
ja
protsessid

vedamine strateegia

Uhiskonnaga
seonduvad
tulemused

Partnerlus
ja ressursid

Innovatsioon ja 6ppimine
Joonis 2. Terviklik juhtimine
Allikas: www.eaq.ee

Tulem (outcome) — protsessi ulatuslik pikaajaline moju (effect).

Tulemus (output) — protsessi vialjund. Tulemuste alusel hindamiseks peavad
véljundid olema moddetavad. Tulemuste hindamisel kasutatakse erinevaid naitajaid
(indicators). Oppeasutuse tulemuste alla kuuluvad niiteks saavutatud teadmised,
oskused ja suhtumised, kuid ka tasemetoode ja Iopueksamite tulemused,
kliendirahulolu, personali rahulolu jt. Tulemuste juures podratakse erilist tadhelepanu
koolituse mojususele ja efektiivsusele ning Oppurite ja Opetajate hinnangule
oppekavade tditmise ja tulemuste kohta. Samuti vaadeldakse, millise hinnangu on
andnud ettevotted todle ldinud opilaste Sppimistulemustele.

Tulemustele orienteeritus (results orientation) — juhtimisprintsiip, mille kohaselt
organisatsiooni tdiuslikkus soltub koikide oluliste huvigruppide vajaduste
tasakaalustatud rahuldamisest. See holmab Oppeasutuse lapsi/oppureid, personali
(nii pedagoogilist kui mittepedagoogilist), todandjaid ja nende esindajaid,
Oppeasutuse pidajaid ja nende esindajaid, iihiskonda kitsamas mottes, eelkodige
Oppeasutuse piirkonna elanikke ja omavalitsusi ning teisi asjakohaseid huvigruppe.

Tohusus (efficiency) — suhe saavutatud tulemuse ja kasutatud ressursside vahel.

Visioon (vision) — organisatsiooni tulevikuseisundi elav kirjeldus. Visioon peab
kirjeldama, milline tahetakse olla ja ka teiste poolt ndhtud olla teatud aja parast (5 —
15 aastat).

Vordlevanaliiiis (benchmarking) — modtmine vordluse kaudu. Vordlevanaliitisi
eesmdrgiks on Oppimine, et muuta paremaks oma tegevust, protsesse ja
juhtimissiisteemi. Vordlevanaliilis on pideva parendamise toovahend, mis eeldab
stisteemset lahenemisviisi.
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Vilishindamine (external evaluation, external assessment) — hindamine, mida teostab
véljaspool dppeasutust paiknev hindaja vdi hindajate rithm. Oppeasutuse
vdlishindamise eesmdrk on anda Oppeasutusele ja Oppeasutuse pidajale tagasisidet
oppeasutuse tegevuse ja tulemuslikkuse kohta. Valishindamise kdigus analiitisitakse,
kas on lahtutud eesmargist tagada Oppeasutuse jarjepidev areng, kas on selgitatud
vdlja oppeasutuse tugevused ning parendusvaldkonnad ning maaratletud ja ellu
viidud asjakohased parendustegevused. Vilishindamine peab toetama sisehindamist
ning Oppeasutuse enesejuhtimist, andes selleks vajalikku lisainformatsiooni.

Vilishindamine voimaldab:

* suurendada hindamise objektiivsust. Tosi kiill, valishindaja voib kalduda ndagema
hindamisobjekte tildiste suundade valguses, kuigi see ei pruugi vastata hinnatava
objekti tegelikkusele;

* anda voOrdluseks vajalikku taustinformatsiooni, kui juhtumipdhiseid
hindamistulemusi soovitakse suhestada laiema kontekstiga ja olla seega
toimingute peegliks;

* aidata ndha distantsilt to0protsesse, millega hinnatav tookollektiiv on tihedalt
seotud ja mida mojutavad tookollektiivi sotsiaalsed suhted. Sotsiaalsed suhted
pohjustavad ka valgeid laike kaardil, soltumatu hindaja voib aidata nendegi
kohta andmeid saada;

» vahendada eespool nimetatud tookollektiivi kalduvust rohutada positiivset
identiteeti.

Vadrtused (values) — arusaamad ja ootused ning vadrtushinnangud, mis
iseloomustavad organisatsiooni tootajate tegevust ja kditumist ning millele
tuginevad koik organisatsiooni suhted, naiteks usaldus, ausus, tootajate austamine.
Vaartused on olemuslikud ja piisivad veendumused, mille jargi inimene elab.
Oppeasutuse tegevus toetub organisatsiooni pohivaartustele (core wvalues).
Pohivaartused ei pea organisatsiooni teistest eristama, nad on sissepoole suunatud ja
peavad inimesi inspireerima; nad peavad organisatsioonis juba olemas olema, neid ei
saa kunstlikult tekitada. Vaartused on eestvedamise aluseks.

Oppijakesksus (student focus) — Oppeasutuse juhtimisprintsiip, mille kohaselt
oppeprotsessis taotletakse nii isikute kui ka kogu meeskonna omaalgatuslikkust ja
iseseisvat tegutsemist.

Oppiv organisatsioon (learning organisation) — organisatsioon, mis suudab
kollektiivselt arenedes, uusi mottemalle kasutusele vottes ja koos oppima oppides
jatkuvalt parandada oma voimet saavutada soovitud tulemusi. Organisatsiooni saab
pidada oppivaks alles siis, kui iiksikute liikmete opitulemused tehakse koigile
kéttesaadavaks. Oppivat organisatsiooni iseloomustavad teadmiste juhtimine ja
jagamine labi pideva &ppimise, innovatsiooni ja parendamise. Oppeasutuse
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kontekstis tuleb tdhelepanu poorata nii pedagoogilisele kui ka juhtimisalasele
valdkonnale.

Uhiskondlik méju (impact on society) — dppeasutuse tegevuse mdju iihiskonnale,
inimestele, elukeskkonnale ja loodusvaradele.

Kirjandus

1. Oppeasutuste sisehindamine. Soovitusi sisehindamise labiviimiseks dppeasutuses.
http://www.hm.ee/index.php?popup=download &id=4125.

2. Nikkanen P., H. K. Lyytinen (2005). Oppiv kool ja enesehindamine. El Paradiso.

3. Eesti Kvaliteediiihingu veebileht. www.eaq.ee.
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Soovituslikud kiisimustikud lastevanemate, 6ppeasutuste todtajate ja
opilaste rahulolu viljaselgitamiseks

AS RESTA

Huvigruppide rahulolu valjaselgitamiseks ja tulemuste analiilisimiseks on AS

RESTA vilja tootanud jargmised materjalid:

1.
2.

R N A

10.
11.

1.

Naidisankeedi kohandamine oma koolile/lasteaiale.
Kiisitluse ldbiviimine.

Lisa 1. Ankeedi vormistamine MS Wordis taitmiseks.
Kaaskirjad kiisimustikele.
1. Lisa 1. Tootajate kiisimustiku kaaskirja naidis.
2. Lisa 2. Opilaste kiisimustiku kaaskirja naidis.
3. Lisa 3. Lapsevanemate kiisimustiku naidis.
Kisimustik lastevanematele (koolieelne lasteasutus).
Kisimustik koolieelse lasteasutuse tootajatele.
Kisimustik 5. — 7. klassi Opilastele.
Kisimustik 8. — 12. klassi opilastele.
Kiisimustik kooli tootajatele.
Kiisimustik lastevanematele (kool).
Andmeanaliiiis
Ankeedi tulemuste analiiiis

Naiidisankeedi kohandamine oma koolile/lasteaiale

Soovitame ndidisankeedi kindlasti kohandada oma koolile/lasteaiale sobivaks.
Ankeet on ka kooli/lasteaia visiitkaardiks ja peab olema kooskodlas kooli/lasteaia
suhtluse hea tavaga.

Tegevused ndidisankeedi kohandamisel:

1.
2.
3.

Asendada ankeedis termin kool/lasteaed oma kooli/lasteaia nimega.

Ankeedi pdisesse oleks soovitav panna kooli/lasteaia logo.

Kontrollida, et ankeedis kasutatavad terminid on ka teie kooli/lasteaia kontekstis
arusaadavad. Vajadusel asendada.

Kontrollida, et ankeedis olevad kiisimused on teie kooli/lasteaia kontekstis
asjakohased. Vajadusel lisada kiisimusi voi kiisimusteblokke ja/voi jdtta valja
mittekohaseid.

Parast muudatuste tegemist lugeda ankeet veel kord mottega 1abi ja parandada
kooli/lasteaia nime asendamisel tekkinud kohmakad véljendid ja grammatilised
ebatapsused.

Kontrollida tile kiisimustiku numeratsioon.

Kohandada kiisimustiku kaaskiri oma koolile/lasteaiale sobivaks, panna
allakirjastajaks kooli/lasteaia juhtkonna esindaja, kes peab ka isiklikult kaaskirja
sisuga kursis olema.

Kiisitluse labiviimine
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Kisitluse labiviimiseks tuleb wvalida sobiv vastamise vorm, sellest soltub ka
vastamisaktiivsus.

1. Vastaja taidab korralikult vormistatud paberankeedi. Paberankeetidele vastamise
aktiivsus on suurem, kui ankeeti tdidetakse korraga naiteks tunnis voi tootajate
koosolekul.

2. Veebikiisitluse korral saadetakse vastajale e-kiri kiisitluses osalemiseks. Kirjas on
link veebiankeedile, mille vastaja saab tdita talle sobival ajal. Vastatud ankeetide
andmed kogutakse veebiserveris asuvasse andmebaasi. Nimelise kiisitluse korral
saab mittevastanutele saata paari pdeva pdrast meeldetuletuskirja. Soovitav
vastamisaeg on veebikiisitluse korral 3 — 4 paeva ja meeldetuletuskirja jargselt 2 —
3 paeva.

Ise veebikiisitlust 1dbi viies on eesti koolides/lasteaedades kasutatud e-formulari

http://www.eformular.com.

3. E-posti vahendusel ldbiviidava kiisitluse korral saadetakse vastajale kiri koos
taidetava ankeediga, nditeks MS Wordi ankeediga. Sellisel kujul on raske labi viia
anoniitimset kiisitlust, sest vastaja meiliaadress on andmete kogujale nahtav. (Vt
0Ankeedi vormistamine MS Wordis.)

4. Posti teel ldbiviidavate kiisitluste korral tuleb timbrikusse lisada ka margistatud
umbrik. Vastamisaeg peaks olema vdahemalt kaks nadalat.

5. Telefonikiisitlus ei tohi olla pikk, vastusevariandid peavad olema selged.
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Lisa 1. Ankeedi vormistamine MS Wordis tiaitmiseks

Naidisankeet on vormistatud tdidetava MS Wordi ankeedina (vormina), nii et seda
saab triikkida paberil tditmiseks ja saata e-kirjaga vastajale taitmiseks.

Vormidega t60ks saab kasutada tooriistariba Vormid (Forms).
Vaade - To6oriistaribad > Vormid (View - Toolbars 2Forms).

MS Wordi vormil on kaks staatust:

e Muutmiseks sobiv vorm on tavaline Wordi tekst, kuhu lisatakse wvalikute
tegemiseks kastikesi (|:|) nupu Markeruut (Check Box Form Field) abil ja
vabavastuste tekstivalju nupu Tekstivormivali (Text Form Field) abil.

« Vastamiseks sobivas vormis ei pddse vastaja muutma ankeedi sisu. Ta saab
hiirega klopsates voi tiihikuklahvi vajutades teha (oma) valikuid ja kirjutada
kommentaare.

Ankeedi staatust saab muuta, kasutades tooriistaribal Vormid (Forms) asuvat nuppu
Kaitse vormi (Protect Form) .

Ankeedi koostamise kdigus on soovitav liilitada sisse nupp Vormivélja varjustus
(Form Field Sharing), mis muudab vormi koik tdidetavad osad halliks. Kommentaare
sisaldava ankeedi korral on soovitav tdidetavate piirkondade varvimine sisse
lillitada, sest praktikas on esinenud juhtumeid, kus vastaja ei leia varvimata
kommenteerimiskohta iiles.

Wordis tdidetavate ankeetide (vormide) koostamise ja kasutamise kohta leiate
taiendavat informatsiooni Microsofti abilehelt:
http://office.microsoft.com/et-ee/assistance/CH063563531061.aspx

3. Kaaskirjad kiisimustikele

Kaaskirjade naidiste abil saab koostada valitud kiisitluse labiviimise vormile sobiva
kaaskirja.

Kaaskirjas peab olema vastamise tdhtaeg ja selgitused vastuste tagastamise kohta,
samuti viide isikule, kellelt saab abi kiisitlusega seotud probleemide korral.

Nadidiste abil kaaskirja koostamisel soovitame vaadata koiki kaaskirju, sest
naitekirjad erinevad lisaks huvigrupi poole podrdumise ka kiisitluse ldbiviimise
vormide  (paberankeet,  veebiankeet, = postiga  saadetud  ankeet) ja
motivatsioonipakettide (rahaline ja mitterahaline loosiauhind, kringel) poolest.

Vastamisaktiivsust suurendab viisakas podrdumine, kus selgitatakse kiisitlusele
vastamise kasu nii vastajale kui kiisitlevale asutusele.
Kaaskiri peaks vastama jargmistele kiisimustele:
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* Mis uuringuga on tegemist?

* Mida uuringu tulemustega tehakse?

* Kus ja kuidas saab arvamust avaldada? (vastamise tihtaeg ja selgitused vastuste
tagastamise kohta)

* Kuhu edastada taidetud ankeedid?

» Kellelt saab abi kiisitlusega seotud probleemide korral? (nimi ja kontaktandmed)

* Millised on tdiendavad motivaatorid? Naiteks loosiauhinnad.

Kirja allkirjastab juhtkonna esindaja.
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Lisa 1.Tootajate kiisimustiku kaaskirja ndidis

Kui téotajate ja juhtkonna vahel on tavaliselt suhtlemisel kasutatud usalduslikumat Sina-
vormi, siis peaks muutma ka kaaskirja poordumise mitteametlikumaks.

50,/

Lp

Palume Teil osaleda <kooli/lasteaia_nimi> tootajate rahulolu-uuringus.
Uuringu tulemusena saadavad tdootajate hinnangud, kommentaarid ja ettepanekud
annavad juhtkonnale voimaluse hinnata praegust olukorda ja podrata <kooli/lasteaia>

arendamisel rohkem tdhelepanu tootajatele olulistele teemadele.

Teie poolt antud vastused aitavad edasise tegevuse planeerimisel, voimalike
probleemide ja kitsaskohtade lahendamisel.

Ankeet on anoniitimne, soovi korral voite lisada ankeedi 16ppu oma nime.

Ankeet koosneb ___ lehekiiljest ning kiisimustele vastamiseks kulub keskmiselt 25
minutit.

Oma arvamust saate avaldada, vastates veebiankeedile (aadressil
http:// . .___) vOi tdites paberankeedi.

Taidetud paberankeedid palun panna spetsiaalsesse postkasti <postkasti_ asukohas>.
Loodame, et leiate aja oma arvamuse avaldamiseks ja meile tagasisaatmiseks enne

__.__200_.
Kiisitluse tulemustest antakse tootajatele iilevaade koosolekul <millal>.
Kontaktisik kiisitlusega seotud teemadel on ( @___ee) telefon

Ette tanades

<kooli/lasteia_nimi> direktor/juhataja
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Lisa2.  Opilaste kiisimustiku kaaskirja niidis

50,/

Lp.

Palume Sul osaleda <kooli_nimi> dpilaste rahulolu-uuringus.
Ootame Opilastelt hinnanguid, kommentaare ja ettepanekuid, mis voéimaldavad
juhtkonnal hinnata praegust olukorda ja poorata kooli arendamisel rohkem

tahelepanu opilastele olulistele teemadele.

Sinu poolt antud vastused aitavad kooli edasise arengu planeerimisel, probleemide ja
kitsaskohtade lahendamisel.

Ankeet on anoniitimne, soovi korral void lisada ankeedi 16ppu oma nime.

Ankeet koosneb ___ kiisimusest ning kiisimustele vastamiseks kulub keskmiselt 25
minutit.

Koige korgema osalemisprotsendiga klassile teeme vilja kringli!

Oma arvamust saad avaldada, tdites paberankeedi. Tdidetud paberankeedid palun
panna spetsiaalsesse postkasti <postkasti_ asukohas>.

Uuringu kontaktisik on ( @ ___ee, telefon )

Ette tanades

<kooli_nimi> direktor
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Lisa 3.Lapsevanemate kiisimustiku kaaskirja ndidis

&

Lp

Poordume Teie poole palvega osaleda <kooli/lasteaia_nimi> korraldatud uuringus.

Taites jargneva kiisimustiku, annate meile voimaluse hinnata tehtud t66d ning
poorata <kooli/lasteaia> arendamisel rohkem tdhelepanu Teile olulistele teemadele.
Teie poolt antud vastused aitavad meid edasise tegevuse planeerimisel, voimalike
probleemide ja kitsaskohtade lahendamisel ning koost66 tohustamisel.

Ankeet koosneb ___ lehekiiljest ning kiisimustele vastamiseks kulub keskmiselt __
minutit.

Loodame, et leiate aja oma arvamuse avaldamiseks ja meile tagasisaatmiseks enne
__.___200_. Aadress ankeetide tagastamiseks on

Tanutaheks Teie aja ja motete eest loosime vastanute vahel vilja iihe jargmistest
auhindadest voitja enda valikul:

* ___ krooni eest kaupa Ehituse ABC voi EhitusService kauplusest;

= _ krooni eest raamatuid Apollo raamatupoest (kauplused Tallinnas, Tartus,
Parnus);

=  Kkroonieest.......

Loosimine toimub nddal parast kiisitluse 16ppu ning fortuuna soosikuga voetakse
ithendust.

Kontaktisik kiisitlusega seotud teemade korral on ( @ .ee)

Ette tanades

<kooli/lasteaia_nimi> direktor/juhataja
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Lastevanemate tagasisideankeet — koolieelsed lasteasutused

KUSIMUSTIK LASTEVANEMATELE (koolieelne lasteasutus)

Suhted lasteaias

Riithmas on laste vahel head suhted
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Laste ja rithmadpetajate (k.a 6petaja abi) vahel on head suhted

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Rithmaopetajatega on meeldiv suhelda
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

CJ1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Riihmadpetajate kditumine on lastele eeskujuks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

[CJ1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Rithmaopetajad on minu ja mu lapse jaoks alati olemas
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 [s [J4 [J5 []Eioskavastata

Suhetest lasteaias veel...

Info liikumine lasteaias

Minu lapse lasteaias on aktiivne hoolekogu
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Hoolekogu suudab mdjutada lasteaias toimuvat
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Saan rithmadpetajatelt infot oma lapse arengu kohta
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata
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Lastevanemate tagasisideankeet — koolieelsed lasteasutused

Lasteaias toimuva kohta saan infot
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei saa sealt iildse infot ja 5 — pohiline infoallikas
Ei kasutata seda

1 2 3 4 > allikat
oma lapselt [] L] L] [] [] []
rithmadpetajalt ] L] L] [] [] []
rithma listist |:| |:| |:| |:| I:‘ D
lastevanemate koosolekult |:| |:| |:| |:| |:| |:|
lasteaia hoolekogult |:| |:| |:| |:| |:| |:|
rithma infostendilt |:| |:| |:| |:| |:| |:|
lasteaia kodulehekiiljelt ] ] ] L] L] []
lasteaja juhatajalt ] L] [] [] [] ]
kohaliku omavalitsuse kodulehekiiljelt |:| |:| |:| |:| |:| |:|
mujalt [] L] L] L] ] []

Infoliikumise parendamiseks lasteaia ja vanemate vahel soovitan...

Oppe- ja kasvatustegevuse libiviimine

Minu lapse rithmadpetajad on oma erialal padevad
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu lapse rithmadpetajad on oma todle pithendunud
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Usaldan oma lapse riihmadpetajaid
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Lapsevanemad osalevad rithma tegevustes
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei osale iildse ja 5 — osaletakse aktiivselt

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu tdiendavaid métteid 6ppe- ja kasvatustegevuse kohta lasteaias...
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Lastevanemate tagasisideankeet — koolieelsed lasteasutused

Tugisiisteemide rakendamine

Lasteaias arvestatakse laste erivajadustega (allergiad, terviseprobleemid)

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:| 1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata
Vajadusel pakub lasteaed eripedagoogilist abi

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

(11 [d2 [s [J4 [J5 []Eioleabivajanud
Vajadusel pakub lasteaed logopeedilist abi

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 [Js [J4 [J5 []Eioleabivajanud

Andekamate laste arenguks on loodud head voimalused
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Ettepanekuid lasteaia tugisiisteemide paremaks rakendamiseks...

Kasvukeskkond

Olen rahul rithma ruumidega
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

[C]1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Lasteaial on olemas kaasaegsed oppe- ja kasvatustegevuseks vajalikud vahendid

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

CJ1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Riihmas on olemas lapse arengut toetavad mianguasjad
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Lasteaia dueatraktsioonid pakuvad lastele piisavalt tegevust
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Olen rahul toitlustamisega lasteaias
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Lasteaia territoorium on lastele turvaline
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata
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Lastevanemate tagasisideankeet — koolieelsed lasteasutused

Minu tdiendavaid motteid seoses laste kasvukeskkonnaga lasteaias...

Lasteaia maine ja iildine rahulolu

Minu lapse lasteaial on hea maine, sinna tahetakse oma last panna
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mu lapse lasteaiast omandatav alusharidus voimaldab lastel koolis histi hakkama

saada
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Paneksin ka oma teise lapse samasse lasteaeda
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

[J1 [J2 [J3 [J4 [5 []Eioskavastata [ ] Olen juba pannud

Soovitan oma lapse lasteaeda ka tuttavate lastele
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei soovita iildse ja 5 — kindlasti soovitan

|:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| Ei oska vastata |:| Olen juba soovitanud

Olen oma lapse lasteaiaga iildiselt rahul
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei ole iildse rahul ja 5 — tiiesti rahul

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Taustandmed

Minu laps kiib rithmas (palun kirjuta riihma nimi voi number)

Mu laps on lasteaias kdinud...
|:| kuni 1 aasta
|:| 1 -3 aastat
|:| ule 3 aasta

Minu kogemusi lasteaedadega iseloomustab koige paremini jairgmine vdide
[ ] mul puuduvad varasemad kogemused lasteaedadega
[ ] minu laps(ed) on kdinud teistes lasteaedades
|:| minu vanem(ad) laps(ed) kdivad vdi on kdinud samas lasteaias

Soovin veel lisada...
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Koolieelse lasteasutuse tootajate tagasisideankeet

KUSIMUSTIK KOOLIEELSE LASTEASUTUSE TOOTAJATELE

Taustandmed

Ametikoht
|:| juhtkond

] pedagoog (rithmadpetaja, logopeed, eripedagoog, lilkkumisdpetaja, muusikadpetaja jt)
[ ] abipersonal (rithmadpetaja abid, sekretir, majahoidja, koristaja jt)

Koormus
|:| taiskoormus

|:| osaline koormus

Toostaaz meie lasteaias
|:| alla 3 aasta
|:| 3 — 15 aastat
|:| ule 15 aasta

Juhtimine

Lasteaia tootajatel on voimalus kaasa radkida oluliste otsuste tegemisel

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Tean oma rolli lasteaia arengukava elluviimisel
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Planeeritud muudatused viiakse ellu
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Juhataja kasutab lasteaiale eraldatud ressursse efektiivselt

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie lasteaias kasitletakse probleeme avalikult
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie lasteaed on hasti juhitud
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Juhtimise kohta soovin lisada...
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Koolieelse lasteasutuse tootajate tagasisideankeet

Motiveerimine

Meie lasteaias jagatakse tunnustust hasti tehtud t66 eest
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Tunnen, et meie lasteaias hinnatakse minu tood
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mulle antakse minu t66 kohta tagasisidet
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Tunnen, et lapsevanemad hindavad opetajate t66d
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mind motiveerib...

Tootingimused

Olen rahul meie lasteaia to6ruumidega
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Olen rahul meie lasteaia olmetingimustega
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mul on olemas kaasaegsed vahendid, et teha oma t66d hasti

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Tooaja korraldus annab voimaluse oma aega planeerida
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu tdiendavaid motteid seoses to6tingimustega
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Koolieelse lasteasutuse tootajate tagasisideankeet

Arenguvoimalused

Meie lasteaias to6tamine voimaldab mul kasutada oma teadmisi, oskusi ja
voimeid
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Lasteaed voimaldab mul osaleda minu arenguks olulistel koolitustel
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Olen saanud rddkida juhtkonnaga oma soovidest ja arenguvoimalustest
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Meie lasteaias vahetatakse to6alaseid kogemusi ja teadmisi
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Tootajate arendamiseks ja koolitamiseks soovitan...

Suhted lasteaias

Meie lasteaia tookollektiivis on avatud 6hkkond
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

[C]1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Meie lasteaia todtajate suhted juhtkonnaga on head
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

CJ1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Rithmaopetajate ja lastevanemate suhted on valdavalt head
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:| 1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata
Opetajate ja dpetaja abide suhted lastega on valdavalt head

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Opetajate kiitumine on lastele eeskujuks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

116




Koolieelse lasteasutuse tootajate tagasisideankeet

Meie lasteaias ollakse sallivad koigi suhtes

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

[J1 [d2 [3 [J4 [15 [_]Eioskavastata

Suhete kohta lasteaias soovin lisada...

Info liikumine lasteaias

Meie lasteaias on aktiivne hoolekogu
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Hoolekogu suudab mdjutada lasteaias toimuvat
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

[J1 [J2 [3 [J4 [15 [_]Eioskavastata

Meie lasteaias on aktiivne pedagoogiline noukogu
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

[CJ1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Pedagoogilise ndukogu otsuseid tdidetakse
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

To606 tegemiseks vajalik informatsioon jouab minuni digeaegselt
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata
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Koolieelse lasteasutuse tootajate tagasisideankeet

Tooalase info saamiseks kasutan jargmiseid allikaid:
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei saa sealt iildse infot ja 5 — péhiline infoallikas

lasteaia dokumentatsioon

1 2 3 4 5 Ei kasuta seda allikat
pedagoogiline ndukogu |:| |:| |:| |:| |:| |:|
juhtkond L] L] L] [] [] []
hoolekogu [] L] L] L] L] L]
kohalik omavalitsus |:| |:| |:| |:| |:| I:‘
lasteaia kodulehekiilg |:| |:| |:| |:| |:| |:|
infostend |:| |:| |:| |:| I:‘ D
sisevork |:| |:| |:| |:| I:‘ D

O O O O O L]
O o 0O 0O O L]

muu kanal

Info liikumise kohta soovin lisada...

Lasteaia maine ja iildine rahulolu lasteaiaga

Meie lasteaial on hea maine, siia tahetakse lapsi tuua
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Meie lasteaias omandatav alusharidus voimaldab lastel tulevikus histi hakkama

saada
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

L]1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Usun, et tootan meie lasteaias ka aastate parast
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Soovitan meie lasteaeda toole tulla
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei soovita iildse ja 5 — kindlasti soovitan

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mulle meeldib minu t66
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Olen meie lasteaiaga iildiselt rahul
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei ole iildse rahul ja 5 — tiiesti rahul

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu ettepanekud lasteaia t60 paremaks korraldamiseks ...
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Rahulolukiisitlus V-VII klasside dpilastele

Suhted koolis
Meie koolis on sobralik ohkkond

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — ei néustu iildse ja 5 — noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Meie klassi opilaste vahel on valdavalt head suhted
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — ei néustu iildse ja 5 — noustun tdiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Kooli opilaste ja Opetajate vahel on valdavalt head suhted
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — ei néustu iildse ja 5 — noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Opetajate kiitumine on dpilastele eeskujuks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — ei néustu iildse ja 5 — noustun tdiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Info liikumine koolis

Meie koolis on tootav opilasesindus
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — ei néustu iildse ja 5 — noustun téielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Opilasesindus suudab mdjutada koolis toimuvat
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — ei néustu iildse ja 5 — noustun téielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu vanemad teavad, mis koolis toimub
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — ei néustu iildse ja 5 — noustun téielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Koolis toimuva kohta saan infot:
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — ei saa sealt iildse infot ja 5 — pohiline infoallikas

Ei kasutata meie

1 2 3 4 > koolis
kooli juhtkonnalt |:| |:| |:| |:| |:| |:|
klassijuhatajalt [] L] L] L] L] [l
kooli kantseleist |:| |:| |:| |:| |:| I:'
opilasesinduselt |:| |:| |:| |:| |:| |:|
koolilehest |:| |:| |:| |:| |:| D
Klassi kodulehekiiljelt O O O O O []
kooli kodulehekiiljelt O O O O O []
infostendilt |:| |:| |:| |:| |:| D
kooli sisevorgust |:| D D I:‘ I:‘ D
e-koolist |:| |:| |:| |:| |:| D
muust kohast |:| D D I:‘ I:‘ D
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Rahuloluksitlus V-VII klasside dpilastele

Oppetﬁﬁ

Minu opetajad teevad oma to66d hasti
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Koolis hinnatakse opilaste saavutusi
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

C]1 2 [s [J4 [5 []Eioskavastata

Opin igal 6htul keskmiselt ...
[ ] kuni 0,5 tundi
[ 105-1tundi
[ ]2-3tundi
|:| ile 3 tunni
|:| ei oska vastata

Koolis on véimalik saada konsultatsioone ja jareleaitamistunde

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Koolis pakutakse voimalusi tunniviliseks tegevuseks (trennid ja huviringid)

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Oppetoo jitab mulle piisavalt aega huvitegevuseks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Koolikeskkond

Kooli ruumides on hea olla
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Kooli ruumid on puhtad ja korras
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Ma ei pea kartma, et koolis mu asju varastatakse voi 1ohutakse

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie koolis ...
[] on olnud tdsiseid koolivégivalla juhtumeid
[] on kiusamine igapdevane
|:| on natuke kiusamist
[] on sobralikku nigelemist

[ ] ei ole kiusamist ega koolivdgivalda [] i oska vastata
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Rahulolukiisitlus V-VII klasside dpilastele

Meie koolis reageeritakse koolividgivalla juhtumitele

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — juhtumid jietakse tihelepanuta ja 5 — tegeletakse tosiselt

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEiolekokkupuutunud

Koolis on head tingimused...
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult
1 2
kehalise kasvatuse tundide labiviimiseks
kasitootundide labiviimiseks
kunstiopetuse tundide labiviimiseks
arvutidopetuse tundide labiviimiseks

L0000
L0000
DOo0on -
LD00on -

keemia- ja fiilisikatundide labiviimiseks

Olen rahul toitlustamisega meie koolis
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

CJ1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Kooli maine

Meie kooli tahetakse dppima tulla

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Soovitan sdbral meie kooli dppima tulla
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei soovita iildse ja 5 — kindlasti soovitan

[J1 [d2 3 [J4 [J5 []Eioskavastata

Olen meie kooliga iildiselt rahul
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei ole iildse rahul ja 5 — tiiesti rahul

L]1 2 [3 [J4 [5 []Eioskavastata

Mulle meeldib meie koolis...

oo «

Ei oska vastata

L0000

Mulle ei meeldi meie koolis...

Lopetuseks

Minu ettepanekud kooli paremaks muutmiseks on ...
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Rahulolukiisitlus V-VII klasside dpilastele

Tunnen, et mul liheb koolis...
[ ] hasti
[ ] nii janaa
[ ] vdiks paremini minna

Olen...
|:| poiss |:| tiidruk

Kiin...
|:| 5. klassis |:| 6. klassis |:| 7. klassis
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Rahulolukiisitlus VIII-XII klasside pilastele

KUSIMUSTIK OPILASTELE

Suhted koolis
Meie koolis on sobralik ohkkond

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie klassi opilaste vahel on valdavalt head suhted
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Kooli opilaste ja 6petajate vahel on valdavalt head suhted
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Opetajate kiitumine on dpilastele eeskujuks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mida soovid lisada suhete kohta koolis?

Info liikumine koolis

Meie koolis on aktiivne dpilasesindus
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Opilasesindus suudab mdjutada koolis toimuvat
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

[J1 [2 [3 [J4 [15 [_]Eioskavastata

Minu vanemad teavad, mis koolis toimub
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Koolis toimuva kohta saan infot:
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei saa sealt iildse infot ja 5 — pohiline infoallikas

Ei kasutata meie

1 2 3 4 > koolis

kooli juhtkonnalt |:| |:| |:| |:| |:| I:‘
klassijuhatajalt [] L] L] L] L] [l
kooli kantseleist |:| |:| |:| |:| |:| I:'
opilasesinduselt |:| D D I:‘ I:‘ D
koolilehest |:| |:| |:| |:| |:| I:‘
Klassi kodulehekiiljelt O O O O O []
kooli kodulehekiiljelt O O O O 0O []
infostendilt |:| |:| |:| |:| |:| I:'

O 0O o O O L]

kooli sisevorgust
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Ei kasutata meie
koolis

1 2 3 4 5
e-koolist [] [] [] [] [] []
O o O o 0O

muust kohast D

Mida soovid info litkumise kohta lisada?

Oppeto6 labiviimine

Minu opetajad teevad oma t66d hasti
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Koolis hinnatakse opilaste saavutusi
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Opin igal 6htul keskmiselt...
[ ] kuni 0,5 tundi
[ ]0,5-1 tundi
[ ]2-3tundi
|:| ile 3 tunni
[ ] ei oska vastata

Koolis on véimalik saada konsultatsioone ja jareleaitamistunde
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Koolis pooratakse tihelepanu andekamate dpilaste arendamisele
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mida soovid veel lisada 6ppetdo kohta?

Opilaste arenguvédimalused viljaspool dppetood

Koolis pakutakse voimalusi oppetdoviliseks tegevuseks (trennid ja huviringid)
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata
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Rahulolukiisitlus VIII-XII klasside pilastele

Koolis toimuvate 6ppetdoviliste tegevuste ajad on opilastele sobivad
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Oppeto6 jitab mulle piisavalt aega huvitegevuseks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mida soovid veel lisada dppetodviliste tegevuste kohta?

Koolikeskkond

Kooli ruumides on hea olla
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Kooli ruumid on puhtad ja korras
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Ma ei pea kartma, et koolis mu asju varastatakse voi 16hutakse
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie koolis ...
|:| on olnud tosiseid koolivégivalla juhtumeid
|:| on kiusamine igapdevane
|:| on natuke kiusamist
[] on sobralikku nédgelemist
|:| ei ole kiusamist ega koolivagivalda
|:| ei oska vastata

Meie koolis reageeritakse koolividgivalla juhtumitele
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — juhtumid jietakse tihelepanuta ja 5 — tegeletakse tosiselt

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEiolekokkupuutunud

Koolis on head tingimused...
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult
1 2 Ei oska vastata
kehalise kasvatuse tundide labiviimiseks
kasitootundide labiviimiseks
kunstiopetuse tundide labiviimiseks
arvutidopetuse tundide labiviimiseks

]
]
Ooooo -
o000 -
Ooooo -
Ooooo

keemia- ja fiilisikatundide labiviimiseks
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Rahulolukiisitlus VIII-XII klasside pilastele

Olen rahul toitlustamisega meie koolis
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mida soovid koolikeskkonna kohta veel lisada?

Kooli maine ja iildine rahulolu kooliga

Meie koolil on hea maine, siia tahetakse 6ppima tulla
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

[J1 [J2 [3 [J4 [15 []Eioskavastata

Meie koolis omandatud haridus voimaldab o6pilastel tulevikus hasti hakkama

saada
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Soovitan meie kooli dppima tulla
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei soovita iildse ja 5 — kindlasti soovitan

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Olen meie kooliga iildiselt rahul
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei ole iildse rahul ja 5 — tiiesti rahul

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Lopetuseks

Millised on Sinu ettepanekud kooli paremaks muutmiseks?

Kuidas Sa tunned, et Sul koolis liheb?
|:| hasti
|:| nii ja naa
|:| voiks paremini minna

Sinu sugu:

|:| Mees |:| Naine

Kiin...
|:| 8. klassis |:| 9. klassis |:| 10. klassis |:| 11. klassis |:| 12. klassis
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Kooli tootajate tagasisideankeet

KUSIMUSTIK KOOLI TOOTAJATELE
Taustandmed

Ametikoht

Mitmel positsioonil to6tades mirgi dra suurima hoivatusega ametikoht
|:| juhtkonna liige

] pedagoog
[ ] tugipersonal

Koormus
|:| osaline koormus alla 0,5 koha
|:| osaline koormus 0,5 — 0,99 kohta
|:| taiskoormus

Toostaaz meie koolis
|:| alla 3 aasta
|:| 3 —15 aastat
|:| ule 15 aasta

Juhtimine

Kooli tdotajatel on voimalus kaasa radkida oluliste otsuste tegemisel

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Tean oma rolli kooli arengukava elluviimisel
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Planeeritud muudatused viiakse ellu
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Direktor kasutab koolile eraldatud ressursse efektiivselt
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie koolis kisitletakse probleeme avalikult
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie kool on histi juhitud

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Juhtimise kohta soovin lisada...
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Kooli tootajate tagasisideankeet

Motiveerimine

Meie koolis jagatakse tunnustust hasti tehtud t66 eest
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Tunnen, et meie koolis hinnatakse minu to6d
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mulle antakse minu t66 kohta tagasisidet
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie koolis hinnatakse dpilaste saavutusi
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Tunnen, et lapsevanemad hindavad opetajate t66d
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mind motiveerib...

Tootingimused

Olen rahul kooli ruumidega
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mul on olemas kaasaegsed vahendid, et teha oma t66d hasti
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Too6aja korraldus annab voimaluse oma aega planeerida
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu tdiendavaid motteid seoses tootingimustega
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Kooli tootajate tagasisideankeet

Arenguvoimalused koolis

Meie koolis to6tamine voimaldab mul kasutada oma teadmisi, oskusi ja voimeid
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Kool véimaldab mul osaleda minu arenguks olulistel koolitustel
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Olen saanud rddkida juhtkonnaga oma soovidest ja arenguvoimalustest
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie koolis vahetatakse todalaseid kogemusi ja teadmisi
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Tootajate arendamiseks ja koolitamiseks soovitan...

Suhted koolis

Meie kooli tookollektiivis on avatud 6hkkond
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 |:|Eioskavastata

Meie kooli tootajate suhted juhtkonnaga on head
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Kooli dpetajate ja lastevanemate suhted on valdavalt head
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Kooli opilaste ja opetajate suhted on valdavalt head
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Opetajate kiitumine on dpilastele eeskujuks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie koolis ollakse sallivad koigi suhtes
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

LJ1 2 [s [J4 [5 []Eioskavastata
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Suhete kohta koolis soovin lisada...

Info liikumine koolis

Meie koolis on aktiivne hoolekogu (n6ukogu)
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

C]1 2 [s [J4 [5 []Eioskavastata

Hoolekogu (ndukogu) suudab méjutada koolis toimuvat
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie koolis on aktiivne dpilasesindus
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Opilasesindus suudab mdjutada koolis toimuvat
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Oppendukogu teeb oma t66d efektiivselt
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Oppendukogu otsuseid tdidetakse
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

To606 tegemiseks vajalik informatsioon jouab minuni digeaegselt
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Tooalase info saamiseks kasutan jargmiseid allikaid:
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei saa sealt iildse infot ja 5 — pohiline infoallikas

2

(O8]

Ei kasuta seda allikat
Oppendukogu
juhtkond

kooli kantselei
otsene juht
opilasesindus

kooli kodulehekiilg
infostend

sisevork

koolileht

Opetajate tuba

muu kanal

1 o o o e e
OO000000000
OO000000000
1 o o o
0 o o e
1 o o e
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Kooli tootajate tagasisideankeet

Info liikumise kohta soovin lisada...

Kooli maine ja iildine rahulolu kooliga

Meie koolil on hea maine, siia tahetakse 6ppima tulla
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Meie koolis omandatav haridus voimaldab opilastel tulevikus hasti hakkama

saada
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Usun, et tootan meie koolis ka aastate parast
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Soovitan meie kooli todle tulla
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei soovita iildse ja 5 — kindlasti soovitan

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mulle meeldib minu t66
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Olen meie kooliga iildiselt rahul
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei ole iildse rahul ja 5 — tdiesti rahul

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu ettepanekud kooli t66 paremaks korraldamiseks ...
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Lastevanemate tagasisideankeet - koolid

KUSIMUSTIK LASTEVANEMATELE

Suhted koolis

Kooli opilaste ja opetajate vahel on valdavalt head suhted

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu lapse koolis ollakse sallivad koigi suhtes
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Opetajate kditumine on dpilastele eeskujuks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Klassijuhataja on mu lapse jaoks vajadusel olemas
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Lapsevanemana on mul lihtne klassijuhatajaga suhelda
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Suhetest koolis veel...

Info liikumine koolis

Minu lapse koolis on aktiivne hoolekogu (ndukogu)
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Hoolekogu (ndukogu) suudab mojutada koolis toimuvat
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Koolis toimuva kohta saan infot
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei saa sealt iildse infot ja 5 — péhiline infoallikas

1 2 3
oma lapselt [] [] []
klassijuhatajalt [] [] []
e-koolist [] [] []
klassi lastevanemate koosolekult [] [] []
lastevanemate iildkoosolekult [] [] []
hoolekogult (ndukogult) [] [] []
klassi kodulehelt [] [] []

O I S

N

Ei kasuta seda allikat

I |
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Ei kasuta seda allikat

1 2 3 4 5
kooli kodulehekiilg O O 0O O ] []
koolilehest |:| |:| |:| |:| I:‘ I:‘
kooli kantseleist |:| |:| |:| |:| |:| |:|
kooli juhtkonnalt |:| D D I:‘ D D
mujalt [] L] L] L] ] []

Infoliikumise parandamiseks kooli ja vanemate vahel soovitan...

Kommentaarid lastevanemate koosolekute osas...

Oppeto6 labiviimine

Minu lapse 6petajad on padevad
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu lapse dpetajad ldhenevad lastele nende individuaalsust arvestades
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Koolis hinnatakse opilaste saavutusi
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu tdiendavaid métteid kooli 6ppetdost...

Opilaste arenguvédimalused viljaspool dppetood

Koolis pakutakse opilastele voimalusi 6ppetdoviliseks tegevuseks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Oppetoo jitab lastele piisavalt aega huvitegevuseks
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Oppetooviliste tegevuste kohta soovin lisada...
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Lastevanemate tagasisideankeet - koolid

Tugisiisteemide rakendamine

Opi- voi kditumisraskustega lapsed saavad koolist abi
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioleabivajanud

Koolis on véimalik saada jareleaitamistunde ja konsultatsioone
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Andekamate laste arendamisega tegeletakse
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

(11 [d2 s [J4 [J5 []Eioskavastata

Arenguvestlused lapse, lapsevanema ja klassijuhataja vahel on kasulikud
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:| 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5 |:| Ei ole arenguvestlusi toimunud

Ettepanekuid kooli tugisiisteemide paremaks rakendamiseks...

Koolikeskkond

Olen rahul kooli ruumidega
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

[C]1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Kool tagab voimaluste piires mu lapse vara kaitse
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

CJ1 2 [s3 [J4 [5 []Eioskavastata

Minu lapse koolis...
|:| on olnud tosiseid koolivdgivalla juhtumeid
|:| on kiusamine igapdevane
|:| on natuke kiusamist
[] on sdbralikku nigelemist
[ ] ei ole kiusamist ega koolivdgivalda
|:| ei oska vastata

Mu lapse koolis reageeritakse koolivigivalla juhtumitele
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 — juhtumid jietakse tihelepanuta ja 5 — tegeletakse tosiselt

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEiolekokkupuutunud
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Lastevanemate tagasisideankeet - koolid

Koolis on head tingimused...
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult
1 2
kehalise kasvatuse tundide ldbiviimiseks
kéasitootundide labiviimiseks
kunstiopetuse tundide labiviimiseks
arvutidpetuse tundide labiviimiseks

o000
o000
DO0on -

keemia- ja flitisikatundide labiviimiseks

Olen rahul toitlustamisega koolis
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Minu tdiendavaid métteid seoses kooli keskkonnaga...

DO00on -

Ei oska vastata

I
||

Kooli maine ja iildine rahulolu kooliga

Minu lapse koolil on hea maine, sinna tahetakse 6ppima minna

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - ndustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Mu lapse koolis omandatud haridus véimaldab 6pilastel tulevikus hasti hakkama

saada
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Paneksin ka oma teise lapse samasse kooli
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tiielikult

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Soovitan oma lapse kooli ka tuttavate lastele
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei soovita iildse ja 5 — kindlasti soovitan

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Olen oma lapse kooliga iildiselt rahul
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei ole iildse rahul ja 5 — tdiesti rahul

|:|1 |:|2 |:|3 |:|4 |:|5 DEioskavastata

Valisin oma lapsele just selle kooli, sest...

[] Olen juba pannud

[]Olen juba soovitanud
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Lastevanemate tagasisideankeet - koolid

Taustandmed

Mu lapsel ldheb koolis ...
|:| hasti
[ ] nii janaa
[ ] voiks paremini minna

Minu laps dpib klassis

Soovin veel lisada...
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Andmeanaliiiis

Ankeetide sisestamise ettevalmistamine

Koik ankeedid nummerdatakse
voimaldab hiljem kahtluste korral podrduda algmaterjali juurde
Sisestamisel on korval abileht valikvastuste koodidega

1. Ametikoht
Mitmel positsioonil tootades margi dra suurima
hoivatusega ametikoht
1 O juhtkonna liige
2 O pedagoog
3 0O tugipersonal

Uhele ankeedile kuluv aeg sdltub kommentaaride rohkusest (1 — 7 min)
Sisendvormi ettevalmistamisel arvestatakse sisestusmugavusega.

Sisestustabeli ettevalmistamine

Tabelis on iihe vastaja kohta iiks rida
Tabeli paises on kiisimuste numbrid ja lithendatud tekstid
Uhe vastusevariandiga kiisimusele on iiks veerg

- Naited (sugu, koormus, klass, skaalakiisimused)
Mitut vastust lubav kiisimus on sisestatud mitmes veerus

- Naited (infokanalite eelistused)
Sisestusmugavuse tostmiseks voiks tabelit kujundada

- Kommentaaride taustad teha varviliseks

- Blokkide ja lehekiilje vahetused markida vertikaalsete joontega

- Mitmese valikuga kiisimuste veerud varvida
Soovi korral voib ka blokke erinevalt varvida
Vastuste vaartusi kodeeritakse numbritega. Number on vordne vastusevariandi
jarjekorranumbriga.  Analiitisi  tehes  vO0ib  numbriliselt  sisestatud
vastustevariandid muuta tagasi tekstilisteks (graafikul on parem vaadata, et
vastaja kuulub tugipersonali hulka, mitte rithma 3) . Mugavam on asendada koik
samasugused vaartused korraga. Selleks voib kasutada filtreid (valida kodeeritud
veerg, meniiiist valida Data->Filter->AutoFilter)
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M 1 r M |:ankeetide sisestamine|{ Sheetd # sheetz £ sheets & sheets / |4] | LIJ_I
Ready LS| S

Ankeeditulemuste analiiiis

Analiiiisi kaik
* Vastuste keskmiste hinnangute vordlus (kiisimused, mis on mooddetud skaalal
1...5)
* Keskmiste hinnangute vordlus vastajagruppide loikes
- naiteks vanus, amet
- milline vastajate grupp on koige rahulolevam? rahulolematum?
- tulebjalgida, et grupid oleksid piisavalt suured, 5 voi rohkem vastajat
* Blokkide tildtasemete vordlus
- Millised on meie tugevused? parendamisvaldkonnad?
» Kiisimuste seosed rahulolu ja soovitamise kiisimustega
- Valdkondade valjaselgitamine, mis on rahuloluga koige tugevamalt
seotud. Nende valdkondade paranemisel rahulolu touseb koige rohkem

Vastuste keskmiste hinnangute vordlus

Keskmiste hinnangute vordlemiseks on mugav kasutada Microsoft Office Excel’i
vahendit PivotTable Report ning PivotChart Report. Need vahendid lubavad
vorrelda kiisimuste keskmisi hinnanguid vastajate gruppide 16ikes. On vodimalik
vorrelda 2 voi enama grupi 10ikes.

PivotTable ning PivotChart aruannete tellimine

Teha lahti Exceli fail sisestatud ankeetidega
Mentitist Data valida PivotTable and PivotChart report...
1. samm — jatta vaikimisi valikud
2. samm - valida piirkond, kus andmed paiknevad (koik sisestatud andmed)
3. samm —jatta vaikimisi valik New worksheet
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Nupu Finish vajutamisel tekib uus Exceli leht tithja PivotTable aruandega ning

kahe rippmentitiga: PivotTable ning PivotTable Field List

I0ix
B Eile  Edit Wiew Insert Format  Tools  Speedine Data  Window  Help Type aquestionforhelp - - @ X
DESEHR S = - Hﬁma\ ~-m -|B U0 E= EE PR s-v{»vévﬂ
o B B R & By g Reply with Changes... End Review.. |l @ @ | 4 % JB

A3 - ~
AT B [ c T o T BT F T 6 TH T T [0 T K T T [ K

i =
2 PivatTable Field List T x

3 Draq items to the PivotTable report

1

& - [ Ankeedinr B

& |  E]1. Ametikoht

7| 52 Koomus

|8 - [ 3. Tasstaa? mele koolis

19—0 © ]+ Kol tédtajatel on vl

1] 15 Tean ama roli koof are

12 =L Flaneeritud muudatuse

|13 | i[5 7, Direktor kasutab kool

| 14] - [ & Meie koolis ksitietakst

15 .

{12 5| 9. Meie kool on hasti jubil >

16 4] | >

117

K ] E |

|20

121

H 4 » H[\Sheet? [ Sheetl |« | L”J

Dranr L [auoshepes N N OO A G E S-Z-A-=S=2 @ JB

Ready

Tellime naiteks bloki Kooli maine ja iildine rahulolu kooliga kiisimuste keskmised

kooli tootaja ankeedis ametikoha 1oikes:

1. Aknast Field List valime antud bloki esimese kiisimuse (42. Meie koolil on hea

maine, siia tahetakse oppima tulla) ning samast aknast alt valime Add To Data

Area

2. Klikime tekkinud pealkirjale “ Count of 42. Meie kooli...” parema hiireklahviga,

tekkinud mentitist valime Field Settings, avanenud aknas valime Count asemel

Average, vajutame OK

3. Kordame sammusid 1. ning 2. valjaga koikide bloki kiisimustega

4. Aknast Field List valime kiisimuse ,, 1. Ametikoht” ning samast aknast alt

valime Add To Column Area
5. Aruande loetavuse parandamiseks voib

= Umardada keskmisi naiteks kahe kiimnendkohani peale koma
* Vairvida keskmisi hinnanguid soltuvalt vaartusest

- roheline — suureparane hinnang, keskmine on tile 4;
- kollane — hea hinnang, keskmine on vahemikus 3...4;

- punane — parendamist vajav valdkond, keskmine on alla 3.
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= Microsoft Excel - Book2.xls - 1Ol x|

—1

@_] Fle Edit Wew Insert Format  Tools  Speedline  Data  Wwindow Help Type 3 question for help = - @ X
DEHRSSQIPE= -5 @i - -|B U B2 % 0 W % EARCAN- 9] |
2 8 % 53 % | (3 By §3 | 9Reply with Changes... Fod Review. . ! 3 Y 0T @ % % | a4 = H B & 'H!
012 - 3
A [ B [ © | Formula Bar | E [ F | G [ F—
BN =
2
3 1. Ametikoht «|
4 |Data |(blank) pedagoog Juhtkonna lige tugipersonal  |Grand Tatal
| 5 |Average of 42 Meie koalil an hea maine, siia tahetakse Sppima tulla 34 34 43 35
| B |Average of 43. Meie koolis omandatay haridus vdimaldab dpilastel tulevikus hasti hakka 43 40 28 4.1
| 7 |Awerage of 44. Usun, et tddtan meie koalis ka aastate parast 29 28 48 3
| B |Average of 45. Saovitan meie kooli tddle tulla 38 28 a7 36
| 9 |Awerage of 46. Mulle meeldib minu tod 42 33 40 40
10 |Average of 47. Qlen meie kooliga Oldiselt rahul 37 32 38 36
11
| 12 |
| 13|
| 14 |
| 15 |

16

aa o
M 4 v W[ Chart2 ) Sheet2 / Shestl |4l LlJJ
Draw~ g | Autoshapes~ N W [0 O A o 22 8] (& &-g’vA'E_ﬁllj

Ready HUM &

Sama informatsiooni nditamiseks graafikul tellime PivotChart aruannet
1. Vajutame rippmentiii PivotTable nuppu B | Tekib uus Exceli leht graafikuga
2. Rippmeniiiist Chart valime nupu o graafiku tiitibi (antud juhu jaoks
sobivad naiteks korvuti olevad tulbad)
3. Lisame graafikule numbreid: parema hiireklikiga graafiku taustale saame
katte rippmeniiii, valime Chart Options, seejarel valime Data Labels ning
paneme linnukese valiku Values juurde

i8lx]
E) Fle Edt Vew Insen o rhep - _ & x
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Blokkide tildtasemete vordlus

Selleks, et vorrelda kiisimuste blokkide tldtasemeid, vOib tellida PivotChart
aruande, milles on koikide olemasolevate skaalakiisimuste keskmised. Seejdrel
vaadata, milliste blokkide kiisimustel on korgemad keskmised hinnangud (need on
tugevused), millistel on madalamad (need on parendamisvaldkonnad).

Kiisimuste seosed iildise rahulolu ja soovitamise kiisimustega

Kisimustevahelist seost iseloomustab korrelatsioon
Korrelatsioon on arv vahemikus -1...1, kus 0 — ei ole seost, 1 — kiisimused
identsed

on

Korrelatsioonimaatriks koosneb koikvoimalikest kiisimustevahelistest

korrelatsioonidest

Korrelatsioonimaatriksi arvutamine:

. Tekitada andmestik, kus on ainult skaalakiisimused

Valida mentitist Tools alt Add-Ins ning valida Analysis ToolPak (kui see ei ole
valitud), vajutada OK

Valida mentitist Tools alt Data Analysis

Valida nimekirjast Correlation

Valida hiirega andmete piirkond, markida &ra linnukesega “Labels in first row”,
vajutada OK

Aruande loetavuse parandamiseks voib

timmardada korrelatsioone naiteks kahe kiimnendmargini peale koma
panna esimeses veerus olevad kiisimuste tekstid vertikaalasendisse
varvida bloki ,,Kooli maine ja iildine rahulolu kooliga” kiisimustele vastavad
korrelatsioonid kollaseks
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B3 Microsoft Excel - Book1

~=lalx|

) file Edt Wew Insert Format Tnols  Speedine Data  Window  Help Typeaquestion forhelr  + o @ X
DEEHRSISR|TE| & BBR-F9- 2 = -4l &6 g aial - 10 Gl R
amhas 24 Mg | =IO RN - § E
A hd 3
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=05 ¢ & = |2 L2 g2|a 28| 35 % & 3
B4 = @ =) = = . . : :
1 RS S = T - T = S S < S - =S - S - S M
[ 2 |4. Kooli téétajatel on wiimalus kaasa rigkida oluliste ofsuste tegemisel 100
| 3 |5. Tean oma rolli kooli arengukava elluviimisel 0ps 1,00
| 4 |B. Planeeritud muudatused viiakse ellu 000 006 100
| & |7. Direktor kasutab koolile eraldatud ressursse efektiivselt 005 024 012 100
| 6 |B. Meie koolis kasitletakse probleeme avalikult 020 020 010 035 1,00
| 7 |2. Meie kool on hasti juhitud 024 021 025 011 034 100
| & |11. Meie koolis jagatakse tunnustust hasti tehtud t86 eest 011 013 0p4 011 000 024 1,00
[ 9 [12. Tunnen, et meie koolis hinnatakse minu tédd 010 000 0Ops 038 032 010 0p5 1,00
| 10 |13. Mulle antakse minu 86 kohta tagasisidet 000 010 042 042 0,18 006 009 0413 100
| 11|14, Meie koolis hinnatakse dpilaste saavtusi 012 048 026 010 024 D31 0p4 027 049 100
| 12|15, Tunnen, et lapsevanemad hindavad dpetajate taad 012 015 030 041 005 0497 030 0338 021 002 100
| 13 |17. Olen rahul kooli ruumidega 02 018 0417 000 031 027 0,418 012 020 006 047 1,00
[ 14 [18. Mul on olemas kaasaegsed vahendid, et teha oma todd hasti 028 017 001 022 004 022 003 003 001 013 022 018 100
| 16 |19. Tadaja korraldus annab viimaluse oma aega planeerida 010 005 037 019 036 032 028 025 021 013 005 007 023 100
[ 16 |21. Meie koolis td8tamine vdimaldab mul kasutada oma teadmisi, ogkusi ja viimeid ops 005 030 001 014 034 043 029 047 006 030 032 002 007 1,00
[ 17 |22. Koal véimaldab mul nsaleda minu arenguks olulistel kaolitustel 02 018 031 004 045 039 0418 017 0,10 004 004 002 002 OO0 004 1,00
[ 18 |23. Olen saanud radkida juhtkonnaga oma soovidest ja arenguvfimalustest 017 006 028 034 0412 015 045 032 024 001 0412 020 00O 002 042 054 100
| 18 |24. Meie koolis vahetatakse todalaseid kogemusi ja teadmisi 025 026 007 000 008 0,12 033 0418 0,15 0716 002 016 023 034 022 0,18 000 100
| 20 |26. Meie kooli todkollektiivis on avatud dhkkond 039 029 012 034 038 002 0398 025 026 023 035 008 018 037 018 015 016 023
[ 21 |27. Meie kooli todtajate suhted juhtkannaga on head om 015 001 026 014 033 014 004 005 020 030 013 023 003 012 031 010 0,14
[ 22 |28, Kool dpetajate ja lastevanemate suhted on valdavalt head 015 002 024 009 019 000 0P8 003 040 020 001 011 040 049 002 030 024 026
[ 23 |29. Kooli dpilaste ja dpetajate suhted on valdavalt head ops 000 007 005 001 021 020 000 042 020 023 010 0412 005 025 0413 026 005
|24 |30 Opetajate kaitumine on dpilastele eeskujuks ops 016 0p4 025 003 021 001 026 042 032 041 0412 020 027 012 013 019 000
[ 25 |31. Meie koolis ollakse sallivad kfigi suhtes 031 006 0p2 000 025 024 011 004 000 011 005 005 020 010 002 002 013 020
| 28 |33. Meie koolis on aktiine hoolekogu (nukogu) 006 005 015 030 024 0,13 028 033 007 004 031 006 004 0413 002 035 0,13 0,12
| 27 |34. Hoolekagu (néukagu) suudab méjutada koolis toirmuvat 02 004 015 020 029 029 047 019 028 005 026 009 001 043 047 007 005 036
| 28 |35. Meie koolis on aktivne dpilasesindus 014 011 013 024 008 002 020 043 004 009 023 005 027 033 008 008 022 029
|29 |36 Opilasesindus suudab méjutada koolis toimuvat 023 000 042 006 043 001 022 041 015 032 006 003 036 016 001 001 015 0,10
| 3037, Oppend teeb oma taod 023 016 010 029 005 042 0N 020 000 020 029 012 013 040 003 029 006 030
| 31|38 Oppendukogu otsuseid taidetakse 016 048 013 006 031 018 006 001 005 004 047 040 022 031 012 018 056 005
[ 32 [39. Téa vajalik on jBuab minuni i | 010/ 013 030 025 0018 038 042 027 029 004 021 032 022 001 021 0400 042 0,13
| 33 |42. Meie koolil on hea maine, siia tahetakse Gppima tulla 000 013 002 008 0,40 011 043 009 016 007 020 032 035 003 003 006 012 021
| 34 |43 Meie koolis omandatav haridus viimaldab dpilastel tulevikus hasti hakkama saada 013 026 015 018 0pP5 009 028 019 006 011 013 0p7 020 009 044 021 013 050
| 35 [44. Usun, et tddtan meie koolis ka aastate parast 018 013 030 002 008 096 058 071 008 070 008 012 023 012 004 060 021 043
| 36 |45, Somitan meie kooli tadle tulla 023 012 037 018 047 007 003 007 001 041 040 043 018 015 023 024 030 021
[ 37 |46. Mulle meeldib minu tad 032 026 007 000 043 005 029 012 018 053 016 008 022 000 0% 038 006 005
3B |47. Olen meie kooliga ildiselt rahul 016 007 035 000 046 021 024 007 020 003 030 012 016 013 023 030 025 021
“39. » w\Sheet1 { Sheetz [ Shests /' |4 | L[JJ
Draw~ |; | Autoshapes= N % [0 O & 4l 2 8] &
Feead) MM

Reeglina otsustatakse seose tugevust jargmiselt

v

1. korrelatsioon on vahemikus 0.7...1.0 — tugev seos
korrelatsioon on vahemikus 0.5...0.7 — keskmine seos

2.
3.
4.

korrelatsioon on vahemikus 0.3...0.5 — nork seos
korrelatsioon on vaiksem kui 0.3 — seos puudub

Kiisimused, mis on koige tugevamalt korreleeritud rahulolu ja soovitamise

kiisimusega, mojutavad rahulolu enim. Parendustegevus nende kiisimustega seotud
valdkonnas tostab tildist rahulolu koige rohkem.
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Soovitav lugemisvara dppeasutuse arendustddks

Marika Pettai, Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse haridusasutuse sisehindamise

noustamise osakonna juhataja

Soovituslik loend raamatutest, mis toetavad organisatsiooni arendamist. Loend on
koostatud pohimottel, et triikised on ilmunud valdavalt viimasel 7 aastal ning on

kattesaadavad raamatupoodides voi avalikes raamatukogudes. Kindlasti pole loetelu
taielik, kuid nii antud loetelu kui ka kogu triikise erinevates artiklites kasutatud
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