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Sissejuhatus

Tootingimused ja tookeskkond vdivad avaldada inimese tervisele kas positiivset voi
negatiivset mdju. Ohtlike kemikaalide kiitlemine, kukkumine kdrgustest, korduvate
liigutuste tegemine voi toovigivallaga kokku puutumine voivad kahjustada fiiiisilist
voi vaimset tervist. Kui tookeskkond on ohutu ja tootajad kaasatud selle parendamis-
se, siis on tulemuseks to0st saadav rahulolu ja tervisedendus.

Tooonnetuse, haigestumise, tulekahju vdi viimastest tingitud nédrvesoova kohtuvaid-
luse tagajirjed inimestele ja dritegevusele on ilmselged. Eduka dritegevuse aluseks on
niisuguste riskide viltimine voi vihendamine ning tiha enam ja enam on té6andjad
hakanud moistma ka todohutuse ja tootervishoiu digest juhtimisest tulenevat kasu.

Ettevotja konkurentsivoimele avaldavad positiivset mgju motiveeritud ja pithendunud
tootajad, seevastu sagedased tookatkestused ja oluliste tootajate lahkumine tekitavad
ettevottele majanduslikku kahju. Praktika nditab, et eduka to6tervishoiu ja todohutu-
se korraldusega tagab ettevote lisaks tootlikkuse tdusule kulude ja riskide vihenemi-
se, konkurentsieelise tarnijate ja partnerite seas ning parema maine investorite, klien-
tide ja kogukonna silmis. Paljud ettevotted seavad koostdo eelduseks toodtervishoiu
ja tooohutuse nduded ning seda ikka selleks, et vihendada dririske. Konkurentsivoi-
melisel, tootajate tervisest hoolival ja hea tootlikkusega ettevottel on kergem virva-
ta, motiveerida ja hoida oskustodjoudu, lisaks viheneb dnnetuste, vahejuhtumite ja
haigestumiste arv.

Kéesoleva juhendiga soovime aidata organisatsioonidel paremini mdista tookeskkon-
na juhtimise vajalikkust ning kirjeldada ohutute ja tervislike tootingimuste loomi-
seks vajalikke tegevusi. Tooinspektsioon juhindub organisatsioonide tootervishoiu
ja tooohutuse juhtimise korralduse kontrollimisel digusaktide nduetest ning juhendis
kirjeldatud raamistikust.



1. T66tervishoiu ja té6ohutuse
juhtimissiisteem

Too0nnetused, tooga seotud haigused ja vahejuhtumid on sageli ootamatud ning
juhuslikud stindmused. Peamiselt on need pdhjustatud riskide ohjamismeetmete
puudustest ning vdivad olla paljude ebasoodsate asjaolude kokkulangemis tulemus.
Otsene pdhjus vaib olla inimlik viga vdi tehniline rike, kuid tihti tekivad need organi-
satsiooni eksimustest, mille eest on vastutav juhtkond.

Traditsiooniliselt on tootervishoiu ja tooohutuse juhtimise peamiseks motivaatoriks
ning ka eesmirgiks piilie viltida karistust. Levinud on, et tegutsema hakatakse pa-
rast tooinspektori kiilastust ning jargitakse peamiselt inspektori nidpunditeid. Otsused
voetakse vastu kitsas ringis ja iildjuhul tootajatega ei konsulteerita. Laialt on levinud
arusaam, et tootervishoiu ja todohutuse eest vastutab tookeskkonnaspetsialist. To6-
keskkonda hinnatakse vilise inspekteerimisega, nditeks teeb seda organisatsiooni
kiilastav tooinspektor vdi méddratud organisatsiooniviline tookeskkonnaspetsialist.
Sellise juhtimissiisteemi puhul on tavaline, et ei suudeta piisavalt kontrollida to0st
tulenevaid riske ning tiita seadusest tulenevaid ndudeid. Eesmérgid ei ole méiiratud
ning toimub pidev tulekahjude kustutamine.

Tootervishoiu ja todohutuse siistemaatilist juhtimist kdimapanevaks jouks on kasu,
mis saadakse tegevuste tditmisest. Tookeskkonna parendamise vastutus on jagatud
koigile tootajatele ning iga tootaja ja juht saab aru enda rollist ning ennetuse vaja-
likkusest. Eesmirgiks on pidevalt parenev tookeskkond, mis saavutatakse jdlgimise
ning pohjaliku kontrolliga. Tulemuseks on t60st tulenevate riskide tdhus ohjamine,
kusjuures organisatsioonis kehtestatakse isegi rangemaid noudeid kui digusaktides.
Ennetus saab tugineda ainult tdhusale totervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemile
ning organisatsioonid vajavad raamistikku, millega seda kdike tagada.

Traditsiooniline vs. slistemaatiline té6tervishoiu ja td6ohutuse (TTO) juhtimine

Motivatsioon Vastutus Hindamine Eesmargid Tulemus

T . Tookesk- . Vahene
Traditsiooniline | Karistuse Valine Karistuse L
e e konna- e riskide
TTO juhtimine véltimine L kontroll véltimine o

spetsialist ohjamine

Oigusaktide nduded ei ole taielikult raken

. - Parem . algimin . Téh
Siistemaatiline aremast Kaik _Ja 9iMmiNe 1 pidev eden- ,onus
e toimivusest e ja auditee- - riskide
TTO juhtimine tootajad S damine o
tulenev kasu rimine ohjamine

Tihti rakendatakse rangemaid néudeid kui 6igusaktides.




Tootervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemi mdiste on iisna keeruline. Debatt on
tingitud tootervishoiu ja -ohutuse juhtimise iihtlustatud mdiste puudumisest ning ka-
sutusel on erinevad ldhenemisviisid ning mudelid.

Rahvusvahelise Tooorganisatsiooni (ILO) definitsiooni jdrgi on tootervishoiu ja too-
ohutuse juhtimissiisteem kogum omavahel seotud elementidest to6tervishoiu ja t06-
ohutuse poliitika ning eesmérkide elluviimiseks. Siisteem sisaldab peamiselt polii-
tikat, planeerimist, organisatsiooni struktuuri ja vastutust, infovahetust ja viljadpet,
riskide ohjamist, jirelevalvet ning korrigeerivaid ja ennetavaid tegevusi. Jarjepidev
parendamine on iiks tdhtsamaid elemente siisteemi edukas toimimises ning on tihe-
dalt seotud toimivuse iilevaatusega. Siisteem pohineb tuntud ‘Plan—-Do—Check—Act’
(Planeeri—Tee—Kontrolli-Parenda) mudelil.

Planeeri-Tee-Kontrolli-Parenda
tootervishoidu ja tééohutust
Q Samm I Samm II 0

Sea eesmérgid ja Rakenda plaanide
standardid tostervishoiu ja elluviimiseks eesmérgid ja
tédohutuse juhtimisele, standardid
vottes aluseks riskianaliiiisi
ja Sigusaktid

Samm IV Samm III
Vaata lile eesmérgid ja Mooda saavutusi
standardid ning planeerituga ning
vajadusel muuda neid standarditele
vastavusega

(P (K
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EVS standard 18001 on defineeritud tootervishoiu ja todohutuse juhtimissiisteemi
organisatsiooni juhtimissiisteemi osana, mida kasutatakse toodtervishoiu ja todohu-
tuse poliitika arendamiseks ja rakendamiseks ning riskide haldamiseks. Sarnaselt
ILO definitsioonile kirjeldatakse standardis stisteemi kui kogumit omavahel seotud
elementidest, mis kehtestavad poliitika ja eesmérgid. Eesmirkide saavutamiseks hol-
mab siisteem organisatsiooni struktuuri, planeerimistegevust (nt riskide hindamist ja
tegevuskava koostamist), vastutust, praktikaid, protseduure, protsesse ja ressursse.




2. Téhus poliitika

Organisatsioonid, mis juhivad edukalt to6tervishoidu ja tooohutust, mdistavad seost
riskide ohjamise, iildise tervise ja dritegevuse vahel. Nende tootervishoiu ja todohutu-
se poliitika on iihtlustatud teiste personalijuhtimispoliitikatega, mis on loodud kind-
lustamaks piihendumist, osalemist ja tootajate heaolu edendamist. Tookeskkonnas
voivad need viia mitmete algatusteni: nditeks timberkorraldused, mis vihendavad t66
monotoonsust ja suurendavad paindlikkust, tervisedenduse kampaaniad vms. Moned
organisatsioonid harivad oma t66tajaid ka viljaspool tookeskkonda esinevate ohtude
osas (nditeks ohud kodus), mis on osa iildisemast dnnetuste ennetamise poliitikast.

Kéesolev peatiikk médratleb organisatsiooni eduka to6tervishoiu ja tooohutuse polii-
tika peamised omadused. Uldjuhul peegeldab see poliitikat kavandava voi rakendava
juhtkonna vidirtusi ja uskumusi. Tohus poliitika ei ole lihtsalt juhtkonna tiihjad
lubadused parema tervise ja ohutuse kohta, vaid piihendumine tegevustele, mis
seda ka tagavad. Juhendis nimetatakse poliitikaks iildiseid kavatsusi, lihenemist ja
eesmirke ehk organisatsiooni visiooni, kriteeriumeid ja pdhimotteid, millele tugine-
vad edasised tegevused.

Tohusad tootervishoiu ja -ohutuse poliitikad seavad organisatsioonile juhindumiseks
selged sihid. Need aitavad kaasa dritegevuse koigile aspektidele, olles osa tdendata-
vast plihendumusest jirjepideva tdiustumise suunas. Poliitikas on tildjuhul sdnastatud
vastutus tootajate, tihiskonna ja keskkonna ees, mis rahuldab to6tajaid ning digusak-
tides kirjapandut. To6tervishoiu ja tddohutuse seaduses on ennetuspoliitikat kirjelda-
tud § 12'1g 2 p-s 8.

Niide: Eestis tegutseva iile 20aastase kogemusega lilemaailmsesse kontserni kuulu-
va ettevotte keskkonna-, tervishoiu- ja ohutuspoliitika aluseks on austus inimeste ja
timbritseva vastu. Ettevotte eesmérk on: ei mingeid to6dnnetusi, ei mingeid kutsehai-
gusi, ei mingeid kasutamata jadtmeid. To6tajad on igapdevaselt piihendunud poliitika
ambitsioonikate eesmirkide saavutamisele, jirgides jargmisi pohimotteid:

® seadusekuulekus ja heade haldustavade austamine;

® riskide ohjamine;

® moddetavad prioriteedid ja eesmirgid, mis rajanevad kontserni kdige eduka-
mate vorreldavate tehaste tootulemustele;

® poliitika elluviimine ka alltoovotjate puhul, kes teevad koostodd kontserni te-
hastega;

® pidev vastutustundlik ja avatud dialoog partneritega (ametiasutused, kliendid,
tarnijad jne).

Toodnnetused ja tooga seotud haigused on kulukad, kuid moodustavad ainult osa or-
ganisatsiooni varalisest kahjust. Kulud kaasnevad kinnisvara, to6vahendite, toodete




voi keskkonna juhusliku kahjustumisega ning samuti ebaefektiivsest juhtimisest tule-
nevate tootmiskadudega.

Ohuolukordi tuleb ette hulga sagedamini kui reaalseid onnetusi. TShus ennetus ja
kahjude ohjamine peab keskenduma onnetusohuga seotud juhtumite pdhjustele, sest
tagajdrjed voivad olla juhuslikud voi kontrollimatud. Niiteks tootaja libastumisel
kohas, kus on maha voolanud 6li, voib ta piiseda vigastusteta, kahjustada t66-
riietust voi toovahendit, murda kéeluu voi surra peavigastuse tagajirjel. Selliste
juhtumite pohjuste analiiisimine v4ib anda viirtuslikke tidhelepanekuid riskiohjami-
se ebapiisavusest ning suunab tarvitusele votma edasisi meetmeid, mis ennetavad ter-
visekahjustusi voi varalist kahju.

Raskete ja kergete t666nnetuste ja juhtumite suhtelised seosed ja suurused.

Allikas: Suurbritannia Té6tervishoiu ja T66ohutuse Ameti uurimus.

1 raske to66nnetus

iga 7 kerge to6onnetuse kohta

iga 189 ohuolukorra véi juhtumi kohta,
millega ei kaasne tervisekahjustusi




3. Korraldamine

Poliitika seab tootervishoiu ja tooohutuse juhtimistegevusele sihid, kuid organisat-
sioonid peavad parema tulemuse saavutamiseks looma joulise raamistiku ning méaa-
ratlema tiksikasjalikud vastutused ja suhted. Peamine, mida peaks arvestama juhti-
mise parendamisel, on organisatsiooni kultuur. Igal organisatsioonil on ainulaadne
kultuur ning see vormib muuhulgas viisi, kuidas tegeletakse tootervishoiu ja
-ohutusega.

3.1. Ohutuskultuur

Tihti radgitakse halvast ohutuskultuurist, viidates tootajate kalduvusele eirata ohu-
tusndudeid voi kiituda ohtlikult. ACSNI (Advisory Committee on the Safety of Nuc-
lear Installations) Inimfaktorite Uurimisgrupp defineerib ohutuskultuuri jargmiselt:
“Organisatsiooni ohutuskultuur on kogum indiviidide ja grupi vddrtushinnangutest,
suhtumisest, kompetentsusest ja kditumismudelitest, mis médédravad pithendumise, as-
jatundlikkuse organisatsiooni tervishoiu ja ohutuse haldamises. Hea ohutuskultuuri-
ga organisatsiooni iseloomustab {ihisel usaldusel toimiv suhtlemine, omaks vdetud
mdistmine ohutuse tdhtsusest ja kindlus olemasolevates kaitsemeetodites.” Lihtsus-
tatult voib ohutuskultuuri sonastada nii: “Viis, kuidas me siin asju ajame.*

Niide: Puiduettevottes kasutatava konveieri hoolduse iiheks osaks on kettide ja keti-
rataste Olitamine. Juhendi kohaselt peab seda tegema mittetootaval seadmel. Konveie-
rile juhusliku sattumise véltimiseks oli see timbritsetud kaitsepiiretega. Viis, kuidas
ohutult dlitada, oli tuttav ka tootajale, kes hakkas tegelema 6litamisega. Paraku valis
ta too tegemiseks mitte ohutuma, vaid mugavama ja kiirema viisi. Konveierile padse-
miseks ronis todtaja lile piirde ning asus dlitama tootavat seadet. Metallist kaldpinnal
seistes kaotas ta tasakaalu ja tema jalg sattus kettiilekande vahele. To60nnetuse taga-
jarjed olid viga ridngad, sest plilides péésta jalga, said viga ka tootaja molemad kéed.

Kultuuri kujunemine vaib votta aastaid, kuid see puudutab koiki to66 aspekte, mo-
jutades kditumist iiksikisiku ja meeskonna tasandil, tookoha kujundamisel ning t66
planeerimisel ja teostamisel. Seega on ddrmiselt oluline podrata organisatsioonis té-
helepanu kultuuri edendamisele, millest edasi arendada ohutust ja tervishoidu taga-
vaid siisteeme.

Selles peatiikis kirjeldatud ohutuskultuuri edendamiseks vajalikud tegevused jagune-
vad jargmiselt:
® organisatsiooni sisemised kontrollimeetodid,

® abindud, mis tagavad koostdo tootajate, juhtivtootajate, juhtkonna, tookesk-
konnavolinike ja -ndukogu vahel,

® organisatsiooni teabevahetus,
® tootajate kompetentsus.




Koik neli komponenti on omavahel seotud ning vastastikuses sdltuvuses. Koigi te-
gevustega on vaja jirjepidevalt tegeleda, et tagada harmoonia, milles ohutuskultuur
saaks areneda. Uheskoos loovad need organisatsiooni raamistiku, mida on vaja tohu-
sa tootervishoiu ja todohutuse juhtimiseks.

3.2. Kontroll

Kontroll on ohutuskultuuri vundament. Kontrolli kehtestamine ja sdilitamine on
keskne kdikide juhtimistegevuste puhul. Kontroll on oma eesmérgi saavutanud, kui
tootajad hakkavad ise tditma tootervishoiu ja tooohutuse eesmirke. Alguse saab see
juhtkonnast, kes votab kogu vastutuse tooga seotud haiguste, toodnnetuste voi mate-
riaalse vara kahjustumiseni viia vdivate ohutegurite kontrollimise eest. Néditeks mia-
ratakse juhtkonna eesotsa juhatuse liige, kes koordineerib ja jéilgib poliitika rakenda-
mist. Tootervishoiu ja -ohutuse vastutusalad miidratakse keskastme juhtidele, keda
juhendab tookeskkonnaspetsialist ning vajadusel véljastpoolt organisatsiooni ka t66-
tervishoiuarst, toohiigieenik, ergonoom ja toopsiithholoog. Tookeskkonnavolinikel on
koosto6 arendamisel samuti oluline roll. Kui juhid tagavad selged sihid ning votavad
tookeskkonna eest vastutuse, siis aitab see luua positiivset dhkkonda ning julgustab
loova ja oppiva kultuuri tekkimist. RGhuasetus on riske ennetavate ohjamissiistee-
mide loomisel ja toimimise tagamisel iihiste joupingutustega, mitte juhtumite
korral tagantjirele iiksikisikute siiiidistamisel.

Tihtis osa kontrollimise tagamise protsessist on tegevusstandardid, mis seovad ko-
hustused modddetavate eesmirkidega. Seatud eesmirkide saavutamiseks ning t6ode
ja iilesannete selgitamiseks voib olla vaja koostada kirjalikud reeglid tookorraldusele.

3.3. Koost66

Tootervishoiu ja todohutuse seaduse § 12 lg 5 kohustab tédandjaid ja tootajaid te-
gema koostodd ohutu tookeskkonna nimel. Selleks konsulteerib todandja eelnevalt
tootajate, tookeskkonnavoliniku voi todtajate usaldusisikuga koigis tookeskkonnaga
seotud kiisimustes, mis puudutavad tookeskkonna parandamise abindude kavanda-
mist; esmaabi andmise, piistetoode tegemise ja tootajate evakueerimise eest vastuta-
vate tootajate midramist; tootervishoiu- ja todohutusalase viljadppe kavandamist ja
korraldamist ning uue tehnoloogia ja toovahendite valikut ja rakendamist. T66andja
arvestab vdimaluse korral tehtud ettepanekuid ning kaasab too6tajaid kavandatu ellu-
viimisesse.

Edukad organisatsioonid teevad rohkem, kui digusaktid nduavad — to6tajaid julgus-
tatakse aktiivselt osalema ja toetatakse otseste juhtide konsulteerimist tootajatega.
Sellega luuakse tootajates omaosalustunne igal tasandil ning rakendatakse tootajate
ainulaadseid teadmisi, mis neil on oma t66 kohta. Kaasamine voib toimuda tooriih-
mades, riskihindamisel, tookoha kujundamisel jne.



Tookeskkonnavolinikele ja tootajate esindajatele viiakse ldbi viljadpe, mis annab nei-
le teadlikkuse panustada tootervishoiu ja tooohutuse edendamisse. Oma kohustus-
te tditmisel tuntakse heameelt avatud suhtlemispoliitika positiivsetest eelistest ning
voetakse osa teemade arutamisest tookeskkonnandukogus. Lisaks kaasatakse toota-
jate esindajaid tootervishoiu ja todohutuse juhtimissiisteemi kavandamisse, tulemuste
modtmisesse, lilevaatamisse ning tooonnetuste, tddga seotud haiguste ja vahejuhtu-
mite uurimisse.

Igal tasemel tootajad on samuti kaasatud individuaalselt voi gruppides. Nad voivad
nditeks aidata luua riskide ohjamiseks tegevusstandardeid, kavandada siisteeme ja ju-
hendeid, samuti osaleda jéilgimises ja auditeerimises. Otsesed juhid ja teised, kellel
on teadmised konkreetsest t00st, voivad anda olulise panuse tegevuste ettevalmista-
miseks, mis ka praktikas tootavad. Koostdo ja riskide ohjamine on tdhus ainult siis,
kui tootervishoiu ja tooohutuse eesmarkidel on sarnased prioriteedid muude drite-
gevuse eesmirkidega, ning kui juhid tdhtsustavad seda tootajate arengu hindamisel.

Kombinatsioon tasustamisest ja sanktsioonidest on vajalik motiveerimaks kdiki t66-
tajaid. Rohuasetus peab olema positiivse kditumise stimuleerimisel, mis soodustab
riskide ohjamist ja ohutuskultuuri edendamist. Kui kasutatakse preemiasiisteeme,
siis peavad need rohutama pigem konkreetsete tegevusstandardite saavutamist, mitte
eesmirkide saavutamist, mis pohinevad ainult toodnnetuste ja tooga seotud haiguste
drahoidmisel. Edukad siisteemid premeerivad riihmasid ja gruppe, mitte indivi-
duaalset panust, ning toetavad koost6ol pohinevat liihenemist tootervishoiu ja
tooohutuse juhtimisele.

Niide: Uks vdimalik eesmirk voib olla viihendada tooonnetustest pdhjustatud too-
voimetuspdevade arvu. Selle saavutamiseks ei piisa ainult tdoonnetuste arvu vihen-
damisest, vaid eesmirk peab eeldama ka to6Onnetuste tagajérjel saadud vigastuste
muutumist kergemaks.

Kaheldava sisuga on ettevottes kehtestatud kord, mille puhul kogu alliiksusele ei
makstud voi maksti vihem lisatasu juhul, kui kellegagi alliiksuse tootajatest oli toi-
munud t660nnetus. See toi kaasa olukorra, kus kannatanud soovisid tdo0nnetust var-
jata. Pigem jieti arsti poole poordumata voi radgiti sellest kui véljaspool t66d toimu-
nud onnetusest, sest vastasel juhul oleks lisatasu jddnud saamata nii kannatanul kui
ka teistel alliiksuse tootajatel.

3.4. Teabevahetus

Teabevahetus esitab organisatsioonidele suuri viljakutseid ning seda mitte ainult t66-
tervishoiu ja -ohutuse teemadega tegelemisel. Tihti on see kdige olulisem valdkond,
mis vajab parendamist. Sonumid, mida juhtkond edastab, ei ole tihtilugu samad, mida
tootajad vastu votavad. Juhtide eeskuju ja hinnang sellele, kuidas ja miks to6and-
ja iiritab parendada tootervishoidu ja -ohutust, peab olema nihtav ja arusaa-
dav.



Head organisatsioonivilised teabeallikad on todtervishoiu ja -ohutuse poliitika ja
heade tulemuste saavutamiseks hiddavajalikud. Nendeks vdivad olla niiteks digus-
aktide muudatused ja selgitused, riski kontrollimiseks asjakohased tehnikavahendite
arendused voi uudised tootervishoiu ja -ohutuse juhtimispraktikas.

Kui tootervishoiu ja -ohutuse poliitikat tahetakse moista ja jarjepidevalt rakendada,
siis on vajalik edastada tootajatele mojuvalt:

® poliitika tdhendus ja eesmaérk;

® visioon, vidrtused ja veendumused, mis sellest ldhtuvad;

® juhtkonna piihendumus selle rakendamisele;

® rakendamise ja moodikutega seotud tegevuskavad, standardid ja téokorraldus;
e faktilised andmed, mis aitaksid tagada tootajate osalust ja pithendumust;

® ideed ja mirkused parendustest;

® toimivuse aruanded;

® tdoOnnetustest ja teistest vahejuhtumitest saadud dppetunnid.

Et edastada kiillaldasel hulgal informatsiooni kdikjal organisatsioonis iilevalt alla ja
ka alt iiles, vdib kasutada kolme allpool kirjeldatud ja omavahel seotud meetodit.

3.4.1. Juhi eeskuju

Juhid, eriti tippjuhid, saavad eeskujuga edastada tugevaid signaale tootervishoiu ja
-ohutuse eesmirkide tdhtsusest ja tihendusest. Samas kahjustavad nad negatiivse
eeskujuga ohutuskultuuri. Alluvad méistavad peagi, mida nende iillemused tiht-
saks peavad ning kéituvad vastavalt. Uuringud niitavad, et kdrgema astme juhtide
kaasamine tohusasse ohutuse juhtimisse on organisatsioonile oluline, sest see toetab
kaudselt vahendite (aeg, raha, inimesed) kasutamist ja vihendab vastuolusid muude
organisatsiooni prioriteetidega. Juhtkonna panust hinnatakse tihti vahendite eralda-
mise ning todtervishoiu ja todohutuse juhtimise toetamise kaudu. Ka tootervishoiu
ja tooohutuse seaduse § 13 Ig 1 p 4 sitestab, et tooandjal on kohustus eraldada va-
hendeid terviseriski véltimiseks voi vihendamiseks ettevotte koikidel tegevusaladel
ja juhtimistasanditel. Juhi tilesanne on strateegiliselt suunata todohutuse ja tootervis-
hoiu haldamist oma ettevottes ning motiveerida to6tajaid aktiivselt osalema paremate
tulemuste saavutamisel.

Niide: Ettevotte tootmisruumides esinevatest ohtudest tulenevalt on seal kohustuslik
kasutada turvajalandusid. Ettevotte naissoost tippjuht, kelle pohiline osa toopédevast
moodub kontoris, peab oluliseks, et iga kord, kui ta ldheb likskdik kui lithikeseks
ajaks tootmisruumidesse, paneb ta jalga turvajalandud. Ehkki ta voib teada, et ta ei
ldhe tootmisruumis sellisesse kohta, kus on jalavigastuse oht, paneb ta turvajalandud
jalga. Kui tootajatel on selles ruumis turvajalandude kasutamine kohustuslik, siis
teeb seda ka tema. Seesugust kiditumist ajendab asjaolu, et tema kui ettevotte tippjuhi
eeskuju on olulisem kui pisike ebamugavus jalandude vahetamisel.



Piihendumisest mirku andvad meetodid sisaldavad:

® regulaarseid tootervishoiu ja -ohutuse ringkidike. Need ei ole mitte pohjali-
kud kontrollid, vaid viis nditamaks juhtkonna pithendumust ja huvi, mérgates
silmnéhtavalt hiid ja halbu tegevusi. Ringkédike vdib planeerida katma tervet
vaadeldavat ala, tegevusi jark-jargult vdi koondada tdhelepanu seatud priori-
teetidele;

® tookeskkonnandukogu koosolekute juhatamist;

® aktiivset osalemist tooOnnetuste, tooga seotud haiguste voi vahejuhtumite uu-
rimises.

3.4.2. Kirjalik teabevahetus

Jargnevalt on toodud olulisemad kirjalikult edastatavad teabematerjalid:
® tdotervishoiu ja -ohutuse poliitika,
® viljavote organisatsioonis todtervishoiuga ja -ohutusega tegelejate rollidest ja
kohustustest,

® dokumenteeritud tegevusstandardid.

Toostervishoiu ja -ohutusalane dokumentatsioon peab olema kohandatud organisat-
sioonile sobivaks, pidades silmas digusaktide ndudeid. Dokumentide detailsus ja sisu
peaks iildjuhul olema proportsionaalne ohtude ja riskide tasemete ning keerukusega.
Mida suurem on risk, seda rohkem iiksikasjalikke juhiseid peab sisaldama seda puu-
dutav dokument. Meeles peaks pidama, et see sisaldaks ainult kasutajale vajalikku
informatsiooni.

Organisatsioon voib kasutada teatisi, plakateid vdi teabelehti, informeerimaks toota-
jaid konkreetsetest teemadest voi eesmirgi saavutamise tulemustest. Need materjalid
voivad sisaldada standarditega vastavuste ja inspekteerimiste tulemusi vdi vahejuhtu-
mite uurimistulemusi. Teatiste voi plakatite kasutamine vdib toetada teatud eesmar-
kide saavutamist voi parendada teadlikkust riskidest.

Niide: Tagamaks sonumi joudmist tootajateni, on monikord vaja kasutada esma-
pilgul mittevajalikku viisi. Enam kui saja tootajaga ettevottes méadrati tookeskkon-
naspetsialistiks mees, kes oli varem todtanud nende ettevottes seadistajana. Teade-
tetahvlil oli lisaks mddramise tekstile ka tookeskkonnaspetsialisti foto. Tootajate
arvates oli foto sel korral vajalik, sest ainult nime jédrgi ei oleks nad teadnud, kes on
tookeskkonnaspetsialistiks madratud inimene. Iva oli selles, et koik teadsid seadista-
jat kui Sassi, kuid tema tegelik nimi oli Aleksander.

3.4.3. Otsesuhtlus

Tootajate voimalus suhelda otse juhtidega toetab teabevahetust ning loob neile isikli-
ku panustamise tunde. Otsesuhtluse vormid voivad olla:



® planeeritud kohtumised (nt meeskonna infotunnid). Need vdivad sisaldada tea-
tud gruppidega eesmérgistatult kriitiliste iilesannete lahendamist;

® juhtkonna koosolekutel todtervishoiu ja -ohutuse kiisimustega tegelemine;

® jgakuised vdi iganddalased koosolekud, kus iilemused saavad oma meeskon-
dadega diskuteerida tootervishoiu ja -ohutuse kiisimustes, meelde tuletada
kriitilisi riske ja ohutusabindusid ning tdiendada organisatsiooni viljadpet.
Koosolekud loovad tootajatele voimalusi ettepanekute tegemiseks (néiteks aju-
riinnakud).

Niide: Iganidalastel koosolekutel, millel osalesid nii tippjuhid kui ka keskastme-
juhid, hakati arutama iihe teemana tookeskkonda. Meistrid teadsid, et nendel koos-
olekutel saab tdstatada todtervishoiu ja todohutusega seotud probleeme ning need
jouavad kohe tippjuhtideni. Varasem kogemus koosolekutest ilma tippjuhtideta oli
negatiivsem: iganddalastel koosolekutel oli oluline ainult toode maht, tdhtaeg ja kva-
liteet ning tookeskkonna teemad sumbusid tippjuhtideni joudmata.

3.5. Padevus

Tootervishoiu ja -ohutusalane juhendamine ja viljadpe aitab tootajatel saada osku-
si, teadmisi ja hoiakuid, mis omakorda arendavad nende pidevust. Uldjuhul sisal-
dab see sissejuhatavat ja esmajuhendamist ning viljadpet ja ndustamist tookohal. Kui
soovitakse saada koikidelt tootajatelt maksimaalset panust to6tervishoiu ja -ohutuse
parendamiseks, siis peab nende piddevuse tagamiseks olema sisse seatud asjakohane
viljadppe korraldus.

See eeldab rohkemat, kui lihtsalt to6tajate juhendamise ja véljadppe korraldamist.
Oskuste ja teadmiste rakendamisest saadud kogemused on pidevuse arendamisel
tidhtsad ning seda omandatakse iildjuhul juhendaja hoolsa pilgu all. Pidevuse aren-
damine holmab:

® virbamiskorraldust, mis sitestab tootajatele (ka juhtidele) tooks vajalikud fiiii-
silised eeldused ja vajalikud teadmised;

® tootervishoiu ja -ohutuse viljadppe korraldust, mis teeb kindlaks viljadppe-
vajadused to6taja toolevotmisel ning personali, tookeskkonna, ohtlike ainete,
tehnoloogia, tookorralduse voi teatud muudatuste korral;

® pidevuse sdilitamiseks voi suurendamiseks vajalikku tdienddpet;

® korraldust, mis tagab piddeva asendaja tootaja puudumisel.

Pidevad tootajad ja tookeskkonnavolinikud saavad panustada todtervishoiu ja -ohu-
tuse korraldusse, vottes aktiivselt osa ohtudest teavitamisest, probleemide lahen-
damisest ja olemasolevate tavade parendamisest. Monel juhtul voib olla vajalik ja
kohustuslik kaasata professionaalseid nduandjaid organisatsiooni seest ja véljast.
Tootervishoiu ja todohutuse seaduse § 16 1g 2 alusel peab todandja middrama oma
tootajate hulgast padeva tookeskkonnaspetsialisti. Pddeva to6taja puudumisel peab



tovandja kasutama pidevat ettevottevilist teenuseosutajat.

Tookeskkonnaspetsialistil peab olema seisus ja piddevus juhtkonda ja tootajaid
autoriteetselt ning soltumatult noustada. Spetsialistid peaksid todandjaid nousta-
ma eelkdige:

tootervishoiu ja tooohutuse poliitika kujundamisel ja arendamisel;
organisatsiooni ohutuskultuuri ja tdhusa poliitika rakendamisel;

tootervishoiu ja tooohutuse planeerimisel viisil, mis sisaldab realistlike ees-
mirkide ning prioriteetide seadmist ning vajalike siisteemide ja tegevusstan-
dardite kehtestamist;

igapdevasel poliitika ja tegevuskava rakendamisel ja jdlgimisel, mis sisaldab
vahejuhtumite uurimist, aruandlust ja analiiiisi;

rakendatavate meetodite toimivuse iilevaatamisel ning kogu tootervishoiu ja
todohutuse juhtimissiisteemi auditeerimisel.

Selle saavutamiseks peavad tookeskkonnaspetsialistid:

olema sobiva kvalifikatsiooniga ja ldbinud vajaliku viljadppe;

tundma seadusandlust, to6tervishoiu ja tooohutuse juhtimist ning valdkonna
uuendusi;

tolgendama digusakte ldhtuvalt organisatsiooni kontekstist;

olema kaasatud organisatoorsesse korraldusse ja riski kontrollimise siisteemi-
de arendamisse, ndustades otseseid juhte seaduse nduete ja tehniliste standar-
dite osas;

aitama tooandjal kehtestada ja tagada to00nnetuste ja vahejuhtumite teatamise
ning uurimise korda;

aitama kehtestada ja tagada korrad, mis sisaldaksid jdrelevalvet ja teisi meeto-
deid, nagu iilevaatus ja audit, mis tagaksid juhtkonnale reaalse pildi tootervis-
hoiu ja tooohutuse juhtimisest;

esitama oma ndustamist sdltumatult ja tdhusalt.

4. Kavandamine ja elluviimine

Eduka tootervishoiu ja -ohutuse juhtimise tulemusi viljendatakse tihti negatiivsete
moddikutega, nditeks vigastuste ja haigestumiste tottu toolt puudutud pdevadega, va-
hejuhtumite arvuga vdi materiaalse kahju suurusega. Tihti on juhuse kiisimus, kas
ohtlikud stindmused pd&hjustavad vigastusi voi kahju. Téhus kavandamine on seotud
ennetusega, mille kaudu selgitatakse vilja ohutegurid ning need kas koérvaldatakse
voi vihendatakse neist tulenevad riskid. Eriti oluline on see tegelemisel terviseriski-
dega, mis vdivad ilmneda alles pérast pikka peiteaega. Piisav kontroll riskide iile on




saavutatav organisatsiooni kdigi tdotajate koordineeritud tegevusega. Tohus tooter-
vishoiu- ja tooohutusalane kavandamissiisteem eeldab organisatsioonidelt juhtimis-
stisteemi loomist ja toimimist, mis

® ohjaks riske;
® reageeriks muutuvatele vajadustele;

® parendaks ohutuskultuuri.

Kuigi tootervishoiu ja todohutuse juhtimissiisteemid erinevad liksikasjades, on neil
moned iildised omadused, mida siinkohal kirjeldame.

4.1. Juhtimisslisteemi lldine kavandamine

Tootervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemi kavandamine hdlmab sobivate juhti-
miskorralduste, riskide ohjamissiisteemide ja tookohtade riskide ohjamismeetmete
kavandamist, sisseseadmist ja arendamist.

Planeerimist holbustab vastamine kolmele peamisele kiisimusele:
® Kus me praegu oleme?
® Kus me olla tahame?

e Kuidas me sinna saame?

Et vastata kiisimusele ,,Kus me praegu oleme?*, peab organisatsioon vordlema
praegust olukorda kiesolevas juhendis kirjeldatud juhtimissiisteemiga ning digusak-
tide nduetega. Analiilis peaks andma iilevaate tootervishoiu ja todohutuse juhtimis-
stisteemi hetkeolukorrast.

Kui esimesele kiisimusele vastates paljastub ndrgalt arendatud juhtimissiisteem,
loob varajane todtajate viljadppesse panustamine ning toodtervishoiu ja todohutuse
juhtimisprotsessi koostamine aluse edasisele arengule. Kui pddevuse vundament on
loodud, siis peaks tekkima hea tootervishoiu ja tooohutuse planeerimise ja riskiana-
liilisimise protsess, mis viib tdiustatuma riskiohjamiseni. Kuna on loodud parem
kontroll, siis saab tdhelepanu suunata ulatuslikumatele riskide ohjamissiisteemidele
ja tdhusamate juhtimiskorralduste viljatodtamisele.

Edasise hindamisega on vaja kindlaks teha, kas siisteem:
® on organisatsiooni riskide ohjamiseks piisav;
® Hotab nii nagu vaja ning saavutamisel on diged eesmérgid;

® tagab tookohal proportsionaalse ja kulutdhusa riskide ohjamise.

Vastus kiisimusele ,,Kus me olla tahame?* on osaliselt kindlaks médratud digusak-
tidega. Lihtsaim eesmérk on saavutada vastavus digusaktidele. Osa organisatsioone
voivad siiski piitielda kdrgemate standardite poole ning see vdib muuta viise, kuidas



juhtimissiisteemi iiles ehitatakse.

Otsustamine ,,Kuidas me sinna saame?** holmab praktilisi otsuseid. Niiteks voivad
organisatsioonid otsustada vilja tootada uusi komponente tootervishoiu ja todohutuse
juhtimissiisteemile voi muuta olemasolevaid. Aluseks voib votta riskianaliiiisi, mis
aitab neil teha otsuseid tookohtade riskide ohjamismeetmete parendamise osas. Li-
saks on vajalik teha otsuseid riskide ohjamissiisteemide mudeli osas ning juhtimise
korralduses. Nouandeid riskide ohjamissiisteemide ja riskianaliiiisi viljatootamiseks
on jagatud allpool.

Vaib juhtuda, et kdiki neid ettevotmisi ei ole vdoimalik teha korraga. Tavaliselt on
vajalik tildine plaan, mis niitab tegevuste ajakava. Palju séltub eraldatud vahendi-
test ning stardipositsioonist. Maailmaklassi saavutamiseks ldiheb aega iga asjaga.
Pohirdhk peaks olema seatud sellele, et oleks tagatud ulatuslikud ja piisavad ohja-
mismeetmed tookohtadel ning riski ohjamissiisteemid, mis kindlustavad digusaktide
nduete tditmise. Kui peamisi muudatusi ei saa teha kohe vdi mdistliku aja jooksul,
siis on vajalik rakendada liihiajalisi meetmeid riskide vihendamiseks.

Planeerimisprotsessil on kolm tdiendavat viljundit:

® tootervishoiu ja tooohutuse parendamise tegevuskava koos eesmirkidega, mis
parendavad juhtimissiisteemi. Niiteks:
- luuakse uus kaitsepiire konkreetsele toovahendile;
- viiakse kédesoleva aasta 1dpuks edukalt 14bi raskuste késitsi teisaldamise
riskihindamised;
- kaasatakse tootajad tookohtade ohutusabindude véljatéotamisse;
- luuakse usaldusvéérne riskihindamise kord.

® kirjeldused juhtimise korraldamisele, riskide ohjamissiisteemidele ja tookoh-
tade riskide ohjamismeetmetele;
® tegevusstandardid tootervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemi rakendami-

seks ja selgitamaks vilja toGtajate panus siisteemi rakendamisel (see on vajalik
ohutuskultuuri loomisel).

4.1.1. Eesmarkide seadmine

Tootervishoiu ja tooohutuse eesmirgid peavad olema konkreetsed, mdodetavad, kok-
kuleppelised, reaalselt teostatavad ja ajastatud. Organisatsiooni erinevate tasemete
voi osakondade eesmirgid peaksid toetama poliitika peamisi eesmirke.

4.1.2. Riskide ohjamismeetmete véljat6tamine

Iga tootervishoiu ja todohutuse juhtimissiisteemi peamine eesmérk on viltida vigas-
tusi, haigestumisi ja vahejuhtumeid tookohtadel. Riskide ohjamismeetmed, milleks
voivad olla toovahendite kaitsepiirded, kohtidratdombeventilatsioon, tookorraldus ning
ohutusmirguanded, peavad olema tarvitusele voetud riskide tekkekohas.



Tookohtade riskide ohjamismeetmete loomiseks on kolm peamist etappi:
® tervisekahjustusi tekitada voivate ohutegurite véljaselgitamine;
® ohuteguritest tuleneda vdivate riskide hindamine;

® riskide ohjamine — riski korvaldamiseks vdi ohjamiseks sobivate meetmete
iile otsustamine.

Tootervishoiu ja tooohutuse seaduse § 13 1g 1 p-ides 3, 4 ja 5 on neid tegevusi kirjel-
datud tooandja kohustusena korraldada riskianaliiiisi ja koostada tegevuskava. Paljud
eelnimetatud kolmes etapis tehtavad otsused on praktikas lihtsad ja sirgjoonelised.
Kus iganes ohutegurite viljaselgitamisel ilmneb tuntud ohutegur, millel on teadaolev
risk, vdivad ohjamismeetodid olla jirele proovitud ja katsetatud. Niiteks treppidel
liikumisel on viljakujunenud riskideks libisemine, komistamine ja kukkumine. Ris-
kide ohjamiseks on vaja tagada viljakujunenud ohutusabindud, néiteks tugeva konst-
ruktsiooniga trepp, allakukkumist takistavad piirded, mittelibedad pinnad, kohustus
hoida trepid takistustest vabad.

Niide: Puidutostlemisettevottes on puidupakkide transportdoride juures ohuala, kus
esineb kukkumisoht. Ohuala mirgistati nii nagu mééruses ndutud — kollase-musta
kaldjoontega mirgistusega. Kuid sellega ei piirdutud. Lisaks sellele paigaldati kohta,
kuhu liikumine on keelatud, palju ilmekam midrk, ldbikriipsutatud jalajilje kujutis.
See on tootajatele selgemalt arusaadav ja tuletab meelde, et seal liikumine on keela-
tud, kuna voib kaasa tuua kukkumisohu.




Keerulisemates olukordades on otsused vajalikud igas etapis. Ohutegurite viljasel-
gitamise ja riskide hindamise riskianaliiiisi korraldamise kdigus peaksid 1dbi viima
pddevad isikud, kaasates tootajaid ja tookeskkonnavolinikke. Ménel juhul vdib olla
vajalik kaasata viljastpoolt organisatsiooni padev spetsialist, eriti kui valitakse sobi-
vamaid riskihindamismeetodeid ning tdlgendatakse tulemusi.

Ohutegurite viljaselgitamine

Esimene oluline samm riskide ohjamismeetmete viljatoStamisel on vilja selgitada
ohutegurid. Lihtsamate juhtumite korral on vdimalik ohutegureid vilja selgitada
vaatluse teel, vorreldes asjaolusid asjasse puutuva informatsiooniga (niiteks iihekor-
ruselise hoone puhul ei ole treppidest tulenevat ohtu). Kemikaalidest ja seadmetest
tulenevate ohutegurite viljaselgitamiseks peaks esmalt uurima valmistise ohutuskaa-
rti ja masina toomeetodeid.

Asjaomaste teabeallikate hulka kuuluvad:
® Jdigusaktid ning hea tava juhendid, mis annavad praktilisi juhiseid ja sisaldavad
peamisi ndudeid;
® Kkasutatavate toovahendite kasutusjuhendid;
® tehnoloogilise protsessi kirjeldused ja toojuhendid;
® iildlevinud standardid;
® juhtide ja tootajate teadmised ja kogemused;

® Hoonnetuste, todga seotud haiguste ja vahejuhtumite organisatsioonisisesed ja
-vilised andmed;

® ckspertide nduanded ja soovitused ning asjakohased uurimistdood.

Riskide hindamine

Tootervishoiu ja tooohutuse seaduse § 13 Ig 1 p 3 kohustab tooandjat korraldama
tookeskkonna riskianaliiiisi. Selle kdigus selgitatakse vilja tookeskkonna ohutegurid,
moddetakse vajaduse korral nende parameetrid ning hinnatakse riske tootaja tervise-
le ja ohutusele, arvestades tema ealisi ja soolisi isedrasusi, sealhulgas eririske raseda-
tele ja puuetega tootajatele ning tookohtade ja toovahendite kasutamise ja tookorral-
dusega seotud riske.

Kuna ohutegurite ja riskide hindamiseks puudub kindlaksmiiratud meetod ning iga
organisatsioon kujundab need ise vastavalt vajadusele, vdivad mdningad meetodid ai-
data kaasa otsuste tegemisel. Meetodid sisaldavad erinevaid viise ohutegurite ja ris-
kide jirjestamisel. Illustreerimaks riskide hindamise iildisi pohimdtteid on jargnevalt
kirjeldatud neist lihtsamat.



Maiirake kindlaks, kas risk on madal, keskmine vodi kdrge, vottes arvesse ohutegurist
tuleneva vdimaliku kahju tdendosust ja raskusastet. Otsustamisel kasutage jargmist
tabelit:

Tagajargede raskusaste

Toendosus
Ma&aodukalt kahjulik  Keskmiselt kahjulik Véga kahjulik
Véaga ebatdendoline Madal (1) Madal (2) Keskmine (3)
Téenaoline Madal (2) Keskmine (3) Kérge (4)
Vaga téendoline Keskmine (3) Korge (4) Korge (5)

Viga ebatéenioline: ei tohiks ilmneda tootaja kogu todtamise aja jooksul kordagi.
Toenéoline: voib ilmneda totaja kogu tootamise aja jooksul ainult paar korda.
Viga téenéoline: voib ilmneda tootaja kogu todtamise aja jooksul korduvalt.

Mboodukalt kahjulik: dnnetused ja haigused, mis ei pdhjusta pikaajalisi kahjustusi
(nditeks kerged haavad, silmairritus, peavalu jms).

Keskmiselt kahjulik: onnetused ja haigused, mis pohjustavad kiill kergeid, aga pi-
kaajalisi voi reeglipdraselt korduvaid kahjustusi (nditeks haavad, kerged luumurrud,
teise astme poletushaavad piiratud osal kehapinnast, nahaallergia jms).

Viga kahjulik: onnetused ja haigused, mis pdhjustavad raskeid ja piisivaid kahjus-
tusi ja/voi surma (nditeks amputatsioon, puuet pdhjustavad rasked luumurrud, teise
ja kolmanda astme pdletushaavad suurel osal kehapinnast, kuulmiskahjustused jms).

Riski tuleks alati hinnata tootajate aktiivsel osalusel. Riski lubatavuse iile otsustades
tuleks arvestada tootajate arvamusega ning nende tdotajate soo, vanuse ja tervisega,
kelle huvides riski hinnatakse. Lubatav ei ole korge risk ning selline risk, mille puhul
oigusnouded ei ole tdidetud.

Riskide ohjamine

Kui riskid on analiiiisitud ja hinnatud, siis jargnevad otsused totkohtade riskide ohja-
mismeetmete sobivuse kohta.

Ko&ik riskiohjamise meetodeid puudutavad 16plikud otsused peavad arvesse votma as-
jakohaste digusaktide ndudeid, mis seavad miinimumtasemed riski kérvaldamiseks
voi ohjamiseks. Riskiohjamise meetodite vastuvdetava taseme iile otsustamiseks on
vaja teavet seotud kuludest, erinevate ohjamismeetodite tShususest ja usaldusviarsu-
sest. Ohjamismeetodite usaldusviirsuse iile otsustamisel saab ldhtuda soovituslikust
riskiohjamise pohimdtete hierarhiast:



® riskide korvaldamine, asendades olemuselt ohtlikud vihem ohtlikega,
naiteks:
- kasuta vihemohtlikke aineid;
- asenda todvahend, mille ohtlikud osad on ebapiisavalt piiratud,
- vildi ohtlike toode tegemist, ostes teenust spetsialiseerunud to6votjatelt.

® vihenda riske nende tekkekohas, eelistades tehnikavahendite siisteeme ja

tihiskaitsevahendeid, néiteks:

- vildi tootaja viibimist ohtliku kemikaaliga tookeskkonnas;

- kaitse tootajat ohtlikult liikuvate masinaosade eest piiretega;

- kavanda toovahenditest ja to0st tulenevate ohutegurite (nt kemikaalid, miira)
tookeskkonda sattumise vihendamiseks meetmeid;

- kavanda seadmed, mida juhitakse viljastpoolt ohuala ja millesse materjal
juhitakse automaatselt nii, et to6taja on rohkem kaitstud.

¢ vihenda riske tookorraldusega:
- luues sobivad tookorraldused;
- kasutades isikukaitsevahendeid ja tooriietust.

Viimast tuleks kasutada alles siis, kui muud abinéud on tarvitusele voetud.

Abindude hierarhia peegeldab asjaolu, et riskide kdrvaldamine ja ohjamine, kasuta-
des tehnikavahendite siisteeme ja iihiskaitsevahendeid, on usaldusviirsem, kui tugi-
neda ainult tootajatele korralduste jagamisele.

4.1.3. Riskide ohjamissiisteemide véljaté6tamine

Riskide ohjamise eesmirk on tagada, et tookohas toimiksid piisavad riskide vihen-
damise/viltimise abindud. Riskide ohjamissiisteemide mudel, tookindlus ja keerukus
peab olema vastavuses kdnealuste ohutegurite ja riskidega.

Riskide ohjamissiisteemide kavandamisel on vajalik otsustada, milliseid organisat-
sioon iildse vajab. Selles aitab organisatsiooni ressursside liikumisetappide 1dbimot-
lemine. Esimeses etapis on eesmérgiks kdrvaldada ja vihendada ohutegureid ja riske,
mis sisenevad organisatsiooni. Teises etapis on eesmirgiks korvaldada voi vihendada
riske, mis tekivad t66 tegemise kdigus. Kolmandas etapis on eesmirgiks vihendada
organisatsiooni tekitatud riske teistele isikutele, olgu siis enda tegevustest voi paku-
tavatest toodetest ja teenustest lahtuvaid. Alljargnevas tabelis on kirjeldatud tegevusi,
mille puhul véivad olla vajalikud riskide ohjamissiisteemid.




I. Organisatsiooni

sisenevad riskid

Il. T66 tegemisest
tulenevad riskid

lll. Organisatsioo-
ni tekitatud riskid

® t66kohtade kavandami-
ne, ehitamine ja kujunda-
mine;

® t66vahendite, ainete ja
materjalide valimine ning
soetamine;

® t50tajate varbamine ja
valik;

® alltéovotjate valik;

® 6k kohad, kuhu toota-
jatel on juurdepéés;

® t56vahendite, ainete ja
materjalide kasutamine,
kaitlemine jms;

® t50korraldus ja tootami-
se viisid;

® 1566 sobivus tootajale,
kompetentsus, tervise-

® toodete transport, pai-
galdus ja hooldus oma
téotajate voi lepinguliste
t66votjate poolt;

® jaatmekorraldus;

® teavitustegevus toodete
ja teenuste kasutamise
riskidest.

® teabe haldamine. néuded.

Organisatsioonid, kes soltuvad mirkimisvéérsest arvust alltoovotjatest, vajavad nen-
de valimiseks ja kontrolli all hoidmiseks tShusaid riskide ohjamissiisteeme.

Niide: Tootmisettevote kasutab nii seadmete kui hoonete hooldusel ja remondil t66-
votjaid. Nende toode kdigus tuli tihti teha ohtlikke toid, nditeks tdstmis- ja keevitus-
toid. Tootmisettevotte todtajad tulid sageli aga téode tsooni kas lihtsalt harjumusest
voi soovist seal midagi teha. See pdhjustas ohuolukordi, sest ohtlike todde tegijad
ei teadnud, et nende jaoks kdorvalised isikud on to6tsoonis. Selle véltimiseks hakati
koostama tootmisettevotte ja todde teostaja vahelisi kirjalikke lepinguid, mis sisal-
davad ka meetmeid ohutuse tagamiseks. Lepingus miiratakse kindlaks, milline ter-
ritoorium jddb ainult t6ode teostaja kasutada ja sinna ettevotte oma tdotaja ei sisene.
Samuti médratakse kindlaks, milliseid ettevotte toovahendeid (nditeks redeleid) voib
toovotja kasutada. Lepingu mdlemad pooled jilgivad, et kokkuleppest peetaks kinni.
Kui millegipdrast ettevotte tootajad siiski sisenevad nn iileantud territooriumile, siis
uuritakse, miks seda tehti — kas lihtsalt harjumusest kasutada seda liikumisteed voi
oli see vajalik seoses todiilesannete tditmisega. Kui esineb teine variant, siis vaatavad
lepingupooled kokkuleppe iile ja teevad muudatused, mis vdimaldavad kdigil ohutult
tootada.

Siisteemide kavandamisel voib kasutada raamistikuna juhtimistsiikli pohielemente —
poliitika, korraldamine, elluviimine, mdoStmine, iilevaatus ja auditeerimine. Praktilist
ndidet selle rakendamisest to6taja toole lubamise siisteemi kavandamisel on kirjelda-
tud jargnevalt:

Poliitika
® Mis on tdotaja toole lubamise siisteemi iilesanne ja eesmérk ning mis on selle

ulatus ja piirangud? Nditeks on to6le lubamise siisteemi eesmirgiks ohjata kor-
ge riskitasemega hooldus- ja remondit6id voi mdnda muud harva tehtavat t66d.



Korraldamine

e Kontroll — kes vastutab siisteemi toimivuse eest? Niiteks, kes motleb vilja ja
kavandab siisteemi? Kes hakkab seda rakendama? Kes jélgib ja kontrollib tule-
muslikkust ning auditeerib selle toimimist?

® Koostto — kuidas kaasatakse siisteemi arendamisse tootajad, et tagada selle
jargimine ja tohus toimimine? Kuidas teavitatakse siisteemi puudustest ja nor-
kadest kiilgedest?

® Teabevahetus — millist teavet on vaja, et tagada siisteemi tohus toimimine, nii-
teks loa viljastamisel ja kasutamisel? Milliseid dokumente on vaja ning kuidas
need oleksid voimalikult selged, tdhusad ja lihtsad kasutada?

® Kompetentsus — millist viljadpet, kvalifikatsiooni, oskusi ja haridustaset on
vaja lubade viljastajale, loa saajatele, jilgijatele, toimivuse iilevaatajatele jt.

Rakendamine

® Millised tookohtade riskide ohutusmeetmed on vajalikud iga loa viljastami-
sel? Millised on siisteemi tookorralduslikud reeglid ning kuidas need toota-
vad? Kas reeglid on lihtsad ning neid saab tdielikult rakendada? Millised te-
gevusstandardid on koostatud siisteemis osalejatele — kes teeb mida, millal ja
kuidas (vt 4.1.5).

Toimivuse mootmine

® Kuidas mdddetakse siisteemi rakendamist ja téhusust? Néiteks kas kontrolli-
takse perioodiliselt to6tegemist ning loa andmise kvaliteeti?

Toimivuse iilevaatamine

® Kuidas kasutatakse toimivuse modtmistulemusi siisteemi tilevaatusel ja paren-
damisel?

Auditeerimine

e Kuidas siisteemi soltumatult auditeeritakse?

4.1.4. Juhtimise korralduse véljat66tamine

Kéesolevas juhendis olev raamistik kirjeldab juhtimise korralduse véljatoGtamise
aluseid, mis sobiksid organisatsioonile. Korralduse ulatus ja keerulisus peaksid soltu-
ma organisatsiooni vajadustest ja tegevusala ohtlikkusest. Mis on sobiv suurele mit-
me tegevusalaga organisatsioonile, ei ole kohane viikesele organisatsioonile, kuid va-
jadus asjakohaste tegevuste jdrele on koigis kuues juhtimissiisteemi osas (poliitikas,
korraldamises, kavandamises ja rakendamises, toimivuse mddtmises, auditeerimises
ning toimivuse tilevaatamises).



4.1.5. Tegevusstandardite kehtestamine

Tegevusstandardid on vajalikud méératlemaks tootajate panust tootervishoiu ja to6-
ohutuse juhtimissiisteemi ning on aluseks planeerimise ja saavutatu mootmisele.
Kehtib maksiim: “Mida saab moddta, see saab tehtud.”” Kui organisatsioonid tahavad
olla tohusad riskide ohjamises, siis peavad nad koordineerima tegevusi koigile selgelt
ja arusaadavalt. Tegevusstandardite kehtestamisel tdlgendatakse poliitikas sdnastatud
head kavatsused koordineeritud tegevusteks ja tilesanneteks. Standardid peaksid:

® selgelt sitestama, mida tootajad peavad tegema, et kaasa aidata tookeskkonna
parendamisele;

® aijtama kindlaks médrata kompetentse, mida tootajad vajavad kohustuste tdit-
miseks;

® moodustama aluse modtmaks individuaalset, meeskonna ja organisatsiooni
toimivust.

Head tegevusstandardid seovad kohustused asjakohase viljundiga. Standardid peak-
sid tdpsustama:

Kes on vastutav?

Uheselt on arusaadav vastutaja nimi ja/vdi ametikoht. Kedagi ei tohiks médrata vas-
tutavaks tooiilesannete eest enne, kui ta vastab teatud kompetentside kriteeriumitele
(nt on vélja dpetatud ja omab vajalikke oskusi ja teadmisi).

Mille eest keegi vastutab?

Peab olema selgitatud, mida tehakse ja kuidas. See voib sisaldada konkreetsete prot-
seduuride voi tookorralduslike reeglite rakendamist ning dokumentide véi seadmete
kasutamist, mis tuleneb digusaktidest. Moned néited:

® tootervishoiu ja -ohutuse poliitika rakendamiseks plaanide ettevalmistamine;

® riskianaliiiiside korraldamine vastavalt digusaktide nduetele;

® (odotervishoiu ja -ohutuse perioodiline jalgimine;

® toovotjate toodtervishoiu ja -ohutuse toimivuse kontrollimine enne lepingu sol-
mimist;

® viljadppe korraldamine;

® t600nnetuse korral esmaabi andmine.

Millal peaks todiilesanded tididetud olema?

Teatud tooiilesandeid tuleb tiita regulaarselt (nditeks igakuised tookeskkonna kont-
rollimised), mdningaid harva (nditeks mone harva kasutatava kemikaali puhul). Vaja-
lik on méidrata tegevuste sagedus ja ajaline kestus.



Mis on oodatav tulemus?

Viljundid voivad tuleneda digusaktide nouetest. Viljund voib olla ka rahuldavalt ldbi-
viidud ettendhtud tegevus (nditeks viljadpe). Standardi viljundid médravad tootajate
tootervishoiu ja -ohutuse kohustuste tditmise kvaliteedi ja kvantiteedi.

4.2. Juhtimisslisteemi rakendamine

Kui téokoha riskide ohjamismeetmed, -siisteemid ja juhtimise korraldus on histi ka-
vandatud, arvesse on voetud viljakujunenud tavasid, tootajate todalast kditumist ja
voimeid, on neid ka kergem rakendada. Piisav dokumentatsioon aitab samuti kaa-
sa jdrjekindlale rakendamisele. Niiteks kohustab todtervishoiu ja todohutuse seadus
todandjat korraldama riskianaliilisi, koostama ja kinnitama ohutusjuhendid tehtavale
toole ja kasutatavale toovahendile.

Tootervishoiu ja todohutuse juhtimise siisteemide teabe ja andmete dokumenteeri-
mine peaks olema proportsionaalne organisatsiooni vajadustega, ohuteguritega ja
riskidega. Koiki tootajaid mdjutavaid suhteliselt viikeseid riske (nditeks tagamine,
et litkkumisteed hoitakse takistustest vabad) saab ohjata mitmete lihtsalt sdnastatud
tildiste reeglitega. Samas ohtlikumate tegevuste riskide ohjamiseks vdib vaja minna
tiksikasjalikumaid tookoha riskide ohjamismeetmeid voi -siisteeme. Korgete riskide-
ga seotud tegevused nduavad detailseid tookoha riskide ohjamismeetmeid ja -siistee-
me, mida peab rangelt jilgima, nditeks to6le lubamise siisteem.

Tootervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemide koiki komponente peab piisavalt
kontrollima, korrastama ja jidlgima, et tagada jirjepidevalt tdhus toimimine. Riski-
de hindamist ja tookohtade riskide ohjamismeetmeid tuleks iile vaadata igasuguste
muudatuste korral. Mitmesuguste riskide ohjamissiisteemidele vahendite eraldamise
suurus soltub riski suurusest.

Pirast toodnnetust vai tooga seotud haigust leiavad paljud organisatsioonid, et seda
juhtumit oleks vdinud viltida ettevottes rakendatud siisteemid, reeglid, tookorraldu-
sed voi juhendid, kuid paraku neid ei tdidetud. Esineb rida pdhjuseid, miks esinevad
sellised “rikkumised. Sageli asuvad algsed pdohjused siisteemides, mille kavanda-
misel ei ole voetud arvesse inimfaktorit, voi digustab rikkumisi otseselt voi kaudselt
juhtide tegevusetus voi hooletus. Juhid peavad tegema samme, et tegeleda eksimus-
tega, mille pohjuseks on inimfaktor, ning ergutama ohutut kéitumist. Nad peavad
tunnistama, et organisatsioonis domineerival ohutuskultuuril on suur mdju inimeste
turvalise kditumise kujundamisele.




5. Toimivuse mé6tmine ja jalgimine

Tootervishoiu ja todohutuse poliitika rakendamise, riskide ohjamise ja ohutuskul-
tuuri arendamise hindamiseks vajavad organisatsioonid mdddikuid. To6onnetuste
mittetoimumine, isegi mitme aasta jooksul, ei ole ainus usaldusviérne riskide
ohjamise indikaator.

Nii nagu tootervishoiu ja todohutuse juhtimissiisteemide kavandamise jdlgimine,
peaks ka selle toimivuse jdlgimise kohustus olema méiiratud vahetule juhile, tegevus-
kavade ja tegevusstandardite kaudu. Pidev jdlgimine suurendab juhtide iildist piihen-
dumust tootervishoiu ja todohutuse eesmirkide saavutamisele ning aitab arendada
ohutuskultuuri. Selle saavutamiseks on kahte tiilipi siisteeme:

® proaktiivsed siisteemid, mis jdlgivad juhtimise korraldust, riskiohjamissiistee-
mide ja tookohtade riskide ohjamismeetmete kava, selle sisseseadmist, toimi-
mist ja arenguid.

® reaktiivsed siisteemid, mis jilgivad to6dnnetusi, tooga seotud haigusi, vahejuh-
tumeid ja muid andmeid ebatShusast to6tervishoiu ja todohutuse toimimisest.

Organisatsioonid vajavad protseduure, mis vdimaldavad neil koguda kiillaldaselt in-
formatsiooni, et uurida mittevastavuste pdhjuseid.

5.1. Proaktiivsed jalgimissiisteemid

Proaktiivne jdlgimine annab organisatsioonile tagasisidet juhtimise tdhususest enne
tooonnetusi, tooga seotud haiguste diagnoosimist vdi vahejuhtumeid. See sisaldab
konkreetsete tegevuskavade ja eesmérkide saavutamise, juhtimissiisteemi toimimise
ning tegevusstandardite tditmise jalgimist. Lisaks loob see kindla aluse riskiohjami-
se ja juhtimissiisteemi tdiustamise vajaduse otsustamisel. Proaktiivne jdlgimine voib
suurendada motivatsiooni saavutamaks iiha paremaid tulemusi.

Tootervishoiu ja tooohutuse juhtimise jaoks algandmete saamiseks on oluline saada
teavet vahejuhtumitest. Parem on ju dppida nendest juhtumitest, kus keegi dnneks vi-
gastada ei saanud. Mitmed ettevotted on hakanud tegelema selliste juhtumite regist-
reerimisega, kuid paraku on mitmel puhul see ebadnnestunud, kuna toétajad, kes on
vahejuhtumites osalejad voi pealtnédgijad, ei taha edastada nende kohta teavet. PGh-
juseks vdib olla muuhulgas kartus, et voib-olla tegi tootaja ise midagi valesti ja see-
tottu voidakse teda karistada, kui ta riddgib toimunust. Seetdttu on oluline tootajatele
selgitada vahejuhtumitest teatamise vajadust ja sellest saadavat kasu tookeskkonna
tervislikumaks ja ohutumaks muutmisel. Moned ettevotted on siiski saanud vahejuh-
tumitest teatamise histi toole, sest on suutnud muuta tootajate motlemist.

Organisatsioonid peavad otsustama erinevatel juhtimistasanditel proaktiivse jalgi-
mise kohustused ning detailsuse. Juhtidele peaks antama kohustus jilgida vastavuse



saavutamist eesmérkidele ja standarditele, mille eest vastutavad nemad voi nende al-
luvad. Peale otsese jilgimise peaks see olema valikuline, kuid pakkuma kindlust, et
piisav otsene jdlgimine toimiks.

Peamiste riskide ohjamissiisteemid ja nendega seotud ohjamismeetmed tookohtadel
vajavad tiksikasjalikumat ja/voi tihedamat jélgimist, kui madala riskitasemega siis-
teemid voi juhtimise korraldused.

Mitmesugused proaktiivse jdlgimise viisid ja sammud sisaldavad:
® Kkonkreetsete eesmirkide jdlgimisi;

® dokumentide perioodilist uurimist, et veenduda ohutuskultuuri edendamist ka-
jastavate stisteemide vastavuses eesmirkidele;

® territooriumite, tootmise ja seadmete stistemaatilisi inspekteerimisi tehnilise
personali, juhtide, tookeskkonnavolinike voi teiste tootajate poolt, tagamaks
tookohtadel riskide ohjamismeetmete tdhusat toimimist;

® tervisekontrolli, ennetamaks riskide ohutusmeetmete tShusust ja avastamaks
varakult tervisekahjustusi;

® juhtide otsest ja siistemaatilist jalgimist tootajate tootegemise ja kditumise iile,
et hinnata nende vastavust riskiohjamissiisteemidele ja kehtestatud reeglitele;

® auditeerimissiisteemide tegevusi.

5.1.1. Kontrollimine

Iga reaktiivse jdlgimise korraldamise kavas on tookohtade riskide ohjamismeetmete
kontrollimise siisteem tdhtsal kohal. See voib olla osa ennetavast toovahendite kont-
rollimisest, mida reguleerib Vabariigi Valitsuse 11.01.2000 miiruse nr 13 ,,Toova-
hendi kasutamise tdotervishoiu ja tooohutuse nduded” § 8. Todvahendite all mdis-
tetakse tooks kasutatavaid masinaid, seadmeid, paigaldisi ja tooriistu, nditeks liftid,
kraanad, tostetalid, freespingid, jirkamissaed, kaevandise toed, viljatdombe ventilat-
sioonisiisteem jne. Lisaks peaks kontrollimised hdlmama ka territooriumeid, to6ta-
miskohti ning igasuguseid kohti, kuhu tootajatel on juurdepéds.

Korralikult Idibimdeldud kontrollimine hdlmab:

® histi kavandatud kontrollankeete, mis nduavad kontrolli ldbiviijalt puuduste
seadmist tdhtsuse jdrjekorda ning, mis aitavad kavandada ja algatada paren-
dusmeetmeid,;

® kokkuvotvaid parendusmeetmete tegevuskavasid vastutajate nimede ja tdhtae-
gadega, et jilgida edasiminekuid meetmete rakendamisel;

® perioodilisi kontrollankeetide analiiiise, et vilja selgitada iihiseid tunnuseid,
mis vdivad paljastada siisteemi ndrkusi;

® teavet, mis aitaks hinnata muutmise vajadust kontrollimiskava sisu ja sageduse
o0sas.



Madala tasemega riskide ohjamisel voib iildisi kontrollimisi 14bi viia iga kuu voi kahe
tagant. Need voiks katta laia osa tookohtade riskide ohjamismeetmete kontrollimi-
sest, nditeks hinnatakse territooriumi, porandate, kédiguteede, treppide, valgustuse,
olmeruumide ja esmaabivahendite olukorda. Kérgema tasemega riskid vajavad sa-
gedasemat ja tiksikasjalikumat kontrollimist, vastavalt vajadusele kord nédalas, kord
pdevas voi enne to0 alustamist. Niiteks enne korvtdstuki kasutamist on vaja seda
eelnevalt kontrollida.

5.2. Reaktiivsed jalgimissiisteemid

Reaktiivseid jdlgimissiisteeme saab kasutada pirast teatud stindmusi véi juhtumeid
ning need sisaldavad jargmisi asjaolude viljaselgitamisi ning aruandlust:
® tooonnetuste ja todga seotud haiguste juhtumeid (samuti haiguspédevade jilgi-
misi);
® muid kahjusid, nditeks varalisi kahjusid;
® vahejuhtumite, kaasa arvatud Onnetusohtude, vdimalike tervisekahjustuste ja
varalise kahju tekkimise ohtusid;

® tegevusstandardite puudusi.

Reaktiivne jidlgimine tagab organisatsioonile vdoimalused to6tervishoiu ja todohutuse
juhtimissiisteemi tdhususe kontrollimiseks, vigadest dOppimiseks, siisteemi tdiustami-
seks ning riskide ohjamiseks. Informatsioon, mida kogutakse uurimistest, on kasu-
lik tugevdamaks peamisi tootervishoiu ja todohutuse sdonumeid. Levinud juhtumite
pOhjuseid saab arutada tootajatega, eriti tookeskkonnavolinikega. Selle tulemusena
tunnevad tootajad dra t6dd voi tegevused, mis pdhjustavad vigastusi ning kus paran-
dusettepanekud on igati vajalikud.

5.2.1. T666nnetuste, td6ga seotud haiguste ja vahejuhtumite uurimine

Ko&iki juhtumeid ei ole voimalik ja mdistlik uurida tihesuguse ulatuse ja iiksikasja-
likkusega. Suurimad pingutused peaks koondama olulistele juhtumitele, kus on toi-
munud tosised tooonnetused, tooga seotud haigused voi varalised kahjud, samuti
nendele juhtumitele, mille tagajérjel voisid tekkida laiaulatuslikud ning tosised tervi-
sekahjustused vai varalised kahjud. Uurimiste eesmirgiks on:

® vilja selgitada tegevuste mittevastavuste pohjused;

® vilja selgitada algpdhjused tootervishoiu ja todohutuse juhtimissiisteemis;
® Jppida juhtumitest;

® viltida juhtumi taaskordumist;

® tagada digusaktide ja juhtumitest teavitamise nduded.



Uurimise kord

Uurimisi peaks 1dbi viima uurimise korralduse kohta piisava viljadppe saanud t66-
taja. Tookeskkonnaspetsialist, tootervishoiuarst, tehniline personal voi toovahendi
maaletooja voivad pakkuda asjakohast abi juhtumite uurimisel. Tosiste juhtumite
uurimisel on asjakohane kaasata juhtkonda. Uldjuhul on igasse uurimisse kaasatud
tookeskkonnavolinik vi tootajate esindaja.

Histi korraldatud uurimine viiakse ldbi viivitamatult ja pohjalikult. Kui seda ei tehta
vahetult pérast juhtumit, siis on tihti tagantjirele raske miletada juhtumi tépseid as-
jaolusid.

Juhtumite uurimisel on neli etappi, millest juhinduda:
® kogu juhtunust tdendeid;
® koonda ja hinda tdendeid;

® vordle leitut asjakohaste digusaktide nduetega, riiklike ja organisatsiooni stan-
darditega ning tee jireldused;

® rakenda parendusmeetmed ning jdlgi nende tditmist.

Toendite kogumine

Olulisemad infokogumise allikad ja meetodid, mida uurijad saavad kasutada:

® siindmuskoha vaatlus vahetult pdrast juhtumit annab asjakohast teavet poh-
juste viljaselgitamiseks. Enamasti koostatakse vaatlusprotokoll jooniste, foto-
de ja mérkustega.

® dokumendid aitavad tuvastada tootervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemi
piisavust, sisaldavad tdendusmaterjali riskianaliitisi korraldamisest, kontrolli-
mistest, juhendamise ja viljadppe sisust jms;

® seletused annavad nii iilestunnistuse voimaluse kui ka véimaluse kontrollida
uuesti asjaolusid, mis tulenevad uurimise tdendusmaterjalidest.

Koik need pohjaliku uurimise olulised ja eristatavad elemendid tdiendavad iiksteist.
Kirjeldatud tdendite kogumise meetodid annavad vOimaluse “lugeda diagonaalis*
juhtimissiisteemi iihest protsessi osast teise, kontrollimaks tookindlust ja tédpsust.
Meetodid annavad lisaks vOimaluse lahendada erinevusi ja liinki tdendusmaterjali-
des. Juhtumid tekivad harva iihel pdhjusel — tihti on algseks ebadnnestumise pohju-
seks juhtimissiisteemi puudus, mis viis ebasoovitava olukorrani.

Toendite koondamine ja hindamine

Uurimine selgitab vilja otsesed pdhjused ning nendeni viinud algsed pdhjused. Ot-
sesed juhtumi pdhjused on seotud tehtava todga ja sellega seotud inimestega. Alg-



sed pohjused selgitavad juhtumi toimumise juhtimise ja organisatsioonilisi tegureid.
Jargneval joonisel esitatud algsed pdhjused vastavad juhtimismudelile, mille sisu on
kirjeldatud juhendis.

T666nnetuste, té6ga seotud haiguste ja vahejuh-
tumite otsesed ja algsed p&hjused.
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Organisatsioon ja juhtimine

Algsed pohjused

Juhtimise ja organisatsiooni tegurid

Tootervishoiu ja té6ohutuse poliitika piisavus;

Kuidas tootamist kontrollitakse, koordineeritakse;

Kuidas saavutatakse koost6o ja tootajate kaasatus;
Tootervishoiu ja té6ohutusalase teabe edastamise piisavus;
Kuidas tagatakse ja kontrollitakse tootajate kompetentsust;
Riskianallilisi, tegevuskava ja riskide ohjamisstisteemide piisavus;
Juhtimisslisteemi toimivuse mootmise ja jalgimise piisavus;
Auditeerimise korralduse ja toimimise lilevaatuse piisavus.



Asjaolude vordlemine asjakohaste standardite ja digusaktidega

Jargmises uurimise etapis vorreldakse juhtumi asjaolusid ja nende jérjekorda asjako-
haste standarditega, mis kirjeldavad minimaalseid ndudeid parimatest praktikatest.
Lisaks aitavad need vihendada uurimiste subjektiivsust ja loovad soovitusi, mis oma-
vad suurimat moju ja téhtsust.

Eesmirgiks on otsustada:

kas asjakohased digusaktide voi standardite nduded on kehtestatud ohjamaks
koiki tegureid, mis mojutasid juhtumit. Need peavad arvestama koiki otseseid
ja algseid pohjuseid, poorates erilist tihelepanu digusaktide ja riiklike stan-
dardite nduetele ning ennetavatele meetmetele, mida on vilja selgitatud ris-
kianaliitisi kdigus.

Kas juhendid ja standardid eksisteerivad? Kas need olid asjakohased ja piisa-
vad?

Kas juhendid voi standardid olid piisavalt head? Kas need olid tegelikkuses
rakendatavad?

Miks toimusid ebadnnestumised voi torked?
Selline ldhenemine viib jireldusteni, mis selgitavad vilja:

kus puuduvad juhendid vdi standardid ning riskide ohjamismeetmed ja juhti-
mise elemendid;

kus juhendid vdi standardid on ebapiisavad,

kus juhendid vdi standardid on piisavad, kuid ei ole korralikult rakendatud.

Viimane samm on tagada, et uurimistulemuste soovitustele seatakse prioritee-
did ja muudetakse need rakendatavateks eesmirkideks.




6. Auditeerimine ja toimivuse lilevaatamine

Auditeerimine ja toimivuse iilevaatamine on viimased sammud to6tervishoiu ja
tooohutuse juhtimise tsiiklis. Tegevused moodustavad omamoodi tagasiside, mis tu-
gevdab, tagab ja arendab organisatsiooni véimet vihendada riske vdimalikult suures
ulatuses ning kindlustab to6tervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemi jitkusuutlik-
kuse ja téhususe. Auditeerimine hdlmab to6tervishoiu ja todohutuse juhtimissiistee-
mi kohta teabe kogumist ning selle piisavuse ja tdhususe kohta hinnangute andmist.
Suurendamaks auditeerimisest saadavat kasu peaks neid lidbi viima piddevad inime-
sed, kes kaasavad spetsialiste viljastpoolt organisatsiooni ning personali erinevatest
alliiksustest ja osakondadest.

Niiide: Uhes maakonnas on toimunud mitmel korral kahepievased kohtumised, kus
osalejateks on inimesed, kes enamuse oma tdoajast tegelevad todtervishoiu ja todohu-
tusega. Nende kohtumiste tulemusel on toimunud lisaks telefoni ja meilisuhtlusele
mitmed kahepoolsed kohtumised, mille kidigus iihe ettevotte tookeskkonnaspetsialist
kiilastab teist ettevotet. Koos vaadatakse tookeskkonda ja arutatakse muude tookesk-
konnaspetsialisti igapdevaste toode iile. Kiillakutsujad on pidanud selliseid kohtumisi
kasulikuks, kuna vooras pilk mérkab ka seda, millega ise oled harjunud. Teisest et-
tevottest tulnud tookeskkonnaspetsialistiga on tihti parem arutleda kui t66inspekto-
riga, sest siis ei ole ju tegemist kontrollimisega ja kohtumise kohta ei koostata iihtegi
dokumenti.

6.1. Informatsiooni kogumine

Tootervishoiu ja todohutuse juhtimissiisteemi kohta informatsiooni kogumisel on
vaja otsustada, millisel tasemel ja kui detailselt seda peaks tegema. Kdik auditeeri-
mised sisaldavad valimit ja peamine kiisimus on: kui detailselt peaks seda tegema, et
saavutada usaldusviirne tulemus? Seega varieerub auditi olemus ja keerulisus ldh-
tuvalt selle eesmirkidest ning ulatusest, organisatsiooni suurusest, struktuuriiiksus-
te arvust ja asukohast ning olemasoleva juhtimissiisteemi kiipsusest. Audiitoritel on
kolm allikat, kust informatsiooni saada:

® vestlus todtajatega annab teavet juhtimissiisteemi toimivusest ning tajumi-
sest, teadlikkusest, mdistmisest, juhtimistavadest, erinevatel tasanditel juhtide
ja tootajate oskustest ja padevusest;

® dokumentide uurimine, mis sisaldab riskiohjamissiisteemide, tegevusstan-
dardite ja juhendite tdiuslikkuse, tdpsuse, usaldusviirsuse, asjakohasuse ja
arusaadavuse hindamist — praktikas voivad need vajada iilevaatamist, kui val-
mistatakse ette tootajatega vestlusi ja selgitatakse tekkinud kiisimusi;

® visuaalne vaatlus uurimaks tootingimuste ja tootamise digusaktide nduetele
vastavust ning kontrollimaks riskide ohjamismeetmete ja riskiohjamissiistee-
mide rakendamist ja tohusust tookohal.



6.2. Hinnangute andmine

Tootervishoiu ja todohutuse juhtimissiisteemi hindamisel vorreldakse leitut standardi
vOi suunisega, mille jdrgi on siisteem vilja tootatud. Kui selged standardid v6i nor-
mid puuduvad, siis hindamisprotsess ei ole usaldusviirne. Kehtivad rahvusvahelised
ja kohalikud standardid ning seadusandlus on see, millest tuleb juhinduda.

Riskiohjamissiisteemide toimivuse kontrollimisel on vajalik auditeerida ka organi-
satsiooni tootervishoiu ja tooohutuse korraldust. Ei ole moeldav, et tuvastatakse
moneti puudulik riskide ohjamine, kuid ei tegeleta juhtimise korralduse paren-
damisega. Samuti on mdistlikum auditeerida tihemini riskiohjamissiisteeme, mis
kontrollivad organisatsiooni peamisi ohutegureid. On oluline, et auditeerimist ei
tajutaks vigu otsiva tegevusena, vaid tootervishoiu ja tooohutuse juhtimissiistee-
mi ning ppimise véirtusliku abivahendina. Auditeerimine peaks vélja tooma nii
positiivseid saavutusi kui ka probleemkohti, mis vajavad parendamist.

Auditeid kavandatakse alljargnevate tootervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemi
peamiste elementide hindamiseks.

Poliitika

® Hinnatakse selle kavatsusi, ulatust ja piisavust.

Korraldus

® Hinnatakse otseste juhtide ndustumist tootervishoiu ja tooohutusalaste kohus-
tustega ja vastutusega ning kontrolli saavutamiseks vastuvoetud meetmete pii-
savust.

® Hinnatakse koikide tootajate kaasamiseks ja nendega konsulteerimiseks ette
nihtud meetmete piisavust.

® Hinnatakse poliitika ja asjakohase teabe edastamiseks loodud véimaluste pii-
savust.

® Hinnatakse koigi tootajate padevuse tagamiseks loodud korralduste ning to6-
tervishoiu ja tddohutusalase teabega varustamise piisavust.

Planeerimine ja rakendamine
® Tootervishoiu ja todohutusalaste joupingutuste lildine kontroll ja suund.

® Juhtimiskorralduste, riskiohjamissiisteemide ja tdookohtade ohutusabindude
piisavus.

® Hinnatakse ressursside jaotamise proportsionaalsust ja piisavust, ldhtuvalt or-
ganisatsiooni struktuuriiiksuste tegevusalast ja ohutegurist.

® Hinnatakse, mil miiral on tdidetud riskide kontrollimiseks juhtimiskorraldusi,
riskiohjamissiisteeme, tegevusstandardeid ja tookoha ohutusabindusid.



® Hinnatakse dnnetus- ja vahejuhtumite esinemist pikema aja viltel.

Mootmissiisteemid

® Nende piisavus, asjakohasus ja mudel.

Ulevaatussiisteemid

® Organisatsiooni voime dppida kogemustest, parendada tGhusust, arendada t66-
tervishoiu ja tooohutuse siisteemi ning reageerida muutustele.

6.3. Toimivuse Ulevaatus

Toimivuse iilevaatus on protsess, milles avaldatakse arvamust juhtimissiisteemi so-
bivuse, tdhususe ja mojususe iile. Suurem osa informatsioonist saadakse tegevuste
modtmistest ning riskiohjamissiisteemide ja tookohtade riskide ohjamismeetmete au-
diteerimistest. Ulevaatus v&ib tingida vajaduse muuta vihesel miiral organisatsiooni
tootervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemi voi korrigeerida koguni selle iildisi sih-
te ja eesmérke. Siisteemi muutmise vajadus vaib tuleneda ka digusaktide nduete muu-
tumisest, uute nduete kehtima hakkamisest voi parimate praktikate rakendamisest.

Ulevaatus peaks olema protsess, mida viiakse libi organisatsiooni erinevatel tasandi-
tel. See peaks sisaldama tagasisidet:

® otsestelt juhtidelt puuduste kdrvaldamiseks juurutatud tookohtade ohutusmeet-
mete rakendamisest, mille kulgu nad igapédevaselt jilgivad;

® proaktiivse ja reaktiivse jdlgimisega tuvastatud mittevastavuste korvaldami-
sest;

® tegevuskavade hindamistest osakonna, tdogrupi voi organisatsiooni tasemel;

® auditeerimiste tulemustest.

Organisatsioonid peaksid otsustama erinevatel tasanditel iilevaatuse sageduse ning
kavandama tegevused, mis sobiksid modtmis- ja auditeerimistegevustega. Sarnaselt
tootervishoiu ja todohutuse seaduses sitestatud sisekontrolli korralduse 1dbi vaata-
mise sagedusele voiks see toimuda vihemalt kord aastas, soovitavalt tihemini. Kogu
ilevaatusprotsessi tulemusena seatakse konkreetsed parendusmeetmed, médratakse
nende rakendamise eest vastutavad isikud ning seatakse tditmiseks ka tihtajad.

Olulisemad to6tervishoiu ja tooohutuse juhtimissiisteemi toimivuse indikaatorid voi-
vad sisaldada:

® oigusaktide nduete tditmise ja riiklikele standarditele vastavuse taseme hinda-
mist;

® juhtimissiisteemi kitsaskohtade viljaselgitamist, et teada saada, millistel puh-
kudel on siisteem ebapiisav vdi puudub sootuks;



® konkreetsete eesmirkide ja tegevuskavade tditmise hindamist;

® (doonnetuste, todga seotud haiguste ja vahejuhtumite andmeid, mis sisaldavad
analiilise nii otsestest kui algpdhjustest ning nende iihistest tunnustest (iiks ja
sama tookoht, tootaja, tbovahend, todaeg, osakond jms).

Loetletud indikaatorid on kooskolas ohutuskultuuri arendamisega. Need ei mdoda
pelgalt ebadnnestumisi, mis keskenduvad ainult dnnetuste andmetele, vaid réhutavad
pigem saavutusi ja edu.

Juhendi koostamisel on kasutatud Suurbritannia té6tervishoiu ja té6ohutuse Ameti (Health
and Safety Executive) juhendit ,Successful Health and Safety Management”, 1997.
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