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I Looduse vahendamine - tahenduse loomine

Asta Tuusti
RMK Sagadi metsakeskuse projektijuht

Sissejuhatus

Mure globaalsete keskkonnaprobleemide pdrast on paljudes inimestes tekitanud sttitunde looduse
ees.Samas pole arusaam mitmekesise puhta looduse vddrtuslikkusest jaloodusressurssidest kuiiga-
suguse inimtegevuse alustest jdudnud kaugeltki igatiheni. Vaga paljud keskkonnaseisundit puudu-
tavad otsused tehakse ainult majanduslikest huvidest ldhtudes, mdistmata tdsiasja, et loodusres-
sursse raisates ei saa olla jdtkusuutlik ka majandus. Sellise thekllgse maailmapildi juured peituvad
traditsioonilises ainekeskses hariduses, mis iseenesest on Gpetanud seosetust. Ohio Oberlingi
kolledZi professor David Orr on mdrkinud, et klassiruumi kogemus - dppett6 - kunstlikus tmbruses,
mida valgustavad ja soojendavad keskkonna mdttes kallid fossiilkiitused - eraldab dpilasi psih-
holoogilises mdttes loodusest, valmistades neid ette eirama oma tegevuse tagajdrgi keskkonnale.

Vastuse kisimusele, kuidas vdhendada inimtegevuse kahjulikku mdju ja kujundada inimese har-
mooniline suhe loodusega, peaks andma keskkonnaharidus, mis formaalharidussisteemis toimib
dppekavasid ldbiva teemana, 16imides erinevaid dppeaineid. Laia Uldsuse jaoks toimib looduse
vahendamine keskkonnahariduslikel eesmdrkidel, pakkudes lahendusi, kuidas m6éjutada erinevate
sihtgruppide vadrtushinnanguid ja hoiakuid elamusliku meelelahutusliku tegevuse kaudu.

Mis on looduse vahendamine?

Looduse vahendamine - interpreteerimine sisaldab loodusteaduste voi nendega seotud valdkon-
dade oskuskeele t8lkimist erialase ettevalmistuseta inimesele mdistetavasse huvitavasse ja naudi-
tavasse keelde.

Mdoiste looduse vahendamine tuleneb ingliskeelsest terminist nature interpretation. See ei tdhenda
ainult teadmiste jagamist looduse kohta, vaid kujundab inimeste vddrtushinnanguid - positiivset
suhtumist loodusesse emotsionaalse aktiivse tegevuse kaudu.

Looduse vahendamine p&hineb:

loodusteadustel
kultuurilool

.- sotsiaalteadustel
kaunitel kunstidel

<)
—

o i§

%



{
§

4

Ib Esimeseks autoriks, kes looduse interpreteerimise defineeris, oli Freeman Tilden (1957):

'.F,,Looduse interpreteerimine on hariduslik tegevus, mille eesmdrgiks on pigem avada tdhendusi ja
suhteid ldbi originaalsete objektide, otseste kogemuste ja illustratiivsete vahendite kui lihtsalt edas-

tada faktilist informatsiooni.”
Looduse vahendamine tahendab looduse tutvustamist vormis, mis teadmiste
jagamise kdrval kujundab arusaama, et inimene on osa loodusest, et loodus on majan-
duse ning kultuuri alus.
Looduse vahendamises on oluline roll praktilistel kogemustel ja elamustel loodusest.

Sam H. Ham on esitlenud kolme ldhenemist looduse interpreteerimisele (2005):

1. Opetamine (,teacher-tell”)
»Kui nad teavad seda, mida meie teame, hakkavad nad hoolima asjadest, millest
meie hoolime.”

Seda lahenemist iseloomustavad akadeemiline ldahenemine, teadmiste jagamine, teaduslikud ter-
minid, loengu vorm ja eduvdimalus on hd&ivatud kuulajaskonna puhul (Gpilased, tudengid,
tdienddppes osalejad).

2. Meelelahutus (,infotainment”)
»Kui me suudame nauditava meelelahutuse abil hoida publiku tdhelepanu, muutuvad
inimeste hoiakud.”

Selle ldhenemise korral peetakse peamiseks eesmadrgiks elamuslikkust, seikluslikkust, 16bu, kuid
unustatakse meelelahutust pakkudes keskkonnahoidlikud vddrtused ja suhtumised, mida kujunda-
da soovitakse.

3. Tadhenduse loomine (,meaning-making”)
»Inimesed hakkavad hoolima siis, kui me paneme nad métlema, looma oma seoseid ja
tdhendusi.”

See ldhenemine on vabatahtliku kuulajaskonna puhul kéige tulemuslikum. Loodusobjekte koitvalt ja
arusaadavalt tutvustades luuakse elamuslikult ja kogemuslikult seoseid looduse, kultuuri ja sotsi-
aalse keskkonna vahel.
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Loodusturism kui ettevBtlusvorm, mis kasutab looduskeskkonda, peab edukaks toimimiseks tagama

Looduse vahendamine ja loodusturism

loodusvaartuste sdilimise.

Sageli ndhakse loodusturismil eelkdige praktilisi eesmdrke. Meimer (1998) toob vdlja jdargmised
eesmadrgid:

- tervistav (tervisliku puhkuse pakkumine, [66gastamine, todvdime taastamine jne),
- majanduslik (tulu saamine turismitooteid pakkuva piirkonna ettevdtjatele, reisi-
biroodele, laiemas mdttes ka kogu riigile).

Sakslaste uuringute pdhjal on puhkereiside motiivide pingerida jdrgmine:

- enese vdljalulitamine, pinge mahavdtmine (66%),
- miljédvahetus (60%),

- vdrske jou ammutamine (49%),

- pdike, soojus, puhas keskkond (46%).

Selleks, et tagada loodusturismi jatkusuutlikkus, on oluline, inimesed oskaksid ja tahaksid kdituda
loodust kahjustamata. See eeldab looduse ja inimtegevuse seoste mdistmist. Samas on loodusturis-
mi toote tuumaks loodusobjektid, mida tutvustades ndidatakse seoseid looduse ja inimkultuuri
vahel ning pakutakse elamusi, mis mdjutavad osalejate vadrtushinnanguid. Jdarelikult on loodus-
turism otseselt seotud looduse vahendamisega nii eesmdrkide kui ka tegevuste tasandil.

Loodusretke juhi ABC p&hjal on loodusretkede eesmadrgid:

- tutvustada meie maa loodust ja kultuuri,

. anda ulevaade looduskeskkonna hetkeolukorrast,

. tutvustada looduskaitsealasid,

- edendada loodusharidust, vaba aja tegevust ja matkamist looduses,
- pakkuda inimestele elamusija l6dgastumisvdimalusi,

- Opetada inimesi looduses kdituma,

- arendada keskkonnasdbralikku mdétteviisi.

KBik need eesmadrgid vBib kokku viia Uhe eesmadrgi alla - keskkonnateadlikkuse edendamine laias
mottes. Nende eesmarkide saavutamine eeldab heatasemelist looduse vahendamist.

Looduse vahendamine ja keskkonnaharidus

Looduse vahendamine kujundab loodus- ja keskkonnahoidlikke vadrtushinnanguid, pakkudes tead-
miste kdrval emotsionaalseid kogemusi loodusest. Looduse vahendamise mudel on suures o0sas kat-
tuv keskkonnahariduse mudeliga (Joon 1).




TEADMISED ja
OSKUSED

TEGEVUS

valikud,

otsused,
lahendused

VAARTUSHINNANGUD KOGEMUSED
ja VASTUTUS ja EMOTSIOONID

Joon 1. Keskkonnahariduse mudel (Aho, 1997)

Looduse vahendamise eesmdrgid kattuvad keskkonnahariduse eesmarkidega:

mitmekesist keskkonda vddrtustava,
inimese ja looduse seoseid mdistva,
- vastutustundlikult kdituva inimese kujundamine.

Keskkonnaharidusliku tegevuse pohimdteteks on:

Elamuslikkus - kBigi meelte kasutamine

- Kogemuslikkus - vahetud kogemused

- Tegevuslikkus - aktiivne tegevus ehedas keskkonnas
Probleemikesksus - keskendumine lahendustele

- Hinnangulisus - sh oma tegevuse hindamine

- Optimistlikkus/positiivsus - sh turvaline suhtlemine
Integratiivsus/terviklikkus - seoste ja tahenduste loomine

- Tulevikkusuunatus - vastutus oma tegude eest

Siit tuleneb otsene seos looduse vahendamise ja keskkonnahariduse vahel: sarnased eesmdrgid ja
p6himdtted, sarnased meetodid. Kuigi looduse vahendamine katab vaid osa keskkonnahariduslikust
temaatikast, toetab ta vdga paljude tldhariduse eesmdrkide saavutamist. Oluline on see, et looduse
vahendamine annab vBimaluse praktiliseks dppimiseks looduses.
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Looduse vahendaja

Hea looduse vahendaja tlesandeks on huvi dratamine looduse ja kultuuriloo vastu, vddrtushin-
nangute ja loodushoidliku maailmavaate kujundamine, inimeste keskkonnateadlikkuse edenda-
mine.

Sam H. Ham (1992) esitleb erinevaid looduse vahendajate karakteritiupe:

»Politseinikud” - kohaliku keskkonna ustavad kaitsjad. Nende pdhiliseks suhtlus-
vahendiks on reeglid, manitsused ja keelud. Selle asemel, et panna kllastajaid tundma
end teretulnuna, kdituvad ,politseinikud” tdrjuvalt, kahtlustades k&iki kui potentsiaal-
seid looduse kahjustajaid.

- ,Masinad”-kdituvad nagu grammofoniplaadid. Publikule on tavaliselt selge, et giid on
sama ekskursiooni ldabi viinud palju kordi tapselt samal viisil. Eriti oluline on ,masi-
nate” esitlusstiilis arvutilaadne toon, mis sisendab publikule, et giid ei lisa midagi
isikupdrast. Suhtlemine toimub ainult thes suunas ning ,masina” hastiharjutatud stii-
list kdrvalekaldeid ei esine. ,Masinatele” ei meeldi, kui neid katkestatakse kisimustega
voi Ukskoik millega, mis on planeerimata voi vdljaspool ,stsenaariumi”.

- ,Koigeteadjad” - giidide maailma andmetepaiskajad. ,K8igeteadjad” on pthendunud
eesmdrgile ndidata, kui palju nad oma teemast teavad. Nad pikendavad ekskursiooni
meelsasti tunni vorra olemaks kindlad, et kuulajad on saanud kogu informatsiooni.
Oelda ,ma ei tea” tekitab neis kimbatust. ,Kdigeteadjate” ekskursiooni teema on kogu
aegsama: ,Pange tdna tahele ja te ndete, kui palju ma teist targem olen”

- ,Voorustajad” - plitavad teadlikult luua sdbralikku 6hkkonda, mis v8imaldab kahe-
suunalist kommunikatsiooni ning pakub inimestele rodmu. Nad ei toimi nagu ,polit-
seinikud” (kuigi nad on vdga huvitatud piirkonna kaitsmisest), nagu ,masinad” (kuigi
nende ekskursioonid on hdsti planeeritud ja harjutatud), ega nagu ,kdigeteadjad”
(kuigi nad tunnevad oma valdkonda hdsti). ,Voorustajad” kehastavad karakterit, mis
on enamikul inimestel, kui nad kutsuvad uusi sépru enda koju kulla.

8 3,
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Parimad looduse vahendajad on "v8drustajad” Nad suhtuvad oma kilastajatesse kui kilalistesse,
mitte kui passiivsetesse kuulajatesse, killastamatutesse dppuritesse vai fuusiliselt ohtlikesse tegu-
ritesse. Kui ,masinaid” ja ,kdigeteadjaid” iseloomustab vdljend ,rddgib, mida teab”, siis ,v80rustaja”
keskendub oma publiku jaoks olulisele - ,teab, mida rddgib”.

i
§

;4 Looduse vahendamise EROT-mudel

Looduse vahendamise EROT-mudel on vdlja té6tatud Sam H. Hami poolt ning mudeli nimi
moodustub looduse vahendamise oluliste pdhimotete esitdhtedest:

Enjoyable - kbitev, meelelahutuslik
Relevant - relevantne - tahenduslik
Organised - organiseeritud
Thematic - temaatiline

Looduse vahendamine on:

1. Koitev, meelelahutuslik, huvitav
Aitab hoida tdahelepanu. Kuigi meelelahutus ei ole looduse vahendamise peamine eesmadrk, on
see Uks selle olulisemaid tunnuseid. Igasugune hea suhtlemine on koitev selles mdttes, et hoiab
oma kuulajaskonna tdhelepanu.

Moned ndited, kuidas muuta esitlust kéitvamaks.

- Naeratus
Naeratav ndgu tdhendab heameelt enamikus kultuurides. Kui esineja paistab vdlja, nagu oleks ta 166-
gastunud ja nagu oleks tal I6bus, tunneb sama ka publik. ,Kui sa naeratad, naeratab kogu maailm
sinuga koos.” Liigne t8sidus loob ametliku atmosfdari.

. Kasutage aktiivseid tegusonu
Tegusdnad on joud Ukskdik millises keeles. Arge votke neilt ara nende joudu, tehes nad passiivseks
(nditeks ,Nahkhiir tolmeldas puu”, mitte ,Puu sai tolmeldatud nahkhiire poolt”). Akadeemiline kirja-
viis réhutab liialt tegusdnade passiivseid vorme.

- Ndidake pohjuse ja tagajdrje seost
Inimesed tahavad teada, mis mille p6hjustab. Piidke ndidata otseseid seoseid pdhjuse ja tagajdrje
vahel.

- Uhendage teadus inimajalooga
Uurimused nditavad, et inimesed on teadusest rohkem huvitatud, kui seda saab seostada kultuu-
rilooga, erinevate rahvaste pdrandkultuuriga. Nditeks v8ib informatsiooni sidumine taimede kohta
looga, kuidas pdliselanikud kasutasid neid taimi oma toidus, kunstis, religioonis jne olla huvitavam,
kui see informatsioon omaette.

- Kasutage ,visuaalset metafoori”
Visuaalne metafoor onillustratsioon, mis nditab visuaalselt seda, mida véib olla raske ainult sénade-
ga veenvalt kirjeldada. Nditeks: Uks vB8imalus kirjeldada troopiliste selgrootute liigirikkust oleks
ndidata kaarti, millel riikide ja kontinentide suurused pdhineksid neis leiduvate selgrootute liikide
hulgal.

&
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Kasutage loovust, et teha oma teema huvitavamaks

1. Liialdav suurus: ,Kui me oleks piisavalt vdikesed, et minna herilase pessa, oleksite imestunud,
mida te seal ndeks”

2. Liialdav ajaskaala: ,Kui aega saaks kiirendada nii, et igas sekundis mé6duks tuhat aastat, voik-
site seista siin ja vaadata ise mandrite triivimist”

3. Kasutage ldbivat analoogiat: see on analoogia, mille imber pooérleb kogu teie ettekanne
(naiteks vorrelda maakera sibula kihilise ehitusega selleks, et rddkida teatud geoloogilistest
protsessidest;  v@rrelda vulkaanilist maastikku ookeaniga; voi vBrrelda loodusressursside
majandamist (kasutus ja kaitse) inimesega, kellel on I8hestunud isiksus.

4. Kasutage viljamoeldud situatsiooni: demonstreerige metsa kaitse vajadust, mdeldes vdlja
loo linnast, kus pole tldse puitu v8i puidust tehtud asju; minge ajas tagasi voi edasi; esitage
hipoteetiline probleem v@i pustitage illustreeriv situatsioon (nditeks ,Milline oleks elu Maal,
kui selle keskmine temperatuur tduseks ainult 5 kraadi C?” v8i ,Mis juhtuks, kui poleks tldse
putukaid?”).

5. Kasutage iimberkehastumist: andke asjadele v3i olenditele valitud inimomadused (nditeks
»Mida Utleksid puud, kui nad saaksid rddkida?” vdi ,Mida vodiksid sipelgad inimestest arvata?”).

6. Keskenduge isikupdrale: see tdhendab, md&elge vdlja fiktiivne, kuid teaduslikult tapne lugu
Uhest kindlast persoonist vdi objektist (nditeks loom, taim, kivi, vee molekul, jddkristall jne.
Nditeks: Veetilk Valter, Ruhnu Karu Kaarel, Mullaosake Madis jne).

Relevantne - tihenduslik

Informatsioonil, mis on meile tahenduslik, on kaks omadust: see on arusaadav ja see on oluline. Kuigi
omavahel seotud, on arusaadavus ja olulisus erinevad asjad. Kui 6nnestub looduse vahendamisel jdlgida,
etinformatsioon oleks arusaadav ja oluline, muutub see kuulajaskonnale tahenduslikuks. Arusaadav, méis-
tetav oninfo, mis on seotud asjade ja ndhtustega, mida me juba tunneme, mille kohta on meil olemas eel-
nevad teadmised ning ka uue teabe jagamisel kasutatakse meile arusaadavat keelt, seletatakse lahti ter-
minid, mida me ei tunne. Oluline on teave, millesse on meil juba oma suhe, teave, mis on seotud meie
huvide, hoiakute ja vddrtustega, asjadega, millest me hoolime.

Organiseeritud

Looduse vahendamine peab olema lihtsalt jdlgitay, ei tohi nduda kuulajaskonnalt liiga suurt jdupingutust.
Oluline on nii struktuuriline tlesehitus kui ka info hulk. Kéige kuulsam uurimus, mis kirjeldab vastuvoeta-
va info hulka ja organiseeritust, on tehtud Georg Milleri poolt 1956. aastal. Tema artikkel ,Maagiline num-
ber seitse pluss-miinus kaks” demonstreerib printsiipi, mis kehtib ka tdnapdeval: keskmiselt on inimesed
suutelised vastu votma ja méistma ainult 7+2 eraldi seisvat m&tet samal ajal. Seetdttu on mottekas, et limi-
teeritaks tundmatut informatsiooni sisaldavate peamiste ideede hulka esitluses kuni 7:2. Kuid kuna
moned meist suudavad toime tulla ainult viiega (mis on 7 miinus 2), peaks tegelik uute ideede hulk olema
viis voi vahem.

Temaatiline

On olemas sénum, mida tahetakse edastada. Looduse vahendamisel on teemaks, kui teemavaldkonna,
nditeks Linnud, sees keskendutakse vdga konkreetsele teemale, nditeks Kakuliste roll kooslustes. Teema

pealkirja saab siduda koitvalt peamise idee - sénumi, mida me tahame edastada. Nditeks puude tahtsust ja
fotoslnteesi kdsitleva programmi teema: Puud pldavad Pdikest.
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kus loodus on 8petaja: iga mangu kaudu rddgib loodus - ménikord teaduslikult, ménikord kunstiliselt, méni-

kord mustiliselt.
$ Maédngud:
- aitavad luua vaimset ja emotsionaalset harmooniat tmbritseva loodusega;
- annavad elamuslikult ja kogemuslikult Glevaate looduslikest protsessidest;
Ve - arendavad tundlikkust otseste meeleliste kogemuste kauduy;
kujundavad hoiakuid ja vadrtushinnanguid positiivsete emotsioonide kaudu.

\(Ib Looduse vahendamise EROT-mudelisse sobivad hdasti keskkonnamdngud, mis loovad olukorra vBi kogemuse,

Jargnevalt on toodud ndide temaatilisest loodusturismi tootest, kus on kasutatud mdngulisi ele-
mente.

Paikeseretk polismetsas

Elamuslik loodusretk Oandu polismetsas. Piiliame Pdikest ka pilves ilmaga. Kdiki meeli kasu-
tades tunnetame end suure looduse osana.

Programmi v6ib tellida juhendatud loodusretke v8i maastikumdnguna.

Koht: Oandu loodusrada (pikkus ~ 4,7 km)

Kestus: 2-3 tundi

Grupi suurus: Juhendatud loodusretkena kuni 20 inimest. Maastikumdnguna kuni 60 inimest.
Maastikumdngu kirjeldus:

Moodustatakse 3-5-lilkmelised rihmad, kes liiguvad Oandu tdhistatud loodusrajal ja tdidavad
rajale paigutatud tlesandeid, mille sisu nditab, et nii looduse toimimine kui ka inimese elu on
koigis avaldustes seotud Padikeselt kiirguva energiaga. Ulesannete lahendused vdimaldavad tdita
teemakohase ristsdna. Tunnetuslikke ning meelelisi kogemusi pakkuvate tlesannete k&rval on
tahelepanu teritavaid ja ootamatuid seoseid loovad Ulesanded, mille lahendamine ei ndua vdga
suurt intellektuaalset pingutust. Ristséna lahendajatele auhinnad. Maastikumdngu ajal pakutav
»pdikesekonserv” on suupiste, millesse on talletatud pdikeseenergia.

Juhendatud loodusretke korral annab mdngulisi tlesanded juhendaja. Temaatika on sama, mis

maastikumdngul. Tdidetakse sama ristséna. VBistluslik moment on vdiksem. Rihmal on v8imalus
saada asjatundlikke selgitusi.

11

KV



Kokkuvote

é

Looduse vahendamine pakub meelelisi emotsionaalseid kogemusi ja tutvustab maoistetavas vormis
olulisi seoseid inimese ja looduse vahel Nii areneb inimeste oskus mdrgata looduse ilu, avastada elu
imelisus labi kdigi meelte aktiivse kasutamise. Loodusega tekib suhe, millest v8rsub vastutustunne
maailma, teiste inimeste ja iseenda ees.

sLoodusega sidet otsides saame tundma dppida iseennast, leida oma mdlustgavustes seoseid, mis
on vdga olulised meie liigi sdilimiseks. See on vdti looduse sisemise vddrtustamise juurde, mis avab
uksed nii elurikkuse kaitseks kui sddstvaks arenguks” (Puura, I. Eesséna Looduse interpreteerija
kdsiraamatule. 2005)

Kirjandus
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W& 11 Loodusturismi ettevotte loomisest ning loodus-

{

'.F turismi toodete valjatootamisest ja turundamisest

$ Neil Rogers

T6lge Ursula Toomri

;4 1. Loodusturismi ettevotte loomine

1.1 Ariplaani koostamine

Paljud inimesed unistavad turismiettevdtte loomisest. Tihti lahtutakse selliste teenuste pakkumi-
sest, mis vastavad ettev@tjate endi huvidele v3i tegevustele, ilma et hoolikalt kaalutaks labi dritege-
vuse alustamise ja elushoidmisega seotud majanduslikku poolt. Kui vdikeettev@tjad soovivad olla
edukad, siis tuleb neil pdhjalikult analttsida oma drimudelit ning olemasolevaid ressursse.
Esimeseks sammuks sellel teel on driplaani koostamine.

Kdige tavalisem driplaan on raamistikuks ettev@tte arengule ja peab andma tlevaate sellest, 1) mida
ettev@te teeb, 2) mida muib, 3) mis on mulgi Gld- ja pohieesmadrgid, 4) kellele ettevote muib, 5) kes
on konkurendid, 6) kuidas ettevdote oma teenust turundab, 7) kes on partnerid, 8) kuidas ettevdtet
juhitakse, 9) kust saab ettevote vajaliku kapitali ja vahendid ning 10) mis on ettevdtte vajalik kdibe-
maht kulude katmiseks.

Tavaline driplaan sisaldab jargmisi komponente:

Ariidee
- Ettevotte tlevaade
- Toodete kirjeldused
- Turu-uuring ja situatsiooni analtus
- Teenused
- Finantseerimine
- Investeerimisvajadused
- Muu dokumentatsioon

1.2 Loodusturismi voimalused

Loodusturism on kasvav nisiturg ning ettevdtetel, mis pakuvad teenuseid linnu- ja loodusvaatle-
jatele, ratturitele, mdgiratturitele, erinevatele matkajatele, kajakega liikujatele ning loodusfo-
tograafidele on palju vdimalusi.

Harrastus- ja loodusturismiturg on pidevalt otsimas uusi turvalisi ning hea juurdepddsuga sihtkohti,

kus loodus-, ajaloo- ja kultuurihuvilisi v6tavad vastu vdikeettevotjad, kes oskavad lahti seletada
kohalikku kultuuri ning tutvustada loodusressursse.

13

v Wh



é

a»
Siiski, igatks ei ole sobilik loodusspetsialistiks ega ka ettevotjaks. Tuleb realistlikult hinnata oma
isikuomadusija oskusi - vBorkeelte oskust, iseloomu, juhtimisoskusi ning suutlikkust organiseerida.

Loodusturism on inimestekeskne ettevotmine ehk ettevdtja peab oskama hinnata ja nautida teiste
inimeste seltskonda ning olema paindlik klientide eelistuste ning vajaduste suhtes.

Kas sina sobiksid loodusturismi ettevotjaks? Testi end!

Kas sulle meeldib erinevat tidpi inimestega tutvuda ning kas su v8&rkeelte oskus on
piisay, et vdlisturistidega hakkama saada?

Kas sulle meeldib kalalisi vastu votta ning nende meelt lahutada? Kui ei, siis
tendoliselt isiklike kontaktide rohke loodusturism ei ole sinu jaoks pdris dige ala.
Kas sul on stigav huvi oma kodukandi loodusloo, kultuuri ning ajaloo vastu ning kui
suured on sinu teadmised nendes valdkondades?

Kas sa oled valmis todtama pikki pdevi (dra unusta, et parimad ajad loodusega ,kursis
olemiseks” on tihti varahommikud ning hiliséhtud)?

Kas sul on vajalikud oskused ja kogemused, et olla rihmale retkejuhiks?

Kas sa tead, kuidas loodusturismi ettevdtet saab sddstliku arengu printsiipide kohaselt
juhtida ning kas sa aktsepteerid neid viise?

Kas sa suudad ettevotlusega hakkama saada, st igapdevaste todde, dri juhtimise, raa-
matupidamise ning mudgi- ja turundustooga?

Realistlikult tuleb hinnata ka pohivaraks olevat looduslikku kohta, kus ettevdte asub v&i kus oma
tegevusildbiviib. Kas need kohad on piisavalt erilised ja konkurentsiv@imelised, et sihtrihma kohale
meelitada?

Arvesse tuleb v@tta, et loodusturism ei pruugi elatada ettevotet aasta labi (eriti ei soosi Eestis loo-
dusturismi talveperiood). Kas sinu loodusturismi ettevdte oleks aastaringseks sissetulekuallikaks voi
sobib see rohkem lisateenistuseks olemasoleva p&hitod kérvale? Nditeks sobib juba olemasoleval
jahikorraldajal oma hooajalisele tegevusele lisaks pakkuda ka loodusturismitooteid; kodumaju-
tuskohad saavad loodusturismi toodetega anda lisavddrtust oma pohiteenusele.

Loodusturismi ettevOttega alustamisel on oluline teha nii loodus- kui kultuurivarade inventuur ning
Uhtlasi selgitada, kuidas hooajalisus v8ib méjutada vdi anda lisavddrtust sinu ettevétte toodetele.
Endalt tuleb kusida, miks peaksid kliendid kdigi pakkujate hulgast just minu toote/teenuse valima.

Maotle jirgmiste asjade peale:

1. Mille poolest on sinu ettevdtte asukoht eriline v8i ainulaadne - motle loomade, lin-
dude, taimede, kultuuri, ajalooliste kohtade peale.

2. Kas sa oskad viia huuvilisi eriliste koosluste asupaikadesse voi kaitsealadele? Motle
looduslike ’kuumade kohtade” peale, kus loomad-linnud kogunevad voi kus on rikkalik
taimestik ning kus on head vdimalused loodusvaatluseks - vaatlustornid, laudteed,
vaatluspeidikud ja -varjendid,* rajad.

3. Mdtle, et sa oled ise kilastaja - sinu kohaliku eluolu tundmine teeb sind n-0

kanapimedaks loodusvaatluse suhtes vdi looduse kogemise vGimaluste suhtes, mis
pakuvad suurt huvi linnaelanikele v&i vdlisturistidele.

“Bird hide ja bird blind - maskeeritud kohad lindude vaatluseks vGimalikult Idhedalt; hide - peidik (katuse ning n-6
sisetingimustega, blind - varjend (maskeeriv sein, sirm). (Wikipedia; t6lkija markus.)
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Loodusturistid, eriti vdlisktlalised, otsivad taga ehedust. Soovitakse kogeda kohalikku kultuuri koha-
like inimeste kombel - kohtuda nendega, stta ja juua seal, kus kohalikud seda teevad. Selline
kokkupuude looduse, kultuuri, ajaloolise kogemuse ning eluoluga on edukaks ettevdtluseks vdga
vajalikud. K8rgetasemeline kultuurikonteksti avamine ning 6ppimiskogemus toovad kaasa kliendi
rahulolu ning annavad kliendile p8hjuse soovitada kohta teistele vdi tulla ise korduvkilastusele.

Pdarastinventuuri tegemist tuleb hoolikalt hinnata, millised variandid sobivad ettevdtte hetkeolukor-
raga, mis jddvad tegutsemisvabaduse piiridesse ning - kdige tdhtsam - mis vastavad sinu oma
huvidele. Keskenduda tuleb (arvuliselt) vahestele kogemustele; asjadele, mille kohta tead, et suudad
neid kdige paremini teha ning labi viia.

Kui oled vdikese majutuskoha omanik, on sul vdga head v6imalused pakkuda teenuseid linnuvaatle-
jatele, loodusvaatlejatele, erinevatele matkajatele ning ratturitele. Sotimaa Walker's Welcome ja
Cyclists Welcome* madrgisesisteem on heaks nditeks sellest, kuidas niSiturul spetsia-listidele moel-
dud teenused ning lisavddrtusega tooted on andnud vdikestele majutusettevdtetele turueelise.

1.3 Populaarsemad loodusturismi tegevused ning
nisitooted

Populaarsemate loodustegevuste hulka kuuluvad:

Giidiga linnu- v8i loodusvaatlus ning oised ,luureretked”
Spetsiaalsed retked looduslikult kaunitesse vOi geoloogiliselt ainulaadsetesse
kohtadesse
Linnu- v8i loodusvaatlus
Loodusvaatlused peidikutest vBi varjenditest
- Jalutuskdigud fossiilide radadel
Maastiku-, ajaloo- ja kultuuriteemalised jalutuskdigud, mille jooksul nahtut interpre-
teeritakse
- Vdikestes talumajapidamistes toode vaatlemine ning nendes osalemine

*Tunnustatud majutuskohad, kus pakutakse loodushuvilistele/ratturitele nende vajadustele vastavaid teenuseid, nt vali-
riiete kuivatamine, sooja joogi saamise véimalus saabumisel, hiliséhtused ja varahommikused toitlustusvéimalused,

l6una kaasasaamise vdimalus, materjalid kohalike loodusvarade kohta; tdpsemalt veel Sotimaa Riikliku Turismikeskuse
kodulehelt aadressil http.//walking.visitscotland.com/welcome (tdlkija mdrkus).
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Aktiivse puhkuse tegevused looduses, mille loodusturismi komponenti saab esile tuua ja tugeva-
maks muuta legendide ja seletuste abil:

Jalgratta ning mdgirattaga sditmine

- Talvised tegevused - koerarakendiga saanisdidud, mootorsaaniekskursioonid,
lumekingade ehk lumerddtsadega matkamine, jddkalastamine, retked metsikusse
loodusesse, kombineeritud talvespordialade harrastamine, suusatamine

- Kajakitega lilkkumine merel

- Kanuudega sGitmine j6gedes ja mdrgaladel (soodes)

- Lenddngega kalastamine jdrvevetes

- Sportkalastamine mere-ja jdrvevetes

- Pikamaauisutamine (matkauiskudega)

. Jahtimine

- Ratsutamine ja ratsutamise tunnid

2. Sihtkoha atraktiivsuse tahtsus

Kuigi tésimeelsed loodusturistid vBivad valida teatud sihtkoha lootuses ndha tGhte konkreetset
taime- v&i loomaliiki voi looduslikku sindmust, siis sama hasti tehakse reisiotsuseid, toetudes
sihtkoha atraktiivsusele, kus omakorda on réhk kultuuripdrandil. Euroopa loodusturistide teisejar-
guliseks reisimotiiviks (esmaseks oleks loodusturismiga seotud harrastustegevus) on tavaliselt soov
kogeda piirkonnale omast eluviisi, toitu, ktlalislahkust, tavasid, kultuuripdranditja ajalugu; ning tihti
tehakse just teisejdrgulise soovi pdhjal otsus the voi teise sihtkoha kasuks.

VdljavGte Maailma Turismiorganisatsiooni (WTO) eriraportist Briti ¢koturismi turu kohta (British
Ecotourism Market Special Report, nr 11, detsember 2001):

»Erinevate sihtgruppide hulgas I1abi viidud kisitlused nditavad, et huvi loodusturismi vastu hélmab
lahutamatult ka soovi tutvuda kohalike inimestega, avastada nende kultuuri erinevaid kilgi (gast-
ronoomia, kdsitoo, tavad jne).”

2.1 Kuidas saavad Eesti sihtkohana ning Eesti loodus-
turismi ettevotjad voistelda teiste konkureerivate
sihtkohtadega?

Sihtkoha valik sdltub tavaliselt mitmetest faktoritest, nagu nditeks:

- Hind

- Raha eest saadav vadrtus

- Mugavus, kdepdrasus

- Heajuurdepads

- 1Im

- Kvaliteet, mugavused ja turvalisus

- Ettevotte maine

- Eetika ja keskkonnanduete tditmine ning reisi tlesehitus
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Eelnevate aspektide jdrjekord vdib sihtturgude I6ikes erineda. M@nede klientide jaoks on hind kdige
tdhtsam, kuigi paljud loodusturistid ei pea hinda sihtkoha ja teenusepakkuja tle otsustamisel
esmaseks. Enne kui loodusturistid kisivad hinda, vaatavad nad tavaliselt tooteid ja teenuseid ning
hindavad, kas tegu voiks olla kvaliteetse pakkumisega.

Kdik teenusepakkujad peaksid olema kursis sellega, mida konkurendid pakuvad, ja seda nii regio-
naalsel, riiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil. Uuringud on vdga olulised, sest need annavad teavet
turu iseloomu kohta. Konkurentide tundmine aitab kujundada nii oma teenuste hinda kui ka pakette
jamudgistrateegiaid. Kuigi, vaid hinna pohjal konkureerimine on méttetu. Pakkujad ning sihtkohad
ei vBistle samas ,kaalukategoorias”, seda eriti rahvusvahelisel areenil. Uhe ettevdtte poolt pakuta-
vate teenuste turuhindu kujundavad reeglid ja seadused, maksud, odavlennud, transpordikulu ning
sdidugraafikud ning to6- ja ettevdtluskulud. Selleks, et Eesti oleks rahvusvahelisel turul
konkurentsivBimeline, peab keskenduma ,raha eest saadava vddrtuse” arendamisele, teenuste kvali-
teedile ning kliendi kdrge rahulolu saavutamisele tervikkogemuse osas.

2.2 Konkureerides teenuse ning uldmulje kvaliteedi
kategoorias

Kui Eesti soovib konkureerida, pakkudes kvaliteetseid tooteid ning kogemusi, siis tasub tutvuda
Maailma Turismiorganisatsiooni eriraportiga Saksamaa ja Inglismaa okoturismi turgude kohta.
Tulemused nditavad, kui oluline on mdista, et geograafilise asukoha poolest erinevatel turgudel on
erinevad ndudmised voi vdahemalt nendel turgudel eelistatakse erinevaid asju. Maailma
Turismiorganisatsiooni uuringule vastanutelt kasiti, et kui nad motlevad puhkusereisi peale, kus
nauditakse erinevaid maastikke, tutvutakse teiste kultuuridega, tehakse loodusvaatlusi, siis milised
oleksid neli kdige tdhtsamat nouet sihtkohale. Saksamaa loodusturismiturul toodi vdlja jargmised
eelistused:

50% ootab, et kohalikud peaksid vdikseid majutuskohti;
- 45,6% tahab minna matkama iseseisvalt, kuid heade infomaterjalidega varustatult;
kohaliku giidiga soovis ekskursioonile minna vaid 14,7%;
- 41,2% ootab, et serveeritaks kohalikke toite, mis valmistatud kohalikest toiduainetest;
- 41,2% eeldab vaga tdhelepanelikku kilalislahkust; tahetakse tunda end teretulnuna.

Inglismaa loodusturistide jaoks olid aga neli kBige tahtsamat aspekti jargmised:

- 74% ootab, et jdrgitaks kdrgetasemelisi hugieeni-, ohutus- ja turvalisusndudeid;
58% ootab kdrgetasemeliste majutuskohtade olemasolu, suurepdraste ruumide ning
lisav@imalustega;

- 44% ootab heatasemelist ekskursiooni kohaliku giidiga;

- 29% ootab kohalikku toitu, mis valmistatud kohalikest toiduainetest.
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2.3 Konkureerides hinna ja kvaliteedi suhte
kategoorias

Kui Eesti soovib konkureerida hinna osas, siis tuleb tosiselt suunaks votta fikseeritud alguspdevade-
ga reisipakettide ja marsruutide loomine, mis meelitab ligi Uksikreisijaid ning paare, kes jagavad
kulutusi arvestades avalikustatud hindu (transport, giiditeenus, tegevused jne). PGhiteguriks on
kilastajate arv. Kui soovitakse hakata hindu alandama ning kui on v8imalik vdikeste rithmade(nt 8-
12 inimest) koostamine pigem erinevatest allikatest kui Ghest kindlast allikast ehk Ghelt reisikorral-
dajalt, siis on véimalik pakkuda teenust (hind inimese kohta) soodsamalt, kui korraldades sama reisi
kahele kuni neljale inimesele. Sellist tutpi hinnapoliitika moéistmine ja kasutamine on hinnaga
konkureerimise aluseks.

Oluline on maista, et paljud potentsiaalsed kliendid on huvitatud Eestist kui odavast sihtkohast, kus
raha eest saadavaid vddrtusi hinnatakse headeks (tdhtis on vahet teha, et madal hind ning ,raha eest
saadav vddrtus” on kaks tdiesti erinevat tootekontseptsiooni). Sellist titupi kliendid sageli ei soovi
eelnevalt reserveerida kdike sisaldavat paketti v6i kdiki teenuseid. Selle asemel eelistavad nad
broneerida vaid lennu ning majutuse, vdib-olla ka rendiauto. Nad otsivad tasuta v6i madala hinnaga
kogemusi ning on tihti ndus iseseisvalt otsima erinevaid v8imalusi, valides kogemusi, mis sobivad
kokku nende ajagraafiku ja eelarvega. Sellised turistid ostavad tegevusi, kogemusi ning ekskursioone
juhul, kui neile tundub, et hind on soodne, et raha eest saadav toode/teenus on maistlik ning annab
lisavddrtust nende Uletldisele reisikogemusele. Aga selleks, et sellist titpi turistid valiksid Eesti oma
reisisihtkohaks - kasutaksid korrastatud turismiinfrastruktuuri, ktlastaksid huvivddrsusi, loodus- ja
kultuuriradasid (Uhes kérgetasemeliste kaartide ja vaatamisvddrsuste infovoldikutega) - tuleb
esmalt sihtkoht neile atraktiivseks muuta.

3. Loodusturismitoodete loomine/arendamine

3.1 Isiklik hindamine ja ,lungaanaluus” GAP-mudeliga®

Loodusturismi ettev@tjal on vaja algusest peale endalt kisida: ,Kus ma olen praegu?” ja ,Kus ma
tahan tulevikus olla?” EttevBtjana tuleb mdista, millist toodet turist soovib osta ning milliseid eeli-
seid ta tahab saada, kui eelistab Teie tooteid konkurentide omadele.

3.2 Viia labi ,lungaanaluus”

Erinevuste leidmise analtits on vajalik, kui ettev@tja soovib siseneda kindlasse turusegmenti ning ta
tahab selgitada, mis teenused voi vBimalused sihtkohas puuduvad. Vdlisturisti jaoks koosneb ,tdius-
lik elamus” mitmetest elementides, sh sobiva lennu leidmine, transport lennujaamast teenuse/toote
juurde, sobiva majutuskoha leidmine, transpordi olemasolu, giiditeenuse olemasolu, kaitsealadel
radade stisteemi olemasolu jne. Selleks, et luua teenused ning kogemused, mille vastu turul huvi tun-
takse ja mida soovitakse osta, tuleb aru saada sihtrihma soovidest sihtkoha ja teenuste 0sas ning
seda nii regionaalsetes kui rahvusvahelistes turismikeskustes.

*Originaalis Gap Analyses, eestikeelne vaste sdnale gap oleks vahe (auk), Iink, erinevus, kadrid; gap analyses moiste
vasteks vastavalt Iinga analttsi mudel. Lahemalt analttsi olemusest 18igus 3.2 (t6lkija markus).
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Uks viis erinevuste selgitamise analtusi tegemiseks on uurida lahemalt ,kliendi teekonda”. Turisti
teekond viitab k&ikidele reisiga seotud aspektidele - alustades sellest, kui klient hakkab otsima sobi-
vat puhkusekohta kuni reserveerimisprotseduurini, edasi reisimine, sihtkohta saabumise kogemus,
aja planeerimine reisivdasimusest puhkamiseks ning meenutusteks, unustamatute madlestuste
loomine madlestusesemete ning suveniiride ostudega ning I6puks reisijdrgne tlevaade. Selle hin-
damisprotseduuri kdigus saab teada, mida sihtrihm soovib ning kuidas neid teenindada nende pla-
neerimiste ja reisi kestel, ning see juhatab unikaalse teeninduse kontseptsiooni juurde ehk miks
keegi ostaks ja mitte konkurentide kdest.

Tehtud analtds annab Ulevaate sellest, mida praegu pakutakse ning mida tulevikus tuleks pakkuda,
et vastata klientide praegusele ning tulevasele noudlusele. Sellise linga tditmine on harva Uksi
saavutatav, mis tdhendab, et tuleb koost6od teha suure hulga huvirthmade esindajatega nii
vabathendustest kui ka era- ja avalikust sektorist.

3.3 Peamine (pohitoode) ja teisejarguline
reisimispohjus

Pohitoodet kujundades ei tohi unustada, et voimalikul kliendil on reisimiseks alati rohkem kui tks
pohjus. Sihtkoha valikul vdivad teisejdrgulise tdhtsusega pdhjused otsustada 16pliku sihtkoha.
Loodusturisti jaoks on esmase tahtsusega huviala - kas siis linnuvaatlus, looduses matkamine voi
loodusvaatlus. Teisejdrgulised motivatsioonid on seotud rohkem sihtkohaga - maastik, kultuur, keel,
ajalugu, kook jne. Tahelepanu tasub podrata sellele, et teisejdrgulised pdhjused on eriti olulised
reisikaaslas(t)ele, kes ei tunne huvi vdi ei osale loodusturismiga seotud tegevustes. Nendest
pohjustest Idhtudes on oluline, et sinu ettevdtte toodetel peab olema pusivalt sissetédtatud, tugey,
kilgetémbav ning ehtne kultuuriline komponent. Alloleval joonisel on andmed Maailma
Turismiorganisatsiooni Inglismaa ¢koturismi uuringust, kust on ndha, kui oluline on kombineerida
kultuuriatraktsioone looduslike vaatamisvddrsustega.

Vdljavdte Maailma Turismiorganisatsiooni eriraportist Saksamaa loodusturismituru kohta:

»Kuigi spetsiifilised loomavaatlused ja maastike kogemise tegevused on tdhtsad, on need
peamisteks reisimise motivaatoriteks vaid kolmandikule reisijatest. On ndha, et enamik
Okoturiste eelistab hea meelega siduda oma puhkust ka teiste tegevustega (48,9%) ning
19,5% Okoturismitegevustest olid piiratud kestvusaegadega (iksikud pdevad voi eri-
vBimalused).”

Saksamaa loodusturistide reisi péhjused:

Puhtalt 6koturismi reisid - 10%

Loodus- ja kultuurireisid - 26%

Okoturismil teisejdrguline roll - 4%
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3.4 Aktiivne puhkus/ekskursioonid voi mitmepaevased
paketid?

Loodusturistidele saab koostada ning reklaamida erinevaid tooteid. Tunduvalt rohkem turiste valib
luhemaid ekskursioone vdi osaleb tegevustes, kui ostab mitmepdevase loodusturismipaketi. On
teada, on loodusturism, on vdike niSiturg ehk tihti on lihtsam muua lihema kestvusega tooteid ning
teenuseid, mis on modeldud laiemate turusegmentide meelitamiseks, sh turistidele, kelle peamiseks
reisimotiiviks ei ole loodusturism. Uue ettevdttega alustamisel on tavaliselt maistlikum pakkuda
vdhe teenuseid (erinevate hindade ning kestvustega), selleks et testida turgu ning selgitada, mida
kliendid soovivad. Tasub meeles pidada, et mida pikem on reisipakett, seda keerulisem on seda
reklaamida ning muda.

3.5 Kuidas mugandada kohalikule turule moeldud
toodet valisturu jaoks?

Enne kui hakata kohalikule turule mdeldud tooteid vadlisturule muima, tuleb need vastavusse viia
vdlisturu vajaduste ning ootustega.

Vdlisturistid soovivad maksimeerida oma puhkuse kogemusi, kuid minimeerida to6lt dra olemise
aega. Ettev@tjana tuleb oma pakettide kestvusaegasid moota, et vastata turistide reisi vajadustele,
st et paketi algus sobiks kokku rahvusvahelise lennu vdljumise ja saabumise ajaga ning sihtkoha
lennujaamast teenuse/tooteni jdudmisega (nt Tallinnast voi Riiast ettevBtte asukohani vai kohani,
kus teenust pakutakse), eriti kui ise ei pakuta transfeeriteenust. Vdliskulalised vdivad vajada maju-
tusteenust nii enne kui ka pdrast pakutavat loodusturismiteenust ning nad vdivad paluda abi selle
korraldamisel Kvaliteet, ohutus/turvalisus ja télkimisabi on vdlisturistide puhul kahtlemata olulise-
mateks ndudmisteks sobiva majutuskoha leidmisel.

3.6 Sihtruhmadele sobiliku majutuse leidmise
olulisusest
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Teie ettevétte edu eelduseks on mdista oma sihtrithma majutuseelistusi. Suurema osa vadlisreisikor-
raldajate jaoks on esmaseks mureks olemasolevate majutuskohtade tase. Kui pakutav majutus ei
vasta kliendi soovidele, siis ei hoolita ka loodusturismiteenustest, mis iseenesest véivad olla
suurepdrased. Enamik kdrgetasemelisi loodusturismiga tegelevaid reisikorraldajaid (samuti nagu
jéukamad kliendid) nduavad majutuskohti, mis pakuvad tube, kus pesemisvdimalus on toas sees
(kuigi see ei ole kdikide loodusturistide puhul peamiseks néudeks). Loodusturistide esmaseks
ootuseks on leida vdike, ihe pere omanduses olev hubane majutuspaik kaunis kohas. Sellist tiupi
majutuskohad on pisiasjades tdpsed, teenindus on seal soe ning kliendi vajadusi arvestay, kilalistele
teenuseid pakkudes ollakse paindlikud. Kui kohalikul majutuskohal on Gks dussiruum koridori peale
vBi paketti kuulub 66 veetmine telkides v3i vaatluspeidikus, siis tuleb sihtturu valimisel sellega
arvestada. Teenusepakkujad peavad andma tdpseid ning ausaid kirjeldusi nii majutuskohtade kui
oma teenuste kohta. Suureks abiks on fotod majutuskohast nii seest kui vdljast ning kaardid asu-
koha leidmiseks. Nende materjalide abil valmistavad reisijad endale kujutluspildi sellest, mida
sihtkohas oodata. Valede ootuste tekkimisele kaasaaitamine vdi vddrinfot andvate reklaammater-
jalide jagamine nii majutusasutuse kui keskkonna kohta toovad kaasa vaid pettumuse ning rahul-
olematuse.

3.7 Konkurentsivoimelise toote loomine

Tuleks mdista, et s6ltumata sellest, kas tooted on eestipdraselt haruldased v&i mitte, peavad need
vastama elujdulise toote kriteeriumitele. Elujoulised turismitooted koosnevad tavaliselt mitmetest
omavahel seotud komponentidest - transport, teenused, atraktsioonid (vaatamisvddrsused), infor-
matsioon ja turundus. Nende osade kombineerimisel moodustub kliendile huvi pakkuv toode.

Jargnevalt moned aspektid, mida elujoulise toote loomisel silmas pidada:

Firma brdndija mdrgi abil loovate innovatsiooniliste lahenduste pakkumine.

Toodete tarbimise kasvatamine, kasvupotentsiaal (klientide veenmine- eelistada Teie
ettev@tte toodet ja mitte konkurentide omi).

Vertikaaldimensiooni teenuste kvaliteet (majutus, vahendid, transport, asjatundlikkus
ning teenused).

Horisontaaldimensiooni kvaliteet (vdljapaistvate tegevuste ning kogemuste loomine).
Konkurentidest ees plsimine (olge esimeseks ning olge innovaatiliste toodete turule-
tooja).

3.8 Vajalikke koostisosi eduka paketi koostamiseks

Sihtrihmadele temaatiliste marsruutide reklaamimine kogemustele toetudes.
Koolitage giidid vastavateks voimalikult kdrgetele standarditele (keeloskus ja tead-
mised).

Premeerige kohalikke spetsialiste, et nad teeniksid oma kogemuste jagamisest majan-
duslikku tulu.

Struktureeritud ja vaba aeg marsruuti ldbides.

Looge emotsionaalne kiindumus sihtkohta (keskkonda ja elanikesse).

MUlge unistusi, tooge kdtte uusi kogemusi.
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3.9 Spetsialiseerunud valisreisikorraldajate tahtsus

Teenusepakkuja peab toote loomise, hinna kalkuleerimise ja pakettide komplekteerimise kdigus
varakult otsustama, kas soovitakse teha koostood turismisektoriga vOi teiste kaudsete muugi-
kanalitega. Oluline on siinkohal vahendustasu arvestamine madgihinna sisse. Nii uuele kui ka juba
kogenud ettevdttele on koostoost turismitoostusega hindamatut kasu just rahvusvahelisele turule
purgimisel. Vdlisreisikorraldajatel on pdhjalikud teadmised toimivatest turgudest. Nad koostavad
atraktiivseid reklaammaterjale, mis on loodud just nende turusegmentidele ning neil on kdikehdl-
mavad turundusplaanid, kuidas tdsta ning h0|da oma ettevdtte nahtavust turul. Nad teavad, kuidas
kuluefektiivselt jouda oma potentsiaalsete klientideni ja neil on andebaasid varasemate pdringute
ning klientide kohta, et leida sobivaid sihtrihmi otsepostitusreklaamide jaoks. Vdlisreisikorraldajad
teavad, milline on reisipaketi kestvuse optimaalne aeg ning mis pdevadel need peaksid algama vdi
l6ppema. Nad on selgitanud oma klientide ndudmised mugavusele ning majutuskohale. Nad teavad,
kui palju ning millist fausilist tegevust nende kliendid soovivad. Nende v8imuses on leida parimaid
pakkumisi rahvusvahelistele lendudele ning tihti on nende ettevétetel koostoolepingud lennu- ning
autorendifirmadega.

Eespool mainitud faktorid on teenusepakkujatele vaga olulised. Enne kui reisikorraldajale teha
koostoOpakkumine, tasub eelnevalt uurida firma tausta, tutvuda nende sihtturgude ning toodetega.
Reisikorraldajad on vastuvétlikumad selliste pakettide ja toodete suhtes, mis vastavad pikkuselt,
kvaliteedilt ja sisult nende poolt pakutavatele kohalikule ning vadlisturule m8eldud toodetele. Kui sa
oled alustanud suhtlemist/koostood reisikorraldajatega, siis on oluline, et oled paindlik ning
vajadusel vBimeline muutma oma tooteid ja pakette nende vajadustest Iahtuvalt. Tavaliselt ei vota
reisikorraldajad ettevotete poolt pakutavaid tooteid vastu ilma, et mdnda detaili palutaks muuta,
juurde lisada voi vdlja jdatta. Sellise koostoo peamiseks eesmadrgiks on vdlja tootada reisikorraldaja
jaoks ndidismarsruudid ning -hinnad, et pdlvida nende huvi ning selle pohjal panna alus mélemale
osapoolele kasutoovale koostoole.

Tavaliselt ei muu korgetasemelised harrastusturismireisikorraldajad tooteid, mida nad ei ole ise labi
proovinud. See tdhendab, et nad saadavad oma esindaja tutvuma Teie ettevdtte poolt pakutava
teenusega - giididega, majutusteenusega, transpordivBimalustega, sihtkohaga tldisemalt ning loo-
duskogemusega. Kui Te pakute neile nn tutvustusreise (FAM-reis ehk familiarization tour, eesti k
tutvumisreis), siis nad ndevad, et olte usaldusvddrne ning tdsiseltvBetav partner. Kui Teil on vdima-
lik korraldada tutvustusreis vdlisreisikorraldaja(te)le, siis on Teie ettevéttel suuremad lootused saada
kliente nende reisikorraldajate kaudu (eeldades, et Teie ettevdtte tooted vastavad nende vajadustele
ning tootestandarditele). Oskuslikud giidid ning kohalike ressursside tundjad (piirkonna tundjad -
loodusuurijad, tolgid, kohalikud arvamusliidrid, ajaloolased, talupidajad, ressursihaldajad, kait-
sealade haldajad, teadustootajad ja Urituste korraldajad) on harrastusturismi reisikorraldajate jaoks
tohutu tdhtsusega ning kui Teie ettev@tjana vahendate neid spetsialiste reisikorraldajale, siis nende
usaldus Teisse ning sihtkohta kui sellisesse kasvab. Vdikseid vdlisreise korraldavad firmad peavad
lugu vdheste sihtkohtade pakkumisest, kuid sihtkohtades tahetakse siiski pakkuda erinevaid tooteid
ja teenuseid. Selline lahenemine digustab aja- ning ressursikulu the sihtkoha tundmadppimiseks
ning selle reklaamimiseks. Sellest tulenevalt on oluline leida kdrgetasemelised partnerid koost6o
tegemiseks nii kohalikul kui vdlisturul.

22

o4
—

"%
%



{

(/4
$

4

e 3-10 Mida valisreisikorraldajad tahavad ning vajavad

koostoo tegemiseks?

- Kdsiraamatuid (tootekirjeldusi), kus oninfot kohaliku floora ja fauna (liikide nimetused

nii kohalikus keeles kui inglise- ja ladina keeles), kohaliku elu, kultuuri, ajaloo, kddgi,
geograafia, looduskaitse ja transpordi infrastruktuuri kohta.

- Kirjalikke materjale marsruutide kohta, mis annavad elava ning paeluva ettekujutuse

toodetest, et seda annaks vdrrelda teiste firmade toodete ning sihtkohtadega.
Vastavalt vdlissihtturu suurusele on vajalik, et materjalid oleksid vdga heas inglise
keeles voi kohalikus keeles.

- Tdpset infot majutuskoha kohta - voodi suurus; millised on ja kus asuvad pesuruumid

ning WG, kuidas, kus ja millal serveeritakse eineid; millised (erijmendid on saadaval.

- Infot kultuuridrituste kohta, sest enamik reise on kombinatsioonid kultuurihuvist ning

fuusilistest tegevustest.

- T6husat ja paindlikku sihtkoha haldamist.
- Kvaliteedi garanteerimist (klientide ning koostoopartnerite arvamused koostoost sinu

ettevdttega kodulehel) ning kvaliteeditunnistusi.

- Infot ekskursioonide ja fuusiliste tegevuste raskusastmete kohta: jalgsi ldbitavate

vahemaade keskmised pikkused, maastikutttbid ning radade kaardid ja sihtkohta
tutvustavad kaardid/materjalid andmaks taustainfot.

- Infot selle kohta, kas Teie ettevdttel ning ettevotte partneritel on tegevuslitsentsid;

kas ettevdéttel on kindlustus (vigastused, dnnetused ja vastutuskindlustus).

- Teavet, kas Teie ettev@tte (maa- ja vee) transpordivahendites on piisavalt ohutus-

abindusid, nagu turvavood, tulekustutid, esmaabivahendid; kas Teie sdidukitejuhid ja
giidid oskavad anda esmaabi.

3.11 Luhikesed, fokuseeritud kogemused

Nende klientide jaoks, kelle reisi peamiseks pdhjuseks on vaid loodusvaatlus, on oluline kujundada
luhikese kestvusega toode, mis on kliendi jaoks v8imalikult t8hus. Sellist titpi toodete normiks on

neljapdevane

(kolme 66bimisega) pakett. Inglismaal tegutsev Wildlife Worldwide loodusturismi

reisikorraldaja on spetsialiseerunud lihikeste metsiku looduse vaatlemise pakettidele. Nende

Skandinaavia,

Baltimaade ning Ida-Euroopa paketid/marsruudid keskenduvad tavaliselt pruunkaru,

hundi, ahmijailvese vaatlemisele, kuid v@ivad sisaldada ka koerarakendisaaniga juurdepddsu talvel
metsiku looduse jdlgimiseks.

Tootendidis - www.wildlifeworldwide.com

KV
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4 pdeva: karuvaatlus Soomes (reisi algus ja Iopp Londonis) ‘

1. pdev: Lahkumine Londonist

Suundumine Londonist Kajaanisse Helsingi kaudu. Saabumisel transfeer Martinselkose loo-
dusmajja (u 2-tunnine soit). Seal on tks Euroopa peamiseid pruunkaru elukohti. Parast majja
jéudmist on kulalistel tlejddnud pdev vaba, et tutvuda piirkonnaga. Maja imbruses on mit-
meid matkaradu ning linnuvaatlejate jaoks on olemas ka vaatluspeidik. Maja ise on mugav:
suured toad, pesuruumid toas sees, thine puhke- ja sédgiruum ning nii sise- kui ka valisaun.

2. ja 3. pdev: Karuvaatluspeidik

Pdrastl6unal peidikusse minek kas jalgsi voi paadiga. Peidik on suurepdrases asukohas met-
salagendikul ning sobib ideaalselt suurkarude vaatlemiseks ning meeldejddvate fotode
tegemiseks. Peidikusse mahub korraga Gheksa inimest, seal on piisavalt mugavaid toole, on ka
eraldi koht magamiseks ning tualett. Jargmised kaks pdeva veedetakse peidikus, siis minnakse
tagasi majja. (Eraviisilised peidikud on saadaval, kui selleks soovi avaldatakse.) Lisaks pruun-
karule on vdimalik ndha pdhjapdtru, hunte, ahme, huvitavaid linde, sh kimmet erinevat
ookulliliiki. Veetes peidikus pikki 8htuid sellisel aastaajal, on vdimalik ndha ja fotografeerida
karusid ning muid metsiku looduse esindajaid.

4. pdev: Tagasi koju
Viimane saunaskdik Martinselkose metsiku looduse majas. Pdrast sauna transfeer Kajaani
lennuvdljale, kust vdljub lend Helsingi kaudu Londonisse.

Hinnad:

Hind taiskasvanule £795

Lisatasu lapse eest £95

Hind sisaldab lendu, toitlustuskordi vastavalt paketi kirjeldustele ja organiseeritud tegevusi
- Oobimised majas ja peidikus
- Vdljalennud iga pdev, mai keskpaigast kuni augusti I[puni

3.12 Turism looduskaitsealadel - harivad voimalused
,vabatahtlikele”

Tegu on uue ja kasvava turuga, mille pakett sisaldab tugevat dppimiskomponenti. See turusegment
meelitab kohale suurel hulgal v6imalikke kliente, nagu kooli- ja tlikoolirihmi, koolitajate té6tubasid,
erihuvidega organisatsioone. Pakutakse reise oma liikmetele ning harrastusturismiga tegelevaid
reisikorraldajaid, kes turundavad oma pakette ,vabatahtlikele”, kes maksavad selle eest, et saaksid
kogeda midagi elumuutvat. Selle valdkonna paketid sisaldavad tavaliselt metsikute loomade jdlita-
mist vdi jdlgimist, uuringute labiviimist ohustatud asupaikades (nt kliima muutuste méotmine).

Nditeid organisatsioonidest, mis pakuvad selliseid programme:

Earthwatch (www.earthwatch.org), Biosphere Expeditions (www.biosphere-expeditions.org) ja Green
Volunteers (www.greenvolunteers.org)
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3.13 Kuidas toode turule jouab?

$ Tootepakkuja poolt loodud erinevad tooted:

1
2
3
4
5
6
7

. Turundussuhtlus

. Kliendi otsustamisprotsess

. Motivaatorid

. Ostuotsus

. Haldamisprotsess

. Reisikogemus

. Reisijdrgne meenutamine ning jdrelteenindamine
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4. Toodete hindade kujundamine ja paketi
komplekteerimine

4.1 Millest koosneb kogemuste pakett?

Reisipaketid koosnevad tavaliselt kolmest pohielemendist:

- Transport
- Majutus
- Tegevused

Pakett vdib olla mitmekulgne vai lihtne, kuid tihti sisalduvad seal méned jdrgmistest komponen-
tidest: tervitamine ja vastuvétmine saabumisel, transfeer ja sihtkohariigi sisene transport, majutus,
toitlustamine, giiditeenused, tegevused, kogemused, loengud, sissepddsupiletid muuseumitesse ja
mujale, vajalikud varustused (renditavad), jootraha, pagasi kditlemine, teenustasud, maksud, vahen-
dustasud ja halduskulud.

4.2 Turustusahel

Kui olete oma ettevotte toodete hinnastruktuuri loomas, siis on oluline meeles pidada, et I6pptarbi-
jale toodete vahendamisse vdib olla kaasatud veel ks vdi mitu ettevdtet/organisatsiooni. Nende
hulgas vdivad olla kohalikud ja vdlismaa osapooled ning reeglina ootab igatiks neist oma osaluse
eest mingisugust rahalist kasu (vahendustasu).

4.3 Otsene ja kaudne muuk ning komisjonitasude
arvestamine

Mo&ned vdiksed ettevétted ei suuda nii palju pakkuda, kui on néudlust. Neil on kérgetasemeline
toode, millele on suur néudlus ning mis toob kilastajaid ka hotellidesse. Nende toote kohta levib
info nii suuliselt kui ka tanu meedias ilmunud soosivatele artiklitele, mis toovad suures hulga huvi-
lisi ka nende kodulehekiljega tutvuma. Sellised ettevotted vdivad otsustada oma toodet mila alati
otse, ilma et kaasataks teisi levitajaid, kellele tuleks selle eest maksta. Sellist tilpi ettevétteid on
vdhe. Enamik ettev6tteid soltub mingil mddral turismitdostusest voi kohalikest partneritest. Seega
on komisjonitasude sisseviimine hinna- ja pakettimispoliitikasse pdevakorral enamiku ettevGtete
jaoks. Komisjonitasusid tuleb votta kui turunduskulusid ning need tuleb vastavalt planeerida ka
eelarvesse.

Toodete otsemitk kliendile ilma vahendustasusid maksmata vdib tunduda kasumlikumana, kuid
arvestades tanapdevast trendi, mille kohaselt broneeringuid tehakse viimasel minutil, toob klien-
tidega otse tegelemine kaasa palju stressi. Uheks peamiseks eeliseks koostoos turismisektoriga on
see, et nemad keskenduvad nii turundusele kui mutgile, reisile eelnevale ndustamisele ning koordi-
neerimisele, ja ettev@tja tegeleb vaid saabuvate klientidega. Selline Idhenemine annab rohkem aega
tegeleda oma ettevdttega - planeerida, kanda hoolt tegevuste eest, viia ldbi kvaliteedi kontrolli ning
arendada ettevétet.
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4.4 Komisjonitasude struktuur ning lopphinna
jagunemisefekt

§

Teenused, mis on broneeritud enne saabumist sihtkohta

=
e

Pdrast sihtkohta saabumist tehtavad reserveeringud
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4.5 Valisreisikorraldajad

Vdlisreisikorraldajad teevad tihti koostood kohalike peamutgiagentidega v@i sissetuleva turismiga
tegelevate reisikorraldajatega. Mdned vdlisreisikorraldajad tootavad otse vdikeste teenusepakku-
jatega.Sellisel juhul on tegu rohkem spetsialiseerunud reisikorraldajatega, kes vahendavad
suhteliselt vdikest arvu turiste. Vdlisreisikorraldajad on vajalikud, kuna nad turustavad aktiivselt
tooteid brosudride, reklaamide ja avalike suhete kaudu ning koordineerivad tihti k6iki oma turistide
reisiaspekte. Tavaliselt pakuvad nad oma klientidele ka tagatist, mis tdhendab, et klientidele on
garanteeritud nende reisimaksumuse turvalisus juhuks, kui firma osutub maksujouetuks. Vdlis-
reisikorraldajad soovivad tavaliselt toodet saada netohinnaga, mis kajastab nende 20% vahendus-
tasu mahaarvestamist teenusepakkuja nn letihinnast. Mdned suuremad reisikorraldajad soovivad
35% soodustust vahendustasu naol.

4.6 Sissetuleva turismiga tegelevad reisikorraldajad
(peamuugiagendid)

Sissetuleva turismiga tegelevad reisikorraldajad on vdlisreisikorraldajatele sihtkoha koordinaatori-
teks. Nad broneerivad Uksikuid teenuseid v8i koondavad erinevaid teenusepakkujaid ihte marsruu-
dipaketti, mida siis pakutakse vdlisreiside korraldajale. Need teenused sisaldavad tavaliselt trans-
porti sihtkoha riigis, giiditeenust, majutust, toitlustamist, sissepddsutasusid jne. Sissetuleva turis-
miga tegelevad reisikorraldajad mutvad tavaliselt oma programme vdlisreiside korraldajatele neto-
hinnaga (kohaliku teenusepakkuja hind + tdiendustasu). Nad soovivad netohindasid, mis kajastaksid
20% kuni30% komisjonitasu allahindluse kujul letihinnast. Mida suurem on reisikorraldusfirma, seda
rohkem sdltub ta kohalikest teenusepakkujatest; eriti juhul, kui vdlisreisikorraldaja tegutseb he
vdiksema regiooni asemel mitmes vdlisriigis.

4.7 Transporditeenuse pakkujad

Suuremad transporditeenuse pakkujad nagu laevafirmad v6i rahvusvahelised lennufirmad pakuvad
tihti ka ise pakette, et anda olemasolevatele teenustele lisavddrtust ning teenida lisatulu. Neil on
suured reisijatehulgad ning neil tuleb hoida oma klientide arv stabiilselt suur. Sellised firmad
hoiavad tihti Ghendust otse kohalike teenustepakkujatega selleks, et teenida suuremat kasumit voi
et pakkuda I6pptarbijale odavamat hinda ja seega saada konkurentide ees hinnaeelis. Tavaliselt soo-
vivad nemadki 20% kuni 30% vahendustasu allahindluse ndol avalikustatud hinnast. Activity Breaks
(www.activitybreaks.com) on Ryan Airi ja teiste odavlennufirmade online reserveerimissisteem,
mida kulastab kuu jooksul tle Ghe miljoni inimese. Veebilehe haldajad v6tavad iga paketi mudgist
25% komisjontasu. Neil on eraldi teemaportaalid ,vabas 6hus”, ,matkamine jarattagaliikumine” ning
teised, mitte loodusturismiga otseselt seotud segmendid.

4.8 Kohalik reisiburoo voi broneerimiskeskus

Suuremates linnades ja keskustes, eriti nendes, kus on rahvusvahelised lennujaamad, leidub rohkesti
reisiblroosid ning reserveerimisega tegelevaid vahendusagentuure, mis aitavad leida majutuskoha
vBi ekskursioone nendele turistidele, kes ei ole oma reisi algusest I6puni valmis planeerinud. Need
ettevdtted ootavad tavaliselt 10% vahendustasu soodustuse ndol toote letihinnast.
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4.9 Turismiinfokeskus

Suuremate linnade riiklikud turismiinfokeskused pakuvad tihti broneerimisteenuseid kohalike
teenuste kasutamiseks. Turistid, kes ei ole oma tegevusi broneerinud, sirvivad tihti nende bro_uire
ning kisivad enne otsuse tegemist abi turismiinfo to6tajatelt. Tavaliselt paluvad nad, et turismiin-
fokeskus teeks broneeringu nende eest. Selle teenuse eest kiusitakse teenusepakkujalt tavaliselt
vdikest komisjoni- vdi broneerimistasu, et katta administreerimiskulusid.

4.10 Kohaliku teenusepakkuja partnerid

Kohalikud teenusepakkujad sageli ei mdrka, et nende kdige paremateks koostddpartneriteks oleksid
teised kohalikud ettevotted. See, kes alguses voib tunduda konkurendina, v6ib osutuda vdga vddrtus-
likuks koostoopartneriks. Pakkudes teistele kohalikele ettevdtetele vdikest komisjonitasu (eriti maju-
tus- ning transpordiettev@tetele, kui pakutakse aktiivse puhkuse tegevusi voi ekskursioone) nende
toetamiseks, on véimalik mélema ettevétte tuntust suurendada ning kdivet tdsta. Ettevdtte drivai-
malused suurenevad mdrgatavalt tdnu kohalikul ning regionaalsel tasandil toimivale v8rgustikule
ning juurutades komisjonitasu maksmise struktuuri, vautSeriga maksmise stisteemi jne.

4.11 Toote haldamine

Kuigi enamik vdikseid teenusepakkujaid eelistaksid lihtsate teenuste pakkumist, mis koosnevad vaid
nende endi toodetest, siis vdlisreisikorraldajad seda tuupi pakettidest tavaliselt ei ole huvitatud. Nii
vdlisreisikorraldajad kui ka otse teenuseid broneerivad kliendid soovivad teenusepakkujalt saada
suuremat teenustevalikut ehk vdimalust broneerida kdik Uhest kohast selle asemel, et kolme-nelja
firmaga eraldi sidet pidada. Piirkondades, kus puudub selline regiooni tasandil tootav reisikorralda-
ja, tuleb thel neist kolmest-neljast ettevdttest hakata ,tootehalduriks”. See tdhendab, et (ks
teenusepakkuja vétab enda peale vastutuse korraldada (leida, broneerida, maksta) kéik kliendile voi
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vdlisreisikorraldajale vajalikud teenused. Reisikorraldaja voi klient maksab haldurile, kes siis oma-
korda maksab teistele teenusepakkujatele. Sellise koordineerimise eest peaks haldur saama vahen-
dustasu teistelt teenusepakkujatelt v8i kui komisjonitasu ei ole vBimalik maksta, siis tuleks reisikor-
raldajale/kliendile antava hinna sisse arvestada teatud kasumimarginaal, et kordineerimine end dra
tasuks.

4.12 Avalikustatud hinna selgus ning millega see on
seotud

Selleks, et ettev@tet voetaks tosiselt, tuleb vdlisreisikorraldajatega suheldes ja neile pakkumisi tehes
kasutada turismitdostuses levinud termineid. Pealiskaudsed pakkumised - millest ei selgu, kas tegu
on nn letihinna, netohinna va@i sisse arvestatud komisjonitasu hinnaga vdi kas hinna sisse on arves-
tatud maksud, toidukorrad ning teised teenused - tekitavad vaid segadust ning ettevdtte pakkumine
jdetakse kdrvale. Sama kehtib hooajaliste hindade kohta - kas hind kehtib aastaringselt vdi on eri
hooaegadel erinevad hinnad? Kas lastele kehtib soodustus, millise hinnaga muuakse kaheseid tube
Uhele inimesele ning kas on olemas rihma suurusele vastavat hinnakirja? Millised ndudmised kehti-
vad tagatisele, taismaksumusele, tihistamisele ja raha tagasimaksmisele? Millal teenusepakkuja
ootab tasumist tellijalt ning millal teenusepakkuja maksab tellijale? Kdik eespool mainitu on muu-
tunud arenenud turismiturgudel standardseks suhtluse aluseks ning suutmatus esitada selget ning
maoistetavat tegevuspoliitikat eelnevalt vdlja toodud aspektide osas veenab vdlisreiside korraldajaid,
et ettevGte ei ole veel valmis nendega koosttod tegema.

4 13 Millal edastada oma hinnad turismitoostusele?

Tavaliselt mBeldakse turismitdostuses 18 kuud v6i rohkemgi ette, eriti mis puudutab hindade kujun-
damist ning reklaammaterjalide tootmist. See tdhendab, et ettevdtte paketid ning hinnakirjad
peavad olema valmis madrtsi ja juuni vahel, kui sa soovitakse, et turismitoostus pakuks ettevétte
tooteid jdrgmise aasta stgishooajaks. Sellises ajagraafikus tegutsemine eeldab planeerimist ning
organiseerimist, eriti kui sa ollakse tootehaldur, kes vahendab ka teiste ettevdtjate teenuseid.

4.14 Terminoloogia - letihind ja netohind

Turismitdodstusega tegeledes on vdga oluline, et igasugune hinnainfo, mida vahendatakse, oleks
selge, st oleks selgelt aru saada, kas pakutav hind on letihind (avalikustatud hind v&i tikihind, mida
reklaamitakse kilastajale). Samuti kas sellest on v6imalik saada komisjonitasu ndol allahindlust ning
mil mddral v8i kas tegu on netohinnaga (letihind, millest on juba komisjonitasud maha vdetud, nn
toote alghind).

4.15 Maksud ja teenustasud

Kui pakkuda oma tooteid vdlisreisikorraldajatele ning teavitada neid oma hindadest, siis on
tavaliselt eelistatud sellised hinnakirjad, kus on vdlja toodud kdik maksud ning teenustasud, kuid
seda nii, et oleks eraldatavad netohinnad, kohalikud maksud ning asjasse puutuvad teenustasud.
Moned reisikorraldajad vdivad soovida ka, et sellised teenustasud nagu sissepddsupiletid oleksid
eraldi vdlja toodud. Nende detailide vdljatoomine aitab vdltida pohjendamatut komisjonitasu
lisamist kuludele.
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4.16 Reisisaatja tasu

Sageli eeldavad reisikorraldajad, et vdlisreisikorraldaja poolne reisisaatja tuleb tasuta kaasa, kui
rihma suurus Uletab teatud arvu inimesi. Seda on véimalik korraldada kahel viisil: kas majutus ja
muud teenused on teenustepakkujate poolt tasuta vdi kujundatakse hind inimese kohta sellisel
viisil, et rthmajuhi kulud on sisse arvestatud. Reisikorraldajad kasutavad sellise hinna kalkuleeri-
mise puhul vdljendit netohind + 1 (+1 tdhendab siis tasuta liituvat giidi vdi rihma saatjat), st et nad
vBivad soovida netohinda Uhe osaleja kohta nt 16 inimesele + 1-le (vastavalt siis 16 maksvat klienti +
Uks tasuta reisijuht).

4.17 Mida pakett sisaldab ja mida mitte?

Pakkumisi tehes on vdga oluline, et oleks selgelt vdlja toodud, mida pakett sisaldab ja mida mitte.
Nditeks kuuluvad paketti: transfeerid, majutus ja eined vastavalt marsruudile, sissepddsupiletid ja
giiditeenus. Pakett ei sisalda: rahvusvahelise lennu pileteid, alkohoolseid jooke, valikulisi ekskur-
sioone ja tegevusi.

4.18 Hinnaperioodid, lastehinnad, tagatised,
tuhistamised ja rahatagastamise poliitika

Hinnakirjas peab olema selgelt ndha, millal ehk millisel hooajal hind kehtib; kas hind kdib jagatava
kahese vdi ihese toa kohta (ihese toa hinda saab markida ka kui lisatasu, mis lihtsalt liidetakse hind-
inimese-kohta tariifidele juhul, kui kahest tuba jagatakse) ja kas on olemas hinnakiri lastele.
Broneeringu tegija jaoks on oluline ka info selle kohta, millal maksta tagatisi ning millal [6plik mak-
sumus, millal tuleb broneering vdlja osta (st kaua broneeringut hoitakse), selleks, et oleks v8imalik
maksta teistele teenustepakkujatele ja sdilitada nendega head suhted. Kliendi jaoks peaksid olemas
olema ka selgelt arusaadavad reeglid tihistamise kohta, st millised karistused kehtivad, kui kliendid
tihistavad tellimuse pdrast tagatise voi tdismaksumuse tasumist.

419 Ruhma suurusest soltuvad hinnad

Reisikorraldajatele ja eraklientidele on oluline teada rithmasoodustusi (eriti kuiise turustatakse oma
pakette). Tavaliselt arvestatakse, et mida suurem on rihm, seda odavamaks tuleb hind Ghe inimese
kohta, ehk jagades transpordi- ning giiditeenuse kulud rihma kuuluvate inimeste arvuga, saab
kalkuleerida nn pdhihinna inimese kohta. Muutuvad hinnad/kulud inimese kohta pusivad sarnaste-
na, hoolimatarihma suurusest, ehk siis teenused nagu majutus, toitlustamine, sissepddsupiletid jne.
Tavaliselt on olemas nn rihma optimaalne suurus, mille korral on pdhikulud inimese kohta
madalaimad. Reeglina on see seotud kasutatava transpordivahendiga. Jdrgnevalt ks ndide - bussi
puhul, kuhu mahub 8 inimest koos giidi ja juhiga, tuleb hind inimese kohta 8-le odavam kui pakutav
hind 7-le kuni 10-le. Kui rihma suurus kasvab 9 v8i 10 osalejani, siis hind inimese kohta tegelikult
tduseb, kuna teenusepakkuja peab leidma suurema transpordivahendi.
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Kulude kujunemine sdltuvalt rilhma suurusest ‘

Pohihind inimese kohta 2-3 inimest 4-6 inimest 7-10 inimest 8 inimest
bussitransfeer 200 100 55 50
giiditeenus 500 250 150 125
fikseeritud pdhikulud kokku 700 350 205 175
muutuvad kulud 300 300 300 300

kBik kulud kokku 1000 650 505 475

4.20 Maksimaalsed ja minimaalsed hinnad
kalkuleerimisel

lgasuguse vdikse rithma marsruudi kohta (eeldades, et ettevdtte hinnad ei ole mdeldud vaid iseseis-
valt reisivatele vdlisturistidele vdi kahele inimesele) on kindlasti teada, millise rithmasuuruse juures
teenib ettevdtte oma kulud tasa. Enamiku ettevdtjate jaoks on see rihma minimaalne suurus, mille
puhul Gldse oma tegevusi pakutakse. Samal reisil on samuti olemas ka rithma maksimaalne suurus,
mis s6ltub transpordivahendi suurusest, aga arvestada tuleb ka nditeks rihma dinaamikat lood-
uskeskkonnas jne. Kui avaldatakse vdikerihma hinnad, siis tuleb juurde madrkida ka rihma mini-
maalne ja maksimaalne suurus. Kui sinu ettevotte teenuse minimaalne rihmasuurus on 6 inimest,
aga registreerinud on vaid 4, siis on voéimalik veel hind tmber kalkuleerida (kui hakkab ldhenema
tdishinna maksmise aeg), et pakkuda teenust neile neljale, kes on end kirja pannud. Sellist
Umberkalkuleerimist nimetatakse vdikese rithma lisatasuks.

4.21 Broneerimised - kohtade hoidmised ja
blokeeringud

M&ned reisikorraldajad vBivad soovida broneerida v@i paluda ettevéttel hoida teatud arv kohti oma
klientidele igale ettevdtte vdljakuulutatud vdljumisele (kui need eksisteerivad) vdi siis blokeerida tea-
tud kuupdevad kdige kiiremal hooajal spetsiaalselt nende jaoks. Ettevétjala tasub siis tdsiselt mdel-
da, kuidas tasakaalustada soovi tugevdada koostoosuhteid reisikorraldajatega, kuid samas mitte
jdada kaotajaks, kui reisikorraldaja ei suuda k&iki broneeritud kohti vdlja mita (see on tpris tavaline,
et firmad tlehindavad oma suutlikkust vahendada kliente teenusepakkujale). Ettevdtja seisukohast
on vdga oluline kaitsta end viimase minuti tihistamiste eest. Kui eraldamiste vdi kinnipanemiste
0sas saadakse reisikorraldajaga kokkuleppele, siis peab ettevdttele jddma digus teatud kuupdeva-
dest alates hakata ise tooteid n-6 taasmitma. Samuti tasub olla ettevaatlik, et ettevéte ei satuks kli-
entide saamisel sdltuvusse vaid Uhest allikast - see v8ib anda reisikorraldajale pdhjuse nduda hinna-
soodustusi v6i p6hjustada klientide kokkukuivamist, kui vahendusfirma ei paku oma klientidele
piisavalt vaheldust, st nad on ettevdtte pakkumisi saanud juba mitu hooaega jdrjest.
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\(l@ 4.22 Broneerimisankeet

Soovitav on koostada endale reserveerimisankeet, mille iga klient peab otse broneerides tditma
(valisreisikorraldajatel on oma ankeedid, mida nad peaksid edastama ettevdttelegi oma klientide
jaoks, kes on toote reserveerinud ldbi nende). Ankeedis tuleks kiisida jdrgmiseid asju - reisikuupdev-
ad, tdisnimi (nagu passis), aadress ja kontaktandmed, kas tegu on suitsetajaga v8i mitte, kas soovi-
takse Uhest tuba ja kas ollakse n6us maksma Uhese toa lisatasu, rahvusvahelise lennu info (lennufir-
ma, lennunumber, kuupdevad ja ajad) saabumise ja lahkumise jaoks, erisoovid toitlustuse osas, ter-
visliku seisundi (haiguse, millest peaks korraldaja teadlik olema) ja toiduallergiate kohta, kas on v@e-
tud reisikindlustus, krediitkaardi info. Ankeedil peaks ruumi olema ka allkirja jaoks, et kinnitada
broneering. Selline ankeet tuleks tdita enne reisi ning saata ettevdttele tagasi (e-posti v&i faksi teel).
Reserveerimisankeet peaks alati olema saadetud koos broneerimisreeglitega ning seal peaks olema
ka koht, kuhu kliendil tuleb kirjutada, et ta on enne reisi tellimist ning tagatise maksmist tutvunud
noudmistega ning mdistab neid.

4 .23 Naide: kuidas tootehaldur kalkuleerib marsruudi
netohinda valisreisikorraldajale

Alljargnev reisikorraldusfirma Imaginary Nature Expeditions 2007. aasta rihmaprogrammi ndidis
demonstreerib, kuidas tootehaldur saab kalkuleerida netohinda vdlisreisikorraldaja jaoks. Ndites on
komisjonitasud tootehaldurile juba tooteridadele sisse arvestatud. Kui soovitakse, vdib tootereal
ndidata ka puhasnetohinda (letihinnast on komisjonitasud maha vdetud), mis puhul tootehaldur
lisab oma teenustasu toote [dpphinnale (kdibemaksule komisjonitasu ei lisata). Sellist formaati sobib
kasutada, kui vdlisreisikorraldaja soovib tootehaldurilt saada tlevaadet hindadest, mis on lahti sele-
tatud. Kasulikuks vihjeks on siinkohal, et Microsoft Exceli programmiga tehtud tabelites on v8imalik
kasutada valemeid, mille abil saab kaibemaksu arvutada automaatselt ehk vaheneb eksimuste
tegemise voimalus, mis vdib kdsitsi arvutades hélpsasti sisse tulla.

Imaginary Nature Expeditions, 2007. aasta riihmaprogrammi hindade iilevaade

1. Hotell - Stockholm, TEENUSED

Kirjeldus Hind Odde/inimeste arv  Kokku Kidibemaks 10% teenustasu

4 Toad 168.00 3 2016.00 443.62 -
(vaade jarvele)

4 Toad 108.00 3 1288.00  286.12 -
(vaade aeda)

Kdik kokku 3312.00 728.84 4040.84
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Toitlustus

3 Ohtusook 28.00 18 1344.00  181.28 134.40

K&ik kokku 1344.00  181.28 134.40

Ekskursioonid ja transfeerid

1 Transfeer 10.00 16 160.00 18.00 -
Stockholmist
hotelli 1

1 Pdevanelinna- 67.60 16 1012.60 121.60 -
ekskursioon
(sh l6una)

1 Stockholmi 99.00 16 1486.00 178.20 -
arhipelaagi
kulastus
(sh l6una)

1 Ekskursioon 121.50 16 182260 218.70 -
Drottingholmi ja
transfeer hotelli 2

3 Kulmik jookidega 6.00 16 240.00 2880 -

X 3 pdeva

Koik kokku 4710.00  686.20 6276.20
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Ib 2. Hotell - Mdlaren, teenused

Kirjeldus Hind Odde/inimestearv  Kokku Kdibemaks 10% teenustasu
8 Deluxe toad 230.00 2 3680.00 441.80 368.00
1 Standardtuba 212.00 2 - - -
1 Standardtuba - 2 - - -
(reisisaatja)
K&ik kokku 3680.00 441.80 368.00 6276.20
Toitlustus
2 Ohtusook 46.00 18 1440.00  380.00 144.00
1 Lbéuna 16.00 18 240.00 80.00 24.00
Koik kokku 1880.00  420.00 188.00 2288.00
Ekskursioonid ja transfeerid
1 Pdevane 76.50 16 114760 288.88 -
ekskursioon
Madlarenis
1 Transfeer hotelli3 60.00 16 800.00 226.00 -
3 Kiulmik jookidega 6.00 16 180.00 40.00 -
X 2 pdeva
K&ik kokku 22070.60 661.88 2768.38
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2. Hotell - Mdlaren, teenused
Kirjeldus Hind Odde/inimestearv  Kokku Kdibemaks 10% teenustasu
8 Superiortuba  260.00 3 6000.00 1600.00 600.00
0 Standardtuba 272.00 3 - - -
1 Standardtuba - 3 - - -
reisisaatjale
K&ik kokku 6000.00  1600.00 600.00 8100.00
Toitlustus
2 Ohtusook 46.00 18 1440.00 172.80 144.00
K&ik kokku 1440.00 172.80 144.00 1768.00
Ekskursioonid ja transfeerid
1 Ekskursioon 83.0 16 846.00  238.26 -
Uppsala lossija
botaanikaaeda
1 Transfeer 60.00 16 800.00 200.00 -
Uppsalast Arlanda
lennujaama
3 Kilmikjookidega 6.00 18 80.00 20.00 -
X 1 pdeva
Koik kokku 22070.60 468.26 2281.26
Rithma netokulud 28 188.60 4987.86 1414.40
kokku
Hind inimese 2188.21  414.47 117.87
kohta (15 reisijat
+ 1reisisaataja)
32 610.66
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e 4.24 Hinna kalkuleerimine planeerimise abil

Hinna kalkuleerimisel on heast driplaneerimise oskusest palju abi. Paljud ettevdtjad lihtsalt jatavad
driplaani tegemata ning seetdttu pole neil aimugi, millise kilastajate mddra vdi hinna puhul nende
ettevdte teenib alustamiskulud tasa vdi hakkab kasumit tootma. Kui ettevBte soovib ellu jddda, peab
driplaan olema majanduslikult elujduline.

lga ettev@tja peaks haldamiskulud vastavusse viima saadava mudgituluga. Teenusepakkuja saab
teada oma ettevdtlusega seotud kulud, kui arvestab kokku k&ik otsesed ja kaudsed kulud - rent, tege-
vuslitsentsid, palgad ja sotsiaalmaksud, sidekulud, transpordikulud, kindlustuskulud, tegevuskulud
(ekskursioonide korraldamine), muik ja turundus, amortisatsioon, laenu tagasimaksed, kdibemaks

jne.

Kdige lihtsam viis sissetulekute laekumiste kalkuleerimiseks on korrutada korraldatavate reiside arv
maksimaalse rithmasuurusega ning see omakorda korrutada oodatava osalejate arvuga, mis annab
tulemuseks oodatava klientide hulga. Korruta see number omakorda oodatava kasumiga inimese
kohta, et saada teada kogukasum. Selline analtts nditab, kas sinu planeeritud teenusehinnad ja
osalejate arvu mddrad katavad ettevdtiuse tldkulud. Selline planeerimine on aluseks hindade voi
osalejate arvu korrigeerimisele.

4.25 Reisipaketi sisuline ja visuaalne kujundamine

Et ettevOtte toote reklaam turul vdlja paistaks, tasub tahelepanu poorata selle sisulisele ja visuaalse-
le kujundamisele. Jargnevalt mdned soovitused ning ks ndide, kus neid soovitusi on jdrgitud.

Pealkiri

- Pealkiri, mis kirjeldab tegevust vdi kogemust ja selle toimumise asukohta
- Olulised paketidetailid (kui mitu pdeva/66d jne)
- Huvitavad fotod nii tegevustest kui ka majutuskohast

Sisu

- Marsruudi kirjeldused - eraldi luhikesed ja meeleolukad kokkuvétted igast pdevast
- Madrkida igale pdevale juurde majutuskoht (kui véimalik)
- Madrkida iga pdeva juurde, millised eined kuuluvad paketti

Hind

- Tuua selgelt vdlja hooajahind

- Tuuaselgeltvdlja, kas tegu on hinnaga inimese kohta voi hinnaga toa kohta (lisatasud
tubade jagamise eest, kahese toa hind thele inimesele)

- Tuuavdlja hinnad tdiskasvanutele ning lastele, vajadusel lisada tdpsustavad mdrkused

Lisainfo

- Mis kuulub pakettija mis mitte

- Rihma minimaalne ja maksimaalne suurus
- Mis valuutas hinnad kehtivad

- Kontaktinfo

37

-
Nig Wa /}M"’a



Ndide. Reisipaketi sisuline ja visuaalne kujundamine - pealkiri, sisu, hind ja lisainfo.
Firma Wild Sweden 4-pdevane pddra- ja linnuvaatlusreis Vastmanlandi Rootsis.

Moose watching and birding in Sweden’s Vastmanland = Tegevust kirjeldav

Historic castles, ancient monuments, Iational Parks and superb Nature Watching
3 nights / 4 days with expert, English speaking natural history guides

gy |

Enjoy the Flora and Fauna of Vastmanland in style
Day 01: Met on arrival at Arlanda Airport and transferred to Skokloster Inn in the beautiful Malar Valley
Skokoster is a Baroque castle with 77 rooms built in 1700 by Carl Gustaf Wrangel. On our way to Skokloster
we will have time to examine ancient Rune stones and Viking burial mounds After dinner your guide will
give a briefing and over-view of the natural history of Vastmanland (D) ¢

ap

suur pealkiri

~— “Kiirkokkuveéte” pakkumisest-
vaatamsivdarsuste tuibid+reisid
+kestvus+muud detailid

Fotod

Day 02: We will make an early morning start for a day of Moose watching in the northern taiga forest of
Vastmanland. If we are lucky we'll also be able to see Honey Buzzard, Hobby and Golden Eagle. After a
fascinating day nature watching we will enjoy a gourmet dinner and overnight at Surahammar Manor on the
beautiful Kolbacks River (8,L,D)

Day 03: After early momning birding on the estate we will drive to the rich wetlands of Svartadalen. Here
we'll be able to photograph Ruffs, Corncrakes, Slavonian Grebes and Spotted Redshank. After a picnic lunch
we will travel to Famebofjérdens National Park. As we walk well maintained forest trails we hope to glimpse
Black Grouse and Capercaille. We will overnight in a simple bed and breakfast within the National Park in
order to allow us to take an evening “owl” walk. We hope to see Pygmy, Tengmalms and Ural owls and if we
are lucky we may see Eagle Owd or Great Grey Owd. (B,L,D)

Day 04: Today we depart early to drive back to Stockholm's Arlanda Airport in order to make onward
connections (B)

Kirjeldused igast pdevast
(mida tehakse, kus kaiakse,
kus 6obitakse, kus stiiakse)

Hind inimese kohta

Package includes: 3 nights accommodation as specified All transfers and tours as listed above. Entrance fees for sites
and parks, meals as listed, local taxes, expert natural history guides.

Package does not include: International flights to/from Stockholm, tipping, alcoholic beverages, laundry services.
Meals: B = Breakfact, L = Lunch, D = Dinner

Group Size: Minimum 6, Maximum 12.

Dates: Every Saturday 02 June to 11 August 2007 -

Adult Double Share €1415 €184 €1599

Child under 12 years sharing parents room €540 €51 €601 - Hinnad taiskasvanutele
Singhe child 12-18 years not in parents room €790 €109 €899 .

When 2 children 12-18 years not In parents room | €720 @ T jalastele

Summer Season - 01 June to 19 Dacamber 2006 | Prics Per Parson | Local Taxes | Tolal Per Person | Hooaja hind

Adult Double Share €1345 €173 €1518

Child under 12 years sharing parents room €540 €51 €601

Single child 12-18 years not in parents room €740 €100 €640

When 2 children 12-18 years not in parents room | €685 €91 €776

Mis kuulub pakketija mis
mitte, tingmadrgid, rthma

Prices: Euros
Reservations: info@wildsweden.com, telephane: 46-8-500500, www.wildswedsn.com
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/e 4.26 Firmanaide: Finnature'i linnu- ja

loodusvaatluspaketid

Finnature on hea ndide siseturule suunatud loodusturismiga tegelevast ettev@ttest, mis pakub
rahvusvahelise turu vajadustele vastavaid harrastustegevusi.

Vdljavote Finnature'i kodulehelt (www.finnature.fi):

Finnature loodi aastal 1993 ning alguses korraldati vaid linnuvaatlusekskursioone Liminka
lahes. Ettevéte on kasvanud koos omanikega, laiendades tasapisi oma tegevust vdlis-
riikidesse. Tootajate hulka kuulub hetkel 10 parimat loodusgiidi, kes on nii linnu-, imeta-
jate- kui ka taimeriigi spetsialistid.

Viimase viie aasta jooksul on Finnature pakkunud metsiku looduse fotografeerimise
ekskursioone. Finnature'i giidide juhendamisel tehakse retki, mille kdigus énnestub ndha
ja fotografeerida mh kaljukotkast, 66kulle, metsist, karusid ja ahme.

Linnu- ja loodusvaatlusekskursioone korraldatakse Soome, P6hja-Norrasse, Eestisse ja
Venemaale ning peamisteks klientideks on turistid vdljastpoolt Soomet. Firma edu
saladuseks on koostdo vdga korgetasemeliste matkajuhtidega ning austus looduse vastu.

Linnuvaatlejad on Eesti loodusturismi jaoks kdige tahtsamaks sihtriihmaks. Onneks on internetis
saadaval palju infot nende teenusepakkujate jaoks, kes soovivad selle turuga end kurssi viia.

Jargnevalt moned kasulikud internetilehekiiljed, kust leiab palju erialast teavet:

The Fat Birder - ulatuslik nimekiri linnuvaatluspakette pakkuvatest reisifirmadest (Holiday
Companies link), loetelu erinevatest linnuvaatlusalastest kodulehekilgedest ning viiteid linnuvaat-
lusajakirjadele, vastavatele organisatsioonidele, muuseumitele ja Ulikoolidele, kus loetakse orni-
toloogiaalaseid kursuseid. Sellel kodulehel on olemas info ka erinevate ornitoloogiafestivalide, kon-
verentside ja simpoosionite kohta. Nt kui Eesti korraldaks trituse nimega ,Eesti linnuvaatlusndadal’,
siis sellelt kodulehelt saaks abi eelt66 tegemiseks ning planeerimiseks.

Bird Life International - ornitoloogiaalane info, nende partneriks on Eesti Ornitoloogiathing.
Birding.com - samuti hea allikas erinevate linnuvaatlusturismi reisivdimaluste leidmiseks. Sellel

kodulehekuljel on Tour Companies and Londging lingi all loetelu tuntumatest reisikorraldajatest
ning ornitoloogiaorganisatsioonidest.
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5. Sihtruhmade profiilide koostamine )

Hea kommunikatsioon klientidega eeldab, et teatakse, kellele oma ettevétte tooteid turustad.
Tdanasel pdeval ei aja Idbi enam Uhe universaalse turundussénumiga. Ettevotte sihtturgude selgita-
miseks voib kasutada jargmisi kiisimusi:

Kes kasutab ettevdtte tooteid ning kes on valmis nende eest maksma?
Milliseid teenuseid sihtrihmad vajavad?

Millised on ettevdtte sihtrihmade tunnused - vanus, huvid jne?

Millal nad kasutaksid ettev@tte teenuseid?

Kus sihtturud asuvad?

Kuidas saab ettevdte kdige paremini nendega kontakti hoida?

5.1 Millistele demograatfilistele vanuseruhmadele on
voimalik oma tooteid pakkuda?

Vdikeettevotjatele ei ole miski muu nii suurt peavalu tekitav, kui teadlaste véi turundusfirmade poolt
kasutatavate ,tavaliste” erialadefinitsioonide deSifreerimine. Kategooriad nagu AB1 v&i AB2 rih-
madele on vdikeettevdtja jaoks segased, rddkimata nendele rihmadele toodete koostamisest teisi
sarnaseid nditajaid arvesse vottes. Vdikeettev@tjale on vaja lihtsalt mdistetavat sidsteemi koos
baasteadmistega turismitoostuse mdistetest.

Demograafilised andmed on rahvastikku iseloomustavad nditajad, mis aitavad selgitada teatud kau-
pade ja teenuste ndudlust mdjutavaid faktoreid. Sellisteks nditajateks on vanus, vabalt kasutatav sis-
setulek leibkonna kohta (,vaba raha”), perekonnaseis, lapsed, haridus jne.

srurusegmenteerimise puhul arvestatakse, et inimesed erinevad eelistuste, vajaduste, suh-
tumiste, eluviiside, perekonna suuruse ning -koosluste jne I6ikes. /~/ Tegu on konkreetse
abinduga suurendada turul néudmist suunates turunduspingutusi olulisimatele klientide
ning tarbijate alarihmadele.” (Chisnall, 1985: 264)

Tahtis on mdista, et isegi sellisel niSiturul nagu seda on linnuvaatlused, eksisteerivad eraldi turuseg-
mendid. Vdike, kuid vdga kdrgelt motiveeritud turusegment on pihendunud uute liikide ndgemisele
(tehakse sissekandeid linnuvaatluspdevikutesse). Paljud teised linnuvaatlejad naudivad lindude
vaatlemist Uhe osana looduses liikumisest, milles on oma osa ka kultuuril. Ettev8tjana on vajalik
teada, millistele klientidele ehk konkreetsele turusegmendile ettevotte tooted suunatakse.

Vdiksel teenusepakkujal on kdige lihtsam viis valitud demograafilist sihtrihma vaadates ndha, mis
seluetapis” on sihtrihma moodustavad kliendid ning millised on nende pdhihuvid, ehk siis:

Millises eluetapis on kliendid praegu?
Kas neil on reisimiseks esmast motiivi, st mingit erihuvi véi harrastust?

Need kaks aspekti iseloomustavad potentsiaalset turusegmenti kéige paremini. Selle info p&hjal

saab ettev@tte tooted mugandada vastavaks potentsiaalsete klientide eluetapile ning valitud harras-
tusele.
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Ib 25-65 aasta vanustel klientidel vdivad loodusturismi vallas olla isegi sarnased huvid, kuid konkreet-
'.F selt mddratletud eluetapp toob vdlja, millisel tasemel teenuseid vajatakse (eriti puudutab see ndud-

misi majutusele ning transpordile). Eri vanuses loodusturismihuvilisi Uhendavad jdargmised tun-

$ nused:

vaimne elamus - vajadus vaimse stimulatsiooni jdrele dppimise kaudu;

inspiratsioon - meelte stimuleerimine looduse-, muusika-ja kultuurikontaktide kaudu;
- teave - kogemuse toetamine detailse infoga;
- osalemine - vajadus aktiivselt osaleda harrastustegevuses (,kded kilge” [dhenemine).

14-29-aastased - 1%

30-39-aastased - 17%

40-49-aastased - 24%

50-59-aastased - 18%

60+ aastased - 8%

CLEEE

Joonis nditab loodusturistide ealist jaotuvust Saksamaal. Inglismaa loodusturismituru uuring nditas,
et 46% turistidest on vanuses 35-54 aastat ning 36,4% on Ule 55 aasta vanad.

Maailma Turismiorganisatsiooni eriraport Saksamaa loodusturismituru kohta toob vdlja, et loodus-
turistidele on iseloomulik korge haridustase. Raportis hakkab hdsti silma, et suur hulk kisitletutest
on olnud dpetajad. Teise suure loodusturismi huvirithma moodustasid sotsiaalsfadri téotajad, arstid
ning avaliku sektori tootajad.

Loodus- ja okoturismisegmendi klientide tdhelepanu pdlvimiseks tuleb réhku panna peamisele
turundussdénumile, mis tdhendab, et tuleb tunda potentsiaalseid kliente. Mdned vdljavétted
Saksamaal ldbi viidud loodusturistide kusitlusest, mis iseloomustab klientide profiili:

54,6% Saksa puhkajatest tunnevad, et sihtkoha valikul on nende jaoks otsustava taht-
susega ,otsene looduse kogemine”,

1996. aastal noustus 34,3% vditega, et ,minu jaoks on Urgse looduse vaatlemine
puhkuse sihtkoha valikul tahtis” ning 34,4% leidsid, et ,vdimalused kilastada loodus-
parke ning rahvusparke on sihtkoha valikul olulised”;

sotsiaal-majanduslikest aspektidest ldhtudes ei ole sugu mddrav, vanuse poolest on
kdige loodusteadlikumad 30-59-aastased. Samuti mdngivad rolli haridus ja sissetulek;
kGrgema haridustaseme ning sissetulekuga inimesed on tavaliselt ka keskkonnatead-
likumad.
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5.2 Erinevate huvigruppide vajaduste moistmine

Seiklusmatkad v6ivad nditeks huvi pakkuda erinevatele ,eluetapi” segmentidele - DINK'idele, pere-
dele, empty nester'itele, aktiivsetele pensiondridele (seletused jargmises 18igus). Kdige olulisemaks
on selgitada, millist logistikat ning mugavusi need erinevad segmendid vajavad. Kas soovitakse
»=L8sist” vBi ,pehmet” seiklust; kas peredele sobib paremini nn keskuses ldbiviidav programm; kas
DINK'id on nous kaheksa tundi jalgsi matkama, pesema end kilmas jdrvevees, aitama Shtuséogi
valmistamise ja ndude pesemisega ning magama vdikses kaheinimese telgis; v8i kas aktiivsed see-
niorid eelistavad kergeid tegevusi ning seejdrel mdnuleda saunas ja pdeva I8puks nautida gourmet
einet oma stiilses, mugavustega toas. Nooremad, rohkem hinda jdlgivad kliendid ning mdned pered
on néus kasutama thistransporti (busse, ronge), et jduda rahvusvahelisest lennujaamast I8ppsiht-
kohta, kuigi DINK'idel tavaliselt on vdhe aega ning nad on harjunud rentima autot v&i tellima eraldi
transporti. Paljud aktiivsed seeniorid tahavad tellitud transporti, kuna see on k&ige lihtsam ning
sujuvam viis litkumiseks.

5.3 Tahtsamaid demograafiliste ruhmade definitsioone

DINK' - ,lasteta, topelt sissetulekuga”, noored spetsialistid

Kaks spetsialisti tasemega inimest, kes elavad koos, kuid kellel ei ole veel lapsi. Neil on vaba raha,
kuid vdhe aega ning eelistavad seega lihema kestvusega reise (peamiselt Euroopas). Aasta jooksul
kdivad tavaliselt kolmel [themal ning Ghel pikemal puhkusereisil.

Individuaal-, iiksikreisijad, vallalised

Individuaalreisijad on inimesed, kes on toograafikust tulenevalt sunnitud tksi reisima. Neile meel-
divad vdikestele rithmadele m&eldud reisid, kus on véimalus tutvuda inimestega, kel on sarnased
huvid. Mddratud kuupdevadega reisid individuaalreisijatele (isegi kui tegu ei ole eranditult vallaliste
inimestega) tasuvad end reeglina ettevdtjatele dra.

Pered

Pered otsivad tavaliselt hea hinna ja kvaliteedi suhtega puhkust. Kulud ning juurdepddsu lihtsus on
selle turusegmendi jaoks vdga olulised. Nende teenuste ning mugavuste vajadused (eriti majutuse
0sas) jddvad keskmisse hinnaklassi.

Joukad ,,beebibuumerid”

SBjajdrgselt siindinud ehk nn beebibuumi sugupdlve esindajad, 35-54-aastased vanemad, kes reisi-
vad veel koos oma lastega. Kogu reisi vdltel nGutakse parimat kvaliteeti ning tehakse eratellimusi.
Neil on vabaraha, kuid vahe aega. Tehakse pidevalt vdikseid reise.

Empty nesters - ,tihja pesakastiga” vanemad, tle 40-aastased paarid

40-45-aastased ja vanemad paarid, kelle lapsed on kasvanud suureks ning kolinud kodunt dra.
Vanematel on nii aja- kui raha tlejddgid (tdendoliselt esimest korda viimase 20 aasta jooksul) ning
nad on soovivad kogeda elu ja ,kaotatud aega tasa teha”. ,Pehmete” seiklusmatkade huvilised - ei
taheta midagi liiga ,metsikut”, kuid soovitakse siiski tunda, et saadakse looduses hakkama.

Aktiivsed seeniorid - 55-aastased ja vanemad. Tihti soovivad nad parimat véimalikku, mida elul
pakkuda on. Nad tahavad ehtsat kogemust, neile meeldib tutvuda kohaliku kultuuri ja inimestega.

Soovitakse proovida suurepdraselt valmistatud kohalikke roogi ning mugavustega majutuskohti.
Nende jaoks on sobiv veeta paar tundi pdevas aktiivselt.
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5.4 Spetsiaalsete huvidega matkajate
demograafiline profiil

(Visit Scotlandi demograafilisest uurimusest)
Inglise noored puhkeseiklejad

Inglise 18-35-aastased paarid, tavaliselt keskmise kuni kdrge sissetulekuga. Reeglina on nad huvi-
tatud kolme-neljapdevasest reisist algusega reedel pdrast t66d. Neile sobivad kuni 10 km pikkused
jalutuskdigud kindlatel marsruutidel (nt ktlades, metsaradadel, rannajoont v&i kanali ddrt méodda),
teekonnal peaks olema v@imalus teha peatusi (mingi tegevus, vaatamisvddrsustega tutvumine). See
segment eelistab valida ise oma raja ning seda avastada; metsik loodus neid ei paelu. Nad soovivad,
et neid paigutataks Ghte konkreetsesse sihtkohta. Majutuse osas eelistatakse vdikse kila ldhedal
asuvat ,iseloomuga” kodumajutuskohta. Nad ei planeeri oma reise pikalt ette, broneeringuid
tehakse viimasel minutil.

Inglise puhkajad-avastajad

Vanuses 45-59 ning suhteliselt suure vaba raha mddraga, tavaliselt kuuluvad siia just ,tihja
pesakasti” paarid. Nad teevad aasta jooksul mitmeid vdljasdite ning on tavaliselt huvitatud just
kolme-neljapdevastest pakettidest. Nad soovivad teha l[ihemaid avastamismatku (alla 8 km), eelis-
tavad Uhte konkreetset sihtkohta. Neile on meeltmotda koht, mis ei ole metsik ega ka liiga eralda-
tud, kus on meeldiv ja kulalislahke olla ning kus tsivilisatsioon on ldhedal. Sellele rithmale meeldib
koostadaise omaraja kaart® v@isiis eelistatakse lihtsalt jdlgitavaid konkreetseid radu. Nad on kdrgelt
haritud ning soovivad piirkonda tundma Gppida selle ajalooliste vaatamisvddrsuste, uhkemate ela-
mute/mdisate ning aedade Idbi. Selle rihma jaoks on sihtkoha le otsustamisel kdige olulisemaks
mugavus, hea toit ning kvaliteetne majutus. Nad tahavad s6bralikkust, puhtust ja igapdevaelu rutii-
nist pddsemist. Eelistatakse vdikseid, ihe perekonna omanduses olevaid hotelle, kvaliteetseid kodu-
majutuskohti, talumajapidamisi. Eriti selliseid, mis asuvad vdljaspool linnasid. Info puhkusevdi-
maluste kohta peab olema paindlik ning struktureerimata, suure hulga valikutega. Nad ei soovi
paketti, kus k8ik on dra planeeritud, see on nende jaoks vdsitav ning piirav.

Inglise organiseeritud seeniorid

Tegu on pensionil olevate 55-65-aastastega, kes otsivad pakette, mis sisaldaksid majutust, transporti,
pagasikandmist ning tegevusi. Neile meeldib iga pdev jalutada ning nad ka teevad seda, kuid neile ei
meeldi, kui neil on kohustus iga pdev ja terve pdev lilkuda. Nad eelistavad keskmisi matkasid (kuni 15
km pdevas), kuid samas ei taha nad Ule pingutada. Neile meeldib tutvuda avastamata paikadega, kuid
nad hindavad ohutust ning ei ole valmis vdtma riske. Nad soovivad liikuda vahelduval maastikul, nii
mdgistel teedel, rannajoonel, metsas kui ka vees. Eragiididest peetakse lugu, sest nad on hin-
damatuks infoallikaks huvivddrsustega tutvumisel ning tihti peetakse neid reisi paremaks ,kompo-
nendiks”. Nad tahavad ndha loodust, ajaloolisi hooneid, kirikuid ja aedu. Majutus peab olema
heatasemeline ning tihti sdltub sellest kogu nende sihtkoha valik. Kvaliteetne einetamine on samuti
oluline, neile meeldib kohtuda teiste reisijatega ning vestelda oma matkamistest. Sellele rihmale
meeldib saada vdga tdpset infot oma majutuskoha kohta, igapdevaste marsruutide (v8imaluste)
kohta ning vdljavétteid kohalikust ajaloost (moned siia rithma kuuluvad turistid soovivad end vdga
p&hjalikult reisiks ette valmistada). Nad naudivad turvalisust, mida annab tdpne teadmine, mida ja
kus tehakse, milline on milj6¢ ja kohalik keskkond.

Inglise aktiivsed pered
Pered, kus lapsed on alla 16-aastased, otsitakse nddalast v3i pikemat puhkust, mis baseerub thes

‘DINK on ingl k ltihend viljendist Double income, no kids

-
Nig Wa QN"’(?
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kohas asuvatel tegevustel. Tavaliselt kulutavad nad palju just lisateenuste peale, nagu atraktsioonid
ning joogid ja ndksimised. Nad otsivad vabadhutegevusi, koostegemisi ning on huvitatud lihtsatest,
mitte joupingutusi eeldavatest I8busatest matkadest (kuni 6 km pdevas) erinevates huvitavates
kohtades. Nad tahavad teada, kui kaugele minnakse ning kui kaua see aega v6tab. Samuti soovitakse
materjali loodusraja ning vaatamisvddrsuste kohta. Majutus on tahtis sdltuvalt sihtkohast. Puhkuse
aeg on pikalt ette teada, tavaliselt langeb kokku koolivaheaegadega. Nad eelistavad vabas vormis ja
ilma teeninduseta majutust, kus kogu pere vdib end vabalt ja koduselt tunda. Vahel kasutatakse ka
perekeskseid kodumajutuskohti ning kilalistemaju.

<

%

Inglise noored vallalised naised

On ndha, et noored vallalised, eriti naised, on hakanud osalema organiseeritud matkadel Nad otsi-
vad reise, mis v@ivad sisaldada majutust, transporti, pagasikditlemist ja tegevusi. Nende peamiseks
motivatsiooniks on kohtuda teiste omasuguste inimestega. Selliseid organiseeritud reise eelis-
tatakse nende pakutava ohutuse/turvalisuse pdrast.

Saksa vabadhufanaatikud

Need turistid on tavaliselt paarid vanuses 20-55 ning neil kas ei ole lapsi vdi nad reisivad ilma lasteta.
Tegu on rihmaga, mis hélmab nii nooremaid ja vahem kulutavaid paare kui ka vanemaid ning
rohkem kulutavaid paare. Nende reisimotivatsiooniks on suunduda kohta, kus on lai valik jalutus-
radu kaunis, rohelises keskkonnas. Eelistatakse liikuda piirkondades, kus elanike asustustihedus on
hére. Lihtsad puhkejalutuskdigud on nende jaoks k&ige meeldivamad. Nad on harjunud (saksa-
pdraste) selgete tee- ning viidaslsteemidega. See segment soovib peamiselt iseseisvalt reisida ning
ise oma marsruudi koostada. MBned vanemad kliendid ostavad ka pakette v&i kasutavad vdikseid
kohalikke iseseisvaid reisikorraldajaid. Nad soovivad saada majutusinfot telkimisv@imaluste,
kampingute, kodumajutuskohtade ning kolmetdrnihotellide kohta. Nende jaoks on ideaalsed
vdiksed voi keskmise suurusega ning kaunis ja eelistatult vaikses asukohas olevad majutuskohad.
Nad reisivad aprillist septembrini ning viibivad korraga reisil 10-14 pdeva. Tihti kasutavad nad oma
autot, kuigi nooremad on ndus liikuma ka thistranspordiga.

Hollandi vabadhufanaatikud

Need on vallalised v@i paarid vanuses 18-55, kes reisivad ilma lasteta, paarides vdi vdiksemate séprus-
ringkondadena. Nad rddgivad hea meelega inglise keelt, on kdrgelt haritud ning neil on palju vaba
raha. Tihtipeale on tegu tdsiste matkajatega, kellel on suur huvi pikkade radade ning metsikutes
kohtades telkimise vastu. Nad on teadlikud keskkonnaprobleemidest ning huvitatud (irgsest) loodu-
sest. Sellele rihmale on oluline avatus, s6bralikkus, soe vastuvétt ning lihtsus. Nad tahavad liikuda
nii mdgistel kui looduslikel maastikel kui ka mittesaastatud keskkonnas. Tavaliselt reisivad nad ise-
seisvalt, aga vanemad paarid on ndus ostma ka pakette. Nende reisimised ei piirdu vaid suveperioo-
diga, kuigi nad ei ole suured reisijad septembrist aprillini. Nad s6idavad sihtkohta oma autoga voi
lendavad, on huvitatud ajaloost ning rattamatkadest.

5.5 Linnuvaatlejate profiilid
www.birding.com péhjal
Suur huvi haruldaste lindude vaatlemise, looduslike areaalide kaitsmise ning keskkon-
naolude parandamise vastu.
Suurema kui keskmise sissetulekuga. Sellesse segmenti kuuluvatest leibkondadest
80% aastane sissetulek on Ule 40 000 euro ning 27% Ule 80 000 euro.

Umbes 70%-1 on Ulikooliharidus.
Paljudele meeldib kdia linnuvaatlusreisidel vdlisriikides.

‘Ing k waymarking ehk tee tlesmadrkimine (t6lkija mdrkus).
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- Suurimad linnuvaatlejate turud on Ameerika Uhendriikides, Kanadas ja Inglismaal.

- Suured raamatute ja optiliste vahendite ostjad ning linnuvaatlusekskursioonidel
osalejad.
57% on mehed.
Keskmine vanus 49 aastat.

Ameerika Uhendriikide Gheks suuremaks linnuvaatlusreiside korraldajaks on Victor Emanuel Nature
Tours (VENT;, www.ventbird.com) ning nende linnuvaatlejatest klientide profiil on jdrgmine:

Haridustaust - korgharidusega spetsialistid erinevatest valdkondadest (advokaadid,
opetajad, firmajuhid, kunstnikud, muusikud, ministrid, kirjanikud, medded, arstid,
insenerid).

Enamikul reisidel on naisi veidi rohkem kui mehi ning veidi rohkem paare kui tksikuid
reisijaid.

Ule 60-seid on m&ned rohkem kui alla 60-seid.

Keskmine paketi pikkus - kuus pdeva v8i kauem linnurikastes kohtades.

5.6 Millised sihtturud on sobivad Eesti
loodusturismi ettevotetele?

Kohalik turg

Tavaliselt tekitab kohalik turg suurema osa loodusturismitoodete ndudlusest, eriti lihiajaliste (1-
pdevaste) toodete osas. Kohaliku turu vajadusest on lihtsam aru saada ning nendega on ka lihtsam
suhelda. Sellel turul on vdiksel ettevdtjal oluline teha koostood suure ettevotjaga (eriti Tallinnas), kes
saab vahendada ettevotte teenuseid hotellidele, konverentside organiseerijatele, transpordipakku-
jatele jne.

Regionaalne turg

Eesti loodusturismil on head ldbilédgivGimalused nii Soome kui ka Rootsi turgudel. Eriti tuleks
tdhelepanu pooérata Soome turule. Teistes Eesti regionaalsetes naaberriikides (Venemaal, Poolas,
Ldtis ja Leedus)on ndha, et loodusvaatlustel pdhinev turism ei ole Iahitulevikus kasvamas. Odav hind
ning lihtne juurdepdds on nendele turgudele olulised, mis tdhendab, et Eestit ndhakse kui sihtkohta,
kus ollakse luhikest aega. Need turud ootavad konkurentsivoimelist hinda ning head hinna ja kvali-
teedi suhet, vérreldes koduturu toodetega. Nende jaoks on tdhtis ka kvaliteet, kui turvalisuse ning
asjatundlikkuse ndudmistele ei vastata, mdjutab see turu kujunemist negatiivselt.

Euroopa

Euroopa Liit on Eesti jaoks kdige tahtsamaks turusegmendiks. Tdhtsaimad turud moodustavad
omakorda need, kust pakutakse odavlende Tallinnasse ning Riiga. Siinkohal on oluline ka dra marki-
da, kui soovitakse turismiturul teiste kogenenumate ja tdrkavate loodusturismi sihtkohtade hulgast
vdlja paista, tuleb Eestil enda sihtkoha-imago kallal t66d teha. Tugevateks turgudeks saab lugeda
Saksamaa (ja teised saksakeelsed turud - Austria ning Sveits), aga ka Inglismaa, Prantsusmaa, Itaalia,
Hispaania, Taani ning Beneluxi maad (eriti Holland) - k&igil neil turgudel on loodusturismi ettevétja
jaoks hdid tulevikuvdljavaateid. Loodusturismiarendamisel tuleks t&siselt kaaluda koostdo tegemist
(stinergia loomist) Via Hanseatica projektiga, sest tiheskoos toetataks riigi looduse ja kultuurisiht-
koha imagot. Inglismaa turul on hea potentsiaal nii linnuvaatlusturismi kui ka individuaal- ja spet-
sialistidest rithmadele.
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Maailm

Maailma mastaabis tasub Gritada sissepdasu Ameerika Uhendriikide ning Kanada turgudele.
Md&lematel turgudel tdendoliselt juba teatakse Eestit, kuid seda pigem osana Baltikumi vdi
Skandinaavia tuuridest. See tdahendab, et sinu ettev@tte pakutav toode on alati ja eranditult osaks
suuremast tervikust. Nendel turgudel tuntakse huvi Eesti loodusturismitoodete vastu téendoliselt
vaid koos ajaloo- ning kultuurikomponentidega. Kohalike kaitsealade kilastamistele keskendutakse
omakorda kohalike spetsialistidest giidide/télkide abiga. Siiski on pikemas perspektiivis vdga
tdendoline saada erihuvigruppe Ameerika Uhendriikidest ning Kanadast. Globaalse turismituru
liildripositsioonil olev firma Butterfield & Robinson (kdrgekvaliteediliste kultuuri- ning loodus-
matkade korraldajad nii ratturitele kui jalgsiliikujatele; www.butterfield.com) juba pakuvad nii
Helsingi kui ka Baltimaade (Eesti ja Ldti) marsruute. Juba ainutiksi see tahendab, et nende konkuren-
did on sunnitud tutvuma Eesti kui sihtkohaga.

Teised kérge potentsiaaliga turud sisaldavad Jaapanit ning Léuna-Koread, kuigi nendelt turgudelt
tulevate rithmade osas tasub meeles pidada, et neile pakuvad rohkem huvi kultuur ja ajalugu kui
loodus. Jaapani turg on huvitatud talupidamissektorist, kuid kilastusi tehakse ka kaitsealadele.
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6. Koostdo ja vorgustikud

Vdikeettevdtja puhul on tavapdrane, et ennekdike mdeldakse oma teenustele ja toodetele. Samas on
tdiendavad teenused vdga vajalikud, kui soovitakse alus panna edukale ning jatkusuutlikule turismi-
ettevdttele. Turistid vajavad erinevaid teenuseid, sh majutust, transporti, toitlustamist, meele-
lahutust, giiditeenuseid jne. On vdga ebareaalne, et iga vdikeettevéte suudaks ise pakkuda kaiki neid
komponente, mida n6uab turusegment vai reisikorraldaja.

Koost6o vardvadrse partneriga annab lisavddrtust mélema partneri tegevusele, kuna laieneb nii
toodete valik kui suureneb ka asjatundlikkus toodete loomisel ning samas on tagatud thtlaselt
kdrge kvaliteet. Teiste kdrgetasemeliste teenustepakkujatega koos todtades on lihtsam kujundada
tooteid, mis vastavad turu ndudlusele. Nditeks saaks kohalik vdike majutuskoht teha koostddd loo-
dusvaatlusi korraldava giidiga ning kanuurentimisfirmaga, et luua loodus- v8i linnuvaatluspakette.

Paljudel arenevatel turgudel on reisikorraldajad pthendunud vdikeste eriteenusepakkujate toodete
arendamisele ja toodete muugi toetamisele kampaaniate abil. VdikeettevGtjad peavad tegema
rohkem koostdod ja looma koostoovargustikke (tootegruppe) ning suunama tdhelepanu laiemalt
teineteisega seotud erinevat tilpi toodete arendamisele. Pakkudes erinevatele turusegmentidele
laia valikut ning lisavddrtusi, saavad ettevdtted kollektiivsete j6upingutustega oma mutki efektiiv-
semalt toetada.

Lisaks eelnevale on kohalikul vdi regionaalsel usaldusvddrsel teenustepakkujate ,meeskonnal”
rohkem vdimalusi ning meeskonniti dratatakse ka vdlisreisikorraldajates huvi sihtkoha vastu.

6.1 Toote arendusgrupid

(tihti regionaalsetes klastrites) on vdikeettevotjatele vdga tdhtsad, kuna nad pakuvad:

Hinnaeelist (turundamisel).

- Jagatud kontakte.

- Voimalust palgata kedagi uute drikontaktide leidmiseks (enamik vdikeettevétjaid ei
ole selles vdga osavad) vdi kdia turismimessidel.

- Jagatud asjatundlikkust ning oskusteavet.
Kollektiivsust, jagatud brandi/madrgi kaudu ndahtavuse kasvu.
Suutlikkust luua sihtkoha veebilehte, et tutvustada rihmadele mdeldud teenuseid ja
ka kohalikke vaatamisvddrsusi.
Koolitusprogramme.

- Alust, mille abil luua erialaliite ning iseseisvaid huvigruppe.

Teiste teenusepakkujatega koostoo tegemine on 0sa n-6 suuremast tegevusraamist. Teenusepakku-
jad peaksid olema igati kursis sellega, mis funktsioone ise tdidetakse ning mis on piirkondlike ning
riiklike turismiorganisatsioonide tlesanded. Vabalhendused (mitteriiklikud organisatsioonid) ning
huvigrupid on samuti olulisteks koostédpartneriteks. Ainult koostédd tehes saavad sidusgrupid
hakata sihtkoha tervikprofiili tdstma.

Selleks, et Eesti loodusturismitooteid muuta ndhtavamateks ning lihtsamalt ostetavateks, tuleks
luua vastav internetiportaal, kus tutvustatakse Eesti loodusloolist tausta. See portaal toimiks kui
turundusplatvorm (kataltsaator), mis drgitaks uue sihtkoha vastu uudishimu tundma ning sisaldaks
infot kaitsealade, kaitsealgatuste, reisipakkumiste, hotellide, majutuse, giidide, transpordi, toitlus-
tuskohtade ning renditeenuste kohta. Suurepdrane oleks, kui selline portaal sisaldaks ka broneeri-
missisteemi ning sihtkohtadega seotud materjale (kaarte, PDF-dokumente kaitsealade radade
kohta, kaitsealuste liikide loetelusid, loodusurituste kalendrit jne).

KV
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7. Turundus- ja muugikanalid

Turundamine on uue ettevdttega alustamise juures ehk kdige keerulisem, samas on see ettevétte
jaoks eluliselt oluline. Kui potentsiaalsed kliendid ei tea, et ettevdte olemasolust, siis ei ole vahet, kui
head voi unikaalsed on tooted. Kui just suur osa sinu tuludest ei tule korduvkulastajatest, siis on
ettevdttel erinevate turundamisvéimaluste abil pidevalt vaja otsida uusi pers-pektiive. Kui ettevdtte
toodete vastu ei tunta piisavalt huvi (ei ole piisavalt sobivaid kliente), siis t6endoliselt ei muida ka
piisavalt tooteid.

Turundamine hdlmab endas midagi enamat kui lihtsalt reklaamimist voi milgi toetamist kampaani-
atega. Turundamine tdhendab, et selgitatakse oma ettevotte klientide vajadused ja ootused ning et
nendele vajadustele/ootustele vastatakse, pakkudes kérgetasemelisi looduskogemusi. Turundust
saab tavaliselt k@ige lihtsamalt kirjeldada kui tegevustekogumit, mis tekitab uudishimu sinu
ettevdtte toodete vastu ning millele jargnevad ka pdringud (kontaktivétmised tellimuse tegemiseks
vBi lisainfo hankimiseks). Edukas ettev@tlustegevus eeldab, et pdringu esitajatele dnnestub
ettevdtte teenust ka muda. Ettevdtte turundamissénumite efektiivsemaks muutmine tahendab, et
tooteinfot edastatakse suuremale hulgale potentsiaalsetele klientidele, misldbi suureneb ka v@i-
malus toodet muda.

Turundamist saab jagada erinevateks etappideks:

- Toote kujundamine
Sobilike/Bigete turusegmentide leidmine ning nendega suhtlemine
Hinna kujundamine
Paketi koostamine
MuUgi toetamine kampaaniate abil
Partnerid

Pohiliseks Ulesandeks on oma ettevdtte toodetele sobiliku turusegmendi (klientide profiili) selgita-
mine. Segmenteerimine aitab jaotada suurema turu vdiksemateks fookustatud sihtgruppideks.
Eesmdrgiks on meeldida ning miuta turgudele (klientidele), kelle jaoks ettevdtte toode on
huvipakkuv ning paeluv.

Teadmised turu kditumise kohta ning uuringud aitavad ettevdtjal aru saada konkreetsetest turuseg-
mentidest. KGige t6husamalt saab seda teha, kui leida ettevGte, mis pakub sarnaseid tooteid ning on
omal alal edukas. Alustuseks on tdhtis otsida internetist selliseid ettevdtteid, et piirata véimalike
skonkurentide” (ettevdtted, mis on kdige sarnasemad) hulka. Sellise vdikse uuringu abil saab teada,
kuidas teised ettevétted on loonud oma tooted konkreetsetele turusegmentidele ning kuidas neid
tooteid turundatakse. Uuringule lisaks ei teeks paha kilastada neid ettevdtteid, et ndha ja kogeda,
kuidas nad oma teenuseid pakuvad, millised on nende voimalused. See aitab kaasa turusegmendi
teenindamiseks valmistumisele. Tutvuge ning rddkige nii paljude ettev@tete omanikega oma
turusegmendis kui v8imalik, ning kui vaja (eeldades, et sa suudate oma tegevusi ise rahaliselt toeta-
da), pakkuge end mdnesse edukalt toimivasse ettevdttesse tiheks hooajaks vabatahtlikuna todle, et
dppida nende kogemustest ning tundma dppida kliente/turusegmenti.

NiSituru jaoks planeerimise protsessid
Situatsioonianaltts » SWOT analtds > Turu- ja toodetesegmentide valimine/fikseerimine >

Turundamiseesmadrkide selgitamine > Turundamiseelarve koostamine » Turunduskanalite valimine >
Tulemuste jdlgimine, hindamine ja kontrollimine
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\(Ib Pohiline turunduskanalite valik

'.F Internet - Firma kodulehekdlg ja leitavus otsingumootorites > Trikitud materjalid (brosddrid, lendle-
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hed, kdsiraamatud) » Reklaamid meedias » Avalikud suhted ning meediasuhted > Mudgi toetus >
Toodete levitamise kanalid ning koostoovorgustikud > Tooteklubid v&i turundamisgrupid >
Turismisektori tundmadppimine (koolitused) » Otseturundus ja-muik > Kliendisuhete haldamine

7.1 Selgitada, kuidas ettevote erineb konkurentidest

Oma ettevotte teenuste erilisus tuuakse turundusmaterjalides tavaliselt vdlja selge ja kokkuvatliku
lause/vditega (nn usaldustdratava vditega, tunnuslausega).

Ettevotte tunnuslause peaks sisaldama infot jargmiste asjade kohta:

Kaua on ettevotte toiminud ning milline on to6tajate asjatundlikkuse tase, lisaks to6-
tajate profiilid.

- Mis stiilis reise ning tegevusi ettevdte korraldab ning millised on reiside kestvused.
Kohad, kus tegevused toimuvad ning lihtsalt vaadatavad kaardid (et kaart kui selline
oleks Ulevaatlik, aga ka et nt internetis oleks see lihtsalt kdttesaadav/ndhtav).

Rihma suurused ning mitu klienti on tavaliselt rihmas giidi kohta.

- Millistel maastikel liigutakse.

- Majutuskohtade tiibid ning info pesuruumide kohta (kas WC ja duss on toas).

- Mis tutpi transporti kasutatakse, fotod transpordivahenditest.

- Milline on meeskonna keeleoskus.

Info selle kohta, kas omatakse tegevuslitsentse vdi akrediteerimisi.

7.2 Kuidas saada kasu turundusmaterjalidesse
investeerimisest?

Esmamuljest sdltub, kas otsustatakse osta v3i mitte. Mulgi dnnestumiseks on oluline, et ettevétte
trikitud ning elektroonilised materjalid oleksid heatasemelised. Kui ettevGtte materjalide efektiiv-
sust kas vBi 1% vorra tésta, siis on sellest saadavat kasu naha aasta finantsaruandes. Kui sinu
ettevdtte kodulehte kiilastab 2000 huvilist kuus, siis neist ehk 5% saadab pdringu lisainfo saamiseks.
Omakorda moodustavad neist vaid 20% potentsiaalsed kliendid.

Algupdrane turundusmaterjal:

2000 kodulehe kiilastajat x 0,05 = 100 potetsiaalset klienti
X 20% =20 uut klienti

x 12 kuud = 240 klienti aastas

Uued turundusmaterjalid:

2000 kodulehe kiilastajat x 0,06 = 120 potetsiaalset klienti

X 20% = 24 uut klienti
x 12 kuud = 288 klienti aastas
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Eelnev Ulesanne nditab, et kui vaid 1% vorra parandada turunduspingutusi ehk neisse mvesteerlda
siis toob see arvutuste kohaselt kaasa umbes 48 uut klienti aastas. 5% investeering voiks tdhendada
sissetulekute kahekordistumist aasta jooksul.

EttevBtte usaldusvddrsus on tdiesti arvestatavaks turundusvahendiks. Kui pakutavad teenused on
vdljapaistvad ja kliendid poorduvad koju tagasi positiivsete mdlestustega nii oma kogemustest kui
ka firmaga seotud asjaajamisest, siis rddgitakse sellest tuttavatele ning kolleegidele - seda
nimetatakse suuliseks soovitamiseks ning see on oluliseks turundusvahendiks. Enne ettevétte
turundusmaterjalide vdljatédtamist, tuleb labi mdelda, milliseid kogemusi ettevéte pakub, ning hin-
nata, milline on nende tase. Kvaliteet ning ohutus on iga ettevdtte ja selle turundustegevuse alusta-
ladeks. Reisikorraldajad valivad varustajaid ning teenusepakkujaid, kellel oma tegutsemisaastate
jooksul ei ole olnud probleeme kvaliteedi ning ohutuse tagamisega. Soovitav on kasutada oma
materjalides klientide ning reisikorraldajate poolt saadud tagasisidet, nditamaks, ettev@te on suut-
nud rahuldada nende vajadusi. Reisikisitluste tegemise pdhjal on vdimalik parandada pakutavate
teenuste-toodete kogemuslikku kvaliteeti ning kasutada tagasisidet kérge rahulolutaseme demon-
streerimiseks uutele potentsiaalsetele klientidele.

7.3 Ekskursioonide tutvustusbrosuuride koostamine

Kujundades turundusmaterjale, mida levitavad nn kolmandad osapooled, nagu hotellid, kilas-
tuskeskused ja turismiinfod, on vajalik, et materjalide s6num oleks lihtne. Jargnev ndide on Rootsi
pb&dravaatlust pakkuva firma Skogens Konungi reklaam, milles on visuaalne ning kokkuvdtlik infor-
matiivne pool sobivalt tasakaalus. Selle firma kodulehekUllge tasub samuti kiilastada, kuna tegu on
I6busa, innovatiivse ning informatiivse infoallikaga.

MeEt the King Tahelepanu tdmbav pealkiri
of the forest!

Tugev, meeldejddv visuaalne osa

Moose Safari Tours

Welcome to Scandinavia. Join us for a genuine X . .
forest adventure and meet wild moose in their € Mida-kus-kuidas info
natural habitat. Tours depart from Vasterss, just

an nour out of Stackholm.

>> www.moosesafari.com <« NATURES Kontaktinfo
+46-(0)70 400 70 53 pest
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7.4 Kodulehekulje loomine ja arendamine

Turundamises on suuliste soovitamiste jdrel tdhtsuselt teisel kohal kérgetasemelise kodulehekilje
loomine. Selle vdlimus, sisu ning kasutamislihtsus on kriitilise tahtsusega ning kui ettevéte plaanib
oma napist eelarvest turundusse investeerida, siis korraliku kodulehekilje loomine oleks Uheks
esimeseks asjaks. Kui kodulehekilg on sisu poolest kehv, ei toimi korralikult ning sealne info ei ole
saadaval vBdrkeeltes, siis tdendoliselt ei aita see kaasa ettevdtte arengule. Kodu-lehekiljel peaks
olema infot nii ettevotte, selle omanike ning giidide, piirkondade, kus tegevused toimuvad, kui ka
sihtkoha kohta jne. Seal peaks olema ka tunnuslause, eelnevate klientide ning koostéopartnerite
s<tunnistused” ettevdtte kohta ning ka kvaliteedilitsentsid. Kaardid on olulised - vaatajad ndevad, kus
ettevdte tegutseb teiste suuremate keskuste voi oluliste kohtades suhtes. Tekstid peavad olema
hdsti kirjutatud ning kirjeldavad, iseloomustades, miks need reisid on erilised, samal ajal andes luge-
jale p6hjuseid eelistada ettevdtte tooteid konkurentide omadele. Info reiside ning sihtkoha kohta
peaks olema saadaval allalaadimiseks (soovitatavalt PDF-formaadis). Eraldi salasdnaga juurdepddsu
tsoon vadiks ollareisikorraldajatele ning pressile, kust saaks alla laadida kdrge resolutsioonitasemega
fotosid ning logosid, ning seda kiiresti ning lihtsalt (meedia soovib tavaliselt fotosid saada the-kahe
pdevajooksul jaseega onveebis olevad materjalid sel juhul kdepdraseks turundusvahendiks). Samuti
vBiksid PDF-formaadis saadaval olla ka artiklid, mis on avaldatud ettevétte kohta. Kuna tegeltakse
loodusturismiga, siis peaks kodu-lehel olema ka pdhjalik galerii karismaatilistest isenditest ning
kauni vdlimusega maastikest, aga ka ajaloo- ja kultuurimdlestistest. Ndidatakse fotosid ka klien-
tidest, eriti ettevotte sihtrihma kuuluvatest inimestest, kes on osalemas ettevdtte tegevuses - linnu-
vaatlusel, kohaliku giidiga jalutamas v3i osalemas mdnes |6busas tegevuses (loodusvaated ning
avatud maastike tlesvdtted ei loo ostu tegemiseks soodsat meeleolu). Oluline on oma kodulehel
tuua vdlja ka linke teiste infoallikate kohta (sihtkoha turismiinfo, teised loodusturismi ettevétted).
Paljusid linke saab luua tasuta, kuid see v6tab aega ning eeldab teadmisi, seega tasub dra kasutada
spetsialisti abi. Tutvuda tasuks selliste kodulehekllgede eest auhindu vaitnud reisifirmadega nagu
Inn Travel (www.inntravel.co.uk) ja Original Travel (www.originaltravel.co.uk).

B ot S R

o1

KV



é

7.5 Kvaliteet on votmeks

Kdige efektiivsemaks turuga suhtlemise viisiks on suuliste teadete kasutamine. Sellisel juhul on kasu
dristrateegiast, kus klientide mddr on vdhene ja pakutakse kérgetasemelisi tooteid, millel on kérge
lisavddrtus. Vdlisturul hakkama saamiseks on vdikse loodusturismi ettevdtte jaoks see strateegia
parim.

Kdige tdhtsamaks investeerimisartikliks on oma ettevdtte klientidele kvaliteetsete kogemuste
pakkumine. Loogiline on kasutada oma toodete turundamiseks eelnevate klientide soovitusi, kuna
nendesse on juba investeeritud.

7.6 Avalike suhete ja meediasuhete korraldamine
vOi reklaamimine?

Vdikeettevotjate jaoks on reklaamimine tavaliselt kallis ning ebatootlik turundusviis. See tasub dra
vaid siis, kui reklaamimine on suunatud kohalikule turule ning on kuluefektiivne. Vastasel juhul
tasub kasutada alternatiivseid kanaleid, nt vdlisreisikorraldajatest partnereid. Komisjonitasu eest
pakuvad nad toodet vdlisturul, mille Idbi suureneb nii ettevotte toote ndhtavus kui ka huvi sihtkoha
vastu. Heaks alternatiiviks on ka avalike suhete ning meediakajastuste kasutamine turun-
duseesmdrkidel. Kui vdlismaises erialaajakirjas ilmuv artikkel kajastab ettev@tet ning tooteid soosi-
valt, siis toob see kaasa huvi mdrgatava kasvu. Vdlisfirmade poolt pakutud avalike suhete korral-
damisteenused on kallid ning Uhe ettev@tte jaoks ei ole need kuluefektiivsed. Paljud riiklikud ning
regionaalsed turismiinstantsid on kasutanud nende ettevOtete teenuseid sihtkoha muugi
toetamiseks. Tavaliselt otsivad sellised firmad uudisekinnist Gletavat lugu. Tédtades koos tu-rismiin-
stantsidega, 6nnestub osaleda meedia kajastamisprojektides. Selline koost66 tdhendab, et sinu
ettevdttel voidakse paluda vodrustada ajakirjanikke omal kulul. Need kulud loetakse tavaliselt turun-
duskuludeks ning tasuvad reeglina end dra. Tootegruppi moodustavatel teenustepakkujatel on vai-
malik teha koost6od meediaga suhtlemise vallas ja jagada sellele tehtavaid kulutusi.

7.7 Varustuskanalid ja toote levitamise meetodid

Lihtsaid termineid kasutades on potentsiaalsete klientideni jdudmiseks kaks viisi- otsemudgimeeto-
did (ettevottelt tarbijale, B2C% ja kaudsed milgimeetodid (ettevdttelt ettevdttele, B2B’). Harvad on
need juhud, kus ettev@te kasutab vaid Ghte meetodit. Tavaliselt on korraga kdigus nii B2C kui ka B2B.
B2B turundus- ja mutgikanalid vBivad olla vdikeettevétte jaoks vdga efektiivsed. Sellist meetodit
kasutades saab suunata muidu klientide leidmiseks kuluva energia ettevotte ja toodete aren-
damisse. Sobiva partneri leidmine turismisektorist voib osutuda suureks vdljakutseks ning tuleb olla
kannatlik, sest sellised suhted ei tule tavaliselt le 66. Teenusepakkujal tuleb arvestada, et kdrge pro-
duktiivsusega erialase v@rgustiku loomiseks kulub umbes 3-5 aastat. Tavaliselt ei teki turismitdos-
tusel otsekohe huvi ettevdtte toodete vastu ega hakta nende muiki agresiivselt toetama.
KBrgetasemelised reisikorraldajad omakorda ei seo ennast toodetega, mida nad pole pohjalikult Iabi
testinud. Nad soovivad isiklikult tutvuda nii maastike, kultuuri, ettevdtte tootajate isikuomadustega
ning dritegemisega. Turismitoostus on Ules ehitatud suhete loomisele. Kui reisikorraldajad on 8ppin-
ud tundma Teid, Teie ettevotet ning keskkonda, kus tegutsetakse, alles siis hakkavad nad investeeri-

‘Lihend tuleb ingl k véljendist [from] business to consumer ehk ettevottelt tarbijale (t6lkija markus).
’Lihend tuleb ingl k valjendist [from] business to business ehk ettevdttelt ettevdttele (tdlkija madrkus).
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ma rohkem ressursse toodete mutgi toetamiseks (eeldades, et sina ning Teie ettevéte meeldite neile
ning ettevote vastab nende turusegmentidele). Reisikorraldajal kulub 6-18 kuud, et lisada toode oma
kataloogidesse ning alustada toodete mulgi toetamist. Esimeste kilaliste saabumine vdib omakor-
da aega vOtta aasta kuni kaks. Kokkuvdtteks: et vdlisreisikorraldajatega koostood teha, on vaja pla-
neerimisoskust ning kannatlikkust.

;4 7.8 Efttevottelt tarbijale - otseturundus

- Jagatud materjalide levitamiskanalid - kohalikul, regionaalsel, riiklikul ning rahvusva-

helisel tasemel.

- Internet-oma kodulehekilg, spetsialistidele méeldud portaalid.

- Reklaamimine.

- Tarbijatele m@eldud turismimessid.

- Meedia- ja avalike suhete korraldamine.

- Uhisturundustegevused (lepingu alusel) - erinevate teenusepakkujate thisprojektid

(lennufirmad, transporditeenuse pakkujad, majutuskohad, ekskursioonide ja tege-
vuste pakkujad, regionaalsed ja riiklikud turismiinstantsid), nt odavate pakkumiste
tegemine madalhooajal.

. Ristturundus®-brandimisinitisiatiivid.

7.9 Ettevottelt ettevottele - kaudne turundamine

- Koostoo kohalike teenusepakkujatest partneritega (tootegrupid, klastervdrgustikud).
- Koostoo regionaalsel ning riiklikul tasandil tegutsevate reisikorraldajatega.

- Koostoo rahvusvaheliste reisikorraldajate ja reiside hulgimuijatega.

- Koostoo reisiblroodega - regionaalsel, riiklikul vai rahvusvahelisel tasandil.

- Turismimessidel kdimine ning todtubades/koolitustel osalemine.

- Tutvustusreiside pakkumine turismitdostusele, et esitleda nii sihtkohta kui oma

ettevotte tooteid.

- Koostoo erinevate asutuste ja organisatsioonidega, mis pakuvad reisiprogramme -

muuseumid, rahvusvahelised vabalhendused, looduskaitseorganisatsioonid.

. Ettevdtetele méeldud (eritellimus) Urituste korraldamine.

7.10 Turundussammud - planeerimise kontroll-loetelu

Ulatumaks rahvusvahelise turuni ning rahuldamaks sealseid turundudmisi, tuleb ettevdtjal kombi-
neerida info, teenused, transport, vaatamisvddrsused, turundus ning avalikud suhted. Jdrgnevalt
olulisemad planeerimissammud:

- Hindamaks kriitilise pilguga oma toodet ning jagatud joupingutustega tehtud

reklaam-materjale (ideaalis on soovitav leida sihtturultselle jaoks keegi kogenud spet-
sialist). Tarkavate turgude Ghismaterjalid on tavaliselt liiga kehvad, et rahvusvahelisel
turul labi ldda.

- Looge endale eesolevaks 3-5 aastaks turundusplaan ning koostada ka eelarve, mis

sisaldab nii otseseid kui ka kaudseid turundusviise.

®Barterlus ehk kaup kauba vastu turundamine (t8lkija markus).
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Otsige endale turismisektorist koostoopartnereid nii kohalikul, riiklikul kui rahvusva-
helisel tasandil. Nendeks voivad olla teised teenusepakkujad (majutus, transport, tege-
vuste pakkujad), siseturismiga tegelevad reisikorraldajad, usaldusvddrsed tunnustus-
programmid, toote turundusgrupid ja rahvusvahelised reisikorraldajad.
Mugandage oma ettevGtte toode nii kvaliteedi kui sisu poolest turusegmendi
ootustele ja vajadustele.

- Vajadusel kujundage Umber turundusmaterjalid, eriti ettevdtte kodulehekilg. Oluline

on muuta tekstid vdga headeks - hdsti kirjutatud kirjeldused heas inglise (ning saksa)
keeles.

Otsige internetist firmasid, kellele sooviksite oma tooteid turundada. Uurige jdrele,
mis on nende toodete puhul kdige populaarsemaks paketi kestvuseks, millisel
nddalapdeval see algab (eriti vdlisriikides), nende programmide keskmine hind pdeva
(60) kohta, kas reisid on juhendatud voi iseseisvad, mis stiilis ja tasemel majutust
vajatakse jne.

- Tutvuge (vBimalik, et siinkohal laheb vaja abi) turismitddstuses kasutatavate nn for-

maatidega (s6navara, toote tutvustused, broneerimises kasutatavad mdisted ja
tingimused, hinna kujundamine jne) ning kasutage neid oma toodete tutvustamisel.
Selle pdhjal saab reisikorraldaja jdreldada, et Teie ettevdtte ndol on tegemist usal-
dusvddrse professionaaliga.

Looge turismisektorile mdeldud tootekdsiraamat, mille pdhjal vdlisreisikorraldaja
saaks pohjalikult tutvuda nii ettev@tte toodete kui piirkonnaga. Oluline info - kontakt-
info (broneerimiste tegemisteks ning ,kriisiabi” vajamise juhtudeks), transport, hoo-
ajad, keskkond, kultuur, ajalugu, kdok, loodus ning looduslugu, KKK osa Eestisse ning
sihtkohta reisimise kohta ning kaardid ja fotod.

- Tehke koostood riiklike ning regionaalsete turismiinstantsidega (nt EASi alla kuuluv

Turismiarenduskeskus, turismiinfokeskustega, kohalikes omavalitsustes turismitege-
vust koordineerivate osakondade/inimestega), et leida reisikorraldajaid, kes voiksid
olla huvitatud ettevdtte pakutavatest toodetest.

- Tehke koostood regionaalsete ja riiklike turismiametnikega (eriti avalike suhete

osakondadega) - edastage neile pressiteateid, mis toetavad nii Teie ettevotte kui ka
piirkonna mudki.

Kasutage otsepostitamise ning e-kirja teel oma tutvustuste saatmist (PDF-failidena!)
vdlis reisikorraldajatele ning teistele kontaktidele.

Pakkuge tutvustusreise turismisektori esindajatele ning klastusvéimalusi meediavadl-
ja-annete esindajatele, kes on huvi tundnud Teie ettevotte vastu avalike suhete kaudu.
Looge uudiskiri, mida saatke perioodiliselt, et pakkuda reisikorraldajatele varsket infot
oma tegevuse kohta - uute toodete, hooajaliste pakkumiste, erisindmuste kohta, et
nad ei unustaks Teie ettevdtet voi tooterihma.

Looge endale andmebaas eelnevatest klientidest ning pdringuesitajatest, et kasutada
kliendisuhete haldamist turundamiseks ning otsepostituse/e-kirja teel teavitamist.
Looge oma klientide jaoks reisile eelnev infopakett, et nad oleksid hdsti ette valmis-
tatud sihtkohta saabumiseks. Info hulgas vdiks olla soovitusi reisimise kohta, viisa-
info, tervishoidu puudutav info, milline oleks sobilik pagas, loetelu riietest, muude
tarvete loetelu, mis valuutat vaja ldheb ning mis kujul (sularaha jne).
Looge reisi tagasisideankeet, et reisijad saaksid oma reisikogemust hinnata - giidi-
teenust, hotelli, transporti, logistikat, sisu, teenindust jne.

Olge keskendunud, jdrjekindel, hoidke thendust, drge andke alla - oma ettevdtte tege-
vuse kdimasaamiseks valisturul kulub keskmiselt kolm aastat - olge selleks valmis.
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\(l@ 8. Miks viiksed ettevotted ei 1606 turul 14bi?

Tavapdrasemad altminekud toimuvad alljdrgnevates valdkondades ja p&hjustel. Olge valmis neid
oma ettevdtte puhul dra tundma ning vdltimal!

. Alarahastatus.

- Kehv kdive (peamiseks probleemiks on ettevdtte tegevuse hooajalisus).
- Puudulik planeerimine (peamiseks pdhjuseks see, et puudub driplaan).
- Konkurentsivéimelisuse puudumine.

- Kehv turundus.

- Jdikus - ettevdte ega ka tooted ei ole paindlikud.

- yJdrgmiste sammude” vdltimine (ei plsita konkurentidest eespool).

- Endale aruandmine, et ei olda tliinimesed (tUlesandeid tuleb delegeeridal).

- Suurepdrane juht, keskpdrased to6tajad (vajadus leida, koolitada ning kinni hoida eri-
lisi tootajaid) ning oskus tootada meeskonnana (meeskonnasinergia onvdgaoluline).
- Kasvu kontrollimine (suurejooneline ettevdtlus ei ole alati parem ning laiendamine ei

pruugi kaasa tuua suuremaid tulusid. Arge pingutage ule, keskenduge standardite
hoidmisele!).
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LISA: Podra- ja linnuvaatlus Vastmanlandis Rootsis

Ajaloolised lossid, iidsed monumendid, rahvuspargid ja suurepdrased loodusvaatlusvoimalused
3 00d / 4 pdeva koos inglise keelt rddkiva loodusloospetsialistist giidiga

Naudi stiilselt Vistmanlandi floorat ja faunat

1. pdev

Saabumine Arlanda lennujaama, kuhu tullakse vastu. Transfeer majutuskohta Skokloster Inn, mis
asub kaunis Mdlari orus. Skokloster on 1700. aastal Carl Gustaf Wrangeli ehitatud 77 toaga barokkstii-
lis loss. Teel Skoklosterisse tee peatus ning tutvu podhjalikult iidsete ruunikivide ning viikingite
kalmudega. Pdrast 6htusooki teeb giid vdikse tlevaate Vastmanlandi loodusloost. [85]

2. pdev

Pdeva alustatakse varakult suundumisega pohja Vdstmanlandi taigametsa podravaatlusele. Kui
ldheb dnneks, siis ndeme ka herilasviud, [6opistrikku ja kaljukotkast. Looduses veedetud kitkestava
pdeva lopetuseks pakutakse gourmet 6htusooki Surahammari mdisas Kolbacki jdekaldal, kuhu jdd-
dakse ka 66bima. [hs, |, 6s]

3. pdev

Parast varahommikust linnuvaatlust mdisa territooriumi séidetakse Svartddaleni soosse. Seal on
head voimalused tutkaste, rukkiradkude, putlaste ja tildrite pildistamiseks. Ldunapikniku jdrel suun-
dutakse Farnebofjdrdensi rahvusparki. Jalutades pargi heakorrastatud radadel, on v8imalus ndha
tetresid. O6bima jaddakse lihtsasse kodumajutuskohta, mis asub rahvuspargi aladel Hilisdhtul suun-
dutakse ookulliretkele, mille jooksul on lootust ndha vdrbkakku, karvasjalg-kakku ja handkakku ning
kui laheb eriti hdsti, siis saame ndha kassikakku ning habekakku. [hs, [, 6s]

4. pdev
Varajane soit Stockholmi Arlanda lennuvdljale. [hs]

Talvehooaeg - 6. jaanuar - 31. mai

Hind inimese kohta Kohalikud maksud Hind iihele (koos maksudega)

2-ne, jagatud, €1415 €184 €1599
tdiskasvanutele

alla 12-a laps €540 €61 €601
vanemate toas

Uks 12-18 laps, €790 €109 €899
eraldi toas

kaks 12-18 last, €720 €97 €817
eraldi toas
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Suvehooaeg - 1. juuni - 19. detsember

Hind inimese kohta Kohalikud maksud Hind iihele (koos maksudega)

2-ne, jagatud, €1415 €184 €1599
tdiskasvanutele

Suvehooaeg - 1. juuni - 19. detsember

Hind inimese kohta Kohalikud maksud Hind iihele (koos maksudega)

2-ne, jagatud, €1415 €184 €1599
tdiskasvanutele

alla 12-alaps €540 €61 €601
vanemate toas

Uks 12-18 laps, €740 €100 €840
eraldi toas
kaks 12-18 last, €685 €91 €776
eraldi toas

Pakett sisaldab: 3 66bimist, nagu kirjelduses vdlja toodud. K3iki transfeere, nagu kirjelduses mdrgi-
tud. Sissepddsupileteid atraktsioonidele ning parkidesse. Toidukordi, nagu kirjelduses madrgitud.
Kohalikke makse ning giiditasu.

Pakett ei sisalda: rahvusvahelist edasi-tagasi lendu Stockholmi, jootraha, alkohoolseid jooke, pesu
pesemise teenust.

Toidukorrad: hs = hommikusdok, | = [6una, 8s = 6htusook.
Rithmade suurused: min 6 inimest, max 12 inimest.

Vdljumised: igal laupdeval vahemikus 2. juunist kuni 11. augustini.
Hinnad: eurodes.

Broneerine: info@wildsweden.com, tel: + 46 8 500 500, www.wildsweden.com




III Avaliku ja erasektori koostdoo korraldamine Eestis
loodusturismiga tegeleva ettevotte seisukohast
lahtudes

Pierre Blime
T6lge Ursula Toomri

1. Jatkusuutlikkus ja loodusturismiga tegeleva
ettevotja partnerlus avaliku ning erasektoriga

Loodusturismi tulevik Eestis ja Baltimaades sdltub suutlikkusest plsima jadda, st sdilima peaks nii
loodus (avaliku sektori huvides on, et jdrgitaks kdrgeid loodushoiu standardeid) kui ka turism kui ela-
tusala (ettev@tlus oleks sellega tegelejale kasumlik).

Vastavalt Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi® ning turismivaldkonna spetsialistide arva-
mustele on loodusturismil Eestis veel palju kasvuruumi, kuna riigi suured loodusressursid on veel
turismiseisukohast paljuski kasutamata. Loodusturismiga tegelev ettev@dtja on vdga ldhedalt seotud
loodusvarade kdsitlemisega (mis on loodusturismi Uheks eripdraks), seega eeldab igasugune areng
loodusturismi vallas mingil mddral avaliku ja erasektori koostood.

Kui vaadata turismi arengut Eestis laiemas plaanis, siis on paljud muutused toimunud tdanu avaliku
ja erasektori partnerlusprojektidele, kus Uldisemalt vGttes hakkab eraettevdte (vdikeettevdtja)
tegelema looduslike vaatamisvddrsuste ja nendega seotud tegevuste arendamisega (enamikul juh-
tudel avalike ressurssidega juurdepddsu vdimaldamine looduslikele vaatamisvddrsustele ning
nende korrashoid).

Nagu iga projekti puhul, nii ka loodusturismis peab jatkusuutlik ettevétmine olema tasuv mélemale
osapoolele:

- Ettevdtja peab saama kasu, et hooajast sdltumata ning ka pikemas perspektiivis dra
elada, et ettevote jddks plUsima ning toodaks kasumit. Loodusturismiga tegelevate
ettevdtete kasumi saavutamine s6ltub mitmest asjast - rahavoogude juhtimisest,
hinna kujundamisest, turundusest ja otsesest rahalisest toestusest.

- Sddstlik looduskasutus hélmab looduskeskkonna kaitsmist, (liikide) sdilitamist ja aren-
damist, mis omakorda annab v&imaluse arendada loodusturismi.

Eesti avalikul sektoril on seadusest tulenevad kohustused ning mitmekulgsed motiivid riigi loodus-
varade kaitsmiseks, sdilitamiseks ning arendamiseks:

- Looduskaitsega seotud seadustest tulenevate kohustuste tditmine, tegevused vas-
tavalt valitsuse poliitikale ning valijatele antud lubaduste tditmiseks.

- Regionaalsete ja rahvusvaheliste lepingute tditmine (nt Agenda 21, Natura 2000).

- Vastavalt valjatootatud plaanidele kasutada looduslikke kohti turismi arendamiseks,
uute tookohtade loomiseks ning seeldbi tulu teenimiseks.

‘Turismi arengukava 2002-2005 ning 2007-2013 (MKM).
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Eesti avaliku sektori pthendumus loodusturismi arendamisele on kombinatsioon institutsionaal-
sest kohustusest kaitsta loodust ning huvist investeerida loodusturismi (maksu)tulu saamise nimel.
Selliseid eesmdrke on ndha erinevatel Eesti avaliku sektori asutustel Vabariigi Valitsusest kuni koha-
like omavalitsusteni.

Eesti turismispetsialiste intervjueerides® selgus, et kdige pihendunumaks v@ib pidada kohalikke
omavalitsusi, kuna sel tasandil on tehtud kdige rohkem suuri investeeringuid, millest on oodata posi-
tiivset mdju kogu kohalikule turismiettevdtlusele. Lisaks loodusturismiga tegelevatele organisat-
sioonidele (nt Maaturism) on kohalikud omavalitsused eelistatuimaks partneriks loodusturismiga
tegelevale ettevdtjale, Omavalitsuse pddevuses on teha otsuseid, mis v6ivad mdjutada ettevdtte
tegevusi (nt detailplaneeringud, ehituslubade andmine ning kohalike teede ja maa-alade
hooldamine).

Loodusturismi sddstliku ning jéudsa arengu aluseks Eestis vdib pidada avaliku ja erasektori koos-
tooprojektide puhul head ldbisaamist projektipartnerite vahel, st konkreetsemalt ettevotjate ja
kohaliku omavalituse vahel. Igasugusel loodusturismiga tegeleval ettevdttel on vajalik voimalikult
varakult tutvuda vBimalustega teha koostood avaliku sektoriga oma dritegevuse valdkonnas ning
dppida, kuidas dra tunda v8imalusi ning vahendada riske ja takistuste hulka.

Uheks olulisemaks sammuks loodusturismiga tegeleva ettevdtja haridusteel on mdista avaliku ja
erasektori partnerluse pdhialuseid - motivatsioonitegureid ja otsustusprotsessi. Jdrgmised osad
annavad Ulevaate avaliku ja erasektori partnerlusprojektide valdkonnast kulu-tulu analtusi
vaatenurgast. Analtisis kasutatud andmed pdrinevad SA Lduna-Eesti Turismi poolt tellitud Via
Hanseatica arengukava koostamise projektist.™

2. Avaliku ja erasektori vaheliste loodusturismialaste
partnerlustegevuste tekkimine ja korraldus Eestis

Loodusturismialase ettevotluse edu tagamiseks on avaliku ja erasektori vahelised partnerlusprojek-
tid vdga olulised. Kui ettev8tja viib end varakult kurssi erinevate voimalustega teha koostodd avaliku
sektoriga, siis sellega maksimeeritaks saadavat kasu ning vdlditaks nt ebastabiilsete fondide toe-
tustest tdielikku sltuvusse sattumist.

Sellised fondid ja toetusprogrammid on heaks v8imaluseks alustavatele ettevotjatele, kellel on prob-
leeme:

ettevdtte kdivitamiseks vahendite leidmisega,

toote positsioneerimisega,

algusperioodil tehtavate turundus-ja arendustegevustega,

tunnustussertifikaatide saamisega,

- vorgustiku loomisega teiste loodusturismiettevétjatega,
loodusturismitoodete pakettideks komplekteerimisega.

“Intervjuud viis labi Horizon Development Baltics mitme projekti kdigus, sh Interreg I11B
Via Hanseatica programmi jooksul.
“SA LBuna-Eesti Turism, Via Hanseatica 10 aasta arengukava, tdpsemalt www.southestonia.info
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Juba kogenuma loodusturismiettevdtte jaoks voib avaliku ja erasektori koostdost kasu olla
jdrgmiselt:

‘—i
Vdlisreisikorraldajatele mdeldud toodete-teenuste info viimistlemine ja vahendamine.
- Toodete-teenuste reklaamimine vdljaspool Eestit.
Euroopa Liidu (EL) sponsoreeritud struktuurifondidest kasu saamine infrastruktuuri
korrastamiseks.
Kontaktide loomine rahvusvaheliste loodusturismiga tegelevate organisatsioonidega.
Eestison avaliku ja erasektori partnerlus loodusturismialase ettevdtiuse arendamises alguse saanud
erinevatest riiklikest institutsioonidest ja organisatsioonidest:

Vabariigi Valitsusest ja ministeeriumitest,

EAS-ist ja Turismiarenduskeskusest,

maavalitsustest,

kohalikest omavalitsustest,

avaliku sektori osalusega organisatsioonidest (sihtasutustest),

vabathendustest (mitteriiklikest organisatsioonidest), mis seotud looduskaitse ja sel-
lega seonduvate tegevustega,

professionaalsetest organisatsioonidest, mis seotud loodusturismiga.

2.1 Valitsus

Kui Valitsus kirjutas alla URO Agenda 21 lepingule, siis sellega deklareeriti avalikult, et toetatakse
sddstlikku turismialast ettevétlust ja looduslike kohtade kaitset. Sellega seoses kull ei toodud vdlja
Uhtki konkreetset programmi voi riiklikku plaani loodusturismiga tegelevate organisatsioonide
toetamiseks.

Esimeses versioonis Eesti riiklikust turismiarengukavast aastateks 2007-2013 on loodusturismi aren-
damine toodud vdlja Uhe, neljaosalise prioriteetse valdkonnana (Turismitoodete arendus, prioriteet
number 2). Toetudes Via Hanseatica arengukava projekti raames Idbi viidud kusitlustele P6hja- ja
Luna-Eestis, jdreldame, et Valitsuse ametlikuks seisukohaks on, et Eestil on loodusturismi sektori
arendamiseks veel piisavalt arenguruumi.

Loodusturismi arengu toetamine kuulub Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi ning
Keskkonnaministeeriumi Uhisvastutusalasse. Esimene neist vastutab riikliku turismi arengukava
tditmise eest ning kontrollib EttevBtluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) tegevusi ning fonde.
Keskkonnaministeerium on otseselt seotud loodushoiu korraldamisega ning sddstva turismi
propageerimisega Eestis. Teised ministeeriumid, nagu nditeks P&llumajandusministeerium, on seo-
tud vabathenduste ning vBrgustuvate organisatsioonide toetamisega, millel on samuti tahtis roll
Eesti loodusturismis.

Sddstvat turismi puudutav seadusandlus koosneb sddstva arengu seadusest, planeerimisseadusest,

maareformi seadusest, veeseadusest, ranna- ja kaldakaitse seadusest, looduskaitse seadusest, turis-
miseadusest ja asjadigusseadusest.
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M&ned ndited Eestis praegu kasutatavatest standarditest ning soovituslikest juhistest sddstva turis-
mi vallas:

Riiklikud majutusasutuste atesteerimise miinimumnduded® (kohustuslikud).
Hiiumaa Rohelise Mdrgi projekt™ (juhised, vabatahtlik).

Sinilipu 6komargiprogramm randadele ja vaikesadamatele (Vabariiklik Uhendus Hoia
Eesti Merd* /Rahvusvaheline Keskkonnakoolituse Fond, vabatahtlik taotlemine, mark
antakse Uheks hooajaks).

Rohelise Votme programm keskkonnasdbralikele majutuskohtadele (Rahvusvaheline
Keskkonnakoolituse Fond/EAS, vabatahtlik, antakse theks aastaks).

2.2 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Paika on pandud konkreetne turismipoliitika ja turismiettevétluse arenguprogram-
mid, nende rakendamise garanteerimine.

- Toetuste taotlemine riigieelarvest ning Euroopa Liidult turismi arenguprogrammideks
ning projektideks.

- Turismiga seotud digusaktide ja eelnGude koostamine.
Osalemine rahvusvaheliste turismiorganisatsioonide tegevuses.

2.3 Keskkonnaministeerium

Keskkonnaministeeriumi voib séna otseses md&ttes pidada Eestis loodusele kéige ldhemal olevaks
ministeeriumiks. Ministeerium vastutab loodusressursside kasutamise korraldamise ning loodus-
kaitse koordineerimise eest.

Jdrgnevad valdkonnad kuuluvad Keskkonnaministeeriumi haldusalasse:

Riigi keskkonna- ja looduskaitse
Maa- ja ruumiandmekogudega seotud Ulesannete tditmine
Loodusvarade kasutamise, kaitse, taastootmise ja arvestamise korraldamine
Kiirguskaitse tagamine
Keskkonnajdrelevalve
[Imavaatluste korraldamine
Loodus- ja mereuuringute korraldamine
Geoloogiliste, kartograafiliste ja geodeetiliste todde korraldamine
Maakatastri ja veekatastri pidamine
- Vastavate digusaktide ja eelnGude koostamine

Allikas: Keskkonnaministeerium

“N6uded majutusettevdttele, mddrus saadaval veebiaadressil: https://www.riigiteataja.ee/ert/actjsp?id=951667
vBi http://www.mkm.ee/index.php?id=1602

“Rohkem infot veebiaadressilt: http://www.bka.hiiuloodus.ee/roh_mark/roh_mark.html

“Rohkem infot jdrgnevatelt kodulehekllgedelt: www.hem.ee, www.blueflag.org, www.fee-international.org ja
www.visitestonia.com/green
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Keskkonnaministeeriumi eesmadrgiks on luua sobivad eeldused ning tingimused arenguks, mis
garanteerivad nii Eesti loodusliku mitmekesisuse, puhta keskkonna kui ka loodusressursside sddst-
liku kasutamise. Ministeeriumi visioonijdrgi tuleks luua integreeritud keskkonnakaitsesisteem, mis
katab kogu riiki ning mis tagab puhta keskkonna hoiustamise ning sadstliku loodusressursside kasu-
tamise.

Keskkonnaministeeriumil on alliksuseid kogu Eestis. Ministeeriumi nn peakorter asub Tallinnas,
kuid kBigis 15 maakonnas on olemas keskkonnateenistused. Ministeeriumi valitsemisalasse kuulu-
vad Maaamet, Keskkonnainspektsioon, Metsakaitse- ja Metsauuenduskeskus, Info- ja Tehnokeskus,
Eesti Meteoroloogia ja Hudroloogia Instituut, Eesti Kiirguskeskus, Riigimetsa Majandamise Keskus,
Eesti Geoloogiakeskus, Eesti Kaardikeskus, Eesti Keskkonnauuringute Keskus, Tartu Keskkonna-
uuringud, Tartu Puukool, Pdlula kalakasvatus, Loodusmuuseum, Riiklik Looduskaitsekeskus, s.0
rahvuspargid ning loodus- ja maastikukaitsealad.”

2.4 Ettevotluse Arendamise Sihtasutus (EAS) ja
Turismiarenduskeskus

EAS koosneb mitmest erinevast harust ja programmist ning pakub ettevdtjatele erinevaid toetusvoi-
malusi. Kuigi otseselt ei ole loodusturismiga tegelejatele suunatud thtki programmi, on siiski
erinevates programmides vdimalusi ka turismiettevétjate jaoks. Ettevdtjaid kutsutakse tutvuma
erinevate programmide ning valikukriteeriumitega. K&ikide EAS-i programmide ning tunnustamis-
projektide (nt Roheline Vati: Eesti turismiettevdtete Kvaliteediprogramm) hulgas on loodusturismiga
tegelevale ettevotjale kdige sobilikumad jdrgmised toetusprogrammid:

Stardiabi

- Alustamistoetus on vdikeettevdtte asutamiseks, mille kasvupotentsiaal ei pea olema

suur, kuid millel on kindel turg ning mille tegevuse pdhjal v8ib prognoosida stabiilset
kdivet, mis omakorda toetab tookohtade loomist piirkonnas. Toetuse maksimaalne
suurus on 50 000 krooni.
Kasvutoetus on kiire arengupotentsiaaliga ettevdtte loomiseks. Sihiks on toetada
eksportivate elujouliste alustavate ettev@tete loomist ja arengut. Toetuse maksi-
maalne suurus on 160 000 kr eeldusel, et ettevGte prognoosib jargneva kolme aasta
keskmiseks aastaseks mudgituluks vahemalt 500 000 krooni.

Allikas: EAS

Noustamis- ja konsulteerimistoetus

Kvaliteetsed konsultatsiooniteenused on Eesti ettevdtete jaoks tihti liiga kallid, seda eriti vdikestele
loodusturismiga tegelejatele. EAS-i nGustamistoetuse programm pakub vdike-ja keskmise suurusega

ettevdtetele voimalust osta drikonsultatsioone professionaalsetelt ndustajatelt soodsate hindade-
ga ning tdsta seeldbi ettevotte konkurentsivdimet.

*Info pdrineb Keskkonnaministeeriumi kodulehekljelt, www.envir.ee

62

-~y 9 \

<

%



{
§

4

Ib Koolitustoetus

'.F Eestis on probleeme kvalifitseeritud t66jou n-6 kinnihoidmisega ning vahem kvalifitseeritud t66jdu

koolitamisega. Turismivaldkonnas soltub teenuse kvaliteet peaasjalikult kdrgetasemeliste oskuste-
ga toojou olemasolust. Vdikeettevétja jaoks, kes tegeleb loodusturismiga, vBivad tootajate prob-
leemne suhtumine todsse ning vdhene keeleoskus tekitada drile ellujadmisraskusi. EAS pakub
ettevdtjatele toetust tootajate koolitamiseks. Programmi kaasfinantseeritakse EL-i struktuurifon-
didest. Koolitustoetuse eesmdrk on toetada ettev@tjate ja ettevdtetes tootavate inimeste tdiend- ja
Umberdpet, et sdiliks v6i kasvaks tootajate konkurentsivBime tooturul, areneks ettevétlikkus,
kujuneksid tingimused uute totkohtade tekkeks*. Peamine hdda, mis programmis ilmneb loodustu-
rismi seisukohast, on, et koolitused on suunatud rohkem suurema lisavddrtusega ettevotlusaladele
(peamiselt kérgtehnoloogia, ehitus ja tehnika), mitte turismile.

Maapiirkonnas asuvate ettevotete infrastruktuur

See EAS-i programm on vdga sobilik maapiirkondades turismiettevdtiuse jaoks vajalike tingimuste
arendamiseks. Vdljaspool Tallinna v@ivad ettev@tete arengut takistada energia- ja veetarbimisega,
kanalisatsiooni ning thendusteedega seotud probleemid. Infrastruktuuritoetuse programm pakub
tasuta abi kommunikatsioonide rajamiseks vdi kehvapoolsete korrastamiseks.

Programmi raames toetatakse sihtkoha kommunikatsiooni- ja juurdepddsuteesisteemide ning
lisaks ka laadimisplatside ja parklate ehitamist vdi korrastamist 2,5 miljoni krooniga. Toetust saab
kisida Eestis registreeritud vdike- vdi keskmise suurusega ettevéte, milles riigi voi kohaliku omava-
litsuse osalus ei ole suurem kui 25%, aga ka fuusilisest isikust ettevétja. Programm on loodud sel-
liselt, et see drgitaks kogukondlikku initsiatiivi vdljaspool suuremaid keskusi - toetaks maapiirkonnas
ettevdtjate vahelist koost6od ning vorgustikuna tédtamist.

Turismiarenduskeskus

Turismiarenduskeskuse (TAK) t66d juhib ndukogu, mis koosneb turismisektori esindajatest.
Organisatsiooni strateegiline juhtimine ning finantseerimine pohineb riiklikel arengukavadel ning
vastavate seaduste jdrgimisel. TAK on loodud endisest Turismiametist ning pakub projektip&hiselt
teenuseid ning finantseerimist turunduse, tootearenduse, turu-uuringute, koolitamise ja infolevita-
mise valdkondades. TAK vastutab ka turismialaste projektide tehnilise teostamise eest. TAK on osa
EAS-i struktuurist ja allub Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumile.

TAK-i erinevate teenuste hulgas, mis on suunatud turismiettev@tjatele ja spetsiaalselt loodusturismi-
ga tegelevatele ettevotjatele, tasuks tdhelepanu poorata jdrgnevale:

Kohalik turundussiisteem

Nii voib nimetada VisitEstonia v8rgustikku, mille moodustavad 18 turismiinfokeskust (TIK) ja nende
hdsti koolitatud tootajad. Turismiinfokeskused ndustavad turiste ja jagavad tasuta infomaterjale,
mis on tdnapdevalgi kdige tohusamaks loodusturismi vdimaluste reklaamimise viisiks. TIK-ide spet-
sialistid koostavad samuti reisipakette, mis vdivad, aga ei pruugi sisaldada loodusturismitooteid.
Kuna turismialast infot, mida tuleb labi tootada, on palju, siis ei ole TIK-ide t66tajad alati kursis
kdikide vdikeste loodusturismialaste tegijatega oma piirkonnas. Ettevdtja huvides on votta ise kon-
takti ja tutvustada oma teenust kohaliku turismiinfo to6tajatele, et aidata kaasa v@imalike kilasta-
jate teavitamisele oma ettevdttest ning selle teenustest.

*Info pdhineb EAS-i kodulehekiljelt, www. eas.ee
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Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise (Destination Estonia) programm ‘

Selle EL-i poolt kaasfinantseeritud programmi eesmdrgiks on toetada Eesti turismiettevdtjate turun-

dusplaanide rakendamist ja seega aidata kaasa kilastajate rahulolu ning ettevotete tulu kasvule.
Programmi tldisemaks eesmadrgiks on suurendada teadlikkust Eestist kui sihtkohast k&ige sobiva-
matel turgudel ning suurendada vdlismaiste reisikorraldajate hulka, kes vahendavad Eesti turismi-
tooteid, ning seejuures suurendada Eesti atraktiivsust turismisihtkohana.

Veel tapsemalt: selle programmi tegevuste eesmadrgiks on ka tdiustada Eesti kui turismisihtkoha
profiili, tutvustades P6hja- ja Lddnerannikut, saari, Lduna-Eestit (hes peamiste témbenumbritega
nagu Tallinn, Tartu, Pdrnu ja Haapsalu. Tegevuste elluviimisel keskendutakse konverentsiturismile,
ajaloo- ja kultuuripdranditurismile, aktiivsele puhkusele, terviseturismile ning loodus- ja harrastus-
turismile.

Programmi peamised tegevused on:

sidel;
- vdlisajakirjanikele Eesti tutvustusreiside korraldamine;
Eestit tutvustavate kampaaniate korraldamine vdlismeedias;
Eestit kui reisisihti tutvustavate turundusurituste korraldamine;
Eestit tutvustavate trikitud ja elektrooniliste reklaammaterjalide koostamine ja levi-
tamine;
sihtturgude kontaktandmebaaside haldamine.

Allikas: Turismiarenduskeskuse kodulehekilg
Rahvusvaheline turundus: turismiettevotjatele moeldud turundus- ja tootearendusprogramm

Programmi kaasfinantseerib EL ning selle eesmdrkideks on Eesti turismitoodete valiku mitmekesis-
tamine, toodete kvaliteedi parandamine, toodete rahvusvahelise konkurentsivdime tdstmine ning
noudluse kasvatamine Eesti turismitoodete jdrele rahvusvahelistel sihtturgudel. Programmi raken-
damisega parandatakse olemasolevate turismitoodete kvaliteeti, suurendatakse toodete valikut
ning laiendatakse toodete tuntust turismiettevdtjate investeeringutega tootearendusse ning too-
dete turundusse.

Minimaalne tootearenduse toetus on 800 000 krooni, maksimaalne toetus on 10
miljonit krooni.

Minimaalne turundustoetus on 75 000 krooni, maksimaalne toetus on 1,5 miljonit
krooni.

Turismiuuringud

Lisaks laiale teenustevalikule pakub Turismiarenduskeskus turismiuuringutel pdhinevaid raporteid
ja statistikat, et toetada ettevdtjate tegevuse planeerimist.

Vabaiihenduste toetamine

Loodusturismiga tegelevatele vabathingutele (sihtasutused, mittetulundusthingud) mdeldud toe-
tus tuleb otse valitsuselt [dbi EAS-i, TAK-i ja/vdi otse ministeeriumitelt.
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2.5 Regioonid

Turundamine kohalikul tasandil

Koostoos EAS Turismiarendamiskeskusega teevad Eesti maakonnad (ka regiooniti) turundustéod nii
riiklikul kui ka kohalikul tasandil. See turunduskanal on olulise tdhtsusega ja tihti on seal loodustu-
rismikorraldajate infot liiga vahe.

Tutvustusmaterjalid ja -paketid

Oma piirkonda tutvustades v8ib kohalik omavalitsus kaasfinantseerida mitmeid reisipakette, mis
toovad kulalisi eri kohtadesse. Eesti paradoksiks on, et maapiirkondades on atraktiivsemateks turis-
miobjektideks peamiselt looduslikud vaatamisvddrsused, kuid kohalikud omavalitsused kipuvad
tihti ja lihtsamini reklaamima nende asemel kultuurivddrtusi. Taas kord on ettevdtjate endi huvides
(kas otse vdi labi katusorganisatsiooni moodustava MTU) teavitada kohalikku omavalitsust oma
ettevdtte ning pakutavate teenuste olemasolust. Piirkonda tutvustavad paketid, mis sisaldavad ka
loodusturismiettev@tete poolt pakutavaid tooteid, on heaks lahenduseks nii piirkonna dldisemaks
kui ka loodusturismi tutvustamiseks. Lisaks on regionaalsetel ja maakondlikel turismiga tegelevatal
asutustel ja organisatsioonidel tihti rohkem v8imalusi korraldada tutvustavaid reise ning reklaami-
da oma piirkonna turismivéimalusi ka vdljaspool Eestit. Loodusturismiga tegelevad ettevétjad ei
tohiks neid véimalusi alahinnata.

2.6 Kohalikud omavalitsused

Planeeringud

Detailplaneeringute tegemine on Uhele kohalikule omavalitsusele k&ige olulisemaks otsustusvald-
konnaks, mis mojutab ka loodusturismiga tegeleva ettevdtja todd, sest planeerimisel on moju selle-
le keskkonnale, kus ettevdte asub voi kus korraldab oma tegevusi. Kohalik omavalitsus teeb asula
planeerimisega seotud otsuseid, lahtudes sellest, mis on piirkonnale kdige parem, arvestades seal-
juures ka keskvalitsuse (seotud Agenda 21 lepingu tditmisega) maakasutusmeetmeid. Nendel otsus-
tel vB8ib olla negatiivne mdju lahikeskkonnale (nt prugila loomine toob kaasa lindude asustuse mit-
telooduslikku keskkonda), aga ka piirkonnas tegutsevale loodusturismiga tegelevale ettevdttele.

Uhisprojektid ja -investeeringud

Optimaalseks lahenduseks turismiettevotja ning kohaliku omavalitsuse vahelise dialoogi pidamisel
on selgitada, mida suudetakse koos ette votta. Tavaliselt nii ka tehakse, kuna vdikestes kohtades tun-
nevad ettevétjad ametnikke vdga hdsti. Kui ettev@tja tegutseb vdljaspool oma kodukohta, ei pruugi
suhtlemine olla nii iseenesestmdistetav. Tavaliselt jddvad Uhised ettevdotmised kaitseala moni-
tooringu ning looduskohtadele juurdepddsude taastamise ning Uhiselt reklaammaterjalide tootmise
vahele.

Teeviidad
Teeviidad on piirkonna loodusturismitegevuste reklaamimisel vdga tdhtsad. Tegu on vdikse

investeeringuga, mis v8ib tuua suurt kasu nii ettevdtjale kui ka piirkonnale. Viitade paigaldamist
tuleb vaadata kui avaliku ja erasektori partnerlusprojektide thte alustala.
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Tdanapdeval tuleks prioriteediks pidada kohalike ettev@tjate aitamist ettev@ttesse investeerimisel
ning ettev@tte kdivitamisel. Ennek&ike on just nende ettevdtete kasv ning kasumlikkus see, mis
garanteerib nii turismiettevétluse arengu kui ka arenguvéimaluste jdtkumise kogukonnas ning
piirkonnas tervikuna.

Turismiettevdtliust saab toetada mitmel moel ning see ei eelda ilmtingimata otsest rahalist toetust
(mida ettev@tete omanikud tavaliselt eelistavad). Jargnevalt mdned ndited selle kohta, kuidas avalik
sektor saab mitterahaliselt turismiettevétlust toetada:

maamaksu alandamine,

t60j6u koolitamisteenuse pakkumine tasuta vdi hinnaalandusega,

turundusteenuste pakkumine tasuta véi hinnaalandusega,

infrastruktuuri parandamine ettevdtte teeninduspiirkonnas (nt vdikeste teede vdlja-
ehitamine majutuskoha juurde),

prigi dravedu tasuta v6i monede kommunikatsiooniteenuste pealt allahindluse and-
mine (kui neid teenuseid korraldab kohalik omavalitsus).

Olenevalt loodusturismiga tegelevast ettevdttest ning ka kohalikust eluolust on mdned eespool
mainitud toetusmeetmed sobilikud ja teised mitte. Kohalikel omavalitsustel, mis praegu ei teenioma
piirkonnas toimuvast turismitegevusest kasu (maksudena), tasuks moelda selle peale, et juhul kui
soovitakse kindlustada tulevikus selliste uute tuluallikate teke, tuleks alus panna ettevdtete ja ava-
liku sektori vahelisele siinergiale ehk toetada ettevdtete kasvu ning tagada seeldbi ka maksutulu
kasv.

Loodusturismiga tegeleva ettevdtja seisukohast on vajalik rohkem sidet pidada kohaliku omavalit-
susega. Huvi tuleks tunda piirkonda puudutavate investeeringute, maakasutusplaanide ning plaani-
tavate renoveerimistoode vastu, et vastavalt vajadusele anda tagasisidet voi teha muudatuset-
tepanekuid ettevdtte seisukohast enne, kui projekti tle otsustatakse ning hakatakse seda ellu viima.
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3. Avaliku ja erasektori kohaliku omavalitsuse
tasandil tehtud partnerlusprojektide tulu-kulu
analuus: Via Hanseatica projekti kogemus

Kdikidest instantsidest, kelle poole loodusturismiga tegelev ettevdtja saab abi saamiseks pddrduda,
on kohalikud omavalitsused kdige tahtsamateks toetajateks.

Kohaliku omavalitsuse seisukohast s6ltub turismitegevuse (ja eriti loodusturismi) toetamine tulu-
kulu analttsimudeli jdrgi toetuse tulemuslikkuse hindamisest piirkonnale nii lihemas kui pikemas
perspektiivis. Teatud tuupi tulud ja kulud on pdrast investeeringuotsust kergesti méddetavad (nt
teeremondi kulu, turismitegevusega seotud maksutulude laekumine). Teisi on taas keerulisem hinna-
ta (nt kohaliku elurttmi hairimine, rahvusvaheline tuntus).

Meie hinnangu jdrgi saaks kogukond turismiettev@tluse toetamisest kasu jdrgmiselt:

1. Maksudest saadav tulu Idheb kohalikule omavalitsusele.

2. Meelitab kohale ettevdtjaid mujalt ning julgustab kohalikke alustama ettevdtlusega,
toetab majandustegevuse kasvu piirkonnas.

3. Uute tookohtade loomine maapiirkondades, kus véimalused t66d leida pollumajan-
dussektori vdliselt on piiratud.

4. VOIb ligi meelitada regionaalse, riikliku v6i Euroopa tasandi toetusi teede, muuseu-
mite, spordirajatiste ning avalike alade jne korrastamiseks.

5. Toob riiklikku ning rahvusvahelist tdhelepanu ning tuntust.

Kohalikul omavalitsusel saab olema ka kulutusi seoses turismiettevdtiuse toetamisega. Nimelt
kasvab piirkonnas inimeste arv hooajaliselt ja see toob kaasa selliseid probleeme nagu:

1. Tekib lisa- ning hooajalisi probleeme toidu ning muude tarbekaupade logistika korral-
damisega.

. Suurenevad kdideldavate jddtmete ning heitvete kogused.

. Oletatavasti suurenevad looduskeskkonnale tekkivad kahjustused.

. Suureneb olmemdura ning tduseb korrarikkumiste arv.

. Kogukonna elu on hdiritud (nt hoone eripdradega tutvuvad turistid kirikus jumala-
teenistuse ajal).

. Eeldab lisainfrastruktuure (nt vaatamisvddrsuste juurde viivate teede, avalike vdl-
jakute ning hoonete, parkimisplatside korrastamine ning juurdeehitamine, ka haigla
vastuvétu vdime suurendamine).

U~ W N

N

Kdik kohalikud omavalitsused, mis on huvitatud turismiettevdtiuse arendamisega kaasnevate
tulude kasvatamisest ning sellele suuna vétmisest, peaksid vdga hoolikalt Iabi to6tama kdik piirkon-
naga seotud véimalikud kulud ja tulud. Kulud ja tulud vahelduvad aja jooksul ning seetdttu tuleb
need arvutused teha pikemat perspektiivi arvesse vottes.

Via Hanseatica arengutsooni (VHB DZ; arendatav turismipiirkond Narvast Valgani) puhul on turismi
arendamist peetud igale kohalikule omavalitsusele ja vallale kasulikuks, kuna t66jéupuudus on sel-
les piirkonnas madal ja samuti ka sisekoguprodukti mddr elaniku kohta. Kohalikud omavalitsused on
aga otsustanud turismiettevétiuse arendamisele vaadata erinevalt:

Narva, Avinurme, Tartu, Saare ja Otepdd on otsustanud teha suuri investeeringuid
turismi ettevétliuse toetamiseks;

Elva, Rongu ja Valga on otsustanud arendada seda valdkonda m&édukalt;

Mustvee, Jdgeva, Kohtla-Jdrve ei pea turismiettevétiuse arendamist prioriteetseks.
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lgal piirkonnal on omad pdhjused turismiettevétiuse pidamisel prioriteetseks vdi mitteprioriteet-
seks. Neis piirkondades, kus turismi ei ole hinnatud vdga oluliseks valdkonnaks, on teisi ettevdtlus-
valdkondi, mis toovad kohalikule elanikkonnale rohkem kasu kui turism seda teha vaiks, eriti juhul,
kui kohalik toéostus pakub elanikkonnale piisavalt ning rahulolu tagavat t66d.

Kui vajalikud arvestused on tegemisel ning kohalik omavalitsus on selgitanud kdik kulud ja tulud,
mida turismiettevdtiuse arendamisest on oodata, on jargmiseks sammuks valida Gige tee ning stra-
teegia turismiettevdtiuse kasumlikuks ning sddstvaks arendamiseks, et suurendada kasu ning
vdhendada kogukonnale langevaid kulutusi.

Kui jdrgida kasu suurendamise ning kulude vahendamise rada, siis tuleb kohalikul omavalitsusel
pbhjalikult hinnata iga arengustrateegia raames tehtava investeeringu kulu ning tulu voérrandit.
Nditeks: Jdgevamaa on VHB projektis tuntud kui madala majutuskohtade kapatsiteediga piirkond
ning Valgamaa majutuskohtade ning turismiga seotud teenuste (nt toitlustuskohad) kapatsiteet on
puudulik. Selle olukorra pdhjused on tihtipeale Ndukogude perioodi majutuskohtade ehitamise pla-
neerimises (digemini selle puudumises), kuna sel ajal arvestati pigem toostusettev@tete kiillastamise
kui Gldisemas plaanis turismiga. Arusaadavalt, kui selline piirkond nagu Jdgevamaa peaks otsustama
teha suuri investeeringuid avalikku infrastruktuuri (teede ehitus), siis tuleks leida ka viis, kuidas
investeering aja jooksul tasa teenida.

Avaliku infrastruktuuri korrastamiseks (teed, avalikud vdljakud, hoonete ja avalike alade korrasta-
mine, spordirajatiste ehitamine jne) tehtud investeeringute, millest hetkeseisuga VHB projektis
umbes 80% on tulnud avalikult sektorilt, tagasiteenimise véimalused on piiratud:

turismiettevétiusest saadav maksutulu, tasuliste teenuste pakkumise tous (sisepdad-
sumaksuga atraktsioon, restoranid, hotellid jt majutuskohad);

kasu saavad ka kohalikud elanikud, kes samuti kasutavad korrastatud hooneid ning
teid.

Probleemide alguseks on see, kui piirkonnas ei ole piisavalt turismiga tegelevaid ettevdtteid (hotelle,
restorane), mis tdhendab, et ei teki piisavalt maksutulu, mis digustaks finantsinvesteeringute
tegemist turismiettevotiuse arendamiseks. Liiga tihti esineb olukordi, kus avaliku infrastruktuuri kor-
rastamiseks tehakse suuri investeeringuid ilma kasumiperspektiivideta ning samas on mitmeid tu-
rismiettevdtteid, mis on hddas dri kdima saamisega, kuna avalikult sektorilt saadakse liiga vdahe toe-
tust.

VHB projekti kdigus tehtud jdreldused ning intervjuud nditavad, et liiga tihti on avalik sektor teadma-
tuses nii oma piirkonnas turismiga tegelevatest ettevétetest kui ka nende plaanidest. Selline drali-
gatud olemine toob kaasa selle, et kohalik omavalitsus ei suuda hinnata investeeringult saadavat
kasu pikemas perspektiivis ning tihti kas suunatakse investeeringud vdga minimaalsete ettendhta-
vate tuludega ettevotmistesse voi kaotatakse Ulepeakaela v8imalus suurendada maksutulu, aidates
kohalikke vdikeettevdtjaid.

Siit tuleb vdlja, et tdnaseni on turismiga tegelevad ettevdtted ning kohalik omavalitsus vdga killus-
tunud, teineteisest eraldunud. Linnavalitsustel on probleeme infrastruktuuri korrastamise jaoks
mdeldud investeeringute planeerimisega ning ka kasu arvestamisega, kuna ei teata, kui suures 0sas
korrastatud teed aitavad kaasa turismisektori arengule ja seega turismist saadava maksutulu
suurenemisele. Teisest kiljest, ettevétjad ei tea, mida kohalikelt omavalitsustelt oodata ning neil on
raskusi sdna sekka Utlemisega uute avalike investeeringute suunamisel ettevdtiust arendavate tege-
vuste juurde, kuna nad ei ole sellistest investeeringutest teadlikud. lImselgelt oleks mdlemal
osapoolel kasu sellest, kui saadaks kokku ning arutataks oma arenguplaane.
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/e 4. Avaliku sektori asutusele partneriks hakkamine -
'.7 mida oodata ja mida mitte. Rusikareeglid
$ paremaks labisaamiseks avaliku sektoriga

Reegel nr1- Ara oota midagi!

arvestataks mitte mingisuguse toetusega avalikult sektorilt. See oleks n-6 tervislik viis asju ajada.
Loodusturismiga tegeleva ettevdtte elutstkkel Eestis vdiks olla umbes 20-30 aastat.” Vabariigi valit-
suse, linnavalitsuse ning investeerimisplaanide elutsiklid on tunduvalt lihemad (neli aastat on Eesti
jaoks juba pdris hea). Valitsuste vahetudes muutuvad aja jooksul ka investeerimispdhimdtted, kui
just ménda programmi ei toeta Euroopa Liit v@i riiklik vabathendus (kuid nemadki muudavad aja
jooksul oma eesmadrke). Riskantne on oma ettevdtte tegevusi plaaneerides jddda lootma avaliku sek-
tori toele.

;4 Ideaalne oleks, kui loodusturismiga tegelev ettevéte suudaks oma finantsid nii planeerida, et ei

Reegel nr 2 - Kui turundusabi pakutakse, siis see tuleb vastu votta! Tehke endale selgeks, milliseid
voimalusi Teie ettevote saaks dra kasutada.

Kdige otsesem abi, mida vBiks oodata avalikult sektorilt, oleks just turunduse ning reklaamiga seo-
tud abi. Uheks EAS-i missiooniks on l&bi VisitEstonia vorgustiku ning Turismiarenduskeskuse
reklaamida turismiettevotteid. Eksisteerib veel teisigi turundusvdimalusi - regionaalsel ja kohaliku
omavalitsuse tasandil on organisatsioone, mis pakuvad turundusteenust soodsate hindadega,
toetavad tutvustavate reiside korraldamist nii Eestis kui vdlismaal. Lisaks loodusturismi ajakirjades
ning reisijuhtides kirjas olemisele on oluline, et sinu ettevotet tunneksid nii kohalik turismiinfo kui
ka regionaalsed turismiinfovahendajad (reisikorraldajad). Nendel infovahendajatel ei ole alati voi-
malustise leida uusi turismiteenuseid ning nendega tutvuma tulla. Seega on oluline, ennast ise neile
tutvustada. Kohtuge nendega voi kutsuge nad enda ettev@tet vaatama.

Reegel nr 3 - Arge oodake teeneid!

Pidage meeles, et Te ei ole ainus turismiga voi loodusturismiga tegelev ettevdte oma piirkonnas. Te
v@ite olla eriti pthendunud oma ettevétte arendamisele ning Teie arvates voib Teil olla universaalne
driplaan, kuid vaevalt et Ukski avaliku sektori organisatsioon asjale nii vaatab. Kui soovite toetust
oma ettevdtte turundamiseks v3i teede korrastamiseks, ei pruugi Te abi saada, kui péhjendate oma
taotlust vaid sellega, et Teie ettevotmine on eriline. Sellisel juhul on targem liituda piirkonna teiste
ettevdtjate voi reisikorraldajatega ning putda theskoos saada avalikult sektorilt abi investeeringu-
te taotlemisel. Kui investeeringut taotleb rohkem kui ks ettevdte, annab see kohalikule omavalit-
susele pdhjuse Ule vaadata oma kulu-tulu arvutused, millega analtlsitakse eesolevate inves-
teeringute kasulikkust. EAS-i alustustoetustega seoses tasub teada, et EAS-i valikukriteeriumid on
seotud puhtalt finantsarvestusega ning seisavad eraldi EAS-i plaanidest toetada loodusturismiaren-
damist Eestis. Iseenesest on tegu kisimust tekitava asjaoluga, kuid sellegipoolest tuleb sellise nian-
siga arvestada ning integreerida see oma ootustesse avaliku sektoriga koostoo tegemisel.

Reegel nr 4 - Tunnustamine tasub dra!

Loodusturismiga tegelevad organisatsioonid, mis votavad suunaks kasu saamise avaliku sektori toe-
tusprogrammidest ning partnerlusprojektidest, peavad ennekdike olema avaliku sektori ning teiste
voimalike partnerite poolt tunnustatud kui omas valdkonnas usaldusvddrsed tegijad. Parim viis sel-
lise usaldusvadrsuse v@itmiseks on olla atesteeritud-tunnustatud. Tunnustatud ettevdtjal on ka liht-
sam kvalifitseeruda loodusturismiga tegelevale ettevdttele mdeldud toetustele.

YLoodusturismiga tegeleva ettedtte eluiga vaib suures ulatuses vahelduda soltuvalt ettevotte tiitibist ning geograafili-
sest asukohast.
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Reegel nr 5 - Kombineerige oma toodet teiste ettevotete toodetega! ‘

Hea viis oma ettevdtte turundus- ning reklaamikulude jagamiseks avaliku sektori organisatsioonide
ning avaliku sektori poolt finantseeritud organisatsioonidega on see, et tuleb olla theks teenuseks
paketis, mida nemad on ndus reklaamima. Eesti maapiirkonnad, nii nagu ka Baltimaad, on ikka veel
Usna mahajddnud seisus, mis puutub reisipakettide pakkumisse vdlisreisikorraldajatele ning indivi-
duaalreisijatele. Harva tuleb avaliku sektori turundusega tegelevalt organisatsioonilt initsiatiiv
panna kokku loodusturismitoodetest koosnev mutgikdlbulik valmispakett, kuigi sellistel organisat-
sioonidel on lihtsam vahendada infot valmispakettide kui suure hulga tksikute teenuste kohta.
Erinevate ettevotjate teenuste kombineerimine paketiks on ennekd@ike ettev@tja enda teha. Sellised
paketid on ka reisikorraldajate jaoks atraktiivsemad ning neid on lihtsam reklaamida. Probleemiks
vBib osutuda see, et need paketid peaksid sageli sisaldama teatud mddral piiritletavat reisimist Eesti
ning naaberriikide vahel.

Reegel nr 6 - Hoidge end voimalustega kursis. Mida varem, seda parem!

Teie ettev@te voib kasu saada kas riiklikest v8i Euroopa Liidu toetusprogrammidest. Tavaliselt ei teav-
ita kohalik omavalitsus v6i muu organisatsioon ettevétjaid sellistest vBimalustest. Sellepdrast on
vajalik, et Te hoiaksite end v@imalikult hdsti kursis erinevate toetusprogrammidega ning votaksite
ise otse Uhendust organisatsioonidega, mis vastutavad programmide eest. Eestis on sellisteks orga-
nisatsioonideks selles kdasiraamatus mainitud riiklikud ning kohaliku omavalitsuse tasandi asutused.

Reegel nr 7 - Olge algatajaks ja hoidge sidet kohaliku omavalitsusega!

Tihti s6ltub saadaval oleva toetuse saamine sellest, kas v6imalusest teatakse enne, kui algavad
taotlusvoorud jne. See omakorda eeldab, et Te peate tihedalt kontakti hoidma nende avalike orga-
nisatsioonidega, mis vastutavad selliste toetuste jagamise eest. Taas: reeglina need organisatsioo-
nid ise ettev@tjatega Uhendust ei vta. Selles osas tuleb ettevdtjal olla aktiivseks kontaktivotjaks
pooleks.

Selliste programmide leidmine ning nendele taotluste saatmine vdib olla raskendatud. Heaks lahen-
duseks on hoida kontakti toetavate vabatihendustega (nt Maaturism, Eesti Looduse Fond) v3i spet-
siaalsete konsultatsiooniagentuuridega, sest nende abi oma ettevdttele dige programmi leidmisel
ning 0igeks ajaks taotluse valmissaamisel voib osutuda hindamatuks.

Arvestage, et Teie ettevdte muutub pidevalt ning teisest kiljest tuleb meeles pidada, et avaliku sek-
tori asutused ei tdienda oma kodulehekiilgedel jagatavat infot nii tihti, kui seda oleks p&hjust teha.
Mis puudutab turundustoetust ettevotte loodusturismiteenusele, siis on kasu sellest, kui iga hooaja
alguses avalikele organisatsioonidele ja kohalikule omavalitsusele teatada oma ettevotte tegut-
semisest ning pakutavatest teenustest ning viimastest uuendustest. Seda teavet tuleks neile edasta
voimalikult hdsti.
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6. Kokkuvote

Loodusel pdhineva turismiettevdtiuse kérgete standardite tagamine on kdigile osapooltele parajaks
vdljakutseks. Iga mdngija roll on eriney, olgu tegu siis avaliku v3i erasektori esindajaga, kuid koos
suudetakse leida okoloogiliselt tundlikud ning majanduslikult tasuvad meetodid ning tavad, mis
kindlustavad nii looduslike vaatamisvddrsuste kui ka kultuuri sdilimise kahju tekitamata.
Loodusturism peaks oma olemuselt olema sddstev turismiettevotiuse arendamise viis Eestis. Kuid
kdik osapooled peaksid rohkem omavahel suhtlema ning dppima koostddd tegema. Edukas loodus-
turismiga tegelev ettevote ei saavuta ainult elujéulist ning kasumlikku dri, vaid kasutab dra kdik vai-
malused avaliku ja erasektori partnerlusest ning avaliku sektori fondidest. See eeldab, et ettevétja
suudab dra tunda, milline avalik organisatsioon on talle kdige sobilikumaks partneriks, mdista,
kuidas avaliku sektori organisatsioonid plaanivad oma investeeringuid ning ootavad neilt kasu, ning
l6puks, pihendada hea hulk aega ning energiat, et kdikide vdimalike avaliku sektori partneritega
hoida hdid suhteid ning olla teadlik nende tegevusest ning pakutavatest v8imalustest.
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IV Okomérgised ja loodusturism

Mart Reimann
Tallinna Ulikooli rekreatsioonikorralduse osakonna lektor
Eesti Okoturismi Uhenduse juhatuse liige

Vajadus 6komadrgiste jdrele tekkis koos keskkonnateadlikkuse kasvuga. Mitmete arenenud riikide
ettevdtjad mdrkasid, et keskkonnahoidu saab teatud toodete puhul kasutada turunduseelisena.
Okomargised dratasid tarbijate tahelepanu, kes olid huvitatud panustama oma ostude naol keskkon-
namojude vdhendamisse. Sellistel mdrgistel oli ka oht tarbijaid eksitada. Moisteti, et ilma kriteeriu-
mite kehtestamiseta ja s6ltumatu organisatsiooni jdrelevalveta ei saa tarbijad kindlad olla, et mdr-
gistatud toode on keskkonnas&bralikuks alternatiiviks teistele samalaadsetele toodetele. Tanasel
pdeval mdistetakse tkomdrgistust kui keskkonnasdbralikele toodetele erapooletu institutsiooni
poolt antavat vabatahtlikkuse alusel taotletavat mdrgistust, mis vimaldab tooteid eristada teistest
samaotstarbelistest, kuid keskkonnale suuremat kahjulikku mdju avaldavatest toodetest.

Okomairgised loodusturismis

Turismisektor on olnud tks aktiivsemaid okomargistajaid. Okomargised aitavad turismiteenuste
pakkujatel vdlja selgitada kriitilisi keskkonnakusimusi, kiirendada keskkonnahoidlike lahenduste
ellurakendamist ning jouda tdhusate keskkonnategevuste jalgimise ja aruandluseni. Okomargised
aitavad muda turismitooteid, kuid samas ka tahistavad tooteid ja teenuseid, mis v6ivad vahendada
ressursside, nagu vee ja elektri kasutust, seega vahendada operaatori kulusid. Nditeks véimaldas
Rohelise Vdtme 6komadrgise rakendamine Eesti majutusasutustel vdhendada veekasutust kuni kol-
mandiku vorra. Okomargised on seega nii turunduse kui ka keskkonnajuhtimise vahendid.

Loodusturismi on kdsitletud kui loodushoidlikku turismi, kuid maailmas on palju nditeid, kus loodus-
turism on kasvanud massiturismiks ning on kdike muud kui loodushoidlik. Nditeks on turistide hor-
did Yosemiti ja Grand Canyonirahvusparkides hakanud loodusele juba vdga suurt mdju avaldama. Ka
Eesti kaitsealadel vdib kohati taheldada erosiooni ja muid keskkonnamd&jusid, nagu Taevaskoja pal-
jandisse kraabitud nimed vdi mudale tallatud laukaservad. Seet6ttu defineeritakse loodusturismi
maailmas eelkdige kui turismi, mis kasutab looduskeskkonda turismiatraktsioonina (Duffle 1981,
Valentine 1984, Weaver 2001, Newsome et al 2002, Fennel 2003) ja harvem toimimisviisist ldhtudes.
Seda osa loodusturismist, mis on loodushoidlik, nimetatakse ka sddstvaks turismiks voi dkoturis-
miks. Uheks vdimaluseks eristada loodushoidlik loodusturism tlejaanud loodusturismist ongi
dkomdrgistus.

Okomargistamise programme vdib jagada kolme p&himdttelise tunnustamise kategooria vahel: mas-
siturismi, sdadstva turismi ja 6koturismi tunnustamine (Honey & Rome, 2001).

Massiturismi okomadrgised

on mdrgistamisprogrammid, mis hélmavad massituru ettevdtteid ja sihtkohti, nditeks suured maju-
tusasutused ja hotelliketid. Need pohinevad keskkonnajuhtimisel, mis on kujundatud vastavalt igale
Uksikule ettevdttele ning kirjeldavad etappe, mis tuleb tunnustuse ja logo saamiseks ldbida. Mdned
mdrgistamisprogrammid toimivad korporatiivtasandil (hotelliketid v&i reisikorraldajad) voi kogu
sihtkoha tasandil (Green Globe 21). Massiturismi mdrgistamisprogrammid on kitsaim ning kdige
ebaefektiivsem tunnustamismudel, kuid samas kdige paremini rahastatud, kdige tuntum ning enim
reklaamitud (eriti seetdttu, et neid rahastavad suurimad turismitoostuse tegijad). Massiturismi pro-
grammid voivad viia mdnede ,roheliste” innovatsioonideni, kuid nad on ebapiisavad tekitamaks
sddstvat turismi (Honey and Rome, 2001).
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Ib Sddstva turismi 6komdrgised

'.Fsaastev turism on kogu turismimajanduse kohandumine vastavalt sddstva arengu pohimdtetele.

Sddstva turismi mdrgistussisteem moddab keskkonna, sotsiaal kultuurilist ja majanduse tasakaalu
nii siseselt (ettevotete, teenuste ja toodete siseselt) kui vdliselt (imbritsevale kogukonnale ja
fuusilisele keskkonnale). Kasutatakse peamiselt vdljastpoolt mddratud keskkonna-, sotsiaal kultuu-
rilisi ja majanduslikke kriteeriume voi vérdlusi mddtmaks tunnustust soovivaid ettevdtteid, kasuta-
takse audiitoreid ning paljude asjaosalistega konsulteeritud kusitlusi.

Sageli kaasatakse Uksikuid v&i kohaspetsiifilisi ettevdtteid nagu hotellid ja puhkemajad. Sddstva tu-
rismi mdrgised pakuvad globaalsete standardite kehtestamiseks parimaid vdimalusi. Sddstva turismi
mdrgistuse kriteeriumid on piisavalt ulatuslikud, et sobida erineva suurusega ettevétetele ja
erinevat tudpi turismitoodetele. Kuna mdrgised keskenduvad nii ettevGtte sisestele kui vdlistele
protsessidele, vBimaldavad need sddstvale arengule terviklikumat ldhenemist. Sddstva turismi
okomadrgiseid rakendatakse enamasti kui globaalseid tunnustamismudeleid. Sellele vaatamata ra-
kendatakse sageli regionaalsetest ja/voi klimaatilistest erinevustest tulenevaid spetsiifilisi kriteeriu-
meid, nagu nditeks Sinilipu 6komdrgisel randade ja vdikesadamate kohta (Honey and Rome, 2001).
Peale Sinilipu 6komdrgise on Euroopas edukas olnud ka sddstva turismi mdrgis Roheline Vati, mis on
mdeldud majutuskohtadele.

Okoturismi 6komérgised

Okoturism on vastutustundlik reisimine, mis toetab loodus- ja kultuuriparandi sailimist ning koha-
like elanike heaolu. (Eesti Okoturismi Uhendus). Okoturism on sadstva turismi ambitsioonikam ja
rangemini reguleeritud vorm. Kuna ¢koturism leiab aset vdljaspool suuremaid turismirajatisi ja olu-
line on esile tuua piirkonna eripdra, on ka 6koturismi mdrgised suunatud tksikutele vdi kohaspet-
siifilistele ettevotetele. Okoturismi margiste standardid on kujundatud sobivaks vastavale riigile ja
regioonile ning neid administreeritakse kohalikul tasandil. Kriteeriumid mddtmaks, kuidas ettevote
mdjutab Umbritsevat, on sama olulised kui see, kuidas ettev@te sisemiselt funktsioneerib tlesehi-
tuse, tootajaskonna ja kilastajate suhete poolest.

Eelmised okomargised ei teinud vahet kohalikus ja valisomandis olevate ettevdtete vahel. Okoturis-
mi margistusprogramm peab kohalikku omandit oluliseks. Okoturismi margised lahevad keskkon-
nasdbralikkuse kiisimustest kaugemale ning on vastutulelikumad riiklike ning kohalike asjaosaliste
vajadustele. Sageli on need algatatud valitsuste, akadeemikute ning MTU-de poolt, kuid puudub
piisav rahastamine jatoetus turismisektori poolt (Epler Wood & Halpenny, 2001). Okoturismi margiste
seas on nii edukaid kui vahemedukaid nditeid. Edukaks on nditeks NEAP 6komdrgis Austraalias, kuna
mdrgistussisteem on motiveerinud suure hulga ettevdtjaid liituma. PAN Parks 6komadrgisega mdrgis-
tatakse Euroopa rahvusparke ja rahvusparkides tegutsevaid turismiettevotteid. Okomargise suls-
teem on hdsti kdima ldinud, kuna mdrgisel on mitmete juhtivate loodusturismikorraldajate tunnus-
tus. Nditeks eelistab ks Euroopa suurimaid loodusturismi reisikorraldajaid, Hollandis paiknev SNP,
reisisihtkohtadena just PAN Parksi mdrgisega rahvusparke.

Miks on kasulik mdrgistada
Pakkuda turistidele keskkonnateadlikke ning sotsiaalselt vastutustundlikke valikuid
Suurendada avalikkuse teadlikkust vastutustundlikust ettevétlusest

- Aidata koolitada ettevd@tteid / pakkuda tehnilist nduannet
- T@sta turismisektori standardeid
Kaitsta turismi ressurssi
Pakkuda mdrgistatuile turunduseeliseid
Kaitsta riigi/piirkonna imagot
Garanteerida thtlaselt kdrge kvaliteediga turismielamus
- Toetada looduse, keskkonna- ja kultuurivddrtuste kaitset
Muudab kliendi leidmise turismiettevdttele lihtsamaks
Lihtsustada turismiettev@tte suhtlemist teiste asjaosalistega keskkonnakaitse ja kvali-
teedijuhtimise asjus
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Mairgistamisprogrammide olulised komponendid ‘

- Tegutsemisel vBi tegutsemise protsessil pohinev metodoloogia

Programm on loodud erinevate asjaosaliste poolt
Keskkonna-, sotsiaalsed ja majanduslikud kriteeriumid
Md&ddavad moju ettevBtte sees ning vdljaspool
Sisaldavad kohalikule/regionaalsele realiteedile sobivaid kriteeriume
Séltumatu, kolmanda osapoole audit
Kohapealne kontroll
Palju tasandeid
- Annavad vdlja kuupdevaga logo
- Viivad labi regulaarseid hindamisi

Loodusturismi mdrgistamisststeemid v@tavad vdga palju ressursse ning aega, et tekitada tead-
likkust ning usaldusvadrsust. Sageli ldheb aastaid, enne kui mdrgistusstisteem saab endale kriitilise
koguse turismitooteid ja piisaval mddral tldsuse tdhelepanu. Kuid tkski mdrgis ei to6ta ilma tarbija
noudluseta ja tarbija teadlikkus on osutunud sageli oodatust vaiksemaks. Rahvusvahelise Okoturis-
mi Uuringute Keskuse juhataja Ralf Buckley on ¢elnud: ,Turistid tahavad teada, kas nende puhke-
piirkond on ilus, puhas ja ujumiseks turvaline, aga nad ei taha teada, kas nende reisikorraldaja tegut-
seb keskkonnasdbralikult. See on analoogne riskijuhtimisele seiklusturismis: kliendid tahavad olla
kindlad, et matkajuhid pakuvad neile turvalist teenust ja ennetavad dnnetusjuhtumeid, aga neid ei
huvita, kuidas seda tehakse” Edukad on olnud sellised 6komdrgised, mis on algatatud ettevdtjate
poolt ja siis antud kolmanda sektori juhtida. MTU-de poolt algatatud margistamisststeemidele on
sageli raske saada ettevotjate toetust. Praegusel hetkel on kriteeriumid sageli vdikestele kohaliku
kogukonna poolt juhitud ettevdtetele ka liiga kdrged, seetdttu on mitmetel juhtudel olnud vajadus
standardeid leevendada. Mitmed 6komadrgised seisavad vastamisi finants- ja juhtimisraskustega.
Selleks, et 6komdrgised end majanduslikult dra tasuksid, on liitunud ettevdtjatel vaja piisavalt palju
panustada ja ka ettevétjate kogus peab olema killalt suur, et kriitilist massi saavutada.

Peale aastaid keskkonnamadrgiste uuringuid, on kokkuvéte sihtkoha turundajatele, et keskkonna
brandid, logod ja tunnustusmdrgid on kasulikud ainult siis, kui nad otseselt aitavad kulusid vdhenda-
da, neil on reklaamivddrtus, suurendavad mutki v8i parandavad konkurentsivGimet (Michalic, 1998,
X Font & Buckley, 2001).

EHE - Ehtne ja huvitav Eesti

Vastavalt maailma parimatele 6komdrgiste praktikatele on ka Eestis vdlja to6tatud oma 6koturismi
kvaliteedimargis - EHE. Margistamisprotsess algatati Eesti Okoturismi Uhenduse poolt 2000. aastal.
EHE praegused kriteeriumid ja juhendmaterjalid on valja tootatud Eesti Okoturismi Uhenduse poolt
koosto6s Rootsi Okoturismi mdrgisega Naturens Bdst.

EHE-mdrgi eelised
EHE-madrgise vdljatootamisel on lahtutud maailma praktikast edukate 6komdrgiste juurutamisel.
EelkGige teeb EHE-madrgis kliendile lihtsamaks selliste reiside leidmise, mis pakuvad ehedaid loodus-

jakultuurielamusi. EHE-mdrgis garanteerib Uhtlase kdrge kvaliteediga turismielamuse ning on klien-
di jaoks usaldatav. Turismitoodete puhul tekib klientidel sageli mitmeid kusimusi. EHE tooted

74

<)
—




i
§

4

annavad vastused olulistele kiisimustele toote elamuskvaliteedi, kohaliku iseloomu ja keskkonna-
sGbralikkuse kohta. Kuna ¢koturism on osale potentsiaalsetest klientidest veel tundmatu, soodustab
Okoturismi ettevBtete koondumine EHE-mdrgise alla okoturismi kasvu ja tdstab selle kvaliteeti.
Lisaks sellele, et klientidel on 6koturismi toodete leidmine lihtsam, on ka ettevdtjal tanu EHE-le liht-
sam klienti leida. Kuna EHE-mdrgi komisjoni on kaasatud paljude institutsioonide esindajad, on see
tunnustatud turismiettevotete jaoks kvaliteedimdrgiks ning turundus- ja imagoeeliseks ka teistele
okoturismi asjaosalistele - keskkonnakaitse, muinsuskaitse ja kvaliteedijuhtimisega seotud organi-
satsioonidele. Oluline on ka parimate ¢koturismi ettev@tjate vorgustiku loomine Eestis, millele EHE-
mdrk kaasa aitab. Koondunud ettevotjatel on lihtsam leida Uheskoos Uhiseid turunduskanaleid.
Pikemas perspektiivis hakkab EHE seonduma v@i toimima koos teiste tunnustatud kvaliteedimdrgi
sisteemidega Naturens Bdsta, Roheline V6ti jt.

EHE kriteeriumid
1. Sihtkoha taluvuspiiridega arvestamine

Okoturism on ¢koturism niikaua, kuni sihtkoha dkoloogilist ja sotsiaalset taluvuspiiri ei ole tletatud.
lgal turismipiirkonnal v8i ressursil on taluvusvoime - 6koloogiline, sotsiaalne ja kvalitatiivne ehk tu-
ristlik. Igal looduslikul piirkonnal on oma ¢koloogiline taluvusvdime, mida tletades ei ole kooslus
enam ise vdimeline taastuma voi kui on, siis toimub see vdga pika aja jooksul. M8nda vdga atraktiiv-
set objekti v8i piirkonda voib liigne kilastuskoormus kahjustada nii, et see kaotab oma senise vdar-
tuse. Sotsiaalne taluvuspiir on Uletatud siis, kui turism tekitab kohalike elanike seas vastumeelsust
vOi mojutab negatiivselt kohalikku eluviisi. Turistlik e kvalitatiivne taluvuspiir on Uletatud siis, kui
turismielamuse vddrtus turistide seas vaheneb nende endi rohkuse tdttu. TaluvusvBimega arvesta-
mine loob tasakaalu ressursi sadstliku kasutamise, piirkonna majandusliku heaolu ja reisijate rahul-
olu vahel. Seepdrast kohandatakse reisikorraldus sihtkoha looduse ja kultuuri taluvusvéimega. See
nduab turismiettevdtjalt sihtkoha pdhjalikku tundmist ning koostood teiste sama piirkonna asjaosa-
listega. EHE turismiettevotjad pilavad oma ettevottes Okoloogilise terviku ndgemise poole. Kimme
kilastajat v@ivad tekitada rohkem kahju kui sada, juhul kui Gritus on halvasti labi méeldud vai ldbi
viidud. EHE-mdrgi taotleja hairib sihtkoha loodust ja kultuuri alati nii vdhe kui voimalik. Selle hin-
damiseks peab turismiettevdtja tegema sihtkoha péhjaliku analtdsi.

2. Kohaliku majanduse toetamine

Kohalikke elanikke ei tohi k&rvale jdtta turismist tulu saamise véimalustest. Looduse ja kultuuri-
pdrandi kaitse toimib palju tdhusamalt, kui ka kohalikud inimesed seda toetavad. Kui piirkonna
elanikud turismist erineval moel kasu saavad, téstab see nende sotsiaalset taluvusvdimet. Kui
kilavahel jalutavad inimesed mdnda talusse 66bima vdi séma ldhevad ja sellega kohalikele tulu
toovad, siis on kilaelanikud ndus leppima palju enamate kulalistega kui lihtsalt uudistajate puhul,
kes kohalikku majandust ei toeta. Seepdrast peab iga turismitoode v8imalikult hdsti toetama sihtko-
ha majandust, kasutades niipalju kui véimalik kohalikke tooteid ja teenuseid. Okoturism annab
paljudele daremaade elanikele vdimaluse teenida endale elatist tooga oma eelistatud huvialal met-
sades ja maastikul. Samas vdhendab see kohalike inimeste kahjulikku m&ju keskkonnale. Nditeks on
maailmas kallalt juhtumeid, kus salakitist saab hea loodusgiid; tdnu turismile nnestub kohalikel
loodusest tulu saada palju loodussébralikumal ja seaduslikumal viisil. Okoturism v&ib oluliselt toeta-
da kohalikku kultuuripdrandit. Nditeks kipub noorte huvi traditsiooniliste tegevuste vastu sageli
vdike olema. Kui nad aga ndevad, kuidas turistid vanadest kommetest lugu peavad, innustab see neid
dppima nditeks rahvatantse, kuna tantsimise eest on turistid néus korralikku taskuraha andma, voi
dppima haabjate tegemise kunsti.
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3. Tegevuse keskkonnasobralikkuse tagamine ‘

Reisimise ja transpordiga kaasneb keskkonnam®ju. Ménedes piirkondades on see vdga oluline mure.
Seepdrast otsivad EHE turismiettevdtjad pidevalt meetodeid ja tehnikaid, kuidas minimeerida oma
tegevusest keskkonnale avalduvat maéju. Seejuures on vdimalik ka raha kokku hoida. Okoturismi
ettevdtjad putavad rakendada korduvkasutuse pohimdtteid. Sihiks on ettevétja kbigi tegevuste vai-
malikult suur keskkonnasdbralikkus. Selgitatakse vdlja kdige vahem ressurssi néudvad transpordial-
ternatiivid, mis tekitavad ka vahem mdra ja eritavad vdahem saasteaineid, ergutatakse kasutama just
neid alternatiive ja antakse neile eelistus. Majutusasutustes jdrgitakse keskkonnasddstlikke
tehnoloogiaid, jadtmete hulka vahendatakse ning neid kaideldakse voimalikult efektiivselt. Uldiseks
putdluseks onsuunata oma tegevus tiha keskkonnasdbralikumaks. EHE teeb koost6dd ja toetub voi-
malikult paljujuba olemasolevatele keskkonnamargistussisteemidele (nt Roheline V&ti). Okoturismi
ettevdtjal endal on tavaliselt kBige suurem moju tegevustele sihtkohas ning seepdrast panustab ta
kdige rohkem joudu selle keskkonnasébralikuks muutmisele. Olulisim réhk on seatud véimalikult
vdhesele keskkonnamdjule loodusretkel.

4. Loodus- ja kultuuripdrandi kaitse aktiivne toetamine

Okoturism tahendab endale vastutuse vétmist looduse ja kultuurivaartuste sailimise eest kdiges,
alates puutumata loodusmaastikest kuni kultuurmaastikeni. See tdahendab otseselt v8i kaudselt
majanduslikku ja praktilist tuge looduskaitsele ning erinevates vormides kultuurivadrtuste sdilita-
misele. Kilastajaid kaasatakse selles to6s osalema. Peale konkreetse abi, majandusliku toetuse ja
praktilise looduskaitse on oluline, et kiilastajaid kutsutaks tles oma kodukohas levitama teadmisi ja
infot sihtkoha erilistest vaartustest. Uneks meetodiks vdib olla haruldaste voi tundlike liikide aktiiv-
ne demonstreerimine neid hdirimata ning nende parem kaitsmine just seeldbi, et suurendatakse
nende tuntust.

5. Suunatus avastamisroomule, teadmistele ja respektile

Okoturism tahendab reisimist uudishimuliku, kuid samas respekteeriva suhtumisega. Teavitamine,
suhtumise m@jutamine ja teadmiste edasiandmine on seepdrast EHE-mdrgisega dkoturismitoodete
oluliseks osaks. VBimekad ja head giidid oskavad suurepdraselt edasi anda avastamisrédmu ja tead-
misi ning neil on vBime tekitada kilastajates entusiasmi. Sellel on hea reisimulje juures tihti otsus-
tav tahtsus. Labimoeldud teave reisist enne reisi on samuti tahtis. Okoturism on teadmistel p&hinev
turism, mis eeldab reisijuhtidelt ja giididelt kdrget kvaliteeti. See kehtib nii nende teadmiste kui tead-
miste edastamise oskuste kohta. Eelkdige kasutatakse ¢koturismis kohalikke giide, kes suurendavad
tihti ehtsate kohtumiste véimalust kohalike elanikega ning annavad sageli kilastajatele tugevama
elamuse.

6. Kvaliteet ja turvalisus

Okoturism on kvaliteetturism. Kliendil peab olema kindlus, et EHE turismitoode on algusest I6puni
korge kvaliteediga. Urituse kvaliteedi all m&eldakse siinkohal véimet rahuldada ning eelistatult isegi
Uletada kliendi ja imbritseva kogukonna ootusi. Oluline on ka turvalisuse kiisimus. Kilastaja poolt
tajutud kvaliteet sdltub suures osas ettevdtja kulalislahkusest, ettendgelikkusest, hoolitsusest
detailide eest ja teeninduskultuurist. Samas peab ettevdtja kinni pidama turvalisuse nduetest ja tur-
valisuse p6himotteid ka klientidele selgitama. Mdnikord v8ivad turvalisuse nduded ehedust vdahen-
dada, nditeks v@ivad mdned kliendid vihjata sellele, et vanasti ei kandnud rannarahvas merele
minnes pddsteveste. Ettevdtjate ks suurimaid vdljakutseid ongi traditsioonilise tegevuse korral-
damine vastavalt kaasaaegsetele turvanduetele.
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Okomargiseid on mitmesuguseid. On selliseid, mis margistavad ettevdtteid, ja selliseid, mis margis-
tavad vaid tooteid. Kuna ettevdtetel vdib olla palju erinevaid tooteid ja neid kdiki on sageli keeruline
Okoturismi kriteeriumitega vastavusse viia, siis mdrgistab EHE tooteid. Kuid toode peab pdrinema
tunnustatud turismiettevdttelt. Lisainfot EHE-mdrgise kohta saab Eesti 6koturismi kodulehekuljelt:
http://www.ecotourism.ee/EHE-2001-2006.html

Kokkuvotteks

Okomargised on Gheks oluliseks vdimaluseks kvaliteetse loodusturismi eristamiseks mittekvaliteet-
sest ja loodusele tlemddrast mdju avaldavast loodusturismist. Ettevdtjatele on dkomdrgised
oluliseks turunduseeliseks. Maailma kogemus on ndidanud, et 6komdrgised on edukad siis, kui on
koondunud kriitiline hulk ettevdtjaid, kellel on sarnased arusaamad loodusturismialasest ettevotlu-
sest. Liiga vdikese ettev@tjate arvuga jddb mdrgi turundusjéud vdikeseks. Oluline on ka ettev@tjate
huvi ja motiveeritus osalemiseks margistamissisteemis. Kui margistamine on algatatud MTU poolt
projekti raames ja ettevdtjatega ei ole piisavalt palju konsulteeritud, v8ib huvi jddda kesiseks.
Potentsiaalset sihtgruppi tunnevad enamasti ikka ettevdtjad ise kdige paremini. Kui huvitavat ja
ainulaadset loodust saavad inimesed sageli ka omal kdel nautida, siis kultuuriparandist on ilma
kohalike inimeste ja ettevOtjateta vdga raske osa saada. Seetdttu on edukamad just sellised madr-
gised, kus looduspdrandi korval on olulisel kohal kultuuripdrandi tutvustamine. Nii nagu see on ka
EHE-mdrgise puhul.
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V  Vortsjarve piirkonna arengumootorid

Jaanika Kaljuvee
Vortsjdrve Sihtasutuse juhataja
www.vortsjarv.ee

Eestis on loodud ja loomisel palju omavalitsuste algatusel asutatud sihtasutusi, Vortsjdrve
Sihtasutuse stnd 2000. a kevadel ei olnud erandiks. Sihtasutuse stnniloo juures oli pohiajendiks
Vortsjdrve kui Eestisuurima sisejdrve taassind ja piirkonna thine arendamine. Seitsme jdrve tmbrit-
seva omavalitsuse sooviks on kaitsta ja tutvustada Vortsjdrve, kaasata toodesse kohalikke elanikke,
ettevdtjaid, omavalitsusi ja rahvusvahelisi koostdovorgustikke.

Asutajate arenguplaanid

Juba 1970. aastail tédeti Vortsjdrve-ddrse puhkemajanduse killustatust - senine areng oli kulgenud
v@rdlemisi stiihiliselt. 9o-ndate I6puaastatel algatasid seitsme Vo@rtsjdrve ddrse kohaliku omavalit-
suse juhid Tartu, Viljandi ja Valga maavalitsuste keskkonna- ja arengu- ning planeeringuosakondade
ja Eesti Keskkonnaministeeriumi toel laiapdhjalise arutelu piirkonna arendamise véimalustest ja Kir-
jutasid alla thiskavatsuste protokollile, loomaks eeldused investeeringute saamiseks ja inimeste
juurdetulekuks piirkonda ning Voértsjdrve ja selle imbruse keskkonnaseisundi parandamiseks.

Samal ajal algatasid Vértsjdrve piirkonna seitse asutajavalda arengukava koostamise. PGhiliste tege-
vusvaldkondadena kdsitleti arengukavas puhke- ja kalamajanduse edendamist ning piirkonna oma
arenguorganisatsiooni moodustamist, mis teostaks kdigi seitsme valla thishuvid. Valdade thishuvid
olid seotud maine ja identiteedi kujundamisega, ettevétluse arendamise, infrastruktuuri paren-
damise ja investeeringute juurdehankimisega. Vartsjdrve kui loodusressursi puhul oli oluline ka
keskkonnateemade lahkamine.

Kattuvad koostoohuvid - toeline tombekeskus
on Vortsjarv

Seitse VO@rtsjdrvega piirnevat valda - Kolga-Jaani, Tarvastu ja Viiratsi Viljandimaalt, Rannu ja Réngu
Tartumaalt, Puka ja Podrala Valgamaalt - tegid kaks aastat Vartsjdrve piirkonna arengukavaga tésist
tood. Jdrgmised kaks aastat kulus piirkonna thisplaneeringu koostamiseks. Toid koordineeris
Vortsjdrve Sihtasutus.

Aruteludele kutsutud kohalikud inimesed ja ettevdtjad hakkasid kihelema ja tdsiselt huvi tundma ka
enda Umber toimuva vastu. Kuigi Vortsjdrv on ldbi aegade ligi meelitanud kulalisi, pakkunud v@i-
malusi aktiivseks puhkuseks ja vaba aja veetmiseks, siis N6ukogude aja |6pu ja iseseisvumisaastate
raskused pidurdasid puhkemajanduse arengut piirkonnas ja jdrv seisis tummana varjusurmas.

Laekuma hakkasid huvitavad driideed ja koostoopakkumised, algatati Ghisprojekte, korraldati
kokkusaamisi ning viidi ldbi tootalguid jdrve kallaste puhastamiseks.
2001. aasta haldusreformi ajal kdis huvitava métte vdlja Tarvastu valla taluomanik Mdrt Maur, kes
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arvas, et Vortsjdrve vallad vdiksid nii-6elda leivad Uhte kappi panna ja moodustada Vartsjdrve suur-
valla. MUUr ndgi suurt ohtu selles, kui Vortsjdrve-ddrsed vallad lasevad ennast teistmoodi liita ja
Uhendada, sest siis lendaks Vartsjdrve piirkonna arengukavaga tehtud thine t66 vastu taevast.
Tookord jdetiaga thinemine siiski tagavaravdljapddsuks. T8siasi, et suurvalda siiski ei tekkinud, pole
dnneks arengukava elluviimist takistanud.

2002. aastal toimus laeval Pegasus ajalooline reis Emajdel Tartust Vortsjdrvele. Laevatdis rahvast,
kdikvBimalikest ametnikest, drimeestest ja looduskaitsjatest kuni ministeeriumi esindajateni,
kogunes laevareisile selleks, et vaagida Vortsjdrveni kulgeva veetee kasutuselev@tu plusse ja miinu-
seid ning selle sddstva kasutamise voimalusi. Laevakonverentsi 16pus koostati Uhisavaldus: veetee
kasutamiseks tuleb eelnevalt koostada keskkonnamd@jude hinnang, arvestada alternatiivseid voi-
malusi 6kolaevanduse kasutamisel ning kaasata riik probleemide lahendusringi, seda eelkdige
regionaalsete abiprogrammide kdivitamise abil.

Regulaarne laevaliiklus pole Emajdel kill kdivitunud, aga peaaegu regulaarseks véib seda nimetada
praegu Vortsjdrvel. Traditsioonilise Vortsjdrve kalepurjeka ehitamise motet olid Valma kila mehed
plaaninud juba ammu. Kui Vortsjdrve Sihtasutus sellele mottele ka finantsid toeks leidis ning 2005.
aastal kalepurjekas Paula vette lasti, siis saime kdik uhkelt tddeda, et oleme sdilitanud Uldsusele
Eesti kultuuriloos olulise osa Voértsjdrve rannarahva traditsioonilisest elust.

Kaletamine on praegusel ajal Vortsjdrvel keelatud, ning loa puudumise tdttu pole olnud véimalik
demonstreerida ja ka katsetada vana traditsioonilist kaletraaliga suursoomkala pudki. Seetdttu esi-
tasime Keskkonnaministeeriumile taotluse kaletraali kasutamiseks Vortsjdrvel.

Kalepurjekas on peale vettelaskmist ndidanud end toimeka ja atraktiivse Vortsjdrve laevana.
Huvilistele on tehtud juba ligi sadakond reisi V@rtsjdrvel ja Suur-Emajdel. 2006. aasta kevadsuvisel
hooajal s@itis Paulaga 1100 inimest. Juba on tekkinud mdte ehitada Vortsjdrvele veel ks kalepur-
jekas. Mine tea, ehk on neid jdrvel varsti sama palju kui kuuekiimnendatel, ca sadakond.

Vartsjdrve piirkonna ettevétjad on hakanud pead tdstma ja tegutsema. 2005. aasta stgisel koondati
ettepanekud Vortsjdrveddrse ettevétluse arendamiseks. Nutdseks on ka ettepanekud ststemati-
seeritud ja Vortsjdrve SA poolt esitatud kohalikele valdadele, maakondadele, ministeeriumidele,
Riigikogule ja EV Valitsusele seisukoha v8tmiseks.

Ettevdtjad kirjutavad: ,Leiame, et eespoolnimetatud ettepanekute realiseerimise jdrel muutub
Vartsjdrv atraktiivseks loodus- ja veeturismi keskuseks Eestis. Meie omalt poolt rakendame selleks
oma teadmised ja vahendid ning loome Umber Vortsjdrve atraktiivsed ettevdtted ning ehitame ka
vajalikud rajatised, puhkealad. Nii tekivad uued toétkohad ja ka jdarveddrne elanikkond saab tdien-
davaid majanduslikke voimalusi oma perede elatamiseks. On ka lootus, et noored naasevad koju ning
Vartsjdrve piirkonna elu-olu hakkab jéudsalt arenema.”

Mainitud dokumendis palusid ettevdtjad Vortsjdrve Sihtasutusel koordineerida Vartsjdrveddrsete
puhkemajandusega tegelevate ettevétjate koostood. Kui sihtasutuse tegemistega jdtkavad ja liitu-
vad edaspidigi uued hakkajad ettevétjad, siis voime julgelt vdita, et 2015. aastaks tditub turismistra-
teegias kirja pandud visioon: ,Vortsjdrve piirkond on siseturul tunnustatud ja Lddnemere regioonis
tuntud aastaringselt toimiv turismi-, puhkemajanduse- ja elukeskkond, aktiivse puhkuse sihtkoht,
Eesti siseveeturismi keskus, mis jatkusuutlikult pakub hdsti sdilinud ja mitmekesiseid looduskooslu-
seid”
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VI Riigimetsade Majandamise Keskuse (RMK) puhke
majanduslik tegevus ja koostoo ettevotjatega

Heinar Juuse
RMK puhkemajanduse osakond
Peipsi p6hjaranniku puhkeala juhataja

Metsaseaduse jdrgi on igasugune tegevus metsas metsa kasutamine. Puhkealadel toimuv mahub
maoistete alla: looduse kaitse, keskkonnakaitse, rekreatsioon, kérvalkasutus, jaht ja dppet66. Kaik
need metsakasutusviisid toovad elanikkonnale kas otsest v8i kaudset kasu, kdige arusaadavamalt
aga korvalkasutus (seened, marjad, ravimtaimed, dekoratiivtaimed-puud, pahklid jm) ja jahipida-
mine (katitud ulukid). Metsapuhkus, mida pakub RMK, toob loodusesse palju inimesi, kes on ka
potentsiaalsed drikliendid kohalikele ettevdtlikele inimestele (kaupmehed, teenindajad-laenutajad,
turismitalude ja hotellide omanikud, suveniiride valmistajad jt). Uuringufirma Faktum andmetel
kilastatakse RMK puhkealasid aastas ligi 500 000 korda, mis nditab selgelt, et RMK mdjutab oma
puhkealadega ka Eesti majandust.

Majanduslikuks tegevuseks on puhkealal rohkesti ruumi. RMK puhkealade olemasolevat infrastruk-
tuuri kasutavad mitmed turismifirmad ja Uksikisikutest ettev@tjad (FIE-d). Mitmetele neist pakub
koostood, pdhiliselt retkede korraldamise osas, ka RMK puhkemajanduse osakond.

Puhkeala pakub aga ka otseseid v@imalusi toéoks ja teenistuseks. Puhkemajanduslike objektide
hooldamine, remont ja ka ehitamine on ldbi aasta kestev tegevus, mis annab t66d mitmele inimese-
le. Nditeks on Peipsi p6hjaranniku puhkealal objektide hooldajateks enamasti kohalikud ettevotjad,
keda oli 2006. aastal kokku kaheksa. Neile lisanduvad veel ehitus- ja remonditdid teostavad ettevot-
jad. Ka RMK Kauksi Looduskeskus (puhkeala keskus) pakub ettevdtjatele tood. Nii on meil suveperi-
oodil ametis kaks teabetdotajat. Aastaringselt tegelevad loodusprogrammide koostamise ja ldbivi-
imisega neli ettevétjat. Ei moodu Uhtegi Uritust, kus me ei kaasaks tegevustesse oma partnereid.
Meie tegevustes osalevad ka toitlustus-ja transporditeenust pakkuvad tegijad. Kohalike ettevotjate
kaasamine puhkeala tegevusse muudab ala atraktiivsemaks ja aitab kaasa pustitatud eesmdrkide
elluviimisel.

VBib 6elda, et puhkeala tegevus aitab otseselt kaasa piirkonna majandusliku elu edendamisele. Seda
tddevad ka piirkonna kohalikud omavalitsused, kes soovivad RMK puhkemajanduse edendamist
nende valdade territooriumitel.

Riigimetsade Majandamise Keskuse ning puhkealade kohta on voimalik leida tdiendavat infot RMK
kodulehelt: www.rmk.ee.
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VII ELF-i talgureisid. Suvine heinategu toob
talvise hingerahu!

Juri-Ott Salm
ELF-i reisikorraldaja aastatel 2000-2004

Loodus- ja talgureiside korraldamine on tks olulisi avalikkusele suunatud Eestimaa Looduse Fondi
(ELF) tegevusvaldkondi, mille eesmadrgiks on looduse vddrtustamine ja loodussddstlike hoiakute
kujundamine. Urituste kdigus tutvutakse loodusvaartustega ja talgutega, aidatakse kaasa ka nende
sdilimisele.

Kaitsealadel Ule Eesti on vajadus mitmete looduskaitseliste toode teostamiseks, eelkdige poolloo-
duslikel kooslustel taastamis- ja hooldustédde ldabiviimiseks. Paljudel aladel napib to6de teosta-
miseks kohapeal t66j6udu, samas nditab senine talgureiside korraldamise kogemus, et Eestis leidub
suur hulk teotahtelisi inimesi, kes on ndus looduskaitselisi toid tegema vabatahtlikkuse korras.

Projekti eesmdrk on vabatahtliku t66 potentsiaali kasutamine, suunamine ja arendamine maastiku-
hoolduses ja liigikaitses. Samas on oluline osa teadlikkuse suurendamisel ja looduslahedase eluviisi
propageerimisel, totde kdrval on Urituste kavas tutvumine kaitseala tegevuse, kaitstavate objektide
ja kohaliku piirkonnaga. Talgutel plaanitavad t66d lahtuvad kaitsealadel kaitsekorraduskavadest,
Natura 2000 aladel rahvusvahelistest lepetest (Natura 2000 elupaikade kaitse), liigikaitse puhul liikide
kaitsekorralduskavast (nt kdre e juttselg-kdrnkonn). Veel valmimata kaitsekorralduskavaga Natura
2000 aladel lahtutakse ekspertide hinnangutest (Hobulaid, Pahksaar). Talgureisidel tehtust vaadake
ka lisa talgureiside aruandlusest.

Projekt algatati 1998. aastal, kui kohe alustati loodusreiside organiseerimist, jdrgnevatel aastatel
lisandusid talgureisid ja rattamatkad. Alates sellest ajast kuni 2006. aastani on aset leidnud 113
ettevdtmist, millel on osalenud rohkem kui 2000 vabatahtlikku, olles panustanud looduskaitsesse
juba enam kui 11000 toé6tundi. 2007. a. plaanime 12 alal rakendada u 190 inimest 58 tddpdeval ja teha
taastamistoid vahemalt 45 ha maal. Plaanis on kaasata kuni 190 vabatahtlikku 3950 inimté6tunniga
jatehahooldustoid otseselt (vBsatdod ja heinategu) v8i kaudselt (karjatamisele kaasaaitamine) ca 20
hektaril. Kuiverd reaalne see oleks eraettevdtete kaasamise ndol v@i aktsepteeritud Uhiskonnas
laiemalt, annab ainet métiskluseks Anu Marie Lendla koostatud uurimustdd ,Talgureiside tootest,
tahtsusest ja vBimalustest Eestis Eestimaa Looduse Fondi nditel” (vt lisas to6 kokkuvdtet).

ELF-i Grituste korraldamisel Idhtutakse véimaluse piirides sddstva ja ¢koturismi pdhimdtetest -
reisimine, mis toetab loodus- ja kultuuripdrandi sdilimist ning kohalike elanike heaolu (Eesti 6kotu-
rismi definitsioon), sh keskkonnateadlikkuse téstmist ja loodusressursside ning -vddrtuste (sh
bioloogilise mitmekesisuse) voimalikult sadstvat kasutamist ettevétmiste labiviimisel; grupid on tld-
juhul vdikesed: 8-20 inimest (eranditeks on siinkohal rattaretked ja firmatalgud). Ettevdtmisi juhen-
davad kohalikke olusid tundvad ja reisi spetsiifikaga professionaalselt kursis olevad inimesed, keda
saadab ELF-i poolt inimene korraldamaks talgutéod ja muud reisiga kaasnevat: toitlustamine, maju-
tamine/telkimine, esmaabi jms.

Olete oodatud kaasa l6oma!
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Ib Aruanne talgureisidel tehtust

'.F Hobulaiu ja Nedrema puisniidud TALGUREIS

5-6. juuli eelt6dd. 14.-24. juuli 2003 talgureis. To0aeg: eeltéddel Hobulaiul 4 h x 6 tdiskasvanut.
Talgureisil 9 h Hobulaiul x 16 tdiskasvanut (kellest 3 in 17-a), 4 last (11-a, 8-a, 13-3, 6-a), 6 h Nedremal x
g tdiskasvanut. Kokku 206 inimtéojoutundi.

Tehtud t66d:
Hobulaiul puisniidu ja alvari taastamine (~ 0,5 ha); eelnevalt mahavéetud puude, vosa
kokkukorjamine ja pdletamine.
Nedremal puisniidu hooldamine, heina kokkurehitsemine ja hunnikusse tdstmine.

Eesmadrk:
Hobulaiu puisniidu taastamine, Nedrema puisniidu hooldamine.
Kesse saar | TALGUREIS
18.-20. juuli. T6daeg: 9 tundi x 11 tdiskasvanut ~ 99 inimtootundi.
Tehtud t66d:
loopealsete karjamaade puhastamine kadakatest;
matkaraja puhastamine selle peale langenud kuuskedest;
infotahvli aluse paigaldamine.
Eesmadrk:
taastada kasvukohattbid;
saare ettevalmistamine korrektsele kilastustegevusele suunavate juhiste
Ulespanekuks, loodusraja taastamine ja loodusoludega tutvumiseks infotahvli paigal-
damine;
pakkuda reisil osalejatele looduselamust ja -haridust (grupijuht on olnud seotud
Kesselaiu mka-le kaitsekorralduskava koostamisega ja ennast saareoludega pikemalt
kursis hoidnud).
Keri saar Il TALGUREIS
30.-31. august 2003. Osales: 15 inimest. To6aeg: 15 tundi x 11 tdiskasvanut ~ 165 inimtootundi.
Tehtud t66d:
Ndukogude armee jadkide e metalli-, klaasi- ja muu prigi kogumine maabumiskohta ja
laadimine VTA transpordialusele. Kolme talgureisiga on saarelt dra koristatud ~ 100 t
metalli, millele lisandub veel kergem priigi. Lisaks hoitakse korras saare hoonestus.
Eesmadrk:
saare keskkonnaseisundi parandamine - prigi likvideerimine,
saare ettevalmistamine korrektsele kulastustegevusele suunavate juhiste

Ulespanekuks.

Tegevus lahtus ELF-i tldpBhimd&tetest, Veeteede Ameti ja Keri Seltsi tegevusplaanidest
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VIII Via Hanseatica turismimarsruut pakub voimaluse
koostooks kolme riigi ettevotjatele

Kristina Kurm
SA Lduna-Eesti Turism

2004. aasta I6pus algas kolme Balti riigi turismiorganisatsioone, -ettevétjaid ja kohalikke omavalit-
susi kaasav koostooprojekt ,Baltimaade turismivorgustiku vdljatéétamine Via Hanseatica arengu-
voondis”. Eestis, Ldtis ja Leedus kulgeva turismi arenguvoondi suuruseks on ligikaudu 45 000 ruut-
kilomeetrit, holmates lisaks pohimaanteele ka voondit viiekimne kilomeetri raadiuses mélemal pool
maanteed.

Suur potentsiaal

Ajalooliselt on Via Hanseatica tdhtis riikidevaheline transpordikoridor, Via Hanseatica trass algab
Lubeckist, Idbib Balti riigid ning 16ppeb Peterburis, Uhendades Lddnemere idapiirkonda Euroopa
Liidu tuumikaladega. Via Hanseatica on rikas kultuurilise ja ajaloolise pdrimuse ning looduslike
vaatamisvddrsuste poolest. Vastavad piirkonnad Eestis, Ldtis ja Leedus arenevad kiiresti, kuid paraku
ei ole majanduslik ja kultuurialane integratsioon piisav.

Nimetatud koostddprojekt viiaksegi ellu olukorra parandamiseks Via Hanseatica pdhjaosas ning
Baltimaade vahelise koostoo tdhustamiseks (EL Lddnemere maade INTERREG Il B programmi toe-
tusel). Projekti eesmdrk on avaliku ja erasektori partnerluse ja ettevdtiuskeskkonna téhustamine
ning soodsa dhkkonna loomine investeeringuteks turismisektoris, kooskdlas rikkalike loodus-, kul-
tuuri- ja ajalooliste vddrtustega. Projekti juhtpartner on SA L6una-Eesti Turism, millel on pikaajaline
kogemus nii kohalike kui ka rahvusvaheliste projektide elluviimisel.

Via Hanseatica projekti raames pooratakse suurt tdhelepanu kolme Balti riigi arendamisele ldbi
Uhtse turismitoote, mis paneb tugeva aluse regiooni teistele majandusharudele.

Via Hanseatica arendusprojekti esimene oluline vdljund oli kolme alusuuringu ldbiviimine 2005.
aastal Alusuuringud nditasid, mis piirkonnal olemas on (Via Hanseatica alad ja vddrtused), milline on
piirkonna identiteet (ajaloolis-kultuuriline uuring) ja kes on piirkonnast huvitatud (turistid).
Uuringute tulemused v@imaldavad hinnata Via Hanseatica koridori Gldist potentsiaali regionaal-
arengu ja rahvusvahelise koosto6 kontekstis.

Uhine turundustegevus aitab kdiki

Alusuuringud olid lahtematerjaliks piirkonna jdrgmistel arendustegevustel, eelkige Uhtse turun-
dusplaani koostamisel, Uhise kontseptsiooni ja visuaalse identiteedi vdljaté6tamisel 2006. aasta
jooksul Turunduskava eesmdrk on Via Hanseatica arenguvoondi kui reisisihi vastu huvi dratamine,
tdstmine ja sdilitamine ning turismiettevdtete mudtgiedu suurendamine.

Nagu mainitud, téotati vdlja ka Via Hanseatica visuaalne identiteet, sh logo, valmimas on kodulehe-
kilg jms. Lisaks valmistatakse ette piirkonda tutvustavaid infomaterjale ning reklaamvahendeid nii
rahvusvahelisele kui ka kohalikule turule.

2007. a suvel korraldatakse muuhulgas Via Hanseatica trassi tutvustusreis turismifirmadele ja ajakir-
janikele.
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Ib Otsekontaktid turismiettevotjatega

'.F Suur tahelepanu pooratakse projekti raames ka turismiettevétjate koolitamisele - arenguvoondi tu-

rismiettevdtjatele on vdlja tootatud koolitusprogramm. 2006. a 16pust 2007. a alguseni toimuvad
koolitused Valgamaa, Tartumaa, Jdgevamaa ja Ida-Virumaa Via Hanseatica arenguvoondis tegutse-
vatele turismiettevd@tjatele.

Koolituste raames toimuvad ka turismiettevdtjate individuaalsed ndustamised erialaspetsialistide
kaasamisel spetsiifilistele probleemidele lahenduste leidmiseks. Konsultatsioonid hdlmavad turun-
dust, tootearendust, driplaanide koostamist jms.

2007. aasta septembris korraldatakse laiap&hjaline konverents projektipartneritele ja turismiette-
vOtjatele Eestist, Ldtist ja Leedust, mille eesmdrk on koostoovargustiku vdljakujundamine ning Via
Hanseatica kontseptsiooni ja koostoomudeli kinnitamine ning jdtkutegevuste kavandamine.

Eesmdrk on kvaliteetne turismiteenus

Trassi arendamiseks annab projekt ka kdegakatsutavaid tulemusi - trassi sdlmpunktidesse paigal-
datakse infotahvlid ja puutestendid, samuti paigaldatakse hulgaliselt teeviitasid, mis suunavad
piirkonna kulastajaid oluliste turismiobjektide juurde.

Lisaks on ette ndhtud tehnilise dokumentatsiooni koostamine puhke- ja peatuskohtade ettevalmis-
tamiseks, et luua alus ja valmidus investeerimiseks. Objektide valikul on ennekdike arvestatud part-
nerite (kohalike omavalitsuste) ettepanekuid ja arvamusi.

Kdike eelnevat arvestades tehakse eri osapoolte koostdds Via Hanseatica turismivoondi arendami-
sel dra suur too. Siit ka Uleskutse turismiettevdtjatele - kui soovite oma ettevdtet Via Hanseatica
voondis tutvustada, votke Ghendust SA L8una-Eesti Turismiga.

www.southestonia.info
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