
Е
в

р
о

п
е

й
с

к
и

 
о

м
б

у
д

с
м

а
н

E
l 

D
e

f
e

n
s

o
r

 
d

e
l 

P
u

e
b

lo
 
E

u
r

o
p

e
o

E
v

r
o

p
s

k
ý

 
v

e
ř

e
jn

ý
 
o

c
h

r
á

n
c

e
 
p

r
á

v

D
e

n
 
E

u
r

o
p

æ
is

k
e

 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

d

D
e

r
 
E

u
r

o
p

ä
is

c
h

e
 
B

ü
r

g
e

r
b

e
a

u
f

t
r

a
g

t
e

E
u

ro
o

p
a

 O
m

b
u

d
s

m
a

n

Ο
 
Ε

υ
ρ

ω
π

α
ί
ο

ς
 
Δ

ι
α

μ
ε

σ
ο

λ
α

β
η

τ
ή

ς

T
h

e
 
E

u
r

o
p

e
a

n
 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

L
e

 
M

é
d

ia
t

e
u

r
 
e

u
r

o
p

é
e

n

A
n

 
t

O
m

b
u

d
s

m
a

n
 
E

o
r

p
a

c
h

I
l 

M
e

d
ia

t
o

r
e

 
e

u
r

o
p

e
o

E
ir

o
p

a
s

 
o

m
b

u
d

s

E
u

r
o

p
o

s
 
o

m
b

u
d

s
m

e
n

a
s

A
z

 
E

u
r

ó
p

a
i 

O
m

b
u

d
s

m
a

n

L
-
O

m
b

u
d

s
m

a
n

 
E

w
r

o
p

e
w

D
e

 
E

u
r

o
p

e
s

e
 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

E
u

r
o

p
e

js
k

i 
R

z
e

c
z

n
ik

 
P

r
a

w
 
O

b
y

w
a

t
e

ls
k

ic
h

O
 
P

r
o

v
e

d
o

r
 
d

e
 
J

u
s

t
iç

a
 
E

u
r

o
p

e
u

O
m

b
u

d
s

m
a

n
u

l 
E

u
r

o
p

e
a

n

E
u

r
ó

p
s

k
y

 
o

m
b

u
d

s
m

a
n

E
v

r
o

p
s

k
i 

v
a

r
u

h
 
č

lo
v

e
k

o
v

ih
 
p

r
a

v
ic

E
u

r
o

o
p

a
n

 
o

ik
e

u
s

a
s

ia
m

ie
s

E
u

r
o

p
e

is
k

a
 
o

m
b

u
d

s
m

a
n

n
e

n

et

ı Ülevaade
Euroopa 
Ombudsman



M „

Tähtis aasta ombudsmanide jaoks

 
--

Hea aasta tulemuste poolest

-

--

Tihe teabevahetusaasta -

Hea lugeja! 

Euroopa Ombudsman

 
http://

www.ombudsman.europa.eu



-

-
Euroopa Ombudsman püüab leida Euroopa Liidu institutsioonide vastu suunatud 

kaebustele õiglaseid lahendusi, ergutab läbipaistvuse edendamist ja toetab haldusasutuste 
teeninduskultuuri arengut. Ombudsmani eesmärk on luua dialoogi kaudu usaldus kodanike 
ja Euroopa Liidu vahel ning parandada kõrgeimate käitumisnormide järgimist liidu 
institutsioonides.

Institutsioonilised ja poliitilised küsimused

-
-

-

JValik 2009. aasta 
juhtumitest



-

Läbipaistvuse puudumine
→→→ Euroopa Pettustevastane Amet - →→→ Euroopa Personalivaliku Amet ) -

-
Lepingutest tulenevad vaidlused ja probleemid seoses pakkumistega

→→→ Komisjon ---
→→→ Hariduse, Audiovisuaalvaldkonna ja 

Kultuuri Täitevasutus -
Rikkumiste kohta esitatud kaebused

→→→ Komisjoni toetuse eest 
--

→→→ Komisjon ---
Töölevõtmisega seotud probleemid

→→→ Konkurentsivõime ja Uuendustege-
vuse Täitevasutus --

→→→ Euroopa Teadusnõukogu Rakendus-
amet

Õiglus
→→→ Komisjon -

�Kui palju oli kaebusi 
ja uurimisi?

Mis meetmeid 
ombudsman võttis?



Euroopa Komisjon  ���
�� %= 10 juhtumit

Euroopa Parlament  �	
�� %

Euroopa Personalivaliku Amet  �

� %

Euroopa Liidu Nõukogu  ��
� %

Euroopa Liidu Kohus  �
� %

Muud  ��
�
  %

Institutsioon lahendas juhtumi või jõuti sõbralikule lahendile  �
�
�� %

Halduslikku omavoli ei tuvastatud  �	
�	 %

Edasine uurimine ei olnud põhjendatud  ��
�
 %

Halduslik omavoli tuvasti  �

�� %

Muud  �
� %

= 10 juhtumit

Vähene läbipaistvus, sh teabe andmisest keeldumine  ���
�� %

Ebaõiglus, võimuliialdus  �	
�� %

Välditav viivitus  ��
�� %

Ebarahuldav menetlus  ��
�� %

Hooletus  ��
� %

Suutmatus tagada kohustuse täitmine 
– artikkel 258  ��� %

Õiguslik eksimus  ��
� %

Diskrimineerimine  �

� %

Muu halduslik 
omavoli  ��
 %

= 10 juhtumit

juhtudel lõpetati 
Seetõttu on juhtumite 

on juhtumite 

--
Uurimiste tulemused

Mis institutsioonide, 
organite või asutuste 

suhtes uurimisi 
korraldati?

Mis liiki halduslikku 
omavoli uuriti?



Euroopa Ombudsman

 →→→ http://www.ombudsman.europa.eu

Saksamaa ���
Hispaania �	�
Poola ���
Prantsusmaa ���
Belgia �


Itaalia �	�
Ühendkuningriik �
�
Portugal �
�
Kreeka ��
Rumeenia 	�
Bulgaaria 


Austria ��
Tšehhi ��
Madalmaad ��
Ungari ��
Soome ��
Rootsi ��
Iirimaa �

Leedu �

Luksemburg ��
Sloveenia ��
Slovakkia �

Malta ��
Küpros ��
Taani ��
Läti �

Eesti �

Muud ��

Teadmata ���

Malta

Luksemburg

Küpros

Belgia

Sloveenia
Austria

Iirimaa

Kreeka

Bulgaaria

Portugal

Soome

Hispaania

Poola

Läti

Saksamaa

Tšehhi

Rootsi

Slovakkia

Ungari

Madalmaad

Eesti

Taani

Rumeenia
Prantsusmaa

Itaalia

Ühendkuningriik 
Leedu

Suhtarv (kaebuste % / rahvastik %)

�,� �,�� � �,�� �,� �,�
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--
Kellelt saadi 

kaebusi?


