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Hea lugeja!

Mul on hea tunnistada rédmu taaskohtumise Ule. Kées-
hoitav aastaraamat on Hairekeskuse meeskonna nutdseks
juba teine sellelaadne tagasivaade aasta tegemistele. Se-
dakorda siis aasta 2011 kohta. Uldiselt on nii, et asutused
koostavad ja esitavad tegevusaasta jooksul arvukalt aruan-
deid, kokkuvotteid, analtdse ja memosid, mis justkui tehtut
kenasti talletavad. Samas aga on hea, kui raamaturiiulilt on
vBimalik v6tta kokkuvétlik ja Ulevaatlik lugu the meeskon-
na Uhest tegevusaastast, seda enam, et ndudseks juba aja-
loost.

Pannes kirja seda lugu tuleb tddeda, et nii nagu paevad
pole vennad, véivad olla ka aastad vaga erinevad. Haire-
keskusele kui elutahtsa teenuse osutajale ei olnud aasta
2011 sedavord rasket valjakutset esitav kui seda oli tujukas
ja tormiderohke 2010. aasta. Seetdttu Gnneks kaesolevas
valjaandes |Uhiajalistest, kuid Hairekeskuse meeskonnalt
suurt pingutust ndudvatest looduse vagitikkidest juttu teha
ei tule (Uks ja ainukeseks jaanud torm oli 24.12). Seevas-
tu toimus esimene tulistamise juhtum riigiasutuse ruumes
(Kaitseministeerium), mis Uldjoontes ja ajaliselt kiiresti kdll
lahendati, kuid siiski oma 6ppetunnid hilisemaks andis.

2011. a tuli Hairekeskuse meeskonnal tegeleda thtekokku
1 miljoni hadaabikdnega, mis oli méned protsendid vahem
kui 2010-ndal aastal. Siin on oma osa kindlasti ka abi- ja
infokeskuse heal tool. Vahem kénesid, see on mdneti hea
mark. Mida vahem on appikutseid, seda véhem peaks ole-
ma justkui dnnetusi ja muresid. Nii lihtne see siiski ei ole,
sest vaatamata kdnede hulga langusele tousis méne prot-
sendi vOrra reaalsete valjakutsete hulk ja seda just aasta
esimeses pooles. Siin tuleb suure t8endosusega pdhjuseid
otsida kevadperioodi jaanud ulatuslikust gripilainest ning
paikeserohkest ja kuumast suvest. Arvatavasti pdhjustasid
just need suuremat todkoormust nii meile kui ka tervishoiu-
valdkonnale. Kokkuvéttes muutus hadaabikénede uldine
struktuur, kus reaalseteks valjakutseteks kujunes kéikidest
vastuvGetud kénedest 28%.

Ei saagi nii Uheselt vaita, et aasta 2011 vorreldes eelnevaga
kuidagi vaga lihtsam kanda oleks olnud. Raskuskese nihkus
lihtsalt rohkem sisemistele kisimustele ning suurem teenin-
datav valjakutsete arv ei lase tahelepanul kusagile hajuda.
Kérgema todkoormuse foonil hoidsid meeli Usna pingul
kasutuses olevad pdhitddvahendid (tehnilised ststeemid),
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kai ikka mooda tehnikat nagu ha|gused modda inimesi. Mi-
dagi seetottu paeva 16puks kull tegemata ei jaanud, kuid

tehniliste susteemide uuendamise v3i suisa valjavahetami-
se vajaduse tddemuseni jouti aga kill. Loodetavasti saame
sellest lugeda juba jargmistest aastaraamatutest.

Kdige eelneva igapaevatdo, st pdhitegevuse taustal poodrati,
nagu juba tavaks saanud, suurt tdhelepanu organisatsiooni
teenuste arendamisele, st teenuste kvaliteedi parendamise-
le. Hairekeskuses valjatdotatud kvaliteedisisteem on tana-
seks kenasti toole hakanud ning ennast heast kuljest naida-
nud. 2011. aastal labiviidud elanikkonna kusitlus (kusitleti
elanikke, kes olid viimase aasta jooksul hadaabinumbri 112
teenust reaalselt tarbinud) naitas, et tervelt 91% vastanu-
test tunnistas tehtud pingutused (teenuse) heaks véi vaga
heaks. Tahelepanuvaariv siinjuures on fakt, et olulisemaks
peetakse 112-teenuse juures just selle kiiret kattesaadavust
(vastamine mistahes hetkel). See on vaga hea tulemus,
mida soovime kindlasti edaspidi hoida.

Kvaliteet on kauba v&i teenuse omaduste kogum, mis vas-
tab enim tarbija ootustele. Seetdttu Hairekeskuse poolt
osutatava 112-teenuse terviku tahenduses on vaga olulisel
kohal thele hadaabinumbrile 112 tleminek. On ju oluline
kui lihtne on kriisisituatsioonis oleval abivajajal riigiga suht-
lemine ning kui kiiresti toimub abi kohalejdudmine. Juba
2010. a juulis alanud ettevalmistustdo sai 2011. aastal tais-
hoo sisse ning selle aja jooksul tehti Uhele hadaabinumbrile
Uleminekuks ara suur hulk t66d. Muuhulgas valmistati ette
uus laiendatud koolituskava, mille jargi juba 20 uut tulevast
meeskonnaliget oma &pinguid alustasid. Samuti valmistati
hoolega ette esimest keskust J6hvis, kus tuleb kasutusele
uus Uhine tookeskkond kolleegidega Politsei- ja Piirivalve-
ametist. On t0si, et olemasolevad todkeskkonnad ei vasta
tana enam 112-teenuse osutamise ndudmistele. See on
tédemus, milleni jouti tarkade &ppetundide kaudu (au-
gustitorm 2010). Seetdttu on kavas kdikides regioonides
véljaarendada uued tookeskkonnad. Mis vahest aga k&ige
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olulisem, pandi alus Hairekeskuse viiendaks suuremaks m-
berkorralduseks (eelnevad suuremad muudatused toimusid
1995, 1998, 2000, 2005) tagamaks riigi jaoks olulise protsessi
tBrgeteta labiviimine. Lppeb see ju alles aastal 2014.

P&hjusel, et ette on v&etud eelpool mainitud suur Gmber-
korraldus, mis meeskonna t&helepanu endal hoiab, on
Usna arusaadav, et Hairekeskuse valiskoostoo portfell 2011.
a vorreldes varasemaga mdénevdrra dhemaks jai. Koike ei
j6ua ja paratamatult tuleb teha valikuid. Kui koduhoov on
korras, kill siis uudistajaid leidub.

Kahjuks ei 6nnestunud 2011. aastal kustutada auvélga
vaegkuuljate ja k&nepuudega isikute ees, kes ootavad
vOrdselt teiste elanikega juurdepédsu hadaabinumbrile
112. Usutavasti SMS-112 teenuse avamine siiski Usna pea
dnnestub ning auvdlg saab tasutud.

Sellisena see aasta 2011 meelde on jaanud. Nii nagu pae-
vad pole vennad, on meeskondadele aastad erinevad. Vaa-
tamata méningasele stressitaseme t6usule on Hairekeskuse
meeskonnal ette ndidata moddunud aastast vaga haid tu-
lemusi ning jatkuvalt ollakse selgelt orienteeritud teenuse
pidevatele parendustele ning edasilikumisele. Sellisena jai
kélama ka Hairekeskuse traditsioonilise stgisseminari juht-
mote. Arenguteta seisund on paigalseis. Paigalseis aga ei
olegi paigalseis, vaid tegelikult hoopis tagasiminek.

Eeltoodust ja paljust muust saate tdpsemalt lugeda kaes-
oleva aastaraamatu lehekulgedelt.

Soovin Teile huvitavat lugemist.

JANEK LAEV
Hairekeskuse direktor



Paastekorraldaja ja logistiku hea koos-
t60 on eriti oluline kiiret abi vajavate
valjakutsete lahendamiseks.
Uuringutest koorusid valja hinnangud
mdlema valdkonna toole

Helistajad ja koostodpartnerid
hindavad paastekorraldajate t66d korgelt

Hairekeskuse 112-teenus on riigi poolt elanikkonnale suu-
natud siseturvalisuse valdkonna teenus, mis peab olema
elanikele kattesaadav mistahes ajal ja mistahes kohas Eesti
territooriumil ja mille edasiarendamisel lahtub Hairekeskus
Siseministeeriumi valitsemisala arengukava p&dhimdtetest
Jja Eesti turvalisuspoliitika p&hisuundadest. Tulenevalt ni-
metatud dokumentidest on Hairekeskuse arendustegevus
suunatud abivajajale voimalikult kiire hadaabi korraldami-
sele.

KATRE KURVITS, Hairekeskuse nounik
EDVI FREIBERG, Hairekeskuse kommunikatsioonijuht

Hadaabi korraldamise protsessis on kolm osapoolt — helis-
taja, kes poordub Hairekeskuse poole probleemiga, abiosu-
taja, kes lahendab sindmust kohapeal ja paastekorraldaja,
kes peab mélema osapoolega juhtima infoedastusprotsessi
nii, et sundmus laheneks véimalikult edukalt. Seega on he-
listajate ja abiosutajate arvamused Ulitahtsad 112-teenuse
arengu planeerimiseks. Nimetatud arvamuste ja rahuolu
teadasaamiseks viis Hairekeskus 2011. a l&bi kaks rahuolu
uuringut — 112-le helistajate ja abiosutajate seas.

112-le helistajate rahulolu 112-teenusega on 91%

112-le helistajate rahulolu uuringuid 112-teenusega on
Eestis Iabi viidud kahel korral — 2008. a Siseministeeriumi
ning 2011. a Hairekeskuse tellimusel. Viimatinimetatud
uuringuga soovis Hairekeskus saada teada, kuidas jaid ha-
daabinumbrile 112 helistanud rahule neile osutatud teenu-
sega. Hairekeskus lahtus uuringu kusimustiku koostamisel
osaliselt Siseministeeriumi poolt l&biviidud uuringus esita-
tud kusimustest, et oleks véimalik vérrelda elanike rahuolu
Jja trendide muutust ajas. 2011. a uuringu raames kdsitleti
ainult neid inimesi, kes olid viimase 12 kuu jooksul teinud
hadaabikéne numbrile 112 ehk omasid isiklikku kogemust
112-teenusega, mitte ei vahendanud séprade véi tuttavate
arvamust.

Hadaabinumbrilt 112 saab kutsuda appi kiirabi voi paast-
jaid. 2011. aastal vastas 82% kusitletutest, et nad helistasid
112-le arstiabi vajaduse t&ttu. 2008. a helistas arstiabi va-
Jjaduse tottu 71% vastanutest. Kiirabi vajaduse kasvu sel-
gitab osaliselt Sotsiaalministeeriumi ja Haigekassa poolt
labiviidud uuring Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile
2011, mille tulemustest selgub, et pidevalt vaheneb ini-
meste valmisolek ise oma terviseprobleemidega hakkama
saada. Tulekahju korral helistamine on aga sama perioodi
Jjooksul vahenenud 3 korda. Kui 2008. a helistas 112-le tu-
lekahju parast 9%, siis 2011. a 3% helistajatest. Helistajate
arvu vahenemise Uheks pdhjuseks on kindlasti tulekahjude

arvu vahenemine, mis on tingitud suitsuanduri kohustusli-
kuks muutmisest ja pidevast teavitustoost tuleohutuse vald-
konnas.

K&ige olulisemaks peavad hadaabinumbrile 112 helistajad
numbri kattesaadavust, teadmist, et numbrile 112 alati vas-
tatakse. 71% 2011. a uuringule vastanutest vaitis, et said
112-ga Uhenduse vaga kiiresti. Viimase kolme aastaga on
nende helistajate hulk, kes arvavad, et said hadaabinumb-
riga Uhenduse vaga kiiresti, kasvanud peaaegu kolm korda.
112 kiire kattesaadavus on vaga tihedalt seotud Hairekes-
kuses juurutatud tehniliste lahendustega.

Mis on Teile Hairekeskuse teenuse juures
kdige olulisem

Lihtsus, arusaadavate kisimuste
esitamine

Asjakohaste kisimuste esitamine
Hadaabikdne vastuvotja suhtlemisoskus
Vastamiskiirus

Teie probleemist aru saamine

Kattesaadavus
(numbril 112 alati vastatakse) | — 1 | 1 1
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Peale hadaabinumbri kiire kattesaadavuse peavad helista-
jad tahtsaks ka probleemist arusaamist ehk paastekorraldaja
professionaalseid oskusi, mida hindas pigem v&i vaga heaks
94% kusitletutest. Siinjuures on tahtis réhutada, et Ghtemoo-
di hésti hinnati paastekorraldajate arusaamist nii meditsiini
kui paaste valdkonna probleemidest. Suurem osa kusitletu-
test (81%) leidis, et paastekorraldaja esitas neile hadaabiva-
jaduse véljaselgitamiseks kusimusi piisavalt ja esitatud kusi-
mused olid 89% vastanute hinnangul asjakohased. Siin tuleb
markida, et tervisega seotud teemadel helistajad hindasid
esitatud kusimusi asjakohasemateks kui tulekahju korral he-
listajad. Paastekorraldaja oskust helistaja probleemidest aru
saada on kindlasti positiivselt méjutanud meditsiiniteadete
menetlemise kusimustike valjatdotamine ja kasutuselevétt
Hairekeskuses. See, et nii suur hulk helistajaid hindas abivaja-
duse valjaselgitamiseks esitatavate kisimuste hulka piisavaks
ja kusimusi asjakohasteks, naitab, et nii paastekorraldajate
pidev selgitustdo helistajate seas, kui ka sellealane avalikkuse
teavitamine 1&bi meedia on olnud tasemel.

Eriti tuleb esile tdsta helistajate rahulolu kasvu paastekorralda-
jate suhtlemisoskusega. 92% kusitletutest jai rahule hadaabi-
kéne vastuvStja suhtlemisoskusega, millest 38% arvates oli see
pigem hea ja 54% hinnangul oli see véga hea. Vorreldes 2008.
a on vaga hea hinnangu andnud 7 korda rohkem uuringule
vastanutest! Nii head tulemused on saavutatud ténu vaga mit-
metele telefonisuhtluse koolituste korraldamisele ja 112-k&ne-
tootluse kvaliteedihindamise programmi kaivitumisele.

LS8petuseks paluti vastajatel hinnata 112-le helistamise ko-
gemust Uldiselt ehk valjendada oma subjektiivset rahulolu
hadaabinumbrile 112 helistamisega. 91% vastanutest jai
kogemusega pigem v&i vaga rahule. Tulekahju korral voi
terviseprobleemidega helistajate vahel Uldises rahulolus
erinevusi ei olnud. Nii kdrge Uldine rahulolu on Hairekes-
kuse kogu kollektiivi tubli t66 tulemus, millele kindlasti aitas
kaasa Hairekeskuse kvaliteedihindamise ststeemi todlera-
kendamine ning selle tulemuste analtusidel tuginevate pa-
rendustegevuste planeerimine ja elluviimine.

Rahulolukomponentide
keskmiste indeksite vordlus

Kui rahule jaite
hadaabinumbrile 112 helistamise
kogemusega uldiselt

Kuidas hindate hadaabikdne
vastuvotja suhtlemisoskust?

Kuidas hindate hadaabikone
vastuvotja poolt esitatud
kisimuste asjakohasust,

Teie probleemiga seotust?

Kui hasti sai hadaabikone
vastuvotja aru Teie probleemist?

Kui kiiresti saite Uhendust
hadaabinumbriga 1127

Koostoopartnerite rahulolu Hairekeskuse t66ga on 79%

112-teenuse tasemest igakulgse Ulevaate saamiseks viis Haire-
keskus 2011. a l&bi ka koostdopartnerite ehk abiosutajate rahul-
olu-uuringu. Antud uuringu eesmargiks oli valja selgitada Hai-
rekeskuse koostddpartnerite rahulolu Hairekeskuse tegevusega
hédaabiteadete menetlemisel ning valdkonnad, millega part-
nerid on rahul ning millised vajavad arendamist. Uuringu vali-
misse kaasati 75 kiirabibrigaadi juhti, 9 kiirabi valijuhti, 20 ope-
ratiivkorrapidajat ja 86 rihmapealikku v8i meeskonnavanemat.

Kui helistajate rahuolu-uuringu tulemused annavad hin-
nangu pohiliselt 112-kénele vastaja toole, siis koostodpart-
nerite rahulolu-uuringust selgub lisaks 112-k&nele vastaja
tooga ka abiosutajatele valjasdidukorralduse edastaja ja
sindmuskohaga infovahetust pidava ehk vanempéaéastekor-
raldaja téoga rahulolu.

ValjasGidukorralduste korrektsusega on rahulolevamad rth-
mapealikud/meeskonnavanemad ja operatiivkorrapidajad,
kelledest 90% on pigem v&i vaga rahul véljasdidukorralduses
oleva infoga. Kiirabitdttajate rahulolu on veidi madalam, sest
soovitakse, et kiirele ja lthikesele infole véljasdidukorralduses
jargneksid ka tapsustavad andmed, et paremini mdista suind-
muskohal toimuvat. Kui paastesindmustele reageerijatest
90% leiab, et sindmuse lik vastas tegelikkusele, siis kiirabitoo-
tajad on selles osas Usna rahulolematud. Kiirabitdotajad mdis-
tavad, et Hairekeskus edastab inimeste poolt edastatud infor-
matsiooni ning kui see ei vasta reaalsusele, siis on see tingitud
asjaolust, et abivajajad ei oska olukorda reaalselt hinnata ja
kipuvad hindama seda raskemaks, et kindlustada kiirabi tulek.

Abiosutajate abitaotlusest saavad Hairekeskuse paastekor-
raldajad hasti aru. Selle valdkonnaga on pigem voi vaga
rahul 94% vastanutest.

Hinnang Hairekeskuse kattesaadavusele raadioside teel on
samuti hea, pooled vastajad peavad kattesaadavust vaga
heaks. Raadiosidega on erinevalt mitmetest teistest kiisimus-

test kiirabiga seotud inimesed rohkem rahul kui paastjad.
Probleemidena tuuakse valja tehnikarikked ja sidekvaliteet.

Kiirabi ja paaste poole koostédpartnerid on rahul problee-
mide operatiivse lahendamisega. Pooled vastajad on vaga
rahul ja kokku on hea hinnangu andnud 88% kusitletutest.
Kommentaarides arvatakse, et Hairekeskuse ja erinevate
asutuste vaheline suhtlus séltub palju kolmandast osapoo-
lest, kes ei pruugi vajalikul maaral ja digeaegselt osaleda.
Leitakse, et Hairekeskusel pole voimalik neid ka sundida.

Hinnang koigi abiosutajate omavahelisele koostdole on
samuti vaga hea, 90% vastajatest peab koostéodd heaks ja
rihmapealike/meeskonnavanemate seas on rahulolu lausa
98%. Teistest vastajatest eristuvad kiirabibrigaadi juhid, kes
on véga héid hinnanguid andnud vahem kui teised.

Koostoopartnerite rahulolu
Hairekeskuse tootajate suhtlemisoskusega
Mitterahuldav

Rahuldav
Hea
Véga hea
| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Paastekorraldajate suhtlemisoskust ja abivalmidust hinnatakse
vaga kérgelt. Vaga haid hinnanguid on rohkem kui haid ning
halbu peaaegu ei olegi. Rihmapealikud/meeskonnavanemad
ja kiirabi valijuhid hindavad lausa 90%-liselt Hairekeskuse to6ta-
Jjad vaga abivalmiteks. Vimane arvamus on tubli tunnustus just



vanempaastekorraldajate toole, kes otseselt suhtlevad abiosu-
tajatega ning korraldavad poolte vahelist koostood sindmuse
edukaks lahendamiseks. Sellise tunnustuse eelduseks on ka muu-
datused Hairekeskuse hadaabiteadete menetlemise protsessis,
mille kohaselt koostodpartneritele valjasdidukorralduse andmise
ja stindmuskohaga infovahetusega tegelevad vanempaastekor-
raldajad. Hadaabiteadete menetlemise protsessi kaheks jaotami-
sega hakkasid koostoopartneritega suhtlema kindlad teenistujad
— vanempaastekorraldajad, kes seetéttu omavad paremat Ule-
vaadet stindmuse lahendamise protsessist ning suudavad ope-
ratiivsemalt reageerida abiosutajate vajadustele sindmuse kiireks

lahendamiseks. Uleminek n& personaalsemale teenindusele i
valja ka sellega loogiliselt seotud temaatika — rahulolu séltuvuse
Hairekeskuse teenistujast. Osade teenistujatega saavutatakse pa-
rem kontakt ja koostddsuhe kui teistega.

Hairekeskuse t6dga ollakse rahul, kolmandik vastanutest on
vaga rahul ja peaaegu pooled hindasid Hairekeskuse t6od
viiepalli susteemis neljaga. Paljudes kommentaarides on lisaks
dldisele rahulolule Hairekeskusega mainitud ka fakti, et kesku-
se t60 ja kvaliteet laheb jarjest paremaks, seda eriti vimasel
ajal. See on selge tunnustus Hairekeskuse arendustegevustele.

Hinnang hadaabinumbrile 112
helistamise kogemusele tldiselt

Hinnang hadaabikéne vastuvStja
suhtlemisoskusele

Hinnang hadaabikdne vastuvdtja
poolt esitatud kisimuste asjakoha-
susele/probleemiga seotusele

Hinnang hadaabikéna vastuvStja
probleemist arusaamisele

Hinnang hadaabinumbriga
112 thenduse saamise kiirusele

. Vaga hea pigem hea

Hinnang Hairekeskuse toole
Gldiselt

Hinnang Hairekeskuse tootajate
abivalmidusele

Hinnang Hairekeskuse tootajate
suhtlemisoskusele

Hinnang koostdole
Hairekeskusega

Hinnang Hairekeskuse
kattesaadavusele raadioside teel

Hinnang edastatud stindmuseliigi
reaalsusele vastavuse kohta

Hinnang vajaséidukorralduse
korrektsusele

B Goahea hea

. pigem halb

. keskmine . halb

112-le helistajate rahulolu 112 teenusega

31

26 !

. ei oska delda

. vaga halb

Koostdodpartnerite rahulolu Hairekeskuse teenusega

B sgahab

Kokkuvdte rahulolu uuringutest

Helistajate ja koostddpartnerite rahulolu uuringutes kdsiti
arvamust hadaabiteadete menetlemise erinevate etappide
kohta. Siiski on see Uks protsess ja Uhe poole kvaliteet ja sel-
lega rahulolu méjutab kindlasti kogu stindmuse lahendamist.

Helistajate rahulolu tulemuste kaalutud keskmisi analtusi-
des on néha, et kbige enam ollakse rahul thenduse saami-
se kiirusega ning probleemist arusaamisega. Kui esimene
on Uheks eelduseks stindmuse kiirele lahendamisele, siis
teine on otseselt seotud stindmuskohalt info kogumisega.
Info kogumise kvaliteet m&jutab otseselt seda teavet, mida
edastatakse valjasdidukorralduses abiosutajatele.

Koostodpartnerite uuringust selgus, et kdige rahulolema-
tumad ollakse stindmuse prioriteedi maaramisega ehk siis
kohapealne olukord erineb sellest, mida Geldakse valjasdidu-
korralduses. Siit saab jareldada, et Hairekeskus usaldab helis-
tajalt saadud infot ja peab seda helistamise hetkel Gigeks. Siit

ilmnebki probleem — abiosutajate sdidu ajal véib muutuda
abivajaja seisund voi sindmuse kulg ning see ei ole enam
Hairekeskuse paastekorraldajate poolt hinnatav protsess.

K&ige kdrgemalt hindavad koostddpartnerid paastekorral-
dajate abivalmidust ja koostéod sindmuste lahendamisel.

Kokkuvsttes  voib
vaita, et nii 112-le
helistajad kui koos-
toopartnerid peavad
paastekorraldajaid
headeks suhtlejateks
ja abivalmis partneri-
teks, kellel on hea
empaatiavdime  ja
kohapeal toimuvast hea arusaamine. Paastekorraldajad on
usaldusvaarsed partnerid nii helistajatele kui ka abiosutajatele.
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Hairekeskus arvudes 2011

Kui 2010. aastat jaid meenutama mitmed tormid, siis 2011.
aastal saastsid loodusjéud Eestimaad varasemaga vorrel-
des enam. Vaid aasta I8pukuul tuiskasid Ule Eesti tormid,
milledest Patrick t6i kaasa suure hulga elektrikatkestusi ja
mahalangenud puid ning kergitas just paastekutsete hulga
antud ajavahemikul rekordiliseks.

112-le helistamiste arv aastaga vahenes

2011. a votsid paastekorraldajad vastu 1 miljonit 112-le he-
listatud kdnet. Aastaga vahenes 112-le helistatud kénede
arv ca 120 tuhande vorra. Kdnede arvu vahenemist mé-
jutas kindlasti loodusjéudude tegevuse poolest nn rahulik
aasta. Suured tormid m&jutavad alati vaga suurt hulka ini-
mesi ning seetdttu on nendel aegadel ka 112-le helistajaid
tavaparasega vorreldes kordades rohkem nagu juhtus mit-
metel kordadel 2010. a.

2011. a Eurobaromeetri 112-teemalisest uuringust selgus,
et aastaga on 9% vorra tdusnud nende Eesti elanike hulk,
kes valisid kiire abivajaduse korral numbri 110 ehk teadlikkus,
millal helistada 112 ja millal 110 on elanike hulgas tdusnud.
Suurenenud on ka nende elanike hulk, kes valisid teisi numb-
reid oma kiiret sekkumist vajavate probleemide lahendami-
seks. Sellegipoolest on Eesti hadaabinumbri 112 h&ivatuse
poolest, Lati jarel, tei-
sel kohal Euroopa Lii-
dus (Eurobaromeeter
112-teemaline uuring
2011).

112-le helistatud k&-
nedest 2011. a 28%
Jjuhtudel jargnes val-
jakutse ehk helistaja
vajas kiiret abi. 2010. a oli see protsent veelgi madalam — 26%.
Seega ei saa suurest kdnede hulgast teha jareldusi, et Eesti
elanikud on vaga haiged voi nendega juhtub oluliselt rohkem

EDVI FREIBERG, Hairekeskuse kommunikatsioonijuht

Hairekeskusele ei olnud tédrohke mitte ainult detsembri I6pu
tormide aeg. Aasta algul jatkus 2010. a alanud seagripi laine
ning ka kuumad suvekuud hoidsid k&nede ja eelk&ige me-
ditsiinikutsete arvud kdrged.

Konede struktuur 2010-2011
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&nnetusi, kui mujal Euroopas. Sellise kdnedehulga p&hjused
moodustavad kompleksi, millest Ghte kindlat faktorit esile tbsta
vOi esikohale seada ei olegi v&imalik.

Eesti inimesed soovivad lisaks massimeedia kanalitest tule-
vale infole ohuolukorda arutleda ja taiendavat infot koguda
oma isikliku suhtlusvérgustiku kaudu, aga ka kusida otse as-
Jjaomastelt institutsioonidelt, eeskatt Hairekeskusest. (Triin Vi-
halemma uuring Ohuteabe vastuvétu ja to6tlemise eriparad
— kultuuriline kogemus ja infohankimise harjumused). Seda
arvamust kinnitavad ka teiste uuringute tulemused.



Juba mainitud Eurobaromeetri 112-teemalisest uuringust
selgus, et 13% helistajatest sai oma probleemile telefoni teel
lahenduse ja ta ei vajanudki hadaabi ning 7% tunnistas kohe-
selt, et ta ei helistanudki sellise probleemiga, mis oleks vajanud
hadaabi. Seega, inimesed on harjunud otsima informatsiooni
telefoni teel ja kasutavad juhiste kusimiseks meelsasti ka ha-
daabinumbrit 112. Hadaabinumbrilt juhiste kusimisega tGuseb
Eesti Euroopa Liidu riikide seas esikohale. 16si — aastate vordlu-
ses on aga naha, et selliste inimeste hulk vaheneb.

Teisalt naitab selline hadaabi mittevajavate stindmuste korral
112-le helistamine seda, et inimesed ei tea, kust oma problee-
mile lahendust leida v&i vajalik telefoninumber toovalisel ajal ei
toota. 112 kdnede kuulamisel on ka selgunud, et on helistajaid,
kes Utlevadki, et vajavad Perearsti nduandetelefonilt 1220-It kon-
sultatsiooni, kuid neil pole raha tasulisele numbrile helistamiseks.

Hadaabikonede hulk elaniku kohta
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Soome Eesti UHK

Kui vérrelda 112-le helistamist meie p&hjanaabrite soom-
laste harjumusega, siis on naha, et 112-le helistatakse Uhe
elaniku kohta mélemas riigis sama palju. Kuid Soomes on
Uks hadaabinumber ning seetdttu sisaldub selles ka polit-
seivaldkond. Kui aga votta kokku Eesti 112 ja 110 kéne-
koormus, siis on Soomega vérreldes kénesid 70% vorra
enam. Osaliselt on see tingitud 110-le tehtavatest infok&-
nede suurest osakaalust ning sellest, et Eestis helistatakse
politseivaldkonna probleemide korral 112-le ehkki viimane
on vahenemise teel. Seda kinnitab ka 112-teenusega rahu-
olu uuringu 2011 tulemused. Eelpool mainitud uuringust
selgus, et keskmises ja nooremas vanusertihmas on teis-
tega vorreldes oluliselt rohkem levinud hadaabinumbrile
112 helistamine politsei sekkumist vajavas olukorras — 14%.
Seejuures ei ole teadlikkus nimetatud vanusertihmades po-
litsei numbrist 110 sugugi madalam, vaid pigem vastupidi
(nooremas vanuserthmas 96%). Seetéttu voib oletada, et
nooremad ei helista politsei vajadusel numbril 112 mitte
teadmatusest. Peale Uhele hadaabinumbrile 112 tlemine-

Viljakutsete arv suurenes 5,32% vorra

2011. a registreeriti kokku 281 797 sundmust, millede la-
hendamiseks anti valjasdidukorraldus paastjatele ja/voi
kiirabile. Aastaga suurenes valjakutsete arv 5,32% vorra.
2010. a registreeriti kokku 267 550 valjakutset, mis on
2,5% vdrra rohkem varasemast aastast. Seega oli 2011. a
valjakutsete arvu tdus oluliselt suurem varasemate aas-
tatega v@rreldes. Valjakutsete arvu suurem tdus oli just
aasta algupoole ja seda kiirabikutsete osas.

kut peaks seega ka Eestis kdnede hulk tGhe elaniku kohta
oluliselt langema.

Valjakutsete teenindamiseks tegid paastekorraldajad 2011.
a ligikaudu 344 tuhat telefonikdnet. Ka valjahelistamiste
hulk vahenes aastaga analoogselt sisenevate k&nede arvu-
ga. 2010. a oli see ligikaudu 409 tuhat telefonikénet. Stnd-
muskohaga informatsiooni operatiivseks vahetamiseks tehti
2011. a kokku ca 2,089 miljonit raadioside kdnet ning edas-
tati 738 tuhat olekuteadete kontakti. 2010. a tehti kokku ca
3 miljonit raadioside kénet.

Hairekeskusel on Uhe todulesandena kohustus omada Ule-
vaadet kiirabibrigaadide ja paasemeeskondade logistilisest
paiknemisest ning paastemeeskondadel ja kiirabibrigaadidel
kohustus edastada héairekeskusesse informatsiooni oma asu-
kohast. Kiirabibrigaadidel lisandub nimetatutele veel teade
sellest, et nad viivad abivajaja haiglasse. Selline verbaalne
suhtlemine kulutas nii paastemeeskondade kui kiirabi, aga
muidugi ka paastekorraldajate aega ja muutis abiandmise
ahelate t66 aeglasemaks. 2011. a I6petati valjasdidukorral-
duse saanud paastemeeskondade ja kiirabi ning hairekes-
kuse vahelist logistikat puudutava infovahetuse Uleviimine
elektroonsele kujule ehk ntddsest ligub nimetatud info au-
tomaatselt olekuteadete kontaktide kaudu. Selline tehniline
lahendus vahendas koheselt ka raadioside kdnede arvu.

Elanikele kiirema abi kattesaadavuse tagamiseks t6otavad
Hairekeskuse 4 regionaalset keskust Uhtsetel pdhimotetel
kasutades Uhtset info- ja kommunikatsiooniststeemi. Kes-
kused kasutavad Uht-

set andmebaasi ning / I 4 (
alates 2007. aastast % : {
todtab keskuste va- kmlnek\:faaml ag
hel kdnede Ulevoo- ﬂ%
lusisteem.  Kdnede
Ulevoolususteem an-
nab vdimaluse Uhe
keskuse ajutise Ule-
koormatuse voi tehnilise rikke korral votta vastu hadaabi-
kdned teistes keskustes, kus leidub vabu teenistujaid.

Kuid iga ststeem vananeb, samas tdotatakse valja veelgi
paremate v8imalustega lahendusi. 2011. a I8petati Haire-
keskuse kdnede Ulevooluststeemi dleviimine uuele tehni-
lisele lahendusele, mis omakorda on Uheks eelduseks, et
hadaabinumbril 112 k&nedele vastamise normaaloludes
toimuks edaspidi 10 sekundi jooksul. Keskmine vastamise
aeg 112-le sisenevale kdnele 2011. a oli 5,88 sekundit. Ule-
voolu ststeemi edukas 166 vGimaldas 2011. a sisenevatest
kénedest 4% vétta vastu nn Ulevoolu kénedena. Kokku on
see aasta peale ca 40 tuhat kénet, mis Ulevooluststeemi
puudumise t6ttu ei oleks saanud nii operatiivselt teenin-
datud.

Valjakutsed 2007-2011
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Meditsiinikutsetel rekordiline kasv

2011. a registreeriti 259 609 meditsiinikutset ning kiiret ars-
tiabi vajati eelmise aastaga vorreldes 6,23% v&rra enam. Kui
vaadata viimase 5 aasta meditsiinikutsete arvu kasvu, siis nii
tosist tdusu pole varem olnud.

Uhe p&hjusena v&ib nimetada elanike kaitumise muutu-
mist tdsise terviseprobleemi korral. Haigekassa ja Sot-
siaalministeeriumi uuringust Elanike hinnangud tervisele
ja arstiabile 2011 selgus, et kui inimesel tekivad t&sised
terviseprobleemid, siis viimase kahe aasta jooksul eelis-
tavad inimesed Uha vahem ise omal k&el hakkama saa-
da. Ja seda olenemata sellest, kas terviseprobleem tekkis
toopaeval paevasel ajal voi 66tundidel ja nadalavahetus-
tel. Paevasel ajal eelistavad inimesed akki tekkinud ter-
viseprobleemi korral helistada perearstile (27%) ja teise
eelistusena kutsuda kiirabi (11%). Seejuures on kiirabi
kutsumise eelistus viimasel aastal suurenenud 2% vérra.

Nadalavahetustel ja toovélisel ajal on inimeste esimeseks
eelistuseks kiirabi koju kutsumine. 40% elanikest kutsuks
koju kiirabi ja see naitaja on aastaga suurenenud 4% vor-
ra. Erakorralise meditsiini osakonda podrduks 11% inimes-
test. Vaid 9% helistaks koheselt Perearsti nBuandetelefonile
1220-le.

Nimetatud tulemustest saab jareldada, et pidevalt vaheneb
inimeste valmisolek ise oma terviseprobleemidega hakka-
ma saada ning kasvav trend on kiirabi kutsumine, seda eriti
todvalisel ajal. Elanike valmisoleku vahenemine oma tervise-
probleemidega ise hakkama saada on m&jutanud ka Haire-
keskuses registreeritud meditsiinikutsete hulka.

2011. a meditsiinikutsete arv suurenes varasema aastaga
vOrreldes kdige enam aasta esimesel poolel, seda eriti jaa-
nuarist aprillini, aga ka mais ja juunis oli see varasemast
kérgem. Aasta esimesel neljal kuul oli ka nende kutsete

osakaal, kus abivajaja vajas haiglaravi, varasemaga vorrel-
des suurem. Rohekm oli varasemaga vorreldes palavikuga
seotud kutseid ning aasta alguse gripiperiood oli rangem
eelnevatest. Aasta esimesel poolel oli peaaegu kaks korda
suurem ka nende kutsete osakaal, kus Hairekeskuse arstid
andsid abivajajale esmaabijuhiseid kuni kiirabi kohalejéud-
miseni, sellele jargnesid elustamise juhiste andmised.

Meditsiinikutsed 2007-2011
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Aastaga kasvas k&ige enam C prioriteediga kutsete osa-
kaal — 2,12 % ja vahenes B prioriteediga kutsete osakaal. D
prioriteediga kutsete osakaal meditsiinikutsete koguarvust
jai kahe aasta vordluses samale tasemele, olles veidi kor-
gem aasta esimesel kahel kuul, mil gripipuhang oli kdige
t8sisem. 2011. a kuude I6ikes oli D-prioriteediga kutsete
arv kérgem just kevad- ja suvekuudel, mil inimesed liiguvad
rohkem vabas 6hus ning suureneb traumade, dnnetuste ja
allergiliste reaktsioonidega seotud kutsete hulk.

Meditsiinikutsete arv tGhe elaniku kohta on nii 2010. kui ka
2011. a kéige kérgem Ida-Virumaal, Laane-Virumaal ja Val-
gamaal.
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Meditsiinikutsete arv Ghe elaniku kohta 2011
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Meditsiinikutsete arv Uhe inimese kohta suurenes kdigis
maakondades 2011. a. Kuid kbige enam kasvas kiirabi va-
javate sindmuste arv Ladanemaal, Valgamaal, Parnumaal ja
Pélvamaal. Tervise Arengu Instituudi uuringu Tervis ja hea-
olu 2000-2010 analtusis jouti jareldusele, et kuigi Eesti on
vaike riik, erinevad selle 15 maakonna elanike tervisenaita-

Paastekutsete arv vahenes
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jad Uksteisest markimisvaarselt nii nagu ka rahvastiku ter-
viseseisundit mdjutavad tegurid. Uuringus jéuti jareldusele,
et rahvastiku tervis ja terviseteadlikkus ning sotsiaal-majan-
duslik seisund on omavahel seotud ning igal maakonnal
oma eripara ja pohjused, miks muutused on viinud Uhe v&i
teise tulemuseni.

2011. a registreeriti 22188 paastekutset ning see vahenes
aastaga 4,22%. Eelneval, 2010. a oli aga vaga suur paaste-
kutsete arvu tous — 12,3%.

Paastekutsete arv vahenes kdige enam tulekahjude, seal-
hulgas just hoonete tulekahjude vahenemise t&ttu. Vahe-
nes ka tulekahju alarmteadete (ATeS) osakaal kogu paéaste-
kutsete arvust sellel aastal. Samal ajal aga suurenes nende
liiklusGnnetuste arv, kuhu vajati appi paastjaid. Loodusjéu-
dudest pdhjustatud valjakutsed koondusid 2011. a suures
osas teise poolaastasse, mil aasta 16pul oli mitmeid torme,
mis langetasid puid ja tekitasid vaga laialdasi elektrikatkes-
tusi. Detsembris, mis oli 2010. a rohkele lumele vastupidiselt
lumevaene, kasvas paastekutsete arv just tormide tottu ca
kolmandiku vérra.

Abi- ja infokeskuse infotelefonide kaudu téddeldakse 35% infost

Hairekeskus arendab abi- ja infotelefonide teenust alates
2000. aastast, et toetada paasteasutuste, kohaliku omavalit-
suse ja keskkonnavaldkonna asutuste koostéod ohuolukor-
dade korvaldamisel ja vahendada seelabi hadaabinumbrile
112 tehtavate mitteaegkriitiliste infok&nede osakaalu.

2011. aastal vOeti Abi- ja infokeskuses vastu ning menet-
leti orienteeruvalt 140 000 elaniku teadet ning see on aas-
ta-aastalt kasvanud (vOrreldes 2008. aastaga 26%). Samal
aastal oli tegelik kéneliiklus nii suure hulga teadete menet-
lemiseks 187 000. Lisaks koneliiklusele voetakse vastu ja ka
edastatakse aasta-aastalt ronkem teateid elektroonselt. Kui
menetletud teadete hulk jaab 2011. a samasse suurusjarku
eelneva aastaga, siis koneliiklus vahenes aastaga 9% vorra.

Hairekeskuse infotelefonidele
laekunud probleemid aastate |6ikes
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Abi- ja infokeskuse infotelefonide t66 iseloom ja koormus
soltub sellest, millised on inimeste mured ja milline on see
keskkond, milles nad peavad seaduskuulekalt hakkama
saama. Ja kuigi infotelefonidele tulevad kéned ei ole aeg-
kriitilised, naitab aastate vordlus, et 112 ja infotelefonide
kénekoormuse téusud ja langused on omavahel seotud

ehk toimuvad samadel aastatel. Nii oli ka 112-le helistajate
hulk 2011. a veidi vaiksem varasemast nagu infotelefonidel-
gi. See annab tunnistust sellest, et inimeste kiiret lahenda-
mist vajavate muredega koos vajatakse ka taiendavat infot
ohuolukordadega paremaks toimetulekuks.

2011. a sindmused

Kiirabiteenus

1220 teenus
3%

Abi- ja infoteenus

35% Paastse;‘feenus

Hairekeskuse abi- ja infotelefonide kaudu menetletakse
33% teadetest, mis ei ole aegkriitilised, kuid mis vajavad
kindlasti lahendamist. Nii suur teadete hulk naitab infote-
lefonide vajalikkust. Kui arvestada, et 2011. a 112-le helis-
tatud kdnedest 72% ei vajanud koheselt ja kiiret abi vélja-
saatmist, siis on infotelefonide ststeemse edasiarendamise
vajadus ilmne.
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Sustemaatilise kvaliteedijuhtimise alguse aasta

Kvaliteedijuhtimine on protsess organisatsioonis, millega
soovitakse saavutada kliendi voi Uldisemalt Ghiskonna ra-
hulolu organisatsiooni poolt pakutava teenusega. 112-tee-
nuse puhul ei saa ainult arvestada elanike rahulolu, vaid
sama tahtis on teadmine KAS ME TEEME ASJU QIGESTI?
Ehk, kas 112-teenus vastab lisaks ootustele ka kehtestatud
nduetele ja kokkulepetele.

Hairekeskuse kvaliteedihindamise alusteks on seadused, t66-
korralduskokkulepped, juhised, aga ka inimlikkus ehk laiem aru-
saam korgest teeninduskultuurist. Hairekeskus on 112-teenuse
kvaliteeti jélginud pikki aastaid, kuid 2010. a alustati ja 2011. a
jatkati spetsiaalse IT-pShise jarelevalveprogrammi valjatddtami-
sega. Programm juu-
rutati 2011, a ning
liguti sellega lahemale
protsessipShisele  t66
kvaliteedi hindamisele.

Jarelevalveprogrammi
eesmargiks on paas-
tekorraldajate ja koi-
gi toosaali tootajate

ERIK VELLERAMM, analliiisi- ja jarelevalve talituse juhataja
LUDMILLA ALLIKSAAR, tldosakonna peaspetsialist

toosoorituste jarelevalve, mis toetab Hairekeskuse t66 kvali-
teedihindamist. Programmi valjatéotamise kaigus lepiti esmalt
kokku hindamiskriteeriumid ja m&ddikud ning seejarel tootati
Hairekeskuse spetsialistide poolt valja vastav arvutikeskkond.
2011. a toosserakendatud jérelevalveprogramm vdimaldab
ndudsest andmete kogumist spetsiaalsesse andmebaasi,
andmete arvutitdotlust ning saadud analtdsitulemuste pdh-
jal otsustada, mis on tinginud avastatud probleemide tekki-
mise. Seega vaagida, kas probleemid on seotud isikuga voi
tookorralduslike parameetritega. Tulemuste pdhjal saab edasi
otsustada, kas probleemi lahendamiseks on vaja korraldada
naiteks vastavaid koolitusi v8i tuleb paremate tulemuste saa-
vutamiseks algatada IT-arendus, tookorraldusjuhiste muutmi-
ne, todtajate personaalne taienddpe vms.

2011. a oli kasutusel jarelevalveprogrammi kaks eraldi osa: jare-
levalve ja kvaliteedihindamise programm. Kvaliteedihindamine
onisikute p&hine ehk hinnatakse iga todsaali todtaja personaal-
seid oskusi ja todsooritusi. Kvaliteedihindamise andmebaasis
on meditsiini, paaste ja valjakutseks mitterealiseerunud kénede
tootlemise hindamisest saadud andmed. Lisaks veel véimalu-
sed erinevate statistiliste paringute tegemiseks ja arstide t66
logi ning nende poolt antud esmaabijuhiste Ulevaade.



Jarelevalve programm on juhtumipdhine, mille kdigus ana-
lGUsitakse k&igi antud juhtumi lahendamisega seotud paas-
tekorraldajate tood.

Eraldi analtdsiti 2011. a aasta jooksul enim avalikkuse ta-
helepanu palvinud juhtumeid nagu Haapsalu lastekodu
pdleng, Kaitseministeeriumi tulistamine ning aastal&pu tor-
mi Patrick tagajargede likvideerimine. Analduside koosta-

miseks kasutati jarelevalve ja kvaliteediprogrammides ning
valjakutsete andmebaasis sisalduvaid andmeid ning kuulati
kéne- ja raadiosalvestisi.

2011. a moodustati kvaliteedihindamise programmi taienda-
miseks eraldi t66rihm ja viidi 1abi mitmeid katsetusi olemas-
oleva ststeemi veelgi t8husamaks muutmiseks ning kahe eral-
di programmi Uhildamiseks.

Kutsete menetlemise kvaliteedi hindamise tulemused 2011
X Koostdo, oskus kénet suunata h I
B
X Teavitamine I
1IPA
E Muutmine (eksimuste markamine) _
X Aste/prioriteet
% Ohuriski hindamiseks vajalike kisimuste esitamine
£ Komplekskutse tegemine
X Sundmuseliik/tttpjuhtum
X Tootamine ettenahtud aja piires
S SOS programmi taitmine
¥ Ettenahtud kisimuste kasutamine
1 T T T
0 50 100 150 200

Graafikul Kutsete menetlemise kvaliteedi hindamise tule-
mused 2011 on valja toodud tootajate personaalsete t6O-
soorituste hindamisel avastatud vigade TOP 10 esimesel ja
teisel poolaastal. Vigade arvu véhenemisele aitasid kindlasti
kaasa analtusitulemuste pdhjal organiseeritud koolitused

2011. a stgis-talvel. Oma roll on ka ststemaatilisel kvalitee-
dihindamise algusel, millega t8usis tdosoorituste kvaliteet
tahelepanu keskmesse ning see juba omakorda tingis iga
tootaja suurema téhelepanu antud valdkonnale.

Koolitusvajadused pdhinevad nilidsest ka analtsikokkuvotetel

Iga organisatsioon vajab oma pohillesannete taitmiseks
ja arengusuundade kavandamiseks hastikoolitatud ja oma
tood eeskujulikult tegevaid tootajaid. Uhiskonna arenguga
kaasaskaimiseks peab seega toimuma tootajate sistemaa-
tiline Gppimis- ja arendustegevus, eesmargiga tagada per-
sonali teadmiste, oskuste ja vaartushinnangute pusiv vasta-
vus ametikohal esitatavatele nduetele.

Hairekeskuse koolitustegevuse sUsteemsuse tagamiseks
arvestatakse koolitusvajaduste valjaselgitamisel ja koolitus-
plaani valjatootamisel Hairekeskuse arendustegevustega
seotud valjadppe vajadusi, tO6tajatega iga-aastaselt labi-
viidavate arenguvestluste tulemusi ning 2011. aastast ka-
sutuselevoetud kvaliteedihindamise analtusikokkuvotteid.

Enne kvaliteedihindamise programmi véljatddtamist tege-
lesid toosaali todtajate tdosoorituste kvaliteedi hindamise-
ga keskuste juhid, samuti saadi teavet Hairekeskusele lae-
kunud pretensioonidest. Koolitusvajaduste Uheks valjundiks
olid ka arenguvestluste tulemused. Kvaliteedihindamise
programmi valjatddtamise kaigus hakkasid toosoorituste
hindamisega lisaks keskuste juhtidele tegelema analtusi- ja
jarelevalve talituse teenistujad. Uhtne andmebaas véimal-
das esmakordselt 2011. a arvestada Hairekeskuse teenistu-
jate koolitusvajaduste valjaselgitamisel kvaliteedihindamise

tulemusi. Analtusist selgus, et 112-teenuse kvaliteedi taga-
miseks oli todsaalide teenistujatele vaja korraldada jargmisi
koolitusi:

1. Meditsiiniksimustike taupjuhtumite maaramise kooli-
tus (koolitaja Hairekeskus)

2. Hadaabiteadete menetlemise koolitused (koolitaja Hai-
rekeskus — viidi 1abi kaks korda)

3. Peaspetsialist — arstidele lastehaiguste koolitus.

4. Pea- jajuhtivpaastekorraldajatele juhtimisoskuste aren-
damise koolitus (koolitaja Elamuskoolitus OU)

MeditsiinikUsimustike tUdpjuhtumite maaramise koolitus
viidi labi kéikidele hadaabiteateid menetletavatele tee-
nistujatele. Koolituse eesmargiks oli tdiendada teadmisi ja
oskusi hinnangu andmisel abivajaja seisundile ning medit-
siiniteadete menetlemise kusimustiku kasutamist helistaja
teenindamiseks ja kannatanu seisundi tapsustamiseks. Koo-
litajaks oli Hairekeskuse arst.

Hadaabiteadete menetlemise koolitused viidi labi kdigis
keskustes aasta alguses ja I16pus. Koolitustel tutvustati kdigi
keskuste teenistujatele eelneva perioodi kvaliteedihindami-
se ning konkreetsete stindmuste koondanaltuside tulemu-
si (Poola lennukiga toimunud énnetus 18.03.2010, Poola

TTOZ LVINVVYEVLSYY ISMISINIHEIVH

=
w



HAIREKESKUSE AASTARAAMAT 2011

=
N

Pea- ja juhtiv-
paastekorraldajate
juhtimisoskuste
arendamise kooli-
tusest osavétjad.

gaasiveoki avarii 31.03.2010 ning Monika torm detsember
2010. a). Lisaks hadaabiteadete menetlemisega seotud tee-
madele tutvustati Hairekeskuse 2010. a tegevuste kokku-
votet ja jargneva perioodi tegevuskava ning anti Ulevaade
Uhele hadaabinumbrile tlemineku protsessist. Samuti raa-
giti arendustegevustest ja projektidest GIS-112 ning SMS-
112.

Peaspetsialist-arstide lastehaiguste koolituste |&biviimise
eesmargiks oli anda teadmisi, mis olid seotud laste haigus-
siumptomite erinevate kaebustega ja lihvida erakorralistes
situatsioonides abivajajate telefoni teel juhendamise oskusi.

Pea- ja juhtivpaastekorraldajate juhtimisoskuste arendami-
se koolituse korraldamise eesmargiks oli kinnistada prakti-
lisi igapaevatooks vajalikke juhtimisoskusi nagu tagasiside
andmist, enesekehtestamist, kuulamist jms; arendada liidri-
kaitumist ning sotsiaalseid ja emotsionaalseid kompetentse,
samuti probleemide ja suhete juhtimist. Koolituse tagasiside
oli vaga positiivne. Osalejad leidsid, et edaspidises t66s tu-
leb leppida kokku reeglid t66saalis ning rohkem téosaali

Hairekeskus koolitas teiste asutuste teenistujaid

Hairekeskuse 2011. a tegevuskavas pUstitatud eesmarkide
saavutamiseks ja 112-teenusega rahulolu suurendamiseks olid
vaga olulised koostdopartnerite koolitused. Lisaks oma tee-
nistujatele koolituste korraldamisele, viisid Hairekeskuse tee-
nistujad labi Hairekeskuse t6od tutvustavaid koolitusi/loenguid
2011. a 88-I korral, kokku 1140 inimesele. Koostoopartneritele
paasteteenistustest, kiirabibrigaadidest, kohalikest omavalitus-
test jm viidi 1abi 34 koolitus, milles osales 555 inimest.

Paastekorraldaja kutse tutvustamiseks ja teadmiste stven-
damiseks Euroopa hadaabinumbrile 112 helistamisest viidi

juhtidena margata ja tahele panna kolleege, kes pole pi-
devalt esirinnas. Suheldes aga jatta maha eelarvamused ja
alati anda tagasisidet labi tunnustamise, samas aga ei tohi jatta
tahelepanuta ka konfliktide lahendamist.

Veel osalesid paastekorraldajad Ametkondade vahelis-
tel koostookoolitustel, mille korraldas Sisekaitseakadeemia.
Koolitustel osalemise eesmargiks oli saada teadmisi ja oskusi
erinevate ametkondade Ulesannetest ja harjutada koostood
stundmuste lahendami-

sel.

2011. a osales Haire-
keskuse iga toosaali

teenistuja  keskmiselt ke e T d|
41,75 tundi koolitus- koﬁﬁfustel TI

tel ( 2010. a — 33,7 j
el ( a : —

hundi). Hairekeskuse

a osa sirel kuse
a | teenlst

-

k&igist  teenistujatest — o

osales 2011. a koolitustel 188 teenistujat. Uhe teenistuja
kohta osaleti keskmiselt 39,2 tundi (2010. a — 37,6 tundi).

labi 26 koolitust gumnaasiumide Spilastele, paaste huvirin-
gide lastele ja tudengitele, kus osales kokku 413 noort. Sa-
muti tutvustati Lduna-Eesti keskuses 112-teenuse toimimist
Comeniuse projekti raames Eestit kdlastanud Opilastele
Saksamaalt ja Hispaaniast. 24. novembril 2011. a korral-
das Hairekeskus Eesti Gaasi juhtimiskeskuse dispetSeritele
koolituspaeva, mille kaigus tutvustati Hairekeskuse to66d,
klienditeeninduse pohimétteid Idhtuvalt Abi- ja infokeskuse
kogemustest ning vahetati Abi ja infokeskuse teenistujate-
ga kogemusi.



2011. aastal analtusitud suursiindmused

2011. aastal oli kolm taiesti eripalgelist ja voiks delda ka
enneolematut stindmust, mis jadvad seda aastat meenu-
tama — Haapsalu lastekodu pdleng, Kaitseministeeriumi tu-
listamine ja aastalSpul torm Patrick. Kui tormi kohta ei saa
just Gelda, et see oleks paris enneolematuy, siis kaks esimest
olid sellised, milliseid Eesti inimesed polnud varem nainud
ega kogenud. Haapsalu Lastekodu pélengu rangad taga-
jarjed maojutasid k8igi Eesti inimeste hingekeeli ja seet6ttu
meenutatakse seda sundmust veel pikkade aastate tagant.
Kaitseministeeriumi tulistamise jarel vib hakata 2011. a
nimetama ka tulistamiste ehk AMOK-i sindmuste Eestisse
joudmise aastaks.

Haapsalu lastekodu pdleng

Puhapéaeval, 20. veebruaril 2011 puhkes tulekahju Haapsalu
Lastekodus aadressil Kastani tn 9. Hairekeskus sai teate tu-
lekahjust Kastani tanav 9 kell 14:29. Hadaabikéne pikkuseks
oli 47 sekundit ja siis see katkestati helistaja poolt. Teataja
asus ise polevas hoones ning oli &revuses — kordas mitu
korda juba edastatud infot Ule ning ei osanud koheselt ega
kiirelt paastekorraldaja kusimustele vastata. Samaaegselt
hadaabinumbrile 112 helistamisega korraldas teataja ma-
jast evakueerimist andes korraldusi riietumiseks. Saadud
info alusel maaras paastekorraldaja valjasdiduastmeks 3 ja

A- pilt, mis avanes peale elupaaste-
operatsiooni hoone p&hjatiivast
(B). B- pilt, mis avanes hoonele kuni
300 m pélengukoldest.

Kaitseministeeriumi tulistamine

Aastat 2011 voib lugeda tulistamiste ehk AMOK juhtumite
Eestisse j6udmise aastaks. Juba varem oli korraldatud mit-
meid koolitulistamise dppuseid vaga erinevate siseturvali-
suse asutuste osavotul, kuid ikkagi tuli 11. augustil 2011.
aastal kell 15:07:48 saabunud kéne ootamatult. 112-le
helistaja Utles, et ta raagib Kaitseministeeriumist ning mi-
nisteeriumisse tuli relvaga vend sisse ja ahvardab inimesi.
Paastekorraldaja soovitas helistada politsei numbril 110.

EVE LOOK, analiilisi- ja jarelevalve talituse peaspetsialist

K&ik need suindmused mdjutasid lisaks Uhiskonnale ka Haire-
keskuse tooprotsesse ning seetdttu koostati nimetatud sind-
muste nn tervikanaltusid, kus hinnati nii sindmuse lahen-
damises osalenud

. i : /

iga péaastekorraldaja (
toodsooritusi ja ka kogu A altsemlrl'
toodsaali  kui  tervi-
ku  meeskonnatood.
Saadud  analuuside
pShjal  tehti  jarel-
dusi analoogsete
sundmuste  lahenda-
miste parendamiseks.

eerl‘mlm

andis valjasGidukorraldused jargmistele paastemeeskon-
dadele: Haapsalu 11, Haapsalu 21, Haapsalu 51, Risti 11,
Risti 21, Lihula 11, Lihula 21, N6va 11. Lisaks veel Haapsalu
kiirabile, informeeris politseid ja teisi ametkondi toimuvast.

Stndmuse koondanaludsis tédeti, et ressursside valjasaatmine
toimus vastavalt tehnilistele v8imalustele ja ettenahtud t6o-
korraldusele. Tehnilised piirangud tingivad etapilise ressursside
valjasaatmise ehk kdigile abiosutajatele korraga valjasdidukor-
raldust edastada ei ole tehniliselt vimalik enne, kui alarmeeri-
mine hakkab toimuma ESTER raadioside p&hiselt 2012. a.

Kuigi sellise tulistamisjuntumi lahendamist juhib Politsei- ja Pii-
rivalveamet ja v&ibolla numbrile 110 esimese kéne tegemine
oleks olnud pdhjendatud, peab paastekorraldaja menetlema
koiki hadaabiteateid, mis saabuvad numbrile 112. Ta peab
vélja selgitama kiire ja 8ige ohuhinnangu, et siis nendele tea-
detele, millele ei jargne valjasdidukorraldus paastetéodeks,
demineerimistoddeks voi kiirabi osutamiseks, edastada infor-
matsioon ohu olemasolul asjaomasele asutusele Vi isikule.
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Teine teade tulistamisest Kaitseministeeriumis tuli Politsei-
ja Piirivalveameti P&hja Prefektuuri juhtimiskeskusest ning
selle menetlemisega seotud toimingud sooritasid Hairekes-
kuse paastekorraldajad nduetekohaselt. Stindmuskohale
saadeti 6igeaegselt dige ressurss.

Torm Patrick

Aasta 16pul laastas Eestit mitu tormi jarjest, kuid kéige ran-
gemaid kahjustusi pShjustas jéulupthadeaegne nn talve-
torm Patrick. 25.12.2011 teatas EMH], et teiseks joulupthaks
naitab Eesti kohal oma vage Skandinaavia poolt lahenev
talvetorm Patrick. EMHI prognoosis 26.12 6&seks edela- ja
la&netuult Laadnemerel ja Eesti rannikul 18-23, puhanguti
25-30 meetrini sekundis. Tugev edelatuul vois tdsta mere-
taset Parnus kriitilise piiri (160 cm) Idhedale. Sooja lubati 1
kuni 6 kraadi. Nii tugev tuul pidi pusima 26.12 16unani.

Tormi Patrick nimetati kull talvetormiks, kuid meie laius-
kraadil talvega kaasnevat ja sellega harjunud lumetuisku
ei kaasnenud. Sadas vaga tugevat vihma ja soojakraadid
olid sellele aastaajale kohatult kdrged. Kuna maa oli sula ja
rohkest vihmast eriti marg ning pehme, siis ei suutnud puu-
de juured nii suurele tuulele vastu panna ja mahalangenud
puude hulk oli vaga suur.

Hairekeskuse kdnekoormus hakkas tdusma 26.12 hommi-
kul, mil inimesed avastasid, et hommikusteks tegemisteks
puudus elektrivool v8i puhad véorsil veetnud ei saanud
asuda koduteele, sest puud oli teele langenud. Kuna tuul
oli tugev ka hommikupoolikul, siis lisandus tormikahjusid
pidevalt juurde ehk sisuliselt tuli paastekorraldajatel votta
vastu nii diste kui ka paevaste sindmuste kéned korraga.

Hairekeskus t8stis oma valmisolekut, et olla valmis véima-
likult hasti abistama elanikke tormikahjudega toimetulekul
ning kutsus todle 2 vahetusest vaba paastekorraldajat.
Kuid kd&ige suuremad probleemid tekkisid mitte kdnede
ja valjakutsete rohkusest, vaid valjakutsete registreerimise
andmebaasi SOS 166 aeglusest. Juba kella 10-ks hommikul
ei olnud vaimalik SOS andmebaasiga todtada, sest enne

Nimetatud sundmuse analtUsi tulemusena taiendatakse
paastekorraldajate to6vahendit Paastevaldkonna kdsimus-
tikud hadaabiteadete menetlemiseks AMOK juhtumi lahen-
damise juhistega.

eelmise kutse SOS-baasi salvestuse I6petamist, oli paaste-
korraldajal juba uus hadaabikdne, kus helistaja samuti vajas
abi, ehk siis andmeid oli vaja samuti andmebaasi sisestada.

Véaga suureks probleemiks olid ka SOS-baasist tulevad
ATeS-id, sest neid ei olnud véimalik siduda programmi aeg-
luse t&ttu valjakutsega. See omakorda tahendas, et téosaa-
lis tootas koguaeg SOS-alarm. SOS-alarmi véga tugev ja
kriiskav sireen tekitas veelgi lisapingeid ja ka terviseprob-
leeme tdGsaalis tootavatel paastekorraldajatel.

Tormikénede ja -kutsetega toimetulekuks kirjutati valjakut-
sete andmed paberile ning sisestati SOS-baasi hiljem ta-
gantjarele.

PGhja-Eesti keskuse todsaalis aga muudeti todkorraldust.
Uue tookorralduse kohaselt tdsteti paastemeeskondadele
valjaséidukorraldust edastatavate vanempaéastekorraldaja-
te arvu kolmeni — Tallinna ja Harjumaa, Raplamaa ning Jar-
vamaa. 112-le vastavad paastekorraldajad pidid kirjutama
valjakutsete andmed paberile ning viima need selle vanem-
paastekorraldaja lauale, kes tegeles antud maakonna paés-
tekutsetega. Sellise tookorralduse téttu tuli aga vahendada
to6saalis 112-kdnedele vastajate arvu, mis omakorda tingis
vaga suure kdnede Ulevoolu teistesse keskustesse ning kut-
sete vastuvdtmise teiste keskuste poolt. Muudetud todkor-
raldus oli ainuv@imalik lahendus vaga suure paastekutsete
hulga menetlemisega toimetulekuks.

Tehnilised probleemid SOS andmebaasiga suutis SMIT la-
hendada alles 26. detsembri &htuks, kui enamik tormiga
seotud hadaabikdnesid oli vastuvetud ja abi valja saade-
tud.

Torm 26.12.11
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Torm Patrick jattis 26.12 Ule Eesti vooluta 91 940 majapi-
damise ning paastjad said samal paeval 657 paastekutset,
millest 503 olid tormi pdhjustatud. Laastatud elektriliinide

parandamine vottis aega mitmeid-mitmeid paevi. K&ige
enam tuledeta kodusid oli Harju-, Rapla- ja Viljandimaal.



Uhele hadaabinumbrile 112 tlemineku toorihm Vaike-Maarja paastekoolis
paastekorraldajate 6ppekava taiendamist arutamas

2011 — ettevalmistuste aasta

Iga kokkuhoitud minut véhendab inimeste elu, tervist ja
vara ohustavate stindmuste puhul taiendavate negatiivsete
tagajargede tekkimise tdenaosust. Sellest tulenevalt on Hai-
rekeskus seadnud eesmaérgiks aastal 2012 saavutada tase,
kus paastemeeskondadele ja kiirabibrigaadidele valjaséidu-
korralduse aeg tavaolukorras ei dleta 100 sekundit. 2011.
aastal kulus selleks 131 sekundit — tavaolukorras vastasime
hadaabinumbrile 112 helistajale 6 sekundi jooksul, kiiret
sekkumist vajavate sindmuste korral to6tlesime hédaabi-
teadet 75 sekundit ning vajalikule arvule paaste- ja demi-
neerimismeeskondadele ning kiirabibrigaadidele andsime
valjasdidukorralduse 50 sekundi jooksul.

Kuid abi kohalejéudmise kiirendamiseks ei piisa ainult sel-
lest, kui kirendame vaid Hairekeskusesse saabunud ha-
daabikdne menetlemise protsessi. On vaga oluline, et ka
inimesed, kes on kas ise dnnetusse sattunud v&i on sel-
le pealtndgijad, suudaksid abi kutsumisel kiiresti tegutse-
da. Seetdttu alustati juba 2010. aastal tegevustega, mille
eesmark on 1. novembrist 2014 minna Ule Uhele hadaabi-
numbrile 112. See muudab ohuolukorda sattunud inimese
jaoks abi kutsumise lihtsamaks ja kiiremaks, kuna tal pole
siis enam vaja kaalutleda, millisel hadaabinumbril tuleks
helistada. Seda otsust toetavad ka Siseministeeriumi poolt
2008. a labiviidud H&adaabikdnede teenindamise rahulolu
uuringu tulemused, kus 85% kusitletutest soovib, et politsei,
paasteteenistus, kiirabi ja merepaaste oleksid kattesaada-
vad Uhelt telefoninumbrilt.

Kiirema abi osutamise aspektist on oluline ka asjaolu, et
Uhele hadaabinumbrile saabunud informatsiooni ohuolu-
korrast saavad erinevad reageerivad operatiivteenistused
Uheaegselt, mis omakorda kiirendab reageerivate opera-
tilvteenistuste stindmuskohale jdudmise aega.

2011. aastat saab Gigustatult nimetada ettevalmistuste aas-
taks parandamaks lahiaastatel Eesti elanike ja siin viibivate
inimeste juurdepaasu hadaabiteenustele labi Ghele hada-
abinumbrile 112 tlemineku. Kaivitunud tleminekuprotsess
toob kaasa aastateks 2012-2014 vaga palju organisatoor-
seid ja hadaabiteadete menetlemise valdkonnaga seotud

ENE HAUVMANN, Hairekeskuse direktori asetaitja

muudatusi. 2011. aastal on muudatusteks vajalikud tegevu-
sed kaardistatud, muudatuste ulatus kirjeldatud jategevused
agjastatud ning see info on koondatud Uhele hadaabinumbrile 112
Ulemineku kontseptsiooni aastani 2015. Kontseptsiooni koostami-
sel on tuginetud Eesti
Vabariigi - digusaktidele
ja strateegiadokumen-
tidele. Dokumendis
kireldatakse  hadaabi-
teadete  menetlemise
hetkeolukorda  héda-
abinumbritel 112 ja
110 ning métestatakse
lahti  Uhele hadaabi-
numbrile  Gleminemise
vajadus, eesmark ja
kavandatud tegevused.
Kontseptsioonist leiab ka Hairekeskuse uute Ulesannete taitmiseks
vajalikku Ulesehituse, hadaabiteadete menetlemise pdhimétted
ja hadaabiteadete menetlejate tookorralduse, personali ja
tema arendamise vajaduste kirjelduse. Tahelepanuta pole
jaanud ka Uhele hadaabinumbrile dleminemiseks vajalikud
tookeskkonnad, teenuse osutamiseks vajalikud eelarveli-
sed vahendid ja partnerite ning elanikkonna teavitamisega
seotud tegevused. Kontseptsiooni lisadeks on thele h&-
daabinumbrile 112 tlemineku koordinatsioonindukogu ja
toorihma otsused, sealhulgas kokkulepitud ajakava, mida
aluseks vottes kinnitas siseminister 21.09.2011 uue Haire-
keskuse loomise ja Uhele hadaabinumbrile 112 tlemineku
tegevuskava aastateks 2011-2014.

Véttes aluseks ministri poolt kehtestatud ajakava, tehti et-
tevalmistused Hairekeskuse liikumiseks Paasteameti alluvu-
sest Siseministeeriumi otsealluvusse. Ettevalmistavas faasis
tootati valja vajalikud digusaktide muudatusettepanekud,
mis joustusid alates 01.01.2012 ja satestavad Uhele ha-
daabinumbrile dlemineku jarkjargulise protsessina. Uhele
hédaabinumbrile 112 Ulemineku korraldamiseks kehtestati
Hairekeskuse p&himaarus. Pohimaarusest tulenevate Ules-
annete taitmiseks kinnitati organisatsiooni struktuur ja tee-
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nistujate koosseis aastaks 2012. Hairekeskuse toimimiseks
ja temale pandud Ulesannete taitmiseks analudsiti ja kavan-
dati tegevuskulud aastateks 2012-2015 ja kinnitati eelar-

Tulevaste nn
universaalsete
paastekorraldajate
esimene koolipaev
Vaike-Maarjas 2011. a.

Oluline on, et meie tootajatel oleksid oskused uute t66-
Ulesannete taitmiseks. Selle eesmargi saavutamiseks alustati
01. septembril 2011 Sisekaitseakadeemia Vaike-Maarja
Paastekoolis paastekorraldajate kutseGpet uuendatud dppe-
kava alusel. Oppima asus 20 paastekorraldajat, kes oman-
davad teadmised, lisaks paaste- ja meditsiinivaldkonnale, ka

Uhele hadaabi-
numbrile Gleminekut
tutvustav dppepaev
Hairekeskuse
Ida-Eesti keskuse ja
PPA Ida prefektuuri
Jjuhtimiskeskuse
tootajatele Johvis
2011. a.

Ka tookorraldus peab igati toetama Hairekeskuse teenistujaid
tooUlesannete taitmisel. Sellest tulenevalt analldsiti erinevate
organisatsioonide kohustusi ja todprotsesse, mille tulemusena
tekkis Ghise tookorralduse mudel ja paastekorraldaja tookoha
kirjeldus. Uue tdokorralduse tutvustamiseks viidi labi dppe-
paevi ja meeskonnatdo koolitusi. Esimesena, alates 1. martsist
2012, hakkavad Hairekeskuse teenistujad politsei hadaabi-
numbri 110 kdénesid vastu vétma Ida-Eesti piirkonnas. 2012.
aastal on kavandatud Ida-Eesti keskuse jaoks valjatostatud
tookorralduse mudeli analtus ning vajadusel muutmine.

Ettevalmistusi tehti ka Louna, Laane ja PGhja regioonis the-
le hadaabinumbrile Uleminekuks. Hairekeskus koostdos Po-

ve aastaks 2012. Koostoos Siseministeeriumi, Paasteameti
ning Politsei- ja Piirivalveametiga kéivitati sise- ja valiskom-
munikatsioon muudatuste selgitamiseks.

politseiliste hadaabiteadete menetlemiseks. Et oma tanaseid
tooulesandeid taitvad Hairekeskuses ning Politsei- ja Piiri-
valveameti juhtimiskeskustes tootavad teenistujad saaksid
samahasti hakkama uute tdoUlesannetega koostati taiend-
Oppekavad moodulite kaupa. Nii saab igatks omandada
teadmised just selles valdkonnas, millest tal vajaka jaab.

litsei- ja Piirivalveametiga on valja to6tanud Uhised ruumi-
programmid, et Eestis oleksid tookeskkonnad, kus saaksime
alates 01. november 2014 menetleda hadaabinumbril 112
lisaks paaste- ja kiirabivaldkonna hadaabiteadetele ka po-
litseilisi hadaabiteateid.

On Utlus, et vanad teed viivad vanadesse sihtpunktidesse,
uued teed uutesse sihtpunktidesse. Hairekeskusele oli 2011.
aasta uue sihtpunktini — 2014. aastal on Eestis Uks hadaabi-
number 112 — jdudmise teekonna kaardistamise ja vahe-
etappide ajastamise aasta.



Ida-Eesti keskuse todsaal JBhvis Keskvaljak 1

Ida-Eesti keskuse Uihele hadaabinumbrile Glemineku
ettevalmistamise aasta

Hairekeskuse Ida-Eesti keskuse teeninduspiirkonna suu-
remad paastesindmused 2011. a, mis m&jutasid Ida piir-
konna elanikke ja paastekorraldajate t66d, olid Kunda lin-
nas toostushoone tulekahjud 26. juunil ja 4. augustil. Neil

Valjakutsete arvu kasvatasid meditsiinikutsed

Ida-Eesti keskuse kutsed 2007-2011
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2011. a votsid Ida-Eesti keskuse paastekorraldajad vastu
222 tuhat 112-le tehtud kénet, mis oli 12% vaiksem varase-
ma aastaga vorreldes. Samal ajal aga kasvas registreeritud
kutsete arv 2,7% vorra, kuhu vajati paastjate ja/voi kiirabi
abi. 2011. a registreeriti Ida-Eesti keskuses 62 216 valjakut-
set. Valjakutsete arvu kasvatasid kiirabivajanud sundmus-
te rohkus vérreldes eelneva aastaga. 2011. a vajati kiirabi
37201 stndmuse lahendamiseks ning see on 3,8% vorra
suurem varasemast. Samal ajal kahanes paastekutsete arv
8,3%, paastevaljakutseid olid 2011. a 5015.

Meditsiinikutsete arv the elaniku kohta on Ida-Virumaal
konkurentsitult k&ige k&rgem Eestis. Kui Eestis registreeriti

MEELIS MES], Ida-Eesti keskuse juhataja

paevadel pdles suur kogus olmekutust nagu purustatud ja
kokku pressitud plastik, papp jm orgaanilised jadtmed. Po-
lengukoldest levis vaga suures koguses murgist suitsu, mis
hairis elanikke ja sundis neid hadaabinumbrile helistama.

2011 the elaniku kohta keskmiselt 0,189 meditsiinikutset,
siis Ida-Virumaal on see arv 0,287. Teisel kohal oleva Laane-
Virumaa meditsiinikutsete arv on kull tunduvalt madalam
naabermaakonnast, kuid jaab siiski Eesti keskmisest kérge-
maks. Laane-Virumaal registreeriti 2011. a keskmiselt Uhe
elaniku kohta 0,215 meditsiinikutset. Siinjuures jai mélema
maakonna meditsiinikutsete arvu kasv Uhe elaniku kohta
2011. a Eesti keskmisele tasemele. Laéne-Virumaal véib
kérgema kiirabivaljakutsete arvu pdhjuseks olla perearstide
puudus. Ida-Virumaal aga venekeelsete elanike madalam
teadlikus meditsiiniststeemist (perearst-eriarst-perearsti néu-
andetelefon-kiirabi) ja Hairekeskuse rollist selles.

Meditsiinikutsete arv Uhe elaniku kohta
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Rahulolu paastekorraldajate to6ga on kdrge

Hairekeskuse jaoks on oluline pakkuda abivajajale kvaliteet-
set teenust. Uuringufirma Faktum & Ariko kusis novembris
hadaabinumbrile 112 helistajatelt hinnangut saadud teenu-
sele. Ida-Eesti keskuse teeniduspiirkonnas oli hinnang hea:

+ Ida-Virumaa — 92% vastajatest olid pigem v&i vaga rahul

« Laane-Virumaal — 88% vastajatest olid pigem voi vaga
rahul

Hadaabinumbri 112 teenusega rahulolu hinnang antakse
eelkdige abivajajaga otseses kontaktis oleva paastekorraldaja
todsoorituse pdhjal. Hadaabikdnede teenindamine on vastu-
tusrikas ja pstihholoogiliselt raske t66. Vajalik on pidev enese-
taiendamine ja hea 8hkkond kollektiivis. Teenusega rahulolu
majutab samas ka organisatsiooni poolne avalik kommunikat-
sioon ja teenust tarbinud isikute jagatud kogemus. Hadaabi-
numbri teenusega rahuloluprotsendid on arvestatavalt kdrged
ja selle eest tuleb tanada eelkdige tublisid paastekorraldajaid.

Hadaabinumbri  kutsetootlus on ténaseks suures osas
standardiseeritud (kutsetdotluse kusimustike naol), aga
hadaabiteated voivad olla vaga erinevad ja lahendused
ebastandardsed ning selliseid lahendusi nGudvateks kéne-
tootlusteks tuleb alati valmis olla. Naiteks podrdus juuli kuus
hairekeskuse poole llluka valla elanik, kes vajas meditsiinilist
abi. Kuna ta ei saanud telefoniga ise raakida (peale kurgu-
mandlite operatsiooni), siis ta saatis e-kirja. Kirjas ei olnud
inimene valja toonud oma tépset aadressi, aga kaebused
eeldasid kiirabibrigaadi reageerimist. Hairekeskuse tootajad
selgitasid Illuka Vallavalitsuse kaasabil valja abivajava kodu-
se aadressi ja saatsid kohale kiirabibrigaadi. Hadaabiteate
edastamiseks ei ole e-kiri Hairekeskusele kdige kiirem ja
Sigem lahendus, aga antud juhul sai abivajaja teeninda-
tud parimal v&imalikul viisil. Inimene j&i osutatud teenusega
vaga rahule. Paastekorraldaja vastutusrikas 166 nduab iga
paev loovat ldhenemist ja raamidest valja m&tlemist.

Uhele hadaabinumbrile 112 tilemineku planeerimine

Hairekeskuse Ida-Eesti keskus tegeles 2011. aastal vaga aktiiv-
selt Uhele hadaabinumbrile 112 Glemineku planeerimistege-
vustega. Koos politsei, piirivalve ja SMITi t6otajatega kohtuti
Ida-Eesti regioonis Uhele hadaabinumbrile dlemineku nn re-
gionaalses toorihmas kokku 13 korral. Toorihma Glesandeks

J6hvi 110 ja 112
Uhise toosaali ehitus
2011 a.

Lisaks Uhise tooprotsessi kirjeldamisele ja uude Uhisesse t66-
keskkonda kolimise planeerimisele valmis regioonis Haire-
keskuse, politsei juhtimiskeskuse ja piirivalve juhtimispunkti
vaheline operatiivinformatsiooni edastamise kord ning pla-
neeriti ja viidi Ghiselt ellu taiendkoolituskavad. Uhele hada-
abinumbrile tleminekut tutvustati regiooni koostéopartneri-
tele ning Ida-Viru ja Laane-Viru Omavalitsuste Liitudele.

Hairekeskus koos Ida prefektuuri politsei juhtimiskeskusega
varbas suvel Ida-Eestis kokku 11 uut tublit inimest, kes alus-
tasid &pinguid Sisekaitseakadeemia Paastekolledzis paaste-
korraldaja kutsedppes. Kutsedppe l&dbimine on eelduseks,
et saada paastekorraldajaks ja menetleda hadaabiteateid.

oli regioonis ette valmistada Uhine tdoprotsess ja Uhisesse
tookeskkonda kolimine. Ida-Eestis alustatakse todd Uhises t6o-
keskkonnas 2012. aasta kevadel valmivas J&hvi sisejulgecleku-
asutuste thishoones, mis on Eestis esimene. Uhise téokeskkon-
na planeerimine oli pdnev ja valjakutseid pakkuv uus kogemus.

2011. aasta septembris alustanud Gppurid on Eestis esime-
sed, kes omandavad teadmisi taiendatud Sppekava alusel,
mille 1abinu oskab toddelda nii kiirabi, paaste, kui politsei
valdkonna hadaabiteateid.

Uhele hadaabinumbrile 112 tlemineku planeerimine t6i
kaasa tiheda koostoo Ida prefektuuriga. Uhise planeerimi-
se ja sisukate arutelude kaigus opiti Uksteist piisavalt hasti
tundma, et ees ootav Uhinemine toimuks v&imalikult edu-
kalt. Kui varasematel aastatel oli politsei ja piirivalve koos-
toéopartneritega kohtumisi harva, siis sellel aastal tousis
koostod uuele tasemele. Kindlasti on eesmark vaga head
koostodd jatkata ka jargmistel aastatel.

Koolitused I6id aluse Gihise meeskonna kujunemisele

Uhele hadaabinumbrile tlemineku ettevalmistuste kaigus
toimusid regioonis mitmed Uhised Gppepadevad ja mees-
konnakoolitused, kus nii hairekeskuse, politsei juhtimiskesku-

se kui ka piirivalve juhtimispunkti todtajad Gppisid tundma
koostdopartnerite tdovaldkonda ja inimesi. Lisaks tooalastele
koolitustele korraldati Uhiselt ka motivatsioonidritusi.



Talvine Ghine
motivatsiooni-
ritus
Pannjarvel

Talvel kaidi kelgutamas/suusatamas Pannjarve suusakesku-
ses ja suvel Purtse imeilusas rannatalus, kus meid véttis vastu
lahke perenaine Eha Plauberk paasteala infotelefonist. M&-

Meeskonnatoo
koolitus Vainupeal
2011. a augustis

Véaga meeldejaév ja vajalik Ghise meekonna kujunemiseks
oli 2011. a sugisel toimunud meeskonnakoolitus MUUDA-
TUSTEGA TOIMETULEK, milles osalesid kdik Ida regiooni
hairekeskuse, politsei juhtimiskeskuse ja piirivalve juhti-
mispunkti teenistujad. Meeskonnakoolituse eesmargiks oli
erinevate asutuste inimeste omavaheline tutvustamine,
muudatustest tingitud labipdlemise ennetamine ja tulevast
koostodd soodustava meeskonna loomine.

Koolitusel tutvustati, osalejate pilgu labi, igat asutust iseloo-
mustavaid kombeid ja tavasid. Raagiti, millised on tulevase
kollektiivi iga liikme vaartused, roll ja tugevaimad kiljed
meeskonnatdds ning kuidas vaartused méjutavad tookul-
tuuri kujunemist Ghises meeskonnas. Koos arutleti muutus-
te olemuse Ule ja selle mdju inimesele. Arutleti, kuidas eri-
nevate asutuste inimeste vahel koostood teha ja positiivset
6hkkonda séilitada. Koolitusel osalenud leidsid, et nad said
sealt juurde positiivset energiat, mis on parim alus t6husaks
koostooks. Meeskonnakoolitusega loodi hea platvorm uute
protsesside juurutamiseks 2012. aastal.

lematel Uritustel arutati vabamas 6hkkonnas thele hadaabi-
numbrile Uleminekuga seotud ettevalmistusi ning vaeti, kui-
das Uhises todkeskkonnas 166 k&ige ladusamini sujuks.

2011. aasta jooksul toimusid mitmed koostdokoolitused,
kus osalesid lisaks hairekeskuse tootajatele ka meie pea-
mised koostodpartnerid (kiirabi, paaste, politsei, jt) ning
mis andsid kindlasti olulise panuse operatiivalase koostoo
arendamisele. Kiirabibrigaadipidajate ja paastekeskusega
toimusid moodunud aastal mitmed Uhiséppused, mis on
olulised harjutamaks tegutsemist ja koostodd Uhiste sind-
muste lahendamisel.

Vaga suured tanud hairekeskuse headele koostodpartne-
ritele regioonis, kellega koos oleme suutnud aastaga pal-
ju ara teha ja hadaabiteenust elanikele veelgi kiiremaks ja
kvaliteetsemaks arendada. Eriti tanan Hairekeskuse Ida-
Eesti keskuse tublisid tootajaid, kes on hasti vastu pidanud
hairekeskuse kiire arengu tempole ja astunud edukalt Eestis
Uhele hadaabinumbrile tlemineku ettevalmistuse esimesed
sammud.
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Laane-Eesti keskuse toosaal 2011. a

Laane-Eesti piirkonnas suurim kiirabikutsete kasv

2011. aasta sundmustest jai Laane-Eesti piirkonna inimeste-
le meelde eeskatt aprillikuu esimesed kaks nadalat, mis olid
todrohked just paastesindmuste moistes. Rannikudarse-
tel aladel ja siseveekogude kallastel elavatele inimestele on
igakevadine veerohke aeg tavaparane. Oma elu ja olu on
puttud korraldada ning Ules ehitada selliselt, et kriitiline aeg
ei tuleks ootamatult ebameeldivate Ullatustega. Igal kevadel
saab Hairekeskus teateid maanteelGikudest, mis suure vee
tottu pole maismaatranspordi vahenditega labitavad. Vaata-
mata eelnevale naitas 2011. aasta kevadine loodus Parnu-
maal mitmes piirkonnas jogede kallastele elupaiga valinutele
oma Ulemuslikku jéudu — nimelt jadtrombidest tekkinud Ule-
ujutus tungis majapidamistesse ning samuti ujutas suurve-
si Ule ligipaasuteed. Olukord sundis Uleujutuse eest inimesi
kodudest evakueerima, samuti aitasid erinevad teenistused
kohalike elanike maju liivakottidega vee eest kaitsta.

Sagedased olid ka hadaabiteated Parnu lahel ja j6el hatta-
sattunud kalameestest, kes oma elu ohtu seades olid veel

Kénede — valjakutsete iseloomustus 2011

2011. a votsid Laane-Eesti keskuse paastekorraldajad vas-
tu 115,3 tuhat sisenevat kénet. 112-le helistamiste arv va-
henes sarnaselt teiste piirkondadega ka Laéne piirkonnas
(2010. a voeti vastu 123,5 tuhat 112 kénet) ja seda vaata-
mata sellele, et 2011. a oli kutsete arvu kasv viimaste aasta-
te suurim. 2011. a registreeriti Ldane-Eesti keskuses 32281
paaste- vGi kiirabikutset. Kutsete arv kasvas aastaga 8,9%.

2011. a registreeriti Ladne-Eesti keskuses 29677 kiirabikut-
set, kasv aastaga 10,2% ning 2604 paastekutset, kahanemi-
ne aastaga 5,4%.

Meditsiinikutsete arvu kasv the elaniku kohta 2011. a oli Ees-
tis kdige suurem Laanemaal. Ladnemaal meditsiinikutsete arv
Uhe elaniku kohta on ka eelnevatel aastatel olnud teiste maa-
kondadega vorreldes kdrgem, olles vabariigis teisel kohal ka
2010. aastal. Parnumaa jagas 2011. a meditsiinkutsete arvu
poolest Uhe elaniku kohta Jégevamaaga kolmandat ja neljan-
dat kohta. Seega voib 6elda, et need kaks meredarset maa-
konda kergitasid Laane-Eesti keskuse kiirabikutsete hulka.

KULLIKE UZJUKIN, Laane-Eesti keskuse juhataja

viimast kaladénne puudes valinud kalastamise kohaks eba-
turvalise kevadise mere- ja joejaa. Ulatuslikuma paasteope-
ratsiooni kaigus paasteti 150 m kaugusel kaldast triivivalt
jaalt 15 kalameest.

Teeninduspiirkonna elanikest naitavad just Saare- ja Hiiu-
maa inimesed Ules suuremat rahulolu hadaabiteenuse kva-
liteediga. 2011. aasta I6pus l&bi viidud rahulolu-uuringu
p&hjal on ligi 93% saarte elanikest ja 83% mandri elanikest
rahul hadaabiteenuse osutamise kvaliteediga regioonis.

Enim rahulolevad on teeninduspiirkonna elanikud Uhen-
duse saamise kiiruse ja abivajaja probleemist arusaamise
osas. Mélema hinnangu andmisel naitas rahulolu tle 90%
vastanutest.

Tootajate hinnangul tunnevad nad suurimat rahulolu just
abivajajate poolt vahetult ehk telefoni teel paastekorral-
dajatele antud positiivsest tagasisidest, mida juhtub aasta
aastalt Gha enam.

Ladne-Eesti keskuse kutsed 2007-2011
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Meditsiinikutsete arv Ghe elaniku kohta
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Parnumaa Saaremaa

Tormid rasisid Ladne-Eesti saari ja rannikut

Aprillitorme liigub meil harva ja viimane rasis Eestit 30 aas-
tat tagasi. Seetdttu ei osatud ka 7. aprilli tormi Ingo m&jusid
meie igapaevaelule vaga tapselt prognoosida.

7. aprilli tormiga langes 8hurdhk kiiresti, tuul oli tugev just
Laane- ja Loode-Eestis ning kdige tugevamad tuuleiilid ra-
sisid Ladne-Eesti saari.

Alates 7. aprilli htust kuni Ule keskoo olid tuulepuhangud
Laane- ja Loode-Eestis 23-25 m/s ja saartel veidi pealegi —
28 m/s. Loodetuul rasis merel ja&d ja tekitas rannikule suuri
jaakuhilaid. Onneks ei tekitanud rsijaa suuri purustusi.

Tormiga kaasnenud vaga tugev vihmasadu sulatas lume
ning pani jégedes ja kraavides vee likuma ja t&stis veetaset.
See t6i kaasa Parnu j6el suuri dleujutusi.

Jargmisena rasis Laane-Eestit ja La&ne-Eesti saari torm Berit
27. novembril 2011 ning kergitas keskuse kdne- ja valjakut-
sete arvu. Torm Berit jéudis Eestisse 27. novembri I6unaks.
Juba peale sudapaeva puhusid Laane-Eestis ja saartel tuu-
leiilid kiirusega 24 m/s. Ohtu saabudes tuule kiirus téusis
veelgi, ulatudes 27 m/s. Hairekeskuse Laane-Eesti keskuse
kéneliiklus kasvas tavaparase puhapaevaga vorreldes mo-
nedel tundidel kolmekordseks.

Torm Berit Ladne-Eestis 27.-28.11 2011
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Molema tormi raskuskese oli Laane-Eestis ja eriti just saartel.
Ka sellisteks, ainult tht piirkonda haaravateks tormideks tuleb
valmis olla, sest kdnekoormus kasvab koheselt mitmekord-
seks, kui tuulekiirus on 25m/s véi kérgem. Hairekeskus tostis
oma valmisolekut, et olla valmis v&imalikult hasti abistama
selle piirkonna elanikke tormikahjudega toimetulekul.

Vaatamata mitmetele tormidele ei kasvanud Laane piirkon-
na paastekutsete arv 2011. aastal vorreldes varasemaga,
mis naitab, et La&ne piirkonna elanikud on teadlikumad
112-It saadava abi iseloomust.

Vaikesaarte kiirabilise transpordi mudeli juurutamine

2011. a alguses vGeti Laane-Eesti keskuses kasutusele 2010. a.
véljatdotatud ja erinevate osapoolte poolt kooskdlastuse saa-
nud Laane-Eesti vaikesaarte kiirabilise transpordi korraldamise
tegevuskava. Tegevuskava koosneb vaikesaarte kiirabikutsete
menetlemiseks valjiatddtatud pShimdtetest ja tegevusjuhistest.
Lisaks on iga Laane-Eesti asustatud vaikesaare kohta koostatud
/ eraldi  tegevusmudel
konkreetse saare spet-
siifikat arvesse vottes.

e 'I ‘I j
vdikesaaite |r§l?| - _se;a d | Mudelis on maaratle-
tlem lj o
Shi k. J tud esmased vaimali-
ohimoate ja : wud abi d |
gevusjuhistest f ud abiosutajad saare

— | ning missugusel ajal,

v— -—| kui kiresti ja  millist
- -~ transpordivahendit on
voimalik kasutada toimetamaks kiirabibrigaad saarele ja sealt

abivajajaga haiglasse.

Tegevuskava toimimist jalgiti ja analtusiti jarjepidevalt kogu
aasta valtel. Seda téhustati labi ametkondadevahelise in-

foliigutamise ja tegevuste jaotuse skeemide valjatodtamise
ning lepingute séimimise mudelis valja toodud voimalike
kasutatavate transpordivahendite valdajatega.

Tanaseks tootab toimiv stusteem. Oma olemuselt dinaa-
miline tegevusmudel on oluliselt kiirendanud kiirabiliste
hadaabiteadete menetlemist ning samuti kiirabiteenuse
kattesaadavust Laane-Eesti vaikesaartel. Praktika naitas, et
valjatootatud tegevuskava on t6husalt kasutatav ka pusi-
asustuseta laidudel.

Samuti on t6usnud vaikesaarte elanikkonna teadlikkus ja usal-
dus riigi poolt osutatava teenuse osas, mida kaudselt naitab
ka oluliselt tdusnud kiirabiliste valjakutsete arv vaikesaartele:

2010. aastal menetleti 92 Laane-Eesti vaikesaarte kiirabikut-
set (neist 54 D- ja C-prioriteediga valjakutset ning mandrile
teostati 64 transporti);

2011. aastal menetleti 160 Laane-Eesti vaikesaarte kiir-
abikutset (neist 76 D- ja C-prioriteediga valjakutset ning
mandrile teostati 81 transporti).

Keskuse to6d enim mdjutas meditsiini taiendkoolitus

Aasta jooksul toimus Laane-Eesti keskuse teenistujatele
mitmeid koolitusi ja dppepaevi, millest kaegakatsutavamaid
tulemusi andis teise kvartali alguses toimunud meditsiinikt-
simustike tUupjuhtumite maaramise koolitus. Teise kvartali
meditsiinikutsete menetlemise kvaliteedihindamise vaga
head tulemused naitasid, et taolisi praktilisi teadmisi jaga-
vad koolitused annavad parimaid tulemusi ning neid tuleb
teadmiste varskendamiseks perioodiliselt korraldada.

Laane-Eesti keskuse
tootajad Uhiselt
suve veetmas

Lisaks eelnevale pidasid teenistujad vaga oluliseks ka voi-
malust osaleda ametkondadevahelistel koostdokoolitustel
Murastes, kus kolmepaevase Gppe raames tutvutakse eri-
nevate koostdopartnerite Ulesannete ja todkorraldusega.
Sealt saadud teadmised, vahetu kontakt ja kogemuste ja-
gamine teiste teenistuste esindajatega aitab oluliselt kaasa
teineteise paremaks mdistmiseks nii igapaevases operatiiv-
t66s kui ka suurstindmuste lahendamise protsessis.
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Juba teist aastat said Laane-Eesti keskuse tdotajad augus-
tikuus toovalisel ajal kokku, veetmaks koos jarelkasvava
pélvega Uhiselt vaba aega. Kuigi ilmataat ptudis sel suvel
Rapla maakonnas Vigala j6e dares meie thisUritust Ullata-
da pool paeva kestnud lausvihmaga (mis iseenesest kdige
vaiksematele suurt rodmu pakkus — vihmas ja porilompides
mollata oli ikka suur 16bu), ei suutnud see meid heidutada
ning lisaks grillimisele said julgemad ka saunamdnusid nau-
tides lavalt otse jokke huppamise ménu tunda ja paadiga
j6el kohaliku looduse ilu nautida.

Oleme aru saanud, et taolistel toovalistel kokkusaamistel on
oluline jéud thise meeskonnatunde loomisel ja hoidmisel
ning kindlasti jatkame juba traditsiooniks kujunevate Uritus-
te korraldamisega ka jargnevatel aastatel.

Soovin kiita ja tanada k&iki Laane keskuse tootajaid, tanu
kelle pthendunud toole kujunes 2011. aastast edukas ja
meeldejaév aasta. Samuti soovin tdnada Hairekeskuse k&i-
kide regionaalsete keskuste to6tajaid, kes rasketel hetkedel
meile ndu ja jduga toeks olid.

Avaldan Laane-Eesti keskuse nimel suurt tanu téhusa koos-
t60 eest Ladne regiooni elanikkonna turvalisuse tagamisel
Laan-Eesti Paastekeskusele, PPA Laane-Eesti Prefektuuri
juhtimiskeskusele, Laane pommigrupile, teeninduspiirkon-
na ké&ikidele kiirabipidajatele ja Kuressaare merevalvekes-
kusele.
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P&hja-Eesti keskuse toosaal 2011. a

PShja-Eesti keskus ning aasta 2011

Vaadates tagasi aastale 2011 tdden: ,On tore olla taas ta-
gasi Hairekeskuses, Hairekeskuse Pohja-Eesti keskuses”.
Viibides kuni septembri keskpaigani lapsehoolduspuhku-
sel tundsin nii monigi kord puudust headest kolleegidest,
pidevat pinget ja vaheldust pakkuvast t6ost ning eelk&ige
vBimalusest midagi Hairekeskuse ja riigi jaoks &ra teha. Kuid
suur t66 on juba ka tehtud!

Véttes ette 2011. a Hairekeskuse poolt 1&bi viidud elanikkon-
na rahuolu uuringu Hairekeskuse poolt pakutava teenuse
osas selgub, et Pohja-Eesti keskus on oma teeninduspiir-
konnast (Harjumaa, Raplamaa, Jarvamaa) enam positiivseid
hinnanguid saanud 112-ga Uhenduse saamise kiiruse, esi-
tatavate kusimuste asjakohasuse ning suhtlemisoskuse osas.
K&ige kérgemaid hindeid on Pohja-Eesti keskuse toole antud
kaiki uuringus késitletud parameetreid arvesse vttes Jarva-
maalt (ldine rahulolu 91%) ning pisut kriitilisemad on olnud
Raplamaa elanikud (tldine rahulolu 77%).

PShja-Eesti keskuse kutsed 2007-2011
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Statistika naitas 2011. aastal valjakutsete osas PGhja regioo-
nis kasvutrendi. Kui 2009. a menetleti PGhja Keskuses 110
162 valjakutset, siis 2010. a oli vastav number 112 190 ning

MERLE TIKK, P&hja-Eesti keskuse juhataja

Meditsiini kutsete kvaliteetsemaks menetlemiseks on paastekorraldajate
Sppeprogrammis ka kiirabipraktika paastekorraldajatele.
Paastekorraldajaks &ppiv Kristina Keler kiirabipraktikal

2011. a juba 118 141, mis tdhendab kahe viimase aasta
vordluses valjakutsete arvu tdusu ligi 5%. Valjakutsete ar-
vud kasvasid 2011. a vérrelduna 2010. a-ga nii kiirabi kui
paaste osas.

Meditsiinikutsete arv Uhe elaniku kohta on k&ige kérgem
Tallinnas. K&ige enam on aga viimasel aastal meditsiinikut-
sete arv PGhja-Eesti keskuse teeninduspiirkonnas téusnud
Harjumaal.

Kdrvutades ntud neid kaht markséna — valjakutsete arvu
tBus ning sellest olenemata vaga kérge teenuse kvaliteedile
antud hinnang, véib 6elda, et olemasolevates tingimustes
on tehtud igati professionaalset ning tanuvaarset t6od. Eel-
toodut kinnitab ka viimastel aastatel Uha sagedamini ela-
nikkonnalt ja koostoopartneritelt laekuv sindmuse jargne
positiivne tagasiside ning tanusénad.
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Meditsiinikutsete arv Ghe elaniku kohta
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Raplamaa Tallinn

Muutused PShja-Eesti keskuse struktuuris ja juhtimises

Kuni 2011. a septembrini juhtisid Péhja-Eesti keskust juhtaja
lapsehoolduspuhkusel vilbimise t6ttu juhataja asetaitjia SUnne
Huttunen ja peapaastekorraldaja Marian Varbu. Juhtida kahe-
kesi, erinevatel pShjustel vahel ka tksi, nii suurt struktuuritiksust
ei ole kerge. Seet6ttu lisanduski Phja-Eesti keskuse administ-
ratiivpoole ridadesse juhataja asetaitja Ulesannetesse 2011. a
edukalt Sisekaitseakadeemia I6petanud ning Phja-Eesti kes-
kuses seni vanempaastekorraldajana tootanud Merje Tamm.

2011. aasta I pool t&i kaasa muudatusi ka tdosaalis. Seon-
duvalt kérgharidusnéude rakendumisega juhtiv- ja pea-

Tohus koost6o koostoopartneritega

Valdkond, mis vaarib 2011. a kindlasti véljatoomist on
koostod Tallinna Kiirabiga. Kuigi vélijuhi funktsioon on ta-
naseks leidnud oma kindla rolli nii kiirabiteenuse siseselt
kui ka suuremate sundmuste lahendamisel teiste ope-
ratiivteenistuste jaoks, puudus 2011. a oktoobrini valiju-
hi sindmustele kaasamist ning tema 8igusi/kohustusi ja
vastutust reguleeriv alusdokument. Uhiste arutelude ja
analutside tulemusel on tanaseks eeltoodud valdkond
mdlemaid pooli rahuldava lahenduse naol reguleeritud
ning sellega esimesed sammud veelgi parema koost6o
nimel tehtud.

paastekorraldaja ametikohal t6otavatele teenistujatele, tuli
leida uusi lahendusi tagamaks Pdhja-Eesti keskuse jatku-
suutlikku t6od ning téokorraldust. Muudatuste jéustumise
tulemusel asusid Pdhja-Eesti keskuses alates 01.01.2012
uute peapaastekorraldajatena ametisse seni juhtivpaaste-
korraldajana todtanud Kaija Salk ning Reet Raudkivi, struk-
tuurist kaotati juhtivpaastekorraldaja ametikohad ning loo-
di taiendavaid vanempaastekorraldaja ametikohti. Umber
korraldati ka téosaali sisemine toéokorraldus.

Tahelepanuta ei saa jatta ka koostood paasteala, demineerijate
ja politseiga. Pidev valmisoleku treenimine 1&bi erinevate 6p-
puste ja seminaride on andnud teadmise, et iga Sppuse kai-
gus labi proovitud situatsioon ja selle lahenduskaik on vajalik
kogemus jargmisteks, v3ib-olla juba reaalseteks, olukordadeks.
Siinkohal olekski esiletoomist vaarivaks naiteks 28.12.2011 PPA
initsiatiivil toimunud , Akkriinnaku” &ppus, mis oli oma tduke
saanud 2011. a augustis Kaitseministeeriumis toimunud rinna-
kust. Oppus ise ning ka sellele eelnenud téhus koolitus ja jarg-
nenud kokkuvGttev seminar olid kindlasti kasuks juba 2012. a
martsis toimunud reaalsele ,akkrannakule” Tallinnas Siili tanaval.

On reeglid, aga elu ei mahu alati tapselt reeglitesse.

14.11.2011 v&ttis Hairekeskuse Pohja-Eesti keskuse paaste-
korraldaja Janika Toiger vastu hadaabikdne, mille soorita-
jaks olnud noor naine ei teadnud, kus ta helistamise hetkel
tapselt viibis, miks ta just seal oli, kellega ta oli eelnevalt su-
helnud ning mis oli temaga vahepeal juhtunud. Ainus mida
ta oskas enda kohta &elda oli nimi ning elukoht.

Kuigi abivajaja oli oma murega podrdunud hadaabinumbri
112 poole, ei olnud ta kindel, kas just Hairekeskus on selleks
6ige koht. Parast julgustavat ja toetavat infovahetust paas-
tekorraldajaga selgus, et tdendoliselt on abivajaja kukkunud
kuskile kanalisse, mille tulemusel tunneb tugevat valu kogu
kehas ja peas. Kuigi hadaabikdnet tootlev paastekorraldaja
tegi kdik endast oleva selgitamaks valja abivajaja asukohta,
kohta kuhu reaalne abi vélja saata, olid esmasteks mark-
s6nadeks vaid sundmuskohal olev pimedus ja vaikus ning
auto, mis on abivajaja pea kohal. Puudus info, kas tegemist

Paastekorraldaja Janika Toiger vottis vastu ja todtles 20 minutit
harvaesinevalt sindmuselt tulnud hadaabikénet
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on linna v&i maakohaga, raédkimata tapsemast asukoha
maaratlusest.

Stndmust, mis kahtlemata valjus paastekorraldaja igapae-
vatdo raamidest, mis ndudis toosaalilt rohkem, kui méni
teine juhtum, menetleti Pohja-Eesti keskuses abivajaja leid-
miseni Ule 20 minuti. Kogu véljakutse menetluse valtel ei
katkestanud péaastekorraldaja kénet abivajajaga, rahustas
ning toetas teda ja hankis ktsimus-kisimuse jarel infokildu-
sid abivajaja seisundi ja asukoha kohta. Lisaks vaga tublile ja
professionaalsele paastekorraldajale oli vaga oluline roll ka

kogenud Pohja-Eesti keskuse peapaastekorraldajal Marina
Ounapuul, kes tootles kogu kdne valtel passtekorraldaja
poolt kogutud ja pidevalt labi méarksénade taienevat in-
formatsiooni erinevate andmebaaside abil tehes sealjuures
koostodd ka politseiga. Just sellise mitmekulgse koostod
tulemusena énnestus kindlaks teha stindmuse tegelik asu-
koht ning viia kokku abiandjad ja abivajaja.

Ulaltoodud juhtumi valguses saabki 6elda: alati ei mahu ka
suhteliselt reglementeeritud paastekorraldaja t66 kokkule-
pitud raamidesse. Tuleb kasutada intuitsiooni ja loovust.

PShja-Eesti keskus kui liks seltsielu edendaja paastealal

2011. aasta suvel viidi taaskord
Pohja-Eesti keskuse juhtivpaaste-
korraldaja Lily Kassi initsiatiivil [abi
Paasteala perepaevad Parnumaal
Lemmerannas, mis iga aastaga
on muutumas Uha populaarse-
maks. 2011. aastal korraldatud
indiaani- ja kauboistilis kolme-
paevasel Uritusel osales ligikaudu
800 inimest, neist 150 last. Korral-
dajate hinnangul oli tegemist iga-
ti kordalainud ja aarmiselt toreda
perelritusega, kuhu inimesed
tulid eesmérgiga puhata igapée-
varutiinist, veetes pisut teistsugu-
se, kuid tegusa nadalavahetuse
paastepere” seltsis.

Lisaks eelpool nimetatud suvisele
Uritusele on PShja-Eesti keskuse
tootajate initsiatiivil  korraldatud
erinevatel aastatel ka nd Pohja re-
giooni  aastavahetus-jduludritusi,
kuhu maddunud aastal kutsuti ka
koostéopartnereid paaste, polit-
sei ja demineerimise alalt. Kuigi osalejate arv antud ettevétmises
jadb tublisti alla Perepaevade omale, voib delda, et ka siit on v3ib-
olla vélja kasvamas igaaastane traditsioon.

Kokkuvotteks

Vaadates tagasi 2011. aastale tahan ténada ja kiita tubli t66
eest koiki PGhja-Eesti keskuse toodtajaid tanu kellele said ka
k&ige keerulisemad olukorrad positiivse 16pplahenduse.
Suur tanu Hairekeskuse Ida-, Léuna- ja Laane keskustele —
meie koostod on muutunud iga aastaga vaid téhusamaks

Lily Kass koos kaaslastega
Lemmerannas perepaeval

ja paremaks. Hairekeskuse P&hja-Eesti keskuse nimel tanan
hea koostod eest Pohja-Eesti Paastekeskust ning Laane-
Eesti Paastekeskust, Paasteameti Pohja pommigruppi, PGhja
Prefektuuri juhtimiskeskust, kaiki meie teeninduspiirkonna
kiirabipidajaid ja teisi koostédpartnereid.



| ]

W=

4,

»

LSuna-Eesti keskuse todsaal Elvas 2011. a

Louna-Eesti keskuse 2011. aasta

2011. a oli Léuna-Eesti Keskuse jaoks kindlasti rahulikum,
kui sellele eelnenud 2010. a. Seda juba seetdttu, et eelnev
aasta oli andnud kogemuse Gigeaegselt vajalike otsuste te-
gemiseks olukordades, kus v8is prognoosida hadaabikdne-
de kasvu. Seega, 2011. a tormid ja rasked iimastikutingimu-
sed tBstsid kall ménevdrra kdnekoormust, kuid Gigeaegselt
taiendava isikkoosseisu valjakutsumisega tagati elanikele ha-
daabiteenuse kattesaadavus. Teenuse kvaliteedi tagamisel oli
oluline roll ka k&igi nelja keskuse omavahelisel heal koostool.

Meie meeskonda lisandusid Vaike-Maarja péaastekoolis
paastekorraldaja eriala 18petanud viis paastekorraldajat.
Enne veel, kui paris toodle asuti, tuli labida Gppetdd raames

Kilas kaisid Pihkva oblasti kuberneri asetditjad

Lisaks igapaevatdole mahtus I6ppenud aastasse ka mit-
meid kohtumisi, kus tutvustasime oma t66d ja tegemisi nii
koostdopartneritele kui ka koolidpilastele.

Hairekeskuse Louna-Eesti keskust ku\astasivd 18.02.2011
Pihkva oblasti kuberneri asetéitjad Maksim Zavoronkov ja

ANNE-LIIS TAALMANN, Léuna-Eesti keskuse juhataja

praktika Louna-Eesti keskuses. Praktika kdigus omandati
juhendajate korval neid tooks vajalikke oskuseid ja teadmi-
seid, mida rakendada edaspidi juba reaalses t66s. Praktika
kéigus puutusid uued paastekorraldajad kokku ka keeruli-
semate valjakutsetega, mida just igapaev menetleda ei tule.
Nii naiteks tuli lahendada keeruline stiindmus Piusal, kus oli
tegemist politsei operatsiooniga, mille kaigus toimus tule-
vahetus. Sundmuskohale tuli kaasata nii paastemeeskon-
nad, demineerijad kui ka kiirabibrigaadid. Tanaseks on koik
kooli I6petanud meie todka kollektiivi taiediguslikud likmed
ja saavad oma kogemusi jagada juba 2012. a Vaike-Maarja
kooli I6petajatele.

Aleksandr Kotov ning Vene Foderatsiooni Erakorraliste Olu-
kordade Ministeeriumi Pihkva oblasti Peavalitsuse tlem Va-
leri Filimonov. K&rged kulalised tutvusid Eestis 112-teenuse
toimimispdhimdtetega ning paastekorraldajate t6oga.

19. mail kulastasid Léuna-Eesti keskust Gpilased Saksa-
maalt ja Hispaaniast. Noored
viibisid Eestis rahvusvahelise
haridusprogrammi Comenius
projekti “Todmaailma avasta-
mine Euroopas” raames ning
neid v8orustas Rannu kool.
Léuna-Eesti keskuses tutvu-
sid Opilased Ule-euroopalise
hadaabinumbri 112 toimimi-
sega ning jalgisid paastekor-
raldaja t6od.

Pihkva oblasti kérged ametnikud
tutvumas L&una-Eesti keskusega
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Kdnede — valjakutsete iseloomustus

2011. a votsid Louna-Eesti keskuse paastekorraldajad vastu
241,5 tuhat 112-le tehtud kdnet. Kuigi kutsete arv aastaga
kasvas ei toonud see kaasa sisenevate kénede arvu suu-
renemist. 2010. a tehti hadaabinumbrile 112 Léuna-Eesti
maakondadest 271,3 tuhat kdnet.

Louna-Eesti keskuses registreeriti 2011. aastal 67 619 valja-
kutset, mis on 3,8% rohkem varasemast aastast. Kuigi 2011.
a oli lumerohke, ei kasvatanud see siiski paastekutsete hul-
ka. Paastjaid vajati appi kokku 5005 sundmuse lahendami-
seks. Paastekutsete arv vahenes aastaga 14,3%.

Meditsiinikutsete arv jatkas kasvamist ka 2011. a, mil re-
gistreeriti Louna-Eesti maakondadest 62614 kiirabi vajanud
sindmust. 2010. a registreeriti Hairekeskuse SOS-andme-
baasis 59264 meditsiinikutset, kutsete arv kasvas aastaga
5,6%.

Louna-Eesti keskuses registreeritud kutsed
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Aastate 16ikes on meditsiinikutsete arv Uhe elaniku kohta
Louna-Eesti maakondadest k&ige suurem Valgamaal ja
Voérumaal. Neis maakondades on kiirabikutsete arv Uhe

Keskuse t66d enim mdjutanud koolitused 2011

Hairekeskuse Louna-Eesti keskuse jaoks oli 2011. aasta
17. mai Uks neid paevi, mis jai kindlasti meelde seoses Eu-
roopa liidu keemia- ja kiirgusénnetuste likvideerimise &p-
pusega EU Cremex.

hea kogemus juba seet6ttu, et
mangiti kaasa mitte oma iga-
paevases tuttavas tookeskkon-
nas. Oppuse ajal oli Kaitsevae
Matkakeskuse ruumidesse teki-
tatud selleks otstarbeks eraldi
tookeskkond nelja todkohaga.
Kaigil tookohtadel olid olemas
hédaabiteadete menetlemiseks
vajalikud toéoprogrammid, raa-
dioside ja telefoniside.

Hairekeskuse jaoks oli see vaga \ ‘

Hairekeskuse Ulesanne Gppuse
raames oli saabuvate hadaabi-

Presidendile ja siseministrile tutvustatakse
Cremex 8ppuse stindmuskohta ,Kompleksénnetus raudteetilesdidul”

elaniku kohta tunduvalt kdrgem Eesti vastavast keskmisest.
Teistes maakondades jaab see Eesti keskmise tasemele.

teadete menetlemine, ohuhinnangu andmine ja sindmuse
liigi ning raskusastme maaramine ja stindmusele reagee-
rivate joudude alarmeerimine. Sundmuste lahendamise
kéigus oli Hairekeskus info koguja ja vahendaja erinevate




Paasteameti peadirektor Kalev Timberg
tanab Léuna-Eesti keskust ja

juhatajat Anne-Liis Taalmanni

panuse eest dppuse Cremex
Bnnestumisesse

ametkondade vahel, nii nagu seda tehakse ka igapaeva-
toos. Paasteala infotelefon 1524 kaasati samuti reaalset
tood reguleerivate dokumentide jargi (avalikkuse infotea-
vitus ERR-i vahendusel).

Vaatamata sellele, et dppuse jaoks loodud eraldi haire-
keskus oli voimalikult sarnane reaalsele tookeskkonnale,
oli siiski ks oluline erinevus, puudus keskuste vaheline
kénede dlevoolu ststeem, mis tavaolukorras Uhe keskuse
tlekoormatuse korral rakendub. Ulevoolustisteemi puudu-
mine tekitas olukorra, kus héairekeskusele saabus korraga
mitu kénet ja tuli tegeleda samaaegselt nii raadioeetrile
vastamisega kui ka hddaabikdnedele vastamise ja nende
menetlemisega. Igapaevatdos saavad kdik neli Hairekes-
kuse keskust Uksteist vajadusel toetada. Kas siis Ulevoolu
teel vastu vBetud hadaabikénedega vai raadioside osalise
Ulevotmisega, et jaotada koormust selliselt, et kdigile hada-
abinumbrile 112 saabunud hadaabikdnedele saaks kohe-
selt vastata ja ka sindmuseid lahendavad ressursid saaksid
Hairekeskusega raadioeetri vahendusel thenduse ilma pika
ootamiseta.

Lati — Eesti koostoo 2011

Hairekeskuse Léuna Keskuse koostod Lati Hairekeskustega
on 2011. a olnud seotud peamiselt kiirabi valjakutsetega, kus
Lati kolleegid on palunud oma piirkonna valjakutsete teenin-
damisel meie kiirabibrigaadi abi. Selliste valjakutsete menet-
lemine ja teisele riigile abi osutamine on reguleeritud kahe
riigi vahelise koostookokkuleppega, mis allkirjastati 2010. a.

Koostod ei piirdu aga ainult valjakutsete menetlemisega,
oluline osa kahe riigi hea koostdd juures on ka Uksteise
tooga tutvumine. 2011. a kulastasid Hairekeskuse Louna-
Eesti keskust kolleegid Valmiera Hairekeskusest. Kohtumise
raames vahetati kahe riigi kogemusi hadaabiteadete me-
netlemise valdkonnas ja tutvuti Hairekeskuse L&una-Eesti
keskuse to6oga.

Sarnaselt kiirabiliste valjakutsete menetlemise koostookok-
kuleppele on valmimas paastealase koostdéo osas prot-

Kokkuvotvalt vaib 6elda, et sellistele suurdppustele Haire-
keskuse kaasamine on vajalik ja oluline, et reaalse 6nnetu-
se korral sundmuse lahendamine v&imalikult hasti sujuks.
Oppusel osalenud peapaastekorraldajate sénul erines see
vaga palju igapaevatoost juba seetdttu, et samaaegselt nii
suure ulatusega dnnetusi reaalses t6os ette ei ole tulnud.

EU Cremex 2011 Hairekeskuse poolsed osalejad olid Léuna-
Eesti Keskuse peapaastekorraldajad Pille Kallavus, Eve Aavik,
Liivi Klaaser, paasteala infotelefoni esindas Aneli Smigelskite
ja hindajatena Ida-Eesti keskuse juhataja asetéitja Inga Kaa-
ber ning Léuna-Eesti keskuse juhataja Anne-Liis Taalmann.

Hairekeskus on vaga Kkiiresti arenev organisatsioon, mis-
t6ttu on oluline korraldada tdotajatele erinevaid infopaevi,
kus olulisemaid plaane selgitatakse ja tekkinud kusimustele
vastuseid antakse. 2011. a infopdeva raames raaqiti olu-
lisematest arendustegevustest, muudatustest seonduvalt
Uhele hadaabinumbrile Uleminekuga, vaikesaarte mudeli
rakendamisest ja kogemustest, mis saadi Padaoru sindmu-
se valguses.

seduurireeglid ja
koostdokokku-
lepe. Igal aastal
toimub Eesti ja
Lati rigi  Uhine — ——
koostoooppus,
millest vétab osa
ka Hairekeskuse

toosaal. ) = _W
mine

n

_1‘ 3 I_.
tut 5

Kindlad reeglid ja = 6

kokkulepped pa- J 'j: |

randavad  kind- -
lasti sindmustele reageerimise kiirust ja osutatava teenuse
kvaliteeti mélemas riigis.
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Kokkuvotteks

Hadaabinumbrile 112 helistaja suhtleb Hairekeskuse paas-
tekorraldajaga, kuid abivajaja probleemi lahendamiseks on
vajalik kaasata erinevaid osapooli. Hea koostoo erinevate
asutuste vahel on stindmuste lahendamisel vaga oluline.

Hairekeskuse Léuna-Eesti keskuse nimel tanan k&iki meie
koostdopartnereid, kelle abiga leidsime lahendused ka koi-
ge keerulisemates olukordades. Taname hea koost6o eest
Léuna-Eesti Paastekeskust, Loéuna-Eesti pommigruppi, PPA
Léuna Prefektuuri juhtimiskeskust ja meie teeninduspiirkon-
na kiirabipidajaid.

Hadaabiteadete menetlemise juures on vaga oluline, et
t6ovahendid oleks todkorras ja ei saaks takistuseks abi valja
saatmisel v8i hadaabiteadete vastuvdtmisel. Tanan Sisemi-

nisteeriumi Infotehnoloogia arenduskeskuse SMIT kagu re-
giooni todtajaid senise hea koostod eest.

2011. a sai Hairekeskuses alguse hea traditsioon tunnus-
tada parimat kolleegi. Lduna-Eesti keskuses valiti 2011. a
parimaks kolleegiks Pille Kallavus. Kolleegid hindavad tema
head koosto6- ja suhtlemisoskust vaga korgelt.

Voib oelda, et 2011. a oli Hairekeskuse Louna-Eesti keskuse
jaoks rahulik aasta. Tanu heale meeskonnatddle ja abivalmis kol-
leegidele lahenesid ka k&ige keerulisemad olukorrad positiivselt.

Lopetuseks avaldan kiitust ja tdnan koiki Hairekeskuse L&u-
na-Eesti keskuse to6tajaid 2011. a tehtud t66 eest. Léunas
on suureparane meeskond!



Abitelefonile 1345 vastajad tootavad koos
paastekorraldajatega Tallinna toosaalis

Abi- ja infokeskuse tdine aasta

Hairekeskus arendab abi- ja infotelefonide teenust alates 2000. aastast, et toetada paasteasutuste, kohaliku omavalitsuse
Jja keskkonnavaldkonna asutuste koostéod ohuolukordade kérvaldamisel ja vahendada hadaabinumbrile 112 tehtavate

ajaliselt mittekritiliste infokdnede osakaalu.

Abi- ja Infokeskus loodi eraldi struktuuritksusena 2010. aastal, Ghendades thtse juhtimise alla kohalike omavalitsuste abi-
telefoni 1345, Paasteala infotelefoni 1524 ja Keskkonnainspektsiooni valvetelefoni 1313.

Kohalike omavalitsuste abitelefon 1345

Abitelefon 1345 tegeleb linnamajanduslike probleemide —
elektri, vee ja kanalisatsiooni, kittesusteemide, heakorra,
teede ja tanavate korrashoiu ning kommunaalmajanduse-
ga seotud kusimuste lahendamise vahendamisega Tallinna
linnas ja Harjumaa neljas omavalitsuses — Viimsi vald, Maar-
du linn, Harku vald ja Keila linna.

Abitelefonile 1345 tuleks helistada siis, kui on vaja abi elamu-
majanduse valdkonnas v&i on ettepanekuid kohaliku omava-
litsuse eluolu parandamiseks. Tallinna abitelefoni lGhinumbrit
1345 kasutatakse ka kommunikatsioonikeskusena kriisisituat-
sioonides v&i suurénnetuste korral elanike informeerimiseks.
Naiteks 2003. aasta detsembri lumetorm, 2004. aasta suvel
toimunud veeuputus ja 2005. aasta jaanuari torm.

Abitelefoniga 1345 on Uhendatud Tallinna hairenuputee-
nus ehk sotsiaalvalve teenus eakatele. See on elektrooni-
line hadaabiststeem, mis kaivitus 2007. aastal koostdos
Sihtasutusega Johanniitide Abi Eestis. Teenust osutab linna
lepinguline partner Tallinna Hoolekande Keskus ning seda
rahastatakse linnaeelarvest.

Teenust saavate inimeste kodudesse on paigaldatud lokaa-
Ised valvepuldid ja neile on antud mobiilsed hairenupud,
mille kasutamisel on v&imalik saada otsethendus abitelefo-
niga 1345. Valjakutse, mis saabub nupuvajutuse tagajarjel
1345-le, edastatakse esmalt eaka lahedastele. Kui neid pole
voimalik telefonitsi katte saada, saab info Tallinna Hoole-
kande Keskuse kaheliikmeline meeskond, kes sGidab esime-
sel véimalusel kohale olukorda lahendama.

2011. aastal registreeriti abitelefonil 1345 kokku 66 025 tea-
det, mis vajasid lahendamist. Teadete lahendamiseks tehti

HELEN RADAMUS, abi- ja infokeskuse juhataja

Abitelefonile 1345 laekunud probleemid 2011

PROBLEEMI NIMETUS KOKKU
EHITUS- JA REMONTTOOD 143
ELEKTRITOOD 4404
ETTEPANEKUD LINNALE 2
GAASIAVARIID JA -PROBLEEMID 117
HALJASTUSTOOD 495
INVAABIVAHENDID 8
KANALISATSIOONID/VEETRASSID 2407
KESKKONNAPROBLEEMID 139
KINNISVARA HOOLDUS 181
KLAASIMISTOOD 20
KODUMASINATE HOOLDUS/REMONT 39
KOERAD/KASSID/LINNUD/LOOMAD 2172
KORISTUSTOOD 4642
KORSTNAPUHKIMISTEENUS 15
KUTTESUSTEEMIDEGA SEONDUVAD PROBLEEMID 156
LIFTIDE/ESKALAATORITEGA SEONDUVAD PROBLEEMID 178
LIKLUSKORRALDUS 5245
LINNAINFO 15716
LUKKUDE/USTEGA SEONDUVAD PROBLEEMID 169
MATUSETEENUSED 581
OHTLIKE JAATMETE KAITLEMINE/LADUSTAMINE 649
PRUGIVEDU 1541
PUTUKATE/NARILISTE TORJE 46
RAHURIKKUMINE 406
RAVIMIINFO 3
REKLAAMIDEGA SEONDUVAD PROBLEEMID 101
SANTEHNILISED TOOD 220
SOTSIAAL-JA TERVISHOIUALASED PROBLEEMID 3978
TEEDE REMONT 1299
TEISTSUGUNE PROBLEEM 6337
TRANSPORDIALASED PROBLEEMID 11658
TANAVAVALGUSTUS 1380
VALVE, TULEOHUTUS JA VENTILATS.SUST SEONDUV 1550
VETERINAARIA 28
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kokku 99 347 kénet (sisenevad ja valjuvad kéned kokku).
Aastaga vahenes probleemide hulk 13% ning koneliiklus
18%, mis annab tunnistust elanike teadlikkuse tGusust 1345
teenuse osas. Samal ajal edastati vaga suur hulk informat-

Olulisemad stindmused

Abitelefoni 1345 jaoks oli 2011. aasta vaga tihe ning t66-
rohke. See néitab selgesti abitelefoni tegevuse kui teenuse
vajalikkust.

Moddunud aasta  suurimaks stindmuseks ol kindlasti
11. septembril, pealinna autovabal paeval, Tallinna kesk-
linnas toimunud Baltikumi suurim rahvaspordidritus SEB
Tallinna Maraton. Selle 16petas rekordiline arv osalejatest
— 16024. Abitelefon jagas liiklejatele soovitusi ja infot liik-
luspiirangute  kohta.
Kdnede arv sellel na-
dalal oli tavaparasest
suurem (kui tavaliselt
on k&nede arv abite-
lefonile nadalas kesk-
\ miselt kuni 1100, siis
'_I maratoni ajal kasvas
== < see 1687 kdneni).
Maratoni ja autovaba paevaga seoses oli meie peamiseks
partneriks MTU Sporditrituste Korraldamise Klubi.

4
4 I / I
r ~
Analoogselt 112-ga.kasvas
oluliselt kdnedekoormus ¢

det bri'Tumetormi-ajal.

-

Tootajad ja tookorraldus

2011. aastal abi- ja infokeskuse todkorralduses ning tehnilistes
lahendustes suuremaid muudatusi ei toimunud. Kokku on abi-
ja infokeskuses jatkuvalt 26 téotajat: valvetelefonil ning infotele-
fonil kummaski kaheksa tootajat ja abitelefonil kimme t66tajat.

Novembris osaleti Rakveres kahepéevasel positiivsuskooli-
tusel ,Paike Kaasa". See oli todsaali todtajatele esmakordne
valjasdit ja Uhine koolitus, kus osalesid nii abitelefoni kui ka
Keskkonnainspektsiooni valvetelefoni teenistujad.

Koolitusel osalenud Tiiu M&tt: ,Meie 166 iseloom, 24/7 val-
misolek, tingib seda, et Uheski valistrituses ei saa osaleda
kogu kollektiiv korraga ja sajaprotsendiliselt, seetSttu tuli meie
tdepoolest Uhtehoidva ja sdbraliku pere vaikesel ja vapramal
osal end ohverdades toole jaada. Elamuskoolitus OU tegeleb
meeskonnakoolituste Iabiviimistega, mille pdhiteemadeks on
analudtiline koolitus eduka meeskonna loomiseks ning pusi-
miseks. Koolituse loengute osa ilmestamine seikluskoolituse
ja vaga efektiivsete treeningmeetodite kasutamisega toob
suureparaselt valja iga koolitusest osavétja loomuomadused

\ &

Koolituse loengute osa
vaheldus tegevustega

sioonist ka e-posti teel. Eakate hairenupu teenuse kaudu
edastati 2011. aastal 455 teadet ning see jaab samasse suu-
rusjarku varasema aastaga.

Analoogselt 112-ga kasvas oluliselt kdnedekoormus ka
juuli dikesetormide ja detsembri lumetormi ajal. Kuna asu-
me Uhises to6saalis, siis oli hea vahetada vastastikku infot
oluliste suindmuste kohta. Peamiselt paluti abi murdunud
puude eemaldamiseks, teatati veeuputustest ja elektrikat-
kestustest ning sooviti infot lumekoristuse kohta.

Samuti oli kénekoormus suurem veebruari IGpus ja seda
seoses martsis toimunud Riigikogu valimistega. Maikuus ja-
gati pohiliselt infot ,Teeme &ara” koristustalgute kohta, juunis
liikluskorraldusest seoses XI noorte laulu- ja tantsupeoga
,Maa ja ilm", augustis aga lauluvéljakul toimunud Vabaduse
laul” Gritusega.

Igal nadalal edastatakse ka teenusega liitunud kohalike-
le omavalitsustele Ulevaade nende piirkonnas toimunust,
enim valja toodud probleemidest ja elanike k&nedest.

Kokkuvéttes olid 2011. aasta suuremateks sundmusteks
abitelefoni jaoks tormid juulis, novembris ning detsembri
[Bpus.

ning véimed kriisisituatsioonis kaitumisel. Koolituse loengute
osa hdlmas selliseid teemasid nagu meeskonnavaim, ana-
lGdsimisvéime, vaartushinnangud nii kolleegide suhtes kui ka
hinnangud meie eneste sees, motivatsioon, stressi ennetami-
ne ja juhtimine ning t6okeskkonnas hea atmosfaari loomine
parssivatest teguritest hoolimata.

Loengute teine osa aga koosnes fudsilistest tegevustest:

1. Véistkondadeks jaotatult orienteerumine aja peale koos
teatud Ulesannete taitmisega suhteliselt vo&ras keskkon-
nas, esimeste vastutulijate pstihholoogiline m&jutamine
enda eesmargi saavutamiseks (kujutas endast kusitluse 18-
biviimist, mille eesmargiks oli positiivse tulemuse saamine).

2. Kahe voistkonnana tuli aja peale kinniseotud silmade-
ga vO0ras, takistusi tais ruumis otsida paastmist vaja-
vaid inimesi. Tegevus, millega paastjad tegelevad pea
iga paev, valmistas tdelisi katsumusi. Palavus, pimedus,
vBdras ruum, takistuseks etteseatud esemed ning info,
mida grupp omavahel vahetas, tuli edastada vaid eba-

D




Koolitusel treeniti
ka ebaharilikes
olukordades
tegutsemist

maaraste haalitsustega. Samas oli vaja koondada tahe-
lepanu, et kasikaudu kobades leida maaslamav otsitay,
vOistkonnakaaslasega leida Uhine kehakeel abivajaja
magamiskotti toppimiseks, transportimiseks ja leida tee
avariivaljapaasuni. Samal ajal ajas see koik veel ohjelda-
matult naerma ka.

3. Julgus endaga hakkama saada ka ebaharilikes situat-
sioonides (likusime mooda linna ringi Rakvere Teatri

lastelavastuste kostdumides), samas tegelesime Kkiire-
loomuliste ning “nutti vajavate” Ulesannete operatiivse
ning ajapeale taitmisega.

Jargmine paev oli m&eldud eelmise paeva Ulesannete tait-
mise analtdsiks, lisandus isiksuse omapara valjatoov kae-
line tegevus ning parast koolituse kokkuvétvat osa vuras
meile tellitud buss Tallinna poole tagasi
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Paasteala infotelefonile 1524
vastajad tootavad koos
paastekorraldajatega
J6hvi todsaalis

Padsteala infotelefon 1524 aastal 2011

Elanikkonnale, juriidilistele isikutele ning riigi- ja kohaliku
omavalitsuse asutustele paastevaldkonna infot vahendav
infotelefon 1524 on tegutsenud viis aastat. Aasta-aastalt
kasvanud registreeritud poordumiste arvud naitavad ela-
nikkonna valmisolekut kusida paastevaldkonna infot otse
Paasteala infotelefonilt.

ANELI SMIGELSKITE, abi- ja infokeskuse juhataja asetaitja

2011. aastal registreeriti 42 528 paasteala infotelefonile teh-
tud péringut, mis on vorreldes 2010. aastaga on 13% roh-
kem. Paringute arvu pidev suurenemine annab tunnistust,
et teenusega on rahule jd&ddud ning valja on kujunenud
kindel kasutajaskond. Elanikkonna poolt kusiti enam infot
tuletegemise ja tuleohutuse teemadel ning ametnike kon-

Paasteala infotelefonile 1524 laekunud
probleemid aastate I8ikes
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taktandmeid. EttevStjate kusimused seonduvad enamasti
automaatse tulekahjusignalisatsioonististeemiga (ATeS) ja
selle Hairekeskusega Uhendamisega. Paasteala infotelefon
1524 ei edasta infot ainult telefoni teel, vaid aastatega on
suurenenud ka elektroonsel teel vastuvéetud ja edastatud
infoteadete arv. Pdhilise osa e-posti teel saabunud infost
moodustavad avalike Urituste infoteated, EMHI iimatea-
ted ning hoiatused erakorraliste ilmastikuolude kohta, mis
Paasteala infotelefon edastab piirkonna haiglatele, kiirabi-
dele, Tallinna abitelefonile 1345, Keskkonnainspektsiooni
valvetelefonile 1313 ja Hairekeskuse keskustele.

K&ikidest paringutest moodustavad Ule 80% kdned, mis on
seotud kérgendatud riskiga objektide AleS-iga. 01.01.2011
seisuga oli Hairekeskusega Uhendatud 1004 ATeS objekti,
aasta jooksul Uhendati Hairekeskusega 152 uut objekti ning
tegevus I6petati 14 objektil. 2011. aastal registreeriti paas-
teala infotelefonis 34 213 AleS-iga seotud péringut, mis
on aastatagusega vorreldes ca 16% enam. Paringute kasv
on pohiliselt seotud ATeS-i objekti seadmete hooldamise ja
paasteala infotelefoni infovahetusega sideoperaatorite Elion
EttevGtted AS-i ning Kidde Eesti AS-i juhtimiskeskustega.

Paringute iseloomustus ja ennetuskampaaniate

Paasteala infotelefoni igapaevatod on vaga tihedalt seo-
tud infovahetusega paasteala ennetajate, menetlejate,
tuleohutuskontrolli buroo inspektorite ja kommunikat-
siooni spetsialistidega ning infovahetusega sideoperaa-
torite juhtimiskeskustega ATeS péaringutele vastamiseks.
Paasteameti ennetuskampaaniate ja pressiteadete méju
paasteala infotelefoni kdnekoormusele on tavaliselt en-
nustatav. Varasema kogemuse pdhjal teame, et kui Paas-
teameti poolt valjastatakse pressiteade naiteks ohutu
kuttekoldevalise tuletegemise ja grillimise soovitustega,
siis peale seda helistatakse 1524-le ja kusitakse tapsus-
tavaid kusimusi tuleohutusnduete kohta. Padsteameti
2011. aasta suitsuanduri kampaaniaga tuletati meelde
suitsuanduri kohustuslikust ja korrasoleku kontrolli vaja-
dust ning soovitati kontrollida ka oma vanemate ja ea-
kate lahedaste suitsuanduri korrasolekut — péarast seda
pressiteadet kasvas koheselt Paasteala infotelefoni kone-
de arv, mis puudutasid suitsuanduri teemat. Teine elanike
turvalisuse seisukohalt oluline probleem, mille lahenda-
misele Paasteamet reageeris ja otsis lahendust, olid oht-
likud, kaaneta kanalisatsioonikaevud ja tuletérje veevo-
tukohad. Paésteala infotelefon 1524 kaasati Paasteameti
ja kohalike omavalitsuste vahelisse koostdosse ning 1524
edastas kohalike omavalitsuse kontakte, registreeris ela-
nikkonnalt saabunud teateid lahtiste kaevude asukohta-
dest ning edastas info kohalikule omavalitsusele.

Elanikkonna paringute teemad olenevad ka aastaajast.
Tavaparaselt on esimene suurem kdnede/podrdumiste
arvu kasv aprilli alguses, kui tekivad esimesed lumeva-
bad ja kuivad maalapid ning inimesed alustavad heakor-
ratéode ja okste pdletamisega. Kuigi kulu pdletamine on
ammu keelatud tegevus, algab iga kevad paringutega
,kas kulu tohib péletada?”, sellise paringu peale teavita-
me helistajat, et tegevus on ohtlik ja keelatud ning toob
kaasa karistuse.

Kui kevad-suvel on elanikkonnal suur huvi tuletegemise
ja tuleohutuse teemade vastu, teavitab telefon 1524 neid
tuleohutusnduetest, infost esmaste tulekustutusvahendi-
te ja Ule 3 m diameetriga IGkete tegemiseks paastekes-

Paasteala infotelefon 1524 registreeritud
probleemid 2011

PROBLEEMI NIMETUS KOKKU
AleS 8573
AVALIKUD URITUSED 959
ENNETUS 58
INSENERTEHNILISED PROBLEEMID 138
KAEBUSED PAASTEASUTUSTELE 10
KODUKULASTUSTE REGISTREERIMINE 40
KONTAKTANDMED 873
KORSTNAPUHKUAD 487
MENETLEMINE 110
MUU 1410
SUITSUANDUR 281
SUNDMUSEINFO 71
TULETEGEMINE 1780
TULEKUSTUTUSVAHENDID 26
TULEOHUTUS 1147
OHTLIKUD AINED 140
LAHENDAMATA 0
ATeS TOOSSE 8161
ATeS HOOLDUSESSE 17479
POLITSEI KODUKULASTUS 0
OP INFO 785
moju

kuse ametnikuga kooskélastamise vajadusest. Sama si-
suga tuletegemise paringud kestavad kuni lume tulekuni.

Sugisel on tavaparane, et paasteala infotelefonilt soovitakse
korstnapuhkijate ja pottseppade kontaktandmeid, et enne
uue kutteperioodi algust saaksid kuttekolded puhastatud ja
kontrollitud. Stgisel soovitakse ka enam kodukulastusi re-
gistreerida, et inspektoritelt saada nduandeid kodu tuleo-
hutumaks muutmisel.

Talveperioodil on kodanike paringuid seotud enamasti tule-
ohutusteemade ja kuttekollete kitmisega. Meelsasti antak-
se paasteala infotelefonile 1524 teada naabrite kuttekollete
ja korstnate seisukor-
rast ning kUtmistava-
dest. Kui kéne kaigus
selgub, et kirjeldatud
olukord véib pd&h-
justada  Gnnetuse,
soovitame helistajal
konsulteerida  tule-
ohutuskontrolli - bu-
roo inspektoriga. Kui
helistaja soovib, edastab paasteala infotelefon helistaja
taotluse paastekeskusele e-posti teel haldusmenetluse al-
gatamiseks.

Elanikkonna poolt Paasteala infotelefonile helistatud ké&-
nedest on osad paringud olnud sellised, milles esialgu
poordutakse paasteala valdkonna kisimuses, kuid kdne
jooksul selgub, et helistajat saab aidata 1313 v&i 1345.
Naiteks paritakse kéne alguses infot grillimisele esita-
tavate nBuete kohta ning kdne I8pus selgub, et naabri
grillimine on osutunud tuleohtlikuks tegevuseks ning on
vaja kutsuda paastemeeskonda tuld kustutama, sest et on
reaalne oht helistaja varale. Sellisel juhul vanemspetsialist
Uhendab helistaja kéne hairekeskuse paastekorraldajale.
Sarnane piirillene koostdd on Paasteala infotelefonil ka
Tallinna Abitelefoni 1345, kellele me edastame elanikkon-
na teateid nende t6opiirkonnas olevate ohtlike kaevuluu-
kide kohta.
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Paasteala infotelefoni tldine tuntus elanikkonna seas

Paasteameti 2011. aasta elanikkonna tuleohutusteadlikkuse sei-
re uuringu tulemustest selgus, et vorreldes 2010. aastaga on
oluliselt tGusnud esmaallikana Paasteala infotelefoni kasutajate
arv — 21 protsendilt 26-le. Seega on suurenenud nende inimes-
te arv, kes koduse tuleohutusega seotud teabe saamiseks poor-
duksid esmalt Paasteala infotelefoni 1524 poole. Samast uurin-
gust iimneb, et 2011. aastal on muutunud elanikkonna hoiakud
tuleohutusalase teabe vastuvStuks, tuleohutusalase teabe saa-
misest huvitatute arv on langenud 52 protsendilt 48-le ja tGus-
nud on nende inimeste arv, keda see teema pigem ei huvita
(44 protsendilt 49-le). Paasteala infotelefoni 1524 dldine tuntus
on seotud paastevaldkonnas tehtava ennetustdo ja Uleriigilis-
te tuleohutuskampaaniatega, sest kampaaniate toimumise ajal
suureneb margatavalt infotelefonile helistajate arv ja seega ka
infotelefoni tuntus. Paasteameti poolt 2011. aasta suvel labi vii-
dud veeohutuskampaania oli suunatud kindlale sihtgrupile, see
ei haaranud tervet elanikkonda ning ei m&jutanud péasteala in-

fotelefoni todkoormust. Vorreldes 2010. aastaga oli 2011. aastal
vahenenud IGhinumbri 1524 Uldine tuntus 15 protsendilt 12-le.
Seega voib 1524
tuntuse languse

Uheks pohjuseks A
olla Paasteameti
ennetuskampaa-
niate kitsa siht
grupi  valik ja
kampaaniate va-
hesus. Imselt ka
see, et 2011. aas-
tal ei olnud suuri
maastiku-  ega
metsapdlenguid,
millede kustutustdodele ja vabatahtlike kaasamise infovahetus-
se oleks olnud vajadus kaasata elanike teavituse lisakanalit.

Paasteala infotelefon 1524 kui avalikkuse teavitamise infokanal

Alates 2010. aastast on Paasteameti ja Eesti Rahvusring-
haalingu vahel séimitud koostodkokkulepe avalikkuse ohu-
teavitusel, milles paasteala infotelefon 1524 on avalikkusele
ohu- ja infoteavituse vahendaja. 2011. aastal osales Paas-
teala infotelefon keemia- ja kiirgusteemalisel suur8ppusel
CREMEX 2011 (EU Chemical and Radiological Emergency
Management Exercise 2011), kus suurénnetuse lahendami-
se kaigus oli paasteala infotelefon Uheks infokanaliks elanik-
konnale. Oppuse legendi kohaselt toimus 16.-19. mail 2011
Tartus ja Tallinnas Euroopa Liidu energeetikakonverents,
mille peateemaks oli tuumaelektrijaamad ning nendega
kaasnevate radioaktiivsete jaatmete ladustamine. Konve-
rentsil osalesid valitsusdelegatsioonid nii Euroopa Liidust
kui ka valjastpoolt. Konverentsi teemad olid erinevates ela-

nikkonna gruppides tekitanud suurt vastuseisu ja oli oodata
protestiavaldusi, pikette ning sabotaaze. 17. mail juhtusid
Tartus kiirgus- ja keemiadnnetused, mille likvideerimiseks
tuli puhastada nii kannatanuid kui paastjaid ning korraldada
massievakuatsioon.

Paasteala infotelefoni 1524 tegevused suuréppusel olid
jargmised: kontaktandmete paringutele vastamine, kee-
mia- ja raudteednnetuse jargselt suurdnnetuse kohta info
edastamine, kodanike paringute sisu ja kannatanute kohta
info edastamine regiooni valvepressiesindajale, haiglatest
kannatanute nimekirjade edastamine politseile, teavitus-
grupile (avalikud suhted) ja dnnetuses kannatanud I&he-
dastele.




Paasteala infotelefoni 1524 arendused ja koolitused

Abi- ja infokeskuses on informatsiooni analtdsi ja toétlemi-
se sUstematiseerimise tulemusel parendatud Paasteala in-
fotelefoni 1524 poolt osutatavat teenust, eesmargiga muu-
ta paéaste- ja tuleohutusealase informatsiooni elanikkonnale
edastamist kvaliteetsemaks ja efektiivsemaks. 2011. aastal
tootati valja informatsiooni analtusiks ja ststematiseerimi-
seks vajalik kaasaegsel tasemel elektrooniline tdokeskkond,
mis muudab vanemspetsialistidele kdnede registreerimise
kiiremaks ja tooajakasutuse efektiivsemaks.

2011. aastal oli nii Hairekeskuse Ida-Eesti keskuse kui ka
Paasteala infotelefoni tdotajatele Uhele hadaabinumbrile
112 Ulemineku t8sine ettevalmistusaasta ning uue maja
ja tookeskkonna ootuse aasta, kuna Paasteala infotelefon
asub Johvis, samas téokeskkonnas Hairekeskuse Ida-Eesti
keskusega. Seetttu puudutasid ja méjutasid kdik Uhele ha-
daabinumbrile 112 dlemineku tegevused idapool otseselt
ka infotelefoni tood ja tootajaid.

Paasteala infotelefoni to6tajad osalesid kdigil thele ha-
daabinumbrile 112 Ulemineku Ida piirkonna koolitustel ja
Hairekeskuse Uhistel motivatsioonidritusel koos Politsei- ja
Piirivalveameti Ida Prefektuuri korrakaitsebdroo juhtimis-
keskuse ning RCC tdotajatega. Koolitustel tutvuti thes t66-
saalis t66d alustavate erinevate asutuste t66 ja vastutus-
valdkonnaga. Mitme asutuse Uhistel motivatsioonidritustel
said omavahel lahemalt tuttavateks inimesed, kes seoses
Uhele hédaabinumbrile 112 Gleminekuga Uhises tdosaalis
t66d alustavad.

Talvel kaidi koos kelgutamas Pannjarve suusakeskuses ning
arutati Uhises tdosaalis t6otamise temaatikat. Suvel kohtuti
Purtse imeilusas rannatalus, kus kdlalisi véorustas lahke pere-
naine Eha Plauberk, Pa&steala infotelefoni vanemspetsialist.

Sugisel osalesid Paasteala infotelefoni téotajad meeskon-
natod koolitusel ,MUUDATUSTEGA TOIMETULEK UHELE
HADAABINUMBRILE ULEMINEKUL IDA REGIOONIS”. Kooli-
tus meeldis Paasteala infotelefoni to6tajatele vaga, sest seal
arutasid eelseisva muutusega seotud temaatikat erinevate
asutuste inimesed, kes kdik peavad tulevikus moodusta-
ma Uhtse meeskonna. Kuigi oldi ju ka varem kohtutud ja
pogusalt tuttavad, siis koolitusel osalejad said laetud po-
sitiivse energiaga, neil tekkis Ghtne arusaam igathe rollist
muutuste I&biviimiseks ja seega loodi t6hus alus edasiseks
koostooks.

Infotelefonile 1524
vastajad osalesid
koigil Ida keskuse
Uhise todsaali
dritustel
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Keskkonnainspektsiooni valvetelefonile 1313 oli 2011. aasta
rahulik ja tdine. Registreeritud teadete hulk on aasta-aas-
talt kasvanud ning mullu registreeriti 34 563 teadet, mis on
10,5% vorra rohkem eelnevast aastast. Samal ajal jai kone-
liklus samale tasemele. 2011. aastal tehti (nii sisenevad kui
valjuvad kéned) teadete teenindamiseks 45 600 kénet. Lisaks
kéneliiklusele toimus véga suure hulga teadete t66tlusega
seotud infovahetusest e-posti teel. Valvetelefoni todkoormus
oli suurem tédajal ning paevasel ajal. Madalam koormus lan-
ges nadalavahetusele ning disele ajale.

Valvetelefonile 1313 vastatakse Hairekeskuse Tallinna toosaalist

Keskkonnainspektsiooni valvetelefoni 1313 on
Hairekeskus opereerinud kolm aastat

KATRIN SAARLEHT, Keskkonnainspektsiooni valvetelefoni projektijuht

2011. aastal rakendus valvetelefoni 1313 kénede puhul he-
listaja teavitamine k&ne salvestamise kohta kdne alguses.
Esialgu see kill enmatas helistajaid ning pariti, kellele ja kuhu
salvestatud telefonikdned saadetakse. See kindlasti mdjutas
valeteadete ja asjatute kénede hulka ning tanaseks paevaks
on valeteadete hulk védhenenud ja helistatakse asjakohaste
kusimuste ning teadete puhul.

Registreeritud teadete hulk aastate vordluses
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Keskkonnainspektsiooni valvetelefoni 1313 teadete hulka kuu-
de I6ikes m&jutavad oluliselt aastaaegadest séltuvad teated.
Jaanuaris mdjutavad teadete hulga kasvu Peipsi-, L&mmi- ja
Pihkva jarvel kutseliste kalurite poolt edastatud kalapuugitea-

ted. Naiteks Peipsi jarve kutseliste kalutite kalapttgiteadete
hulk kasvas aastaga Ule kahe korra. Kevadkuudele jasb ku-
lupdlengute registreerimine. Samuti esitatakse tavaparasest
rohkem paringuid pulgikeelu kohta siseveekogudel.
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Meediavéljaannetes leiavad enim kajastust loomadega
Jjuhtunud énnetused, mis edastatakse valvetelefonile 1313.
Nendeks on &nnetused suur- ja vaikeulukitega maantee-
del/raudteel véi siis eksivad metsloomad é&ra inimeste poolt
asustatud paikadesse ning vajavad abi oma loomuparases-
se elukeskkonda joudmisel. Maanteel ulukitega seotud tea-
dete arv valvetelefonile 1313 on 2011. aastal vahenenud
vOrreldes 2010. aastaga. Teadete hulk kasvab sugis-talvisel
perioodil, kus valget aega 66paevas jaab vahemaks. Teade-

te hulk, kus valvetelefoni teavitatakse abivajavast metsloo-
mast on samuti 2011. aastal vahenenud. Oma osa teadete
arvu véhenemises on lumevaesemal talvel, kui metsloomad
tulid oma eluga metsas kergemini toime. Enim tuli teateid
abivajavatest metsloomadest maakondadest, kus asuvad
suuremad linnad. Teadete arvu poolest juhib Harjumaa
koos Tallinnaga, jargneb Tartumaa koos Tartu linnaga ning
Parnumaa ja Ida-Virumaa.

Maanteel hukkunud voi
vigastatud ulukite teated
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Kui talvel tunnevad helistajad suurt muret talvituma jaanud
lindude pérast, siis kevadeti laekuvad valvetelefonile teated
agressiivsete lindude ning pesast valja kukkunud linnupoe-
gade kohta.

2011. aastal jatkus tegevus 2010. aastal Keskkonnainspekt-
siooni, Keskkonnaameti ning Hairekeskuse tdotajatest moo-
dustatud toorihmas: tootati pohjalikult 1&bi ning tapsustati
Keskkonnainspektsiooni valvetelefoni tegevusjuhiseid tea-
dete vastuvétmisel, registreerimisel ning edastamisel vasta-
va padevusega ametkonnale v&i organisatsioonile. Korras-
tati ning taiendati koostodpartnerite kontaktandmeid.

Oluliseks osaks valvetelefoni igapéaevattds on suhtlemine
koostodpartneritega. Et koostdd ametkondade vahel pa-

remini sujuks, korraldati teabepéev, kus 1313 operaatorid
tutvustasid Keskkonnaameti tehnikutele Hairekeskust ning
Hairekeskuses asuvaid ning opereerivaid teenusnumbreid.
Valvetelefoni 1313 operaatorid tutvusid omakorda Kesk-
konnaameti tehnikutega, kellega igapaevaselt oldi suhel-
dud vaid telefoni teel. Teabepaeva I6ppedes leiti Uhiselt, et
teabepaevadega tuleb tulevikus jatkata, tegemaks kokku-
votteid teabepéevade vahel tehtud t66 kohta.

Abi- ja infokeskus soovib 2012. aastal arendada oma t66-
tajate professionaalsust ja jatkata abivajajatele v8imalikult
parima teeninduse pakkumist.

Suur tanu kaigile koostodpartneritele vaga hea koostdo
eest!
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- Eva Rinne ja Ene Hauvmann

Hairekeskuse 2011. a toid
tutvustamas

AASTA

Aasta labi kestab aasta.
Noh ja nttd on aasta labi.
Seda aastat me ei taasta.
Mis on 1abi, see on labi.
Aasta otsa kestis aasta.
Noh ja nttd on aasta otsas.
Seda aastat me ei taasta.
Mis on otsas, see on otsas.
Pole hullu, tuleb uus

juba jaanuarikuus.

Nagu mullu.

(Ilmar Trull)

Arendusosakond 2011

Arendusosakonna tegevuse pohiliseks eesmargiks 2011.
aastal oli osakonna struktuur todle saada niimoodi, et te-
kiks stnergia talituste ja osakonna peaspetsialistide vahel
ning kujuneks valja soovitud toordtm. Minu enda jaoks oli
oluline &ra anda planeerimistalitusele SOS-rakenduse prot-
sessijuhi roll, mida tuli taita sellest hetkest alates, kui kaotati
ara Hairekeskuse IT-osakond. Evelin Niinemaa-Tamm asus
seda rolli aasta alguses taitma ja 2011. aasta 16puks sain
rahulolevalt t6deda, et Hairekeskuse tks aarmiselt kriitiline
teenus on vaga heades kates.

Suurem osa meie osakonna Uhisest pingutusest on kirja
pandud nii planeerimistalituse-, analtdsi- ja jarelevalve-
talituse juhtide kui ka valissuhtlusega tegelevate inimeste
poolt, kuid Uht-teist vdiks ehk meeldetuletuseks Ule korrata.

Selleks, et Hairekeskuse keskuste teenistujatel tekiks aru-
saam arendusosakonna tegemistest, kaisime koos Ene
Hauvmann'iga 2011. aasta alguses Hairekeskuse keskuste
Oppepaevadel. Arendusosakond tutvustas aasta alguses
oma osakonna struktuuri, Glesandeid ja 2011. aasta tegevusi
(sh arendustegevusi). Tagantjarele voib 6elda, et tehnilistest
arendustest realiseerusid vaid kdnekasitlustarkvara ,Solidus”
kasutuselevotmine koikides Hairekeskuse keskustes (2011. a
veebruarikuu jooksul kasutasid kdik keskused ,uut” tarkvara)

EVA RINNE, arendusosakonna juhataja

ja SOS-SSG ehk olekusdnumite kasutuselevétmine martsi-
kuus. Kénekasitlustarkvaraga olime koik juba eelnevalt tutta-
vad, kuid mureks oli tarkvara tookindlus, mis tingis ,Soliduse”
kasutamises vahepealse katkestuse. Olekusénumite kasu-
tuselevotmine on Uks neid arendusi, mille tle on mul vaga
hea meel, kuna see 16i eeldused keskuste t66 efektiivsemaks
muutmisele. Antud arendus véimaldab ka tulevikus t66d pa-
remini korraldada, kuna selle kogu funktsionaalsus pole veel
kasutusele voetud. Loomulikult votab iga arenduse juuruta-
mine oma aja, kuid minu hinnangul olid Hairekeskuse keskus-
te inimesed aarmiselt tublid ja tdnu nende professionaalsu-
sele ja hoolivusele (Gpetati kasutajaid nii Paastes kui Kiirabis)
antud arenduse juurutamisprotsessis tagasilooke ei tekkinud.

Vaikeste sammudega edenesime ka Ester raadioside orga-
nisatoorse poole taiustamisel. Loodud said keskuste vahe-
lise suhtlemise kdnertihm HK-Keskused, politseiga parema
infovahetuse tagamiseks regionaalsed koostookdnerth-
mad 110-112 ja alternatiivse suhtluskanalina SMIT-i it-abiga
Uhenduse saamiseks SMIT-HK ké&nertihm. Loodetavasti on
need kdnerihmad aktiivselt kasutuses, sest vastasel korral
kipume unustama, miks nad loodi ja oodatava kasu asemel
saame aegkriitilises situatsioonis peataoleku.



2011. a asus SOS-rakenduse
protsessijuhi rolli taitma
Evelin Niinemaa-Tamm

Véga palju energiat ja aega votsid kogu arendusosakonna
meeskonnalt uued arendused. Puldsime olla paindlikud ja
koostdovalmid, kuid kahjuks tuleb tédeda, et pingutused vilja ei
kandnud ja 2011. aasta jooksul ei suudetud realiseerida ei SOS2,
SMS-112 ega ka kauaoodatud kénede registreerimist ning ha-
daabikénede positsioneerimist. Ara sai tehtud vaga suur hulk
eeltdad, 1abi todtatud kuhjade viisi analttsidokumente ja ainus
lootus jaab, et Uhel heal paeval hakkab see 166 vilja kandma
ning keskused saavad endale kvalitatiivselt paremad ja kasuta-
Jjasdbralikumad tdovahendid kui need, mis on kasutusel tana.

Tulles tehniliste arenduste juurest tagasi Hairekeskuse p&hi-
teenuse arenduse juurde, siis minu hinnangul oli 2011. aastal
vaga oluliseks tahiseks paastektsimustike kasutuselevétmine
Jjuunis. Paastekusimustike valmimisele aitasid kaasa inimesed
paastekeskustest ja Paasteametist, aga ka Hairekeskuse kes-
kustest ja arendusosakonnast. Tuleb réhutada, et tegemist on
paastetdo teenuse kirjeldamisega Paasteameti tahte kohaselt,
kus Hairekeskus aitas defineerida seda tahet kusimustiku vor-
mi. Loodi tdovahend, mis véimaldab valtida vigu, sest tanu
paasteala ennetustegevusele on paastesindmuste hulk lan-
gevas trendis ja sundmuste vahesuse tottu on suur hulk kirjel-
datud sindmustest ka Hairekeskuse todtajate jaoks mitte just
igapaevased riskihindamised.

Edasi sai arendatud ka Laane-Eesti véikesaarte kiirabilise trans-
pordi korraldamise tegevuskava. Héirekeskuse arendusosakond
koosttos Laane keskuse juhiga oli antud tegevuses koordinee-
rivas rollis ning eestvedaja tegevusjuhise valjatoGtamisel, mis
satestab helikopteri ja kiirabi kaasamise vaikesaartelt, sh esma-
abiosutajaga vaikesaartelt ja raskesti ligipaasetavatest kohtadest
saabunud meditsiinilist abi taotleva hadaabiteate menetlemisel.
Sotsiaalministeeriumi ja Terviseameti eestvedamisel leiti voima-
lused Kihnu saarele esmaabiosutajate leidmiseks, samuti sdlmiti
taiendavaid lepinguid transporti osutavate ettevtetega, kes on
kiirabi sindmuste puhul Hairekeskusele koostdopartneriks.

Analoogselt kiirabiga hakati 2011. aastal ette valmistama ka
Eesti Vabariigi Paasteameti ja Lati Vabariigi Riikliku Tuletérie- ja
Paasteteenistuse vahelist koostddlepingut, milles on ka Hai-
rekeskusel téita vaga oluline roll. Arendusosakonna inimesed
tegelesid nii lepingu sisu kui vormiga, kuid 2011. aastal siiski
lepingu sBImimiseni ei jdutud. Antud tegevustega jatkatakse
2012. aastal. Lati-Eesti koostoo kiirabisindmustele reageeri-
miseks sai valjundina méne Uksiku kaasuse, kuid kui lepingu-

jargselt saame aidata aastas ka Uhte inimest, oleme oma ees-
margi siiski taitnud. Hairekeskuse kogemus abi- ja infokeskuse
naol on see, et mida paremini (kvaliteetsemalt) mingi teenus
v3i kokkulepe téotab, seda rohkem seda usaldatakse ning labi
usalduse tekib ka suurem tarbitavus — nii et jadme ootama
haid piiritileseid kaasusi nii paaste- kui meditsiini valdkonnas.

Arendusosakonna eestvedamisel Gritasime 2011. aastal esma-
kordselt rakendada kvaliteedi juhtimise Ghte printsiipi, milleks
on susteemne lahenemine kvaliteedi hindamisele. Kvaliteedi
hindamise stisteemiga on olnud meil kdigil vaja harjuda ja loo-
detavasti oleme ka selles osas teinud kvalitatiivse edasimineku.
Analtusi- ja jarelevalve talitus teeb pooleaastase regulaarsu-
sega Ulevaateid kvaliteedi hindamise tulemustest selleks, et
struktuuritiksuse juhid saaksid Uhiselt tulemusi analtdsida ning
dldistatud tulemeid rakendada kas siis arendus- voi koolituste-
gevustes. Sellise ststeemse ldhenemise v&lu seisneb selles, et
me ei keskendu Uksikisiku sooritusele, vaid otsime ststeemseid
vigu meie tooprotsessi(de)s.

Erik Velleramm kvaliteedi hindamise
tulemusi tutvustamas

Taiesti uudne oli arendusosakonna jaoks ka politseivaldkond.
Uhele hadaabinumbrile tlemineku protsessis tehti 2011. aastal
erinevate organisatsioonide poolt dra suur eeltéd. Arendusosa-
konnal oli véimalus koostéod teha PPA erinevate teenistujatega
erinevates toogruppides ning tddeda, et pigem oleme rohkem
sarnased kui erinevad. Ida keskuse kaivitamiseks (sh 110-tee-
nuse Ulevdtmiseks) pidime tegema 2011. aasta IGpus koostods
Ida keskuse ja Hairekeskuse juhtkonnaga kriitilisi otsuseid, mille
realiseerimine jai 2012. aastasse. Aasta I6pus oli Hairekeskusel
suureparane vdimalus Uhele hddaabinumbirile dlemineku kont-
septsiooni tutvustamise raames anda Ulevaade Hairekeskuse
tegevustest oma headele koostddpartneritele Ule Eesti.

2011. aastal kuulus arendusosakonna meeskonda selline suu-
reparane inimene nagu Kaur Sarv. Kauri vedada olid meie olu-
line valisprojekt MASSCRISCOM ja Hairekeskuse valissuhted.
Kauri to0lt lahkudes 2011. aasta esimesel poolel véttis tema
60 Ule Kaili Tamm. Suur tanu Kaurile tehtud t66 eest. Tanu ja
tunnustust vaarivad kdik meie osakonna inimesed, kelle panus
organisatsiooni arengusse on hindamatu ja ilma kelleta ei oleks
ei meie osakond ega ka organisatsioon tana see, kes oleme.

Arendusosakond ei saa realiseerida haid ideid ilma kogu orga-
nisatsiooni toeta, mistSttu on vaga oluline koikide teenistujate
panus olenemata nende struktuuritiksusest ja igapaevatdost.
K&ik teie ideed ja métted on teretulnud ja oodatud!
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Alina Jakel Gruusia hairekeskuse juhtidele 112-arendusi tutvustamas

IKT — 2011, suurprojektidega to6tamise aasta

Abivajajale v8imaliku parima teenuse pakkumiseks ja oma
tootajatele kasutajasdbralike ning todkindlate todvahendite
olemasoluks, tuleb Hairekeskusel pidevalt tegeleda kasu-
tatava tehnoloogia arendamisega. Hairekeskuse tehniliste
arenduste alase tegevuse planeerimise ja korraldamisega
tegeleb planeerimistalitus.

Hairekeskuse IKT-alane arendustegevus on vaga tihedalt
seotud pooleliolevate suurte arendustega — GIS-112, SMS-
112 ja Uhele hadaabinumbrile 112 Uleminek. Seoses nime-
tatud suurte projektide kaivitamisega anallusiti ka olemas-
olevat hadaabiteadete menetlemise programmi SOS ning
otsustati viia see Ule kehtiva tarkvara funktsionaalsuse teise-
le platvormile. Uus platvorm annab juurde rohkem paind-

ALINA JAKEL, planeerimistalituse juhataja

likkust teiste susteemidega lidestamiseks ning selle abil
saab vélja arendada uued kaasaaegsed funktsionaalsused.
Hairekeskus andis 2011. aasta jooksul sisendi uue tarkvara
loomiseks. Sama aasta sugiseks kaardistati kogu uue tark-
vara funktsionaalsus ning tellimus liikus arendusfaasi.

Aasta 2011 I6pus sai alguse Hairekeskuse arvutitookoha
profilli koostamine. Hairekeskuse tdokoha profiil koosneb
spetsiffilisest tarkvarast ja riistvarast ning samas ka tavalisest
tarkvarast, mis on igapéevases kasutuses. Kirjeldatud profiil
naitab, milline tarkvara ja riistvara on Hairekeskuses kasutusel,
kuidas riistvara ja tarkvara on omavahel seotud. Selle profiili
abil saab SMIT paremini planeerida arvutitbokoha seadmete
hoolduse ning tagada probleemidele kiirema lahenduse.

Uhele hadaabinumbrile 112 iilemineku IKT lahendused

Uhele hadaabinumbrile 112 tlemineku projekti raames
koostati hadaabinumbritele 110 ja 112 vastajate t&6koha
kirjeldus, mis sisaldab kasutatava riistvara ja tarkvara kirjel-
duse nii Hairekeskuse kui PPA poolt. Profiili koostamise ee-
margiks oli universaalse tédkoha standardi loomine. Stan-
dardi abil saab tulevikus tédkohta paremini hallata, kiiremini
probleemi lahendada ning samas voimaldab standard va-
hetada kiiresti tookohta toosaali piires.

Uhele hadaabinumbrile 112 tlemineku J&hvi pilootprojekti
raames koostati ka tehniliste vahendite kolimisplaan. Kolimi-
se plaan tagas Ida regiooni katkematu 112 kénede vastu-
vBtmise ning uue hoone tdéokorralduse taastamise kiiremas

GIS-112 ja SMS-112

Hairekeskus tegutseb selle nimel, et k&igil inimestel oleksid
vordsed véimalused hadaabi saamiseks. 2011. a joudis 16-
pule uus, kaasaegsel tehnoloogial p&hineva sidelahenduse
valjatdotamine, mille eesmargiks on vGimaldada eelkdige
kuulmis- ja kdnepuudega isikutel edastada hairekeskusele
tasuta ja viivituseta hadaabiteateid, saates selleks tekstso-

ja paindlikus korras. Selle projekti raames loodi uue, Uhises
toodkeskkonnas toimiva todkorralduse visioon ning analtdsiti
ja kinnitati 110 ja 112 k&nede vastuvdtmise tooprotsess.

Aasta 2011 I8pus analtusiti ja koostods SMITIga koosta-
ti arendustellimus Ghise t&okeskkonna uue sidelahenduse
arendamiseks. Uleviimine uuele sidelahenduse platvormile
on vajalik seoses 110 kdnede litumisega hetkel kasutusel
oleva sidelahendusega. Uus sidelahendus koosneb telefo-
niside ja k&nesalvestuste susteemidest ning sellega saab
paremini tagada 112 ja 112 k&nede to6tlemist. Samuti pa-
kub see rohkem véimalusi teiste stisteemidega integreeru-
miseks ja lidestamiseks.

numi hadaabinumbrile 112. Olemasolev tehniline lahendus
véimaldab kuulmis- ja ké&nepuudega inimestel edastada
hadaabinumbrile 112 hadaabikutse faksi abil. Faksiside ei
ole kasutatav igas olukorras ja nii on ka hadaabi kattesaa-
davus raskendatud. SMS-112 tehnilise lahenduse juuruta-
mine toimub 2012. a.



Sdindmuskoha asukoha kiireks valjaselgitamiseks on Hai-
rekeskuses kaivitatud Eesti-Sveitsi  koostooprogrammist
finantseeritav projekt "Hairekeskuste side- ja infotehnoloo-
giasUsteemide arendamine” ehk GIS-112. Projekti tulemu-
sel paraneb Hairekeskuse, paasteteenistuse, kiirabi ja tule-

Olekuteadete kasutuselevotmine.

Hairekeskusel on Uhe té6ulesandena kohustus omada Ule-
vaadet kiirabibrigaadide ja paasemeeskondade logistilisest
paiknemisest ning paastemeeskondadel ja kiirabibrigaadi-
del kohustus edastada hairekeskusesse informatsiooni oma
asukohast. Varem Utles naiteks paastemeeskond raadioeet-
ri kaudu hairekeskusele info, kui nad séitsid valja, jéudsid
stindmuskohale, lahkusid sindmuskohalt, judsid tagasi
koju vOi ei saanud operatiivselt sindmusele reageerida.
Kiirabibrigaadidel lisandub nimetatutele veel teade sellest,
et nad viivad abivajaja haiglasse.

Selline verbaalne suhtlemine kulutas nii paastemeeskonda-
de kui kiirabi, aga muidugi ka paastekorraldajate aega ja
muutis abiandmise ahelate t66 aeglasemaks. 2011. a 16~
petati véljasdidukorralduse saanud paastemeeskondade ja
kiirabi ning hairekeskuse vahelist logistikat puudutava in-
fovahetuse Uleviimine elektroonsele kujule. Selleks arendati

vikus teiste operatiivteenistuste Snnetustele reageerimise
kiirus ehk vaheneb aeg, mis kulub énnetusteate saamisest
paaste- ja kiirabi sindmuskohale jdudmiseks. 2011. a oli
projektimeeskonnale t8sise tdotegemise aasta, et I6petada
projekt 2012. aastal.

vélja ja juurutati uus funktsionaalsus, mis lubab olekusénu-
mite liikumist TETRA terminalide ja SOS-programmi vahel.
Selle uuendusega suuline suhtlemine paastekorraldaja ja
ressursside vahel vahenes ning olekuteadete t&6tlemine
hakkas toimuma automaatselt.

KBnele vastamise aja lihendamiseks to6tab juba mitu aas-
tat Hairekeskuses ké&nede Ulevoolu ststeem. Selleks vajali-
ku tehnilise lahenduse kasutuselevtuga suundusid 112-le
helistatud kdned selle paastekorraldaja lauale, kes oli antud
hetkel vaba. Nii oli loodud eeldused selleks, et kdik helistajad
paasesid liinile ja said neile vajalikku abi. Kuid iga susteem va-
naneb, seega tdotatakse valja veelgi paremate voimalustega
lahendusi. 2011. a I6petati Hairekeskuse kdnede Ulevoolu-
stisteemi Uleviimine uuele tehnilisele lahendusele, mis oma-
korda on Uheks eelduseks, et hadaabinumbril 112 kdnedele
vastamine normaaloludes toimuks 10 sekundi jooksul.
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2011. a paastekorraldaja
V lennu I6petajad
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Paastekorraldaja on elukutse

Kutse tdhendab inimese soovi ja Gigust teataval alal tegut-
seda, mis seondub tema sellekohaste puddluste ja valmis-
olekuga, lthidalt kutsumusega. Mis tahes alal edukas tegut-
semine eeldab teatavat asjatundlikkust ehk kompetentsust,
samuti arusaamist iseendast, oma kohast Uhiskonnas ja os-
kust iseendaga toime tulla, oskust teiste inimestega suhelda
ja Gppida, 6ppida, Gppida.

Padstekorraldajate kutsedpe Sisekaitseakadeemia Paas-
tekolledzi paastekoolis algas 2006. aastal riiklikku dppe-
kava alusel. 2011. a I8petas kooli paastekorraldaja eriala
V lennu Hairekeskuse 11 teenistujat. 2011. aastal aga
alustas paastekorraldaja kutsedppes 20 tulevast paaste-

2011. a paaste-
korraldaja &pinguid
alustanud esimeses
koolitunnis

LUDMILLA ALLIKSAAR, lildosakonna peaspetsialist

korraldajat juba taiendatud Gppekava alusel. Senikehti-
nud Gppekavasse muudatuste tegemise vajaduse tingis
ettevalmistus Uhele hadaabinumbrile 112 udleminekuks
2014. aastal ehk siias vajadus teenistujate jarele, kes os-
kavad nouetekohaselt toodelda kolme valdkonna — po-
litsei, paaste ja meditsiin — héddaabiteateid. Padstekorral-
daja riiklikku Gppekava taiendas Uhele hadaabinumbrile
112 ulemineku Gppekava alamtodruhm Margus Moldri
juhtimisel.

Muudatused dppekavasse viidi sisse valjundipdhiselt, st 1ah-
tuti sellest, millised teadmised peavad olema paastekorral-
daja Gppe labinutel.




Tulevane paaste-
korraldaja Kajali
112 kénedele
vastamist
Sppimas

Kuna 6ppetdd pikkuseks jai endiselt 1600 tundi ehk 40
Oppenadalat, aga juurde tuli uus valdkond — politsei, siis
valditi dppekava taiendamisel korduvaid teemasid erineva-
te valdkondade Gpetamisel. Nii Spetatakse naiteks osades
|6ikudes politsei ja paastetdid, aga ka paaste ja demineeri-
mistoid koos. Meditsiinivaldkonna 6pet ei vahendatud. Ha-
daabiteadete menetlemise Gppeks on 8 nadalat (teooria ja
praktika kokku).

Paastekorraldajate taiendkoolitus

2011. a tootas juba eelpool nimetatud dppekava toé6rihm
Margus Moldri juhtimisel vélja ka Hairekeskuse paaste-
korraldajate taiendkoolituse programmi. Taiendkoolituse
programm on koostatud valjundip&hiselt ja koosneb 3
moodulist: hairekeskus ja paaste, politsei ning meditsiin.
Kolme mooduli koolitusprogrammi maht kokku moodus-
tab % paastekorraldaja tasemedppe programmist ehk
on 412 &ppetunni pikkune. Seejuures on taiendkoolituse
programm koostatud sellise arvestusega, et selle labivad
praegu hairekeskuse voi juhtimiskeskuse tdosaalides t66-
tavad teenistujad ehk siis inimesed, kellel on hadaabitea-
dete tootlemise kogemus. Seega peavad taiendkoolituse
l&binud olema vdimelised koheselt to6tlema hadaabitea-
teid.

Hairekeskuse ja paastemooduli Sppetdd pikkuseks on
150 tundi ja koosneb 5-st teemast: paasteala digusaktid;
hairekeskuse 6Gigusaktid; hadaabiteadete menetlemine;
paastetdod ja tuleohutusjarelevalve (teooria). Lisaks veel
hadaabiteadete menetlemine SOS programmis ehk prak-
tiline dpe.

Meditsiinimooduli 8ppetdd pikkuseks on 150 tundi koos-
neb 4-st teemast: inimese anatoomia, fusioloogia ja pato-
loogia pdhialused; tervishoiukorraldus; meditsiiniteadete

2011. a alustas Vaike-Maarja paastekooli paastekorraldaja
kutseGppes Bpinguid Hairekeskuse 20 teenistujat.

Paastekorraldaja kutseGppes 6ppivad Kajali Silm ja Nele Joe-
suu on Ghel meelel, et Vaike-Maarja paastekooli pere on
sbralik ja Ghtehoidev. See teeb uuesti koolipinki asunutele
Opilase staatusesse asumise lihtsamaks ja maandab kooli-
pingeid. Nad leiavad, et kolme valdkonda koos &ppida on
huvitay, sest need on kullalt erinevad ja oma spetsiifikaga.

Tulevastele Bppuritele m&eldes soovitavad Kajali ja Nele
panna Gppetdds rohkem réhku paastekorraldaja kui ini-
mese kujundamisele. Nii v&iks naiteks ronkem jaguda aega
psuhholoogia dpingutele. Kajali ja Nele arvavad, et nn ta-
vakooli sisteem, kus thel paeval on mitme aine tunnid,
on dppurisdbralikum kui pikad péevad Uhte ja sama ainet
Oppida. Nad saavad kill aru kooli tunniplaani koostamise
pdhimdtetest, kuid arvavad siiski, et Uhte ainet terve paeva
Oppida ei ole just kdige tulemuslikum.

Kajali ja Nele arvavad ka, et praktika Hairekeskuse toosaalis
vBiks olla jaotatud mitmesse ossa. See v&imaldaks 6pin-
gutes rohkem juhinduda igathe arengust ja nii oskaksid
Opilased peale praktikat rohkem kdsida ja ka jargida soovi-
tusi. Mitmes jaos praktika vBtaks praeguste Sppurite sénul
maha ka praktika ees tekkivaid hirme ning td6saali oleks
juba kodusem tagasi minna.

menetlemise kusimustikud (teooria) ja hddaabiteadete me-
netlemine SOS programmis ehk praktiline &pe.

Politseimooduli 6ppe pikkuseks on 112 tundi ning see koos-
neb 4-st teemast:

politsei- ja piirivalve /
8igusaktid; hadaabi- .
teadete menetlemi- ‘ Tai
se programmi (OPIS)

Ope; politseitdod
(teooria) ja hadaabi-
teadete menetlemi-
ne OPIS programmis
ehk praktiline &pe.

e
2011. aasta I6puks oli ‘
taiendkoolituse prog- =
ramm valmis &pin-
gute alustamiseks 2012. a algusest.

Paastekorraldaja II kutset on 2011. a antud 11 teenistujate-
le. Kokku on antud Paastekorraldaja II kutse 79 Hairekesku-
se teenistujale;

Paastekorraldaja III kutse anti 2011. a 2 teenistujale. Kokku
on antud Paastekorraldaja III kutse 46 teenistujale.
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Soome Eduskunta delegatsioon
Hairekeskusega tutvumas

Valiskoostoo 2011

Viimaste aastate jooksul on Hairekeskuse valiskoostoo
hoogsalt arenenud. Uhelt poolt oleme jaganud enda ko-
gemusi teiste riikide esindajatele, teisalt oleme ise &ppinud
teiste kogemustest. Riigis 112 teenuse kvaliteetseks toimi-
miseks on oluline hoida end kursis mujal toimuvate aren-
gutega ning enda tegevuste planeerimisel votta arvesse
piiritaguste kolleegide praktikat.

Eelmisel aastal j6udis I6pule kaks aastat valdanud Euroo-
pa Komisjoni projekt ,Riigi ja avalikkuse vahelise kriisikom-
munikatsiooni korraldamine” (Mass Crisis Communication
with the Public ehk MASSCRISCOM), mida juhtis Uppsala
Maavalitsus ja kus lisaks Eestile osalesid ka Soome, Rootsi ja
Norra ning eksperdid erinevatest riikidest — Taanist, Saksa-
maalt, Islandilt, Latist jne. Eestit esindas projektis Hairekes-
kus, kes oli kaasatud Uhe véimaliku eeskujuna koostoopart-
nerite jaoks. Koostodpartnereid huvitasid kaks Hairekeskuse
olulist arengusuunda: abi- ja infotelefonide ststeem ning
Uhele hadaabinumbrile dlemineku protsess. Projekt 16ppes
2011. aasta aprillikuus. Valmis Uhe- ja kahepoolse kriisikom-
munikatsiooni ststeemi nGuete analtus. Selle kaigus toodi
vélja, et meedia tuleks kaasata kriisikommunikatsiooni, et
vahendada h&daabinumbri 112 koormatust. Samuti leiti
olevat mdistlik juurutada Kriisikommunikatsioonikeskus, et
kriisikommunikatsiooni efektiivsemalt hallata. Kui praegu on
taolised keskused méeldud pigem Uhepoolse kommunikat-
siooni jaoks (info ametivéimudelt avalikkusele), siis tulevikus
peaks olema v&imalus kahepoolseks kommunikatsiooniks
ja avalikkuselt tulnud vaartusliku informatsiooni strukturee-
rimiseks ning to6tlemiseks.

KAILI TAMM, arendusosakonna peaspetsialist

Eelpool kirjeldatud MASSCRISCOMI projekti raames 1abi
viidud seminaril Tallinnas 2010. aasta oktoobris kutsuti
Hairekeskus osalema TUCAPI projekti. Tegemist on projek-
tiga Rootsi Goteborgi piirkonna SOS Alarmi ja Goéteborgi
Ulikooli Lindholmeni teaduspargi ning Saksamaal asuva
tehnoloogiaarendusettevétte  Fraunhofer FOKUS  vahel.
Koostodprojekti eesmargiks on arendada meditsiinitehno-
loogiat, et tdsta esmaabi kvaliteeti, ning hairekeskuste te-
gevust meditsiinikdnede vastuvdtmisel. Eesti Hairekeskuse
tehnoloogilised lahendused ja meditsiiniteadete menetle-
mise kusimustikud naisid osapooltele vaartusliku sisendina
projekti.

Hairekeskuse teenistujad on osalenud kahel projekti koos-
olekul, 2010. aasta martsis Goteborgis ja 2011. aasta mart-
sis Saksamaal. Viimase visiidi kaigus tutvusid Hairekeskuse
tootajad ka Fraunhoferi ja Berliini Hairekeskuse té6ga. Pro-
Jjektikoosolekul tutvustati meie kiirabi- ja paastesundmuste
menetlemise ja ressursihalduse p&himdtteid. Samuti anti
Ulevaade kaheastmelisest kutsetdotlusest, SOS programmi
rakendusest, l&hituleviku arendusprojektidest (SMS-112,
GIS-112) ja Uhele hadaabinumbrile Ulemineku temaatikast.

2011. aastal jagas Hairekeskus oma praktikat 112 sustee-
mi valjatddtamisel ja arendamisel kulalistele |&hedalt ning
kaugemalt.

Aasta alguses kulastas Pihkva oblasti asekuberner Maksim
Zavoronkov koos kolleegideega Hairekeskuse Louna Kes-
kust, kus tutvus keskuse t66ga ja hadaabiteadete menet-
lemisega Eestis.



Vastastikuste visiitide n&ol oli tihedaim koostoo Hairekesku-
sel soomlastega. P&hjanaabrite Siseministeeriumi delegat-
sioon kulastas Hairekeskust veebruaris, kohtumisel jagati
mdlemapoolseid kogemusi hadaabinumbri t66 korralda-
misel ja arutleti selle dle, milline on hairekeskuste kohustus
ja vastutus siseturvalise tagamisel ning milliste Gigusakti-
dega tuleks see maaratleda. Soome delegatsiooni huvitas
vaga Eesti teenus- ja infotelefonide ststeem, et véhendada
112 to6koormust. Samuti oli suure tahelepanu all Eesti the-
le h&ddaabinumbrile Gleminek, mida Soomes tehti rohkem
kui 8 aastat tagasi. Kulaskaigul lepiti ka kokku Eesti Haire-
keskuse esindajate visiit Soome, Keravasse, kus on valmi-
misel Soome Hairekeskuse uus keskus. Seoses Uhele hada-
abinumbrile dlemineku ja uute hoonete projekteerimisega
Eestis, oli nimetatud visiit oluline nagemaks p&hjanaabri-
te tehtut ja ammutamaks ideid enda projekti teostamisel.
Maértsikuus saigi planeeritud kulaskaik teoks. Traditsioonili-
selt kaivad Soome vabatahtlike paastjate esindajad Haire-
keskuse t66ga tutvumas. Seekordne vabatahtlike paastjate
grupp sai Ulevaate hadaabiteadete menetlemisest ja PGhja
keskuse toost augustikuus.

Varasematel aastatel on Eesti Hairekeskus aidanud kaasa
hadaabinumbri 112 véljatootamisele Armeenias ja Ukrai-
nas, sel aastal kaisid meie kogemustest dppimas Moldova
ja Gruusia esindajad.

Thilisi Hairekeskuse juhid Eestis 112-teenusega tutvumas

2011. aasta augustis kulastas Eestit Tbilisi juhtimiskeskuse de-
legatsioon, mida juhtis Gruusia suursaadik Eestis. Kulalised said
kahe koolituspaeva jooksul tksikasjaliku tlevaate 112 arengu-

Koostoo EENA-ga

Valiskoostdd tasandil on Hairekeskusel kujunenud valja
oluline partner rahvusvahelise koost6dorganisatsiooni naol
— Euroopa Hadaabinumbri Assotsiatsioon (European Emer-
gency Number Association ehk EENA).

Lisaks kord aastas korraldatavale konverentsile ja Umarlauale,
mis toovad kokku hadaabiteenuse osutajad Ule Euroopa, toi-
mub EENA juhtimisel ka tihe koostéo Euroopa riikide vahel eri-
nevate aktuaalsete teemade kasitlemisel. 2011. aastal moodus-
tati Euroopa hairekeskuste telefoninumbritest thtne andmebaas
ametkondlikuks kasutamiseks ja kooskdlastati selle kasutamis-
kord. Aasta I6pus sai alguse SMS-112 dokumendi koostamine,
mis analltsib SMS-i hadaabiteate saatmise véimalusena.

EENA iga-aastasel konverentsil, mis sedakorda toimus
13.-15. aprillini Ungari pealinnas Budapestis, esindasid Hai-
rekeskust L8una Keskuse juhataja Anne-Liis Taalmann ja
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Berliini Hairekeskuse toosaal

loost ja toimimisest Eestis. Hairekeskuse spetsialistid ja juhid
tutvustasid neile meie organisatsiooni kujunemislugu, andsid
Ulevaate seadusandlusest, mis reguleerib Hairekeskuse t66d,
tutvustasid tooprotsessi ja tooks vajalikke IT-vahendeid. Sa-
muti said kulalised Ulevaate meil t66s olevatest projektidest
(SMS-112 ja GIS-112), kommunikatsioonipoliitika alustest ja
kvaliteedihindamise sdsteemist. Lahemalt oli grusiinlastel v&i-
malik tutvuda Pohja Keskuse tooga. Kige rohkem tekitasid
ktlalistes huvi meditsiiniteadete menetlemise kisimustikud. Li-
saks Hairekeskusele tutvus Gruusia delegatsioon ka Politsei- ja
Piirivalveameti Phja prefektuuri juhtimiskeskuse todga.

Detsembrikuus viibisid Moldova Siseministeeriumi esin-
dajad Eesti Valisministeeriumi projekti kaudu e-riigi Aka-
deemias. Hairekeskust kdlastanud ametnikud  tutvusid
pohjalikult Eesti 112-teenuse ajaloo, toimimise ja tuleviku-
arengutega. Sarnaselt Gruusia delegatsiooniga huvitas ka
kolleege Moldovast kogu 112-teenuse temaatika.

Aasta jooksul voorustas Hairekeskus veel kulalisi Norrast,
Rootsist ja Rumeeniast.

arendusosakonna planeerimistalituse juhataja Alina Jakel.
Iga-aastase EENA konverentsi eesmark on vahetada koge-
musi erinevate toopraktikate osas hadaabiteenuse osuta-
misel, tutvustada uusi side- ja infotehnoloogilisi lahendusi
ja arutleda hadaabiteenuse arengusuundade Ule.

Rahvuslike 112 susteemide kérval said konverentsil osale-
jad Ulevaate erinevatest tehnoloogilistest arengutest, mis
on suunatud otseselt hadaabiteenuse pakkujatele paranda-
maks hadaabiteadete menetlemise kiirust ja kvaliteeti. Esit-
leti nii dispetseri tookoha lahendusi kui ka uusimaid suundi
heli ja andmeside edastuses. Helistaja asukoha maaramise
osas raagiti positsioneerimise erinevatest tehnoloogiatest ja
véimalustest. Samas réhutati ka tulevikunéuded ja vajadusi
positsioneerimise osas, Uks neist on véimalus tapsemalt po-
sitsioneerida inimesi voi objekte ruumi sees.
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eCall esitluses toodi vélja Eurobaromeetri kusitluse tule-
mused, mille jargi vastanud pooldavad eCalli rakendamist
mitte vabatahtliku, vaid kohustusliku meetmena kdigis au-
todes. Konverentsil osalejatele tutvustati erinevaid eCall la-
hendusi ja véimalusi, kuidas hadaabiteade edastatakse 112
numbrile ja millised on v8imalused integreerida saabunud
teade dispetseri todprogrammidega.

Eesti ettekandes SMS-112 teemal toodi vélja pdhimdtted,
millisel kujul soovime antud teenust kasutusele v&tta, kui-
das planeerime kasutajaid teenusega liita (millised on tin-
gimused registreerumisel ja ststeemi kasutamisel), millised
on nduded susteemi komponentidele ja milline on téoprot-
sess SMS-112 teadete menetlemisel.

30. novembrist — 2. detsembrini Londonis toimunud iga-
aastasel toosaali sidevahendite temaatikale (Control Room
Communications) suunatud konverentsil osalesid arendus-

osakonna juhataja Eva Rinne ja arendusosakonna planeeri-
mistalituse juhataja Alina Jakel. Tegemist on selles valdkon-
nas ainsa rahvusvahelise dritusega, mis kasitleb eriomaseid
valjakutseid nimetatud valdkonnas. Konverentsi eesmargiks
on koondada vastava ala spetsialistid ja eksperdid Ule maa-
ilma, et lahata tehnilisi ning tegevuste ja inimressurssidega
seotud aspekte sujuva ja tdhusa t66 toimimiseks toosaalis.

Taani, Rootsi, Hollandi, Uhendkuningriigi ja Soome esin-
dajad tutvustasid uusi arendusi, mis on oluliselt aidanud
kaasa efektiivsemale infovahetusele tdosaali siseselt ja sel-
lest valjapoole. Konverentsil saadi ka Ulevaade mobiilside
uutest lahendustest ja sellest, kuidas neid rakendada 112
t60s. Arutleti, kuidas tehnoloogia arengut kasutada toosaali
valjaBppe labiviimisel. Palju vahetati m&tteid tehnoloogiate
integreerimise teemal. Vaadati minevikku ning tehti plaane
tulevikuks.



Rahvusvahelisele joonistusvdistlusele
"112" saabus Leedust
Euroopa 112 teemaline joonistus

Uhiskonnas huvi tdusu aasta

EDVI FREIBERG, Hairekeskuse kommunikatsioonijuht

Hairekeskuse 2011. a kommunikatsioonialane tegevus hargnes kolmes eri suunas — algas Uhele hadaabinumbrile 112 Ule-
mineku kommunikatsioon, tunduvalt suurenes avalikkuse huvi 112-temaatika vastu ning algas Euroopa 112 paeva tahista-
mine Eestis. Seega kolm taiesti erinevat, kuid samal ajal siiski tihedalt labipdimunud ja uut tegevussuunda.

Uhele hidaabinumbrile 112 iilemineku kommunikatsiooni algus

Kuigi Uhele h&daabinumbrile 112 minnakse ule alles
2014. a 1. novembrist, algasid ettevalmistused juba Ule 4
aasta varem. Nii ka kommunikatsioonis. 2011. a lepiti Sise-
ministeeriumi, Paasteameti ja Politsei- ning Piirivalveameti
ning Hairekeskuse avalike suhete td6tajate Uhisel ndupida-
misel kokku, et protsessi nimetatakse edaspidi ,Uleminek
Uhele hadaabinumbrile 112", sest see on abivajajatele selge
ja arusaadav nimetus ning annab koheselt Gheselt infot,
milliselt numbrilt saab kutsuda abi. Samuti maaratleti, mil-
lised on olulisemad teemad nii avalikkuse kui ka erinevate
asutuste to6tajate teavitamisel ning koostati kommunikat-
siooniplaan 2014. a I6puni.

2011. a keskenduti kommunikatsioonis pohiliselt jargmiste-
le teemadele:

* Miks on vaja minna Ule thele hadaabinumbrile 1127
«  Millal toimub tleminek thele hadaabinumbrile 1127
+  Kutsedpe algas 2011. Sppeaastal

* Milline saab olema té6korraldus?

+  Politsei infonumbri 6123000 teavitus

* No&uded hadaabinumbri 112 teenusele

Kuna Uhele hadaabinumbrile 112 tleminekuprotsess puu-
dutab mitmeid asutusi, siis maaratleti kommunikatsioo-
niprotsessi algfaasis ka kommunikatsiooniriskid. Naiteks,
kui meedial tekib véimalus teha kdneisiku sdnumist jareldus
,Politsei number 110 pannakse koheselt kinni”, siis hakka-
vad abivajajad politseivaldkonna hadaabiteateid edastama
112-le ja Hairekeskuse todsaalides tekib tlekoormus. Samal
ajal voib tekkida ka paanika ning abivajajad ei tea, kuhu
helistada. Analoogseid riske kaardistati 2011. a kokku 5.

Uhele hadaabinumbrile 112 tlemineku 2011. a kommunikat-
sioonis ei olnud planeeritud laiaulatuslikku avalikkuse teavi-

tamist. SGnumite edastamisel lahtuti ainult konkreetsete te-
gevuste kajastamisest. Naiteks paasekorraldajate varbamine
Véike-Maarja paaste-
kooli 8ppima 110 ja
112 kénede tootlemist,
paastekorraldajate 6p-
petdd algus taienda-
tud Oppekava alusel
Véike-Maarja paaste-
koolis,  seadusemuu-
datuste  joustumine,
millega viidi Hairekes-
kus  Siseministeeriumi
otsealluvusse jt. Avalik-
kusele sdnumite edas-
tamisel tuli alati toonitada Ulemineku tegelikku aega ning tut-
vustada, millistelt numbritelt kuni selle ajani saab abi kutsuda.

Kuna meedias Uhele hadaabinumbrile 112 tlemineku kohta
vaadrarusaamu ei levinud, voib jareldada, et sellekohane avalik-
kuse teavitamine 2011. a oli edukas. Teisalt aitas edule kindlasti
kaasa ka see, et paastekorraldaja t60 ja laiemalt hadaabitea-
dete menetlemise protsessi tutvustamisel arvestati alati Uhele
hadaabinumbrile Gleminekuga kokkulepitud sGnumitega.

Sisekommunikatsioonis jérgiti rangelt pdhim&tet — enne
olulise sdnumi avalikkusesse jéudmist peab info jdudma
tootajateni. Selle elluviimiseks edastati lisaks oma otseselt
juhilt saadud infole, teavet ka Hairekeskuse ja PPA juhtimis-
keskuste teenistujatele e-posti ja siseveebide abil. Paaste-
ameti to6tajate informeerimiseks kasutati siseveebi ning ka
ajakirja Haire. Oluline roll infoedastusel oli vaga erineva-
tel infopaevadel. Naiteks korraldati k&igis neljas regioonis
Uhele hadaabinumbrile 112 tlemineku infopéaevad sisetur-
valisuse asutuste juhtivtootajatele ja kiirabipidajatele. Info-
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paevadel tutvustati 112-teenuse arengusuundi Euroopas ja
Eestis, raaqiti lahti Uhele hadaabinumbrile 112 Glemineku
ettevalmistusprotsess ning ajakava. Tutvustati universaalse
paastekorraldaja koolitust Vaike-Maarja péastekoolis ning
juba téotavate 112 ja 110 kdnedele vastajate taiendkoo-
litusprogrammi. Tahtsal kohal oli JBhvi pilootprojekti ning
PPA-s labiviidavate tegevuste tutvustus ning Uhele hada-
abinumbrile Glemineku jarel Hairekeskuse tookorralduse
lahtiseletamine.

Kuna Uhele hadaabinumbrile 112 Ulemineku konkreetsed tege-
vused olid 2011. a koondunud Ida-Eestisse, siis oli ka sisekommu-
nikatsioonis suurem tahelepanu Hairekeskuse Ida-Eesti keskuse
ning PPA Ida Prefektuuri juhtimiskeskuse ning piirivalve juhtimis-
punkti tootajate informeerimisel. Nimetatud toosaalide tootajatele
korraldati 2011. a kevadel kaks infopaeva ning stgisel koolitused,
mille raames jagati ka eelseisvate muutuste infot. Hairekeskuse
tootajatele tutvustati Uhele hadaabinumbrile 112 Uleminekuga
seotud tegevusi mitmetel sisekoolitustel ja infopaevadel.

Uritused, mis naitasid huvi tdusu 112-teenuse vastu

Uhiskonnas huvi tdusu 112-teenuse ja laiemalt siseturvali-
suse teema vastu naitasid mitmed Uritused, millede algatus
ei tulnud otseselt Hairekeskuselt. Samas osales Hairekeskus
aktiivselt nende labiviimisel kas siis nGuandja voi toetaja rollis.

MTU Karilasti Kila Selts esitas Padsteameti mittetulundustihin-
gute projektikonkursile projekti ,Rajaleidja” ning see valiti 2011.
a toetusesaajate hulka. Projekti tegevuste kaigus kulastasid
seltsi likmed Cksikuid vanureid voi teedest kaugel elavaid pe-
resid nende kodudes. Kohapeal kirjutati koos iga perega val-
mis teejuhatus lahemast asustatud punktist ja Spetati selle jargi
hadaabi kutsumist. Teejuhatuse kirjeldus, koos vajalike telefoni-
numbritega paigutati inimeste kodudes nahtavale kohale. Ka-
rilasti Kula Seltsi hinnangul oli Vastse-Kuuste valla territooriumi
9-s kulas sellise sihtgrupi suuruseks umbes 50 inimest. Projekti
tegevuste kaigus selgus, et teejuhatuse skeemi valmistamisest
olid huvitatud veel paljud teisedki pered, sest see andis neile
kindlustunde keeruliste olukordadega toimetulekuks. Projekt
viidi labi 2011. a esimesel poolaastal. Hairekeskus abistas Kari-
lasti Ktla Seltsi infomaterjalidega ning andis néu, millele poora-
ta enim tahelepanu 112-le helistamise Spetamisel.

27. veebruar 2011 koguneti Garage48-le, et naddalavahetusel
48 tunniga valmis teha méned uued teenused avalikule sekto-
rile. Urituse parimaks laheduseks tunnistati teenus 112 Mobile.

112 Mobile oli mobiili- ja veebirakendus, millega sai 112 h&-
daabikdne teha ilma helistamata. Teenus véimaldas kirjutada
ja edasi saata hadaabisénumit. Esialgu tootas see iPhone’il
ja Androidiga telefonidel, aga programmeerijad olid valmis
tehnilise lahenduse ka lihtsamatele telefonidele kohendama.

20. mail 2011. a kulastas Garage48 dritusel vaegkuuljatele ja
kénepuudega isikutele SMS-i saatmiseks the vimaliku lahen-
duse 112 Mobile valjatootanud meeskond Hairekeskust ning
demonstreeris, kuidas nende tehniline lahendus to6tab. Haire-
keskuses nad tutvusid paastekorraldaja tdoga ning uurisid, mida
peab inimene kdigepealt Gtlema, kui tal on vaja kutsuda kiirabi.
Viimatimainitud teema huvitas 112 Mobile meeskonda just see-
t6ttu, et noorte ja tervete inimestena polnud neil kellelgi 112-le
helistamise isiklikku kogemust. Nii oli neil huvi teada saada, kas
valjatootatud lahendus ikka véimaldab énnetusjuntumi lahen-
damiseks vajalikku infot edastada. Samuti tutvusid nad hada-
abiteadete menetlemise protsessi nende Uksikasjadega, millest
sBltub SMS-112 teenuse kasutuselevStmine Hairekeskuses.

Septembris kuulutas Euroopa Parlamendi infobiroo Ees-
tis ja ajakiri Taheke koostods Hairekeskusega vélja Euroo-
pa hadaabinumbri 112 teemalise joonistusvdistluse ,112".
Osalema olid oodatud k&ik vaikesed kunstnikud vanuses
4-12 aastat nii Eestist kui ka teistest Euroopa Liidu riikidest.

Joonistusvdistluse korraldajad palusid joonistada jargmistel
teemadel:

+ 112 on Euroopa Liidu Uhtne ja tasuta hadaabinumber,
mis 2011. aastal sai 20-aastaseks.

112 Mobile valjatootajad
kulas Hairekeskusel

«  Millistes olukordades helistada numbrile 1127

+ Millisena nded paasteteenistuse (politsei, tuletdrie voi
kiirabi) tood?

«  Mis on hadaolukorras k&ige olulisem?

+  Oodatud olid joonistused, mis seostuvad teemaga ,112".

Vaistlusele saabus 3400 t66d 147-st Eestimaa kohast, lisaks
veel t66d Latist, Leedust, Belgiast, Prantsusmaalt, Hispaa-
niast, Rumeeniast ja Sotimaalt. Seega tuleb tddeda, et 112-
st joonistamine on populaarne ka teistes maades.

Kdige enam ehk Ule 60% Eesti lastest joonistasid tulekahju.
Paastjate t60ga seotud teemasid oli teisigi, naiteks joonis-
tused konkreetse komando paastjatest ja autodest, kassi-
de puu otsast allatoomisest ja ka veekogudelt inimeste
paastmisest, aga ka metsast inimeste otsimisest. Politsei
t6oga seotud joonistustel kujutati pangardovimisi ja kaklusi.
Vaikeste autorite hulgas oli kullalt palju poisse ja seetéttu
iimselt joonistati meelsasti helikoptereid ja ka nn tuleviku
paasteautosid, kus Uhte masinasse olid koondatud nii paas-
te, politsei kui ka kiirabi.

Joonistusnaitus ,112" Euroopa Parlamendi Eesti Infoburoos



Taielikult puudus aga Eesti laste joonistustelt see, et 112 on
Euroopa hadaabinumber. IImselt mojutas selle teema taie-
likku valjajaamist vajakajaamised meie dpetajate teadmis-
tes. Teiste maade lapsed on selles vallas meist teadlikumad.

Parimad joonistusvdistluse t66d pandi kdigile vaatamiseks
Ules Euroopa Parlamendi infobtroo ruumidesse. Tublimaid
tunnustasid Euroopa Parlamendi Eesti infobtroo, ajakiri Ta-
heke, Hairekeskus ja Eestist valitud Europarlamendi saadikud.

Euroopa 112 pdeval tahistati hadaabinumbri 20. juubelit

Euroopa hédaabinumber 112 loodi Euroopa NGukogu otsu-
sega 29. juulil 1991, kui ainus hadaabinumber, kust saab elu-
ohtlikku olukorda sattudes kutsuda abi k&igis Euroopa Liidu
rikides. Seega tahistati 11. veebruaril, Euroopa 112 paeval,
kaigis EL-i likmesriikides hadaabinumbri 20. stinnipaeva.

Euroopa 112 paeva hakati tahistama eelkdige just seetdttu,
et kbigil eurooplastel oleks igal aastal suureparane véima-
lus tuletada meelde hadaabinumbrit 112, mis voib paas-
ta elu! On ju elu k&ige ilusam kingitus universumis ja selle
paastmisel loeb iga sekund. Seetdttu raagitakse Euroopa
112 paeval oma perele ja sépradele 112-st, ohutusest ja
turvalisusest, et igatks meist saaks end tunda julgemalt ja
kindlamini, kui varasematel aastatel.

Kuigi hadaabinumbri loomisest moodus juba 20 aastat, nai-
tas Eurobaromeetri 112-teemaline uuring, et 3 eurooplast
4-st ei ole sellise numbri olemasolust informeeritud. Sama
uuringu tulemustest selgus, et 48% Eesti elanikest teab, et
112-It saab abi kdigis Euroopa Liidu riikides. Teadlikkuse
téstmiseks alustati 2011. a Euroopa 112 paeva laiemat ta-
histamist Eestis.

Hairekeskuse initsiatiivil alustati pilootprojekti ,Lumest véi lume-
le 112 tegemine” koostods Haabersti Vaba Aja Keskuse ja antud
linnaosa lasteaedadega. Kuna 2011. a oli kdll vaga lumeroh-
ke, kuid samas kulm taly, siis ei olnudki lumest voi lumele 112
tegemine nii hdlbus kui tegevuste kaivitamise hetkel tundus.
11. veebruari hommikul oli 8ues kulma 20 kraadi ringis ja pikka
Bueuritust lasteaedades maha pidada ei saanud. Seetdttu laks
112 tegemine kiiremini ja tulemuslikumalt neil lasteaedadel, kes
maoni nadal varem valitsenud sulailmaga lumest pallikesed val-
mis veeretasid. Nii jdudsid nad tollel kulmal ja tuulisel paeval
Upris kiiresti ktlmunud lumepallidest 112 kokku laduda. Stda-
paeval, kui kilm veidi jargi andis, kéisid laste meisterdusi Cle
vaatamas Hairekeskuse ja Haabersti linnaosa esindajad.

Kokkuvote

2011. a ei tulnud meediasse Uhtegi juhtumit, kus inimene
oleks studistanud paastekorraldajat abita jadmises. See an-
nab tunnistust paastekorraldajate heast toost, mis kajastus ka
rahulolu uuringu tulemustes. Meedias ei kirjutatud riketest,
kus 112 vastuvétmine oleks olnud hairitud. Kull aga leidsid ka-
jastamist rikked, mis olid p&hjustatud teenusepakkujate (mai-
nitud Elion ja EMT) tehnilistest probleemidest ehk problee-
mid, mis olid seotud hadaabikéne tegemisega. Haireid esines
ka politsei luhinumbri 110 t66s ning kuna avalikkus vaatleb
hadaabinumbreid moneti Ghevaarsetena, omavad kriitikat si-
saldavad uudised politseiabi kutsumise raskendatusest maju
ka Uldiselt valdkonnauudistele. Konkreetset kriitikat hairekes-
kuse toole 2011. aasta meediakajastustest esile ei kerkinud.

Euroopa 112 paeval
tegid Haabersti lapsed
lumest numbri 112

Lumest v3i lumele 112 tegemisega plaanitakse jatkata jarg-
mistel aastatel, vGttes sihikule aga juba hoopis suurema
piirkonna.

7.-11. veebruarini 2011. a tutvustas Hairekeskus 112-tee-
nust sotsiaaltddtajatele. Tapsemaks sihtrihmaks olid valitud
just valdade sotsiaaltdotajad, kes on 112-le helistajatele
kéige lahemal ning seega ka saavad kd&ige kiiremini viia
vajaliku info vallaelanikeni. Kohtumine sotsiaaltdotajatega
toimus kdigis neljas Hairekeskuse keskuses.

Euroopa 112 paeva raames tutvustas Hairekeskus ministee-
riumide tootajatele hadaabiteenuse arenguid Eestis ja Eu-
roopas ning paastekeskuste paastekomandodes toimusid
11. veebruaril lahtiste uste paevad.

Seega voib 2011. a ka Hairekeskuse ja laiemalt 112-tee-
nusega seotud sUstemaatilisema ennetustegevuse alguse
aastaks, kus paikaseatud rajajooned hakkavad t&sisemat
kuju votma jargnevatel aastatel.

Uhiskonna suurenenud huvi 112-temaatika vastu koorus
vélja mitmetest tegevustest, mille algatajad soovisid muuta
Uhiskonda turvalisemaks labi Uksikisiku turvatunde suuren-
damise. Sama suund avaldus ka ajakirjanduse huvi suure-
nemises Hairekeskuse arendustegevuste vastu. Meedias
ilmus uudiseid GIS-112 ja SMS-112, aga ka e-Call teema-
del, mis ei tulenenud Hairekeskuse initsiatiivist. Samas leid-
sid kajastamist koik Ghele hadaabinumbrile 112 Glemineku
olulisemad tegevused 2011. a ning iimus vaga mitmeid ar-
tikleid, kus tutvustati hddaabiteadete menetlemise protsessi
ja Gpetati 112-le helistamist.

TTOZ LVINVVYEVLSYY ISMISINFYEIVH
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Abi- ja infokeskus selgitas rihmatdos, milline on iga infotelefoni roll
suurstindmuste lahendamisel

Hairekeskuse Stigisseminar 2011 — jarsk muutus voi pidev areng

Sugisseminar, mis kandis pealkirja ,Jarsk muutus voi pidev
areng” toimus 23. novembril 2011. aastal PSltsamaa lossis.
Selline pealkiri oli osaliselt ajendatud Hairekeskuse toévald-
konna viimaste aastate suurimast arendusest — Uhele ha-
daabinumbrile 112 Glemineku tegevuste kaivitumisest. Aga
ka mitmete suurte IT-arenduste IGpulejdudmisest jargneval
aastal. Nii arutletigi seminaril, kas Uhele hddaabinumbrile 112
Uleminek ja lahema aasta IT-arendused on jarsud muutused
112-teenuses voi hoopiski pideva arenguprotsessi osad.

Seminaripaeva esimeses pooles otsiti vastuseid kusimusele
v - MIKS MUUDAME
ehk miks siis ikkagi
on vaja 112-teenust
pidevalt edasi aren-
dada, mis on selle
pdhjused ning kuhu
suunas areng toi-
mub.

mis(suunas?

JJ Avaettekandes pus-

titas Hairekeskuse direktor Janek Laev kUsimused — kas lii-
kuda (muutuda) v8i mitte ja kui muutuda, siis kui kiiresti
ning mis suunas? Neile vastamiseks t6i ta valja 112-teenuse
kohta esitatud voi levinud arvamused alates hadaabinumb-
ri 112 kaivitamisest Eestis.

+ 1998-2000 — 112 ei vasta!

+ 2000-2005 — Hairekeskuses ei téota professionaalid!

+ 2005-2008 — Kutseid ei osata toodeldal

« 2008 — 2009 — Ametnikud ei oska suhelda — on tlbed!

Nutdseks nimetatud arvamusi ja toodud probleeme enam
sisuliselt ei esine ja seda kdigi nende aastate jooksul labi-
viidud pideva 112-teenuse arendustdo tulemusena. Aren-
dustoo tulemuslikkust kinnitas 2011. aastal 112-teenusega
rahulolu uuringu tulemus — 91% elanikest on rahul 112-tee-
nusega. Janek Laev tegi jarelduse — IKKA PIDEV ARENG,
MIS MUUD! - on viinud nii k&rge rahuloluni.

Hairekeskuse direktori asetaitia Ene Hauvmann raakis, kuhu
suunas 112-teenus edaspidi areneb. Ettekandes arutles ta selle

Ule, kuidas planeeritakse Uhele hadaabinumbrile 112 tlemine-
ku ettevalmistustoid, milline on Glemineku ajakava, miks tlemi-
nek just 2014. a toimub ja kuidas peaks abivajaja seni toimima.

Igal arengul on oma kindel elutstkkel. Hairekeskuse pea-
spetsialist Rivo Salong arutles teemal IT-arendus — ideest
teostuseni. Ta t&i valja, et iga arendustegevuse elutsukkel
koosneb mitmetest etappidest ja nduab olenevalt arenduse
mahust palju aega ning t6od. Ettekandja tutvustas Haire-
keskuse IT-valdkonna suurte arendusprojektide elutsukleid
ja naitas, kuidas nende protsesside kulgu saavad vaga tu-
gevalt méjutada paastekorraldajad oma vaartuslike ideede
ja todkogemustega. Lopetuseks toonitas ta, et kdik vaga
suured arendused votavad ideest 16pliku teostuseni vaga
palju aega, kuid seda suurem on r6ém I6pptulemusest.

Seminari paeva teises pooles raagiti teemal KUIDAS SAADA
PAREMAKS?

Hairekeskuse arendusosakonna juhataja Eva Rinne arutles
112-teenuse kvaliteedihindamise eesmarkide ja parema kva-
liteedini jdudmise teede Ule. Hairekeskus kéivitas 2011. a kvali-
teedihindamise programmi ning sellega loodi alus 112-teenuse
protsessipdhiseks arendamiseks. 112-teenuse kvaliteedihinda-
mise esimesi tulemusi tutvustas Hairekeskuse anallsi- ja jare-
levalve talituse juhataja Erik Velleramm.

Hairekeskuse planeerimistalituse juhataja Alina Jakel raakis,
kuidas 112-teenuse kvaliteeti parendatakse IKT arenduste
kaudu aastatel 2011 ja 2012. Hairekeskuse peaspetsialist
Ludmilla Alliksaar selgitas, kuidas méjutavad 112-teenuse
kvaliteeti koolitused. Ta t&i vélja, et Hairekeskuse 2012. a
koolituskavade koostamisel arvestatakse 112-teenuse kva-
liteedihindamise kaigus selgunud vajakajaamisi paastekor-
raldajate kutseoskustes.

Seminaripaev 16ppes rihmatddga INFO KUI LIKUMA-
PANEV JOUD.

Ruhmatooddes vaeti, kuidas peaks Hairekeskuses likuma
aegkriitiline ning mitteaegkriitiline info. Aegkriitilise info le-
vikuga seotud probleemide kiireks lahendamiseks soovisid
osalejad kutsuda ellu nn ,vabariigi valvuri” ametikoha, kellel



on kasutada k&ikvoimalikud sidevahendid, sealhulgas ka
raadiojaam. Veel sooviti, et lepitaks kokku konkreetsed kai-
tumisjuhiseid aegkriitilise info liikumiseks keskuse sees ning
keskuste vahel olukorras, kus esinevad térked tehniliste va-
hendite t606s.

Léuna-Eesti keskus soovis kaivitada nn elektroonilise jutu-
toa ehk elektroonilise teadetetahvli, kuhu kirjutatakse k&ige
olulisem info ning mida administreeriks vahetuse vanem.
Vahetuse vanemal oleks ka &igus otsustada, kas antud info
on vajalik edastada koigile keskustele v3i on see oluline
ainult kohapeal tegutsemiseks.

Abi- ja infokeskuse teenistujad selgitasid, milline on neist
igathe roll suursindmuste lahendamisel ning kuidas toi-
mub infovahetus thises inforuumis erinevate infotelefonide
ning 112 vahel.

Kaik keskused soovisid, et tehniliste probleemide lahen-
damisel oleks nende padevaks partneriks SMIT. SMIT-iga
infovahetuse kiirendamiseks ning tehnilistest probleemidest

arusaamise parendamiseks voiks kokku leppida kindlad
marksdnad erinevate olukordade kohta info edastamiseks.

K&ik osalejad olid arvamusel — jaga infot teistega, edasta
probleem ja info ning kusi vajadusel abi.

Ruhmatoo 16pul esitasid keskused oma seisukoha seminari
avaettekandes pustitatud kisimusele — KAS JARSK MUUTUS
VOl PIDEV ARENG! Lepiti kokku, et toimub PIDEV ARENG
JARSKUDE MUUTUSTEGA!

Seminaripaeva I6petas Paasteameti peadirektori Kalev Tim-
bergi kummardus Hairekeskuse teenistujatele, nende seni-
se tO0 eest Paasteameti koosseisus. Ta soovis, et Hairekes-
kus jatkaks sama edukalt ka Siseministeeriumi otsealluvuses
tegutsedes.

Hairekeskus alustas 2011. a uue traditsiooniga — Aasta t66-
taja valimisega. Stgisseminari I6pul kuulutati vélja esimene
tiitiomanik ,Aasta toéotaja 2011", kelleks parjati Merike Vah-
her P8hja-Eesti keskusest.
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HAIREKESKUSE TUBLID INIMESED

Aasta todtaja 2011 Merike Vahher
oma toopostil

“Raagi inimesega nagu hea tuttavaga”

Hairekeskus alustas 2011. a uue traditsiooniga — Aasta to6taja
valimisega. Esimeseks tiitliomanikuks ,Aasta tdotaja 2011 par-
jati Merike Vahher Péhja-Eesti keskusest.

Merike Vahher on to6tanud Hairekeskuses paastekorraldajana
10 aastat ja usub, et alati saab Gnnetusse sattunud ja endast
valjas inimesega hea kontakti, kui radkida abivajajaga nagu
oma hea tuttavaga. Merike Vahherile meeldib inimestega
suhelda ja helistajaid kuulata. ,Enne Hairekeskusesse todle
tulemist ei olnud mul ettekujutust, et inimestel on nii palju ja
erinevaid probleeme, mille puhul nad soovivad hadaabi. Ma
ei kujutanud isegi ette, et sellised probleemid dldse inimestel
vBivad tekkida, millega nuud igapéevaselt kokku puutun. Aga
mulle meeldib, kui helistajad mind usaldavad. Vahel helistajad
Utlevad — Teiega oli nii tore radkida ja unustatakse seepeale
aragi, et helistati abi saamiseks’, raagib Merike Vahher, miks
just paastekorraldajana tootab.

Merike Vahher ise Gtleb, et hadasoleva inimese peale on mét-
tetu vihastada ja seetdttu ei suuda teda Ukski helistaja nérvi
ajada. ,Hadasolija emotsioonidega ei saa kaasa minna. Ma
puuan koheselt peale kdne IGppu antud stindmusest vabane-
da, et mitte kanda neid emotsioone ja métteid edasi jargmisele
abivajajale” selgitab Merike meetodit, kuidas kiire ja stressiroh-
ke t66ga toime tulla. Selle hea omaduse t&ttu ei vota Merike

ka ,t66d koju kaasa”. Kuid siiski on Uks juntum, mis pika staa-
Zi jooksul on hinge jaanud. See on sundmus, kus 19. aastane
tudruk suri ja seda vaatamata sellele, et téosaal tegi k&ik, mis
oli antud hetkel vaimalik, kuid paasta tema elu ei dnnestunud.

Kodus Merike Vahher abi ei osuta ja ndu ei anna. Seda ka selts-
konnas viibides. Siiski Utleb Merike, et ka paastekorraldaja t66-
ga kaivad kaasas teatud ,veidrused’, mis ei pruugigi olla halvad.
Naiteks on Merike oma sénul marganud, et méoda Eestimaad
ringi sGites on ta hakanud teadlikumalt oma Umbrust jélgima
ja linnades-asulates tanavate nimesid uurima. ,Autoga séites
taban end ikka méttelt, ahh siis siin ongi see tdnavanurk, mida
kaardilt sai alles otsitud. Kui niiviisi teeotsasid ja bussipeatuseid,
tanavasilte ja tahtsaid objekte uurida, siis on t66l palju kergem
helistaja asukohast aru saada’, radgib Merike omadustest, mis
on paastekorraldaja elukutse juurde toonud.

Merike Vahher meenutab oma paéstekorraldajana tdotamise
algusaastaid ja leiab, et toona olid inimesed rahulikumad. Mo-
biittelefone oli vahem ja inimesed ei olnud igal hetkel kéigile
ja kéigeks kattesaadavad. Mobiilid on muutnud elu mugava-
maks, inimesed haaravad esimesel vdimalusel mobiili ja helis-
tavad abi saamiseks. Ise ei vaevuta sageli probleemile lahen-
dust otsima. Kuid ainult mobiili omamisest ja helistamisest on
vahe, vaja on ka aidata, kuni professionaalne abi kohale jGuab.



Leeni Ruusmaa oma
75. juubelil to6postil

»Ma hindan ja armastan oma t66d ja usun,

et tanu sellele armastavad mind ka kolleegid

27. augustil 75. sunnipdeva tahistanud Hairekeskuse
paastekorraldaja Leeni Ruusmaa vastas hadaabikdnede-
le juba siis, kui Eestis alles plaaniti Gle minna Euroopa
Uhtsele hadaabinumbrile 112 ja teeb seda tanini. Leeni
Utleb, et inimesi aidata on olnud tema t66, ta on oma
t66d hinnanud ja armastanud ning see on aidanud nii
pikka aega vastu pidada. Leeni on ténulik oma t6dkaas-
lastele Hairekeskusest, kes oskavad hinnata oma téod
armastusega tegevaid ja pikka kogemustepagasit oma-
vaid inimesi.

Tookaaslaste silmis on Leeni ikka rédmsameelne ja iga-
vesti positiivne inimene, kes oskab igast raskest juhusest
leida Ules selle helgema poole. Leeni ise arvab, et nii pikk
hadaabikdnedele vastamise aeg on Spetanud inimestega
suhtlema. ,Kui ma vastan hadaabikdnedele, siis ma pean
suutma moista helistajat ja pean abivajajat aitama. Ja seda
ka siis, kui helistaja on néarvis ja ei kaitu just kdige viisa-
kamalt. Elu on 6&petanud nii métlema ja ka toime tulema.
Ma olen osanud ka suitsiidikdnedele vastates tuua helista-
Jja jutust valja positiivsema poole ja aidata sellega inimest
edasi elada. Mulle meeldib inimesega suhelda’, toob Leeni
Ruusmaa valja elukogemuse vaartuse.

|ll

Ise peab Leeni end hommikuinimeseks. Véarske ja karge
hommik oma stdtuses ja puhtuses toob Leenile hea tuju ja
aitab igal hommikul rédmsal meelel paevatoimetuste kallale
asuda. IImselt just hommikutundidest lugupidamine on p&h-
juseks, miks Leenile meeldib varakevad, kui loodus virgub
talveunest ja esimesed lillenupud pistavad pea mullast val-
ja. Aga sugisel on Leeni meelispaigaks seenemets. ,Seente
korjamine on minu kirg. Ma teen k&ik korjatud seened sisse
ja jagan talvel heameelega peaaegu kdik sissetehtu kollee-
gidele. Metsas kaimine aitab unustada tédmured. Ma vajan
keskkonna vahetust. Ainult t66 ja kodu vahet kaies on vaga
raske vastu pidada. Oleks hea, kui ka noored suudaksid niivii-
si md&elda ja tegutseda’, jagab Leeni Gpetussdnu.

Lisaks metsaskaimisele meeldib Leenile autoga soita ja ta
arvab, et tehnika areng on teinud nii t66 kui ka kodused
toimetused palju kergemaks. ,Jehnika on tohutult arene-
nud. Vanasti tuli kogu helistajalt saadud info Zurnaali kirju-
tada. Nuld ei kujuta sellist to6tegemist enam ettegi. Kogu
info saab kdne vastuvdtu kaigus koheselt arvutisse sises-
tatud ja koheselt vajalikele inimestele edastatud. Tehnika
arenguga on t66 muutunud kiiremaks”, jagab Leeni oma
heameelt tehnika kiire arengu Ule.
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Paasteteenistuse aumargid 2011

21. veebruaril 2011. a andsid siseminister Marko Pomerants
ja Paasteameti peadirektor Kalev Timberg Ule Paasteteenis-
tuse HOBERISTI Hairekeskuse Lasne-Eesti keskuse juhata-
jale Kullike Uzjukinile ja Paasteteenistuse MEDALI Hairekes-
kuse Louna-Eesti keskuse juhatajale Anne-Liis Taalmannile.

Kallike Uzjukin

Paasteteenistuse kérge aumargi HOBERIST andmisel Kllike
Uzjukinile toodi erilise teenena vélja tema panust Laane-Ees-
ti vaikesaarte elanike kiirabilise transpordi taseme téstmisel.
2010. a koostati Kullike Uzjukini eestvedamisel Laane-Eesti
vaikesaartele kiirabilise transpordi korraldamise tegevuskava,
mille kasutuselevotmise jarel on olulisel maaral paranenud
kiirabiteenuse kattesaadavus just vaikesaartel.

Anne-Liis Taalmann

Paasteteenistuse MEDALI andmisel Anne-Liis Taalmannile
toodi erilise teenena valja tema panust Lduna-Eestis hada-
abiteenuse korrastamisel ja Hairekeskuse Louna-Eesti kes-
kuse teenistuskorralduse Umberkorraldamisel. Nimetatud

tdokorraldus on aidanud Hairekeskusel muuta elanikkonna
teenindamist kiiremaks ja kvaliteetsemaks.

Eesti organiseeritud tuletérje 92. aastapaeval, 6. septembril
andsid siseminister Ken-Marti Vaher ja paasteameti peadi-
rektor Kalev Timberg Ule paasteteenistuse medalid Nonna
Fedossejevile ja Tiia Prassile ning Paasteameti peadirektori
tanukirjad Anne-Liis Taalmannile ja Diana Remmelgasele.

Paasteteenistuse MEDALI andmisel Nonna Fedossejevale toodi
erilise teenena valja tema suutlikkust langetada kiiresti vajalikke
otsuseid Hairekeskuse operatiivtoos. Eraldi réhutati 9. veebruari
2011. a. kiirabi vajanud juhtumi lahendamist, kus tanu Nonna
Fedossejeva kiirabiarsti tookogemustele ja tahelepanelikkusele
suudeti abivajaja paasta raskemast tervisekahjustusest.

Tiia Prass

Paasteteenistuse MEDALI andmisel Tiia Prassile toodi eri-
lise teenena vélja 28. juunil 2011. a. toimunud eluhoone
p&lengu menetlemist, kus peapaastekorraldajana tédtanud
Tiia Prass naitas Ules kiiret ning professionaalset tegutse-
mist erinevate operatiivteenistuste vahelise ja Hairekeskuse
sisese infovahetuse korraldamises ning operatiivressursside
haldamises. Mainitud stindmuse lahendamisel véttis Tiia
Prass vastu mitmeid kiireloomulisi juhtimisalaseid otsuseid,
aidates seelabi kaasa eeltoodud pélengu ja ka teiste Poh-
ja-Eesti keskuse tegevuspiirkonnas samaaegselt toimunud
erinevate sundmuste lahendamisele.

Paasteameti peadirektori tanukirja andmisel Diana Rem-
melgasele toodi erilise teenena valja 6. juuli 2011. a sund-
muse lahendamist, kus olles valvevahetuse vastutaja rollis
suutis leida kiiresti parima lahenduse ka ebastandardse olu-
korra lahendamiseks.

Paasteameti peadirektori tanukiri andmisel Anne-Liis Taal-
mannile réhutati tema panust rahvusvahelise suur8ppuse
EU Cremex 2011 &nnestumisse.



Hairekeskuse TANUKIRI 2011

Hairekeskuse tanukirjadega tunnustati 2011. a jarg-
miste teenistujate toopanust:

Eve Look, analtlsi- ja jarelevalve talituse peaspetsialist —
panuse eest Hairekeskuse kvaliteedi kontrolli ja jarelevalve
susteemi arendamisel

Aili Pehme, analtusi- ja jarelevalve talituse peaspetsialist —
t6husa meditsiinikutsete menetlemise jarelevalve eest

Marita Miihlberg, Louna-Eesti keskuse vanempéaéastekor-
raldaja — tehtud korrektse 166 ja kolleegidele osutatud toe-
tuse eest

Mare Haavel, L8una-Eesti keskuse juhtivpaastekorraldaja —
positiivse hoiaku ja professionaalse 166 eest

Pille Kallavus, L8una-Eesti keskuse peapaastekorraldaja —
tehtud t606 eest LGuna-Eesti keskuse t66 kvaliteedi tstmisel

Eve Aavik, L8una-Eesti keskuse peapaastekorraldaja — teh-
tud t66 eest Lduna-Eesti keskuse kvaliteedi téstmisel

Lii Prits, Ida-Eesti keskuse peapaastekorraldaja — panuse
eest Uhele hadaabinumbrile Ulemineku muutuste etteval-
mistamisel

Ingrid Lage, Laane-Eesti keskuse paastekorraldaja — tdhu-
sa t66 eest Laane regiooni elanikkonna turvalisuse taga-
misel

Ave Sapkin, Laane-Eesti keskuse peapaastekorraldaja —
tehtud t606 eest keskuse teenistujate jarjepideva taienddp-
pe korraldamisel, selle Iabiviimisel ja todkvaliteedi tagamisel

Marina Ounapuu, P&hja-Eesti keskuse peapaastekorralda-
ja —tehtud t66 eest Pohja-Eesti keskuse tdoOprotsessi muu-
datuste juurutamisele kaasaaitamisel

Marian Varbu, P6hja-Eesti keskuse peapaastekorraldaja —
tehtud t606 eest Hairekeskuses tagamaks nGutavat kvaliteeti
ja jatkusuutlikku arengut hadaabiteenuse osutamisel

Merike Vahher, PGhja-Eesti keskuse juhtivpaastekorraldaja
— tehtud professionaalse t66 ja meeskonnattd vaartusta-
misel

Ulle Leps, Pohja-Eesti keskuse vanempadastekorraldaja —
uute paastekorraldajate valjadppel ning teenistuskohustus-
te taitmisel osutatud panuse eest

Helen Valdre, PGhja-Eesti keskuse paastekorraldaja — pro-
fessionaalse 166 ja teenistuskohustuste taitmisel osutatud
panuse eest

Maire Rahumets, PGhja-Eesti keskuse paastekorraldaja —
professionaalse t60 ja teenistuskohustuste taitmisel osuta-
tud panuse eest

Veigo Basting, abi- ja infokeskuse koosseisuvéline va-
nemspetsialist — teenistuskohustuste silmapaistvalt hea tait-
mise eest

Kadri Virolainen, abi- ja infokeskuse koosseisuvaline va-
nemspetsialist — teenistuskohustuste silmapaistvalt hea tait-
mise eest

Marje Kristmann, abi- ja infokeskuse koosseisuvaline va-
nemspetsialist — teenistuskohustuste silmapaistvalt hea tait-
mise eest

Tiiu M6tt, abi- ja infokeskuse koosseisuvaline vanemspet-
sialist — teenistuskohustuste silmapaistvalt hea taitmise eest

Raili Kaljumae, abi- ja infokeskuse koosseisuvaline vanems-
petsialist — teenistuskohustuste silmapaistvalt hea taitmise
eest

Eha Plauberk, abi- ja infokeskuse koosseisuvaline vanems-
petsialist — teenistuskohustuste silmapaistvalt hea taitmise
eest

Aneli Smigelskite, abi- ja infokeskuse juhataja asetaitja —
teenistuskohustuste silmapaistvalt hea taitmise eest
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Staazimargid paastealal tootatud aastate eest 2011

Paastealal tootatud 35. teenistusaasta eest:

Virve Iro, Ida-Eesti keskuse paastekorraldaja.

Paastealal tootatud 30. teenistusaasta eest:

Marina Ounapuu, Péhja-Eesti keskuse peapaastekorraldaja.

Paastealal tootatud 25. teenistusaasta eest:
Pille Kallavus, Luna-Eesti keskuse peapaastekorraldaja,

Eva Rinne, arendusosakonna juhataja.

Paastealal tootatud 20. teenistusaasta eest:

Mare Haavel, Lduna-Eesti keskuse juhtivpaastekorraldaja.

Paastealal tootatud 15. teenistusaasta eest:
Eve Look, analtusi- ja jarelevalve talituse peaspetsialist,
Erle Paju, Laane-Eesti keskuse paastekorraldaja,

Anne Tamm, L6una-Eesti keskuse peapaastekorraldaja.

Paastealal tootatud 10. teenistusaasta eest:
Kai Busin, analuUsi- ja jarelevalve talituse peaspetsialist,

Nonna Fedossejeva, analtUsi- ja jarelevalve talituse pea-
spetsialist,

Maie Peets, anallUsi- ja jarelevalve talituse peaspetsia-
list,

Hele-Mai Karm, Laane-Eesti keskuse juhtivpaastekorral-
daja,

Ingrid Lage, Laane-Eesti keskuse paastekorraldaja,
Marika Onkel, Laane-Eesti paastekorraldaja,

Anu Kukk, Pdhja-Eesti keskuse vanempadstekorralda-
ja,

Merike Vahher, Pohja-Eesti keskuse juhtivpadastekorral-
daja,

Anne-Liis Taalmann, Louna-Eesti keskuse juhataja.

Kohtumiseni Aastaraamatuga 2012



