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1.1. Kurss infotihiskonna kavandatud arendamisele

Margus Piiiia
MKM, RISO

2006. aasta 10pul on pdhjust hinnata, kuidas on Onnestunud Vabariigi Valitsuse poolt
6.05.2004 heakskiidetud ,,Infopoliitika pdhialused 2004-2006” piistitatud pdohieesmirke
saavutada. Nimetatud strateegia piistitas pohieesmérkidena e-teenuste juurutamise terves
avalikus sektoris, kindlustades seda kogu iihiskonda hdlmava teavitus- ja koolitustooga; IKT
kasutamise méira hoidmise infolihiskonna pdohinditajate osas vahemalt EL keskmisel tasemel
ja tingimuste loomise ekspordivdimelise IT sektori arenguks.

Avaliku sektori e-teenuste juurutamisel on Eesti olnud edukas, kuuludes selles vallas Euroopa
Liidu juhtriikide hulka. Néiteks oli Eesti 2006. aastal Capgemini uuringu kohaselt
taiselektroonsete teenuste arengult EL-is Austria jirel teisel kohal' .

Eesti IKT sektor on arenenud oluliseks majandusharuks, kuid arvestades niiteks Eesti endiselt
korgel piisivat e-riigi mainet, vOib hinnata, et IKT sektori ekspordivoime kujundamisel leidub
veel palju kasutamata vdimalusi.

Kokkuvotlikult voib 6elda, et Eesti on teinud iileminekul infoiihiskonda maéarkimisvaarseid
edusamme, millest olulisemaid koos 2006 aasta kontekstiga iseloomustab jargnev loend.

e Histiarenenud sidevork ning hea Interneti kéttesaadavus. 2006. aastal jatkus
»KiilaTee-3” ja aasta l0puks on saavutatud olukord, kus koigis Eesti asutatud
punktides on pdhimdtteliselt voimalik saada tihendus Internetiga.

e Teenusekeskne ldhenemine infosiisteemidele ning turvaline andmevahetuskeskkond
X-tee, millega on loodud n.6 tihine teenuseruum. 2006. aastal on oluliselt kasvanud X-
teega liitunud andmekogude ja infosiisteemide andmete {ihiskasutus. X-tee laialdane
kasutamine, ka erasektori poolt, seab X-tee kdideldavusele viga korged nouded, mille
tagamiseks oli 2006. aastal suunatud mitmed arendusprojektid.

e Riiki kui tervikut kajastav portaal www.eesti.ee, kus autoriseeritud kasutajatel on kolm
voimalikku rolli: kodanik, ettevotja ja ametnik. Kui 2005. aastal keskenduti portaali
kédideldavuse tagamisele, siis 2006. keskenduti teenustele ja eeskétt kodaniku ja
tervikvaatest ldahtuvalt. Olgu siinkohal vaid néditeks nimetatud lapsehoiu teenuse
funktsionaalsus nii lapsevanemale, kohaliku omavalitsuse ametnikule, lastehoiu
asutuse tootajale ja paljudele ametnikele ministeeriumite tasandil.

e Heal tasemel infotehnoloogilised lahendused erasektoris, eelkdige internetipanganduse
ning mobiilrakenduste vallas. Testfaasi joudis m-ID.

e Edulood Eesti IKT sektoris (nt Skype, Playtech jt);

e IKT laialdane kasutamine haridusvaldkonnas, eelkdige Eesti {ildhariduskoolide
internetiseerimisele ning Opetajate IKT oskuste omandamisele suunatud Tiigrihiippe
programmi 14bi;

', ,Online availability of Public Services: How is Europe Progressing?” Capgemini, juuli 2006
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e FEuroopa suurim reaalselt toimiv avaliku votme infrastruktuur, mis pohineb
isikutunnistusele kantud elektrooniliste sertifikaatide kasutamisel ning vodimaldab
oluliselt parandada infotehnoloogiliste lahenduste turvalisust ja funktsionaalsust. Ligi
80%-1 elanikkonnast on ID-kaart, mis vOimaldab nii autentimist elektroonilises
keskkonnas kui digitaalallkirja andmist; joustatud on seadusandlus, mis annab
digitaalallkirjale vordvdirse jou kisitsi antud allkirjaga ning paneb avaliku sektori
asutustele kohustuse aktsepteerida digitaalselt allkirjastatud dokumente;

e Eesti elanike  valmidus  kasutada  uudseid lahendusi. eMaksuameti,
internetipanganduse, m-parkimise jt suur kasutajaskond. Samuti tditis ootuse
eHailetamine.

Enesekriitiliselt tuleb tunnistada, et palju kasutamata vdimalusi leidub Eestis kohalike
omavalitsuste e-teenuste arendamisel. Samuti pole piisav ka teavitustod ning koolitus uute
loodud teenuste kasutajatele, mida ilmestavad kasutusstatistika ja kiisitlustulemused e-
teenuste olemasolust teadlikkuse kohta.

Senise infopoliitika tegevused on olnud keskendunud eelkdige IKT infrastruktuuri
arendamisele ja valdkondlike poliitikate realiseerimiseks vajalike silisteemide loomisele.
Uhiskonna konkurentsivdime tdstmiseks on lisaks vajalik, et infopoliitika keskenduks
isikukeskse ja kaasava tihiskonna, teadmistepohise majanduse ning lébipaistva ja tOhusalt
toimiva avaliku sektori arendamisele.

2006. aastat voib nimetada murranguliseks. Kui eelnevatel perioodidel olime keskendunud e-
riigile vajaliku infotehnoloogilise raamistiku ja keskkonna loomisele, siis 30. novembril
Vabariigi Valitsuse poolt heaks kiidetud ,Infolihiskonna arengukava 2013 keskendub
esmajoones sellele, kuidas loodud ,,IT véimsust” targalt kasutada, et meie kdigi elukvaliteet
paraneks.

Julgust julgeda asju teistmoodi teha.

1.2. Uleriigiline ja riigiiilene koosvéime

Uuno Vallner
MKM, RISO

On alanud iileminek vorgustikiihiskonnale. Kas Sinu asutuse infosiisteem on selleks valmis?
Kas Sinu asutuse infosiisteem  suudab  suhelda  teistega?  Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi Riigi infosiisteemide osakond (MKM RISO)on piiiidnud
sonastada nouded avaliku sektori infosilisteemidele IT raamistiku dokumentide néol.
Kéesolevas artikkel tahab selgitada, mis on koosvdime, milleks seda vaja on, mida on tehtud
ja mida on kavas teha nii Eestis kui ka Euroopa Liidus. Oma panuse Eesti avaliku sektori
infosiisteemide koosvdime tagamiseks saad Sa anda ka ise, sest kdik koosvoime dokumendid
koostatakse vorgustikiihiskonnale iseloomulikult — ekspertide koostdona. Jélgitud on avatud
standardite ja Interneti nn RFC dokumentide koostamise praktikat.

Milleks uleriigiline koosvéime?

Infoiihiskonna iiks vOtmekiisimusi on organisatsioonide ja infosiisteemide koosvdime (inglise
keeles interoperability). Koosvdime on infosiisteemide ja tema poolt toetavate
tegevusprotsesside voime vahetada andmeid ja iihiselt kasutada informatsiooni ja teadmisi.
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Kaésitledes riigi infosiisteemi kui slisteemide silisteemi, jouame vajaduseni seda
vorgustiksiisteemi luua, arendada ja hallata. Paljud riigid on sellises siisteemis kehtivaid
reegleid ja pohimdtted publitseerinud koosvdime raamistikus. Euroopa Liit on kiivitanud
projekti Koosvoimelised Euroopa eRiigi teenused avalikule- ja erasektorile ning kodanikele
(Interoperable Delivery of European eGovernment Services to Public Administrations,
Businesses and Citizens, lih IDABC) ja avaldanud Euroopa koosvdime raamistiku
(http://europa.eu.int/idabc/en/document/2319/5644). Eesti koosvoime raamistik
(http://www.riso.ee/et/infopoliitika/koosvoime) riigi infosiisteemi strateegiana kehtestab
reeglid ja pdhimdtted, mida peavad jélgima koik avaliku sektori infosiisteemid. Raamistikust
on valminud kaks versiooni. Raamistik koostatakse avaliku sektori, erasektori ja kolmanda
sektori ekspertide koostoona Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi Riigi
infosiisteemide osakonna initsiatiivil.

Riigi IT koosvoime raamistik ja sellest ldhtuvad dokumendid on kohustuslikud riigi ja
kohaliku omavalitsuste asutuste infosiisteemide omavahelisel suhtlemisel. Raamistiku
dokumente ei saa siiski vaadelda digusaktidena. Nende kohustuslikkus viljendub jirgnevates
asjaoludes:

e Raamistik ja temast l&htuvad dokumendid ldbisid konsultatsiooniperioodi, mille véltel
riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused, erasektor, kolmanda sektori asutused ja eraisikud
said esitada omapoolseid ettepanekuid. Seega on raamistiku dokumendid kohustuslikud
kui eri osapoolte vaheline kokkulepe.

e Vastavalt ,,Vabariigi Valitsuse seadusele®, ,,Avaliku teabe seadusele* (eelndu) ja
,Infopoliitika pdhialustele* koordineerib Majandus- ja Kommunikatsiooni-ministeerium
riigi infosiisteemi arendamist. Raamistik ja temast tulenevad dokumendid on iiheks
arendamise ja koordineerimise vahendiks.

Riigi IT koosvdime raamistik on:

1) juhendmaterjal iileriigiliste arengukavade ja tleriigiliste infosiisteemide kontseptsioonide
viljatootajatele;

2) juhendmaterjal avaliku halduse asutuste infotehnoloogia projektijuhtidele oma asutuse
infostisteemi kontseptsioonide koostamisel;

3) abivahend IT alaste riigihangete korraldamisel.

Koosvoime raamistiku dokumentide menetlemine

Raamistiku dokumendid katavad riigi IT koosvdime kdige iildisemaid pohimdtteid. Edaspidi
tdiendatakse raamistikku mitmete teiste koosvoimet reglementeerivate dokumentidega. Riigi
infotehnoloogia ja infoslisteemide koosvdime organisatsiooni ja raamistiku dokumendid
koostatakse kooskolastatult ja tihesuguste pohimdtete kohaselt. Selleks kasutatakse jargmist
mehhanismi.

e Dokumendi viljatodtamise algataja (riigi- voi kohaliku omavalitsuse mistahes asutus)
koostab ekspertide abiga dokumendi kavandi ja korraldab selle avaliku arutelu.

e Dokument avaldatakse aruteluks RISO veebis http://www.riso.ee . Algataja teavitab
koostods RISO-ga sellest dokumendist koostodvorgustikus osalejaid. Osalejate
mirkused avalikustatakse veebis. Kuu pérast arutelu algust vaatab dokumendi algataja
lackunud mairkused ldbi ja vastab neile veebis. Olenevalt dokumendi suunitlusest
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osalevad arutelul avaliku sektori asutused, erasektori ja kolmanda sektori asutused,
elanikud.

e Seejirel teeb dokumendi algataja uue redaktsiooni ja uus kavand avaldatakse samas
kohas uuesti. Kui dokument ei saa arutelu etapil olulisi mirkusi, koostab algataja
16ppredaktsiooni ja pirast selle kooskdlastamist RISO poolt késitletakse seda 16pliku
dokumendina.

e Koik koosvdime dokumendid on aastaringselt avatud ettepanekuteks. Algataja on
kohustatud védhemalt kord aastas dokumendi teksti ldbi vaatama ja vajadusel
uuendama. Uue versiooni ilmumisele eelneb kuuajaline periood, millest teavitatakse
ekspertkomisjoni ja huvilisi.

Riigi IT raamistiku dokumendid

Riigi IT raamistiku dokumendid on pidevas arenemises. Valmis dokumendid publitseeritakse
veebis aadressil http://www.riso.ee/et/infopoliitika/koosvoime. Erinevalt varasematest
aastatest on véljatootatavad dokumendid nédhtavad ka enne publitseerimist RISO Wikis
aadressil http://www.riso.ee/wiki/. Jargmises IT koosvdime raamistiku versioonis otsustati
Eesti raamistikus arvestada Euroopa Liidu koosvdime todgrupi initsiatiivil ladbiviidud
uuringutega ja uue versiooniga. Kuna Euroopa Liidu t66d takerdusid, siis liikkkus jargmisse
aastasse ka Eesti koosvOime raamistiku ja arhitektuuri uute versioonide viljatodtamine.
Alljérgnevas tabelis on toodud aastaks 2007 uuendatavate/loodavate dokumentide loetelu.

Dokumendi nimetus Seis 2006 Kava 2007
Riigi IT koosvdime raamistik V20 V3.0
Riigi IT arhitektuur V20 V.3.0
Semantilise koosvdime strateegia V0.5 V1.0
Veebide koosvdime raamistik V0.3 V1.0
Infoturbe koosvoime raamistik V0.8 V1.0
Avatud koodiga tarkvara pohimdtted Pole V1.0
Koosvoimelised dokumendihaldussiisteemid Pole V1.0
Nouded andmekogu kirjeldusele Pole V1.0
Nouded teenuste kirjeldusele Pole V1.0

Euroopa koosvoime raamistik

Euroopa Liidu koosvdime raamistik (http://europa.eu.int/idabc/serviets/Doc?id=19528) on
kogum dokumente ja uuringuid toetamaks iileeuroopaliste teenuste viljatootamist ja
rakendamist. Ametlikult on valminud ainult raamistik, kuid kdimas on mitmeid uuringuid,
koostamisel on mitmeid dokumente tehnilise, semantilise ja organisatsioonilise koosvdime
kohta.
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Euroopa Liidu koosvdime raamistiku eesmérgid on jargmised.

e Toetada kasutajakesksete Euroopa Liidu e-teenuste véljatootamist teenuste ja
stisteemide koosvdime hdlbustamise teel.

e Tiiendada rahvuslikke koosvdime raamistike tdiendamine kiisimustes, mida ei saa
lahendada iiksnes rahvuslikul tasemel.

e Aidata saavutada Euroopa Liidu institutsioonide nii valdkonnasisest kui ka
valdkonnavaheliste koosvdimet.

Euroopa koosvoime raamistiku aluspohimoétted on: juurdepédids, mitmekeelsus, turvalisus,
privaatsus, subsidiaarsus, avatud standardite kasutamine, avatud koodiga tarkvara eeliste
arvestamine, multilateraalsete lahenduste kasutamine.

Euroopa Liidu IDABC programm on piistitanud ldhimateks eesmaérkideks uuendada lisaks
koosvOoime raamistikule ka jargmisi dokumente: ,,Architecture Guidelines” (tehniline
koosvdime), ,,Content interoperability” (semantiline koosvdime), ,,Study on Governance”
(organisatsiooniline koosvdime).

Neist esimese kahe dokumendi uuendamiseks sOlmiti leping firmaga Gartner. Erinevalt
eelmisest versioonist piiiitakse rohkem arvestada litkmesriikide hiid tavasid. Analiiiisitakse
kuni kaheksa liikmesriigi kogemusi. Novembris 2006 kohtus Gartneri uurimisriihm Tallinnas
Eesti IT koosvoime ekspertidega, analiiiisis Eesti kogemusi ja kuulas dra Eestipoolsed
ettepanekud.

Euroopa Liidu IT arhitektuur

IDABC programmi raames tootati esimene arhitektuuri versioon IDA AG vélja juba 1999.
aastal. Aastaks 2004 oli joutud versioonini 7.1. Nii koosvdime raamistik kui ka IDA AG
pohinesid samadel pohiprintsiipidel: subsidiaarsus, avatud standardid, XML tehnoloogia.
Seejdrel ammendus eelmisel aastatuhandel aluseks voetud ldhenemine ja tekkis selge 1ohe
koosvOime raamistiku ja arhitektuuri dokumendi vahel. Viljatodtatud versiooni 8.1 otsustati
mitte avaldada ja otsustati teha arhitektuuri dokumendi pdhjalik noorenduskuur. Uus
dokument IDAB AG loodetakse Gartneri kaasabil avaldada 2007. aastal. IDABC AG peaks
olema kooskolas Euroopa koosvdime arhitektuuriga.

Euroopa elektroonse identiteedi toogrupid

Euroopas on loodud terve rida elektroonse identiteedi (eID) toogruppe ja kdivitatud mitmeid
projekte. Loetleme neist need, kus Eesti avalik sektor on osaline:

e Sertifitseerimiskeskuste usaldusliiiis. Projekti initsiaator on IDABC. Esimesel etapil
osales seitse litkmesriiki, sealhulgas ka Eesti. Spetsifitseeriti turvaline usalduskeskus
ja testiti selle kasutamist. Kuna liikmesriigid polnud sellise keskuse rajamiseks ja
haldamiseks valmis, siis katkestati ajutiselt todgrupi t60.

e Turvalisuse t66grupp. Projekti veab IDABC ja 2006. aasta eesmérgiks seati eelkodige
litkkmesriikide olukorra ja vajaduste kaardistamise.

e INFSO elD to6grupp plitiab méératleda 1dhiaastate EL tegevuse ja koordineerida eri
EL institutsioonide tegevust. See toogrupp on votnud eelkdige késitlusse digiallkirja
temaatika ja pdhiliseks kasutusjuhuks elektroonilise hanke.
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e Projekt Guide. Guide piiliab luua reaalseid piloote kolme, nelja riigiga. Seni on l4bi
viidud kaks pilooti. Esimene on seotud tddtaja minekuga todle teise riiki (vajalik nn
vorm E101) ja teine riigihankega. Eesti osales mdlemas piloodis.

Euroopa vahevara eLink

Projekti eesmérk oli luua vahevara riigiiilestele e-teenustele. Projekt algatati juba enne Eesti
astumist Euroopa Liitu. Projekt taandus suuresti spetsiaalse protokolli loomisele. Loodi
keskkond sOnumite saatmiseks. Eesti piitidis luua liitisi X-tee ja elLink vahel. eLink
viljatddtajatega olid {isna tihedad kontaktid. Uks iihisseminar toimus Tallinnas. eLink on aga
praegu jddnud prototiiiibi tasemele. Kuna teised riigid ei liitunud eLinkiga ja Euroopa Liit ei
loonud reaalset toimivat keskkonda, siis Eesti loobus esialgu kavas olnud liilisi loomisest.
Praegu on see projekt kontsentreerinud peatdhelepanu liikmesriikide hea tava analiitisile.

1.3. Infoiihiskonna arengute finantseerimisvéimalustest

1.3.1. Finantseerimisvoimalused Euroopa Liidu struktuurivahenditest

Urmas Raude
MEKM, RISO

Euroopa Liidu eelarveperiood 2004-2006 on peagi ldbi saamas ning ees ootab uus
eelarveperiood 2007-2013. Seekordne struktuurivahendite planeerimine erineb kéesoleva
programmperioodi planeerimisest, kuna esmakordselt kavandatakse struktuurivahendite
toetuste jagunemist Eesti riigieelarvestrateegia (RES) osana.

Selleks tootati Rahandusministeeriumi koordineerimisel Eestis vélja RESi osana “Riiklik
struktuurivahendite kasutamise strateegia 2007-2013” ja valdkondlikud rakenduskavad antud
strateegia elluviimiseks.

Eestile jargmise Euroopa Liidu eelarveperioodi jooksul eraldatavate struktuurivahendite
kasutamiseks on koostatud lisaks “Riiklikule struktuurivahendite kasutamise strateegiale
2007-2013” valdkondlikud rakenduskavad (operational programmes — OPd). Kui “Riigi
eelarvestrateegias 2007-2010” sisalduva struktuurivahendite kasutamise strateegiaga
kavandatakse Eesti {ildine strateegiline ldhenemine EL toetuste kaasabil abikolblike
valdkondade arendamiseks, siis rakenduskavadega maéiratletakse konkreetsemalt just
struktuurivahenditest rahastatavad tegevused ning nende rahastamise mahud.

31. martsi 2006. aasta Vabariigi Valitsuse korraldusega nr 216 kiideti heaks 2007-2013
Euroopa Liidu (EL) struktuurivahendite kasutamiseks jairgmiste valdkondlike rakenduskavade
koostamine:

o Inimressursi arendamise rakenduskava,
o FElukeskkonna arendamise rakenduskava,

o Hariduse, teadus- ja arendustegevuse ning tervishoiu- ja hoolekande infrastruktuuri
arendamise rakenduskava,

o Ettevotluse, infoiihiskonna, transpordi ja energeetika infrastruktuuri arendamise
rakenduskava.
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Ettevotluse, infoithiskonna, transpordi ja energeetika infrastruktuuri arendamise rakenduskava
ithe alamvaldkonna moodustab infoiihiskonna arendamine.

Infotiihiskonna edasiseks arenguks on vajalik kavandada ja rakendada meetmeid kolmes
ihiskonna toimimise aluseks olevas mdo0tmes: sotsiaalses, majanduslikus ning
institutsionaalses. Seetottu piistitab Infotlihiskonna Arengukava (millele rakenduskava toetub)
eesméargid kolmes tegevusvaldkonnas ning ndeb ette meetmed ning tegevussuunad nende
saavutamiseks, seejuures majandusliku modtme tegevusi infoiihiskonna alamteemas ei
kisitleta, eeldades, et nad peegelduvad ettevotlusega seotud prioriteetsetes tegevussuundades.

Infotihiskonna edendamise ndol on paljuski tegemist koiki valdkondi hdlmava horisontaalse
tegevusega, mille finantseerimist ei taga vertikaalsetele tegevustele suunatud riigi
eelarvepoliitika. Infolihiskonna edendamise vallas edasise arengu ja edu saavutamiseks on
hidavajalik infotihiskonna arengukava elluviimine struktuuritoetuste abil.

Riigivalitsemise tohustamiseks vastavalt IKT vdimalustele kavandatakse 1dbi viia
arendusprojekte, mis on suunatud riigi- ja omavalitsuste asutuste haldustoimingute
muutmisele efektiivsemaks, lihtsamaks ja ldbipaistvamaks.

Selleks, et tagada avalike teenuste efektiivne osutamine kodanikele, ettevdtetele ja avaliku
sektori asutustele planeeritakse 14bi viia arendusprojekte, mis on suunatud avaliku sektori
elektroonsete teenuste osakaalu suurendamisele ning kvaliteedi parandamisele.

Tehniliste ligipddsuvoimaluste avardamisele suunatud tegevuste eesmérgiks on luua kdigile
inimestele infoiihiskonnas osalemiseks tehnilised vdimalused, nii et IKT paindlikud
kasutusvdoimalused on koigi elanike, kaasa arvatud erivajadustega inimesed, jaoks
kattesaadavad, so6ltumata nende elukohast.

Suurendamaks inimeste voimalusi elektroonselt kasutada ja luua teavet ning osaleda aktiivselt
avalikus elus nii riiklikul, regionaalsel kui kohalikul tasandil, planeeritakse ellu viia
vastavasisulisi arendusprojekte.

Nende tegevussuundade arendamiseks on plaanitud Infoiihiskonna edendamiseks kasutada
Euroopa Regionaalarengu Fondi (ERF) vahendeid jargmiselt:

Fond Finantseerimine,

(kroonides)
Prioriteetne suund 4 Infoiihiskonna edendamine ERF 980 000 000
N{gede 4.1: Riigivalitsemise tOhustamine vastavalt IKT ERF 343 000 000
vOimalustele.
Meede 4.2: Avalike teenuste efektiivne osutamine
kodanikele, ettevitetele ja avaliku sektori asutustele ERF 392000000
Meede 4.3: Tehniliste ligipddsuvoimaluste avardamine  |[ERF 49 000 000
Meede 4.4: Osalusvdimaluste suurendamine ERF 196 000 000
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1.3.2. Finantseerimisvoimalustest Euroopa innovatsiooni ja konkurentsivéime
programmidest

Tarmo Pihl
SA Archimedes

2006.aasta juhatas 10pule eelmise Euroopa Liidu finantsperspektiivi ning valmistas ette
jargmise, iihtekokku 7 aastat kestva programmeerimisperioodi aastateks 2007-2013. Uuel
perioodil on tunduvalt kasvanud avaliku sektori tugi infoiihiskonna arengule, mis lisaks
struktuurifondidele véljendub ka Euroopa innovatsiooni ja konkurentsivoime programmide
eelarves. Nendest olulisimateks on 7. raamprogramm ning Euroopa Innovatsiooni ja
Konkurentsivoime Raamprogramm (Community Innovation Programme).

Laias laastus jaguneb uus Uhenduse eelarve viide kategooriasse, millest infoiihiskonna
seisukohalt koige huvipakkuvamaks on jiatkusuutlikku arengu eelarverida. Kokku on sellel
real ligi 320 miljardit eurot (37% kogu Uhenduse eelarvest), mis jaguneb struktuuri- ja
ithtekuuluvusfondide ja konkurentsivdoime programmide vahel. Keeruline on hinnata, kui
palju antud rahast investeeritakse just infolihiskonna arengusse, kuid eeldatavalt on seda
rohkem kui 5% tilaltoodud summast, seega radgime kiimnetest miljarditest eurodest.

Kéesolevas artiklis vaatleme eeskdtt neid vOimalusi, mis avanevad konkurentsivoime
eelarvereal, st vaatluse alt jddvad vilja struktuuritoetustega seonduvad voimalused, millest
radgitakse eelmises artiklis. Sisuliselt vaatleme {ile-Euroopalisi programme, mille puhul raha
jagamise printsiibid on monevorra erinevad struktuuritoetuste omast. Kui struktuuritoetuste
puhul on projektide toetamine delegeeritud subsidiaarsuse printsiibil litkmesriigi
rakendusiiksuste tasemele ning toetuste maht riigi kohta on kindlalt 4ra méaaratletud, siis tile-
Euroopalised programmid soosivaid vaid kdige konkurentsivoimelisemaid taotlusi taotleja
geograafilisest asukohast ja sotsiaalmajanduslikest parameetritest soltumata. Nende
programmide eesmdrk ei seisne mitte niivord struktuursete ning litkmesriigi tasandil
sotsiaalmajanduslike kiisimuste lahendamises, kuivord Euroopa kui terviku ees seisvate
véljakutsete adresseerimises. Seetdttu saavad rahastust vaid parimad projektid iile kogu
Euroopa, millel on oluline mdju Euroopa konkurentsivoimele voi prioriteetsete piireiiletavate
initsiatiivide arengule.

Infotihiskonna seisukohalt on huvipakkuvateks iilalnimetatud kaks programmi — Euroopa
Liidu Teadus- ja Arendustegevuse 7. Raamprogramm ning Euroopa Innovatsiooni ja
Konkurentsivoime Raamprogramm. Esimene neist on kogueelarvega 48 miljardit eurot ning
teine 3,2 miljardit eurot seitsme aasta peale. Alljargnevalt peatumegi liihidalt molemal
programmil ning nende alaprogrammidel, mis puudutavad spetsiifilisemalt infoiihiskonna
poliitikaid ning tehnoloogia arendamist.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate temaatiline valdkond 7.
raamprogrammis

Euroopa Liidu Teadus- ja Arendustegevuse 7. raamprogramm (6RP) hdlmab teadus-, arendus-
ja innovatsioonitegevusi Euroopa Liidu tasandil. Selle 48 miljardi euro suurune eelarve
aastateks 2007-2013 moodustab ligikaudu 4-5% Euroopa Liidu liikmesriikide teaduse ja
tehnoloogilise arendustegevuse alastest kulutustest kokku. Oma eelarvelt on 7.
raamprogramm iihtlasi suurim Euroopa Liidu innovatsiooniprogrammidest.

7. raamprogrammi pohieesmirk on aidata Euroopa killustunud teadusmaastiku parema
integreerimise ja koordineerimisega kaasa iihtse Euroopa Teadusruumi kujundamisele. Samal
ajal on tegevus suunatud Euroopa majanduse konkurentsivoime tdstmisele, iihiskonna
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pohikiisimuste lahendamisele ning muude EL poliitikate sonastamise ja elluviimise
toetamisele.

Selle programmi kdige suuremaks alavaldkonnaks on info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate
programm. IKT valdkondliku programmi nédol on tegemist kodanikukeskse infoiihiskonna
tekkimist toetava, viie kuni kiimne aastase turuperspektiiviga teadus- ja arendustegevuse
(T&A) programmiga, mille roll on maandada innovaatiliste toodete ja teenuste loomisega
kaasnevaid riske ning stimuleerida Euroopa arengut prioriteetsetes IT valdkondades. Selleks
soodustatakse rahvusvahelist partnerlust, kogemuste ja oskuste vahetust, piiratud ressursside
mobiliseerimist iihtse uurimis- ja arendustegevuse eesmérgi nimel, ning, mis ehk peamine,
sobiva suurusega kaasfinantseeringu pakkumist. Kokku on programmi maht 9,11 mld eurot,
mida jagatakse projektikonkursside alusel seitsme aasta viltel konkurentsivdimelistele
rahvusvahelistele koostooprojektidele.

IKT programmi sihtgrupiks on teadus- ja arendusmahukad ettevdtted, uurimisinstituudid,
iilikoolid, avaliku sektori institutsioonid (eeskétt tehnoloogia kasutajatena, kuid ka
partneritena). Programm sobib koigile nendele organisatsioonidele, kellel on selge
tulevikundgemus nendest tehnoloogiatest ning IT rakendustest, mis voiksid kasutusse minna
ligikaudu 5-7 aasta pérast, ning huvi osaleda selliste tehnoloogiate véljaarendamises ja
katsetamises.

7. raamprogrammi kontekstis on IKT programm defineerinud kui kolm horisontaalset ning
kolm vertikaalset moddet, millele valdkonna areng on iiles ehitatud. Nende tliksikute blokkide
arendamine tugevdab valdkonna arengut tervikuna ning loob soodsa keskkonna
innovatsiooniks IKT valdkonnas ja tehnoloogiate ulatuslikumaks kasutuselevotuks. Nendeks
horisontaalseteks blokkideks on:

1. Konvergeeruv teenuse infrastruktuur, mis asendab tinasel pdeval eraldiseisvad
Interneti, mobiilside, fiks- ja audiovisuaalseid vorke.

2. Intuitiivsed silisteemid ja kasutajaliidesed, mida oleks kergem késitleda ja hallata.

3. Viiksemad, odavamad ja tookindlamad elektroonikakomponendid, mis aitavad kaasa

IKT siisteemide odavnemisele ning massilisele kasutamisele igapédevaelus.

Programmi vertikaalne mddde on suunatud IKT sotsiaalmajanduslikele rakendustele. Nendeks
on:

1. Digitaalne raamatukogu ning vahendid infosisu tootmiseks, haldamiseks ja
edastamiseks;

2. IKT siisteemid tervishoiu kvaliteedi tostmiseks;

3. IKT vahendid elanikkonna eri gruppide paremaks kaasamiseks tdisvairtuslikku ellu.

Viimaseks blokiks IKT programmis on tuleviku ja esilekerkivate tehnoloogiate programm,
mis toetab ldbimurdeliste avastuste ja kdorget tehnoloogiariski kandvate projektide
realiseerimist.

IKT programmis vdivad osaleda nii avaliku sektori organisatsioonid, eraettevotted,
sihtasutused, MTUd, teadus- ja arendusasutused, iilikoolid ja instituudid. Minimaalne ndue on
kolm partnerit kolmest erinevast programmis osalevast riigist. IKT valdkonda saab projekte
esitada 1-2 korda aastas. Projektikutses madratletakse dra ajavahemik, mille jooksul projekte
Euroopa Komisjoni v3ib esitada, peale kutse sulgumist lackuvad projektid hindamisvooru ei
joua. Kutses kirjeldatakse lahti ka need IT valdkonnad, mis toetust saavad, ning méairatakse
valdkonniti dra eelarved. Rahastamisel on {ildine printsiip kaasfinantseerimine, mis ulatub
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kuni 75%-ni iilikoolide, instituutide, MTUde ja viikese ja keskmise suurusega ettevotete
puhul. Eraldiseisvad kulumudelid on vorreldes eelmise raamprogrammidega kadunud.
Projektide suurused algavad paarist miljonist eurost, mis jaguneb tiilipiliselt 7-8 partneri
vahel, ning Ioppevad hiigelprojektidega, mille eelarved voivad kiilindida kiimnetesse
miljonitesse eurodesse.

Euroopa Innovatsiooni ja Konkurentsivoime Raamprogramm (CIP)

Suhteliselt kohmaka ja lohiseva nimega Euroopa Innovatsiooni ja Konkurentsivoime
Raamprogramm on silindinud arusaamast, et suur hulk teadus- ja arendusprogrammide raames
loodud tehnoloogiatest ei leia oma teed turule. Eksisteerib hulk véikesi programme, mille
olemasolust paljud ettevotjad ei tea midagi ning mis on oma mahult ja mdjult viga
tagasihoidlikud. Selle taustal otsustas Euroopa Komisjon luua iihe suure katusprogrammi, mis
koondab rohkel arvul siiani eraldiseisvalt eksisteerinud vidikese ja keskmise suurusega
ettevotetele suunatud programme ja pakub ettevotjale no iihtset vidravat erinevate
rakendusliku sisuga programmide juurde.

CIP koondab endas kolme suhteliselt eraldiseisvat alaprogrammi. Nendeks on:

- ettevotluse ja innovatsiooni programm, kus keskseteks teemadeks on
ettevotetele suunatud teenused (Multiannual Programme for SMEs - MAP), sh
tehnoloogiasiire, garantiid kapitaliinvesteeringute hankimisel, seemnekapitali
fondid jne. Antud programmi eelarve on 2,3 miljardit eurot.

- IKT poliitika alaprogramm, mis koondab endasse eTen, eContent+ ja
MODINIS programmid. Eelarve on antud programmil 0,8 mld eurot.

- Intelligentne  Energia — Euroopa Programm, mille fookuses on
energiatehnoloogiate véljatootamine ja efektiivsem energiakasutus.

Infotihiskonna seisukohalt on kdige huvipakkuvamaks teine alaprogramm, so IKT poliitikate
programm, mis jitkab eTeni, eContenti ja MODINIS programmide poolt seatud suundi.
Allolevalt peatume liihidalt nendel kolmel programmil.

eTen

€TEN on IKT poliitika alaprogramm, mille eesmérgiks on soodustada uute edukate avalikes
huvides olevate e-teenuste rakendamist. Spetsiifilisemalt on programmi eesmérgiks
kiirendada e-teenuste kasutuselevottu, luues uusi voOimalusi kodanike, ettevotete ning
organisatsioonide osalemiseks elektroonilises suhtlemises. ¢eTEN ei finantseeri infrastruktuuri
arengut, programmi keskmes on eeskédtt uute teenuste turuletoomine. Arendustegevus on
seejuures teisejirguline, esmaseks iilesandeks on prototiiiibi tasemel toimivate teenuste leviku
laiendamine ning uute turgude otsimine.

Programmi peamisteks sihtgruppideks on viikese ja keskmise suurusega ettevotted, avaliku
sektori organisatsioonid ning teadus ja arendusasutused, kes omavahelises koost6os looksid
uusi voi laiendatud interneti- ja online rakendusi laiemalt.

€¢TENI huviorbiidis on mitmeid aastaid olnud jargmised valdkonnad ning olulises osas need
prioriteedid sidilivad ka CIP programmi koosseisus: eValitsus, eTervishoid, eKaasatus, eOpe,
usaldus ja turvalisus, véikesed ja keskmise suurusega ettevotted.

e¢TEN projektides vdivad osaleda nii avaliku-, era- kui ka kolmanda sektori organisatsioonid,
tiitipiliselt on kutsed iiks kord aastas. Rahastamine toimub peamiselt kaasfinantseerimise
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pohimottel - finantseerimise maksimummadr sdltub eeskétt projekti tiiiibist — driplaani ning
esmase prototiilibi valmimist toetatakse kuni 50% ulatuses, teenuse tervikliku véljaarendamise
puhul kiitindib taotleja omafinantseering aga 70%-ni.

eContent+ programm

eContent+ on Euroopa Liidu innovatsiooniprogramm, mille eesmirgiks on infosisule parema
ligipddsu ja kasutusvdimaluste tagamine, soodustamaks teabe iilekandumist ning uute e-
teenuste teket Euroopale olulistes avaliku sektori valdkondades. Nendeks valdkondadeks on
geograafiline info ja sellel pohinevad rakendused, e-Ope, digitaalne kultuuripdrand ning
teaduslik info (nn digitaalne raamatukogu).

Erinevalt eContenti programmist pannakse suurem rohk infosisu kvaliteedile, mis loob
teenustele semantilise kasutajaliidese ning arvutitoe jaoks arusaadava struktuuri ja sisu.
Programmi visioonis soodustab e-teenuste kvalitatiivne arendamine informatsiooni ning teabe
levikut, mistottu tekkiv lisandviairtus ulatub konkreetse projekti kontekstist kaugemale.

eContent+ programmist voivad osa votta kdik Euroopa Liidu liikmesriigid ning liituvad riigid,
samuti programmiga assotsieerunud kandidaatriigid, kelle nimekiri avaldatakse programmi
kodulehel. Programmi sihtgrupiks on peaasjalikult véikese- ja keskmise suurusega infosisu
ettevotted, avaliku sektori institutsioonid kui esmase info valdajad, kultuurisektor,
uurimisinstituudid ning iilikoolid keerukamate sisulahenduste realiseerijatena ja teadusliku
info haldajatena.

Samas ei toeta programm teadustegevust, mistdttu projektid keskenduvad suhteliselt turu- ja
10ppkasutaja  ldhedasele  arendustegevusele.  Programm  sobib  kdigile nendele
organisatsioonidele, kes omavad ja/vdi pakuvad kommertsvédrtusega infosisu.
Kultuurivaldkonna puhul on loomulikult kommertsvéértust raske realiseerida, kuid kasuks
tuleb visioon sellest, kuidas loodav rakendus iseseisvalt opereeriks.

Programmis voivad olla tegevad nii avaliku sektori organisatsioonid, k.a. ministeeriumid,
eraettevotted, sihtasutused, MTUd, teadus- ja arendusasutused, iilikoolid ja instituudid, kui ka
erasektori organisatsioonid. Projektid peavad olema piiretiletavad, tiilipiliselt kuulub iihte
projektikonsortsiumisse 5-6 organisatsiooni.

eContenti+ programm opereerib perioodiliste projektikonkursi kutsete alusel, mida
publitseeritakse tavaliselt kuni 1 kord aastas. Kutses miératletakse dra ajavahemik, mille
jooksul projekte Euroopa Komisjoni voib esitada, peale kutse sulgumist lackuvad projektid
hindamisvooru ei joua.

Projektid peaksid olema piisavalt kriitilise suurusega, et tagada projekti jatkusuutlikkus peale
Euroopa Komisjoni poolse finantseerimise 10ppemist. Tegelik suurus sdltub konkreetsest
projekti tiilibist, tegevuskirje (action line) prioriteetidest ja ka projekti enda olemusest.
Projektis osalejad peaksid olema suutelised panustama projekti ka omavahendeid (kuni 50%).

MODINIS

MODINIS programm on IKT poliitikatele suunatud programmidest kolmas, mille peamiseks
eesmirgiks on eEuroopa 2005 initsiatiiviga sétestatud prioriteetide elluviimine. Nendeks
prioriteetideks on:

- infotlihiskonna arengute monitoorimine ehk benchmarking;

- eEuroopa arengut toetavate parimate kogemuste identifitseerimine ja levitamine;
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- analiilisid ja strateegilised diskussioonid eEuroopa juhtgrupi osavatul;
- uuringute teostamine vorku turvalisuse valdkonnas.

Erinevalt eeltoodud eTen ja eContent+ programmidest ei finantseeri MODINIS
arendusprojekte, vaid eeskitt pehmeid infoiihiskonna poliitikate arengut toetavaid meetmeid.
Suures osas on eelarve ette méadratud konkreetsete tegevuste ja organisatsioonide Idikes.
Peamine instrument on avalikud hanked, mille raames finantseeritakse t66d 100% ulatuses.
Peamine sihtgrupp antud programmi puhul on poliitikauuringutega tegelevad
organisatsioonid.
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2.1 Elektroonilise side arengud ja trendid 2006. aastal

Mart Laas
MKM, Sideosakond

Elektrooniline side on iiks kiiremini arenev valdkond maailmas ning uute tehnoloogiate
lisandumine on pidev protsess. Seetdttu on selge, et kdikidest uutest arengutest kdesolevas
artiklis rddkida ei ole kahjuks vdimalik ning peatuda tuleb eelkdige neil, mis on Eesti jaoks
olulisemad ning voiksid pakkuda huvi ka aastaraamatu lugejale.

Olulisematest stindmustest Eestis 2006. aastal voiks elektroonilise side valdkonnas vilja tuua
jérgmiseid:

Konkursi korraldamine elektroonilise side ettevotja leidmiseks lairibatehnoloogial
pohineval sidevorgul vorguteenuse pakkumiseks sagedusalas 450 MHz. Konkursi
voitjale antakse Sideameti poolt sagedusluba, mis kohustab teda ldhiajal vélja ehitama
kogu Eestit katvat lairibatehnoloogial pohinevat andmesidevorku.

Seoses analoog-mobiiltelefonivorgu NMT 450 sulgemisega paljudes Euroopa riikides 90-
ndate aastate 10pus vabanes raadiosagedusala 453,000 — 457,475/463,000 — 467,475 MHz.
Ténapdeval on nimetatud raadiosagedusala paljudes riikides vdetud kasutusele
laiaribasiisteemide jaoks, mille kaudu tarbijatele pakutakse nii kone- kui ka
andmesideteenust.

Arvestades raadiosignaali leviomadusi 450 MHz sagedusalas, siis on need tunduvalt
paremad kui 3 GHz vdi 5 GHz sagedusalas tootaval nn Wimax (Worldwide
Interoperability for Microwave Access) tehnoloogial. Samas on 450 MHz sagedusalas
voimalikud alla- ja iileslaadimiskiirused véiksemad kui korgematel sagedustel todtaval
Wimax andmesidevorkudel. 450 MHz sagedusalas piirduvad need kiirused {ildiselt
allalaadimiskiirusega kuni 1 Mbit/s ja lileslaadimiskiirusega 512 Mbit/s. Seega voib delda,
et nimetatud andmesidevork sobib eelkdige hajaasustusega piirkondadesse.

Kuna maapiirkondades elavatel inimestel on vdhe valikuvdimalusi valida endale kiiret
andmesideteenust pakkuvat sideettevotjat, siis on 450 MHz sagedusalas loodav
andmesidevork kindlasti tervitatav ndhe. Olgu mainitud, et ka Soome on seadnud endale
eesmirgiks katta kogu riik 2007. aasta jooksul samas sagedusalas tootava
andmesidevorguga. Ilmselt ei jd4 Eesti Soomest andmesidevorgu viljaehitamise kiiruse
osas oluliselt alla.

Traadita andmesidetehnoloogia Wimax on kindlasti iiheks tuntumaks ja ajakirjanduses
enim kajastamist leidnud andmesidevdrgu tehnoloogiaks. Sideamet on 2006. aasta
oktoobri seisuga viljastanud kolmele sideettevottele {ileriigilise sagedusloa traadita
andmesidevorgu opereerimiseks sagedusalas 3,5 GHz. Nendeks ettevoteteks on Baltic
Broadband AS, Estonian Wireless Network AS ja Tele 2 Eesti AS. Lisaks on véljastatud
ka kaks mitte-iileriigilist sagedusluba vastavalt Elion AS-ile (Harju maakond) ja Levira
AS-ile (lileriigiline vilja arvatud Harju maakond).

2006. aasta oktoobri seisuga levib Wimax 8 maakonnas. Nendeks on Harju, Ida- ja Laédne-
Viru, Parnu, Hiiu, Jarva, Viljandi ja Tartu maakonnad.
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Samuti viiakse Sideameti poolt 2006. aastal 1&bi konkurss eesmérgiga viljastada neljas
iileriigiline kolmanda p6lvkonna mobiiltelefonivorgu (3G) litsents.

Esimesed kolm kolmanda pdlvkonna mobiiltelefonivorgu litsentsi véljastati 2003. aastal
kolmele seni tegutsenud mobiiltelefonivorgu operaatorile — Radiolinja Eesti AS (praegune
Elisa Mobiilsideteenused AS), EMT AS ja Tele2 Eesti AS.

2006. aasta oktoobri seisuga piirneb kolmanda pdlvkonna mobiiltelefonivorgu leviala kiill
ainult Tallinna, Tartu ja Pdrnuga, kuid mobiiltelefonioperaatorid tegelevad aktiivselt
vorgu arendamisega ning uusi tugijaamu ehitatakse iiha juurde.

Maapealse digitaaltelevisiooni (Digital Video Broadcasting Terrestrial — edaspidi DVB-
T) arengutest Eestis rddkides tuleks esile tdsta eelkdige Rahvusvahelise
Telekommunikatsiooni Liidu (International Telecommunication Union) poolt korraldatud
regionaalset raadioside konverentsi. Konverentsi eesmérgiks oli tootada vilja kokkulepe
digitaalringhdélingu planeerimiseks sagedusvahemikes 174 — 230 MHz ja 470 — 862
MHz. Konverentsi raames solmiti digitaalringhdélingu kokkulepe Euroopa, Aafrika,
Lihis-Ida ja SRU riikide territooriumitel eelpool nimetatud sagedusalade kasutamise
kohta.

Eesti jaoks 1oppes nimetatud raadioside konverents soodsalt kuna saadi 7 iileriigilist ja 1
regionaalne (Tallinna, Kohtla-Nomme ja Koeru piirkond) DVB-T katteala 470 — 862 MHz
sagedusalas ja 1 iileriigiline ning 1 regionaalne (kogu Eesti territoorium vélja arvatud
Kohtla-Nomme ja Koeru piirkond) katteala 174 — 230 MHz sagedusalas.

Olgu oeldud, et DVB-T omab tinu signaali digitaalsele edastusele praeguse
analoogtelevisiooni ees mitmeid eeliseid nagu néiteks:

= parem signaali kvaliteet levialas, seda eelkdige miira- ja peegeldustevaba pildi

néol;

= televaatajad saavad vaadata mitu korda suuremat valikut kvaliteetseid
telekanaleid;

= efektitlvsem raadiosagedusspektri kasutamine (rohkem programme samas
sagedusalas);

= uute (mitte ainult ringhddlinguga seotud) teenuste lisandumine;

= interaktiivsus (tagasisidekanali olemasolu korral);

= telepildi mobiilse vastuvotu voimalus;

= odav voimalus iile kanda andmemahtusid, mille sisust on iiheaegselt huvitatud
suur hulk tarbijaid.

Eestis on otsustanud DVB-T signaali edastamiseks kasutada uusimat standardit ehk
MPEG-4. MPEG-4 peamine eelis MPEG-2 ees seisneb selles, et iihel raadiosagedusel
vOimaldab see edastada suuremat arvu programme, mis tdhendab omakorda jillegi
efektiivsemat raadiosagedusspektri kasutust.

Esimesed DVB-T saatjad alustavad t66d juba 2006. aasta 16pus ja 2007. aastal. Samas
eksisteerivad nii analoogtelevisioon kui ka DVB-T paralleelselt kuni 1. veebruarini 2012.
Ka Euroopa soovitab aastal 2012 sulgeda analoogtelevisiooni ja minna tiielikult {ile
digitaaltelevisioonile.

Oluliseks tuleb pidada ka ametkondadevahelise operatiivraadiosidevorgu (ORS)
rajamise alustamist. Nimelt sdlmis Siseministeerium EADS Secure Networks OY-ga 28.
septembril 2006 hankelepingu, mille kohaselt nimetatud firma kohustub 2007. aasta
jooksul vélja ehitama ORS raadiosidevorgu. ORS raadiosidevork on oluline selle poolest,
et tagab vajaliku operatiivkoostdo politsei, piirivalve, kaitsepolitsei, padsteteenistuste ning
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Maksu- ja Tolliameti vahel. Lisaks on vajadusel vdimalik vorku liita teisi asutusi ning
kriisireguleerimisega seotud ettevotteid. Hetkel ei ole nimetatud ametkondade vahel iihtset
raadiosidevorku. Uus vork tagab operatiivsidesiisteemidele iihtlasi ka ndutava salastatuse,
hdire- ja tookindluse ning sdltumatuse teistest avalikest sidesiisteemidest. Olemasolev
tildkasutatav GSM mobiilsidevork ei suuda niiteks nimetatud ndudeid tagada. ORS
raadiosidevork hakkab pdhinema TETRA (Terrestirial Trunked Radio) tehnoloogial.

Euroopas arutlusel olevatest olulisematest teemadest véériksid mainimist ehk sellised
marksonad nagu e-Call, kérjeringhddling (cell broadcast) ja mobiilne digitaaltelevisioon
(Digital Video Broadcast Handheld - edaspidi DVB-H).

e-Call (iileeuroopaline automaatne hddaabikone silisteem — Pan-European automatic
emergency call system) on iiks elektroonilise side valdkonna teenustest, mida juurutatakse
autotoostuses. e-Call tihendab seda, et autodnnetuse korral edastab Onnetusse sattunud
litkklusvahend automaatselt oma asukohaandmed péadsteteenistusele, millega oluliselt
kiirendatakse pdisteteenistuste kohalejoudmist Onnetuspaika. Uuringute kohaselt
kiirendab see dnnetuspaika joudmist maapiirkonnas 50% ja linnas 40% vorra.

Hetkel voiks oelda, et pdohiline kitsaskoht siisteemi rakendumisel seisneb selles, et
paasteteenistused ei suuda selliseid konesid veel vastu votta, mis tdhendab, et
paisteteenistuste konekeskuste seadmeid tuleks uuendada. Autotodstused on aga juba
pohimotteliselt voimelised vastavaid seadmeid autodele paigaldama.

Plaanide kohaselt to6tab Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite Instituut (European
Telecommunication Standards Institute) 2007. aasta maértsiks vilja e-Call seadmetele
tihtsed standardid ning e-Call vdiks prognooside kohaselt rakenduda 2010. aastal.

Cell broadcast ehk Kirjeringhiiling on teenus, mida on tehnoloogiliselt voimalik
pakkuda juba kidesoleval hetkel GSM tehnoloogial pdhinevates raadiovorkudes ja ka
kolmanda pdlvkonna raadiovorkudes. Tuleb aga tddeda, et nimetatud teenus on leidnud
véga vihe kasutamist.

Kaérjeringhéddlingut ei saa samastada nditeks GSM mobiiltelefoni ekraanil kuvatava
tugijaama nimetusega. Kérjeringhdélingu puhul kasutatakse teisi kanaleid ning vastava
info kuvamiseks tuleb see aktiveerida mobiiltelefoni meniiiid kasutades.

Kaérjeringhéddlingu puhul on tehnoloogiliselt voimalik valida, kas infot edastatakse ainult
tihe tugijaama piires vOi tehakse seda mingis kindlas piirkonnas voi koguni terve
raadiovorgu ulatuses.

Kirjeringhéddlingus ndhakse eelkdige vahendit, kuidas oleks voOimalik kiiresti ja
operatiivselt  informeerida  inimesi  toimunud terroriaktist vO1  ldhenevast
looduskatastroofist. Samuti on vdimalik jagada inimestele tegevusjuhiseid, kuidas
tekkinud olukorras kdituda ja mida teha. Kéarjeringhdilingu eeliseks, nditeks héiresireenide
ees, ongi voimalus edastada inimestele tegevusjuhiseid. Moningatel juhtudel on oluline, et
inimesed peaksid evakueeruma, kuid suuremate pdlengute korral, kus ohku paisatakse
ohtlikke miirkgaase voib olla hoopis vajalik, et inimesed piisiksid kodudes ja sulgeksid
uksed ja aknad.

Aktuaalseks muutus kérjeringhdidlingu kasutusele votmine pérast 2004. aastal toimunud
looduskatastroofi Indoneesias.

Viga aktiivselt katsetavad kirjeringhdalingut Euroopa riikidest hetkel Holland ja Belgia.

Lisaks kdimasolevale maapealse digitaaltelevisiooni iileminekuprotsessile on Euroopas
viga aktiivselt katsetatud juba ka mobiilset digitaaltelevisiooni vastuvéttu (Digital
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Video Broadcasting Handheld - DVB-H). DVB-H erineb DVB-T-st (maapealne
digitaaltelevisioon) tehnoloogiliselt selle poolest, et signaali ei edastata pidevalt vaid
suurem andmehulk edastatakse signaali vastuvotvasse seadmesse (nditeks pihuarvuti voi
kolmanda pdlvkonna mobiiltelefon) lithikeste ajavahemike kestel. See tihendab seda, et
vastuvottev seade ei pea pidevalt signaali vastu votma, mis tdhendab omakorda akude
pikemat tootstiklit, kuna pidev signaali vastuvdtmine koormab {isna tugevalt seadme
akusid. Selline vastuvotureziim on hinnanguliselt isegi kuni 90% 6konoomsem, kui DVB-
T signaaliedastus.

DVB-H katsetused on toimunud Soomes, Itaalias, Prantsusmaal, Saksamaal ja Hispaanias.
Olgu mainitud, et Soomes ja Itaalias on DVB-H moningates piirkondades juba to6tamas.
Prantsusmaa, Saksamaa ja Hispaania plaanivad esimesed DVB-H saatjad t66le panna
2007. aasta jooksul.

Kuna kolmanda pdlvkonna mobiilsidevorkude puhul on erinevalt praegustest GSM
mobiilsidevorkudest pandud rohk eeldige andmeedastusele, mitte konele, siis on DVB-H
voidukdiku eelkdige oodata pérast kolmanda pdolvkonna mobiilsidevorkude laiemat
kasutusele tulekut.

Nokia N92 mobiiltelefon, mis voimaldab ka DVB-H vastuvottu.

2.2. Tegevustest elektroonilise identiteedi ja avaliku vétme
infrastruktuuri valdkonnas

Taavi Valdlo
MEKM, RISO

Alates kidesoleva aasta mirtsikuust tegutseb ametkondadevaheline t66riihm Eesti ID-kaardi
pohise elektroonilise identiteedi ja digitaalse allkirjastamise rakenduste ning avaliku votme
infrastruktuuriga (PKI) seotud lahenduste kooskolastamiseks. Todriihmale on seatud
eesmadrgiks vastavate tehniliste, diguslike ja organisatsiooniliste kiisimuste lahendamine ning
ettepanekute véljatootamine. Toorithma arutelud toimuvad avaliku sektori ja erasektori
koost6d vaimus. Tooriihma litkmeteks on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi riigi
infosiisteemide osakonna, Riigi Infoslisteemide Arenduskeskuse, Kodakondsus- ja
Migratsiooniameti ning Siseministeeriumi esindajad. Toorithm on talle antud odigusega
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kaasanud ettepanekute viljatootamiseks valdkonna juhtivaid eksperte. Laiemat arutelu
noudvate materjalide koostamiseks on loodud eksperimentaalne WIKI keskkond, vaata
http://www.riso.ee/wiki .

Toorihm noustab huvitatud ametkondi ja ettevotteid ning valmistab ette otsuseprojekte
tehnilist stivakompetentsi ndudvate teemade osas, abistades iihtlasi ametnikke vastutusrikaste
ritklike kiisimuste lahendamisel. Eesti riigi kodanike huvides peavad avalik sektor ja
aristruktuurid kokku leppima, milliseid lahendusi osapooltele tulutooval viisil kasutusse votta.

Riigile on tdhtsad eksperthinnangud ja tugi kesksetes horisontaalsetes IT-0igusloome
autentimise ning digitaalse allkirjastamise aspektides. Oluliseks tuleb pidada ka avaliku
sektori ametiasutuste omavahelise todjaotuse ning koordineeritud tegevuse edendamist.
Vastutuse ja kompetentsi optimaalset jaotust sertifitseerimisteenuste korraldamisel ja
jarelevalvel, ID-kaartide ja uut tiilipi reisidokumentide arendusega seotud digitaalselt
salvestatavate andmete méadratlemisel jms ei ole just lihtne saavutada.

Euroopa Liidu Komisjoni tellimusel tegutsevates projektiriihmades ja komiteedes tehakse
siduvaid otsuseid ja liigub palju olulist infot. Euroopas esitatavaid Eesti konsensuslikke
seisukohti tuleb pdhjalikult sonastada ning kaitsta ja teisalt seal tehtut asjaosalistele
tutvustada. T66riihm saab siin abiks olla.

Erasektori ettevotted nagu Sertifitseerimiskeskus, Uhispank, Hansapank, EMT, Elion,
Cybernetica, ID-siisteemid jt on huvitatud ID-kaardi ja digitaalallkirja tarkvara ajakohasuse,
usaldusviairsuse ja turvalisuse tagamisest. Riiklik toetus ja tunnustus erasektori uuenduslikele
suurt vastutust ndudvatele algatustele on oluline. Selged riigipoolsed digusaktidega sdtestatud
volitused ja méangureeglid on vajalikud. Tdhtis on arendada iihtset PKI-d, luua selgus
erinevate autentimisviiside tunnustamise osas. Nditena mobiili-ID mille suunas pangaklientide
autentimine on litkumas seniste PIN-koodikaartide ja PIN-kalkulaatorite asemel.

Valdkonna Eesti standardite parema vastavuse tagamiseks olemasoleva praktikaga on 2007.
aasta to0kavadesse voetud alljargnevate standardite uustootlused:

e EVS 827:2004 Turvakiibi rakendus ja liides;
e EVS 828:2004 Sertifikaadid Eesti Vabariigi isikutunnistusel;

e EVS 821:2003 Digitaalallkirja kontrolli tildpdhimdtted. Sertifikaadi kehtivuskinnituse
vorming ja protokollid;

e EVS 822:2003 Ajatempliteenuse protokollid ja andmevormingud.

Toortihm on oma senipeetud ndupidamistel keskendunud mitmele olulisele kiisimusele. Uue
kiipalusega ID-kaartide hankedokumentide koostamisel ja nduete esitamisel peetakse
oluliseks tagada iihilduvus seni véljaantud ID-kaartidega ning vastavus ka muutuvate
turvanduetega. Vastu on vdetud iihisotsused kaardi operatsioonisilisteemi ja draiverite osas.
EstEID rakendusega turvakiibi spetsifikatsiooni tdiendused on analiilisimisel. Toetust leidis
idee isikut tdendavate dokumentide ja sertifikaatide kehtivuse tdhtaegade iihtlustamine 5
aastale. Isikutunnistuste ja reisidokumentide tehnoloogia arenguga turule ilmunud uued
biomeetrika ja RFID lahendused mitmes seoses nduavad analiilisi ja otsusejulgust.

Analiitisides eriotstarbelisi tarkvaralisi lahendusi tehti ettepanek ID-kaardi rakenduste
tarkvara arendamiseks ja auditeerimise korraldamiseks diferentseeritud ldhenemisega:

e digitaalallkirja rakendused kasutuseks kodanike, ettevotete ja ametiasutuste
asjaajamises,

e draiverid, kaardi utiliidid;
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e iildkasutatav tarkvara;
e www.id.ee portaal ja muu teavitus.

Ponev idee koostada praktilised rakendused vilismaiste autentimisdokumentide
aktsepteerimiseks sisenemisel Eesti infosiisteemidesse leidis tooriihmas iiksmeelset toetust.
Huvitatud osapoolte nditena v3ib siin vidlja tuua Maksu- ja Tolliameti kliendid, korgkoolid
sisseastujad, e-hangetel osalejad.

Digitaalallkirja seaduse muudatuse eelndud on t66riihm pdohjalikult  késitlenud.
Ettevalmistatav seadusemuudatus sdtestab lisaks digitaalallkirja kasutamisele ka digitaalse
templi kasutamise. Tépsustatakse moningaid muid digitaalallkirja seaduse formuleeringud
senisest paremaks kooskdlaks Euroopa Liidu elektroonilisi allkirju késitleva direktiiviga.
Niiteks ID kaardi kui "turvalise allkirjastamisseadme" tdpsustav selgitus ning
sertifitseerimisteenuste andja nduetelevastavuse kontrolli reguleerimine. Eelndu esitab ja
menetleb Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Digitaalse templi kasutamine
voimaldab tagada ka EL kidibemaksu direktiivist tulenevat nduet e-arvete tervikluseks ja
seoseks juriidilise isikuga ilma allkirjastamise kohustuseta. Praktilise kasutamise niiteks on
veel nn masstembeldus, mitmesugused elektroonsed tdendid ja klienditeeninduse
operatsioonid, seda nii riigi kui erasektori poolel. Juhtivates Eesti pankades on vastavad
lahendused juba praktilises kasutuses.

Muid seni uleskerkinud tehnoloogilisi probleeme

Kontaktivaba kaardilugeja RFID tehnoloogiarakendusega nii reisidokumendi kui ka ID-kaardi
arendamisega seoses on iiks viise autentimislahenduste turvalisuse tdstmiseks. Kontaktivaba
lildesega kiibiga varustatud biomeetriliste andmetega reisidokument (pass) on Euroopa Liidus
ja Eestis joudnud ettevalmistuse loppfaasi. Tekkivat kogemust saab arvesse votta meie ID-
kaardile biomeetriliste andmete salvestamise plaanimisel, pidades silmas euroopalikke
privaatsuse késitlusi.

Oluline on tagada Eesti ID-kaardi universaalsed autentimisomadused kdigis rakendustes ning
digitaalallkirja universaalne kasutus kdikides valdkondades, rahuldades ka kdige rangemaid
ndudeid. Téiendavat motestamist vajab kriipteerimise funktsionaalsus ID kaardi
kasutusvoimaluste seas.

Tarvilik teave sertifikaatide omanike kohta on kittesaadav LDAP avaliku kataloogiteenuse
vahendusel. Sellega tagatakse sertifikaatide kehtivuse kontrolli vdimalus tldkasutatavas
andmesidevorgus. Vaidlusi tekitanud nimede ning isikukoodide avalikustamist tuleks
maistlikult piirata, teha need kéttesaadavaks iiksnes konkreetse sertifikaadi kehtivuse
kontrollijale. Teisalt tekitab ikka ja jdlle kiisimusi, kas isikukood sellisena ikka kuulub
tundlike isikuandmete hulka. ID kaardi LDAP kataloogiteenuse, isikukoodide avalikustamise
jm  problemaatika vOtmes on isikuandmete kaitse seaduse muutmise eelndu
Justiitsministeeriumis koostamisel.

Toorithma t60pold on lai, tegevust jatkub. Senised tulemused on julgustavad, hea tahtmise ja
konstruktiivse ldhenemisega aitame omalt poolt kiisimustele vastuseid leida. On ju senine
Eesti digitaalallkirja seaduse toimimine ja ID-kaardi tulemuslik rakendamine hea néide
viljakast koosto0st. Saavutatud tulemused paistavad silma piisava digusliku toe, Euroopa
Liidu nduetega iihilduvuse ja tehnoloogilise ettendgelikkusega.

21



Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

2.3. Lairibastrateegia elluviimisest - KiilaTee3 arengust aastal 2006

Margus Kreinin
RIA, infrastruktuuri osakonna juhataja

Hajusasustusega turutorkepiirkondade internetiseerimise programmi ,,KiilaTee 3" koostades
votsime aluseks FEesti lairibastrateegia 2005-2007, senised KiilaTee programmid ning
kohalike omavalitsuste vajadusi kaardistavad lihteuuringuid. Kogu ,,KiilaTee3” programmi
tiheks votmeteguriks on olnud aktiivne koostoo maavalitsuste, kohalike omavalitsuste,
internetiteenuse pakkujate ning Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuse vahel. , KiilaTee3”
programm jétkab oma missiooni ka 2007. aastal.

2006. aasta oli ,,KiilaTee3” programmi raames véiga toOmahukas. Kui 2005. aastal hakati
koguma programmi ldbiviimiseks ldhteandmeid ning viidi 14bi esimesed hanked, siis 2006.
aastale langes suures osas nii internetiteenuse pakkujate leidmiseks vajalike riigihangete
labiviimine kui ka reaalsete internetiithenduste pakkumine. Internetiteenuse pakkujad leiti 13-
s maakonnas ning esimesed ca 1500 majapidamist said hakata kasutama interneti
ptisitihendust.

Tdna pakuvad 13 Eesti maakonda ,,KiilaTee3” programmi raames inimestele, kes elavad
hajusasustustega piirkondades, voimalust saada kvaliteetset internetiiihendust riigihangete
kdigus edukaks osutunud interneti teenusepakkujatelt. Hangetes osutusid edukateks kolm
teenusepakkujat: Elion Ettevotted AS (Pdlvamaal, Raplamaal, Harjumaa, Ladnemaal ning
osaliselt Ladne-Virumaal ja Tartumaal), Norby Telecom (Jdrvamaal, Hitumaal, Muhu saarel,
Ida-Virumaal, Viljandimaal, Pdrnumaal ning osaliselt Lddne-Virumaal) ning Kernel AS
(Jogevamaal ja osaliselt Tartumaal). Teenusepakkujatel on kohustus osutada teenust vahemalt
kolm aastat — lisaks olid hangetes maédratletud kindlad tehnilised ndudmised, et tagada
internetiiihenduse kvaliteet ning hindade tilemma&érad, mis 1dhtusid keskmistest turuhindadest.
Programmis ei osalenud Voru ja Valga maakond, kes sama eesmérgi saavutamiseks on seotud
teiste projektidega, mida finantseeritakse vélisvahenditest. Lisaks oli Saaremaa {iks selline
piirkond, kus hetkel ei ole veel programmi raames teenusepakkujat leitud. Saaremaa puhul
kaardistatakse internetiseerituse olukord uuesti, et edasisi tegevusi kavandada.

Teenuse osutamise tdhtajad varieerusid maakondade 1dikes juunist detsembrini — enamus
maakondadest oli uute iihenduste tekitamiseks valmis septembris-oktoobris. Kuna inimeste
soov internetti tarbida on olnud suur ning teenusepakkujad peavad korraga to6tama mitmes
maakonnas, tekkisid ooteajad, kuid need viivitused lahendatakse jooksvalt. Inimeste suur huvi
on kinnituseks, et KiilaTee programmiga lahendatakse tdesti infoiihiskonna kitsaskohti kogu
Eestimaal.

Peale {iihendusvOimaluste loomist viisime koos Sideametiga igas maakonnas ldbi
kontrollmodtmisi. Mdotetulemuste jargi voib delda, et teenusepakkujad on teinud dra viga
suure t00 — 2006. aastal sai interneti ligikaudu 1500 uut majapidamist ning internetiga
liittumised jatkuvad samas mahus. Lisaks koguti koheselt ka andmeid nende majapidamiste ja
paikkondade kohta, kellele erinevatel pohjustel hanke raames pakutav standardtingimustega
lahendus ei sobinud. Segavaks said niiteks kdrge ja tihe mets, siigavad orud, majad, mille
kiilge ei olnud vdimalik masti piistitada jne. 2006. aasta 10pus/2007. aasta alguses kogume
need andmed kokku, et otsustada, millised on suurimad erilahenduste vajadused ning kuidas
oleks koige otstarbekam neid 2007. aastal lahendama asuda.
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Finantseerimine

Kogu ,,KiilaTee3” programmi raames lébi viidud hangete kogusumma oli 17 miljonit krooni.
Sealt riigi finantseering on ligi 14 miljonit ning kohalike omavalitsuste kanda pisut iile kolme
miljoni.

Erandiks on sealjuures olnud Hiiu maakond, kust tuli Hiiu Maavalitsuse ja Hiiumaa
Omavalitsuste Liidu poolt palve vihendada omafinantseeringu osa. Kuna Hiiumaa puhul on
tegemist viga selgelt nii hajusasutuse kui ka turutdrke piirkonnaga, mis on programmi
KiilaTee3 fookuses ning ministeeriumite pohjendatud taotlus ka rahuldati.

Kokku on Eesti ritk programmi tarbeks planeerinud 20 miljonit krooni, millest pool tuli 2006.
aasta eelarvest ning teine pool lisandub 2007. aastal. Kohalike omavalitsuste kanda jddb 20%
maksumusest.

Kokkuvote

Eelmiste ,,KiilaTee” projektidega aastatel 1998-2002 on saanud Interneti piisiiihenduse kdik
omavalitsused ning enamik raamatukogusid, paljud koolid ja muud asutused. Eelnevate
KiilaTee programmide kogemus nditas, et ka kohalike omavalitsuste haldussuutlikkus on
samuti vdga otseselt mdjutatud IKT kéttesaadavusest, seda nii suheldes oma
haldusterritooriumil elavate inimestega, ettevotetega kui ka teiste riigiasutustega. Ka kohalike
haridus-, tervishoiu-, sotsiaalteenuste pakkumise kvaliteet on sdltuv internetiiihendusest.

»KilaTee3” programmi ldbiviimine on iiks samm koiki kaasava ithiskonna poole, kus info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia vdimalused liidavad Eestimaad, mitte ei kihista seda. Tegu ei
ole mitte lihekordse projekti, vaid pikema perspektiiviga loodud programmiga. ,,KiilaTee3”
programm aitab vdhendada digitaalset kihistumist — regionaalselt hajali paiknevate asumite
andmesidevoimaluste parandamine aitab kaasa koigi elanike jatkusuutlikule osalemisele
(info)iihiskonnas.

2.4 Avaliku sektori infostisteemid ilihtseks tervikuks

Uuno Vallner
MKM, RISO

Milleks?

Avalik sektor ldhtub infosiisteemide arendamisel ldhimuspdhimdtte (subsidiaarsuse)
printsiibist, mille kohaselt koik avaliku sektori asutused vastutavad oma infosiisteemide
viljaarendamise  eest, kuid on kohustatud jédlgima ileriiklikke  pdhimdtteid.
Vorgustikiihiskonnas pole mdeldav seostada koiki infosiisteeme kahepoolsete kokkulepete
kohaselt. Uleminek mitmepoolsetele kokkulepetele toob endaga kaasa neid kokkuleppeid
toetavate lleriigiliste komponentide véljaarendamise vajaduse.

Eristame kahte tiilipi tileriigilisi siisteeme:

e Riigi infosiisteemide koostdona toimivad tihised sisendpunktid (single point entries).
Avaliku sektori infosiisteemide kasutajagruppe ei huvita riigi infosiisteemid
eraldivoetuna, vaid neis sisalduv info. Riigi infosilisteemid on kohustatud tegema
koostddd ja realiseerima nende toimimise kasutajate jaoks iihtse tervikuna.
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e Kindlustavad siisteemid on riigi infosiisteemide vahelised kokkulepped ja vastav
vahevara (middleware). Kindlustavad siisteemid ei oma reeglina omaette tdhendust.
Sellised siisteemid tagavad koosvdime ja ressursside korduvkasutuse.

Uleriigiliste infosiisteemide rajamist ja arendamist koordineerib vastavat valdkonda
koordineeriv valitsusasutus. Nende siisteemide toimimise tagab koordineeriva valitsusasutuse
poolt médratud institutsioon voi ettevote, kellelt ministeerium on selle tegevuse tellinud.

Eestis avaliku sektori jaoks ei looda {ihetiiiibiliste funktsioonide tditmiseks keskselt
viljatootatud infosiisteeme, nagu dokumendihaldus, raamatupidamine,
andmesalvestuskeskused, tooplaani infosiisteemid jne. Kuigi nende tsentraliseeritud loomine
on ahvatlev ja vOib anda ldhemas perspektiivis rahalise voidu, on see kahjulik pikemas
perspektiivis. See parsib loomulikku konkurentsi ja rikub vaba turumajanduse printsiipe.
Samuti tekib riigi ja erasektori vaheline tarbetu konkurents. See ei tdhenda, et avaliku sektori
asutused ei voiks teha koost6dd selliste siisteemide hankimiseks erasektorilt.

Veebide koosvoimet tagavad komponendid

Kdigil avaliku sektori institutsioonidel on veebid. Veebe on tdnapédeval otstarbekas késitleda
osana asutuse infosiisteemist. Veeb on Interneti vahendite abil kasutatav vaade riigiasutuse
infosiisteemile. Riigiasutuse veebi tellib asutuse juhtkond, see projekteeritakse, rajatakse ja
seda hooldatakse kas asutuse enda joududega voi tellitakse osa toddest véljastpoolt. Mistahes
avaliku sektori institutsioon vastutab oma veebi sisu ja vormi eest iseseisvalt. Fikseerimise
jargus on veebide koosvdime raamistik, mis késitleb eelkdige veebide semantilise ja
organisatsioonilise koosvoime probleeme. Eeskitt on formuleeritud pdhimétted kohustuslikud
tileriigiliste portaalidele www.riik.ee ja www.eesti.ee ning suhtlemisel teiste veebidega. Riigi
tasemel ei esitata otseseid ndudeid veebide riistvarale ja tarkvarale: mistahes institutsioon on
vaba valima temale sobiva platvormi.

Koosvoimelised dokumendihaldussiisteemid

Dokumendihaldussiisteemide koosvdimelisus tdhendab dokumendihaldussiisteemide vdimet
omavahel vahetada ja hallata asjaajamise noduetele vastavaid digitaalseid dokumente.
Dokumendihaldussiisteemid vahetavad “asju” ilma vahepealsete paberikujudeta ja ilma
tavaposti teenusteta; neisse on integreeritud protsessid vorguteenuste kasutamiseks ja
kodanike/ettevotjate vorguteenuste menetlemiseks.

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste dokumendihaldussiisteemide koosvdime nouded:

e Koik dokumendihaldussiisteemid peavad omama  vastavat liidest  keskse
dokumendivahetuskeskkonnaga.

o Kasutatakse {ihtseid dokumentide ja nendega seotud metaandmete XML pohised
kirjeldusi.

e Koik avaliku sektori dokumendihalduse siisteemid on vdimelised suhtlema Kodaniku IT
keskkonnaga: vdtma vastu kodanike ja ettevotjate avaldusi ja vastama neile.

Koosvoimelised geoinfosusteemid

Geoinfosiisteemide koosvdimelisus tdhendab, et geoinfoteenused on lihtsalt kasutatavad ning
digitaalsed kaardid on kéttesaadavad koigile volitatud kasutajatele ja teistele
infosiisteemidele. On tagatud koigi avaliku sektori geoinfosiisteemide vaheline koostoimimine
avatud standardite pohimotetel:
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e on loodud eeldused, et digitaalsed kaardid ja ruumiandmed (geoinfo) on kasutatavad
koos lokaalselt oluliste voi ametkondadele oluliste andmekihtidega;

e kdigil asutustel, ettevotetel ja kodanikel on vdimalus kasutada avaliku sektori poolt
loodud avatud GIS standarditel pohinevaid digitaalseid kaarte;

e ilma oluliste kulutusteta on voOimalik kasutusele votta uusi ruumiandmete
andmeallikaid ja pakkuda avatud liideste kaudu wuusi e-teenuseid ning lisada
olemasolevatele e-teenustele ka lingid geoinfoteenustele;

e tagatud on andmete volitatud kasutus.

Riigi infosusteemi haldussiisteem RIHA

Riigi infosilisteemide haldussiisteemi eesmirgiks on tagada avaliku sektori infosiisteemide
koosvdime; tehniliste, organisatsiooniliste ja semantiliste ressursside korduvkasutus. RIHA on
toovahend, mis voimaldab:

e tutvuda olemasolevate ja arendusesolevate teenustega, teenusekirjeldustega,
teenuseosutamise pohimotetega;

e taotleda teenuse kasutusdigust;

e teha ettepanekut uue teenuse loomiseks;

e kasutada vastavalt digustele andmeteenuseid;
e hallata asutusesiseseid pddsudigusi,

e tagada andmeteenuste seaduspdrane kasutamine.

Kindlustavad slisteemid

Riigi infoslisteemide kindlustavad siisteemid tagavad infosiisteemide horisontaalse
koosvoime. Kindlustavaid siisteeme on praegu viis:

e klassifikaatorite siisteem;

e infoslisteemide turvameetmete siisteem;
e aadressandmete siisteem;

e infosiisteemide andmevahetuskiht;

e geodeetiline siisteem.

Klassifikaatorite siisteem. Andmete iiheseks moistmiseks, tootlemiseks ja liigitamiseks
infosiisteemides on vajalik andmed klassifitseerida ja tdhistada. Klassifikaatorite kasutamine
aitab andmeid {htlustada, vOimaldab infovahetust infosilisteemide (andmeandjad,
andmesaajad) vahel ning vdrrelda ja analiiiisida esitatud andmeid.

Aadressandmete siisteem. Aadressandmete siisteem on iihtsete pdhimdtete kogum, mis tagab
aadressobjektide lihese identifitseerimise nii nende asukohas kui ka erinevates
infosiisteemides ning muudab vorreldavaks erineval ajal ja eri pohimdtetel esitatud aadressid.

Infosiisteemide andmevahetuskiht X-tee. X-tee voimaldab infosiisteemidel kasutada iihtset
juba olemasolevat andmevahetuskeskkonda ja iihte iihtset kasutajaliideste kogumit ning
autentimissiisteemi. X-teega liidestamine vOimaldab kokku hoida ressursse ning muudab
andmevahetuse nii riigiasutuste siseselt kui ka kodaniku ja riigivahelisel suhtlemisel tunduvalt
efektiivsemaks.
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Rahvusvahelises aspektis toetatakse teenuste vahetamise keskuse loomist, mis toimiks eri
maade teenuskeskkondade vahekihina ("vahekihtide vahekiht", "X-teede X-tee") ja
voimaldaks paremini vahetada erinevate maade e-teenuseid. Ideaaljuhul vdiks X-tee voi
sellelaadne keskkond olla ise sellise keskuse rollis.

Geodeetiline siisteem. Geodeetiline siisteem koosneb:
e geodeetilisest referentssiisteemist;
e tasapinnaliste ristkoordinaatide siisteemist;
e korgussiisteemist;
e gravimeetrilisest siisteemist.

Infosiisteemide turvameetmete siisteem. Infosiisteemide turvameetmete siisteemi
kehtestamise eesmirgiks on maédratleda {iheselt moistetavalt infosilisteemide turvanduete
spetsifitseerimise  kord, turvanduetest ldhtuvalt andmeturbe eesmérkidele vastavate
turvaklasside médramise kord ja turvaklassidele vastavate turvameetmete valimise kord.

Avaliku votme infrastruktuur

Avalik sektor arendab ja haldab koosto0s erasektoriga avaliku halduse infrastruktuuri.
Jargnevalt on summeeritud pdhipunktid, mida silmas pidada e-teenuste arendamisel seoses
[D-kaardi ja Eesti avaliku votme infrastruktuuriga.

o ID-kaart on riigi poolt viljastatav vahend, mida riik ise peab maksimaalselt &ra
kasutama.

e Tuleb soodustada ametlikku suhtlust kodanikuga @eesti.ee meiliaadressi kaudu.
o Koik autentimist ndudvad siisteemid peavad voimaldama ID-kaardiga autentimist.
o Peab aktsepteerima digitaalallkirja ja igal voimalikul juhul peab neid ise ka tekitama.

e Asutuse dimensiooni néitamiseks ja automaatsete infosiisteemi viljavotete
turvamiseks on olemas asutuste digitaalsed kinnitused.

Rahvusvahelisel tasemel pilitiab Eesti toetada usalduskeskuse (7rust Centre) loomist, mis
voimaldaks eri maade PKI infrastruktuuride koostddd, ideaalsel juhul — toimida ise sellise
keskusena.

2.5 X-tee on liks infoiihiskonna arendusplaani nurgakividest Eestis

) Ahto Kalja, PhD
TTU professor, X-tee projektijuht

Sissejuhatus

Ukski IT-alane arendusplaan Eestis ei saa enam lbi ilma rohuasetuseta X-tee tehnoloogilisele
lahendusele. X-tee vdimaldab nii turvalist juurdepéddsu peaaegu koigile tihtsamatele Eesti
andmekogudele, garanteerib vajalikku kéideldavust, terviklikkust ja konfidentsiaalsust
elektroonilises dokumendivahetuses, on potentsiaalseks keskkonnaks, mille abil saab liituda
EL tulevikus véljaehitatavate sarnaste keskkondadega jne. Koik need loetletud omadused on
leidnud juba kinnitust praktikas. Sajad asutuste infosiisteemidevahelised teenused tootavad X-
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teel 60pdevaringselt ning kodanikele suunatud X-tee péaringuid vdivad potentsiaalselt kasutada
koik Eesti inimesed, kellel on ID-kaart voi leping internetipanga kasutamiseks.

Allpool vaatame ldhemalt suuremaid tdid ja arendusi aastal 2006, mis pdhinevad X-teel ja
olid 1abi viidud eraldiseisvate projektidena.

X-tee 2006. aasta arendusprojektid

- Eesti Haigekassa. Koige suurema hulga uusi kasutajaid tdid aastal 2006 juurde Haigekassa
teenused. Korraga liitus Haigekassaga e-teenustega umbes 20 000 Eesti firmat ja asutust, kes
suhtlevad niitid Haigekassaga iile X-tee (ldhemalt vt 4.2).

Kui selline suur hulk kasutajaid juurde tuleb, v3ib lugejal otsekohe kerkida kiisimus X-tee
kédideldavuse jddmisest tasemele. Kuid nagu on ndidanud varasemad koormustestid, v3ib
kindlalt 6elda, et kdideldavus on normis ja peab ka palju suuremale koormusele vastu.
Loomulikult on nii suure hulga ja tihtsate teenuste juurutamisel alati teatud probleeme.
Moned neist on jargmised. Eestis on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, pankade
ja telekommunikatsiooni firmade vahel kokku lepitud, et kuna suuremal osal Eesti inimestel
on ID-kaart, siis on see ka vahendiks, mille abil kdik elektrooniliste teenuste tarbijad
autendivad end teenust pakkuvasse keskkonda. See ei ldhe aga probleemideta, sest iihest
kiiljest puuduvad paljudel arvutitel kaardilugejad, teisest kiiljest paljudel teenuse kasutamisest
huvitatud inimestel puuduvad seni ID-kaardid vdi nad isegi ei kavatse neid kunagi votta!
Teine problemaatiline grupp inimesi on vélismaalased, kes omavad Eestis tegutsevaid
firmasid, kuid kellel endil puuduvad Eesti isikut tdendavad dokumendid. Ainult Soome voi
Rootsi passist ei piisa, et ennast elektroonilise teenuse kasutajaks registreerida. Nagu
mdlemast nditest voib vélja lugeda ei ole kdik inimesed veel seaduskuulekad.

- Politsei. Rida uusi X-tee teenuseid on loodud seoses e-Politsei teenuste arendamisega. Juba
aasta algul toimunud CeBIT messil Hannoveris (Saksamaa) oli iiheksanda paviljoni
pilkupiitidvamaks eksponaadiks e-Politsei lahendustega Eesti politseiauto. Arvan, et tuhanded
Eesti autojuhid on juba tdna kogenud, et politseile piisab nende isiku ja auto andmete
kindlaksméédramiseks ainult ID-kaardist. See toimib nii Tallinnas kui ka metsade ja poldude
vahel suvalises kohas Eestimaal (ldhemalt vt 4.4).

- Uus kujundus. Teenuseid pakkuvad keskkonnad ehk portaalid muudavad aeg-ajalt ikka
oma kujundust. Nii on see ka X-teed kasutavate teenuste pakkumisega. Kui seni oli kasutusel
mitu erineva kujundusega avaliku halduse portaali (Kodanikuportaal www.eesti.ee ja X-tee
paringute portaal), siis kdesoleva aasta 10pus kéivitati projekt nende viimiseks tihisele
kujundusele, et teenused oleksid kergemini leitavad ja kdttesaadavad. Uus kujundus ei muuda
portaalide funktsionaalsust.

- Monitooringusiisteem. Uldlevinud praktika jirgi toimub suurte hajutatud infosiisteemide
monitooring mitmel tasemel. Siin tuleb vahet teha siisteemi monitooringu ja teenuste
monitooringu vahel. X-tee administraatoritel on monitooringuks kasutusel spetsiaalne
jélgimisjaam koos vastava tarkvaraga. Kéesoleva aasta esimesel poolel viidi 1dbi uuringud ja
koostati vastav spetsifikatsioon uue monitooringutarkvara viljaarendamiseks. Uues
lahenduses hakkavadki silisteemse monitooringu ja teenuste monitooringu vahendid eraldi
toole. Jargmise sammuna on teenuste monitooringuks kavas juurutada nii RIA uue keskkonna
RIHA vahendeid ja kasutusele tuleks votta ka andmeaida tiiiipi lahendus.

- X-tee reeglistik. X-tee loomisega iihel ajal, 2001. aasta 1opus, loodi ka reeglistik X-teega
litumiseks, X-tee kasutamiseks, X-tee sisemiseks tookorralduseks jne. Seoses
infotehnoloogia arenguga ja iiha suureneva kasutajate hulgaga oli reeglistik vananenud ja
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seetdttu koostati uus reeglistik. Uude reeglistikku on sisse viidud nii uued ja tdnapdevasemad
nouded riistvarale, uued turvanduded, mis jdlgivad ISKE reeglistikku, tédpsemalt on
maédratletud paljud tehnoloogilised operatsioonid, nagu varukoopiate tegemine, korralduslikud
operatsioonid, nagu kasutajate teenindamine jne. Reeglistik teenib mitut eesmirki. Uhest
kiiljest on reeglistik kdsiraamatuks X-teed haldavale tooriihmale ja sisaldab juhiseid, kes mille
eest vastutab, mida ja kuidas probleeme lahendada. Teisest kiiljest sisaldab reeglistik
kirjeldusi ja juhiseid nendele, kes hakkavad X-teega liituma. Selleks on dokumendis kirjas
ildine X-tee kirjeldus, liitumisreeglid ja dokumendid ning iilevaade sellest, kuidas X-teel
asjaajamine toimib. Need kirjeldused peaksid tagama arusaamise X-teest kui turvalisest ja
hésti kdideldavast andmevahetuskeskkonnast.

- Koostod 12 keskkonnaga. Airmiselt kiire tarkvarasiisteemide areng on pdhjustanud ka
pideva keskustelu selle iile, milliseid uusi vahendeid X-tee juures kasutada. On esinenud
olukordi, kus on toimunud isegi uus X-tee baasversiooni vahetus. Niitena v3ib tuua mitu
aastat tagasi 1dbi viidud arendust, mille jarel XML-RPC protokolli asemel sai X-tee pdhiliseks
andmevahetusprotokolliks SOAP.

12 on graafiline kasutajaliides andmekogude kasutajatele, mis vdoimaldab teatud sisuliste ja
tarbijasobralikult graafiliselt kujundatud ikoonide abil kuvari ekraanil kirjeldada péringuid,
mis seovad andmeid mitmetest andmekogudest. See vahend on juba levinud uurimisasutustes,
kasutama hakkavad seda majanduskiisimusi lahendavad spetsialistid jne. Andmekogude
kasutaja, kes 12 liidest kasutab saab laia juurdepddsu paljudele andmetele erinevates
andmekogudes. Kellele aga selliseks andmekasutuseks luba antakse? Load on kas
spetsialistidel oma tookohustuste tottu keerukate paringute tegemiseks voi inimestel, kellel on
oigus teada, millised andmed on nende kohta riigi andmekogudesse salvestatud. Viimasel
juhul ei satuta seadustega vastuollu. On ju kaks vdimalust, kas kéia iikshaaval enda andmete
kohta X-tee pidringute portaali abil piringuid tegemas voi esitada graafilise liidese abil
komplekspiring paljudesse andmekogudesse ndiliselt korraga ja saada kiire vastus.
Eksperimentaalselt on 2 siisteemi kasutamist koostdos X-teega juba katsetatud, aga
juurutatud seni veel ei ole, sest 12 kasutamislitsentsid on seni veel iisna kallid. Seetdttu on
laiadele kasutajagruppidele veel taoline tinapdevane paringusiisteem kattesaamatu.

- Juriidilise isiku (Ettevotja) portaali tiiendused. Riigi standardsete keskportaalide sari
pole veel 16plikult valminud. Silmas on peetud tihesugust kujundust, sarnast funktsionaalsust,
ithist haldust jne omavaid portaale kodanikule, ametnikule ja ettevotjale. Samal ajal on
tekkinud mitmete infosiisteemide teenuseid, mis on ette ndhtud nii asutuste kui ka firmade
esindajatele. Rida teenuseid kasutavad sealjuures laialdaselt X-tee pdringuid erinevatesse
andmekogudesse. Sellises situatsioonis kéivitas RIA pilootprojektina Juriidilise isiku
(Ettevotja) portaali, et rida olemasolevaid olulisi infosiisteemide teenuseid oleksid
kéttesaadavad koigile asutuste ja firmade nimel tegutsejatele. Portaalis kasutatakse
kodanikuportaaliga sarnast autentimisteenust (nii ID-kaardi pohist kui internetipankade—
pohist), et kasutajad harjuksid olukorraga, kus ritk pakubki oma teenuseid nagu iihest
portaalist. Sarnalaadset ldhenemist kasutavad paljud riigid. Seejuures sellise e-teenuste
juurutamine ei ole ldinud kiiresti, kuna teenuste loojate ette on kerkinud mitmeid seni
lahendamata probleeme. Kui ettevotjate digused on autoriseerimiseks kiillalt hasti méadratavad
Ariregistri andmete pdhjal, siis kahjuks samal ajal ei ole ténaseni olemas iileriigilist ametnike
registrit, mille jdrgi otsustada automaatselt ametnike Oiguste iile. Seda viimast probleemi
lahendav projekt peaks valmis saama vaid aasta pdrast. Seni kiib riigikasutuste ametnikele
diguste jagamine veel mones osas paberlike volituste alusel ja mones osas nii, et asutused
kasutavad keskseid teenuseid 1dbi oma infosiisteemi vdi keskselt RIAst vabavarana jagatud
MISP (Mini-Infosiisteem-Portaal) keskkonna abil. Kirjeldatud portaali avamise jarel olid
Haigekassa teenused koige aktiivsemalt kasutatud teenusteks. Viimastest oli eespool juttu.
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- Keskselt RIA vahendite abil korraldatud arendusto6d andmekogude ja infosiisteemide
iihendamiseks X-tee teenuste abil. Need arendust66d on ldbi viidud pohimottel, et kui
mitmete eri ministeeriumide ja eri asutuste vahel on vaja vilja arendada andmeliiklust, siis on
tihti otstarbekas seda korraldada nii, et vastavalt mitmete asutuste taotlusele rahastab neid
andmevahetusega seotud arendustoid RIA. Selliste toode nditeks on projekt ,, Pdringusiisteem
infostisteemide EHIS ja POLIS vahel”, mis seisneb selles, et mitmetele Politsei
struktuuriiiksustele vdimaldatakse teatud péringusiisteemi abil juurdepdds Eesti Hariduse
Infosiisteemile. Eeldatavalt oleks sama péaringusiisteemi voOimalik kasutada ka teiste
ministeeriumide alliilksuste poolt. Sama pdhimdtte jargi viidi 1dbi projekt ,, KarReg teenus
KVKregistrile + SOAP adapter”, mis voimaldab Kaitseressursside Ametil saada teavet
kutsealustele esitatud stiiidistuste, tokendite jms kohta.

- X-tee koostoo Euroopa Liidu suunal. Viimase aasta jooksul on véga paljude projektide
raames planeeritud X-tee ja Euroopa Liidu projektide vahelisi pilootprojekte, mis on suunatud
andmetranspordile eri riikide vahel. Nende raames on arutletud liiliside ehitamist (IDABC
eLINK ja X-tee vahele), pilootprojektide algatamist Guide projekti ja X-tee baasil (iile-
Euroopalise sotsiaalkindlustuskaardi E101 vahetus, riigihangete korraldamine mitmete riikide
firmade osavotul) ja lihtsalt vastatud EL projektide andmevahetusspetsifikatsioonide
koostajate arupérimistele (Electronic Exchange of Social Security Information — EESSI)
andmevahetuse planeerimise kohta. Siin nimetatud {ihisprojektid on olnud vaid
pilootprojektid. X-tee ei ole enam ammu pilootprojekt ja meie huvi ei ole tdestada, et on
voimalik andmepakette saata riigist ritki ja monel juhul isegi kriipteeritud (IDABC eLINK
projekti puhul) kanaleid kasutades. Eestis tootavad {ileriigiliselt juba aastaid PKI (Personal
Key Infrastructure) lahendused ning X-tee andmevahetuses on alati teada, kes on teate saatja,
kus on see autentimiskeskus, mille teenuseid kasutatakse, kasutajad on autentijatega
(sertifitseerimiskeskus, interneti-pank) rangetes lepingulistes suhetes jne. Me ei saa teha
ametlikke andmevahetuse liilise Euroopa maadesse seni kuni puuduvad tdisfunktsionaalsed
iile-Euroopalised  sertifitseerimiskeskused, puudub lepingute siisteem eri maade
sertifitseerimiskeskuste ndol vdi on tegemist olukorraga, kus vélispartnerid eeldavad, et
kasutajaid iildse ei autendita! Igatahes olid Tallinnas septembrikuus toimunud rahvusvahelisel
foorumi ,,2nd Conference on eServices in European Civil Registration” mitmete riikide
osavotjad ja EL funktsiondirid illatunud, et X-tee andmevahetus Eestis kidib ainult rangelt
autenditud kasutajate vahel.

- X-tee statistika. X-tee andmeliiklus on aasta-aastalt tdusnud. Moned arvud tdnavuse (2006.)
aasta andmeliikluse iseloomustamiseks. Uhes kuus toimunud X-tee teenuste (péringute) arv
on joudnud keskmiselt juba iile 2,5 miljoni péringu, kusjuures juunis 2006 teostati 3,068
miljonit paringut. Kéesoleva artikli kirjutamise hetkeks (6. november 2006.a.) oli alates aasta
algusest 1dbi erinevate portaalide X-teed kasutanud 147 629 erinevat inimest, mis moodustab
enam kui 10% Eesti elanikkonnast. Erinevaid firmasid ja avalik-0iguslikke asutusi on hetkel
X-tee kasutajate hulgas 25 752. Ule X-tee pakuvad oma teenuseid 65 andmekogu.

Kokkuvote

X-tee tooriihma arvates on aasta 2006 olnud X-tee arengus edukas. X-tee teenuste kasutamise
kasvav intensiivsus nditab nii kasutajate ringi kui ka teenuste arvu jitkuvat kasvu. Nendest
arvudest kooruvad vilja ka edasised t66d. Aastal 2006 koostatud spetsifikatsioonide jargi
peab jargmisel aastal vilja arendama nii uued vahendid keskseks siisteemi monitooringuks kui
ka teenuste monitooringuks ja statistikasiisteemi loomiseks. V3ib arvata, et juba ldhiajal tuleb
vilja arendada ka andmevahetus teiste riikidega. Kui Euroopa Liidu kesksed projektid jadavad
endiselt pilootprojektideks, siis on alati vdimalik teha erinevate riikidega kahepoolseid
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lepinguid, leppida kokku vastastikuses sertifikaatide tunnustamises, paigaldada partnerite
juurde X-tee turvaserverid ja andmevahetus voib alata.

2.6. Dokumendihaldussiisteemide vahelise paberivaba
kirjavahetuse kdivitamine

Kidi Riismaa
Riigikantselei dokumendihalduse
osakonna juhataja

Euroopa Liidu e-riigi jdrgneva aastakiimne visioon kavandab “e-valitsemise kui hea
valitsemise vahendi tShusamat rakendamist”. Kui seni on e-valitsemise all moeldud eelkodige
efektiivsemaid ja parema kvaliteediga teenuseid avalikkusele, siis jargmise sammuna
taotletakse otstarbekamat avalikku haldust, tdhusamat, avatumat ja lébipaistvamat valitsemist
ning osalusdemokraatiat. Dokumendihalduse aspektist tdhendab hea valitsemine sdéstlikku ja
otstarbekohast ressursikasutust, administratiivsete protsesside lihtsustamist, paremaid ja
kittesaadavamaid teenuseid ning dokumendihaldussiisteemide paremat koostalitlust.

Riigikantselei peab avaliku sektori dokumendihalduse léhiaastate prioriteetseimaks
iilesandeks asutuste dokumendihaldussiisteemide koostalitluse tagamist. 2005. aastal kiivitas
Riigikantselei ministeeriumide elektroonilise dokumendivahetuse projekti, mille eesmirgiks
on paberipdhisest dokumendivahetusest loobumine. Projekti kéigus liidestatakse
ministeeriumide dokumendihaldussiisteemid, tagades nende koostalitluse ja kdivitades avaliku
sektori jdrk-jargulise iilemineku paberivabale dokumendivahetusele. Projekti tulemusena
vahetavad ministeeriumide erinevail tarkvaradel pdhinevad dokumendihaldussiisteemid
dokumente iile turvalise andmevahetuskeskkonna X-tee, selleks spetsiaalselt loodud
dokumendivahetuskeskuse abil.

Projekti algul selgitati 2005. aasta suvel ministeeriumide dokumendivahetuse mahud,
elektroonilise dokumendivahetuse osakaal ja metaandmete koosseisud. Uuring viidi 1dbi 2005.
aasta madrtsikuu dokumendiregistreis kajastuva dokumendivahetuse andmete pdhjal.
Dokumendimahu analiiiisi  alusel wvaliti pilootprojekti kaasatavad ministeeriumid,
metaandmete kaardistus oli ettevalmistuseks andmekoosseisu iihtlustamisele. Uuring néitas, et
kuigi kaasajal luuakse valitsusasutustes vaid elektroonilisi dokumente, ringlevad
ministeeriumide ja nende haldusala asutuste vahel siiski valdavalt paberdokumendid.

Ministeeriumist véljasaadetavate dokumentide maht ja elektrooniliste
dokumentide osakaal

400 363
350
300 O Dokumentide
250 A maht

190
200 m Elektrooniliste
150 12 dokumentide
100 maht

50 26 13 2
0 . e [
Ministeeriumid 13,5% haldusala 11,6% muud asutused 7,9%
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Joonis 4.6.1. Ministeeriumist véljasaadetavate dokumentide maht ja elektrooniliste
dokumentide osakaal

Seejarel  koostati metaandmete loend asutuste metaandmeelementide koosseisu
tihtlustamiseks, toetamaks dokumentide ja info vahetust elektrooniliste infosilisteemide vahel
ning voOimaldamaks samaaegseid detailotsinguid mitmes infosiisteemis. Loendi
véljatodtamisel arvestati jargmiste metaandmete omadustega:

e Taaskasutatavus — dokumendihalduse metaandmeid saab taaskasutada ka teistes
valdkondades ja nad tihilduvad teiste valdkondade metaandmestandarditega.

e Mitmetasandilisus — rahvusvahelisest arhiivikirjelduse standardist ldhtuvalt
rakendatakse dokumendihalduses mitmetasandilist kirjeldust.

e Modulaarsus — metaandmed esitatakse dokumendihalduse siindmuste alusel
grupeerituna, neid saavad rakendada iikshaaval vO0i kombineerituna teiste
metaandmeskeemidega.

e Teatud osa metaandmeelemente kohustuslikkus kdigile asutustele, neile lisanduvad
soovitatavad elemendid, mille rakendamise otsustab asutus oma dokumendihalduse
vajadustest ldhtuvalt.

Ministeeriumide elektroonilise dokumendivahetuse projekt koosneb jargmistest etappidest:

e Pilootprojekti raames testiti 2005. aastal kahepoolsel kokkuleppel baseeruvat
paberivaba kirjavahetust esmalt kahe erineva tarkvaraga dokumendihaldussiisteemide
vahel. Pilootasutusteks olid Kaitseministeerium, Rahandusministeerium,
Riigikantselei ja Siseministeerium.

e Projekti teises etapis kaasatakse 2006. aasta jooksul {iilejddnud ministeeriumid.
Rakendatakse mitmepoolsel kokkuleppel baseeruv automaatne ja turvaline
dokumendivahetus mitme erineva dokumendihaldussiisteemi vahel tile X-tee. Seejarel
hdlmatakse etapiviisiliselt maavalitsused, ministeeriumide haldusala asutused jne.

e Projekti kolmandas etapis laiendatakse paberivaba dokumendivahetust jark-jargult ka
muudele dokumendiliikidele (digusaktid, arved jne).

Infosiisteemide, sealhulgas elektrooniliste dokumendihaldussiisteemide, omavaheliste seoste
arendamiseks on kaks pohimottelist arhitektuurilist lahendusvéimalust: kahepoolsetel ja
mitmepoolsetel kokkulepetel baseeruvad seosed. Léhtuvalt “Riigi IT arhitektuuri ja
koostalitlusvdime raamistiku” suunistest liigutakse Eestis kahepoolsete kokkulepete
arhitektuurilt mitmepoolsete kokkulepete arhitektuurile, mis vdimaldab oluliselt vihendada
infosiisteemide suhtlemiseks vajalike seoste arvu ja muudab seosed lihtsamini hallatavateks.
Sellest pohimdttest ldhtutakse ka avaliku sektori asutuste dokumendihaldussiisteemide
vahelise paberivaba dokumendivahetuse arendamisel.

Riigikantselei poolt juhitava elektroonilise dokumendivahetuse projekti infotehnoloogilise
toena hangib ja rakendab Riigi Infoslisteemide Arenduskeskus 2006. aastal
dokumendivahetuskeskuse, mis voimaldab siisteemidevahelise turvalise XML-pohise
automaatse andmevahetuse ilile X-tee. Riigikantselei projekt ja dokumendivahetuskeskuse
loomine voimaldab ldhiaastail jark-jarguliselt rakendada avaliku sektori asutuste paberivaba
dokumendivahetuse  soltumatult  konkreetsetes  asutustes  kasutusel  olevatest
dokumendihalduse tarkvaradest. Taolise dokumendivahetusega tagatakse edastatava
digitaaldokumendi terviklikkus ning luuakse eeldused selle pikaajaliseks séilitamiseks.
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Dokumendivahetus dokumendivahetuskeskuse kaudu

Dokumendivahetuskeskus (DVK)

X-tee

Véta
dokument  ®
vastu

turvaserver turvaserver I

Dokumenit
saadetud
~

Dokument vastu voetud

EDHS GoPro EDHS ...

Joonis 2.6.2. Dokumendivahetus dokumendivahetuskeskuse kaudu

2006. aasta kevadel rakendati dokumendivahetuskeskus iihe dokumendihalduse tarkvara
baasil. Keskusega liideti ca kuuskiimmend avaliku sektori asutust (enamjagu neist kohalikud
omavalitsused, kuid lisaks neile veel kolm maavalitsust ja iiks riigiamet). Seejédrel alustati
ministeeriumide liidestamist. Esimesena juurutati dokumendivahetuskeskuse liides
Sotsiaalministeeriumis ning aasta 1dpuks on paberivaba dokumendivahetuse valmidus tagatud
veel Pollumajandusministeeriumis, Riigikantseleis, Siseministeeriumis jm.

2006. aasta mdrtsis tutvustati Riigikantselei ja RIA poolt kiivitatud elektroonilise
dokumendivahetuse projekti Bordeaux’s toimunud Euroopa Liidu e-valitsemise koostalitluse
konverentsil ja ettekande tekst avaldati uurimuskogumikus.

2.7. Riigi kesksete portaalide ja nendega seotud rakendusteenuste
arengust

Rauno Temmer, MSc
RIA portaalide valdkonnajuht

Tagasivaade aastale 2006 ja edasised arengusuunad

2006. aastal on jatkunud 2005. aastal alustatud projekti "Riigiportaal” elluviimine. Projekti
"Riigiportaal" finantseeritakse Euroopa Liidu poolt struktuuritoetuste meetme 4.5
"Infoiihiskonna arendamine" raames. Projekti kohta saab lisainfot 2005. a aastaraamatu
vastavast artiklist "Riigi kesksete portaalide ja nendega seotud rakendusteenuste arengust".
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Tulenevalt projekti ldbiviimiseks valitud iteratiivsest ja inkrementaalsest arendusmetoodikast
on jiatkunud projekti tulemuste jark-jarguline avalikku kasutusse viimine. Kooskolas valitud
metoodikaga on paralleelselt uute funktsionaalsuste loomisele samavdrra ressurssi panustatud
rakenduste tehnoloogilise platvormi arendusele ning olemasolevate funktsionaalsuste
tdiendamisele, 1dhtudes juurutamise kaigus 10ppkasutajatelt saadud véartuslikust tagasisidest.

Projekti "Riigiportaal" iihe tulemina on valminud tehnoloogiline platvorm (arendusraamistik).
Arendusraamistikust on kujunemas iseseisev tarkvaratoode, mis on lisaks projekti
"Riigiportaal" rakendustele tarkvarakeskkonnaks ka muudele RIA ja teiste riigiasutuste poolt
pakutavatele rakendusteenustele. Muudest riigiasutustest on tarkvarakeskkonna kasutajateks
Maanteeamet ("Veolubade infosiisteem"), Siseministeerium (""Rahvastikuregistri e-teenused")
ja Politseiamet ("Politsei e-teenused"). Seoses dokumendivahetuskeskuse rakendamisega
2006. aasta mais toimus projekti siisteemse riist- ja tarkvara hange. Uus riist- ja
tarkvaraplatvorm vdimaldab teenindada senisest suuremat hulka kasutajaid ja kdiku lasta
jarjest suurematele ja aktiivsematele sihtrithmadele suunatud rakendusteenuseid.

Tarkvarakeskkonna kasutusaktiivsuse diinaamikast annab iilevaate diagramm joonisel 2.7.1.

1,8
1,6 —
1.4
1,2 1 ]

0.6 1
04 -

GinminEnE

2005-1  2005-2 2005-3 2005-4 2006-1 2006-2  2006-3

Joonis 2.7.1. Veebipéringute arv kvartalite kaupa (miljonites paringutes)™*

* FEi sisalda X-tee pidringute portaalide, Teabeportaali, portaali www.ritk.ee ja
dokumendivahetuskeskuse paringuid

Mobiilsete teenuste infrastruktuuri arendus

2006. aastal viidi lébi riigihange mobiilsete teenuste infrastruktuuri loomiseks. Hanke vditis
Mobi Solutions OU ja plaanitav arendus hdlmab esialgu "push”-tiiipi mobiilseid SMS ja
MMS teavitusteenuseid. Infrastruktuuri planeeritav valmimisaeg on 2006. aasta 10pp. Enne
kahepoolset infovahetust eeldavate mobiilsete teenuste infrastruktuuri arendamist tellitakse
tdiendav rakendatavusuuring, mille eesmirgiks on vélja selgitada teenuste vahendamiseks
kasutatavad kasutajate autentimisviisid jm nduded.

33



Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

X-tee paringute portaal

Kéesoleva aasta augustis viidi Eesti Haigekassa teenused {lile ettevotjate péringuteportaali
(EIT) keskkonda. Sellega seoses kasvas ElT-portaali kasutavate ettevotete arv ligikaudu
tuhandelt kuni 25 tuhandeni. Algust tehti ka projekti "Riigiportaal” etapiga, mille eesmérgiks
on X-tee péringute portaali uuendamine kasutusmugavuse parandamise ja muude portaali
teenustega senisest tthedama integreerimise eesmargil.

Dokumendihaldusfunktsioonide tarkvara

Dokumendihaldusfunktsioonide arendamisel on kdesoleval aastal olnud kaks pShisuunda: E-
vormide rakendusteenuse juurutamine ja tdiendavad arendused ning
dokumendivahetuskeskuse tarkvara arendus ja juurutamine. E-vormide kasutamise
statistilised néditajad ja nende diinaamika on esitatud tabelis 2.7.1.

Tabel 2.7.1. Saadetud e-vormide arv, erinevate saajate arv, erinevate saatjate arv ja
vormiliikide arv aastate 10ikes

Kokku
Aasta 2002 2003 2004 2005 2006 * (2002-
2006)
Saadetud dokumente 63 296 530 435 3964 5288
Erinevaid saatjaid 8 94 110 236 1302 1658 **
Erinevaid saajaid (asutusi) 8 9 5 3 89 95 **
Erinevaid vormiliike 14 23 14 11 22 49 **

Mdrkused: * seisuga 23.10.2006; ** erinevaid kogu vaadeldava perioodi jooksul

Dokumendivahetuskeskusega seonduvat on kisitletud eraldi artiklis (vt 2.8.).

Kesksed rakendusteenused

Kesksete rakendusteenusena valmis 2006. aastal "Tooplaanide infosiisteem", mille on
rakendanud ja kasutusele votnud Sotsiaalministeerium. Juurutamine on kidimas Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumis, Sideametis ja Keskkonnainspektsioonis.

Valminud on ka "Teavituskalendri infosiisteem". Teavituskalendri pakutavateks teenusteks on
portaali kasutajate teavitamine riigiga seotud toimingute tdhtaegade saabumisest ning
erinevaid ajaressursse hdlmava broneerimisteenuse pakkumine riigi ametiasutustele ja portaali
kasutajatele interaktiivse veebiliidese ning X-tee sidusteenuste kaudu.

2006. aasta novembriks on planeeritud "Projektijuhtimise infosiisteemi" ja detsembriks
"Lapsehoiuteenuse osutamise infosiisteemi" valmimine.
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2.8. Tegevustest avaliku halduse dokumendivahetuse keskkonna
arendamiseks

Riho Oks
RIA, arendusnounik

Eesti avalikus sektoris on juba monda aega olnud kasutusel elektroonilised dokumendihaldus-
stisteemid. Seda nii reaalsetest vajadustest kui digusaktide ndudmistest tulenevalt.

Nimetatud silisteeme on erinevaid ning nende eraldiseisev iilesloetlemine ei oleks siinkohal
ilmselt otstarbekas. Kindlalt voib oelda, et enamikes avaliku sektori organisatsioonidest
kasutatakse oma igapdevases dokumentide késitlemises elektroonilisi dokumendihaldus-
siisteeme. Siiski tuleb nentida, et senine digitaliseerimine on olnud tervikprotsessi mottes vaid
ndiline. Kuigi koik see, mis on dokumendiga toimunud organisatsiooni sees, on olnud
elektrooniline, siis organisatsiooni piiridest viljaspool tekib aga ikka ja jélle olukordi, kus
juba elektroonilisse maailma viidud dokument mingiks hetkeks taas paberkujule viiakse.
Naiteks selleks, et kiri posti teel teise asutusse saata, kus see siis omakorda digitaalsele kujule
tagasi viiakse.

Dokumendihaldussiisteemide omavahelise suhtlemise probleemi piititi seni lahendada mitmeti
ja mitme erineva projekti abil. Loodi iiks-iihele ja mitu-mitmele lahendusi, kuid loodud
lahenduste puhul ei saanud ridkida siiski iileriigilisest ning siisteemsest dokumendihaldus-
stisteemide omavahelisest suhtlemisest.

Nagu eesti vanasona iitleb, ajab hidda hirja kaevu ja nii otsisid ka dokumendihaldurid sellele
probleemile lahendust. Riigikantselei ja Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuse iihistdo
tulemusena jouti 2004.a. 1opul - 2005.a. algusepoole probleemi lahendamise pohimdteteni
ning kéivitati projekt ,,Dokumendivahetuskeskus”.

Dokumendivahetuskeskuse (DVK) arendamine algas 2005. a projekti "Riigiportaal” etapi
"Dokumendihaldusfunktsionaalsuse arendus" raames. See etapp nédeb ette jirgmiste
tilesannete lahendamist:

e dokumendivahetuskeskus (ka "dokumendirepositoorium", "dokumendihoidla");

e portaali dokumendihalduspohised rakendused (e-Vormid, lingimirkmik, DigiDoc,
ametlik @eesti.ee e-posti siisteem).

Dokumendivahetuskeskus

DVK on dokumendihaldussiisteemidele (DHS) ja portaali dokumente késitsevatele
rakendustele (e-Vormid, DigiDoc) iihine keskne komponent (infosiisteem), mille iilesandeks
on hajutatult paiknevate dokumendihaldussiisteemide liidestamine X-tee vahendusel,
dokumentide liihi- ja pikaajaline sidilitamine ja menetlemine. DVK funktsionaalsus on
soltumatu dokumendi formaadist ega sea piiranguid dokumendi liigile. DVK pakub tulevikus
jargmisi sidusteenuseid:

. dokumentide logistika;

. menetlusteenused;

. DVK sisesed toimingud dokumentidega;
. dokumendihaldusfunktsioonid;

. paringud ja teavitusteenused,
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. siisteemi haldustoimingud.

2005. a mais aktsepteeris Riigikantselei RIA poolt viljapakutud kontseptsiooni iileriigilise
elektroonilise dokumendivahetuse edasise arenduse alusena. Arhitektuuri kontseptsiooni
lahtekohad on:

e multilateraalsuse printsiip ("Riigi IT arhitektuuri ja koosvdime raamistik");

e X-tee vOoimalused (teenuste osutamise ja teisele osapoolele kasutamiseks avamise
pohimatted);

e noduded todkindlusele ja kdideldavusele.

Joonis 2.8.1. Bilateraalsetel seostel pohinev arhitektuur

Joonis 2.8.2. Multilateraalne arhitektuur
Edasise t60 aluseks valitud multilateraalse lahenduse peamised eelised:

e Puudub vajadus kokkulepete jarele kdigi suhtluspartneritega (kahepoolsete seoste
puhul oleks » DHS omavahelise dokumendivahetuse jaoks vaja solmida n*(n-1)/2
kahepoolset kokkulepet, vorreldes n kokkuleppega keskset komponenti sisaldava
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lahenduse korral. Seetdttu on elektroonilise dokumendivahetuse asutuse poolt
kasutusele vOtmiseks vajalik ainult liitumine DVK —ga ja selle teenuste avamine
asutusele;

e Liituvalt dokumendihaldussiisteemilt eeldatakse vaid X-tee pédringute teostamise
oskust, vajalik pole oskus péringutele vastata, DVK peab suutma X-tee paringutele
vastata (andmekoguna), kuid ei pea neid esitama paljudele erinevatele siisteemidele.
Uhe keskse korgkiideldava infosiisteemina realiseeritud DVK toimib asiinkroonse
puhvrina, tagades vOimaluse siilitada dokumenti perioodil, mil vastuvotva asutuse
DHS pole kiideldav ja vdimaluse votta saadetud dokument vastu saaja poolt sobival
ajal.

RIA tellimusel ning koostods Riigikantselei ja dokumendihaldussiisteemide tarkvara
tootjatega loodi OU Degeetia poolt spetsifikatsioon dokumendihaldussiisteemide
andmevahetuseks X-tee kaudu. Spetsifikatsioon sisaldab dokumendivahetuse eesmairki ja
edasisi laiendusvoimalusi arvestava iildistatud dokumendikonteineri kirjeldust ning
dokumentide vahetamiseks vajalike X-tee teenuste kirjeldust.

RIA poolt korraldatud riigihanke DVK loomiseks vditis Carlsman OU, kelle poolt realiseeriti
kogu planeeritud funktsionaalsust arvestav andmemudel ja DVK dokumentide logistika e.
dokumendivahetusfunktsiooni kasutuselevotmiseks vajalikud sidusteenused. Pérast DVK
riistvara ja slisteemse tarkvara riigihanget voeti DVK 2006. a mais kasutusele. Samaaegselt
DVK valmimisega l1dppes Riigikantselei poolt alustatud pilootprojekt, mille tulemuseks oli
dokumendihaldussiisteemide "Postipoiss" ja "GoPro" vahelist otseithendust vdimaldav
andmevahetusliides kummalegi dokumendihaldussiisteemile ja pohilise riigiasutuste vahel
saadetava dokumendi, kirja, metaandmete kirjeldus.

RIA tellimusel loodi DVK liides dokumendivahetussiisteemile "Amphora", teiste
dokumendihaldussiisteemide liidestamist lihtsustav nn "universaalklient" ning juurutati DVK
kasutamine "Amphorat" kasutavates riigiasutustes.

2006. a juulis korraldas Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus riigihanke DVK liideste
loomiseks teistele dokumendihaldussiisteemidele.

Kéesolevaks ajaks on DVK spetsifikatsioonile vastav liides olemas:

. Ampbhora (Interinx oU),

. Kodanikuportaal (Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus),
. Livelink (AS Microlink Eesti),
. Postipoiss (AS Microlink Eesti),

. SharePoint DHS (Hanashi IFC OU).

2006. a jooksul on DVK liides valmimas veel DHS-del "GoPro" (IBM Eesti OU) ja
"Webdesktop" (Webware OU).

Hetkeseis ja edasised arengud

Dokumendivahetuskeskuse laialdane kasutuselevott on algusfaasis. Seisuga 01.11.2006 on
dokumendivahetuskeskuse kaudu vahetatud ca 60 asutuse poolt iihtekokku ca 500 dokumenti,
kuid see arv on jarsult kasvamas. Juurutamise prioriteediks on ministeeriumid ja eesmérgiks
on ministeeriumites kasutatavate DHS-de liidestamine 2006. a jooksul.
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Pikemas perspektiivis vOib ette ndha DVK laiaulatuslikku kasutamist lisaks kirjade ka muude
dokumendiliikide (nt finantsdokumentide nagu arvete) edastamiseks ja DVK muutumist
kirjeldatud semantikaga sdnumite edastamise infrastruktuuriks.

Dokumendivahetuskeskust ~ puudutav ~ dokumentatsioon asub RIA  veebilehel
(http://www.ria.ee/programmid/dokumendivahetus ). Samas saab vaadata DVK juurutamise
hetkeseisu ja kasutamise aktiivsust reaalajas muutuvate andmetega.
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3.1. Koostookokkuleppest ,,Arvutikaitse 2009”

(pressis ja internetis ilmunud materjalide pohjal)

Ivar Odrats
MKM, RISO

Sihtasutuse Vaata Maailma kutsusid 2001. aastal ellu kiimme Eesti juhtivat ettevotet
eesmdrgiga oluliselt suurendada internetikasutajate arvu ning tosta sellega Eesti elanike
elukvaliteeti ja riigi konkurentsivdimet Euroopas. Seniste edukate ettevotmiste hulgas on
enam kui 100 000-le inimesele arvuti algdppe jagamine, E-kooli keskkonna kdivitamine ning
ligi 500 Avaliku Internetipunkti (AIP) loomine.

23. mail 2006 allkirjastasid Sihtasutuse Vaata Maailma peamised partnerid ning Eesti riigi
esindajana Majandus-ja Kommunikatsiooniministeeriumi kantsler koostodleppe "Arvutikaitse
2009", mille eesmirk on kujundada Eestist aastaks 2009 maailma koige turvalisema
infoiihiskonnaga riik. Algatus sai nimeks Vaata Maailma 2 — VM2.

Koostooleppe alusel finantseerivad Vaata Maailma partnerid Hansapank, EMT, SEB Eesti
Uhispank ja Elion algatust "Arvutikaitse 2009" jirgmise kolme aasta jooksul kogumahus kuni
60 miljonit krooni. Toetus- ja investeeringusummad jagunevad Vaata Maailma Sihtasutuse,
AS-i Sertifitseerimiskeskus ning organisatsioonisiseste investeeringute vahel.

Kokkuleppe sdlmimise ajendasid jirgmised Eestis kujunenud tingimused:

e interneti vahendusel kasutab mitmesuguseid avalikke ja erateenuseid enam kui pool
Eesti elanikest ning valdav osa ettevotetest, mis tdhendab, et internetil on véga oluline
roll eestimaalaste igapédevases elus,

e on tekkinud vajadus oluliselt tdsta interneti ja teiste elektrooniliste kanalite vahendusel
osutatavate avalike ja erateenuste turvalisust,

e ca 80%-1 Eesti elanikkonnast on isikutunnistused ehk ID-kaardid, mis voimaldavad
vajaliku turvatasemega elektroonilist isikutuvastust ning digitaalset allkirjastamist;

e Eestis on rakendatud Euroopa standarditele vastavad digitaalallkirja lahendused, mis
on leidnud tunnustust ka véljaspool Eestit.

Osapooled tagavad koostddlepinguga Eesti majandusedus suurt rolli méngivate avalike ja era
e-teenuste ning IT-lahenduste jitkusuutliku toimimise ja vdimaldavad nende kasutajatel
aktiivselt osaleda infoiihiskonna kaitses turberiskide eest, kindlustades seejuures nende
teenuste toimimiseks vajaliku stabiilse keskkonna ja usalduse. Koostddlepingu raames
tostavad osapooled internetiteenuste kasutajate turvateadlikkust ning kasutamisoskusi ja
loovad voimalused vajaliku riist- ja tarkvara lihtsaks, taskukohaseks ja kasutajasobralikuks
kéttesaadavuseks.

Eesmirgi saavutamiseks teevad lepingu osapooled koostodd ID-kaardi ja teiste avaliku votme
infrastruktuuri (Public Key Infrastructure ehk PKI) ning tugeva kriiptograafia lahendustel
pohinevate rakenduste massiliseks juurutamiseks ning arendamiseks.
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Poolte eesmirk on saavutada 2009. aastaks ID-kaardi kui iihe peamise elektroonilise
isikutuvastusvahendi massiline kasutamine elektroonilistes kanalites. See tdhendab, et ID-
kaarti kasutaks elektrooniliselt isikutuvastuseks ja digitaalallkirjastamiseks vahemalt 400 000
Eesti elanikku.

Koostoolepingus  Eesti  riigi  poolt osaleva partnerina aitab Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium kaasa leppes sidtestatud eesmérkide saavutamisele, milliste
seas margitakse lepingus dra:

e infoturbe tihtsustamist infoilihiskonna arengut késitlevate strateegiate ja seadusandluse
véljatootamisel ning CERT Eesti (Computer Emergency Response Team of Estonia)
tegutsemise tulemuslikkuse tagamist;

e [D-kaardi voimalusi arvestavate lahenduste kasutamist avaliku sektori uute turvaliste
e-teenuste pakkumisel ning avaliku sektori sisemisel toimimisel;

e interneti turvalisuse alase dialoogi ning koostod edendamist avaliku ja erasektori
vahel;

e vdimaluste loomist, otsimist, vahendamist ja teadvustamist turvalise infoiihiskonna
arendamisele suunatud tegevuste toetamiseks Euroopa Liidu fondidest ning
programmidest;

o Eesti kogemuste propageerimist elektroonilise isikutuvastuse alal Euroopa Liidus ning
teiste maade kogemuse vahendamist Eestisse;

e osalemist interneti turvalisuse moddikute véljatdotamisel ja propageerimisel ning ID-
kaardi ja e-teenuste kasutatavust analiiiisivate uuringute l&dbiviimisel.

Algatusega Vaata Maailma 2 osapooled:

e soodustavad ja eelisarendavad ID-kaardi elektroonilist kasutamist vorreldes teiste
elektrooniliste isikutuvastusviisidega;

e integreerivad ID-kaardi pohise ja teiste PKI-lahenduste pohise isikutuvastuse
pakutavatesse teenustesse ning rakendavad maksimaalselt digitaalallkirjastatud
dokumente driprotsessides;

e investeerivad infrastruktuuri ja sellega seotud teenustesse, eeskitt AS
Sertifitseerimiskeskuse infrastruktuuri ning teenuste arendusse, tagamaks ID-kaardi
kasutajate kvaliteetse teenindamise ning teenuse maksimaalse turvalisuse;

e pakuvad Eesti elanikele, sh ettevotjatele ning riigi- ja erasektori teenistujatele koolitusi
ja teavet, miks ja kuidas ID-kaarti elektrooniliselt kasutada;

e muudavad ID-kaardi lugejad elanikkonnale kergemini kéttesaadavaks;

e todtavad vilja ja lansseerivad uusi ID-kaardi pohiseid teenuseid;

e ndustavad ettevotteid ja asutusi ID-kaardi pohiste lahenduste véljatdotamisel;
e teevad koostddd tostmaks elanikkonna turvateadlikkust, sealhulgas:

o avavad, hoiavad kédigus ja arendavad Vaata Maailma SA poolt loodud
infoturbe internetiportaali www.arvutikaitse.ee ja selle iimber koonduvat
infoturbest huvitatud isikute gruppi, kes osalevad internetilehe haldamises,
jagavad omavahel kogemusi ning tegutsevad kasutajatoena;
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o pakuvad Vaata Maailma egiidi all ajakirjandusele infoturbealast infot, et
kasutajad oleksid kursis infoturberiskidega ning saaksid infot, kuidas ennast
kaitsta;

o tootavad vilja interneti turvalisuse moodikud ja propageerivad neid.

Lepingu osapooled kavandasid ka kavatsuse leppida kokku tileminekus paroolikaardi-pShiselt
isikutuvastuselt PKI pdhisele ja lisaks iilalloetletud tegevustele ldbi viia ka muid VM2
eesmarki toetavaid tegevusi.

Sihtasutuse Vaata Maailma e-turbe projektijuhi Mart Parve sonul saab algatuse pohiliste
tegevuste hulgas olema info jagamine, kuidas interneti ohtusid adekvaatselt tajuda ja ennast
nende eest kaitsta, arvutikasutajatele ID-kaarti kui lihtsaima ja  turvalisima
enesekaitsevahendit tutvustamine e-teenuste tarbimisel, samuti teistest infoiihiskonna
turvalisust edendavatest tegevustest ja vahenditest teavitamine.

Algatuse avaiiritusel esitleti ka infoportaali www.arvutikaitse.ee , kus arvutikasutajad saavad
ennast interneti ohtudega kurssi viia ning leiavad konkreetseid tegevusjuhiseid enda
kaitsmiseks. Infoportaalis on praegu hulganisti viiteid, artikleid ja uudiseid, mistdttu on ta
kujunenud toeliseks infoturvalisuse teeviidaks.

3.2. ITL-i tegevusest IKT arendamisel Eestis

Jiiri Joema
ITL tegevjuht

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit (ITL) on info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia (IKT) ettevdtteid ja haridusasutusi iihendav organisatsioon”. L#bi oma pika ajaloo
(ITL-1 eelkdija — Arvutifirmade Assotsiatsioon — loodi juba aastal 1993) on pidevalt iiritatud
kaasa aidata nii oma valdkonna kui ka teiste majandusharude arengule.

Lahiaastateks on soOnastatud jdrgnev visioon: toetus IKT sektori arengule suunates oma
tegevuse rohkem viljapoole (vilismaale / EL-1) ning leides siinergia sektori ettevotete ja
sidusharude vahel.

Liidu liitkmesfirmade osa Eesti SKP-st moodustas aastal 2005 umbes 9%.

Jargnevalt piitian anda liithikese iilevaate sellest, mida meie ettevotlusliit on aastal 2006 teinud
Eesti infoiihiskonna maastiku arendamiseks ise ja koos heade partneritega.

Liidu tegevus oli fokuseeritud aastal 2006 jargmistele tegevustele:

1. Aidata litkmesfirmadel ja Eesti IKT sektoril leida koht rahvusvahelises td6jaotuses
selleks, et saavutada ekspordi osakaalu mérgatav tdus (minna globaalsemaks).

2. Muutes soodsamaks &rikeskkonda ja parandades tingimusi rahvusliku IKT-t60stuse
arenguks, aidata suurendada nii litkmesfirmade kui rahvuslikku rikkust ja seeldbi
investeerimisvoimet (turgutada rahvuslikku t66stust).

2 ITL on ilalnimetatud valdkonna ettevdtteid vabatahtlikkuse alusel iihendav mittetulundusiihing. Hetkel

kuuluvad ITL-i 40 firmat ja organisatsiooni rohkem kui 3400 td6tajaga (spetsialistiga). ITL-i liikmesfirmade
kéive oli 2005. aastal kokku enam kui 13 miljardit krooni.
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3. Luua tingimusi IKT to0stuse ja sidusalade koostdooks selleks, et tdsta siinergia ja
innovatsiooni kaudu Eesti konkurentsivoimet ja loodavat lisavéddrtust ning taastada
Eesti eduka e-riigi maine (koost66 omavahel ja sidusaladega).

4. Olla partneriks ja modjutada avalikku haldust riigi prioriteetide madramisel, IKT
rakendamisel ja eelarve kujundamisel nii, et see toetaks IKT toostuse riigitellimuste
taitmisel tekkivate voimalike innovatiivsete ja teadusmahukate drilahenduste loomist
(kaasata ritk enam arendusse).

5. Suurendada ITL ndhtavust ning rolli avalikus ja drielus.

Tegevuse rahvusvahelistumine

Selleks, et elavdada Eesti IT firmade koost6dd ja aidata neil leida uusi turge ning partnereid,
kutsusime 20. aprillil 2006 Tallinnasse Lédti, Leedu, Soome, Rootsi ja Norra IKT valdkonna
toostuse liitude esindajad. Nendega lepiti kokku jargmistes tegevussuundades:

e i{ihine miiiigitdo;
e valitsuste mojutamine infoilihiskonna arendamiseks ning soodsa &rikeskkonna
tagamiseks;

e t60j0u efektiivsem kasutamine ning allhangete laiendamine;
e [KT-hariduse populariseerimine.

Uhine eesmirk on reaalsete projektide kiivitamine nendes valdkondades, kusjuures edu
loodetakse saavutada 1dbi IKT rakendamise traditsioonilistes todstusharudes.

Olime osalised ka messi CeBIT 2006 projektis, mida seekord juhtis Riigi Infosiisteemide
Arenduskeskus (RIA). Eesti tihisstendi erinevaid osalejaid sidus ID-kaart ja sellel pohinevad
e-riigi lahendused, millest mitmete véljatodtajateks olid ITL-1 litkmesfirmad.

Eesti IKT sektor

Selleks et saada iilevaadet IKT sektori/turu suurusest ja selle eri segmentidest Eestis viib ITL
ka kdesoleval aastal 1dbi sektoriuuringu (vt 7.4), mis pohineb 2005. majandusaasta andmetel,
tehes seda seekord koostods Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga (MKM).

Lisaks majandusnéitajatele, mis on védga oluliseks sisendiks ettevOtetele nende arengu
plaanimisel, iiritame saada iilevaadet ka t60joust ning selle vajadusest ldhiaastatel, et saada
litidule véga olulist sisendteavet IKT-hariduse alaste tegevuste kavandamisel.

Esimesel poolaastal korraldasime firmade ja kdrgkoolide esindajate osavotul mitu ajuriinnakut
leidmaks voimalusi tdsta IKT erialadel dppijate arvu ning nende ettevalmistamise kvaliteeti.
Maikuus giimnaasiumide I0puklassides ITL-i tellimusel (ja haridusministeeriumi toel)
labiviidud uuring néitas kiill IKT erialade suhteliselt korget populaarsust, kuid samas néitas
suuri eelistusi ka nn pehmete erialade valikule. Leidsime oma piitidlustele tuge riigilt ja 31.
mail kirjutasid ITL, Haridus-ja Teadusministeerium (HTM) ning Eesti Infotehnoloogia
Sihtasutus (EITSA) alla koostoomemorandumile. Selle eesmérgiks on tagada sektorile piisav
hulk spetsialiste, kindlustada Eesti korg- ja kutsekoolide IKT-Oppe rahvusvahelist
konkurentsivdimet ning spetsialistide ja oskustooliste ettevalmistust kdige optimaalsemal
tasemel.

Koost6o pohivaldkondadeks on:
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e Oppepraktikate parem korraldus nii, et piisaks praktikakohti ning juhendajad oleksid
padevad ja motiveeritud;

e IKT valdkonna hariduse populariseerimine eesméirgiga suurendada oluliselt dppima
asujate arvu;

e IKT wvaldkonna hariduse kvaliteedi parendamine leides lektoriteks ettevotete
tippspetsialiste;

e infovahetuse parendamine firmade, {iilikoolide ja ministeeriumi vahel koolituse
paindlikumaks suunamiseks;

e projektipdhine rahastamine, et leida lisavahendeid erinevate tegevuste toetamiseks.
Esialgu vaadatakse just Euroopa struktuurivahendite raames avanenud voimalusi.

Kuna arutelude pdhjal leiti, et IKT sektor vajab jarjepidevat tutvustamist, on koostamisel
tegevuskava, kuidas jirgneva kahe aasta jooksul populariseerida meie valdkonda noortele.
Esimese tegevusena selles vallas korraldasime konkursi uue erinevaid tegevusi siduva
tunnuslause leidmiseks. Laekunud 158 ettepaneku hulgast valiti vidlja lause ,,IT LOOB
HOMSE*".

Koostoo teiste valdkondadega

Kuna IKT 14dbib horisontaalselt koiki olulisi majandusharusid, oleme osalised nii Tallinna
Ettevotlusameti kui ka MKM-i poolt juhitavates klastriarendusprojektides. Uhe projekti
raames on 14bi viidud klastriarenduse SWOT-analiilis, koostatud tilevaade IKT valdkonnast ja
antud hinnang klastrite tekkimise voimalikkusele.

Aruteludel teiste valdkondade liitude ja ettevotete esindajatega on selgunud mitmeid
voimalusi uute IKT lahenduste kasutamiseks nn tavatodstuse tootmisprotsesside ja toodete
arendamisel. Kindlasti on potentsiaali ka olemasolevate lahenduste kohandamisel
kasutamiseks mones teises tootmisharus.

ITL ja avalik haldus

Liit on alati olnud aktiivseks kaasarddkijaks riigi poolt koostatavate poliitikadokumentide
koostamisel. Meie esindajad osalesid ka niiiid mitmetel aruteludel ja esitasid oma ettepanekud
MKM-i riigi infosilisteemide osakonna (RISO) poolt ettevalmistatud ,Infoiihiskonna
arengukava 2013 koostamisel. Tegemist on ju ettevotjate jaoks olulise dokumendiga, kuna
see sisaldab tegevusvaldkonda ,,Teadmistepdhise majanduse arendamine koos meetmetega
IKT sektori konkurentsivdime suurendamiseks.

Eelmisel aastal olime kaasatud riigi IT infrastruktuuri alusdokumentide koostamisse ja
osaleme ka RISO poolt loodud riigi infosiisteemide semantilise koosvdime t6ogrupi to0s.
Algatasime diskussiooni kiisimustes, kui palju riik peaks IT infrastruktuuri ja teenuste
arendamise ning haldamisega ise tegelema ning mida ja mis mahus tellima erasektorilt.

ITL on kéesoleval aastal kujundanud seisukoha rohkem kui kahekiimne pdhiliselt
elektroonilise side valdkonda kuuluva Gigusakti eelndu kohta. Kindlasti parandab ettevotjate
kaasamine digusloome protsessis véljatdotatavate regulatsioonide kvaliteeti ja teeb nende
joustamise holpsamaks.
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Lahituleviku plaanid

Liit on valmis jitkama koostodd Majandus-ja Kommunikatsiooniministeeriumiga
,Infolihiskonna arengukava 2013 rakendusplaani koostamisel selleks, et viimases piistitatud
eesmérgid oleksid reaalsed ja tdituksid. Samuti tegeleme koostdos haridusasutuste ning HTM-
iga IKT-hariduse probleemide lahendamisega ning osaleme koos teiste ettevotlusliitudega
sektori populariseerimiseks noortemessil ,,Teeviit 2006™.

Kuna IKT on iiks kolmest Eesti teadmistepdhise majanduse vdtmevaldkondadest, toetame
ettepanekut kiivitada Eesti teadus- ja arendustegevuse ning innovatsiooni strateegia
,» Teadmistepdhine Eesti 2007-2013“ raames IKT teadus-ja arendustegevuse riiklik programm.
Antud programmi eesmérkideks on Eesti teadus- ja arendusalase voimekuse kasv vastavas
tehnoloogiavaldkonnas  ning  vOtmetehnoloogiate  levik ja  rakendamine teistes
majandussektorites (eelkdige traditsiooniline tdostus, energeetika, transport jne) ja sotsiaal-
majanduslikes valdkondades (tervishoid, elukeskkond jne).

ITL on oma litkmesfirmade toel teinud palju dra Eesti kui eduka e-riigi arendamisel ja see
tegevus jiatkub koost60s avaliku sektori, teiste valdkondade ettevdtete ning haridusasutustega
ka tulevikus.

3.3. EITSA ja Infoiihiskond

Toomas Somera
EITSA juhatuse esimees

Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus (EITSA, www.eitsa.ee) on Eesti Vabariigi (esindab HTM),
Tartu Ulikooli, Tallinna Tehnikaiilikooli, Eesti Telekomi ning Eesti Infotehnoloogia- ja
Telekommunikatsiooni Liidu (ITL) poolt 2000. a. asutatud mittetulunduslik organisatsioon,
mille iilesandeks on kaasa aidata kaasaja nduetele vastava korgharidusega IT-spetsialistide
ettevalmistamisele ning toetada info- ja sidetehnoloogia alast arendustegevust Eestis.

Sihtasutuse tegevuse pohieesmirkideks on oma ja Sihtasutusele vastavaks otstarbeks
eraldatud voi annetatud varade ja vahendite, aga ka avalikel konkurssidel vdidetud vahendite
valitsemise ja kasutamise kaudu:

- kaasa aidata kaasaja nduetele vastava korgharidusega info- ja sidetehnoloogia
spetsialistide ettevalmistamisele Eestis;

- algatada ja toetada info- ja sidetehnoloogia alast arendustegevust Eestis.
Sihtasutus:
- haldab ning arendab 2000.aasta mais loodud Eesti Infotehnoloogia Kolledzit (ITK);

- administreerib IKT-alast korghariduse toetus- ja arendusprogrammi Tiigritilikool (2002-
2004) ja jatkuprogrammi Tiigriiilikool+ (2005-2008);

- korraldab ja administreerib projektipdhistena EITSA juures kiivitatud e-Ulikooli ja e-
Kutsekooli konsortsiumite tegevust ja nende, sh RL ESF projekte;

- korraldab ja tédidab iilikoolidevahelistele IKT projektide tellija funktsioone;

- koostdos korgkoolide ja IKT toostusega korraldab koostood IKT hariduse kvaliteedi
parendamisel ja populariseerimisel;
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- osaleb IKT valdkonna arengu- ja tegevuskavade ning programmide ja projektide
viljatootamisel.

EITSA maérksonadeks on seega: IKT haridus ja IKT hariduses.

IT Kolledz

IT Kolledzis (http://www.itcollege.ee/) toimub 3-aastane rakenduskorgharidusdpe IT
siisteemide administreerimise, IT siisteemide arenduse, infosiisteemide analiilisi ja
tehnosuhtluse tdielikult akrediteeritud Gppekavadel.

Opilasi on tinaseks iile 550. Alates 2003. dppeaastast on ka riiklik koolitustellimus, algul 75-
le, 2004. aasta vastuvotust alates 90 dppurile. Lopetajaid on iile 150.

Oppevormideks on nii pievane-, Shtune-, kui kdesolevast siigisest alates ka kaugdpe, millises
asus Oppima 42 tudengit. Tegu on esimese omalaadse katsetusega Eestis, millesse vastuvott
iiletas prognoosi ligi kaks korda. E-kaugdppes saab tudeng 75% ulatuses ldbida dppeprotsessi
tile interneti loenguid vaadates-kuulatas, lisamaterjale lugedes ning arvuti vahendusel laboreid
ja teste sooritades. E-kaugdppe peamiseks eeliseks on paindlikkus — tudeng saab dppimiseks
valida endale sobivaima aja ja koha. Vaid keskmiselt korra kuus kutsub kolledz e-tudengid
Tallinnasse, et lihvida nende teadmisi ndost-ndkku dppetddga.

Aastatega on koostods ITL ja tema litkmesfirmadega saavutatud tdsist edu Oppekavade
ajakohastamisel ja Oppekvaliteedi kindlustamisel. Kolledzis on védga hea dppeinfrastruktuur,
tugev dppejoudude koosseis ja heal tasemel dpe, mida tunnustavad ka IKT firmad.

Tiigriulikool
EITSA poolt administreeritav ,,Tiigritilikool+* (2005-2008) programm jitkab aastatel 2002-

2004 toiminud Tiigriiilikooli programmi eesmérkide tditmist ja rajaneb selle ning
jatkuprogrammi 2005. a. senisel kogemusel.

Programmi (www.eitsa.ee/tiigriylikool/) eesmdrgiks on toetada ja stimuleerida tugevat
rahvusvaheliselt konkurentsivoimelist teadus- ja arendustegevust ja sellel pohinevat
akadeemilist kdorgharidusopet Eesti avalik-diguslike {ilikoolide IKT erialadel, IKT-
infrastruktuuri vdljaarendamist ja moderniseerimist Eesti korgkoolides ning IKT valdkonna
jatkusuutlikku arengut korgharidustasemel. Programmi teiseks eesmaérgiks on kaasata
ritklikule programmile lisaressursse toetuste ja kaasfinantseerimise ndol muudest allikatest,
finantseeringuid teistest (era- ja mittetulundus-) sektoritest ning EL tdukefondide, koostdo ja
abiprogrammidest.

Aastal 2002 kaivitunud riiklik IKT-alane korghariduse toetusprogramm ,,Tiigriiilikool 2002-
2004, nagu ka selle jatkuprogramm "Tiigrililikool+" (2005-2008 a.), seadis oma
eesmarkideks toetada Eesti kdrgkoolide IKT infrastruktuuri vdljaarendamist ja dpikeskkonna
parandamist ning IKT valdkonna dppejoudkonna ja kraadidppe tugevdamist avalik-Giguslikes
iilikoolides. Nende eesmérkide tditmiseks on programmi administreeriv EITSA korraldanud
viie aasta jooksul (2002-2006) 59 avalikku projektikonkurssi, mille tulemusel on eraldatud
422 projekti- ja mobiilsustoetust (sh iilikoolide dppe-teadustod uuringu- ja arendusprojektid,
oppejoudude tiiendkoolitus ja stazeerimine, Oppejoudude ja doktorantide mobiilsus,
doktorantide Oppe-teadustdd stipendiumid, IKT erialade eriotstarbelised Oppe- ja
teaduslaborid, IKT erialade tugevdamisele suunatud projektid, nagu kiilalisoppejoudude
kutsumine, Oppekavade- ja materjalide viljatootamine ja kaasajastamine, eriotstarbelise
tarkvara ja Oppekirjanduse hankimine jt) kogumahus 21,6 milj kr. Lisaks on peamised IKT-
alast korgharidust pakkuvad korgkoolid saanud tuge 99 eraldise kaudu peamiselt IKT
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infrastruktuuri (arvutid, serverimajandus, vorgud, arvutivorkude turvalisus jt) arendamiseks ja
moderniseerimiseks kogumahus 51,6 milj kr.

Eraldiste toel kiivitati ja arendatakse Tiigriiilikooli programmi raames Eesti e-Ulikooli, mis
on peamiste Eesti korgkoolide konsortsiumina 2003. aastal asutatud e-Opet koondav
koondprojekt. Tiigriiilikooli programmist on e-Ulikool 2003-2006 aastatel saanud kokku 11,5
milj kr.

Tiigritilikooli toel (2,58 milj kr) kéivitati 2004. aastal ja viidi ellu Sisseastumise Infosiisteem
(SAIS, www.sais.ee), mis voOimaldab siseastujatel esitada oma taotlus korgkooli
sisseastumiseks interneti kaudu ja korgkoolidel lihtsustada oma vastuvotuprotseduure. SAIS
valmis juunis 2005 ja alates juulist 2005 on SAIS-1 omanik Haridus- ja Teadusministeerium.
Novembris 2005 anti siisteemi haldamine EITSA-It {ile Riiklikule Eksami- ja
Kvalifikatsioonikeskusele.

2005. aastal kdivitas EITSA Tiigriiilikooli programmi raames kahe uue IKT eriala dppetooli
loomise: iiks Tartu Ulikoolis (hajussiisteemide dppetool) ja iiks Tallinna Tehnikaiilikoolis
(sensorsignaalide to6tluse Oppetool). Kolme aasta jooksul toetatakse 2008. aastaks
ellukutsutavate dppetoolide loomist 5,5 milj krooniga (tdnaseks on eraldatud kokku 2,5 milj
kr), kusjuures toetuse saajad panustavad omalt poolt vihemalt 4,6 milj kr.

2000.a. asutatud FEesti Infotehnoloogia Kolledzi (ITK, www.itcollege.ee ) areng on
jérgnevatel aastatel toimunud suuresti tdnu Tiigriiilikooli programmi toetusele. IT KolledZ on
lisaks programmis ettendhtud vahenditele (11,2 milj kr) saanud otsestelt toetajatelt-
sponsoritelt aastatel 2002-2004 juurde veel enam kui 11,7 milj kr.

Kokku on Tiigritilikooli toetatavates valdkondades 2002-2006 aastatel investeeritud 135,6
miljonit krooni, sh 72,2 milj Kkr riigieelarvest ja 63,4 milj kr muudest allikatest.

e-Ope

e-Oppe korraldamise, koordineerimise ja administreerimisega tegeleb EITSA alates 2003.
aastast, mil loodi iilikoolidevaheline e-dppe alane konsortsium Eesti e-Ulikool (www.e-
uni.ee). 2005. aastal lisandus sellele kutsekoolide- ja rakenduskodrgkoolide konsortsium Eesti
e-Kutsekool (http://www.e-vet.ee/ ).

2006.a. loodi EITSA koosseisus eraldiseisev struktuuriiiksus e-Oppe Arenduskeskus,

mille tegevusi on pohjalikumalt késitletud eraldi artiklis (vt 3.4).

Ulalkisitletud ja mitmete teiste alamprojektide kaudu on EITSA andnud omapoolse panuse
Eesti liikumisel infoiithiskonna suunas.

3.4. E-6pe ja e-Oppe Arenduskeskus

y Ene Tammeoru
e-Oppe Arenduskeskuse juhataja

E-0pe on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kaasabil toimuv Oppetegevus, mis
leiab aset nii klassiruumis kui ka viljaspool klassiruumi voi ametlikku Sppetundi. E-Oppe
labiviimiseks kasutatakse IKT vahendeid (arvuti, projektor jne), internetti, digitaalseid
Oppematerjale, kaugkoolituskeskkondi jms eesmérgiga tosta Oppe kvaliteeti ja efektiivsust
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tdnu paremale juurdepéddsule informatsioonile ja teenustele, paindlikumatele Sppeviisidele,
tohusamale koostodle dppijate vahel ja uutele Opetamismeetoditele.

Oppekava libimine tiielikult vdi osaliselt e-dppena aitab kaasa korg- ja kutsehariduse
oppeprotsessi kvaliteedi parandamisele voimaldades Oppijal dppida parimate Sppejoudude
juures temale:

e huvi pakkuvaid aineid individuaalsete dppekavade alusel, mis on 100% kohandatud
tema vOimeid ja vajadusi arvestades, olemata seejuures jdigalt seotud ilihe vdi teis
kooliga voi isegi riigiga;

e sobiva edasiliikumise kiirusega;

e sobival ajal ja kohas.

Oppimine muutub tdeliselt avatuks, e-dpe vdimaldab dppida kdigil ja elukestvalt — sdltumata
east, toOalasest tegevusest, geograafilisest asukohast voi fliiisilistest puuetest.

e-Oppe Arenduskeskus loodi eraldiseisva struktuuriiiksusena Eesti Infotehnoloogia
Sihtasutuse (EITSA) koosseisus 02. mail 2006. Enne e-Oppe Arenduskeskuse loomist
koordineerisid e-Oppe alast tegevust Eesti korg- ja kutsehariduses kaks konsortsiumi: Eesti e-
Ulikooli konsortsium (asutati 22. veebruar 2003) ja Eesti e-Kutsekooli konsortsium (asutati
16. veebruar 2005). Konsortsiumite juriidiline isik on EITSA ning juhtorganiteks on Eesti e-
Ulikooli ndukogu ning Eesti e-Kutsekooli ndukogu ja iildkogu. Eesti e-Oppe Arenduskeskuse
litkkmeskoolides holmab Eesti e-Kutsekooli konsortsium 68% Opilaste iildarvust ja Eesti e-
Ulikooli konsortsium 90% {ilidpilaste iildarvust.

Eesti e-Ulikooli konsortsiumi loomisega tehti algust e-Oppe keskse juurutamise ja
koordineerimisega Eesti korghariduses. Asutajateks oli 6 korgkooli, Haridus- ja
Teadusministeerium ja Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus. Konsortsiumi pohieesmérgiks on
korgkoolide vahelise e-Oppe alase koost6d koordineerimine, innovatsiooni levitamine ja
juurutamine Oppeprotsessis, uute sihtgruppide kaasamine ja rahvusvahelise koostoo
arendamine.

Eesti e-Ulikooli konsortsiumi edasiarendamisel sai loomulikuks jitkuks Eesti e-Kutsekooli
konsortsiumi t60 kdivitamine 16. veebruaril 2005, asutajateks oli 4 rakenduskorgkooli, 34
kutsedppeasutust, Haridus- ja Teadusministeerium ja Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus. Eesti
e-Kutsekooli konsortsiumi pohieesmédrgiks on liimesdppeasutuste e-Oppealase koostod
algatamine ja soodustamine ning e-Oppe arendamine elukestva Oppe ja regionaalarengu
pohimotetest 1dhtuvalt.

e-Oppe Arenduskeskus koordineerib kahte FEuroopa Liidu Struktuurfondi projekti:
»Regionaalselt kittesaadav kvaliteetne kdrgharidus ldbi e-0ppe arenduse” (REDEL) ja ,.e-
Oppe arendamine ja juurutamine kutsedppeasutustes ja rakenduskdrgkoolides” (e-VOTTI).

e-Oppe Arenduskeskuse tegevuste pdhitihelepanu on viiel valdkonnal:
1. Oppejoudude / dpetajate arendus ja toetus

Loodud on kolme tasemeline koolitussiisteem — baastase, edasijdoudnute tase ja ekspert-tase.
Alates 2003. aasta maértsist kuni septembrini 2006 on 1 300 dppejoudu ja dpetajat osalenud
erinevatel e-Oppe alastel koolitustel. 2004. aastast hakati kdrgkoolides vilja arendama
haridustehnoloogi t6dkohti. Septembris 2006 tootas korg- ja kutsekoolides kokku 56
haridustehnoloogi (e-Kutsekoolis 38 ja e-Ulikoolis 18 haridustehnoloogi).

2. e-Oppe sisu arendus
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Korg- ja kutseharidust on toetatud 350 ainepunkti ulatuses e-kursuse tegemisel. E-kursus on
kursus, mis toimib osaliselt voi tdielikult interneti vahendusel voi IKT vahendeid kasutades.

3. e-Oppe infrastruktuur

e-Oppe Arenduskeskuse kisutuses oli 2006. aasta siigisel 6 serverit. Toetatakse kolme
opikeskkonna administreerimist: WebCT; IVA ja Moodle. Loodud on konsortsiumite
kodulehekiiljed (www.e-uni.ee; www.e-vet.ee). E-Oppe mitmekesistamiseks on loodud kogu
Eesti haridust holmav videokonverentsi siisteem.

4. Rahvusvaheline koostoo

Liikmeks ollakse neljas rahvusvahelises konsortsiumis: European Distance and e-Learning
Network (EDEN); European Association of Distance Teaching Universities (EADTU);
EIfEL; European Foundation for Quality in eLearning (EFQUEL).

5. Teavitustoo

Iga aasta toimub kevadine konverents ja siigisene koolitusseminar. Toimuvad e-Oppe
kohvikklubi iiritused ja vilja antakse e-Oppe Uudiskirja. Eesti erinevates regioonides viiakse
1dbi e-Oppe infopéevi.

e-Oppe Arenduskeskuse tegevuse peamiseks eesmirgiks on aidata kaasa dppimise kvaliteedi
ja efektiivsuse tousule Eesti kdrg- ning kutsehariduses 14bi e-0ppe meetodite ja IKT vahendite
laialdase rakendamise Oppeprotsessis, nende muutumisele Oppimise igapédevaseks,
lahutamatuks osaks ehk teisiti 6eldes — mdistest ,,e-Ope” peab tdht ,,e” dra kaduma.

e-Ope voimaldab:

e tOsta Oppe kvaliteeti, lihtsustades Oppeasutuste ja Opetajate/Oppejoudude vahelist
koost6dd ning integreerides erinevaid dppeaineid ja dppevorme;

e muuta Oppimine efektiivsemaks ja kittesaadavamaks, taotledes seeldbi iihiskonna
koigi litkmete vdimete maksimaalset realiseerimist;

e arendada Oppijakeskseid motiveerivaid dppimisviise, kus dppijal on senisest olulisem
roll Oppeprotsessi kujundamisel ning luua seeldbi Oppimist parimal moel toetav
oppekeskkond;

e muuta kardinaalselt Opetaja/Oppejou t60 sisu, luues vdimalused Oppeprotsessi
individualiseerimiseks ning loominguliseks ja paindlikuks kujundamiseks ldhtuvalt
Oppija eripirast.

3.5. e-Riigi Akadeemia — Eesti eValitsemise kogemuste tutvustaja
valismaale

Arvo Ott
eGA juhatuse liige

e-Riigi Akadeemia Sihtasutus (eGA — eGovernance Academy) loodi 2002. aastal Eesti
Valitsuse, URO Arenguprogrammi (UNDP) ning Avatud Uhiskonna Instituudi (OSI) poolt
eesmairgiga levitada eValitsemise, eelkdige just Eesti eValitsuse siisteemiarenduste kogemusi
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teistes maades. Pohilisteks tegevussuundadeks on olnud erinevate maade tippametnike
koolituskursused nii Eestis kui vélismaal, konsultatsiooniprojektid ning uuringud. eGA
tegevuste aluseks on olnud eelkdige eValitsemise valdkonna praktiliste kogemuste levitamine,
mistottu on tegevustes kaasa 166nud suur osa Eesti avaliku sektori suuremate arengusuundade
IT-juhte ning administratsioonijuhte, samuti ka tegevpoliitikuid. To0keelteks on inglise, vene
ja eesti keel.

2006. aasta on moneski olnud suurte muutuste aasta e-Riigi Akadeemia tegevustes. Esimest
aastat tootatakse i1lma baasfinantseerimiseta. Kui eelnevatel aastatel kaeti osa tegevuskuludest
vastavasuunaliste grantidega, siis 2006.-st aastast tootab eGA téielikult enesefinantseerimise
pohimdtetel. Moneti on olukord muutunud keerukamaks kuna sarnaste iilesannetega kolleeg-
organisatsioone teistest riikidest finantseeritakse sageli riiklikust eelarvest. Seetottu
kéasitletakse eGA-t tihti ka avaliku sektori asutusena, mis on raskendanud konkureerimist
rahvusvahelistes projektides. Samas on aga ka laienenud eGA tegevuste ulatus nii
geograafiliselt kui ka sisuliselt.

2006. aastal kujunes vilja kolm suuremat tegevusvaldkonda — keskvalitsuste eValitsemise
programm, kohalikele omavalitsustele suunatud eValitsemise programm ja eDemokraatia
programm. Kdigis mérgitud valdkondades on korraldatud koolitusseminare, konverentse ning
uuringuid.

Uuringute temaatikas suurenes Eesti avaliku sektori uuringute osa. Eelkdige tuleb siin
nimetada Riigikontrolli tellimusel 14bi viidud Eesti kohalike omavalitsuste IKT kasutamise
uuringut, eDemokraatia temaatikale suunatud véiksemaid uuringuid ning kevadel toimunud
eDemokraatia konverentsi. Viimasel osales 70 inimest. Samuti korraldati aprillis traadita
internetti ning lairibastrateegiat tutvustav rahvusvaheline konverents “The Policy of
Broadband Wireless Internet Access”, millel osales 75 inimest, ka blogginduse temaatikat
késitlev konverents “Ajaveebid — kas ajaviide voi aja mark”™ tdi1 kokku enam kui 70 huvilist.

Koolitusprojektidest tuleks nimetada Afganistani parlamendiliikmete grupile pakutud 5-
pédevast koolitust, kirgiiside ja aserite nddalast koolitusprogrammi, albaanlaste ja moldaavlaste
koolituskursust ning Armeenia keskvalitsuse tippjuhtide koolitusseminari. Lisaks viidi 1&bi
eValitsuse arengut tutvustavad seminarid Ericssoni tellimusel Stockholmis, Pdhja-Kiiprosel,
Bishkekis, Almatds, Makedoonias, Serbias, Palestiinas ja Egiptuses.

Suurematest eGA ndustamisprojektidest olid {ihise dokumendihalduse strateegia ja
kontseptsiooni viljatodtamine Armeenia Vabariigile, Makedoonia kohalike omavalitsuste e-
mudeli projekti Idpetamine, Serbia kohalike omavalitsuste tasandi IT-arenguprojektide
kogemuste analiiiis, Euroopa linnade eCityzen-projekt (milles kirjeldati mitmete maade
linnade vastavaid best-practice kogemusi) ning Eesti KOV arengustrateegia viljatootamine.
Viidi lébi siisteemianaliilis ka Makedoonia Parlamendile, mille eesmérgiks on Eesti
kogemustel pdhineva eParlamendi loomine Makedoonias.

Suuremates konsultatsiooniprojektides voiks veel dra tuua Gruusia ,,Hirvehiippe” projekti
ndustamise, mis oma sisult ja lilesehituselt on sarnane meie ,, Tiigrihlippe” projektile.
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Paneeldiskussioon eDemokraatia konverentsil (aprill 2006)

E-hééletamise konverentsi kiilalislektorid Alexander H. Trechsel ja Fernando Mendez
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4.1. Kasutajasobralike elektroonsete avalike teenuste osutamine
tervishoiuslusteemis

Agu Kivimdgi
Eesti E-tervise SA juhatuse liige

Tervise infosiisteemi viljatdotamine on tdnaseks joudnud ideetasandist reaalse
arendustegevuse kdivitumiseni. Neli tervishoiu e-teenust: digitaalne terviselugu (digilugu),
digitaalne ravijirjekordade registratuur (digiregistratuur), digipildid ja digiretsept, loovad
siisteemi patsiendi hajusalt paiknevate terviseandmete kasutamiseks, et tagada tervikliku ja
vajaliku andmestiku olemasolu patsientide ravimiseks ning luua eeldused paremate
ravimeetodite leidmiseks.

Neli tervishoiu e-teenust

Digitaalne terviselugu
Tostab raviteenuse efektiivsust ja kvaliteeti:

Digiloo poolt kogutud info alusel peab olema vdimalik oluliselt kiiremini ja paremini osutada
raviteenust. Andmete digitaalesitus on eelduseks terviseloo, kuluarvestuse ja
meditsiinistatistika kaasaegse ja tdnapdeva ndudeid arvestava siisteemi loomiseks ja
funktsioneerimiseks. Kogutud statistika peab andma vdimaluse tdpsemalt planeerida ja juhtida
tervishoiuvaldkonna t66d.

Patsiendi teenindus saab olema parem, kiirem ja paddevam, paraneb patsiendi informeeritus,
kuna tema raviarstil on vOimalik saada kiiresti kogu informatsioon patsiendi senisest
tervislikust seisukorrast. Patsientide olulisemad meditsiiniandmed koonduvad kokku {ihte
andmebaasi ning selles sisalduv informatsioon patsiendi kohta on arstidele komplekselt
kéttesaadav. Selle tulemusena muutub ravi tdestuspohisemaks ja objektiivsemaks. Samas ka
patsient saab pdhjaliku iilevaate tema kohta kéivate meditsiiniandmete kasutamisest nii
meditsiiniasutuste kui ka arstide ja ddede poolt.

Meditsiinistatistika paraneb:

Meditsiinistatistika muutub oluliselt kiiremaks, tdpsemaks, paremini kasutatavamaks ja
pohjalikumaks voimaldades paremat ja efektiivsemat tervishoiu planeerimist ja korraldamist;
statistika kogumine iihendatakse erinevate olemasolevate ja loodavate statistiliste registritega.

Paberit66 vaheneb:

Kui tervishoiuasutuste IT-tase jouab niikaugele, et igal arstil on oma arvuti, siis langeb arstide
tookoormus madrgatavalt seoses mitmekordse paberitdd elimineerimisega. Biirokraatliku
paberitdd osakaal vdheneb arsti toOprotsessis, arstid saavad oma ajaressurssi efektiivsemalt
kasutada. Samuti toimub kulude kokkuhoid seoses dubleerimiste véltimisega analiiiiside,
uuringute jne teostamisel.

Digipildid

Eestis on tdnaseks loodud mitmeid digitaalste rontgenpiltide arhiveerimise siisteeme (nt
PACS siisteem Tartu Ulikooli Kliinikumis). Hetkel ei ole need silisteemid aga omavahel
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tihendatud, samuti paljudel arstidel puudub neile juurdepiis. Sellest tulenevalt ei ole voimalik
jilgida haiguse arengut ldbi aastate ega kaasata viliseksperte keerulistele probleemidele
hinnangu andmiseks. Patsient peab kdima tihedamalt rontgenuuringutel, mis loob patsiendi
iileliigse kiiritamise ohu.

Digipiltide projekti abil iihildatakse olemasolevad silisteemid omavahel ning luuakse
ristkasutus digitaalsete pildihoidlate vahel.
Digiregistratuur

Ténaseks probleemiks on pikad ravijarjekorrad, mis muudavad ravi ebaefektiivseks. Et
ooteaeg eriarsti juurde voib kesta sageli mitu kuud, jatab umbes 25% patsientidest vastuvotule
tulemata, kuna selleks ajaks on probleem kas juba taandunud voi ollakse unustanud, et kunagi
ildse aeg broneeriti. Projekti kéigus luuakse tsentraalselt hallatav ravijdrjekordade
registreerimise siisteem, mis vOimaldab patsiendil ja perearstil vaadelda raviarstide
vastuvotuaegasid ning teostada online’is 14bi iihise veebiportaali vastuvotuaja registreerimist
ja tiihistamist. Broneerimise aluseks on saatekirja olemasolu, mistottu tulevikus ei saa
inimesed registreeruda sama eriala arsti vastuvotule mitmes eri raviasutuses, mis on ka ténaste
pikkade jérjekordade iiks pohjuseid.

Projekti kdigus ei ole kavas vélja vahetada juba olemasolevaid kohapealseid
registratuurisiisteeme  tervishoiuteenuse osutajate juures. Olemasolevate silisteemide
asendamise asemel toimub iihtsete standardite vélja tootamine, millele tuginedes
olemasolevas siisteemid liidestatakse keskse veebiportaaliga.

Digiretsept

Digiretsepti projekti kdigus luuakse tsentraalne siisteem, mis salvestab sissetulevad retseptid
(sdnumid) ja viljastab paringu alusel konkreetse inimese retseptid apteekide infosiisteemi.

e Siisteem voimaldab jélgida ja juhtida retseptide véljakirjutamist.
e Siisteem tagab ravimite ja soodushindade driloogika samasuse.
e Siisteem tagab raviinfo korrapérase litkumise.

e Ravimi viljakirjutaja infosiisteem saab kinnituse (soodustuse kohta) Haigekassa
slisteemist.

e Haigekassa saab kiire ja korrektse aruandluse.
e Arstide ajakulu retseptide véljastamisele viheneb oluliselt.
e Apteekide ajakulu retseptide jirgi ravimite viljastamisele viheneb oluliselt.

e Praeguse seisuga kirjutatakse vilja umbes 8 miljonit retsepti aastas. Valdav osa
nendest muutuks digitaalseks.

e Arstid saavad tagasiside ka ravimi viljaostu kohta.

e Siisteemi juurutamine kaitseb arsti ettendgematute kulutuste eest, mis on seotud valesti
médratud soodustustega.

e Siisteem vabastab patsiendi retsepti kandmise (kaotamise) rollist.

e Retseptiandmed muutuvad paremini kaitstavaks.

E-teenused patsiendile
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Kodanikule pakub tervise infosiisteem voimalust muuta oma asjaajamine tervishoiuteenuse
osutajatega efektiivsemaks. Patsiendile loodava portaali kaudu on tal vdimalik tutvuda
digitaalselt enda kohta kogutud andmetega, jélgida, kes, millal ja mis eesmérgil on tutvunud
tema andmetega ning lubada voi keelata arsti ligipddsu tema andmetele. Samuti saab inimene
patsiendiportaalis méérata kontaktisiku juhuks, kui ta ise pole vdimeline infot andma
(teadvusetus, surm). Digiloos saab madratleda enda tahet erinevate meditsiiniliste toimingute
osas nagu verelilekanne, organdoonorlus voi nimetada isiku, kes on volitatud selliseid
otsuseid tegema, kui inimeselt endalt pole vdimalik ndusolekut kiisida. Samuti on patsiendil
vOimalus ise tdita enda kohta kidivate isikuandmete muutused — néditeks uuendada infot
hariduse, tookoha voi tegevusala kohta. Kokkuleppel arstiga on vdimalik talle edastada teateid
oma tervisliku seisundi kohta (vererdhu ndidud vms).

Nende voimalustega luuakse arenev keskkond ja lisavoimalus patsiendi-arsti suheteks ning
enda terviseinfo kontrollimiseks.

E-teenused arstile

Digitaalse terviseloo silisteem on arstide todvahend, mis peab nende t66d lihtsustama. On ju
eesmadrgiks, et patsientide terviseandmed, mis praegu paiknevad erinevate tervishoiuasutuste
juures ning on suurel miiral kasutatavad vaid lokaalses infosiisteemis, oleksid operatiivselt
kéttesaadavad mistahes Eesti otsas patsienti ravivale arstile. Teiste ametite esindajatel
ligipddsu siisteemile ei ole.

Et arsti toohulka tdepoolest vihendada, peab sellise siisteemi késitsemine olema viga mugav.
Ent mida kasutajasobralikum on lahendus, seda selgemad peavad olema reeglid, mis
médravad kasutaja digused ja kohustused. Need reeglid tootatakse vilja andmekasutusreeglite
ja oigusruumi hanke raames, mis kéesoleva artikli kirjutamise ajaks olid jdoudnud juba seaduse
eelndu vormi.

Projektide integratsioon

Peaprojekt digitaalne terviselugu, olles mahukaim nii eelarvelt kui funktsionaalsuste ja
tehnilise ressursi poolest, loob eeldused ka digipildi ja -registratuuri siisteemide toimimiseks.
Nii luuakse digiloo raames baaslahendus andmevahetuseks, infrastruktuur, todtatakse vélja
sonumivahetuse standard, luuakse projektide iihised veebiteenused (patsiendi portaal) jm.
Digiloo, -registratuuri ja -piltide projektide juhtimisega tegeleb Eesti E-tervise Sihtasutus, mis
kutsuti selleks otstarbeks ellu 2005. aasta oktoobris Sotsiaalministeeriumi ja tervishoiuteenust
osutavate asutuste ning nende iihenduste poolt.

Digiretsepti  projekti juhib Haigekassa ning selles vallas tehakse Haigekassa,
Sotsiaalministeeriumi ja Eesti E-tervise SA vahel tihedat koostddd.

Kuhu oleme tinaseks joudnud?

On joutud kokkuleppele, et tervise infosiisteemi hakatakse majutama Riigi Infosiisteemide
Arenduskeskuse serverites. Vajaliku teenustaseme osas lepitakse kokku Eesti E-tervise SA-
ga. Turvalise teenuse pakkumiseks hakkavad andmed paiknema iiheaegselt kuni kolmes
asukohas ning korraga on t60s kaks serverit, mis peavad olema valmis iiksteise iilesandeid nii
sujuvalt lile vOtma, et siisteemi kasutajale jdéb serverite vahetumine méirkamatuks.

E-tervise teenuste realiseerimiseks tuleb riigihangete abil leida iga projekti IT-lahenduse
véljatootaja, tervise infoslisteemi Oigusruumi looja, andmekasutusreeglite véljatootaja,
projektide juhtimise ja kvaliteedikontrolliga tegelev organisatsioon, meditsiinidokumentide
IT-standardite véljatdotaja, bio- ja meditsiinieetika kontekstis eksperthinnangu andja jm. Need
hanked on tdnaseks vilja kuulutatud ja t66 neis valdkondades kdivitunud.
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4.2. Haigekassa e-teenuste maailm

Anne Osvet
Eesti Haigekassa

Haigekassa ravikindlustatute andmekogu holmab ravikindlustatud inimeste kindlustatuse
haldamist, perearstide nimistute haldust ja kdike, mis seotud Euroopa ravikindlustuskaardiga.
Sugugi vihemtéhtis ei ole organisatsiooni ja partnerorganisatsioonide jaoks vajalik aruandlus.
Kindlustatute registri infosiisteem on {isna ressursindudlik — aastas teevad raviasutused ca 17
miljonit kindlustatuse kontrolli péringut ja todandjad ligi 300 000 ravikindlustuse muutmise
kannet.

Ténavu septembrist alates on kogu ravikindlustatute registri andmed uues infosiisteemis, mis
baseerub SAP tarkvaralahenduse platvormil.

Uus register pakub X-tee kaudu teenuseid kodanikele, tddandjatele ja kindlustatuse
seisukohast teistele olulisematele registritele. Sealjuures kasutab register ka ise teiste avalik-
oiguslike registrite teenuseid tile X-tee.

Ravikindlustatute registri tileviimine SAP-CRM-platvormile véimaldab haigekassal andmeid
elektrooniliselt toddelda ja tagada nende vastavus andmekaitse nduetele.

Uue registri loomisel kasutati uusimaid SAP tehnoloogiaid ja rakendusi SAP CRM 5.0 ja SAP
Netwear’04, Exchange Infrastructure (XI), lisaks integreeriti uus lahendus iile X-tee
kodaniku-, ettevotja- jt portaalidega. Tegemist peaks olema esimese omataolise lahendusega
kindlustusteenust pakkuvate asutuste hulgas maailmas.

Mis tingis uue siisteemi vajaduse?

Senini kasutusel olnud ravikindlustatute registri infosilisteem oli tehnoloogiliselt ja
funktsionaalselt vananenud. Peamisteks puudusteks olid madal integreeritavus, ebapiisav
tookindlus ja vdhene paindlikkus (arendatavus/hooldatavus).

Uuelt siisteemilt oodati eelkdige andmete usaldusvididrsuse, kittesaadavuse ja jdlgitavuse
parandamist.
Kuidas tehti valik?

Enne projekti alustamist tegi haigekassa siisteemiarenduse osakond infosiisteemi
tasuvusanaliiiisi. Parimaks valikuks osutus SAP CRM registrirakendusena ja XI
andmevahetuseks. Kaalumisel oli kolm alternatiivi:

e csiteks — jdtkata olemasoleva registri ja rahaliste hiivitiste programmiga;

e teiseks — juurutada registri ja rahaliste hiivitiste pidamiseks uus mittestandardne
tarkvaralahendus;

e kolmandaks — juurutada registri pidamiseks ja rahaliste hiivitiste menetlemiseks SAP
tarkvaralahendus.

Tasuvusanaliiiisi 1dbiviimisel hinnati eespool nimetatud alternatiive 1dhtuvalt kolmest vaatest:
infosiisteemi vaade, protsessivaade, finants- ja kliendivaade.

I alternatiiv. Olemasoleva tarkvaralahenduse kvaliteedi tase on kolmest alternatiivist kdige
madalam. Eesmirgiks seatud pdhi- ja tugiprotsesside efektiivsuse taseme saavutamine ei ole
voimalik.
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II alternatiiv. Mittestandardse tarkvaralahenduse pohilisteks puudusteks on vihene
paindlikkus ja standardtarkvaraga vorreldes madalam integreeritavuse tase, mis mojutab
negatiivselt nii tugiprotsesside (nt arendustodde juurutamise ressursikulu) kui ka
pohiprotsesside efektiivsust (nt rahalise hiivitise véljamaksmise kiirus).

III alternatiiv. Standardlahenduse puhul on eelisteks korge integreeritavuse tase nii
haigekassa viliste (toetab standardseid andmevahetusformaate) kui ka sisemiste siisteemidega
(ka haigekassa majandustarkvarasiisteemid baseeruvad SAP platvormil), paindlikkus,
tookindlus ja turvalisus. See tagab pdhi- ja tugiprotsesside efektiivsuse, kliendi rahulolu jm
strateegiliste eesmdrkide saavutamise. Lahenduse peamiseks puuduseks on vidiksem
kasutamismugavus vorreldes mittestandardse lahendusega. See on aga kompenseeritav
tarkvara paindlikkusega, mis vdimaldab tdsta kasutusmugavust ldbi kasutajaliideste
kohandamise, toovoogude juhtimise jmt.

Kas tulemustega ollakse rahul?

Haigekassa to6tajad on saavutatud tulemustega rahul. Lisaks registrile voeti kasutusele uus
andmevahetusplatvorm, mille eesmérgiks oli muuta andmevahetus teenusepdhiseks nii
partnerite kui ka kindlustatutega — selle tegi vdimalikuks SAP XI kasutuselevott.
Andmevahetus ja -tootlusaeg eri ametkondadega on niilid kiirem ja toimub reaalajas (iile X-
tee).

Tuntavalt on paranenud andmete kvaliteet, andmeid kontrollitakse ja parandatakse niitid
andmeallika juures ja see toimub automaatselt. Andmeid kontrollitakse nende vastuvotmisel
ja vigased saadetakse kohe tagasi, varem koostati ja saadeti eraldi vearaporteid. Projekti
kdigus aga ihtlustati ja standardiseeriti koik kontrollimehhanismid, mis on niiiid kdigile
tihesugused.

Ettevotjate poole pealt vaadates on vdhemaks jddnud kohustuslikke tegevusi: varem pidid
ettevotjad sdlmima haigekassaga eraldi lepingu, niitid saavad registri teenuseid kasutada koik,
kes on driregistris arvel.

Haigekassa jaoks on registri haldamine niitid odavam ja lihtsam. Eelmise siisteemi puhul tuli
iga muudatuse korral (nt seadusandluse muutumisel) tellida partnerilt uus programmijupp,
mille tehniline sisu ja lahendus jéttis sageli soovida. Niilid aga saab muudatusi teha
haigekassa enda arendustiim. Vaieldamatult on niisugune lahendus paindlikum, kiirem,
mugavam ja ka odavam.

Milliseid teenuseid infoslisteem pakub?
Allpool on toodud teenused, mida infosiisteem inimestele ja ettevotetele pakub:

e kompleksteenus kodanikuportaali, mille kaudu isik saab oma kontaktandmeid (e-kirja
aadressi, telefoninumbrit, pangakontot ja postiaadressi) vaadata ja muuta;

e kompleksteenus ettevotja portaali, kus volitatud kasutaja saab asutuse nimel vaadata ja
muuta asutuse kontaktandmeid;

e kompleksteenus kodanikuportaali, kus kasutaja nideb informatsiooni ravikindlustuse,
kindlustuspiirkonna ja perearsti kohta;

e teenus kodanikuportaali Euroopa ravikindlustuskaardi taotlemiseks. Teenus voimaldab
sisestada Euroopa ravikindlustuskaardi taotluse iseendale, lapsele voi seaduslikule
esindatavale ja maidrata selle kéttesaamise viisi — postiga vOi haigekassa
klienditeeninduse kaudu;

55



Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

e péris uus teenus on “Kindlustusalus” — teenus todandjatele kindlustuse tekitamiseks,
pikendamiseks, Iopetamiseks ja peatamiseks;

e teenus raviasutustele inimese ravikindlustatuse olemasolu kontrollimiseks;

e teenus partneritele, kellel on vaja ndidata isikute kindlustust.

Mis juhtub edasi?

Uleminek uuele infosiisteemile ravikindlustatute registriga on iiks osa kdikide alamsiisteemide
viimisest SAP platvormile. Jirgmise etapina on kavas uuele platvormile iile viia rahaliste
hiivitiste menetlemise protsessid. Ldhiajal lisanduvad registrisse veel ka teenused perearstile,
raviasutusele ja maavalitsusele perearsti nimistu andmete vaatamiseks ja muutmiseks.

Haigekassa e-teenused kodanikule on kodanikuportaalis aadressil http://x-tee.riik.ee/portaal/
ja ravikindlustuse haldamise teenus juriidilistele isikutele ja Ariregistris registreeritud FIE-
dele ettevdtjaportaalis aadressil http://x-tee.riik.ee/eit/ voi http://www.eesti.ee/ rubriigis X-tee
teenused ettevatjatele.

4.3. E-Toimik ja e-teenused 6igusemdéistmises

Karl Laas
Registrite ja Infosiisteemide Keskus
Oiguskaitse infostisteemide osakonna juhataja

Kujutlege enesele olukorda, kus Teil on vdimalus takistamatult kiilastada Teie asja menetlevat
riigiametnikku — te voite astuda igal ajal ametniku kabinetti, votta riiulist Teid puudutava asja
ja tutvuda menetluse kdiguga. Te saate seda lehitseda ja vajadusel dokumente lisada. Kui kdik
el ldhe nii hasti voi kiiresti kui te seda sooviksite, saate samamoodi sisse astuda Teie asja
menetleva ametniku lilemuse juurde ja talle oma pretensioonid esitada. Igal ajal ja igast
kohast.

Kujutlege, et riigiametnikud, kes Teie asja menetlevad uurivad ise vélja kogu asjasse puutuva
info ning jagavad seda omavahel selleks, et Teie asja menetlemist kiirendada. Ametnikud
erinevatest asutustest tootlevad sama informatsiooni, mida nad saavad samast kohast — kaovad
koikvoimalikud Zurnaalid ja sissekanded dokumentide vahetuse kohta, kaob iihe
asja(menetluse) mitmekordne sisestamine erinevates asutustes.

E-Toimik on just selline siisteem, samas aga veel palju enamatki. Projekti nimetus kolas
algselt E-Toimik ehk integreeritud menetlussiisteem. Mida  siis  tdhendab
menetlussiisteemi(de) integratsioon kohtueelses ja kohtulikus menetluses ning mis kasu
touseb sellest kodanikule?

E-Toimik on diguskaitse valdkonna infosilisteemide integratsiooniprojekt. Mdiste ,,0iguskaitse
valdkond” tundub esmapilgul kahtlematult laialivalguvana just oma laia rakendusala tottu.
Oiguskaitse valdkonda kuuluvaks vdib lugeda kdiki asutusi, organisatsioone ja isikuid, kes
tegelevad riigi ja isikute Oiguste kaitsega ning vastava tegevuse juurde kuuluvate
toimingutega. Karistusdiguses véljendub diguskaitse digusrikkumiste avastamises, uurimises
ja siitidlaste kohtu ette toomises ning nende siiiidistamises ja kaitsmises alusetu siilidistamise
vastu — Uhiskond kaitseb ennast nii lubamatu kiitumise vastu — need on tegevused, mis
aitavad sdilitada ja hoida diguskorda ja tagavad digusrahu. Samuti holmab diguskaitse ka iga
isiku enese diguste kaitset, olgu siis alusetute siilidistuste vastu kriminaalmenetlusprotsessis
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vOi tsiviildiguse valdkonnas, kus oma digusi kaitstakse teiste isikute diguste suhtes. E-Toimik
kui infotehnoloogiline projekt tegeleb niisiis kdigi vdimalike Oiguskaitse valdkondadega —
kdikide Giguse litkidega.

E-Toimiku  projekti  alustati ~ 2005. aastal  kriminaalmenetlusest, kui  AS
PriceWaterhouseCoopers’ilt telliti valdkonna infotehnoloogilise arhitektuuri analiiiis.
Nimetatud analiiiisist on vélja kasvanud kogu E-Toimiku loogiline kontseptsioon. Algusest
peale on projekti olnud kaasatud Justiitsministeerium, Siseministeerium (Politseiamet),
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning Rahandusministeerium (Maksu- ja
Tolliamet). Vabariigi Valitsus kinnitas valminud ldhteanaliitisi 29.09.2005 kui E-Toimiku
edasise viljatootamise alusdokumendi ning moodustas rea komisjone t60 edasiseks
korraldamiseks.

Projekti lahtekohad, seotud organisatsioonid ja infosusteemid

E-Toimiku projekti ldhtekohaks voib lugeda infovahetuse tagamise vajadust politsei ja
prokuratuuri vahel kriminaalasjade eeluurimismenetluses. E-Toimiku kontseptsiooni
véljatootamisele on eelnenud vdhemalt kaks katsetust panna politsei infosiisteem (POLIS)
adekvaatselt infot vahetama prokuratuuri poolt kasutatava slisteemiga
(kriminaalmenetlusregister e. KRMR). Infovahetuse eesmérgiks voib lugeda prokuratuuri
poolt teostatavat tsiviilkontrolli politsei tegevuse iile ning prokuratuuri kohustust suunata
kriminaalasjade eeluurimist. Kuna senised katsed infosiisteemide iithendamisel ei andnud
piisavaid tulemusi — esinesid infokaod, mis olid tingitud ebastandardsest infosisestusest ning
molema infostisteemi suhteliselt suurest iseseisvusest, siis oli 2004. aastaks ilmne, et
probleemid tuleb lahendada senisest erineva tehnoloogilise ja loogilise lahenduse alusel.
Muuhulgas voib lédhteprobleemina mainida ka asjaolu, et tulenevalt erinevast infoslisteemide
ehitusloogikast erines molema ametkonna (politsei ja prokuratuur) poolt koostatud statistika
kuritegude ja nende eeluurimiste kohta kardinaalselt.

Kriminaalasjades toimub loogiline menetlusahel omavahel menetluste kaudu seotud asutuste
koostdd tulemusena. Protsessi kirjeldades vOib Oelda, et politsei vOi muu uurimisasutus
algatab asjas eeluurimise, edasist eeluurimist juhib prokuratuur, kes vastavat menetlust
vajadusel suunab kuni asi on ,kohtukiips” ning see edastatakse prokurdri poolt kohtusse.
Jargneb kohtulik menetlus maksimaalselt 1dbi kolme kohtuastme. Kohtulikule menetlusele
jargneb karistuse kandmine kas vanglas v0i tulenevalt otsusest allutamine kditumiskontrollile
— kriminaalhooldusele. Tédiendavalt on vaja hiivitada kahjud, kanda kohtukulud ja trahvid,
mida vdidakse sisse nduda kohtutiituri vahendusel. Oigeksmdistva otsuse puhul on vdimalik
taotleda riigilt menetlusega tekitatud kahju hiivitamist. Pea kogu protsessiga on seotud
stitidistatava kaitsja.

Viirteoasjades on menetlusahel lihtsam — koosneb esialgsest otsusest ja vOimalusest otsuse
vaidlustamiseks ning edasisest tditemenetlusest. Tsiviil- ja halduskohtumenetluses esitatakse
asjad otse kohtusse ning menetluses osalevad asjaga seotud isikud kas vahetult v3i oma
esindajate kaudu. Siin on kohtu peamiseks rolliks kohtus toimuva ettevalmistava menetluse
kdigus andmete vahetamine poolte vahel ning otsuse tegemine. Juhul kui ndudeid vastavalt
otsusele vabatahtlikult ei tdideta, jargneb sundtditmine.

Alljargnev tabel selgitab seoseid menetlevate osapoolte (asutuste), toimingute ja nendes
kasutatavate infosiisteemide vahel kriminaalmenetluse néitel, nii nagu see toimub kiesoleval
ajal:
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Asutus Toimingud Infosiisteem(ID)

Politsei Kuriteosiindmuste esmane registreerimine, | POLIS, KRMR,

KAPO jélitustoimingud, uurimistoimingud — muu

MTA, Muk iilekuulamised, vaatlused, ekspertiisid

Prokuratuur Kuritegude eeluurimise juhtimine ja KRMR, edasiselt
jarelevalve, lubade andmine teatud PROXIS
menetlustoiminguteks

Advokatuur, Isikute diguste kaitse menetluse keskel, -

Kodanik esindamine kohtus

Kohtud Eeluurimises lubade andmine teatud KIS
toimingute tegemiseks, kohtulikus
menetluses asja arutamine, médruskaebuste
lahendamine

Kohtute Tingimisi karistust kandvate isikute KrhIS

kriminaalhooldus- jérelevalve, hinnangute andmine

osakonnad

Vanglad Vangistuse kandmise korraldamine VanglS

Kohtute Maksete, kahjuhtivitiste ja sunnirahade SAP

raamatupidamis- lackumiste jdlgimine

keskus

Kohtutiiturid Maksete sissendoudmine ja TaitlS
sissendoudmistoimingud

Karistusregister Info kogumine karistuste kohta, info KARR
haldamine ja edastamine ning kustutamine

E-Toimiku loogika

Kriminaalasjade puhul ndgime, et {ihe asja ja iihe isikuga seotud kriminaalasja menetlemisega
vOib olla seotud kuni 10 asutust/organisatsiooni ning veelgi rohkem infosiisteeme.

Senine menetluspraktika on pohinenud pabermenetlusel ning pideval dokumentide esitamisel
tihelt menetlejalt teisele. Selline siisteem on kahtlemata mitte ainult kulukas vaid ka
aeganoudev. Niiteks, lihe kriminaalasja saatmisel kohtusse tegeleb asja edastamisega (majast
vélja saatmisega) prokuratuuri poolelt kuni neli inimest ning asja vastuvOtmisega kohtus
samuti kuni neli inimest. Asi ei olekski nii hull, kui selline inimt66 hulk kaasneks iga ,,asja”
ehk toimiku iihekordse edastamisega — nditeks olukorras, kus asi jouab esmakordselt
kohtusse. Probleemiks on asjaolu, et pdrast kohtuasjade esmakordset kohtusse joudmist
toimub nendes pidev infovahetus ka edasi ning jdllegi tehakse dige dokumendi joudmiseks
oigesse toimikusse 1dbi sama inimto6 ahel.

E-Toimik koondab koikide diguskaitseorganite ja isikute poolt teostatavad menetlustoimingud
iihtsesse keskkonda. Kui varem tegeleti pabertoimikute edastamisega iihest asutusest teise,
siis niitid tegeletakse infoslisteemis ligipddsudiguste kontrollimise ja vahendamisega asutuste
vahel. Dokumendid on iihed ja samad ning asuvad koik edasi lihes kohas, milleks on E-
Toimik.

Kéesoleval ajal kasutavad menetlusega seotud asutused igaiiks oma spetsiifilisi infosilisteeme,
mis toetavad menetlust vaid oma asutuse sees. Need infosilisteemid siilivad oma
pohiolemuselt ka edaspidi, kuid nende eesmirgid laienevad. Nendest saavad asutusekesksed
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klient-infosiisteemid, selleks et vaadata ja muuta(lisada) tsentraalset menetlusinfot, mida
hoitakse E-Toimikus.

Avatud E-Toimik

E-Toimiku projekti {iheks vodimaluseks saab toimiku materjalide ndhtavaks tegemine
protsessiga seotud isikutele. Anname enesele aru — Euroopa riikides levinud praktika kohaselt
on igal inimesel keskmiselt elu jooksul kohtusse asja umbes iiks kord. Seega ei saa kodanikele
E-Toimikusse ligipddsude tagamine olla projekti peamine eesmérk. Peamine eesmirk seisneb
selles, et pakkuda ennekdike just nendele professionaalsetele esindajatele (advokaadid,
pankrotihaldurid, jne) elektrooniline ligipdds toimiku materjalidele, kellel see seniajani
puudus. Kaitsjatele digitaaltoimikusse ligipddsu loomine tagab ka poolte vdrdsuse
kriminaalmenetluses — peavad ju prokurdril ja advokaadil olema oiglase tulemuse
saavutamiseks samad vdimalused menetluses osalemiseks.

Keskendumine advokaatide huvidele juurdepdidsuks toimikutele ei tdhenda sugugi, et
kodanike huvid oleksid jadnud tdhelepanuta. Kodanikke vdib E-Toimiku kontekstis kindlasti
enam huvitada vOimalus esitada kohtusse noudeid vidikevolgade osas (maksekdsk) ning
elatisehagide esitamine ldbi E-Toimiku.

Kindlasti on kodanike jaoks iiheks suuremaks huviks ka vdimalus E-Toimikust jilgida
kodaniku  kohta hoitavat  karistusinfot ja/vdi  infot  véidrteomenetluste  kohta.
Viirteomenetlustes on seni olnud pidevaks probleemiks otsuste kéttesaadavus, millele E-
Toimik pakub lahenduse. Samamoodi vdimaldab véirteootsuse viimine E-Toimikusse selle
peale ka lihtsustatud korras kaevata.

Teenuste kasutatavuse tagamiseks integreeritakse E-Toimiku avalikud teenused riigis seni
kasutusel olevate portaalidega, kasutajate autentimine toimub ldbi ID-kaardi. Teenuse
kasutamise lihtsustamiseks on vdimalik osades asjades (maksekédsk, elatisehagi) luua ka
spetsiaalsed rakendused, mis aitavad kasutajal andmeid sisestada ning neid menetlejale
esitada.

Kuigi E-Toimik tdhendab menetlevate asutuste jaoks ennekdike menetlusinfo
tsentraliseerimist ja selle hoidmist lihes kohas saab avalikkuse jaoks ilmselt E-Toimiku
vordkujuks just E-Toimiku avalik osa (projektinimetusega AET), mis vOimaldab igaiihel
elektrooniliselt menetluses osaleda.

E-Toimiku moju

E-Toimik avaldab kahtlemata suurimat modju digusemdistmisega vahetult seotud
organisatsioonidele, nagu seda on kohus, prokuratuur ja politsei. Usume, et menetlus nendes
asutustes muutub kohati tunduvalt kiiremaks — kaob dubleeriv andmesisestus ning andmeid

sisestatakse iildjuhul seal, kus need tekivad. See kdik muudab digusemdistmise mitte ainult
labipaistvamaks vaid ka odavamaks.

Advokaatide poolt on alates 2003. aastast hésti vastu vOetud vdimalus esitada kohtusse
dokumente digitaalallkirjaga. Antud silisteem vdimaldas kiill kiiret infoedastust
menetlusosaliste vahel kuid sellega kaasnes ikkagi tdiendav t66 dokumendi Sige asukoha
leidmiseks. E-Toimiku ja avatud toimiku tingimustes vastav lisatéd kaob, kuna dokumendid
liidetakse kohe Gige asja juurde.
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Uleminek E-Toimikule vdimaldab ka esmakordselt koondada eri menetlusasutuste poolt
kogutav statistika menetluste kohta. Andmed muutuvad vorreldavaks.

Lisaks eelnevale loob avatud E-Toimik vdimaluse ka kohtupraktika senisest paremaks
analiilisimiseks — on olemas vOimalus lisalahenduste loomiseks lahendite avalikustamise
stisteemide juurde. Néiteks on voimalik erialajuristidel hakata neid huvitavat kohtupraktikat
kommenteerima.

Ajaperspektiivid

E-Toimiku esmaseks realiseerimisprioriteediks on kriminaalmenetlus ja véérteomenetlus,
milles oodatakse tulemusi juba 2007. aasta 10pus. Kindlalt voib viita, et 2008. aastaks on
kriminaalmenetlus ja  véidrteomenetlus iile viidud E-Toimikusse. Paralleelselt
kriminaalmenetluse =~ rakendamisega  kulgeb  E-Toimiku avatud osa  loomine
kriminaalmenetluse ja véirteomenetluse tarbeks eesmirgiga tagada advokaatide vdordsed
voimalused menetluses osalemiseks.

Hiljemalt 2008. aasta jooksul jouab E-Toimikusse ka tsiviilmenetlus ning
halduskohtumenetlus koos vastavate tdiendustega avalike teenuste osas. Projekti 10ppfaasis
realiseeritakse sidustused tditemenetlusregistri ja teiste loogilise menetlusahela 1oppu jdévate
infosiisteemidega (kriminaalhooldus, vanglate infosiisteem).

Arvestades, et projekt on ddrmiselt laiahaardeline jadvad E-Toimiku teenused ilmselt edasi
arenema ka jargnevate aastate jooksul. Asjade hea kdigu puhul valmib ideaalpilt ilmselt alles
lahima viie aasta jooksul. Oma pdhiteenuste osas peaks E-Toimik aga menetlejate ja kodanike
elu lihtsustama juba 2008. aastal.

4.4. Integratsioon ja e-teenused politsei infostisteemis

Kai Jiidger, Kiilli Koov, Vallo P.gnsa
Triin Toks, Andrus Voolaine, Oliver Opik
Politseiamet, IT Arendusosakond

Sissejuhatus

Kdesolevas artiklis tuleb juttu sellest, kuidas ndeme integratsiooni kiisimusi politsei
infosiisteemis, millega tegeleme ja kui kaugele oleme joudnud.

Politsei infosiisteem, nii nagu paljude teiste riigiasutuste infosiisteemid, on seotud mitmete
sidussiisteemidega. Milleks on infosiisteemide integreerimine vajalik?

Politseile seadusega ettendhtud iilesannete tditmine on moeldamatu ilma teabeta teistest
infosiisteemidest. Niiteks, rahatrahvi midramisel kiiruse liletamise eest on vaja kasutada
isikuandmeid ja andmeid isiku varasemate karistuste kohta. Politsei puhul on integratsiooni
keskpunktiks vairtegude ja kuritegude menetlemine kui iiks osa politsei pdhitegevusest.
Politsei menetluse kdigus tekkivat informatsiooni vajavad oma t60s teised riigi sisejulgeolekut
tagavad asutused, samuti rahvusvahelised Oiguskaitsega seotud infosiisteemid. Liidestus on
reeglina nii andmine kui saamine. Politsei vajab oma t60s informatsiooni paljudest riigi
andmekogudest, samuti rahvusvahelistest andmebaasidest.

Integratsiooni oluline vaade on infosiisteemide tarkvaraline arhitektuur ning liidestuse
tehnilised lahendused. Tahame véltida nn spageti-siindroomi, mis tdhistab palju erinevate
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tehniliste lahendustega liideseid erinevate sidussilisteemide vahel. Laias laastus saab
infosiisteemide liidestamist realiseerida kas andmete vOi sOnumite edastamise meetodil,
samuti mingite teenuste kittesaadavaks tegemise meetodil. Politsei infosiisteemide sidumisel
teiste infosiisteemidega oleme ldhtunud pohimdttest, et infosiisteemid tuleb liidestada
voimalikult iile X-tee. Heaks nditeks on siinkohal e-politsei. Integratsiooni vaade on ka
liidestus oma asutuse infosiisteemidega. Naiteks, kas ja kuidas siduda omavahel
personaliarvestus, dokumendihaldus ja politsei pdhiinfosiisteem.

Politsei pohiinfosiisteemi liidesed

Kéesolevas artiklis mdistame politsei infosiisteemi all politsei pdhitegevust toetavaid
infosiisteeme e. politsei pohiinfosiisteemi. Politsei pohiinfosiisteem on see, mis toetab teadete
vastuvOtmist ja registreerimist, patrullide juhtimist, kuritegude ja véirtegude menetlemist,
kriminaalpolitsei t66d, piirkondlikku politseitodd (konstaablid), avaliku korra tagamist.
Liidestamisel on vaja arvestada organisatsioonilisi, diguslikke ja tehnilisi aspekte ning ajalisi
kriteeriume.

Arvestatav alternatiiv erinevate asutuste infosiisteemide liidestamisele on iihiselt kasutatav
infostisteem. Naiteks, politsei infosiisteemil on kasutajaid teistest asutustest nagu Maksu- ja
Tolliamet, Piirivalveamet, jt.

Politsei iiheks iilesandeks paljude teiste seas on avaliku korra tagamine. Kui uurijate,
menetlejate infotehnoloogiline abivahend on menetluse siisteem, mis moodustab iihe suurema
osa politsei pohiinfosiisteemist, siis peamiselt tdnavatel oma t66d tegevad politseinikud said
oma t60 holbustamiseks autodesse e-politsei siisteemi (alates 2005. a algusest).

e-politsei koday’i/

Politsei infoststeemid

—

asutus
Andme-
ladu
¢ \ E-toimik

Schengeni
IS

Joonis 4.4.1. E-politsei — ndide liidestuse rakendamisest avaliku korra tagamisel
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E-politsei projekti raames varustati politseiautod autoarvuti (koosneb: puutetundliku
ekraaniga monitorist, arvutist, klaviatuurist, kiipkaardi lugejast) ning
positsioneerimisseadmega. Ténu positsioneerimisseadmele ndevad politsei juhtimiskeskused
patrullautode asukohta (maa)kaardil ning ka seda, kas auto on hdivatud, st. stindmuspaigal
juhtumiga tegelemas, parajasti viljakutsele teel voi vaba ja seda saab uue viljakutse
lahendamiseks suunata. Saadud informatsioonist ldhtuvalt saab stindmuspaigale saata kdige
lahemal oleva patrulli. Kaardil néeb enda asukohta ka politseinik, kes saab kas ise mérkida
kaardile sihtkoha (siindmuskoha) voi edastatakse politseisdidukisse sihtkoht koos selgitustega
operatiivjuhtimise infosiisteemist. Politseisdiduki asukoht maidratakse GPS abil ning
andmeside tagamiseks on kasutusel GPRS.

Politseipatrulle juhtivatele juhtimiskeskustele annavad juhtumi menetlemiseks ehk
hiddaolukorra lahendamiseks abiinfot mitmed politseivilised registrid:

e ARK - siit saab infot auto kohta, mis juhtumis osales ja auto omaniku ning kasutajate
kohta.

e LKEF - siit saab teada, kas autol on ikka kindlustus.

e Rahvastikuregister - siit saab andmeid nii isiku enda (kontaktandmed) kui ka tema
sugulaste kohta, mida kasutatakse juhul kui isikuga on juhtunud dnnetus voi ei ole
tema endaga millegipérast voimalik kontakti saada.

e Haigekassa - ka siit otsitakse vajadusel isiku kontaktandmeid.

e Kinnisturegister - siit saab vajadusel teada kinnistu omaniku voi leida kinnistu
omaniku jérgi kinnistu asukoht juhul, kui tegemist on kinnistuga, mille asukohta on
keeruline selgitada ja/voi tal puudub korralik aadress — nii on voimalik juhtumi
asukoht kergemini iiles leida ja kiiremini kohale jouda.

e Karistusregister — info isiku karistatuse kohta.

e Kinnipeeturegister - kui isik on tuttavate jaoks kadunud, siis saab siit kontrollida, ega
ta arreteeritud voi vangis pole — vangistuskoha saab ka ldhedastele kiilastamiseks edasi
oelda.

e Relvaregister - kui juhtumiga seotud aadressile on registreeritud relv, saab sellest
patrull teada juba kohale sdites, samuti kontrollitakse ega juhtumiga seotud isikul
registreeritud relva ei ole.

Politsei andmebaasidest saab juhtimiskeskus teada, kui isik on tagaotsitav voi kui auto on
drandatud.

Sarnaselt juhtimiskeskusele on ka autos oleva e-politsei siisteemi oluliseks osaks, lisaks
patrullide juhtimisele, paringute tegemise vOoimalus. Ténu integreeritusele erinevate riiklike
andmebaasidega saab politseinik iihe isiku- vOi sdidukipéringuga operatiivselt vastused
mitmetest erinevatest andmekogudest. Kiire klahvivajutusega, sisestades auto numbri voi
isiku puhul nime/isikukoodi, saab politseinik veenduda, et koju unustatud juhiloa omanikul on
siiski digus olla autoroolis (ARK), et masin ei kuulu drandatute hulka (Politsei andmebaas), et
autol on tehtud tilevaatus (ARK) ning olemas liikluskindlustus (LKF).

Koikidele sooritatud péringutele koostatakse vastused infosiisteemis, millega iile spetsiaalse
(andmemahtu sddstva) protokolli e-politsei tarkvara suhtleb. Fiitisiliselt ei ole politseisdidukis
iihtegi andmebaasi. See tagab andmete turvalisuse ja samas kontrollireeglite jargimise. E-
politsei projekti kdigus on 2008 aasta 10puks kavas koik patrullid varustada vastavate
seadmetega ning pakkuda lisaks pdringutele vdimalust menetlusdokumente koostada (mis
peale kinnitamist koheselt E-toimikusse edastatakse).
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E-teenused

Esimeste e-teenuste kirjeldamisega alustati Politseiametis juba 2004. aasta suvel. Sellel
politseisisesel noupidamisel jouti tddemuseni, et politseil on soov luua elektroonilised
suhtlemise vOimalused kodanikele ning luua juurde X-tee teenuseid, millega tohustada
ametiasutuste vahelist andmevahetust. Juba pohjalikumad e-teenuste kirjeldused valmisid
2005. aasta 10puks. Analiilisi tulemusena kirjeldati hulgaliselt kasutuslugusid, mis jagunevad
nelja gruppi:

o Avatud teenused — nende teenuste raames edastatav informatsioon peab kajastama
praeguse politsei avaliku kodulehekiilje teavet ka edaspidi, kuid 1dbib uuenduskuuri nii
sisult kui struktuurilt. Uuelt kodulehelt peab endiselt olema voimalik leida niiteks politsei
kontaktandmeid, eesmérke, juhendmaterjale ja palju muud. Laiemate vdimaluste
pakkumiseks on plaan vdtta kasutusele ka geoinfosiisteemide voimalused avalikkusele
informatsiooni esitamisel (néditeks oma konstaabli leidmine kaardilt).

o Suunatud teenused — politsei poolt loodavad suunatud teenused realiseeritakse portaalis
www.eesti.ee . Seal keskkonnas toimub nii kasutaja autentimine kui ka teenuste tarbimine.
Suunatud teenuste kasutusele votmine avardab vdimalusi isiku ja politsei vahelises
suhtluses, sest isikule on vdimalik hakata pakkuma ainult talle huvipakkuvat voi tema
kohta kédivat informatsiooni, niiteks: avalduse esitamine politseile, enda kohta kdivate
vadrteomenetluse andmete vaatamine jms.

o Asutustevahelised teenused — need teenused realiseeritakse X-tee teenustena, mis
voimaldavad edastada infot infosiisteemilt infosilisteemile. Nende teenuste realiseerimine
toob kasu kolmele osapoolele: kodanik, teine ametiasutus ja politsei. Teenuste
realiseerimine muudab andmeedastuse kiiremaks ja mugavamaks, kuna informatsiooni
vahetamine kahe asutuse vahel on algusest I6puni elektrooniline.

o Haldusteenused — e-teenuste portaali haldamise teenused hdlmavad koiki
administreerimiseks vajalikke vahendeid — kasutajate haldus, teenuste haldus jms.

Peale realiseeritava skoobi tipsustamist algasid septembris 2006 detailiseerimise,
kavandamise ja realiseerimise t60d. 1. martsiks 2007 peab olema valmis politsei uus
kodulehekiilg www.politsei.ee , mis on uuenenud nii oma vélimuselt kui ka sisult. Samuti on
lisandunud juurde X-tee teenused politsei ja teiste ametiasutuste vahelise informatsiooni
paremaks vahetamiseks.

Integreeritud menetlusinfostisteem E-Toimik

Integreeritud menetlusinfosiisteem E-Toimik on vastavalt Vabariigi Valitsuse 29.09.2005.a.
korraldusele nr 606 loodav infosiisteem, mis ithendab eneses erinevaid diguskaitse valdkonna
infosiisteeme ja registreid ning liidab need iihtselt toimivaks tervikuks (vt ka 4.3). Seejuures
holmab E-Toimik mitte {iksnes kriminaal- ja véadrteomenetluse, vaid ka tsiviil- ja
haldusmenetluse.

I etapis on kavas nd paberil toimiva menetluse (menetlusotsused, koostatud dokumendid)
osaline iileviimine elektrooniliseks (dokumentide koostamine ja iihine metaandmete vahetus).
Sellele jargnevates etappides juurutatakse digitaaltoimik, mille andmetel on juriidiline
tadhendus ning rakendub funktsionaalsus, mis toetab digitaalset menetlust ning sellega
seonduvaid toOprotsesse/asjaajamist. E-Toimiku siisteemi todtab vilja Justiitsministeerium
koost00s teiste diguskaitseasutustega.

E-Toimiku pohilised eesmérgid on:
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1) tagada  menetlusinfo standardiseeritus erinevates oiguskaitse valdkonna
infosiisteemides/registrites ja kiire ning efektiivne info vahetus;

2) voimaldada menetlusega seotud isikutele (menetlusosalised ja nende esindajad) ligipdédsu
neid puudutavate menetluste andmetele;

3) ihtlustada statistika saamine menetluste kohta ning vahendada seda avalikkusele.

E-Toimiku infosiisteem tugineb vdi vahendab infot pohiliselt jargmiste diguskaitse valdkonna
infostisteemide/registrite vahel: politsei infosilisteem, kriminaalmenetlusregister, kohtute
infosiisteem,  kriminaalhoolduse infosiisteem, kohtutditurite infosiisteem, vanglate
infosiisteem, karistusregister ning teiste asutuse (Kaitsepolitsei, Piirivalveamet, Maksu- ja
Tolliameti jms) menetlusega seotud infosiisteemid. Asutused, kellel puuduvad menetlusega
seotud spetsiaalinfosiisteemid, liidestuvad E-Toimikuga protsessiosaliste ligipddsuks moeldud
rakenduse kaudu.

E-Toimik ei ole iiksnes kohtueelse- vdi kohtuvilise menetleja ning kohtu esindajatele
moeldud infosiisteem. E-Toimikule vOimaldatakse vordselt ligipdds ka protsessiosalistele,
millega tagatakse tdiendavalt nende vordne kohtlemine menetluses. Lisaks menetlusest
iilevaate omamisele, saavad protsessiosalised vajadusel sellesse ka sekkuda (esitada taotlusi ja
dokumente).

Menetlusandmete standardiseeritus ja infosiisteemide sidusus iihtsete standardite pdhjal
voimaldab senisest tdpsemini koguda ja analiiiisida riikliku statistikat kdikide menetlusliikide
kaupa ning teha digeid st objektiivsetel andmetel pohinevaid otsuseid.

Politsei  jaoks tdhendab integratsioon E-Toimikuga X-tee teenuste pdhiselt
menetlusdokumentide ning muude menetlust puudutavate andmete digitaalset edastamist E-
Toimikusse, kus neid kasutavad prokuratuur ja kohus. Seejuures pole teenused iiksnes
ithesuunalised (andmete saatmine E-Toimikusse), vaid molemasuunalised st prokuratuur ja
kohus saavad samal moel saata andmeid ja dokumente politseile. Nii saab tdnu E-Toimikuga
integratsioonile voimalikuks elektrooniline suhtlus operatiivtasandil ehk digitaalne menetlus —
nditeks menetlusotsuste kooskdlastamine prokuratuuriga, prokurdri poolt tddiilesannete
saatmine politseile, politsei poolt ametiabi palvete edastamine teistele asutustele
(Piirivalveametile, Maksu- ja Tolliametile) jne.

Lisaks eelnevale on tdnu X-tee teenustele politsei infosiisteemi kasutajal voimalik oma
infostisteemi kasutajaliidese kaudu ndha nii enda menetluses olnud siiliteoasja menetluse
kédiku prokuratuuris ja kohtus, kui ka teiste isikute/asutuste menetluses olevaid voi 10petatud
menetlusi ning nendega seotud isikuid. E-Toimiku pohiline osa ning politsei infosiisteemi
integratsioon sellega peaks valmima 2007 16puks (digitaaltoimik veidi hiljem).

Liidestus rahvusvaheliste infosiisteemidega

Politseil on kokkupuuteid mitmete FEuroopa Liidu ning muude rahvusvaheliste
infosiisteemidega, nagu Schengeni infosiisteem (SIS), viisainfosiisteem (VIS), Interpoli
infostisteem, Europoli infosiisteem, Euroopa Liidu autoregistreid iihendav infosilisteem
EUCARIS jt.

Schengeni infosiisteemiga liidestamiseks luuaks Eestisse kohalik vdrav (gateway) E-SIS, mis
vahendab piringuid Schengeni infosiisteemi ja selle andmeid todtlevate asutuste vahel.
Ideaalis voib E-SIS-ist kujuneda vidrav ka teiste samu andmekategooriaid todtlevate
rahvusvaheliste infosilisteemideni (niiteks Interpol). Lisavéirtusena hakkab E-SIS hoidma
siseriiklikku tagaotsitavate registrit. Kirjeldatud lahendus koondab, lihtsustab ja muudab t66
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tagaotsitavatega riiklikul tasandil efektiivsemaks. Néiteks Piirivalve ei pea enam E-SIS-i
kdivitumisel tegema siseriikliku, Schengeni ja Interpoli tagaotsimise kontrolliks kolme
erinevat paringut, vaid saab lihe paringuga vajaliku vastuse.

Euroopa Komisjon on teatanud, et SIS teise pdlvkonna infosiisteemi SIS II, millega peavad
liittuma uued litkmesriigid, vdljatdotamine venib esialgu plaanitust pikemaks. Tdenéoliselt on
politsei infosiisteemi liidestatud SIS II-ga hiljemalt aastaks 2009. Arendustéodega alustasime
2005. aastal Schengen Facility vélisabiprogrammi raames.

Andmeladu - Uks voimalus asutusesiseseks integratsiooniks

Politseitdos tekkivate igapdeva-probleemide lahendamiseks on tarvis teostada analiilise (leida
kuritegevustrende, teha vordlevat ja kuriteokollete analiilisi, médérata usaldusvahemikke jne),
mille pohjal politseijuhid saaksid vastu votta pdhjendatud juhtimisotsuseid. Sageli puuduvad
otsuse langetamise ajal vajalikud andmed analiiiisi teostamiseks. Tihtipeale ei ole
politseiasutuste aruanded omavahel seostatavad, aruanded néditavad hetkeseisu, mitte
trendianaliiiisi. Lisaks ei ole, andmed infoslisteemidest ka alati digel ajal analiiiisitaval kujul
kittesaadavad. Selleks, et politseijuht saaks teha digeid otsuseid on tarvis tugineda analiiiisile,
mis pohineb terviklikel andmetel. Analiiiisi keerukusi ning kiirust silmas pidades peaksid
andmed périnema ka tihest allikast ehk siis andmelaost.

Andmeladu integreerib koik politseis kasutusel olevad olulisemad infosiisteemid ja
denormaliseerib sealsed andmed. Seega, integratsioon andmelaonduses on protsess, mida
andmed ldbivad pérast operatiivinfosiisteemist lahkumist ja enne andmelattu sisenemist.
Erinevate infosilisteemide andmete integreerimisel peetakse silmas formaadi integratsiooni ja
semantilist ehk mdistete integratsiooni, et andmelaos oleksid koik andmed {iheselt
moistetavad. Andmelao juurutamise aluseks on universaalne dimensionaalne andmemudel,
mis muudab andmete kéttesaamise lihtsamaks, vdimaldab teha ristpéringuid,
paralleeliilevaateid ja analiilise ning kiirendab andmete to6tlemise protsessi. Politsei andmelao
andmemudel valmib dimensionaalse modelleerimise metodoloogial 2006. aasta 1dpuks.
Andmelao andmestruktuur saab olema tdht-skeemi (star-schema) kujuline, kus koik
dimensioonid on seotud lébi iihiste faktitabelite, mis garanteerib andmete analiiiisi koigi
uuritavate objektide vahel. Seega andmeladu tagab politsei analiilisi tegijatele puhastatud,
korrastatud ja kdikvoimalike kombinatsioonidena alati kiirelt kittesaadavad andmed. Politsei
infosiisteemide andmemudelil integreeritud andmeladu peaks t66s olema 2007. aasta 10puks.
Integreeritud andmelao vajadusteks rakendatakse analiiiisitarkvara, mis lihtsustab ja kiirendab
analiiiisi protsessi. Seeldbi saavad politseijuhid operatiivselt vajaliku informatsiooni digete ja
pohjendatud juhtimisotsuste langetamiseks oma igapdevatdos.

Politsei infostlisteemi uus arhitektuur

2005. aasta Idpus valmis politsei infosiisteemi uue arhitektuuri kirjeldus. Nimetatud
arhitektuuri ldbivateks terminiteks on teenus-orienteeritus ja funktsionaalsuse jaotamine
ndrgalt seotud allsiisteemideks. Soltuvalt kogu allsiisteemi voi selle iiksiku teenuse
spetsiifikast, saab valida jiargmiste liideste vahel: RMI, SOAP ja X-tee teenus (SOAP vai
XML-RPC). Teenus-orienteeritus ja 10tv seostatus vdimaldavad lihtsamalt juurde liita uusi
teiste asutuste infosiisteemide teenuseid ja vajadusel neid ka eemaldada.

Teenus-orienteeritud arhitektuur on heaks eelduseks teistele silisteemidele teenuste
pakkumisel, kuna kogu é&riloogika on algselt juba teenustena modelleeritud. Politseil on kavas
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aasta 2007 lopuks koik vanad pohitegevust toetavad infosilisteemid iile viia ning uued
infosusteemid luua vastavalt teenus-orienteeritud arhitektuurile.

Tehnilise lahenduse valik

Tehnilise lahenduse valikul ldhtuti riigi IT iildistest arengusuundadest ja meie senistest nii
positiivsetest kui ka negatiivsetest kogemustest teiste asutustega andmete vahetamisel. Kuna
X-teest on de facto kujunenud riiklik service bus, siis langetati valik kahe voimaliku variandi
vahel: kas veebiteenus voi XML-RPC teenus iile X-tee. Aastal 2006 on XML-RPC eelistatud
seisundis, kuna tema arendus on lihtsam ja kiirem kui veebiteenustel. Erivajadustel oleme
ajutiselt valmis kasutama ka JMS-pohist sOnumivahetust kuni teenusepakkuja jouab endal
sobilikud X-tee teenused vélja arendada. 2007. aasta jooksul on plaanis vabaneda kdoigist
teistel tehnoloogiatel (loe: mitte X-teel) tootavatest parandliidesetustest: meilid, failid, JMS
Jjne.

Lopetuseks — politsei soovitab riigisiseste infosiisteemide integreerimisel kasutada X-teed
ning vajadusel selle funktsionaalsust edasi arendada.

4.5. Keskkonnaministeeriumi Info- ja Tehnokeskuse poolt
osutatavad e-teenused

Erkki Meikas, Katre Liiv
KKM Info- ja Tehnokeskus

Sissejuhatus

Keskkonnaandmed on {iildsuse huve silmas pidades riigi arengus olulised, sest nende alusel
kavandatakse sotsiaalmajanduslikku arengut ja asustuspoliitikat (planeeringud, arengukavad,
programmid), reguleeritakse majandustegevust, kehtestatakse omandidiguse kitsendusi,
piiratakse litkkumisvabadust jne.

Keskkonnandmete olulisust ei miéra tliksnes esitatud péringute arv (kuigi see vdib eelpool
kirjeldatut arvestades ulatuda sadadesse tuhandetesse aastas), vaid saamatajaanud andmetest
tulenevad voimalikud ohud. Naiteks voidakse ekstreemsete jadolude kohta andmeid kiisida
vaid kord aastas, kuid nende puudumine vOib kaasa tuua inimohvritega 10ppevaid
laevadnnetusi. Ka ei ole saastatuse andmete puudumisel, nditeks joogivee korral, vdimalik
kavandada ehitustegevust, tervishoidu voi riiklikke toetusi. Seega peavad keskkonnaandmed
olema avalikult saadaval sdltumata paringute sagedusest.

Huvi keskkonnainfo vastu, erinevate keskkonnavaldkondade olulisus

Info-ja Tehnokeskuse tellimusel viis uuringufirma Faktum&Ariko aprillis ja mais 1dbi kolm
uuringut selgitamaks vélja erinevate sihtgruppide huvi keskkonnainfo vastu. Uuringu tulemusi
kasutab ITK keskkonnainfo avalikustamise kaasajastamiseks, eesméirgiga parandada
keskkonnainfo kittesaadavust, arvestades seejuures erinevate sihtgruppide vajadusi.

Pisut enam kui pooled vastanutest leidsid, et nad on keskkonnainfost huvitatud (52%). Veidi
iile kolmandiku arvas, et keskkonnainfo huvitab neid viga (36%). Kdigest 7% vastanutest
leidis, et neid pigem ei huvita voi iildse ei huvita {imbritseva keskkonna seisund.
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Keskkonnainfost on mdnevdrra vihem huvitatud nooremad vastajad ehk 15-24 aastased ja
madalama haridustasemega vastajad.

Keskkonnaalast infot kasutavad elanikud pohiliselt igapdevaeluga seonduvalt ning silmaringi
laiendamiseks/huvi tottu — mdolema pdhjuse on vilja toonud 51% vastanutest. Ligi veerand
kiisitletutest on keskkonnainfot kasutanud tervisega seonduvatel pdhjustel (26%). 15-24
aastased vastajad kasutasid keskkonnainfot pohiliselt Oppealaselt. Tervisega seonduvatel
pohjustel kasutati keskkonnainfot sagedamini 45-54 ja 65-74 aastaste vastajate hulgas.
Muulastest sagedamini on eestlased kasutanud keskkonnaalast informatsiooni silmaringi
laiendamiseks (58%), muulaste hulgas on nende osakaal 35%. Muulased kasutavad
keskkonninfot aga mirksa sagedamini tervisega seonduvatel pdhjustel (eestlaste hulgas, 19%,
muulaste hulgas 40%).

Pisut enam kui pooled vastanutest leiavad, et nad on keskkonnainfost huvitatud (52%) ning
vaid 7% keskkonnainfo ei huvita. Keskkonnavaldkondadest peetakse kdige olulisemateks vett
ja ohku, vastavalt 79% ja 71%. Kolmandana peetakse oluliseks loodusvarade kasutamist ja
sdilitamist (57%). Vastajaid huvitavad koige enam tulevikustsenaariumid (33%),
populaarteaduslikud artiklid ja kogumikud (21%) ning vaid 16%-le pakuvad huvi {ildistavad
koondiilevaated.

Uuringu tulemustega saab 1dhemalt tutvuda aadressil www.keskkonnainfo.ee.

Info- ja Tehnokeskuse osutatavad e-teenused

Info-ja Tehnokeskuses peetavatesse infosiisteemidesse on sisestatud iile 500 000 dokumendi.
Koik infosiisteemid on {iles ehitatud nii, et andmeandja saab andmeid sisestada iile interneti.
Praeguseks on registreeritud erinevates infosiisteemides aktiivseid kasutajaid (andmeandjaid)
ettevotete ja isikute néol iile 1500. See arv suureneb pidevalt. E-teenust SMS abil andmeid
saata infosiisteemi on kasutatud edukalt iile 500 korra. Allpool esitame loendi
infostisteemidest ja nende poolt pakutavast teabest lithidalt.

Lingid infosiisteemidele on kattesaadavad www.keskkonnainfo.ee .

Kasvuhoonegaaside heitkoguste register — http://khgregister.envir.ce /

Edastatava teabe liihikirjeldus:

Alates 1.novembrist 2005 on avatud Eesti riiklik internetipdhine kasvuhoonegaaside
heitkoguste iihikutega kauplemise register, mis on avatud Eesti ja Euroopa Liidu
litkmesriikide juriidilistele ja flisilistele isikutele osalemiseks kasvuhoonegaaside
heitkogustega kauplemise rahvusvahelises siisteemis. Registris kontot avada soovivad isikud
peavad tditma on-line avalduse ning ndustuma ,Registri kasutustingimustega”. Haldaja
menetleb on-line kanali kaudu laekunud avaldust seejdrel, kui soovija on tditnud
kasutamistingimused.

KLIS - Keskkonnalubade infosusteem — http://klis.envir.ee/

Edastatava teabe liihikirjeldus:

Keskkonnalubade infosiisteem on internetipdhine dokumendihalduse siisteem, mille
eesmirgiks on tagada keskkonnalubade iihtne menetlemine, voimaldades tutvuda ja
analiiiisida kehtivate keskkonnalubade alusel toimuvat keskkonnakasutust.
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KLISist saab ndha véljastatud lube maapdue, jadtmete, vee, vilisdhudhku ja komplekslubade
kohta. KLISist leiab infot ka pakendi taaskasutamise tdendite, poliiklooritud bifeniiiilide
inventariseerimislehtede, ohtlike jadtmete saatekirjade ja kéitluslitsentside kohta.

KALA - Kalanduse infoslisteem — http://kala.envir.ee/

Edastatava teabe liihikirjeldus:

Kalanduse infosiisteem vdimaldab loa andjal ja andmeandjal sisestada seadustest ja
rahvusvahelistest lepingutest tulenevate nduete alusel kogutavaid kalapiitigiga seonduvaid
andmeid {iihtsesse siisteemi nii, et andmed on kéttesaadavad neile, kes neid oma t60s vajavad
ja kasutavad ning kellel on vastavatele andmetele ligipddsu digus.

Avalikkusele on kittesaadavad kalalaeva piiligiload, kaluri piitigiload, eriptiiigiload ja
kalalaevaregister.

Vastutus andmehdive eest on jagatud kahe ministeeriumi vahel:

Keskkonnaministeerium:
- kalaressursi uurimine,
- teadusuuringute ldbiviimine,
- eripliligilubade véljastamine,
- vajadusel plitigipiirangute kehtestamine,
- harrastusptiiigi korraldamine,
- kalastuskaartide véljastamine,
- harrastusptitigi andmete kogumine.

Pollumajandusministeerium:
- kutseline kalapiiiik,
- esmakokkuostkviitungid,
- kalalaeva piiligipdevikud,
- lossimisdeklaratsioonid,
- rannapiitigipdevikud,
- lleandmisdeklaratsioonid,
- kalalaeva kalapiitigilubade véljastamine,
- kaluri kalapiitigiload,
- kalalaevaregister,
- kalalaevatunnistuste viljastamine.

EELIS - Eesti looduse infoslisteem — http://eelis.ic.envir.ee/

Edastatava teabe liihikirjeldus:

Eesti Looduse Infosiisteem vdimaldab saada teavet jirgmiste teemade kohta: Eesti kaitsealad,
kaitsealade voondid, muud alad, iiksikobjektid; samuti vaadata objektide asukohta kaardil.
Objektide juurde saab igaiiks, infoks teistele kiilastajatele voi andmete haldajatele, lisada
kommentaare.

JATS - Jaatmearuandluse infoslisteem — https://jats.keskkonnainfo.ee/

Edastatava teabe liihikirjeldus: see on jadtmearuandluse veebipohine tookeskkond
jaatmearuandluse kohuslastele ja ametnikele.

Avalikkusele on kittesaadavad ainult koondid aadressilt —
http://www .keskkonnainfo.ee/jaatmed/aruanded .
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Jaatmekditlusega seotud digitaalsed aruandevormid on allalaetavad —
http://www.keskkonnainfo.ee/jaatmed/vormid .

OSIS — valisohu saaste aruandluse infoslisteem — https://osis.keskkonnainfo.ee/

Edastatava teabe liihikirjeldus:

Ohu saasteallikate infosiisteem on korrastatud tookeskkond vilisShku paisatud saasteainete
heitkoguste arvestamiseks, et tagada kvaliteetsem andmekésitlus, voimaldada vajalike
plisiandmete haldamist ja rahvusvaheliste ning siseriiklike statistiliste aruannete koostamist.

OSIS voimaldab ettevotete iga-aastast digitaalset vilisOhu saastamisega seotud tegevuse
aruannete esitamist ning andmeanaliiiisi.

Avalikkusele on kattesaadavad ainult koondid aadressilt —
www.keskkonnainfo.ee/ohk/aruanded

Digitaalsed aruandevormid vélisShusaastega seotud aruandluse korraldamiseks on
allalaetavad aadressilt: www.keskkonnainfo.ee/ohk/vormid .

Riiklik keskkonnaseire programm — www.keskkonnainfo.ee/seire/

Edastatava teabe liithikirjeldus:

Keskkonnaseire veebilehel on teave (keskkonnategurite ning keskkonnaseisundi jdrjepideva
jélgimise ning hindamise kaudu) keskkonnategurite ning seisundi muutuste kohta.
Keskkonnaseire raames kogutav andmestik on aluseks keskkonnameetmete kavandamisel,
elluviimisel ning vajadustekohasel korrigeerimisel.

PROTO - Riiklik probleemtoodete register — http://proto.envir.ce/

Edastatava teabe liithikirjeldus:

Riiklik probleemtooteregister on Eestis turule lastud ja Eestisse sisseveetud probleemtoodete
tootjate, probleemtoodete ning nendest tekkinud jddtmete taaskasutamise ja korvaldamise
ning Eestist viljaveetud jddtmete taaskasutamise ja korvaldamise arvestuse pidamiseks, mille
eesmdrgiks on Vabariigi Valitsuse médrustega sitestatud taaskasutamise sihtarvude tditmise
kohta arvestuse pidamine ning registrisse kantud andmete alusel Euroopa Komisjonile
jéatmete kohta teabe esitamine. Ettevotted saavad sisestada sisestavad ndutud andmeid iile
Interneti.

Digitaalsed aruandevormid aruandluse korraldamiseks on allalaetavad:

Riikliku probleemtooteregistri lisad allalaadimiseks Microsoft Exceli kujul —
http://proto.envir.ee/files/Lisad.xls ,

Riikliku probleemtooteregistri lisad allalaadimiseks OpenOffice Calc kujul —
http://proto.envir.ee/files/Lisad.ods .

Info- ja Tehnokeskuse kodulehel www.keskkonnainfo.ee saab kdikide iilalmainitud teenuste
kohta lisainfot.

Kokkuvote

Mida rohkem on aktiivselt avalikustatud teavet, seda vidhem on teabevaldajal vaja tegeleda
konkreetsete teabenduetega. Teabe avalikustamine ei ole ka kokkuvottes nii téomahukas kui
paevast-pdeva péringutele vastuste koostamine. Samal ajal tuleb garanteerida, et kodanik
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oleks teadlik ithe voi teise dokumendi olemasolust. Alles seejdrel peab toimima nn
information-on-demand ehk informatsiooni passiivne pakkumine, kus kodanik esitab
jérelepdrimisi. Kuni avaliku teabe seaduse kehtestamiseni ei olnud Eestis aktiivse
informatsiooni pakkumisele iildse tdhelepanu pooratud.

Eesti on tidnu kiirele infotehnoloogia arengule suure hulga keskkonnaandmeid avalikus
andmesidevorgus avalikustanud ning joupingutused andmete veelgi kasutajasobralikuma
avalikustamise nimel kdivad. Samal ajal keskkonnaregistri loomisega tagab Keskkonnaregistri
seadus ka keskkonnaandmete usaldusvédrsuse, tédpsuse ja vorreldavuse teiste riikidega. Juba
kéivitunud veebipdhised siisteemid on loonud igatihele vdimaluse jélgida keskkonnainfot ja
samal ajal on see kooskdlas nii Euroopa Liidu direktiiviga 2004/3/EMU kui ka Arhusi
konventsiooniga, mis mdlemad rohutavad vajadust iitha enam keskkonnainfot avalikustada
lihtsalt juurdepiisetavate elektrooniliste andmebaaside kaudu.

4.6. e-PRIA — pollumehe digitaalne séber

Hannes Lehemets
PRIA; e-PRIA projektijuht

Unistus ja idee, mis hakkas mitmeid aastaid tagasi PRIA peadirektori asetditja Ahti Bleive
peas liikkuma, on saamas reaalsuseks — PRIA muutub digitaalseks!

Mbttest on saamas tegu, mis aitab paljudel pollumeestel sdista acga ja raha. Paljud inimesed
kurdavad, et riigis on biirokraatiat liiga palju, igasuguseid pabereid peab tditma, neid kuhugi
vilma ja ,,sadu aastaid“ ootama tagasisidet paberite korrektsuse iile. Inimesed iitlevad —
tahame vdhem bilirokraatiat! Arvan, et biirokraatia peab siilima, kuid biirokraatlikku
masinavarki saab lihtsustada. Kuidas? Viies biirokraatia digitaalseks.

Ideede elluviimine ja takistused riigis

Head ideed vajavad teostamiseks alati raha. 2004. a siigisel kirjutati projektitaotlus ,,PRIA e-
teenused“ EL struktuurifondide (SF) meetme 4.5 ,Infoiihiskonna arendamine* raames.
Mitmete projektitaotluste hulgas tehti rahastamisotsus ka PRIA projektile. Kui otsust ei oleks
tulnud, oleks projekti ellu viimiseks pidanud kasutama riigieelarvelisi vahendeid. Viimasest
oleks aga nappinud, et korralikku, kasutajasobralikku ja turvalist slisteemi ehitada. [lma SF
rahadeta ei oleks e-PRIA praegu mitmete kvaliteetsete teenuste pakkumisel nii kaugel kui
antud hetkel. Aitdh Euroopa Liidule ja otsuste tegijatele!

SF projekt jaotati kahte etappi — raamistiku ja teenuste loomine ning tdiendavate teenuste
loomine. Mdlemale etapile eelnes pohjalik analiiiis.

2006. aasta 10puks on esimene etapp ldbi ja teine kdimas. Esimese etapi tulemusena valmis e-
PRIA tarkvara arhitektuur, todtati vélja andmevahetus e-PRIA ja olemasolevate PRIA
infostisteemide vahel, loodi turvameetmed ja mitmed teenused. Esimeste teenuste seas saavad
pollumehed esitada loomade registri dokumente, jargmisel aastal juba ka toetustaotlusi.

Teises etapis lisanduvad mitmed teenused ja arendatakse edasi portaali arhitektuuri. Portaalile
lisatakse niditeks pindalapdhiste toetustaotluste teenused koos veebikaardiga, loomade registri
uued teenused, teistele riigiasutustele mdeldud andmevahetusteenused ja keskkonnaalaste
kohustuste vaatamise vOoimalused. Siinkohal tdstaks esile veebikaardi, mis hakkab kasutama
ritklikul tasandil valmistatud tarkvara ning riikliku ruumiandmete infrastruktuuri.
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Igas projektis voib ette tulla probleeme, mille lahendamata jatmine voib koik head kavatsused
ka riiulile seisma jétta. PRIA projektis sai selleks e-PRIA kodu ehk majutuskeskkonna
otsingud, mis kestsid kokku iile kaheksa kuu. Uheks komistuskiviks sai riigieelarveliste
vahendite puudumine. Onneks saime abi Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuselt, mis oli
lahkelt ndus aitama majutuskeskkonnaga.

Juriidilised tahelepanekud digitaalsete andmete esitamisel

Elame riigis, kus kehtib digitaalne allkiri — inimestel on vdimalus saata dokument digitaalselt
allkirjastatuna riigile. Kuid kas sellest ka kasu on? Kindlasti, kuid digitaalselt allkirjastatud
dokument ei lahenda pdhilist probleemi — kuidas saada andmed dokumendilt digitaalsele
kujule selliselt, et nad oleksid infosiisteemidega sobitatavad ning jddksid samal ajal
juriidiliselt korrektselt kehtima. Erilist valikut ei ole — enamasti kannab andmed siisteemi
inimene. Kas pole lihtne ja mugav? e-PRIA vdimaldab kanda kasutaja andmed infosiisteemi
otse, ilma et inimene peaks vahele sekkuma. Kiisimusele kas iga dokument digiallkirjastada
vO1 mitte, vastaks, et iga dokumenti ei peagi digitaalselt allkirjastama. Kui peaks, kaotaksime
palju riigiportaalide, k.a e-PRIA, kasutajaid. Miks? Eestis on viljastatud iile miljoni ID-
kaardi, kuid elektrooniliselt, ka digiallkirjastamiseks, kasutab seda vaid kaduvviike protsent
inimesi. PGhjuseid vaib olla mitmeid — kaardilugejate puudus, inimeste oskamatus jne.

Kiill on aga enamikul inimestest on olemas internetipanga kontod, mida kasutatakse
igapdevaselt. Niilid jouame tagasi kohta, kus tekkis kiisimus dokumentide
digitaalallkirjastamise kohta. e-PRIAs ei pea enamikke dokumente digiallkirjastama, valisime
sarnaselt e-maksuametile lepingute sdlmimise kasutajatega. Lepingus inimene kinnitab, et
tema esitatud dokumendid on vordvéiarsed omakdéeliselt allkirjastatud dokumendiga. Samas
kédivad arutelud edasi, milliseid dokumente ikkagi peab digiallkirjastama — nt nduded ELi
seadusandlusest. Juriidiline saaga jétkub.

Tehniline ulesehitus

e-PRIA iilesehitus on teenusepohine. Tarkvara koos PRIA siisteemidega toimib kui suur XML
dokumentide vahetamise keskkond. XMLi voib tinglikult kdrvutada teenusega. XML-id
liiguvad e-PRIAst ldbi X-tee PRIA infosiisteemidesse.
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Joonis 4.6.1.

Siinkohal saab tdommata selge piiri e-PRIA ja PRIA infosiisteemi vahele — e-PRIA saab
toimida téiesti eraldiseisvana. See tdhendab, kui PRIA infosilisteem peaks mingi pdhjusel
»maas” olema, siis e-PRIAt on ikkagi vdimalik kasutada. Kiill teatud piirangutega. Andmeid
PRIA infosiisteemist vaadata ei saa. Kiill saab dokumente tdita ja salvestada, kuigi neid
PRIAle esitada ei saa.

PRIA X-tee turvaserveri taga asub teenuste juhtimise siisteem, mis suunab XML dokumendid
vastavatesse siisteemidesse. PRIAs on loodud liidesed viie siisteemiga — loomade register,
klientide register, toetuste administreerimise  slisteem, dokumendihaldussiisteem
(Kanderaamat) ja turukorraldustarkvara.

Autentimine e-PRIAs toimub ID-kaardiga voOi internetipankade kaudu. Autentimise
tulemusena tuvastatakse kasutaja isikukood. Autentimine on iiks pool, teine pool on
autoriseerimine ehk volitamine. Kdige keerulisem oli vélja mdelda volituste siisteemi ehk
kuidas siduda juriidiline isik » arvu fliisilise isikuga. Volituste siisteem on iiles ehitatud
kahetasemelisena — téielikud ja osalised volitused (moisted e-PRIA kontekstist, mitte
juriidilised). Taielik volitus antakse fiilisiliste isikutele ja firma tdiediguslikele esindajatele,
osalised volitused on teenuse- ja tegevuspdhised, mida saab anda portaali kaudu.

e-PRIA ei suhtle ainult PRIA infosiisteemiga. X-tee kaudu liiguvad firmade volitatud
esindajate andmed Ariregistrist e-PRIAsse. Registrite ristkasutus teeb lihtsamaks firmade
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esindajate tdielike volituste haldamise — volitused jouavad automaatselt e-PRIAsse.
Kokkuvdttes tagab see vdiksema biirokraatia.

Teenuse lisamine tdhendab t66d nii e-PRIAs kui ka PRIA infosiisteemis. e-PRIAs tuleb
teenust tutvustada XSD ja XSLT abil. PRIA infosiisteemile tuleb tutvustada e-PRIA teenuseid
liideste abil. Teenuse lisamisel, nt toetustaotluste esitamisel, iiritame kokku koguda kd&ik
olemasolevad andmed. See lihtsustab oluliselt teenuse kasutamist. Tulevikus loodame, et
slisteeme ja uusi teenuseid lisandub veelgi. 2006. a valminud teenused on ,,jddmée veepealne

(13

osa .

LOoppsona

e-PRIA on lahendus, mis pakub pollumeestele voimaluse PRIAga digitaalselt suhelda. Samas
pole e-PRIA pelgalt pollumehe, vaid ka teiste riigiasutuste digitaalne sdber. Tarkvara pakub
kasutajaliidest teistele riigiasutustele andmevahetuseks PRIAga ning esimese kasutajana
hakkab e-PRIA kaudu andmeid esitama Eesti Maksu- ja Tolliamet. PRIAle tdhendab loodud
tarkvara, et uusi teenuseid on lihtne juurde lisada.

Miks mitte kasutada PRIA, {ildisemalt riigi, kogemusi ja loodud tarkvara riigi teiste e-teenuste
projektide arendamisel? Huvi selle vastu on juba tuntud. Taaskasutamine tooks kindlasti
kaasa nii aja, raha kui ka oskuste kokkuhoidu. Soovime edu uute innovaatiliste projektide
labiviimisel, mis aitaksid kaasa kodaniku kiiremale ja mugavale suhtlemisele riigiga.

4.7. eSTAT — uus statistiliste andmete esitamise kanal

Allan Randlepp
Statistikaamet, IT osakond

Statistikaameti iilesanne on tuua esile keskkonna, rahvastiku, sotsiaalvaldkonna ning
majanduse seisundit ja trende. Et seda iilesannet tdita, korraldab Statistikaamet riiklikke
statistilisi vaatlusi, st kogub ja to6tleb andmeid ning avaldab riiklikku statistikat valitsuse
kinnitatud ulatuses ja etteteatatud ajal ning vastavalt rahvusvaheliselt tunnustatud
kvaliteedikriteeriumidele.

Viimastel aastatel on Statistikaametil pohiiilesande kdrval olnud neli pohilist arengueesmarki:
e suurendada elektroonilist andmekogumist;
e valmistada ette ametkondlike andmekogude kasutamist;
e parandada klienditeeninduse kvaliteeti;

e parandada juhtimiskvaliteeti Statistikaametis.

Elektrooniline andmete kogumine ja eSTAT

Andmete kogumine elektroonilisi kanaleid kasutades ei ole Statistikaameti jaoks midagi uut.
Juba aastaid on vdimalik koiki aruandeid esitada MS Excel’i-failidena ja seda vodimalust
kasutab umbes 30% andmeesitajatest. Sellise lahenduse peamine kitsaskoht on see, et
ametisse saabunud faile on keeruline automaatselt andmebaasidesse laadida. Samuti puudub
andmeesitajatel voimalus niha juba varem esitatud aruandeid. Statistikaameti veebilehel on
kiill koik aruandevormid viljas, kuid andmeesitajal puudub iilevaade, milliseid tema peab
esitama. Statistikaameti sees puudus operatiivne lilevaade erinevate kanalite kaudu lackunud
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aruannetest ning kontaktidest andmeesitajatega. Loetletud puuduste kdrvaldamiseks algatatigi
eSTATi loomise projekt.

eSTAT on veebipohine riiklike statistiliste aruannete esitamise kanal, mille Statistikaamet
andis andmeesitajate kdsutusse 2006. aasta veebruaris.

Andmeesitaja ndeb eSTATis kdigi statistiliste aruannete nimekirja, mis ettevottel/asutusel
Statistikaametile tuleb esitada, sh ka neid, mida veel eSTATi kaudu esitada ei saa. Samuti
pakub eSTAT voimalust koostada ja edastada aruandeid, kontrollida neis andmeid ja kohe
parandada tditmisel tekkinud vead, ndha oma ettevotte/asutuse varem eSTATi kaudu esitatud
aruandeid, lisada ja muuta ettevotte kontaktandmeid jms. Tods on eSTATi uuendused, et
muuta siisteem andmeesitajatele veelgi mugavamaks.

Statistikaameti-siseselt on vdimalik jdlgida aruannete lackumist sdltumata sellest, kas need
saabusid postiga, faksiga, e-postiga, veebi kaudu vOi muul moel. Saab hallata koiki
andmeesitajatega toimunud kontakte, nt kokkuleppeid aruande esitamise tédhtaja
edasiliikkamise kohta, mis omakorda voimaldab meeldetuletuskirjade véljasaatmisel selliseid
kokkuleppeid arvestada. Erinevalt muudest kidigus olevate kanalite kaudu saabunud
aruannetest on eSTATi kaudu laekunud andmeid voimalik ilma tdiendava késitoota edasi
toodelda.

2006. aastal ootab Statistikaamet aruandeid 32 000 ettevottelt/asutuselt, kellest 17 000 saab
viahemalt {ihe neist esitada eSTATi kaudu. Kokku saab 2006. aastal eSTATi kaudu esitada 21
statistilist aruannet. Et eSTATi aruanneteks on valitud suurema esitajate arvuga aruanded, siis
on liitumisvdimalus enam kui pooltel aruandekohuslastest. 2007. aastal on eSTATi kaudu
voimalik esitada juba kdiki kuu- ja kvartaliaruandeid.

Turvalisus

Statistikaamet tagab eSTATis andmete turvalisuse kaasaegsete infoturbemeetmete
rakendamisega. Niiteks saab eSTATi siseneda kas internetipanga (hanza.net, U-net) voi ID-
kaartiga ning tihendus kasutaja arvuti ja eSTATi vahel kriipteeritakse. Iga kasutaja puhul saab
médrata, milliseid aruandeid ta nieb ja mida ta nendega teha saab. Sedasi on vdimalik tagada,
et iga kasutaja ndeb ainult neid andmeid, mida tal on oma t66ks vaja nidha ja ei midagi
rohkem. Nii vilis- kui ka sisekasutajate kdik tegevused eSTATis logitakse, logisid jilgib
regulaarselt Statistikaameti turvajuht.

Kasutajate haldus

Kuigi andmeesitajaks on ettevote, peab eSTATi sisenema eraisik. Et ettevotte kontaktisikud
saaksid eSTATi kaudu andmeid esitada, loob Statistikaamet ettevottele nn peakasutaja, kes
saab omakorda oOiguse luua kasutajaid ja hallata nende Oigusi. Peakasutaja maéédrab
majandusiiksuse ametlik esindaja, nditeks driregistri B-kaardil olev isik. Koik jargmised selle
majandusiiksuse kasutajad luuakse juba peakasutaja poolt ilma Statistikaameti sekkumiseta.
Uks isik (kontaktisik) vdib esitada mitme andmeesitaja aruandeid (nt raamatupidamisfirmas
tootav raamatupidaja) ning ithe andmeesitaja aruandeid voib esitada ka mitu isikut (nt
koostavad raamatupidaja, personalitddtaja ja firma juht erinevaid aruandeid). 2006. aastal
toimus peakasutaja loomise taotlemine posti teel. Alates 2007. aastast on voimalik esitada ja
allkirjastada taotlus otse eSTATi avalehe kaudu elektrooniliselt.

Muutused andmete kogumise protsessis

eSTATi juurutamine mojutas oluliselt Statistikaameti-sisest tookorraldust, sh loodi
statistikatarbija klienditoe kdrvale ka andmeesitaja klienditugi. Pikka aega oli andmeesitajate
teenindus Statistikaametis aruandepdhine, st iga statistilise aruande kohta kiisimuste
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esitamiseks oli voimalik pdorduda valdkonnastatistiku poole. Nii tagati vdga professionaalne
teenindus ithe aruande piires. Seoses eSTATi rakendamisega juurutati ka andmeesitajate
klienditugi, selleks tdiendati ameti telefonisiisteemi integreeritud kdnekeskusega ja loodi
tsentraalne klienditeeninduse tiksus.

eSTATi rakendamine peaks vihendama ka andmesisestuse mahtu Statistikaametis. Millise aja
jooksul see toimub, soltub sellest kui kiiresti andmeesitajad votavad eSTATi omaks.

Interneti kiire levik ning populaarsus annavad alust arvata, et eSTAT on jéitkusuutlik. Tdnavu
seitsme kuuga on eSTATiga liitunud iile 3000 ettevotte/asutuse, see on ligi veerand 2006.
aastal voimalikust. Kasutajad on eSTATiga rahul, tagasisides toovad nad esile eelkdige kanali
mugavust, kiirust, iilevaatlikkust ja seoses sellega ka t66 parema planeerimise voimalust ning
kulude kokkuhoidu. eSTAT leidis tunnustust ka tidnavusel Riigikantselei konkursil “Parim
uuendus 20067, kus ta pérjati peaauhinnaga.

eSTATi edasiarendused lahitulevikus

Tulevikuplaanid paari ldhema aasta jooksul sisaldavad XML-formaadis aruannete
iileslaadimise vdimaluse loomist ning andmeedastuse automatiseerimist andmeesitaja
infosiisteemide ja Statistikaameti vahel. L&himate aastate jooksul saab eSTATist
Statistikaameti klientide jaoks mdeldud e-teenuste portaal. Lisaks andmeesitamisele on
voimalik kasutada ka Statistikaameti pakutavaid teenuseid — tellimustdid, ettevottele
suunatud analiiiisid jne.

eSTATI avalehele aadress on https://estat.stat.ee
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4.8. Euroopa ees seisvad valjakutsed digitaalse kultuuriparandi
sdilitamisel ja lldsusele kattesaadavaks tegemisel

Indrek Eensaar
Kultuuriministeerium

Kultuuripdarand on rahva ajalooline méilu, pdlvest pdlve pédrandatav informatsioon, mille
sisukus ja terviklikkus on {theks rahva identiteedi ja kestmise aluseks. Rahvuslik
kultuuripdrand piiritleb rahvuse kultuuriruumi, selle seisundi ja arengu isedrasused.

Rahvusliku kultuuripdrandi siilitamine on eesti rahva ja Eesti riigi kohus nii oma kui
maailmakultuuri ees. Rahvusliku kultuuripdrandi siilitamise kohustuse sdtestab Eesti
Vabariigi pohiseadus. Kultuuripdrandi kui terviku jirjepidevat hoitust tuleb teostada
igapdevaselt ka selle parandiosa suhtes, millel hetkel ei ole silmandhtavat paevakajalist voi
poliitilist tdhtsust. Erilist tdhelepanu vajab hdvimisohtu sattunud kultuuripdrand ja iiha enam
digitaalsena tekkiv kultuuriviirtus”.

Digitaalsel informatsioonil on suurenev tdhendus iihiskonna haridus-, majandus- ja
kultuurisiisteemis. Uhelt poolt tingib selle digitaalse informatsiooni kasutamise iseloom
(kiirus, kéttesaadavus, todtlemisvdoimalused jne) ja lai levik, teiselt poolt {ihiskonna kasvav
orienteeritus kiirele teabevahetusele. Méluasutused (arhiivid, raamatukogud, muuseumid) ei
jéa digitaalse infohalduse tingimustes iiksnes passiivseteks info kogujateks, vaid vastupidi,
omandavad uusi rolle ja {lilesandeid {ihiskonna paremal teenindamisel, olles aktiivsed
digitaalse info séilitajad ja kaitsjad ning selle kasutamise korraldajad. Ndidetena méluasutuste
loodud e-teenustest voib dra tuua: Digiteeritud Eesti Ajalehed (http://dea.nlib.ee ); Eestis vélja
antud triikiste elektronkoopiate arhiiv. DIGAR (http://digar.nlib.ee ); perekonnaloo
digiteeritud allikad (http://www.eha.ee/saaga/ ); Rahvusarhiivi poolt loodud infosiisteem AIS
(http://ais.ra.ee/ais/ ).

Olukorras, kus itha rohkem teavet siinnib ja levib ainult digitaalsena, tuleb informatsiooni
koguvatel ja siilitavatel miluasutustel kiiresti lahendada kiisimused, millist digitaalset infot
koguda ja siilitada, kuidas seda kitte saada ja kirjeldada selliselt, et see vastaks kdige
paremini kasutajate ootustele, kuidas seda kuluefektiivselt séilitada ning viia kdigi soovijate ja
kasutajateni.

Lisaks digitaalselt siindinud materjali kogumisele on teadmistepohise iihiskonna arengut
toetavad miluasutused asunud digiteerima nende kogudes sdilitatavaid ja vaértuslikku
informatsiooni sisaldavaid ainelisi esemeid (esemeid, dokumente, raamatuid, maakaarte,
helilinte jms), piilides sellega suurendada ihiskonnalitkmete osasaamist rahva
kultuuripdrandist ning orienteeruda elukestva dppe vajadustele.

Digitaalse kultuuripdrandi loomine ja kaitse on iilemaailmne probleem, millele otsitakse
lahendusi koigil tasandeil. UNESCO on oma “Maailma maélu” (Memory of the World)
programmi raames vélja andnud dokumendi Charter on the Preservation of the Digital
Heritage (2004)°, mis rohutab digitaalse ainese kuulumist kultuuripirandisse ning selle
sdilitamise vajadust. UNESCO on digiteerimisprojektide ja digitaalse kultuuripirandi
sdilitajate jaoks vélja tootanud detailsed juhised Guidelines for the Preservation of Digital
Heritage (2003)°.

? Valdkonna arengukava “Digitaalne kultuuriparand 2007-2010”. Lahtedokument
4 http://portal.unesco.org/ci/en/ev.phpURL_ID=13366&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
> http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001300/13007 1 e.pdf

76



Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

Euroopa Liidu eEurope 2005 Action Plan raames kiivitati programm liikmesriikides
rahvuslike digiteerimise arengukavade ja strateegiate loomiseks, digiteerimisprojektide
koordineerimiseks ning hea praktika pShimodtete juurutamiseks. Rahvuslike digiteerimise
arengukavade pohialustes leppisid Euroopa Liidu litkmesriigid kokku 2001. aastal Lundi
ndupidamisel ja need vormistati nn Lundi pshimdtetena (Lund Principles)®. Lundi pshimétete
alusel koostatud tegevusplaan liikmesriikide ja Euroopa Komisjoni jaoks toob esile iihise
vastutuse ja koostdo vajaduse nii alt-iiles suunal ehk méluasutuste t60s kui ka tilalt-alla suunal
ehk riiklike strateegiate viljatootamisel. Eestis valmis “Eesti kultuuripidrandi digitaalse
sdilitamise riiklik strateegia 2004-2007” 2004. aasta veebruaris. Kultuuripirandi
digitaliseerimise ja digitaalse sdilitamise koordineerimiseks on moodustatud kultuuripdrandi
digitaalse sdilitamise ndukogu. Nimetatud ndukogu eestvedamisel on 2007.aasta alguses
valmimas valdkonna arengukava “Digitaalne kultuuripidrand 2007-2010”.

Koordineeriv tegevus ja toetus Minerva projektide kaudu

2002. aastal alanud projekti MINERVA eesmaérgiks oli luua Euroopa riikide ministeeriumide
jt organisatsioonide koost6dvork, mis vdimaldaks koostdOpartneritel arutada kultuuri- ja
teaduspdrandi digiteerimisega seotud tegevusi, vahetada informatsiooni, teha koost6od
digiteerimisalase informatsiooni levitamisel, luua ithine Euroopa platvorm ning todtada vélja
arendussoovitused ja juhised kultuuripdrandi digiteerimise, metaandmete, pikaajalise
digitaalse siilitamise ja kdttesaadavaks tegemise kohta. 2004. aastal algas MINERVAPIus
projekt, mille kdigus iihinesid MINERVA koostodvorgustikuga uued partnerid sh Eesti
Vabariigi Kultuuriministeerium. Nende projektide kdigus loodi rahvuslike esindajate grupp
(National Representatives Group, NRG) mis tegeleb kultuuripdrandi digiteerimise
koordineerimisega liikmesriikides. NRG eestvotmisel koostatud uus tegevuskava Dynamic
Action Plan for the EU co-ordination of digitisation of cultural and scientific content (DAP),
médratleb jirgmised olulised tlilesanded Lundi pdhimdtete elluviimisel:

e Strateegilise juhtimise pakkumine diinaamilises ja kiiresti muutuvas keskkonnas, kus
toimuvad pidevad tehnoloogilised ja majanduslikud arengud.

e Koordineerimise tugevdamine ja kindlamate sidemete kehtestamine liikmesriikide
digiteerimisprojektide ning EL koostoovorkude ja projektide vahel.

e Jitkuv digiteerimistoode killustatuse ja dubleerimise vdhendamine ning siinergia
suurendamine.

e Sobivate mudelite, rahastuse ja poliitikapdhiste 1ihenemiste hindamine ja leidmine
pikaajalise digitaalse sdilitamise lahenduste ja arenduste jaoks.

o Kultuurilise ja keelelise mitmekesisuse toetamine digitaalse sisu loomise kaudu.

e Euroopa kultuuripdrandile on-/ine juurdepédésu parandamine.

Lisaks Kultuuriministeeriumile on erinevad maéluasutused osalenud MINERVAPIlus
toorithmades: Identification of user needs, content and quality framework for common access
points, Identification of good practices and competence centres, Digital memory preservation
workgroup.” 2006. aasta oktoobris algas MINERVA jitkuprojekt MinervaEC, mille
eesmadrgiks on strateegia “i2010 - Euroopa infoilihiskond majanduskasvu ja t66hdive eest”
ning DAPi elluviimisele kaasaaitamine ning MINERVA projektide kdigus maédratletud
litkkmesriikide kompetentsikeskuste vahelise koost6 edendamine.

® http://www.kul.ee/index.php?path=0x895
7 http://www.kul.ee/index.php?path=0x877
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Roéhuasetus Euroopa Digitaalraamatukogu loomisele

Euroopa Ulemkogu eesistujale ja komisjoni presidendile adresseeritud 28. aprilli 2005.a kirjas
toetasid kuus riigipead ja valitsusjuhti Euroopa virtuaalse raamatukogu loomist. J.M. Barroso
andis 7. juuli 2005.a kirjaga sellele ettepanekule positiivse vastuse, viljendades komisjoni
tahet tootada Euroopa virtuaalse raamatukogu loomise nimel ning viidates selles valdkonnas
Euroopa tasandil juba tehtud toole.®

Digitaalsete raamatukogude algatuse eesmirk on vdimaldada koikidele eurooplastele
juurdepéds Euroopa kollektiivsele milule ning voimaldada selle kasutamist hariduses, tooelus,
loometegevuses ning meelelahutuseks. Selles valdkonnas tehtavad pingutused aitavad kaasa
Euroopa konkurentsivoime suurendamisele ning toetavad Euroopa Liidu meetmeid
kultuuri valdkonnas.

e Sidusjuurdepéis eri kultuuridest périt ja eri keeltes materjalidele aitab kodanikel paremini
moista nii oma riigi kui ka teiste Euroopa riikide kultuuripirandit. Soovitatud meetmed
aitavad kaasa Euroopa rikkaliku ja mitmekesise kultuuripdrandi esitamisele internetis ning
kultuuriviirtuste kaitsmisele podordumatu hiavimise eest.

o Lisaks kultuurivddrtusele, mis on koige téhtsam, on kultuurimaterjalid oluline
ressursiallikas uute lisandvéértust loovate teenuste jaoks. Soovitatud meetmed aitavad
kaasa majanduskasvu suurendamisele sellistes kdrge lisandvairtusega sidussektorites nagu
turism, haridus ja meedia. Kbvaliteetne digitaalne infosisu on suuremahulise
toostustegevuse litkumapanevaks jouks (siit ka suuremate otsingumootorite haldajate
huvi). Digiteerimine ja digitaalne sdilitamine on teadmiste mahukad tegevused, mis
toendoliselt ldhiaastatel markimisvéérselt laienevad.

Soovituses esitatud meetmed peaksid soodustama litkmesriikides kooskdlastatud 1dhenemist
digiteerimise, sidusjuurdepéésu ja digitaalse sdilitamise peamistele probleemidele ning aitama
luua mitmekeelset iihist juurdepddsupunkti Euroopa hajutatud digitaalsele kultuuriparandile.’

Soovitus kultuurimaterjali digiteerimise, sellele sidusjuurdepéddsu tagamise ja selle digitaalse
sdilitamise kohta on osa algatusest 12010, mille eesmdrk on optimeerida infotehnoloogia
kasutamist majanduskasvu, uute tookohtade loomise ja elukvaliteedi tdstmise nimel'.
Algatuse tiheks peamiseks poliitiliseks eesmédrgiks on muuta Euroopa infosisu uute
teabeteenistuste ja infotehnoloogiatoodete jaoks paremini kittesaadavaks ja kasulikumaks.

30. septembril 2005 vottis komisjon algatuse 12010 osana vastu teatise ,,i2010: digitaalsed
raamatukogud”, milles kirjeldati digitaalraamatukogude algatuse iilesehitust ning késitleti
kultuurilise infosisu digiteerimist, sellele sidusjuurdepddsu tagamist ning selle digitaalset
sdilitamist. Teatises osutati, et kuigi liikmesriikides on tehtud mitmeid digiteerimisega seotud
algatusi, on joupingutused endiselt killustatud. Kultuurilise infosisu digiteerimise ja sellele
edaspidi sidusjuurdepdisu tagamisega on mitmeid probleeme. Need on majanduslikku laadi
(kes maksab digiteerimise eest), organisatsioonilist laadi (kuidas saavutada koostoimet ning
viltida kattuvat tegevust kultuuriasutustes ning kuidas tagada avaliku ja erasektori koost60),
tehnilist laadi (kuidas kvaliteeti séilitades vihendada digiteerimise kulusid) ning diguslikku
laadi (kuidas lahendada autoridigusega seotud probleeme koostdos diguste valdajatega nii, et
digustega kaitstud t66d oleksid maksustatud).’

¥ “Kultuurimaterjali digiteerimise, sellele sidusjuurdepddsu tagamise ja selle digitaalse sailitamise kohta”,
komisjoni teatis, K(2006) 3808 15plik, 24.08.2006

? “Kultuurimaterjali digiteerimise, sellele sidusjuurdepiisu tagamise ja selle digitaalse siilitamise kohta”,
komisjoni teatis, K(2006) 3808 15plik, 24.08.2006

1 12010 — Euroopa infoithiskond majanduskasvu ja t65hdive eest”, komisjoni teatis KOM(2005) 229 15plik,
1.6.2005.
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Teatises ,,i2010: digitaalsed raamatukogud” kirjeldati ka viise, kuidas komisjon saaks
algatusele kaasa aidata, tugevdades oma koordineerivat rolli huviriihmadega peetavate
arutelude ning olemasolevate rahastamisprogrammide (nagu eContentplus’’)  ja
uurimisprogrammide kaudu.

Teatist ,,i2010: digitaalsed raamatukogud” arutati kultuuriministrite ndukogu 14. novembri
2005. aasta istungil ning see sai hea vastuvotu. Mitu ministrit rohutasid vajadust kasutada éra
olemasolevaid algatusi, nagu TEL (Euroopa Raamatukogu), mis vdimaldab integreeritud
juurdepddsu paljude Euroopa raamatukogude hajutatud kataloogidele ja digiteeritud
ressurssidele, ning projekt MICHAEL. Euroopa Raamatukogu projektiga TEL on liitunud ka
Eesti Rahvusraamatukogu projekti TEL-ME-MORE kaudu.

Euroopa digitaalraamatukogu peaks pakkuma esimeses etapis peamiselt tekstimaterjale.
Hilisemas etapis liituvad ka teised asutused (arhiivid, muuseumid) ning lisavad muid infosisu
liike, néiteks audiovisuaalseid materjale. Eesmérgiks on nagu eespool mainitud, juurdepiis
Euroopa kultuuripirandile lédbi {ihtse juurdepddsupunkti.

Virtuaalmuuseum

Eesti ei osale hetkel kiill MICHAEL projektis, kuid Kultuuriministeeriumi eestvedamisel
toimub uue muuseumide infosilisteemi loomine. Selle eesmérgiks on arvestuse pidamine
museaalide iile, muuseumitdotajate t60 lihtsustamine ja kiirendamine ning museaale
puudutava informatsiooni uurijatele ning laiemale iildsusele hdlpsasti kittesaadavaks
tegemine ‘“Virtuaalmuuseumi” e-teenuse kaudu. Informatsiooni hdlpsama kittesaadavuse
tottu viheneb tarvidus museaale hoidlast vilja tuua ning see tagab nende parema siilimise.

Tulevikus peaks “Virtuaalmuuseum” kujunema tiheks osaks iileeuroopalises kultuuripérandit
sdilitavas ja kdttesaadavaks tegevas siisteemis.

Kultuuripdrandi digitaalsena siilitamise jaoks on vidga tdhtis digitaalse ainese pikaajaline
turvaline sdilitamine. Seetdttu asutakse méadratlema ja looma thtset pikaajalise sdilitamise
digitaalarhiivi lahendust. Uhtne digitaalsena siilitamise lahendus hoiab oluliselt kokku
kulusid vorreldes pikaajalise digitaalse sdilitamise infrastruktuuri viljaarendamisega igas
asutuses ja/voi valdkonnas eraldi. Selle eesmirgi elluviimiseks teeb Kultuuriministeerium
koostodd NRG kaudu teiste partneritega Euroopast.

Digitaalsel kujul kultuuripdrand on paremini juurdepéddsetav olles kéttesaadav ka viljaspool
maluasutusi, vdhendades digitaalset I0het nii sotsiaalses kui geograafilises modtmes, on
kdepdrane erinevatele kasutajariihmadele ning pakkudes vdimalusi uudsete e-teenuste
arendamiseks, pidades samas silmas ka elukestvat Opet. Kui liikmesriikide ja Euroopa
Komisjoni piitidlused vilja kannavad, peaks juba ldhenevatel aastatel iga eurooplane oma
kodust saama holpsasti tutvuda kogu Euroopa rikkaliku kultuuriparandiga.

"Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. mirtsi 2005. aasta programmotsus nr 456/2005/EU, millega kehtestatakse
tthenduse mitmeaastane tegevuskava digitaalse infosisu juurdepéésetavuse, kasulikkuse ja kasutatavuse
suurendamiseks Euroopas, ELT L 79, 24.3.2005, 1k 1.
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4.9. Lapsehoiuteenuse osutamise infosiisteem - ametkondadelilene
teenus

Aili Ilves, Triin Kukk
Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus

Viimasel ajal muutub jarjest tdhtsamaks kodanikele pakutavate avalike teenuste universaalne
kéttesaadavus: kodanik peaks teenuse kitte saama kas kodus internetti kasutades voi siis
mugavalt 1dhima ametniku juures, olenemata sellest, kas on tegemist kohaliku omavalitsuse
vOi riigi ametiasutuse teenusega. Kui kodaniku andmeid on juba riigi erinevatesse
andmekogudesse kogutud, ei ole teenuse kasutamiseks vaja aega raisata ametnike uste
kulutamiseks vdi erinevate ametkondade kodulehtede sirvimiseks: on Kodanikuportaal, kust
ID-kaardiga turvaliselt sisenedes valitakse sobiv teenus ja X-tee vahendusel voetakse teenuse
osutamiseks erinevatest andmekogudest ka vajalikud andmed.

Jargnevalt tahakski jagada iihe sellise elektroonse rakendusteenuse - lapsehoiuteenuse
osutamise infosiisteemi (edaspidi LHIS) - arendamise kogemusi.

LHISi viljatootamise aluseks on rahvastikuminister Paul-Eerik Rummo poolt Vabariigi
Valitsuse 19.08.2004.a  kabinetindupidamisel esitatud “Ettepanekud alternatiivsete
lastehoiuvdimaluste viljatootamiseks Eestis.” Alternatiivse lastehoiusilisteemi juurutamise iihe
osana nigi minister ette infotehnilise lahenduse vajaduse, mille kaudu saaks lapsevanem
ilevaate koikidest legaalsetest lapsehoiuteenuste pakkujatest. Ministri ettepanekute
analliisimine anti iilesandeks ministeeriumidevahelise komisjonile Eesti demograafilise
olukorra analiiisimiseks ja riiklike meetmete programmi viljatodtamiseks. Komisjoni
lahtetilesandeks oli luua lapsehoidjate ja lapsehoiuteenust pakkuvate ettevotete infosiisteem,
madrata selle ulatus ning vilja tootada ettepanekud tehniliste lahenduste jaoks.

Vajaliku lahenduse leidmiseks p6ordus komisjon Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuse (RIA)
poole, kes esitas 2004. aasta 10puks omapoolse visiooni. Visioonis ndhti siisteemi mitte ainult
planeeritavale alternatiivsele lapsehoiule, vaid ldhtuti lapsevanema huvidest ning otsustati
kaasata ka lasteaedade teenused.

Riigihanke tulemusena hakkas siisteemi viilja tootama OU ADM Interactive.

Lapsehoiuteenuse osutamise infosusteem: kellele ja milleks?

LHISi eesmérgiks on lapsehoiuteenuste kittesaadavuse parandamine, lapsehoiuteenuste
osutamise efektiivsuse ning ldbipaistvuse tdstmine, teenuse osutajate ja kasutajate operatiivne
informeerimine  lasteaedade  tdituvusest, alternatiivsetest lapsehoiuvdimalustest ja
kvalifitseeritud lapsehoidjatest.

LHISi kasutavad erinevad osapooled — lapsevanemad, lasteaiad, eralapsehoidjad, kohaliku
omavalitsuse (KOV) ametnikud, maavalitsused, aruandluse saamiseks Sotsiaalministeerium
(SoM), Haridus- ja Teadusministeerium (HTM), Statistikaamet, Rahvastikuministri Biiroo
jne.

Igale osapoolele on vilja tootatud oma vaade (roll).

LHIS on arendatud kesksel andmebaasil Kodanikuportaali rakendusteenusena. Nii kodanik
teenuse saamiseks kui ka lapsehoiuteenuse pakkuja ja ametnik kasutavad sama infosiisteemi,
omades ligipddsu vaid oma tooks vajalikele andmetele. Seda vdimaldavad infosiisteemis
olevad isikutele eelnevalt omistatud rollid.

80



Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

RIA léhtus siisteemi viljatootamisel eeldusest, et see oleks suunatud eelkdige lapsevanemale,
ka raske ja siigava puudega lapse vanemale, kellele alates 01.01.2007 kompenseerib riik
aastas 2350 krooni ulatuses lapsehoiu kvalifitseeritud lapsehoidja juures.

LHISi voimalused:

Lapsevanem saab silisteemi abil iilevaate koigist pakutavatest lapsehoidmise
vOimalustest, nii alternatiivsetest kui lasteaedadest. Samuti saab lapsevanem
infosiisteemi kaudu taotleda lapsehoidu nii lasteaias (Haridus- ja Teadusministeeriumi
koordineeritav nn alushariduse andmise koht) kui ka kvalifitseeritud lapsehoidja juures
(Sotsiaalministeeriumi koordineeritav sotsiaalteenus). Lapsevanem kasutab teenust
Kodanikuportaali kaudu. Kui tal internetivdimalus puudub, voib tema eest
elektroonsed toimingud dra teha kas KOV ametnik voi teenusepakkuja (lasteaia
juhataja, lapsehoiuteenust pakkuv isik voi asutus).

Teenusepakkuja (lasteaed, kvalifitseeritud lapsehoidja) saab hallata infot pakutavate
teenuste kohta, voOtta vastu broneeringuid teenuse kasutamiseks, vajadusel esitada
kohalikule omavalitsusele ja riigile finantsandmeid teenuste kompenseerimiseks.
Kvalifitseeritud lapsehoidja on 1dbinud koolituse, talle on omistatud lapsehoidja kutse
(st kutsetunnistuse andmed on olemas kutseregistris) ning ta on registreerinud oma
tegevuse majandustegevuse registris.

KOV ametnik, kellele on pandud lapsehoiu koordineerimine nii lasteaedades kui ka
sotsiaalteenusena, saab hallata infot omavalitsuse territooriumil pakutavate teenuste
kohta, teha vajadusel lapsevanema eest toiminguid, koostada vajalikku aruandlust;

rahuldada erinevate ametkondade, niit Sotsiaalministeeriumi, Haridus- ja
Teadusministeeriumi,  Statistikaameti, KOV-de,  Rahvastikuministri ~ Biiroo,
Siseministeeriumi statistika vajadusi.

Kust voetakse andmed, kuhu pannakse, milliste asutuste andmekogudega on
susteem seotud?

LHISi kasutamisel on vaja hulganisti andmeid. Olulist osa vajalikest andmetest hoitakse ja
toodeldakse erinevates riigi infosiisteemi kooseisu kuuluvates infosiisteemides ja registrites,
nditeks:

Eesti Hariduse Infosiisteem EHIS (vastutav todtleja HTM): lasteasutuste andmed,
koolituslubade andmed, lapsehoidja hariduse, lapsevanema dppimise andmed jms;

Kutseregister (vastutav tootleja Kutsekoda): andmed lapsehoidjate kutsetunnistuste
kohta;

Majandustegevuse register (vastutav tootleja Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeerium): andmed majandustegevust alustanud lapsehoiuteenuse pakkujate kohta;

Ariregister (vastutav tddtleja  Justiitsministeerium): andmed lapsehoiuteenust
pakkuvate driettevotete kohta;

Rahvastikuregister (vastutav tootleja Siseministeerium): lapse ja vanema isikuandmed,
sugulussidemed, elukohaandmed,
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e Pensionikindlustuse register (vastutav tootleja Sotsiaalkindlustusamet): puudega lapse
andmed, vanemahiivitise andmed;

e Kohalike omavalitsuste infosilisteemid — vanemate avaldused jms.
Samas on andmeid, mille hoidmiseks téna vastav siisteem puudub, nagu néiteks:

e teenuse pakkuja tegutsemisandmed (asutuste kontakt-, pakutavate teenuste, toGtajate
andmed; riihmade andmed);

e lasteaia broneeringute andmed;

e lapsehoiuteenuse pakkujad (andmed lapsehoiuteenuse kasutamise kohta, lapsehoiuraha
taotlemise andmed);

e lapsehoidjate tdendite andmed (tervise- ja karistusregistri tdoendid).
Need andmed, mida olemasolevates siisteemides ei késitleta, on oma olemuselt kahte tiiiipi:

1) andmed, mis tipsustavad juba infoslisteemides kirjeldatud mond subjekti voi objekti
lapsehoiuteenuse mottes — néiteks tegevusloa andmed. Selliste andmete to6tlemiseks
on mdistlik laiendada vastavate infosiisteemide andmekoosseisu (majandustegevuse
registrit);

2) andmed, mis on seotud teenuse osutamise protsessidega, nditeks koha broneeringu
andmed. Need andmed on sellised, mis on vajalikud ainult selle protsessi kontekstis ja
ei oma tdhendust kui protsess on Idppenud, sest protsessi 10ppedes avaliku teenuse
osutamist tdestavad andmed kantakse vastavatesse infosiisteemidesse. Neid andmeid
on moistlik toddelda infosiisteemis, millega vastavat protsessi toetatakse. Sellisteks
sisteemideks on Kodanikuportaal, KOVide tasemel ndit Tallinna linna hariduse
infosiisteem, Tartu linna dokumendihalduse siisteem jne.

Ja kus siis minu kodu on ... ehk kes hakkab LHISi haldama?

Infosiisteemi elutsiikkel ei 10pe siis, kui esialgne arendust66 on 10ppenud ja iileandmis-
vastuvotmisakt alla kirjutatud. Algab teenuse osutamine (st infosiisteemi haldamine), mille
kdigus:

e tuleb ndustada kasutajaid — lapsevanemaid, lasteaedade juhatajaid, lapsehoidjaid,
KOV ametnikke, sidussilisteemidest andmeandjaid,

e teha silisteemi muudatusi, kui teenuse osutamise kdigus tulevad head ettepanekud
kasutajatelt voi kui muutuvad digusaktid. Kuna omavalitsuste todkorraldus on erinev,
tuleb silisteemi juurutamise kaigus toendoliselt kohendada;

e tuleb jilgida, mis toimub neis infosiisteemides, millistega andmeid vahetatakse —
digeaegselt muuta teenuse osutamise silisteemi kui muutub seda puudutav osa teistes
sisteemides jne.

2005. aasta alguseks jouti etappi, kust oli moistlik edasi minna koos LHISi tulevase haldajaga.
Osutus, et haldajat ei olegi voimalik leida!

LHISi tellija Rahvastikuministri Biliroo iilesanne on koordineerida rahvastiku- ja
integratsioonipoliitikat, mitte hallata infosiisteeme. Biiroo meeskond koosneb vaid kiimnest
ndunikust — infosiisteemide haldamise kompetents ja ressurss puudub.
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Sotsiaalministeeriumi seisukoht oli, et oma valdkonna iilesandeid ja eesmérke silmaspidavad
siisteemid on vilja kujundatud sotsiaalhoolekande seaduse alusel sotsiaalregistri ndol.
Lasteaedadega tegeleb Haridus- ja Teadusministeerium koolieelse lasteasutuse seaduse alusel
— ei néhta juriidilist voimalust minna teise ministeeriumi valitsemisalale.

Haridus- ja Teadusministeeriumi seisukoht oli sama — valitsemisalas vajaminevate andmete
jaoks on EHIS. Kutsetunnistusega lapsehoid sotsiaalhoolekande seaduse alusel on vodras
valitsemisala.

Siseministeeriumi kui regionaalarengu koordineerija initsiatiivile votta LHIS enda hallata
andis eitava vastuse Andmekaitse Inspektsioon: isikuandmeid voib toddelda vaid seadusega
pandud iilesande tditmiseks. Mingi valdkonna koordineerimine ei anna andmete tootlemise
oigust.

Kuigi lapsevanema seisukohalt on tdhtis lapse hea hoidmine, mitte vorm, saab ametnik tdita
vaid neid kohustusi, mis on talle seadusega pandud. Nii ei jddnudki muud iile, kui minna
tdiendama sotsiaalhoolekande seaduse muutmise eelndu. Viimases sétestatakse lapsehoiu
teenuse infosiisteemi asutamine, méiratakse vastutavaks tootlejaks Siseministeerium ning
kdikuandmise tihtajaks hiljemalt 1. august 2007.

Siseministeerium moodustab ametkondadevahelise td0grupi infosiisteemi haldamise
koordineerimiseks ning leiab volitatud todtleja.

Lopetuseks

Teenuse arendamisel tulid esile samad mured, millele juhtis tdhelepanu Riigikontroll,
auditeerides 2006. aastal riigi pakutavat tuge kohalikele omavalitsustele infoiihiskonna
arendamisel. Leiti, et puudu on vastutaja kohaliku infoilihiskonna arengu ja koordineerimise
eest.

Ka meie jireldus teenuse arenduse koordineerimisel on, et tdpsemat diguslikku regulatsiooni
vajaksid ametkondadeiilesed teenused, kus andmehdive toimub mitme seaduse tditmiseks
ning_erinevad osapooled (kodanik, kohaliku omavalitsuse td6taja, riigiametnik, erasektor)
tdidavad teenuse osutamisel erinevaid rolle.

Ténaseks on lapsehoiu teenuse osutamise infosiisteemi haldamiseks lahendus leitud. Peetud
on ligi aasta pingelisi ldbirddkimisi erinevate ministeeriumide ametnikega, selgitamaks
valdkonniti nende vajadusi. Seni on Sotsiaalministeeriumi valdkonda koordineerivasse
seadusesse lisatud LHISi asutamine ja selle vastutavaks tootlejaks on méédratud
Siseministeerium, kelle eelarvesse on planeeritud haldamiseks vajalikud vahendid.

On selline lahendus optimaalne? Kuidas sobitub nii loodud infosiisteem erinevate
ametkondade teiste infosiisteemidega? Kuidas reguleerida seda, kui monel ametkonnal tekib
vajadus oma andmekogu/infosiisteemi muuta, aga muudatuste tulemusena tuleb muuta ka
universaalset teenust osutavaid teisi infosiisteeme? Keda ja millal teavitada, et muudatused
oigel ajal tehtud saaks? Mis saab siis, kui monel ametkonnal puuduvad vahendid vajalikeks
muudatuste teostamiseks (nii kompetents kui raha)? Kas ja kuidas see info jouab digel ajal
digesse kohta, et teenuse osutamisel ei tekiks tdrkeid? Kes selle eest vastutab?

Kuidas arendada selliseid teenuseid, kus toddeldakse erinevate andmekogude andmeid,
tehakse nende pohjal haldusotsuseid, aga uusi andmeid andmekogu mottes ei teki (st muutub
vaid andmete tootlemise eesmark)?
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Kas iga ametkondadeiilese elektroonse avaliku teenuse tekkimist hakkab ka tulevikus
otsustama Valitsus v0i Riigikogu konkreetse digusakti voi seaduse véljaandmise teel? Kas
oleks moistlik luua eraldi elektroonsete avalike teenuste osutamise digusakt?

Motlemisainet (tegemist) jagub kiillaga, et kohati vidsima kippuv e-tiiger ametkondadeiileste
teenuste hiippega ennast kibuvitsapodsast ei leiaks.

Siinkohal voiks 16petada Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi Riigi infosiisteemide
osakonna juhataja Margus Piitia (kes oli selle teenuse arendamise alguse juures RIA
arendusosakonna juhatajana) kommentaariga: ,,Vottes sellise teenuse arenduse plaani, nigi
toogrupp osaliselt ette kerkivaid probleeme. Arenduse iiks eesmaérkidest oligi
ametkondadeiileste teenuste erisuste véljaselgitamine, erinevate ametkondade ja kohalike
omavalitsuste esindajate lihe laua taha saamine diskussiooni tekitamiseks ja lahendusteede
otsimiseks. Tehti konstruktiivset koostodd ja loodan, et see jatkub ka siisteemi haldamisel.
Ametkondadeiilesed kodanikule suunatud teenused, mille osutamisse on tihti kaasatud ka
erasektor, on ldhiaastate prioriteediks number iiks”.

4.10. Riigikantselei infosiisteemide arengutest 2006. aastal

Ulle Laur
Riigikantselei

Riigikantselei arengukava iiks viiest strateegilisest eesmérgist on tdsta Vabariigi Valitsuse
otsuste ettevalmistamise kvaliteeti. Kuna 2006. aasta augustis tditus kuus kasutamisaastat
Valitsuse istungite infosiisteemil, siis on jirgnevalt dra toodud valitsuse otsustusprotsessi
toetavate IT-arendustodde tlilevaade.

Vabariigi Valitsuse istungite infosiisteem (VIIS) on oma eluea viltel palju muutunud.
Mirkimisvddrne kvaliteedimuutus on toimunud paaril viimasel aastal, mil VIIS-i on
laiendatud valitsuse istungite ettevalmistava protsessi labiviimiseks.

2005. aastal laiendati VIIS-i funktsionaalsust sellega, et VIIS-is toimub niiiid ka materjalide
iilevaatamine kantslerite ndupidamisel ning peaministri poolt. Samuti loodi 2005. aastal
ministrite asendamiste infosiisteem (MAIS), milles valmistatakse ette ministrite asendused
ning mis voimaldab asendusi jdlgida.

2006. aasta jooksul on eelkdige tehtud arendustdid valitsuse t60d toetavate infosiisteemide
integreerimiseks ja todprotsesside optimeerimiseks.

Jaanuaris voeti kasutusele uus seiresiisteem (SEIRA) Riigikogu, Vabariigi Valitsuse ja
peaministri poolt ministritele antud tilesannete tditmise arvestuse pidamiseks.

SEIRA-s talletatakse seaduste, Riigikogu otsuste, Vabariigi Valitsuse digusaktide ja muude
otsuste, samuti peaministri poolt ministritele antud ning Vabariigi Valitsuse tdoplaanis
kajastuvate iilesannete tditmise kéik. Lisaks on seiresiisteemiga hdlmatud arvestuse pidamine
Euroopa Liidu diguse rakendamise ja Eesti Euroopa Liidu otsustusprotsessis osalemisega
seotud iilesannete {ile.

SEIRA-ga sarnane infosiisteem toimis juba 1997. aastast peale. Uue siisteemi rakendumisega
muutus tunduvalt olulisemaks ministeeriumide kui {ilesannete eest vastutavate asutustega
tehtav koostod — ministeeriumid sisestavad uusi iilesandeid, samuti saavad muuta juba
andmebaasis olevaid {ilesandeid ja anda teavet nende tditmise kohta.
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Jaanuaris alustati Vabariigi Valitsusele esitatavate materjalide edastamist digitaalselt
allkirjastatuna e-esitamise infosiisteemi kaudu. Materjalide esitamisel tdidetakse e-esitamise
infosiisteemi esitusvorm, mis sisaldab andmeid eelndu ja selle ettevalmistamise kohta,
lithikese sisukokkuvdtte, otsuse projekti ja muu eelndu esitamiseks vajaliku informatsiooni.
Pédrast vormi tditmist ja esitamist liigub XML-pdhine vorm koos materjalipaketiga
registreerimisele Riigikantselei dokumendihaldussiisteemi ning seejédrel VIIS-i, kus saabunud
materjalidest luuakse valitsuse istungi paevakorrapunkt.

Mirtsis liideti e-esitamise infosiisteemiga Euroopa Liidu dokumentide infosiisteem (ELIS).
ELIS-est esitatakse valitsuse istungile materjalid, mis on vajalikud osalemiseks Euroopa Liidu
otsustusprotsessis. Materjalid koostatakse ja kooskdlastatakse ELIS-es ning saadetakse
siisteemist e-esitamise infosiisteemi, mille kaudu nad edastatakse VIIS-i.

Aprillist alates saadab Riigikantselei seni paberil vormistatud resolutsioone koos nende
aluseks olevate dokumentidega vilja ainult elektrooniliselt. Resolutsioonid saadetakse
Riigikantselei dokumendihaldussiisteemist e-kirjadena ministeeriumi v01 maavalitsuse
ildisele e-posti aadressile. Juhul, kui resolutsioonide aluseks olevad dokumendid on
Riigikantseleisse saabunud paberkandjal, siis edastatakse nad pdf-vormingusse skaneeritud
dokumendi kujul ning originaaldokument sdilitatakse Riigikantseleis.

Augustist saadab Riigikantselei oma ametlikud digitaalselt allkirjastatud kirjad pdf-vormingus
Riigikantselei dokumendihaldussiisteemist asutuse lildisele e-posti aadressile.

Kuna wvaldavalt toimub Riigikantselei kirjavahetus valitsuse istungite teenindamise
kiisimustes, siis on ka e-kirjavahetus oluline valitsuse e-teenuste arendamisel.

Kasu lahendusest:

o Kasutusse on voetud iihtne valitsuse istungile materjalide esitamise vorm, milles on
fikseeritud nduded materjalidele (kohustuslikud viljad, allkirja kontroll, allkirjadiguse
volituse kontroll). See vdimaldab lithendada materjalide tehnilise korrektsuse ja
komplekteerituse kontrollile minevat aega.

o Mitmekordne késitsi dokumentide registreerimine ja edastamine on kadunud. Sellest
tulenevate vigade tekkimise voOimalus on vidhenenud, samuti on suurenenud
materjalide kohalejoudmise kiirus.

o Loobuti kahest dokumendist: esituskirjast ja protokolli mérgitava otsuse eelndust.
Kogu vajalik taustinfo materjali kohta sisestatakse esitlusvormi, mis imporditakse otse
istungite siisteemi. Kadus vajadus materjalide kokkuvdtete tegemiseks Riigikantselei
tootajate poolt.

o Kogu kirjavahetuse protsess, sealhulgas kirjade kooskdlastamine, on elektrooniline.
See vdimaldab jdlgida, millises menetlusetapis kirja loomine on, niha t66s olevaid
iillesandeid.

o XML-podhise  esitusvormi  kasutuselevotmine  vOimaldab automatiseerida
stisteemidevahelise info edastuse protsesse. Olulise lisavadrtusena nieme XML-pohise
andmevahetuse  tehniliste  lahenduste = kogemuse  omandamist erinevatel
tarkvaraplatvormidel tootavate infostisteemidega.

Oppetunnid

Iga uue IT-lahenduse loomisel v3ib tekkida probleeme. Kdige teravamaks probleemiks on
tousnud erinevate e-posti siisteemide kooditabelite iihtlustamine, et kdik asutused ja kasutajad
saaksid saadetud info kétte korrektselt ning ka eesti tihtedega. Samuti on olnud raskusi

85



Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

asutuste tulemiiiiride erineva seadistatuse ja jélgimisega, millest tulenevalt vdiva kirjad seisma
jaéda.

Tulevik

Riigikantselei plaanib kujundada iihtse e-menetlussiisteemi, kus toimuks Vabariigi Valitsuse
otsuste ettevalmistamine, vastuvotmine ja avaldamise korraldamine. Selles tegevuses on
suured lootused pandud X-tee dokumendivahetuskihi voimaluste drakasutamisele (vt 2.6).
Samuti on vajalik menetlusprotsessi dokumentide iihtlustamine ning XML-pohise vormingu
kasutuselevott.

4.11. Aasta 2006 Kodakondsus- ja Migratsiooniameti IT-s

Agu Leinfeld
KMA IT osakonna juhataja

2006 aasta jddb ilmselt kogu sisejulgeoleku valdkonnale tervikuna meelde kui oluliste
koostdodprojektide aasta ja suurte ettevalmistuste periood liitumiseks Schengeni viisavaba
ruumiga. Mitte vihe oluliseks mérgiks sellest perioodist voib pidada EL vilisabi vahendite
kaasamist, mis voimaldasid teha olulisi infrastruktuurseid muudatusi ning suuremaid arendusi
samaaegselt erinevates sisejulgeoleku valdkondades (Schengen Facility’s vahendid). KMAle
langesid sellest vallast mitmed véljakutsed, mille realiseerimisel kasutati IT lahendusi: {ile-
euroopalise viisade véljastamise kesksiisteemiga (CS-VIS) liidestatava siseriikliku
Viisastlisteemi (NS-VIS) loomine, biomeetrilisi tunnuseid kandvate reisidokumentide
véljastamiseks tootmis- ja hdivelahenduste realiseerimine, biomeetriliste tuvastusalgoritmide
kasutusele votmine ja kahte eelnevat eesmérki toetava infrastruktuuri vélja arendamine.
Teostati ka palju sisemisi vdiksemaid muudatusi, mis kvalifitseeruvad erinevate turvalisuse
tagamise vormide tohustamiseks, kuid just eelmainitud kolm valdkonda on olulised ka
ritklikus mastaabis.

Siseriikliku Viisasusteemi (NS-VIS) loomine

Kogu pika-ajalise tegevuskava eesmérgiks on liidestuda iihtset Schengeni viisaruumi valispiiri
kaitsva siisteemiga VIS, mis vdimaldab koigil viisaruumi kuuluvatel riikidel {iihtselt
viljastpoolt siseneda soovijaid kontrollida. Selle eesmirgi tditmiseks tuleb saavutada mitmeid
olulisi vahetulemusi, millest markimisvaarseimad on kolm:

o Siseriiklik viisade véljastamise kooskolastamise siisteem. Tegemist on tervikliku
julgeoleku valdkonna arvamuse automaatse koondamise siisteemiga (eesmérk viisa
andmise voimaldamise kooskolastamine voi sellest andmisest keeldumine). Lahenduse
mérkimisvaédrsus seisneb reaalasja toimiva tervikliku infosiisteemide kogumi
tekkimises, mille kaudu erinevad julgeolekuasutused (nagu Politsei, KAPO, Piirivalve
ja KMA) elektroonilised kooskdlastusnouded automaatse ristkasutusega menetlevad
(X-tee pohine arendus). Siisteemi mojukust lisab seegi, et see siinkroniseerib lisaks ka
ametite tooprotsessid kooskodlastusnoude menetlemiseks. Lahendus on oluline veel
seetdttu, et on kaasatud erinevate ministeeriumite haldusalad ja saavutatud koost66 —
iiks konsultatsiooni osapooli on Vélisministeerium.
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e Uuendatud siseriiklik Viisade menetlemise kesksiisteem. Ka juba hetkel on Eesti
kdsutuses reaalajas toimiv keskne lahendus (kétte saadav koigis 35-s vélisesinduses ja
piiril), kuid tédielikult uuendatava siisteemiga lisanduvad vdimalused kasutada selliste
teenuste, nagu biomeetriline tuvastus ja ristkasutus teiste julgeolekuametitega
lisavéartuseid.

e Liidestamise valmisolek vastava EL kesksilisteemiga konsulteerimiseks ja
menetlustoimingute labiviimiseks vajaliku info saamiseks. Vastavad liidestamise
valmisoleku testid toimuvad 2007. aasta suvel, millega NS-VIS projekti realisatsioon
ka 16peb.

Biomeetrilisi tunnuseid kandvate reisidokumentide tootmis- ja hoivelahenduste
realisatsioonid

Vastavalt kdrgendatud terrorismiohule reageerinud avalikkuse ja poliitilisele survele, tuleb
vastavalt EL regulatsioonidele ka Eestil ellu viia biomeetriliste andmete lisamine oma
elanikkonna reisidokumentidesse. Sellest on avalikkuses rddgitud ka terminitega nagu ,.e-
pass” ja ,.biomeetriline pass”. Vastava funktsionaalsuse lisamine dokumentidesse eeldab
olulisi muudatusi ka KMA siisteemide poolt. Muudatused tekivad mitmeetapiliselt ja esmalt
lisatakse passi elektrooniliselt ainult inimese ndgu (mis peab raskendama vdltsimist ja pildi
vahetamist). Hiljem lisandub sellele ka sormejdlg. Muudatused ameti tookorralduses ja
toetavates silisteemides on nii klienditeeninduses, toomisprotsessis kui ka dokumentide
viljastuses. Korgendatud nduetega on sellistes projektides andmeturve, lahenduste
labipaistvus inimestele ja uute nduete juurutamine protsessi koostdds teiste samaaegsete
muudatustega. Selles projektis on Eesti koostddpartneriks Soome dokumenditootja Setec,
kellega koos loodetakse vastavad arendused juurutada 2007.a I poolaasta jooksul.

IT baasinfrastruktuuri valja arendamine

Kahe eelkirjeldatud projekti oluline eeldus on lisaks muudatustele menetlusprotseduurides
vastata ka korgendatud ndudmistele infrastruktuuri toimimise ja andmetele ligipddsu
turvamise osas. Nende viljakutsetega toimetulekuks on KMA loonud pikema-ajalise IT
infrastruktuuri kontseptsiooni, mille jdrgsed investeeringud ka aastal 2006 realiseerusid.
Kokku investeeriti tervikuna jargmistesse valdkondadesse: dubleerivate serveriruumide
viljaehitus, garanteeritud toite siisteemid (UPS ja generaator lahendused), kliimalahendused,
ithtse salvestusvorgu teke (SAN), vorguinfrastruktuur (nii SAN fiiber-vorguseadmed kui LAN
seadmed, riindetuvastussiisteemid, vorguliikluse analiisaatorid jms turvalisuse erilahendused)
ja serverinfrastruktuur. Kokku oli IT infrastruktuuri investeeringute kogumaksumus aastal
2006 ca 60 MEEK, mis voimaldas luua iihe seni terviklikuma IT infrastruktuuri lahenduse
Eestis. Vastava tervikslisteemi toimimine peaks rahuldama nii VIS kesksiisteemi poolt seatud
korgendatud kéideldavuse ndudeid kui ka vdimaldama teostada suurt arvutusvdimsust
ndudvaid operatsioone biomeetriliste tunnuste alusel isikute tuvastamisel.

Biomeetriliste tuvastusalgoritmide kasutuselevétmine

KMA-I, kui isikusamasuse tuvastamise tagajal riigis, on oma iilesannete paremaks tditmiseks
saamas niitid abi ka uuenduslikest IT lahendustest. 2006. aasta 10puks on KMA késutuses
rohkem kui 1,2 miljoni erineva inimese digitaalsed pildiandmed. Kui seni ei suutnud IT-
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lahendused ametnikke inimeste tuvastusprotseduurides oluliselt assisteerida, siis niiiid on
andmebaaside ja otsingualgoritmide tase joudnud sinnamaale, kus biomeetriliste otsingute
alusel on vdimalik vdhendada vdltsidentiteetide ringlust iihiskonnas. Vastavad arendused
hangiti 2006. aastal ning peaksid joudma kasutusse 2007. aasta jooksul.

ID kaardi ja elektrooniliste menetluste rakendamine

KMA jatkas ka ID kaardi kasutamise edasist rakendamist sisemise turvalisuse tdstmisel ja
elektroonilise asjaajamise tOhustamiseks. Olulisemad rakendused olid KMA mobiilsete
tookohtade (stilearvutid) kriipteerimislahenduste tdolepanek tuvastatuna ID kaardiga. Samuti
viidi ID kaardiga tuvastavaks sisenemine erinevatesse rakendustesse (erirakendustesse). On
juba saavutatud olukord, kus KMA andmetele ligipddsemiseks tuvastatakse kasutaja esmalt
ID-kaardiga vorku sisenemisel, seejirel rakendustesse sisenemisel (nii sisemiste kui véliste
baaside kasutamise korral iile X-tee), mobiilsetesse tookohtadesse sisenemisel ja kodutdod
voimaldamisel.

Elektrooniliste menetluste jétkuval rakendamisel on KMA viliste andmevahetuspartnerite
hulk jainud kiill samasse suurusjiarku, mis eelmiselgi aastal (15 partnerit), kuid oluliselt on
tousnud KMA baasidesse tehtavate paringute arv ning praeguseks on KMA baasid juba
rohkem teenindamas véliseid kasutajaid kui rakendatud sisemiseks tarbeks (enamus paringute
mahust tulevad sisejulgeoleku valdkonna asutustelt). Samuti on KMA joudumddda
integreerimas oma menetlustesse ka nende asutuste piringuid, kes on KMA-le vajalikud
teenused suutnud juba avada iile X-tee.

4.12. Tootukassa infosiisteemist

Urmas Visse
Eesti Tootukassa IT-juht

Kirjeldades tootukassa infosiisteemi, ei saa mooda vdikesest ajaloolisest tagasivaatest
tootukassa alguspdevadesse. See aitab ehk paremini moista, miks iiks voi teine asi on
realiseeritud just nii nagu ta lopuks sai kasutusse voetud.

Ajalugu

Eesti oli Kesk- ja Ida-Euroopa riikidest iiks viimaseid, kui mitte kdige viimane riik, kus
tootuskindlustussiisteem kéivitati. Tootuskindlustussiisteemide ajalugu Euroopas ulatub
tegelikult tagasi 19.sajandisse, kui Sveitsis taoline siisteem kaivitus. Kindlasti on huvipakkuv
fakt, et ka Eestis {iritati juba esimese vabariigi ajal sarnast slisteemi kdivitada, kuid alanud
maailmasdda ja jargnenud okupatsioonid katkestasid selle t60.

Pracgu toimivale tootuskindlustussiisteemile pani aluse 1.jaanauaril 2002 joustunud
tootuskindlustuse seadus, mille Riigikogu pool aastat varem oli vastu votnud. Praktiline
tegevus tootukassa kdivitamiseks sai alguse aprillis 2002. Esimese hiivitise vdljamaksmiseni
oli jaanud kdigest 7 kuud.

Tootukassa juhtkonnal oli algusest peale kava tootukassa to0 kdivitada maksimaalselt IT-
pohisena ning algusest peale vdeti suund tdisfunktsionaalse menetlusega infosiisteemi
loomisele. Samuti oli algusest peale plaan nii palju kui voimalik IT-teenustest sisse osta —
tootukassa pohitegevus on ju vastavalt seadusele hiivitiste menetlemine mitte IT ettevotteks
olemine.
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Algul oli probleeme tootuskindlustuse seaduse tdlgendamisel ja kohati oli seadus
vastuoluline, iihest sellisest ,,miinist” tuleb allpool veel eraldi juttu.

PSohimotteliselt voib delda, et tootukassa infosiisteem kdivitus ettendhtud ajal suuresti ténu
infosiisteemi arendajate tublile to6le. Uve Nummert, Alar Haukandmm ja Ants Viiderfeldt on
selles kontekstis vigagi olulised nimed.

,Miin” seaduses

Tootuskindlustuse seadus (mis kehtib 2006.aasta 16puni) oli seadusandja poolt iiles ehitatud
eeldusel, et tootuskindlustuse makset arvestatakse tekkepohisena. Tegelikult on Eesti
maksusiisteem 90. aastate keskpaigast koikide maksuliikide osas kassapohine. Kehtiv
maksusiisteem fikseerib, millisel kuul tasu inimesele on vélja makstud, mitte seda, millise
perioodi (milliste kuude) eest see tasu on arvestatud ja see erinevus on védgagi pdhimdtteline.
Tekkepohine arvestus lihtsalt ei saa baseeruda kassapdhistel andmetel, ehk otse vilja deldes:
tootuskindlustushiivitisi ei saa miérata ja isikute kindlustusstaazi arvestada kassapdhiste
andmete alusel.

Tootuskindlustuse seaduse motte jérgi peaks todtukassa hiivitiste suuruse arvutamisel ja
tootuskindlustusstaazi arvestamisel algusest peale kasutama Maksu- ja Tolliametist (EMTA)
tootuskindlustuse andmekogusse laekuvaid isikute palgaandmeid. EMTA kassapdhiste
andmete pohjal ei saa aga tootukassa teada, millise kalendrikuu eest on konkreetne to6tasu
isikule arvestatud. EMTA andmetest selgub vaid see, millises kalendrikuus tasu on vélja
makstud.

Tootuskindlustuse seaduse vastuolu kehtiva maksusiisteemiga voib pohjustada teatud juhtudel
ebadige suurusega kindlustushiivitise méadramise ja teatud juhtudel voib pohjustada lausa
kindlustatu hiivitisest ebaseadusliku ilmajidtmise, kuna tal justkui ei ole ndutavat
kindlustusstaazi olemas.

Praeguseks oleme Onneks joudnud olukorrani, kus alates 01.jaanuarist 2007 jOustub uus
tootuskindlustuse seaduse redaktsioon, mis kohandab to6tuskindlustussiisteemi riigis kehtiva
kassapdhise maksusiisteemiga ja eelpool kirjeldatud vastuolu kaob. 2007.aastast hakkab
tootukassa seega kindlustusstaazi arvestama ja hiivitisi arvutama EMTA andmete pohjal nagu
algselt planeeritud. Et selleni jouda, kulus tervenisti 4,5 aastat kdva selgitustodd. Viga dpetlik
lugu igatahes.

Infoslisteemi lildvaade

Tootukassa infosiisteemi tuumiku moodustab menetluse infosiisteem (TKIS). Lisaks on
olulised komponendid raamatupidamissiisteem ning dokumendihaldussiisteem.

TKIS tehnilise platvormi valik tulenes hanke voitnud pakkumisest: andmebaasiks sai Oracle
9i, rakendusserveriks Oracle 9i Application Server EE, arendusvahenditeks on siiani
kasutatud Oracle 9i Developer Suite (Oracle Forms, Oracle Reports). Serverite
operatsioonisiisteemiks on Sun Solaris. Pohimotteliselt on sama keskkond kasutuses siiani,
hetkel on planeerimisel lileminek Oracle 10g-le. Paari-kolme aasta perspektiivis on plaanis
loobumine Forms tehnoloogiast ja asendada see uuemate tehnoloogiatega, kuna nn Forms’i
kompetentsi jadb Eesti turul jarjest vihemaks.

TKIS néol on tegemist nn kolmekihilise siisteemiga, mis koosneb andmekihist, rakenduskihist
ja esituskihist.

Andmekiht on realiseeritud relatsioonilises andmebaasis. Andmetele ligipdds toimub ainult
1abi rakenduskihi. Andmete lugemine toimub 14dbi andmebaasi vaadete/tabelite ning
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kirjutamine 1dbi andmebaasiprotseduuride. Protseduuride kasutamise eelised (vorreldes otse
tabelite poole podrdumisega) on peamiselt:

e selgem ja lihtsam liides andmete lugemiseks ja kirjutamiseks;
e parem joudlus (nditeks kui operatsioon koosneb mitmest paringust);
e voimalus detailsemaks andmete ja nende diguste kontrolliks.

Rakenduskiht on realiseeritud osaliselt andmebaasis ja osaliselt eraldi rakendusserveris.
Andmebaasis realiseeriti otseselt andmete kirjutamisega seotud osa
andmebaasiprotseduuridena. Rakendusserveris realiseeriti nditeks suhtlemine viliste
siisteemidega ja kasutajaliidesest sdltumatud teenused viélistele siisteemidele. Rakendusserver
omab konkreetset liidest koikide teenuste pakkumiseks nii esituskihile kui vilistele
slisteemidele.

Esituskiht realiseeriti veebiliidesena. Esituskiht kasutab operatsioonide teostamiseks ainult
rakendusserverit ja ei suhtle ise ei andmebaasi ega viliste siisteemidega. Esituskiht vdib
moningal médral sisaldada ka &riloogikat, néiteks sisestatud andmete esmast kontrolli.

Jargnev joonis 4.12.1 illustreerib siisteemi erinevaid kihte ja nende realisatsiooni.

Esituskiht Veebilides

Valised

Rakendusserver . )
stisteemid

Rakenduskiht

Y
N

Protseduurid

Andmekiht Tabelid
N~

Joonis 4.12.1.
Suhtlemine viliste siisteemidega on realiseeritud reeglina 1dbi X-tee protokolli.
Kolmekihilise arhitektuuri peamised pohjused ja eelised on jargmised:

e Siisteem peab osutama kasutajaliidesest sdltumatuid teenuseid, nditeks varustama
andmetega viliseid siisteeme. Seda ei olnud moistlik ega hetkesituatsioonis vdimalik
lahendada néiteks andmebaasiserveri tasemel, rdékimata kasutajaliidesest.

e Siisteem peab suhtlema ise viliste siisteemidega ja hoolitsema selle eest, et kui véline
slisteem ei ole toovdimeline, siis kontakteerutakse sellega hiljem. Ka seda probleemi
ei ole moistlik lahendada ei kasutajaliideses ega andmebaasis.

e Seclge kasutajaliidese ja &riloogika eraldatus. Erinevad kasutajaliidesed saavad &ra
kasutada samu teenuseid serveris ja neid ei ole vaja mitu korda realiseerida ega
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hallata. Naiteks on kindlasti funktsioone, mis on iihised ametniku kui ka iseteeninduse
kasutajaliidesele.

e Reeglina on serverid ,turvalised” vorreldes kasutaja arvutitega. Seega on
kolmekihilise siisteemiga andmekaitset ja turvalisust kergem saavutada.

e Kliendiarvutilt ei nduta erilist joudlust. Lisaks on joudlusprobleemide ilmnemisel
voimalik servereid suhteliselt lihtsalt voimalik laiendada.

Veebiliidese kasutamise (eelkdige ametniku, kuid ka administraatori tookohal) peamiseks
pohjuseks on lihtne paigaldus. Ainus tingimus, mida kasutaja arvutilt ndutakse, on suhteliselt
kaasaegse veebisirvija olemasolu. Ja see on enamustel kasutuses olevatel arvutitel nii voi
teisiti olemas. Seega on tarkvara paigaldusega ja uuendamisega soetud probleemid sisuliselt
olematud. Reeglina veebiliidese kasutamisega tuleb teatud 10ivu maksta kasutajaliidese
ergonoomia osas. Antud rakenduse kasutajaliidese iseloomu arvestades on selliseid kohti, kus
veebiliidese puudused vilja tulevad, vihe.

Rakenduse d&riloogika on realiseeritud PL/SQL abil ja asub andmebaasiserveris ning
esitluskiht on realiseeritud Oracle Forms abil.

TKIS funktsionaalset arhitektuuri iseloomustab jérgnev joonis 4.12.2:

TOOTUKASSA SERVER TOOTUKASSA
(MAJUTATUD) TOOKOHT
RAKENDUSSERVER
ORACLE 10gAS Veebilehitseja (IE,
(9.0.4) Netscape, Mozilla, Opera)
Oracle HTTP server HTTPS

Oracle Forms
Java-pohine klient

Oracle Forms
ANDMEBAAS teenused

ORAGCLE 9i “Neto

Oracle Reports
teenused

Crystal Reports
teenused

Joonis 4.12.2.

Kogu siisteem on majutatud MicroLink Eesti AS serverikeskuses, kes pakub tootukassale ka
serverite administreerimise ja haldamise teenust ning rendib tootukassale jagatud Oracle
andmebaasi.

Lisaks TKIS pohikeskkonnale on kasutuses pohikeskkonnaga identne testkeskkond, mis asub
samuti MicroLinki serverimajutuses. Koik arendused ldbivad enne pohikeskkonnas
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kasutuselevotmist testimisperioodi testkeskkonnas. TKIS arendajal on lisaks kasutuses oma
arenduskeskkond.

TKIS vahetab andmeid To6turuameti, Maksu- ja Tolliameti ja Haigekassa infosiisteemidega.
Samuti vahetatakse elektrooniliselt andmeid Pensionikeskusega (kogumispensioniga liitunud).
Viimasega kiill mitte reaalajas. Tootukassa siseselt vahetab TKIS elektrooniliselt andmeid
raamatupidamissiisteemiga (edastatakse hiivitiste maksmise info), mis kasutab MS SQL
Serverit.

Microlinki serverikeskuses on majutatud ka teised to6tukassa olulised infosilisteemi alamosad:
raamatupidamissiisteem (Hansaworld Enterprise) ja dokumendihaldussiisteem (Postipoiss).

Tootukassa enda hallata on meili- ja failiserver (Exchange 2003) ja veebiserver ning need
paiknevad fiilisiliselt to6tukassa serveriruumis (lisaks veel tulemdiiir).

Kasutajad kasutavad kohtvorku meldimiseks ID-kaarti. 2007.aasta esimesel poolel on plaanis
ID-kaart kasutusele votta ka TKIS-i meldimisel.

Tootukassa arvutid, printerid ja kogu tarkvara on renditud kolmeaastaste perioodidena. Vilja
on ostetud vaid veebiserveri riistvara ning tulemditir.

IT osakond koosneb kahest inimesest. Sisse ostetakse koik teenused peale kohtvorgu serveri
igapdevase administreerimise, aga tulevikus voiks ka selle teenuse téielikult sisse osta (nii
kohtvdrgu serveri enda kui selle administreerimine).

Kuidas toimub huvitisetaotluste menetlemine?

Hiivitisliike, mida to6tukassa vastavalt seadusele menetleb, on kolm:
e tootuskindlustushiivitis — taotlejaks on fiilisiline isik;

e hiivitis todlepingute kollektiivse iilesiitlemise korral (ehk koondamishiivitis) —
taotlejaks on ettevote;

e  hiivitis todandja maksejouetuse korral (ehk pankrotihiivitis) — taotlejaks on
pankrotihaldur.

Koikide hiivitisliikide puhul on makstakse hiivitis vélja fiiiisilisele isikule.

Tootuskindlustushiivitiste menetlemise osas on tootukassa jaoks oluline partner To6turuamet,
kelle kohalikud biirood votavad reaalselt vastu avaldusi tootuskindlustushiivitise taotlejatelt.
Tootukassa selle hiivitisliigi avaldusi ise vastu ei vota. Ulejiinud kahe hiivitisliigi avaldused
esitatakse otse tootukassasse.

Tootuskindlustushiivitis

Tootuskindlustushiivitise saamiseks peab t60 kaotanud isik ennast kdigepealt To6turuameti
(TTA) piirkondlikus osakonnas toGtuna arvele vOtma ning seejérel tditma vormikohase
paberavalduse tootuskindlustushiivitise saamiseks. TTA konsultant sisestab avalduse
pohiandmed TTA infosiisteemi ning edastab paberkandjal dokumendid (avaldus ja selle
mitmesugused lisadokumendid, nditeks todandja palgatdend) posti teel tootukassasse.

Avalduse andmed edastatakse elektrooniliselt TTA infosilisteemist TKIS-i avalduse
vastuvotmisele paevale jargneval 601 automaatse andmevahetusseansi kaudu (XML fail). Iga
elektrooniline avaldus saab TTA I[S-is oma unikaalse ID, mille baasil toimub hiljem
informatsiooni vahetamine antud avalduse kontekstis tootukassa ja TTA vahel (samuti XML
fail).
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Tootukassa tootaja (menetleja) hakkab hiivitise avaldusega tegelema hetkel, kui avaldus on
paberkandjal to6tukassasse kohale joudnud: ta leiab TKIS kasutajaliidese kaudu varem TKIS-
1 joudnud avalduse, kontrollib esitatud dokumentide digsust, tdidab ekraanivormidel viljad
vajaliku infoga ning genereerib otsuse projekti. TKIS teeb etteantud reeglite piires kindlaks
isiku diguse hiivitisele, arvestab hiivitise suuruse ja koostab hiivitise véljamaksmise graafiku.
Menetluse kdigus teeb TKIS automaatpédringu Haigekassa infosiisteemi, saamaks teada isiku
haiguspdevi etteantud perioodil. Samuti tehakse pdring EMTA infoslisteemi, kust
imporditakse isiku palgaandmed kuude ldikes koos todandja nimega (mida kiill hetkel ei
kasutata hiivitise médramisel).

Tootuskindlustushiivitise menetlemist kirjeldab jargnev joonis 4.12.3:

Té6turuamet Too6tukassa

TTA
konsultant

TK menetleja

avaldus

\' ol
Hivitise @
taotleja otsus
A

Eesti Post

Haigekassa IS Maksuameti IS

TKIS — tédtuskindlustuse infostisteem
RPS — raamatupidamissiisteem
DHS - dokumendihaldussiisteem

Joonis 4.12.3.

Esitatud hiivitise avalduse kontekstis oskab TKIS sisendparameetritest johtuvalt genereerida
erinevat tiilipi otsuseid/haldusakte, mille viljundiks on sealhulgas otsuse triikkis PDF kujul.
Uhe avalduse kohta saab teha avalduse libivaatamata jitmise teate, hiivitise mééiramise otsuse
vO1 mittemédramise otsuse. Hiljem on esialgset otsust voimalik muuta, kehtetuks tunnistada;
maksmist peatada, jitkata ja I0petada. Vastava valiku, millist tiilipi otsus genereerida, teeb
TKIS vastavalt sisestatud algandmetele etteantud reeglite piires.

Otsuse genereerimise kdigus luuakse otsuse projekt, sh PDF triikise projekt, millel esialgu
puuduvad olulised tunnused nagu kuupdev, number ja allkirjastaja rekvisiidid. TKIS
genereerib otsusele kédivad tekstilised osad automaatselt sdltuvalt sisendparameetritest.
Vajadusel saab menetleja automaatselt genereeritud tekste muuta (nt vOib esineda mingi
olukord, kus otsuse pdhjenduse tekstid on ebastandardsed).

Otsuse projekt ldbib TKIS abil elektroonilise kooskdlastusringi: erinevad kasutajad
kontrollivad vastavalt oma rollile andmeid piddevuse piires ja ndusoleku korral viseerivad
otsuse projekti elektrooniliselt.
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Viimane etapp on otsuse kinnitamine, mida teeb juhatuse liige ja mille eelduseks on eelnevate
kooskolastuste olemasolu. Peale kinnitamist saab ka otsus ja selle PDF-triikis koik olulised
rekvisiidid: kuupédeva, numbri ja allkirjastaja rekvisiidid.

Kinnitatud otsust TKIS liidese kaudu enam muuta ei saa. Muutmiseks on vajalik avalduse
muutmine, mille jérel siisteem sunnib kasutajat algatama jdrgnevaid otsuseid (muutmine,
kehtetuks tunnistamine jne). Avalduse muutmise info voib olla nii TTA-st andmevahetuse
kidigus lackunud (nt isik l&ks t66le) kui tootukassa menetleja poolt sisestatud.

Tehtud otsus edastatakse paberile vélja triikituna ja allkirjastatuna TTA osakonda, kust
avaldus tootukassasse laekus, kust omakorda edastatakse see hiivitise taotlejale.
PSohimotteliselt oleks otsuse triikist voimalik edastada ka digiallkirjastatud PDF failina
kodaniku ametlikule e-posti aadressile.

Tehtud otsuse andmed edastatakse TTA infosiisteemile 6ise andmevahetuse kdigus nende
siisteemis avaldusele omistatud ID baasil. Isikukoodi alusel ei saa andmeid vahetada, sest iihel
isikul voib olla mitmeid avaldusi. Samuti toimub kogu menetlus to6tukassas avalduse
kontekstis: on avaldus ja selle avalduse kontekstis jargnevad erinevad otsused.

Juhul, kui hiivitist saava isiku t66tu staatus TTA poolt Idpetatakse, edastatakse vastav info
elektrooniliselt TKIS-ile. Vastavalt asjaoludele tehakse tootukassas muutmise, kehtetuks
tunnistamise, peatamise voi maksmise 10petamise otsus.

Arvestatud tootuskindlustushiivitised eksporditakse raamatupidamissiisteemi kord kuus
vahetult enne ettendhtud véljamaksekuupédeva, milleks on iga kuu 10. kuupidev (tasutakse
eelmise kuu eest arvestatud hiivitis). Ekspordi kdivitab vastavate digustega kasutaja TKIS
liidesest, andes ette sobivad sisendparameetrid (hiivitisliitk ja kuupdev). Ekspordi kidigus
maérgitakse hiivitis TKIS-is vidlja makstuks ning antud avalduse kontekstis uute otsuste
tegemisel oskab TKIS sellega arvestada (hiivitise suuruse muutumisel osatakse raha kas
juurde voi vdhemaks arvestada). TKIS teostab ka maksuarvestuse ning raamatupidamisse
edastatakse hiivitised koos vélja arvestatud maksudega.

Kinnitatud otsuse info edastatakse automaatselt ka Haigekassale, kuna hiivitise perioodi kestel
on isikul digus ravikindlustustele.
Koondamis- ja pankrotihiivitis

Nende hiivitislitkide avaldused esitatakse otse tootukassale. Koondamishiivitise avalduse
esitab todandja, kes kavatseb tO6tajaid koondada (koos vajalike dokumentide ja
kooskolastustega). Pankrotihiivitise avalduse esitab pankrotihaldur voi ajutine pankrotihaldur
koos vajalike lisadokumentidega. Hiivitised makstakse aga modlemal juhul vélja otse
futisilistele isikutele.

Koondamis- ja pankrotihiivitise menetlemist kirjeldab jargnev joonis 4.12.4:
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TK menetleja

avaldus
. &= -

NI Q@ -
koondava otsus
ettevotte DHS
esindaja

(Il liik)

pankrotihaldur Eesti Post

(I liik)

Haigekassa Maksuameti IS
IS

Joonis 4.12.4.

Tootukassa menetleja sisestab kontrollitud ja kooskdlastatud avalduse andmed infosiisteemi,
mis kontrollib reeglitele vastavust, genereerib otsuse projekti ja arvestab vélja hiivitised.
Samuti toimub TKIS-is otsuse projekti elektrooniline kooskdlastamine ja kinnitamine.

Nagu ka I liigi puhul saab siin avalduse kontekstis teha lédbivaatamata jatmise, méadramise,
mitteméddramise, muutmise, kehtetuks tunnistamise (sh eelnevate segaotsus) otsuse.

Arvestatud hiivitised edastatakse sarnaselt tootuskindlustushiivitistega
raamatupidamissiisteemile.  Ainuke erinevus on see, et hiivitisi eksporditakse
raamatupidamissiisteemi vastavalt avalduste lackumisele ja otsuste tegemisele vastavalt
vajadusele kogu kuu jooksul.
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5.1. Uued Eesti IT standardid

Taavi Valdlo
MKM, RISO

Eesti infotehnoloogia standardimise tehnilise komitee EVS/TK4 ettevalmistusel ja koostdos
Eesti Standardikeskusega ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi toel on 2006.
aastal tOlkemeetodil valminud viis infotehnoloogia valdkonna standardikavandit ja ks
standardi muudatus. Suure t66 tegi Vello Hanson (Cybernetica AS). Tédnavune aasta oli seega
hea standardiaasta. Rahvusvaheliste standardite jirgimine aitab meil silmas pidada tervikpilti,
tagades kohaldatud standardite vastastikuse sobivuse.

Organisatsiooni infoslisteemide ja elutihtsate rakenduste rajamise, evituse, rakendamise,
seire, ldbivaatuse, hoolduse ja tdiustamise tarbeks soovitatakse kasutada protsessimeetodit.
Toimivaks tegutsemiseks peab organisatsioon piiritlema palju tegevusi ja haldama neid. Iga
tegevust, mis kasutab ressursse ja mida hallatakse, et voimaldada sisendressursside
muundamist véljundsaadusteks, voib lugeda protsessiks. Sageli on iihe protsessi tulemid
otseselt jdrgmise protsessi sisendressurssideks. Protsesside siisteemi rakendamist
organisatsioonis vOib koos nende protsesside piiritlemise, interaktsiooni ja haldamisega
nimetada protsessimeetodiks.

Tehniline aruanne ISO/IEC TR 19760 Siisteemitehnika. ISO/IEC 15288 (Siisteemi
elutsiikli protsessid) rakendamise juhend annab juhiseid Eesti standardiks tilevoetud
rahvusvahelise standardi ISO/IEC 15288 "Siisteemitehnika. Siisteemi elutsiikli protsessid"
rakendamiseks eri suuruste ja mitmesugust tiilipi siisteemidele. Tehnilises aruandes
sisalduvaid juhiseid vdib kohandada nimelt teie siisteemile ja projektile sobivaiks.

Organisatsioonid peavad tegema éri ja avaliku sektori ametiasutused tditma omi kohustusi
infostisteemide vahendusel ja nendega seotud toodete ning teenustega. Standard hdlbustab
ettevotete pohitegevust, andes tildise raamstruktuuri siisteemi véljatodtamise, kasutamise ja
halduse késitlemiseks hankijate ja tarnijate vaheliste lepete solmimisel ja tditmisel.

Standardi konteksti illustreerib joonis 5.1.1.

Eelpoolnimetatud tehnilise aruande temaatikaga on tihedas seoses standardi EVS-ISO/IEC
12207:1998 Infotehnoloogia. Tarkvara elutsiikli protsessid muudatus A2:2004

Eestis laialt kasutatava standardi ISO/IEC 12207 struktuur hdlmab tarkvara elutsiiklit alates
kontseptuaalse lahenduse tekkest kuni kéibelt korvaldamiseni ning koosneb tarkvaratoodete ja
-teenuste hankimise ja tarnimise protsessidest. Tarkvara on infotehnoloogiliste ja ka
traditsiooniliste slisteemide (nditeks transpordi, sdjanduse, tervishoiu ja rahanduse)
lahutamatu osa. Kdnealune muudatus esitab eesmirgi- ja tulemiméairatlused mitmele
standardis piiritletud protsessile koos moningate tehnilistel pdhjustel tehtud parandustega.
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Projekti reguleerimisulatus

Huvialune
siisteem

Organisatsioonid
loovad ja
seiravad
projekte

v
: |
[ o e
Projektid
sooritavad elutsiikli
Huvialune

Jérkudes néutava t66
huvialusel siisteemil

R voi selle slisteemiga
Elutsikli jargud

1,82, ..sn) —m 1

slisteem

Joonis 5.1.1. Standardi ISO/IEC TR 19760 kontekst

Protsesside hindamise standardi ISO/IEC 15504-1:2004 Infotehnoloogia. Protsesside
hindamine. Osa 1. Moisted ja sonastik uustootlus annab teavet protsesside tdiustamisel ja
protsesside asjakohasuse, suutlikkuse ja toimivuse hindamisel.

Protsesside hindamise kaks peamist kasutuskonteksti on esitatud joonisel 5.1.2.
Organisatsiooni protsesside hindamine annab protsesside tdiustamiseks kéepirase vahendi.
Tulemuste analiiiis selgitab vélja protsessidele omased tugevad ja ndrgad kiiljed ning riskid.

Protsesside
hindamine

voib kiivitada

Protsesside
suutvuse
miiramine

Protsesside
tidiustamine

motiveerib

Joonis 5.1.2. Protsesside hindamise seosed
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Oluline siisteemset késitlust ja protsessimeetodi kohaldamist ndudev valdkond on infoturve.

Standard ISO/IEC 27001:2006 Infotehnoloogia. Turbemeetodid. Infoturbe halduse
siisteemid. Nouded on koostatud eesmérgiga anda mudel infoturbe halduse siisteemi (ITHS)
kavandamiseks ja teostamiseks. ITHS kasutuselevott peaks olema iiks organisatsiooni
strateegilisi otsuseid. Seda standardit saavad sisemised ja vilised pooled kasutada vastavuse
hindamiseks.

Nimetatud standardis kasutatakse mudelit "plaani, evita, kontrolli, tegutse" (PEKT), mida
rakendatakse kdigi ITHS protsesside struktureerimiseks. Joonis 5.1.3 nditab, kuidas ITHS
saab sisendandmetena huvipoolte infoturbenduded ja -ootused ning loob vajalike toimingute
ja protsessidega infoturbetulemid, mis rahuldavad neid ndudeid ja ootusi.

Plaanimine
ITHS
] rajamine
Huvipooled \ Huvipooled

\
,' \
! Evitus ITHS teostus ITHS hooldus | Tegutsemine
ja rakendamine ja taiustamine !
1

\
‘\
\
X /
Irﬂ‘ogurgcle— \\\ /) Hallatav
noute Jg S ITHS seire / infoturve
-ootuse . ja labivaatus S

Kontroll

Joonis 5.1.3. ITHS protsessidele rakendatud PEKT-mudel

ISO/IEC 27001 nduetele vastavate turvameetmete kavandamisel saab kasutada
teostusjuhiseid, mida annab ISO/IEC 17799:2005 Infotehnoloogia. Turbemeetodid.
Infoturbe halduse tegevusjuhis uus, oluliselt tiiendatud ja rahvusvahelistes toogruppides
labiarutatud versioon.

See standard esitab suunised ja lildpdhimdtted infoturbe halduse algatamiseks, evitamiseks,
kdigushoiuks ja tdiustamiseks organisatsioonis. Heaks ldhtepunktiks infoturbesiisteemi
loomisele on diguslikust vaatepunktist oluliste ja infoturbe levinud menetlustavadele
vastavate turvameetmete arvessevott. Infoturve on tdhtis nii avaliku kui ka erasektori
ettevotetele ja elutdhtsate infrastruktuuride kaitsmisele. Molemas sektoris toimib infoturve
voimaldajana, niiteks e-riigi vOi e-tegevuse eesmirkide saavutamisel ning kaasnevate riskide
véltimisel voi vihendamisel.

Tehniline aruanne ISO/IEC TR 13569:2006 Rahandusteenused. Infoturbe suunised annab
rahandusasutustele suuniseid infoturbekava véljatootamiseks.

Koos arvuti- ja vorgupohise tehnoloogia kasutuselevotuga on kasvanud rahandusala soltuvus
elektroonilistest tehingutest. Elektroonilise side mehhanismide kaudu kantakse iga péev iile
tohutuid summasid rahas ja véirtpaberitena. Vajadus tulla toime rahandusvaldkonna riskidega
nduab tugevat ja toimivat ettevotte infoturbekava. Hoolikalt tuleb arvestada tegevusriske,
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sealhulgas kelmust ja kuritegevust, loodusdnnetusi ja terroriakte. Viikese tdendosusega
stindmused, nditeks Aasiat 2004. aasta detsembris vapustanud tsunami ja terroristide riinded
New York City rahandusasutustele iiheteistkiimnendal septembril 2001. aastal, juhtuvad
kindlasti ja isegi nende puhuks tuleb plaane koostada.

Toimiva dokumentatsiooni loomiseks organisatsioonis annab tehniline aruanne ISO/IEC TR
9294:2006 Infotehnoloogia. Tarkvara dokumentatsiooni halduse suunised ndu tarkvara
dokumentatsiooni halduse kohta tarkvara vo&i tarkvarapdhiste toodete valmistuse eest
vastutavatele juhtidele.

Dokumentatsiooni vajatakse tarkvara elutsiikli koigis jarkudes. Dokumenteerimine algab
nditeks tarkvaraprojekti algatamisega, olles sellega kooskdlas, ning jitkub tarkvara
projekteerimisel, viljatodtamisel, testimisel, installeerimisel, kasutamisel, muutmisel ja
tdiustamisel. Dokumenteerimisprotsessi voib lugeda Idpetatuks alles siis, kui seda tarkvara
enam el vajata ja ta kasutamine Iopetatakse.

Koik loetletud standardid holmavad igat tiilipi organisatsioone (nditeks é&riettevotteid,
riigiasutusi, mittetulundusiihinguid) ning sobivad laiale Eesti lugejaskonnale.

5.2. Euroopa infotehnoloogia standardimise vajadustest

Taavi Valdlo
MEKM, RISO

Euroopa infotehnoloogia (IT) standardimine on joudnud murdepunkti, Euroopa Liidu
litkkmesriikide, sealhulgas Eesti, standardiorganisatsioonid otsivad tdohusamaid ja toimivamaid
tooviise. Euroopa Liidu Komisjon on mures seatud eesmirkide tditmatajdtmise pérast ja
huvitatud tehnoloogilise mahajddmuse vdhendamisest POhja-Ameerikast ning eriti viimastel
aastatel IT standardimises aktiivsest Aasiast. Pole ka ime: nii kdlavate nimedega konverentsid
ning nende tiitipilised ilukdned, samuti ka Euroopa Komisjoni avalike suhete kampaaniad
ainult kinnitavad arusaama, et Euroopa IT standardimise juhtfiguurid on kaotamas reaalsuse
tunnetust.

Ametlik ldhenemine toetub seni kolmele Euroopa standardiorganisatsioonile (CEN,
CENELEC, ETSI). Vaid ametlikult tunnustatud Euroopa standarditele viidatakse Euroopa
Oigusaktides. Nimetatud organisatsioonid ainsana saavad finantstoetust EL institutsioonidelt.
Tegelik IT standardite ettevalmistus pohineb aga sageli konsortsiumides ja foorumitel tehtud
ning turul kasutuses olevatel lahendustel. Voib isegi litelda, et ametlikud standardid on
foorumite omadest vdhemtédhtsad. Seega peaks ametlik standardimine olema senisest
aktiivsem uute ideede otsimisel voi siis toesti olukorraga leppides iile votma, arendama ja
tunnustama peamiselt foorumite ideid, pakkudes tookeskkonda ning professionaalset tuge.
Keskenduda tuleks vormi asemel sisule, standardi koostaja ja algupédra pole siin maédravad.

Paralleelsete foorumite ja tooriihmade olemasolu tundub mdttetu ressursside raiskamisena,
kuigi temas vOib peituda ka vdimalusi: vdistlus, konkurents, mitmekesisus. Korraliku
koordineerimise ja vastastikuse infovahetuse korral vdib see olla eelis, seda eriti Euroopa
multikultuurses keskkonnas.

Euroopa IT standardimisele on omane rahvusvaheliste standardite {iilevott Euroopa
standarditeks. Seda tuleks viltida, pohjendatud vajadusel tuleb Euroopa huvid esitada ja
kaitsta rahvusvahelisel tasandil. Infotehnoloogia on ikkagi globaalne.
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Euroopa Liidu Komisjon tellis hiljuti uurimuse selgitamaks, milline voiks olla tuleviku
Euroopa Liidu IT standardimise poliitika peamine fookus. Nimetatud uurimuse jargi voiksid
esialgsed valikud edasiseks tegutsemiseks olla jairgmised:

e Luua konsensuslik foorum, kus Euroopa to0stus seaks prioriteete iihiseks arenduseks.
e Fokuseerida standardite kasutus kodanike elukvaliteedile.

e Reguleerida ja standardida vaid olulist (nditeks sagedusala spektrijaotus, siisteemide
raamistikud), jéttes detailides kokkuleppimise turuosalistele.

e Votta administratiivse “suurtarbija” positsioon, asetada selgeid eesmirke todstuse
edasisele arendusele.

e Tekitada mehhanism toomaks Euroopa aktiivsed standardimisega tegelevad inimesed
kokku (seni on nad hajutatud mitmes rahvusvahelises organisatsioonis).

e Jitta asjad, nagu on.

Infotehnoloogia on “liikuv marklaud” ta muutub ja areneb kiiresti

Infotehnoloogia iseloomulikeks joonteks on kiire uute tehnoloogiate arendamine. Uus tehnika
paisatakse koheselt turule. Sageli voime tdheldada ka pseudo-innovatiivsust, uued on vaid
loosungid, tegelikud uuendused on marginaalsed. Sama turundustriki-laadset 1dhenemist vdib
tdheldada arendustsiiklitest, pdlvkondadest ja versiooniuuendustest rddkidas. Lahenduste
standardimisel peame olema kriitilised ja labindgelikud.

Samas iseloomastavad infotehnoloogiat arvestatavad paradigmad, nn Aype-d:
e arenduse avatus,
e parimate tavade suur osatédhtsus,
e peamiste turuosaliste loodud foorumid, koostéovalmidus sektori voi projekti 1oikes,
e teenustele orienteeritud arhitektuurid infosiisteemides,
e kiire arendamise meetodid.
Euroopa IT standardimise eesmérgid tuleb timber hinnata:
¢ infosiisteemide parem koosvdimelisus,
o efektiivsem andmekaeve ja teabelevi,
e madalamad riskid,
e siisteemide arenduse ja kiditamise sdéstlikkus, hinnaefektiivsus,
e paralleelt6o vihendamine.

Uks jouproove on IT standardimise keerukus: programmeerimismudelid, siisteemide disain,
kasutajaliidesed ja nende standardid. Kasutajaid ajab segadusse keerulisus, piirates sellega
vOimet uuest tehnoloogiast kasu saada ja enda heaks to6le panna. IT vallas on tihti raske vahet
teha, mis on standard, mis on tehniline spetsifikatsioon. Kuni tuhandelehekiiljelised vaid
vihestele spetsialistidele arusaadavad tehnilised kirjeldused ja spetsifikatsioonid ei ole
standardid vaid prevaleerivad tehnilised lahendused. Voib isegi viita, et Euroopa ei peaks
niivord muret tundma oma IT standardimise seisu pirast, vaid hoolitsema {ildise tehnilise
suutlikkuse eest.
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Avaliku sektori standardimishuvi vajab motestamist. Valitsused saavad itha suuremateks
standardite kasutajateks, eriti e-valitsuse raamistikel ja platvormidel. Avalikus sektoris
kasutuselolevad “avatud standardid” vdivad olla koosvdime saavutamise lahenduseks. Siiski
voib erasektoril ja muudel {ihendustel (vaba tarkvara iithendused, standardiorganisatsioonid)
tekkida probleeme nende avatud standarditega. Riik ei saa joupositsioonilt omi eelistusi peale
suruda.

Arvestades avalikku huvi IT valdkonna vastu saab vaid standardite vaba kittesaadavus
suuresti kaasa aidata standardite laiemale kasutusele ja rakendamisele. Euroopa
organisatsioonide ECMA ja ETSI edulood on tdenduseks, et tdhusad finantseerimismudelid
toimivad ka ilma standardite miiligituluta. See on Euroopa ja ka Eesti IT standardimise
edasise arendamise peajoon.

5.3. Arengud IKT éigusloomes 2006. aastal

Reet Oorn
RIA, analiititik

Sissejuhatus

Riigi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia valdkonnas on viimaste aastate jooksul toimunud
muudatusi, mille modjud on iiha selgemalt hakanud viljenduma ka d&igusloomes.
Infotihiskonna arendamine infotehnoloogiliste lahenduste véljatodtamise ja rakendamise
kaudu (infosiisteemide andmevahetuskiht, portaalid, ID-kaardi rakendused registritega
suhtlemisel, digitaalne terviselugu jne), ndudluse kasv innovaatiliste lahenduste
realiseerimiseks ning suurenev vajadus piirideta Euroopa ning maailma jirele on kdivitanud
sotsiaalse korra kujunemise protsessi, mille kdigus avaldunud praktilised probleemid on
omakorda loonud vajaduse kehtestada {iha tdpsemaid kditumis- ning otsustamisreegleid. See
on tdpsus, mis eeldab nii vajaliku kéitumisviisi kui ka arusaadavate diguslike tagajirgede
pohjendatud kirjeldust.

Olukorras, kus digusloome kéib seaduste reaalse rakendamise voimalustest ees, on raske voi
koguni voOimatu ette ndha koiki asjaolusid valdkonna tdpseks ning ettendgelikuks
reguleerimiseks. Sotsiaalsete protsesside muutumisel on hakanud iiha selgemat rolli méngima
ka Euroopa Liidu struktuurifondide toetused, mille abil on e-riigi areng saanud oluliselt hoogu
juurde. Kuigi kohustus Euroopa Liidu ja siseriikliku diguse iihtlustamiseks on tdidetud, on
reaalsete vajaduste ning konkreetsete eluliste asjaolude kirjeldamise juurde joutud alles niiiid,
kui visioonist on saanud reaalsus.

Niisiis on kéesolev aasta olnud aeg, mille jooksul on hakatud intensiivselt tegelema
infolihiskonna arendamise eesmirgil EL direktiivide siseriiklikuks kohaldamiseks vastu
voetud seaduste muutmisega. Realiseeritud on andmekogude regulatsiooniga seonduv
visioon, isikuandmete kaitse, digitaalallkirjade ja sertifikaatide problemaatika ning
telekommunikatsiooni ja side kiisimused. Kindlasti tuleks nimetada ka teabe avalikkuse ning
vormivaba halduse pdhimdtte praktilise tdhtsuse dratuntavat kasvu.

Isikuandmete kaitse seadus

Isikuandmete kaitse valdkonnas on valminud mitmeid muudatusi kaasa toov isikuandmete
kaitse seaduse eelndu, mille joustumine on planeeritud 1. jaanuariks 2007. See on eelndu, mis
toob ithe pdohimdttelisema muudatusena kaasa isikuandmete mdiste muutmise vorreldes
kehtiva isikuandmete kaitse seadusega. Niisiis on plaanis loobuda Eesti digusesse avaliku

101



Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

teabe seadusega kasutusele voetud isikuandmete kolmikjaotusest (isikuandmed, eraelulised
isikuandmed, delikaatsed isikuandmed) ning jddda iildarusaadava kaksikjaotuse juurde,
nimetades isikuandmete erilist kaitset vajava alaliigina liksnes delikaatseid isikuandmeid.
Senine loetelu eraelulistest isikuandmetest viiakse eelndu rakendussitetega iile (sisuliselt
tagasi) avaliku teabe seadusesse, sitestades need seal mitte isikuandmete eriliigina, vaid
iiksikute alustena avalikule teabele juurdepdisupiirangute kehtestamiseks. Selguse huvides on
eelndus isikuandmete moistet tipsustatud, mirkides, et isikuandmete kaitse laieneb iikskdik
millisel kujul vé1 vormis olevatele andmetele, holmates nii heli- ja pildiandmeid kui ka
biomeetrilisi andmeid (nt sormejdljekujutised, silmaiirisekujutised jms).

Isikukoodi t66tlemist eelndus enam eraldi reguleeritud ei ole, kuna kehtivas isikuandmete
kaitse seaduses sitestatud piiratud tootlemisvdimalused ei ole osutunud praktikas
otstarbekaks, kuna kehtiv regulatsioon on lubanud isikukoodi to6tlemist andmesubjekti
ndusolekuta vaid otseselt seaduses, madruses voi vilislepingus ettendhtud to6tlemisjuhtude
puhul, mis tdhendab, et koigil muudel juhtudel on isikukoodi tootlemiseks olnud vastav
ndusolek vajalik. Selline korraldus on tekitanud ebamugavusi nii andmesubjektile endale kui
ka isikuandmete toodtlejale, mistdttu on eelndu kohaselt laiendatud koik tildised isikuandmete
tootlemise pohimdtted ka isikukoodi todtlemisele ning jéetud isikukood seaduses eraldi ei
reguleerimata.

Uue moistena on eelndusse on lisatud ka ,,isikuandmete kaitse eest vastutav isik", mille kohta
kehtestatav tdpsem regulatsioon ndeb ette, et alternatiivina delikaatsete isikuandmete
tootlemise registreerimisele voib isikuandmete tootleja (vastutav tootleja) mdidrata
isikuandmete kaitse eest vastutava isiku, kes peab olema oma tegevuses isikuandmete
tootlejast sdltumatu ja kontrollima, et isikuandmete tootleja tootleb isikuandmeid vastavalt
andmekaitsenduetele.

Lisaks on muutunud ka isikuandmete tootlejate kohustused Andmekaitse Inspektsiooni ees
ning tdiendavalt on lisatud regulatsioon isikuandmete toGtlemiseks teadusuuringute ja
statistika vajadusteks.

Avaliku teabe seadus

Avaliku teabe seaduse eelndu eeldatavaks joustumise tdhtpaevaks on samuti 1. jaanuar 2007,
mis praktikute silmis tdhistab uue aja algust andmetootluses. Seda eelkdige seetdttu, et koos
avaliku teabe seadust puudutavate vdiksemate normitdienduste ning parandustega on eelnduga
liidetud ka andmekogudega seonduvat regulatsiooni kisitlevad sdtted, mis kuuluvad oma
olemuselt (avalikku) teavet ning selle tootlemist reguleerivate sitete hulka. Avaliku teabe
seaduse muutmise seadusega kaotab kehtivuse ka senine andmekogude seadus.

Niisiis on eelndus mindud andmekogude klassifitseerimiselt (pohiregister, riiklik register,
kohaliku omavalitsuse andmekogu, asutuse sisemiseks kasutamiseks peetav andmekogu) iile
andmete klassifitseerimisele ja andmeteenuste reguleerimisele. Eelndus on loobutud
andmekogude liigitamisest, mida asendab kasutusele voetud pohiandmete moiste. Samuti on
satestatud andmekvaliteedi seisukohast oluline andmete autentsuse printsiip, mille kohaselt on
pohiandmed riigi infosiisteemi kuuluvas andmekogus seaduse vdi selle alusel antud digusakti
pohjal kogutavad andmekogu unikaalsed andmed, mida teistes andmekogudes ei koguta ja
mis tekivad andmekogu haldaja avalike iilesannete tditmise kdigus.

Esmakordselt miératletakse ka riigi infosiisteemi koosseis, sellesse kuuluvate andmekogude
korraldus ning OJiguslikud alused andmeteenuste osutamiseks ja kasutamiseks, mille
eesmirgiks on muuta riigi infosiisteemi andmekogud ametkonnakesksetest teenusekeskseteks,
tekitada andmevahetuskeskkond, milles sisaldub informatsioon olemasolevate infosiisteemide
ja andmekogude kohta ning kus on voimalik jélgida infostisteemide vahelisi andmevooge. See
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voimaldab andmekogude haldajatel planeerida tdhusamalt arendustegevusi ja eelarvet ning
riigi infostisteeme koordineerival asutusel analiilisida andmekogude efektiivsust, tootada vilja
ettepanekuid andmekogude arendamiseks ning uute teenuste avamiseks.

Eelndus tagatakse valitsemisalasid integreeriv 1dhenemine regulatsioonidega, mis madravad
riigi infosiisteemi haldussiisteemi ja teised riigi infosiisteemi kindlustavad siisteemid ning
madratlevad riigi ametiasutuste, avalik- diguslike juriidiliste isikute ja kohaliku omavalitsuse
tiksuste infosiisteemi koosseisus asutatud andmekogude staatuse riigi terviklikus
infosiisteemis. Uus pdhimote, mille eelndu selgelt vilja toob, on ka kohalike omavalitsuste
integreeritud andmehdive ressursside tagamine riigi poolt juhul, kui andmeid toddeldakse riigi
poolt kohalikule omavalitsusele pandud voi delegeeritud iilesannete tditmiseks.

Digitaalallkirja seadus

Digitaalallkirja seaduse eelndu algatamise vajadus seisnes lisaks digitaalallkirja kasutamise
tdpsema regulatsiooni viljatootamisele ka digitaalse templi kasutuselevotu problemaatikas,
millele on juba asjakohased lahendused leitud ning sétted suures osas sonastatud. Késitlemist
leiab ka turvalise allkirjastamisseade instituut.

Digitaalse templi olemus on avatud digitaalallkirja seaduse uue redaktsiooni eelndus
defineeritud mdistes, mille kohaselt on see tehniliste ja organisatsiooniliste vahendite
stisteemi abil moodustatud andmete kogum, mida templi andja kasutab, mirkimaks oma seost
dokumendiga. Uhtlasi on sitestatud, et digitaalne tempel moodustatakse templi andja poolt
digitaalse templi kinnituspohimotetes kirjeldatud vahenditega isikliku votme abil, millele
vastab iiheselt avalik voti.

Niisiis peab digitaalne tempel koos selle kasutamise siisteemiga voimaldama iiheselt kindlaks
teha, millal ja kelle nimel tempel on antud ning voimaldama digitaalse templi andmetega
sidumist viisil, mis vélistaks vOimaluse tuvastamatult muuta andmeid v6i nende tdhendust
pérast templi lisamist. Sdtestatud on ka pdhimdte, mille kohaselt peab siisteem vdimaldama
kindlaks teha ka kasutatavaid kinnituspohimatteid.

Elektroonilise side seadus

Elektroonilise sidega seonduv on kogu viimase aasta viltel olnud pdevakorras olnud seetottu,
et Euroopa Komisjon on soovitanud liikmesriikidel l0petada iileminek digitaalsele tele-
ringhéélingule hiljemalt aastaks 2012 ning Eesti on liks Euroopa Liidu viimaseid liikmesriike,
kes seda protsessi alles 26. jaanuaril 2006.a. alustas. Uleminekuks vajalikud meetmed on
kavandatud ja Vabariigi Valitsuse poolt heaks kiidetud ning t66 eelnduga kiib.

Kokkuvote

Aasta jooksul toimunud t66 Oigusaktidega on olnud méirkimisvddrne ning edasiminek
moddetav. See on vastus iihiskondlikule tahtele ning reaktsioon sotsiaalse kéitumise
reguleerimiseks (info)iihiskonnas, mida voiks nimetada positiivse diguse evolutsiooniks info-
ja kommunikatsioonitehnoloogias.
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5.4. Imus ISKE rakendusjuhendi uus versioon

Toomas Viira
RIA, infoturbejuht

ISKE (http://www.ria.ee/iske/) on infostusteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem. ISKE
véljatootamisel ja arendamisel on aluseks vOetud Saksamaa BSI (saksa k. Bundesamt fiir
Sicherheit in der Informationstechnik; inglise k. Federal Olffice for Information Security)
poolt avaldatav infoturbe standard - /T Baseline Protection Manual (saksa k. IT-Grundschutz
Handbuch).

ISKE rakendamise eesmairgiks on tagada infosiisteemides toodeldavatele andmetele ja
nendega seotud infovarale piisava tasemega turvalisus. Vastavalt Vabariigi Valitsuse 12.
augusti 2004. a méérusele nr 273 ,,Infosiisteemide turvameetmete siisteemi kehtestamine” on
ISKE kohustuslik riigi ja kohaliku omavalitsuse andmekogude pidajatele. ISKEt saavad
kasutada ka driettevotted oma IT varade turvalisuse tagamiseks. ISKE rakendusjuhendi
esimene versioon valmis 2003 aasta oktoobrikuus. ISKEs on kirjeldatud kolm turbeastet —
madal (L), keskmine (M) ja kdrge (H). Vastav turbeaste madratakse andmetele turvaklasside
(turvaosaklasside) madramise kaudu.

ISKE rakendusjuhendi versioonis 2.0 on katalooge ja turvaspetsifikatsioone BSI juhendi
uusima saksakeelse versiooni (detsember 2005) pdhjal muudetud ja tdiendatud vastavalt BSI
alussiisteemis tehtud muudatustele ja tdiendustele.

Rakendusjuhendis on muudetud moodulite gruppide nimetusi ja moodulite paigutust
mooduligruppidesse. Lisandunud on mitmeid mooduleid. Ohtude kataloog ja turvameetmete
kataloog on tdiendatud lisandunud ohtude ja turvameetmete nimetustega. Lisaks
kohustuslikele turvameetmetele sisaldavad mooduli spetsifikatsioonid mitmeid soovituslike

29,9

meetmeid, mis on margitud tdhega ”z”.

Muudetud on tiitipmoodulite turvaspetsifikatsioonide esitust, st iga mooduli juures on toodud
lisaks ohtude ja turvameetmete numbritele nende nimetused. Moodulite juurde, mille
nimetusest ei selgu mooduli tdhendus, on lisatud liihiselgitus.

Rakendusjuhendis on lisatud turbeastmele ,,H” turvameetmeid ja koigile turbeastme ,,H”
turvameetmetele on lisatud selgitused. Turbeastme ,H” turvameetmed jagunevad
kohustuslikeks, tingimuslikeks ja soovituslikeks turvameetmeteks.

Uues ISKE rakendusjuhendis ldhtutakse turvaklasside midramisel teabe konfidentsiaalsusest,
teabe terviklikkusest, teabe kadideldavusest.

Andmete kiideldavus on eelnevalt kokkulepitud  vajalikul/ndutaval  todajal
kasutamiskolblike andmete digeaegne ja hdlbus kittesaadavus (st vajalikul/ndutaval ajahetkel
ja vajaliku/noutava aja jooksul) selleks volitatud tarbijaile (isikutele voi1 tehnilistele
vahenditele). Kéideldavus on esmane ndue iga infosiisteemi koigile andmetele ja muudele
infovaradele; kdideldavuse kadumisel on kogu infosiisteem tarbetu.

Andmete terviklus on andmete OJigsuse/tiielikkuse/ajakohasuse tagatus ning péritolu
autentsus ja volitamatute muutuste puudumine.

Andmete konfidentsiaalsus on andmete kittesaadavus ainult selleks volitatud tarbijaile
(isikutele voi tehnilistele slisteemidele) ning kéttesaamatus kdigile tilejaénutele.

Niisiis tdhendab andmete turvalisus, et on saavutatud kolm eesmairki: teabe kéideldavus (K),
teabe terviklus (T) ja teabe konfidentsiaalsus (S).
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Turvaosaklasside médramisel tuleb arvestada jargmist tiilipi nduetega:
= seadustest ja lepingutest tulenevad nouded,
= pohitegevuse (vOi dritegevuse) protsessidest tulenevad nouded,
= tagajérgede kaalukusest tulenevad nduded.

ISKE rakendusjuhendi lisades on toodud mitmete ohtude ja turvameetmete liihiselgitused.
Siinkohal tuleb aga mairkida, et nimetatud lisad on eelkdige teatmelised ning koosnevad
konspektidest, mis ei ole mdeldud Idppkasutajate tegevusjuhendiks, vaid mdningate ohtude ja
turvameetmete katalooginimetuste sisu selgitamiseks. Need konspektid ei asenda BSI juhendi
kataloogide tdisteksti ja neid ei saa késitleda kataloogide tdlkena. Ohust v3i turvameetmest
taieliku tilevaate saamiseks tuleb ISKE rakendajail lugeda BSI juhendi algtekste.

ISKE turbeastmete ,,L” ja ,,M” turvameetmeid, mida ei ole késitletud BSI viimases inglise
keelses versioonis ja millel puudub ISKE rakendusjuhendis piisav selgitus, ei ole kohustust
rakendada.

ISKE uue versiooni ilmumine on kindlasti sammuks edasi turvanduete arengus, samas on
versiooni koostajatel mitmeid motteid, kuidas versiooni ldhikuudel veelgi tdiendada. Edasine
to0 puudutab eelkdige olulisematele moodulitele ja turvameetmetele tdiendavate selgituste
lisamist, juhendmaterjalide loomist ning ISKE rakendajate koolitusi.

5.5. CERT Eesti esimene kogumusterikas aasta

Hillar Aarelaid
RIA, CERT Eesti juhataja

Eelmises aastaraamatus kirjeldas Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuse infoturbejuht Toomas
Viira turvaintsidentide lahendamisega voi lahendamise koordineerimise olukorda — tépsemalt
seda, et selliste tegevuste jaoks puudus Eestis aastaid konkreetne organisatsioon. Samuti
puudus organisatsioon vilisriikide sarnaste asutustega suhtlemiseks. Selleks organisatsiooniks
sai CERT Eesti, mis tdnaseks on tegutsenud juba aasta.

CERT Eesti iilesandeid tdidab Eesti riigi tasemel Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuse
infoturbeintsidentide kasitlemise osakond, kes tegelebki Eesti arvutivorkudes toimuvate
turvaintsidentide kdsitlemisega, ennetavate tegevustega, turvaintsidentide drahoidmisega ning
kasutajate turvateadlikkuse tostmisega.

CERT Eesti praktiline oppetund

CERT Eestil on selle aasta jooksul olnud palju praktilisi dppetunde.

Kuigi CERT Eesti abistab turvaintsidendi kisitlemisel, siis ei ole CERT-i roll intsidendi
kasitlemise juhtimise iilevotmine. Ainult intsidendi "omanik" tunneb oma siisteemi nii
pohjalikult, et votta vastu adekvaatseid otsuseid. Iga intsident on ainulaadne ja tdpseid
juhiseid ei ole vdimalik anda. CERT abistab parima tava ja samalaadsete varasemate
kogemuste vahendamisega.
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Meie voitlused

Aasta jooksul on CERT Eesti osalenud viga erinevate infoturbeintsidentide késitlemises nagu
klassikaline siisteemi lilevott, andmete volitamata muutmise katse, pddsutunnuste korje ja
viljapetmine ning teenusetokestusriinded.

Uks hiljutisi juhtumeid leidis kajastamist ka meedias: Interneti-pankade koodikaartide
koodide klientidelt viljapetmine. Puudutatud ei olnud ainult Eesti pankade kliendid, vaid
sadade pankade omad iile maailma. Sellises olukorras on meie t60 tagada eri osapoolte
koostoo.

Enamik neist juhtumitest on leidnud mdistliku aja jooksul ka lahenduse. Hetkel ei saa veel
oelda, kui mitu pahalast on saanud just CERT Eesti t60 tulemusena oma teenitud karistuse
ning see ei ole ka eraldi eesmirgiks. Selle todga tegelevad kohtud. Olulisem on, et tekitatud
kahjud onnestus hoida talutaval tasemel.

CERT Eesti kui kontaktpunkt

Kuna Internet ei tunne piire ja ka pahatahtlikud tegutsejad ei tunnista neid, siis on {ilioluline
rahvusvaheline koost6d. On tavaline, et iihe intsidendi raames on kaasatud paljude riikide
paljud osapooled. Pole voimalik korraldada infovahetust ja mdistliku tegutsemist ilma
kokkulepitud vahendajateta. Uldtunnustatuks on lahendus, kus koordinaatoriteks on
rahvuslikud, riigi tasemel CERT-id. Ka siin on kahjuks sellest aastast tuua néited, kus Eesti
pool oli nii riindajaks kui riinnatavaks.

CERT Eesti partnerid on kaitse-, julgeoleku- ja sisejulgeoleku asutused. Lisaks ka IKT
koordineerimise, jirelevalve, digusloome ja infoturbe valdkonnas toimetajad. CERT-EE ei
suuda ilma eelpool loetletud partnerite koostdota tdita oma missiooni (.ee vOrgu
eesmirgipdrane toimimine) ega jouda visioonis seatud seisu (.ee vorgu kliendid voivad tunda
ennast kindlalt).

Kokkuvotteks

CERT Eesti on saanud esimese tegevusaastaga hoo sisse, kuid siiski on veel palju vaja dra
teha.

Oleme kiivitanud Interneti silisteemse monitooringu rinnete voimalikult varajaseks
avastamiseks, et sel viisil ennetada suurte kahjude tekkimist. Praegu on meie vaatluse all .ee
vork vaid osaliselt — see osa, mis on seotud riigiasutuste andmeside magistraalvorguga
PeaTee. Nii on tekkimas kiill pilt tegelikust internetiliiklusest, kuid see on veel osaline.
Edasine t66 on suunatud iildpildi tdiendamisele ja parandamisele. Sealjuures oleme seotud
vastavate regulatsioonide viljatootamisega, sest pracgu puudub veel iiheselt tdlgendatav piir
ihelt poolt riinde ennetamise ja kaitse ning teisalt eraelu puutumatuse vahel. Samuti
tommatakse tdna veel vdga range piir sisejulgeoleku ja riigikaitse vahele. Lahenduste
leidmine on sealjuures vOimalik ainult koostdds. Hea meel on tddeda, et oleme leidnud
mitmeid osapooli, kes probleeme ning koostdd vajalikkust teadvustavad.
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6.1. Infoiihiskonna uuringutest aastal 2006

Karin Rits
MKM, RISO

Nagu varasematel aastatel, viidi Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel ka
2006. aastal 1dbi mitmeid infoiihiskonna arengut analiilisivaid uuringuid: ,Info- ja
Kommunikatsioonitehnoloogia Eesti ettevotetes” (teostaja: Faktum-Ariko), ,,Avaliku sektori
poolt osutatavate e-teenuste kasutatavus ning kasutajasobralikkus” (teostaja: Klaster) ning
TNS Emori poolt 1dbi viidav Eesti elanike arvuti- ja internetikasutamisele keskendunud e-
seire uuring. Alljargnevalt nimetatud uuringute tulemustest ldhemalt.

Arvuti ja interneti kasutamisest

Emori e-seire uuringu kohaselt omas 2006. aasta maikuu seisuga koduarvutit 45% Eesti
leibkondadest. Arvutit omavaid peresid on eeskétt lisandunud linnades (v.a. pealinn),
suuremates peredes, kus on ka lapsed, ning madalama sissetulekuga leibkondades.

Internetikasutajaid oli 15-74 aastaste vanusegrupis 58% — vdrreldes aastataguse perioodiga
8% rohkem. Internetti kasutatakse eeskdtt kodus ja nende elanike hulk suureneb iiha.
Koduarvuti on internetiga iihendatud 39% Eesti perekondadest. Uha vananeva elanikkonna
ning sellega kaasnevata viljakutsete valguses tuleb eriti rodmustavaks tuleb pidada asjaolu, et
interneti kasutamise aktiivsus on suurenenud vanemaealiste seas, eelkdige 50-59 aastaste
sihtgrupis. Interneti kasutamine vdimaldab vanemaealistel aktiivsemalt suhelda nii 1dhedaste
kui muu maailmaga, muutes igapdevased toimetamiseks mugavamaks. Eeldada vdib, et
erinevate tervishoiu- ja sotsiaalteenuste kasutamise lihtsustamine e-keskkonnas tdstab
vanemealiste motivatsiooni internetti kasutada veelgi.

Kuivord koiki kaasava infoithiskonna arendamise seisukohast on viga olulise tihtsusega ka
interneti mittekasutamise pohjused, uuris AS Klaster ministeeriumi tellimisel ka neid aspekte.
Uuringu tulemustest selgus, et umbes pooled (51,5%) interneti mittekasutajaist ei kasuta seda
arvuti puudumise tottu kodus, sest arvuti on nende jaoks liiga kallis. Kolmandik (29,2%)
tdnastest mittekasutajatest arvavad, et hakkavad internetti kasutama, kui rahalised véimalused
paranevad. Teise olulise pohjusena interneti mittekasutamisel toodi vélja oskuste ebapiisavus
virtuaalmaailmas toimetulekuks (39,4% interneti mittekasutajaist), mis viitab jitkuvale
vajadusele tagada arvuti- ja internetioskuste baasoskuste olemasolu koigi iihiskonnalitkmete
jaoks. Mdtlemapanev ning tdhelepanuvddrne on seegi, et pooled tdnasest interneti
mittekasutajatest (51%) on seisukohal, et nad ei hakkagi internetti kasutama. Seega tuleb
poliitikakujundamisel ning uute lahenduste véljatootamisel jéatkuvalt silmas pidada
multiplatvormilisuse vajadust ning tdsiasja, et teatav hulk inimesi jaab avalike teenuste puhul
alati eelistama silmast-silma kontakti.

Kuivord interneti kasutamine esitab iiha suuremaid véljakutseid ka elanike turvateadlikkusele
ning oskusele end interneti kasutamisega kaasnevate ohtude eest kaitsta, uuris TNS Emor
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel juba teist aastat jirjest ka eesti
elanike turvateadlikkust. Roomustav on tddeda, et mai 2006 eSeire uuringu tulemuste
kohaselt on vorreldes moddunud aastaga mérkimisvédrselt suurenenud nende hulk, kellele ei
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ole interneti turvalisusega probleeme esinenud: kui 2005. aastal oli neid 47%, siis sel aastal
koguni 63%. Juunis 2006 Eesti kahe suurima telekommunikatsiooni- ja pangandusettevotte
(EMT, Elion, Hansapank, SEB Uhispank) eestvedamisel kiivitatud algatus ,,Arvutikaitse
2009 aitab elanike turvateadlikkuse kasvule kahtlemata omakorda kaasa (tdpsemalt loe 3.1).

Avaliku sektori poolt osutatavate e-teenuste kasutatavusest ning rahulolust
nendega

Elanike rahulolu avaliku sektori poolt osutatavate e-teenustega voOib pidada jitkuvalt
rahuldavaks — leitakse, et eelkdige sddstab e-teenuste kasutamine aega (85% interneti
kasutajatest) ning voimaldab soovitud informatsiooni voi vastuse kiiremini kitte saada (74,1%
interneti kasutajatest). E-teenustega mitterahulolu pohjuste seas on, nagu eelmiselgi aastal,
iilekaalukaim isikliku kontakti puudumine ametnikuga (57,5% neist, kes ei olnud e-teenustega
rahul). Olgugi, et teise mitterahulolu pdhjusena on vélja toodud kahtlemine e-teenuste
turvalisuses, on turvalisuse pérast hirmu tundvate inimeste osakaal vdga oluliselt véhenenud —
kui 2005. aastal oli neid 64%, siis 2006. aasta uuringu kohaselt 37.9%.

Uuringu eesmérgiks oli vélja selgitada ka valdkonnad, kus elanikud ootavad enam e-
teenuseid. Tulemused nditavad, et kdige enam oodatakse e-teenuseid sotsiaalvaldkonnas,
eelkdige tervishoiu vallas (68,9% interneti kasutajatest), todotsingu (59,7% interneti
kasutajatest) ning maksude maksmise holbustamiseks (57,4%). Mdnevdrra vahem elanikke
ootab e-teenuseid isikut tdendavate dokumentide hankimiseks voi vahetamiseks (49,9%),
sotsiaalkindlustusmaksete vallas (42,1%) ja politseiga suhtlemiseks (40,1%).

Selleks, et mdista paremini e-teenuste kasutatavuse ning rahulolu kujunemist, on
kvantitatiivsete uuringute korval oluline koht ka kvalitatiivsetel uuringumeetoditel, mille
tulemuste puhul ei ole oluline mitte niivord vastuste esinduslikkus, kuivord vastajate
mottemaailmade parem moistmine ning hoiakute analiiiisimine. Selleks, et paremini e-
teenuste kasutamist kasutajate enda silmade ldbi mdista, viis Riigi Infosiisteemise
Arenduskeskus novembris 2006 1dbi www.eesti.ee kasutamise uuringu viies fookusgrupis
(teostaja OU Saar Poll). Uuringuriihmades nimetati viga erinevaid pdhjuseid, miks riigi e-
teenuseid kasutatakse vdhem kui voiks. Koige populaarsemad vastused seostusid
informatsiooni puudumisega — ei teata, kus ja kuidas e-teenust oleks voimalik hdlpsasti
kasutada; nimetati, et e-teenused ei ole sageli tdielikud — teatud etapis tuleb elektrooniline
kanal vahetada paberi vastu ning nagu ka kvantitatiivsetes uuringutes, kaheldi e-teenuste
turvalisuses — erasektori lahendusi peeti turvalisemaks, kuna sealsed investeeringud on
suuremad. Kuid valdav osa vestlustes osalenutest olid siiski huvitatud elektrooniliste kanalite
kasutamisest. Sealjuures toonitati, et on oluline, et vdimalikult palju avalikke teenuseid oleks
ka elektrooniliselt kasutatavad — sellest tekib inimesel kindlus, et iga riigiga seonduva
toimingu puhul tasub abi otsida internetist. (Uuringutulemustest tipsemalt vt 6.2).

IKT kasutamine Eesti ettevotetes

nInfoiihiskonna  Arengukava 2013” viljatootamise  kdigus tellis Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium 2006. aastal Faktum-Arikolt uuringu IKT kasutamise kohta
Eesti ettevotluses.

Kodulehekiilje olemasolu

Uuringu tulemused nditavad, et ettevotted on hakanud mdistma kodulehekiilje kui olulise
info- ning turunduskanali tdhtsust. Kui veel moned aastad tagasi oli kodulehekiilg ligi pooltel
internetilihendust omavatest ettevotetest, siis tdnaseks on vastav nditaja 77%. Eelnevate
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aastatega vorreldes on paremini moistma hakatud ka seda, et staatiline kodulehekiilg oodatud
kasu ei too, vaid sellel sisalduvat teavet tuleb pidevalt uuendada. 2006. aasta kevade seisuga
uuendab oma kodulehte vdhemalt iga kuu 43% kodulehte omavatest ettevotetest ning
igapdevaselt teeb seda 8% ettevdtetest.

eKaubandus

eKaubanduse osakaal Eestis on jdtkuvalt, ent mitte iillatuslikult kaunis vdike — 2005. aastal
vottis interneti kaudu (v.a. e-mail) tellimusi vastu 24% Eesti ettevdtetest ning interneti teel
esitas tellimusi teistele ettevotetele 69% ettevotetest. Peamiste pOhjustena interneti teel
tellimuste mitte vastuvotmiseks toodi vélja toodete/teenuste mittesobivus interneti teel
pakkumiseks, tarbijapoolse ndudluse piiratus ning ndost-ndkku kontakti eelistamine.

eAri

Uuringu raames analiilisiti ka IKT kasutamist ettevotte pohiprotsesside efektiivsemaks
muutmiseks ehk ettevotete erinevate infosilisteemide integreeritust nii firma enda muude
infosiisteemide kui partnerite/klientide infosiisteemidega. Tulemustest ilmneb, et tellimuste
haldamise elektrooniline siisteem on olemas voi kavandamisel 41%-1 kiisitletud ettevatetest.
Tellimuste haldamise siisteemi olemasolul v6i kavandamisel on see kdige enam seotud
ettevotte raamatupidamissiisteemiga — 49% juhtudest. Muude infosiisteemidega (nt ettevotte
tootmissiisteemi, ettevotte dripartnerite muude infosiisteemide, logistikasiisteemi voi ettevotte
varustajate infosilisteemiga) on tellimuste haldamise siisteem seotud viiendikul kuni
kolmandikul ettevotteist. Keskmisest enam on mérgata huvi siduda tellimuste haldamise
slisteem ettevotte klientide infosiisteemiga.

Ettevotted, kes on eAri rakendanud, toovad sellega kaasnevate kasutegurite seast {isnagi
vordselt vilja jargmised: teenuste kvaliteedi ja kliendirahulolu tdusu, tarneaegade liihenemise
klientidele, kidibe suurenemise, kulude viahenemise, uute toodete/teenuste arvu suurenemise,
kasumi suurenemise.

Tuleb tunnistada, et IKT kui terviku moju ettevotte majandustegevuse pohinditajatele ei osata
hinnata ega véirtustada — IKT moju kulude védhenemisele, kdibe suurenemisele, kasumi
suurenemisele ning uute teenuste/toodete turuletoomisele hindab oluliseks vaid 16-18% ning
22-24% ettevotetest ei oska IKT moju ildse hinnata. Sellele, et IKT kasutuselevotuga
kaasneva modju hindamise vallas on arenguruumi veel kiill viitab ka asjaolu, et IKT
kasutulevotuga seonduva peamise probleemina tdid ettevotted vélja suured investeeringud,
mille tasuvuse suhtes puudub kindlus.

Selles osas, mis puudutab ettevdtete ootusi riigile eAri arendamisel, ilmnes uuringu
tulemustest, et ettevotted ootavad riigilt eelkdige ettevdtetele suunatud e-teenuste jatkuvat
véljaarendamist (80% vastanud ettevotetest).
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6.2. Kasutajatest lahtuv vaade e-teenuste arendamisele avalikus
sektoris

Rica Semjonova
Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus
kommunikatsioonijuht

Pehmed vaartused keerulises IT-maailmas

Infoiihiskonna arengukavas 2007-2013 maéératletud eesmérgid on tihedalt seotud kasutajate
huvidest ldhtuva vaatega. Mérksonadeks on sealjuures e-teenuste kasutajasobralikkus,
avaliku sektori toimingute libipaistvus ning arusaadavus, sest:

e avalikus sektoris kasutatavad kaasaegsed IKT lahendused annavad ka vdimaluse luua
ametkondade tleseid ehk tervikvaatest ldhtuvaid lahendusi, mis on kodanike
vajadustega paremini kooskdlas;

e lisaks olemasolevate teenuste kvaliteedi tostmisele voimaldab IKT asjatundlik
kasutuselevott vdhendada avalike teenuste taotlemist, muutes selle loogiliseks
automaatseks protsessiks;

e vihetdhtis pole riigi roll kodanike jaoks ka {iihtse vidravana infordgastikus, kus
kodanike usaldust interneti kasutamise vastu ohustab iiha enam raskus usaldatava ning
mitteusaldusvéirse teabe eristamisel;

e pakutavad teenused peavad olema elektrooniliselt kéttesaadavad ning praktikas
laialdaselt kasutatavad kasutaja vajadusi arvestaval kujul;

e histi ning iihtse tervikuna toimiv avaliku sektori infosiisteem vdimaldab tdsta inimeste
rahulolu riigiga kvaliteetsemate ning enam optimeeritud teenuste kaudu.

Ka Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuse (RIA) missioon on koordineerida riigi infosiisteemi
arendamist ja haldamist just nii, et riik teenindaks isikuid parimal voimalikul moel, kasutades
sealjuures targalt IT voimalusi.

Tegu on viga pohimdttelise suunaga, mille saavutamiseks on oluline nii teenuste arendamise
ning haldamise protsessi iilevaatamine kasutajatest ldhtuvalt ning kommunikatsioonitegevuste
planeerimine. Selleks saame uute teenuste arendamisel arvesse votta kasutajate uuringuid, mis
nimetavad olulisimad valdkonnad, kus elektroonilistest lahendustest kdige enamat oodatakse.
Nendeks on eelkdige tervishoid, tddotsingu hdlbustamine, maksude maksmise hdlbustamine
(vt 6.1). Need on tildiselt need valdkonnad, millega paljud meist oma eluea jooksul kokku
peavad puutuma. Kui juba késitleda konkreetsete teenuste arendamist, siis kasutajaid on
voimalik kaasata nii ideede kui ka juba loodud lahenduste testimisse — seda nii uuringute
labiviimise kui ka erinevate tagasisidestamise vdimaluste kasutamise kaudu. Lisaks teenuse
osutamise mugavusele on voimalik nii saada aimu, kes tdpsemalt peitub selle anoniiiimse
maiste ,,kasutaja” taga — millised on tema arvamused, hoiakud ning hirmudki. Oma kasutajate
tundmadppimine annab vdimaluse IT-lahendustest teavitamisel tédpsemalt koostada selliseid
kommunikatsioonisdnumeid, mis oleks kasutajatele arusaadavad koneledes ,,nende keelt”.

Kuigi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on statistikat vaadates suuresti juba igapédevaelu
osa (seda eriti nooremates vanuseriihmades) (vt lisaks 6.1), siis unustame me sageli, kuivord
oluline on, et kasutaja end sealjuures hésti ja turvaliselt tunneks — et ta pakutavaid teenuseid
usaldaks. Kui kodanik ei usalda e-teenust, mida riik pakub, siis koigutab see riigi
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usaldusvédrsust. Meil ei ole eraldi e-riiki ja riiki — meil on {iks riik, kus paljut saab paremini
korraldada elektrooniliste vahenditega. Kuid sellegipoolest on elektrooniliste kanalite
kasutamisel oma spetsiifika, mida teenuse pakkumisel arvestada tuleks.

Portaalist eesti.ee kodanike silme labi

Portaali eesti.ee koondatakse tarbijatele info ja teenused, mis aitavad Eestis elada ning
sealjuures mugavalt asju ajada. Portaali kasutajaskond on viga lai — kodanikud, ettevdtjad,
ametnikud, Eestist huvitatud. Portaal aitab neil igapdevaelu paremini korraldada mugavas
internetikeskkonnas. See omakorda seab iiha kdorgemad ndudmised nii pakutavate teenuste
sisule kui ka kasutajaloogikale ning disainile.

RIA poolt pakutavad lahendused tarbijatele moodustavalt kliendi vaatest iihtse terviku,
mistottu on oluline tagada iihtlaselt hea kvaliteet kdigi pakutavate teenuste puhul — olenemata
sellest, kes on konkreetse teenuse eest vastutav asutus. Selleks, et aidata teenuste omanikel
silmas pidada portaali kasutajat, peame me teda paremini tundma. Novembris 2006 viis Riigi
Infosiisteemi Arenduskeskuse tellimisel uuringufirma OU Saar Poll libi www.eesti.ee
kasutamist kédsitleva fookusgruppide uuringu.

Fookusgrupi uuring on kvalitatiivne uuring, mida kasutatakse palju sotsiaalteadustega seotud
valdkondades, saamaks kasutajate vahetuid arvamusi ja hinnanguid nditeks mone konkreetse
toote vOi teenuse kohta. Fookusgruppides kohtuvad erinevad arvamused ja tekib aktiivne
kohapealne arutelu, mida juhib professionaalne moderaator. Fookusgrupi uuringud sobivad
hésti nii tagaside kui ka uute ideede saamiseks ning erinevate sihtrithmade paremaks
tundmadppimiseks.

www.eesti.ee kasutamise uuringus osalesid internetikasutajad vanuses 18-50. Kokku viidi ldbi
viis vestlust nooremas (18-30) ja vanemas vanuseriihmas (31-50), kellest osad olid juba varem
portaali kasutanud, osad mitte. Kdigi osalejate koduseks iilesandeks fookusgrupi eel oli
www.eesti.ee kasutamine. Vestlused kestsid keskmiselt kaks tundi.

Uuringu eesmirgiks oli vilja selgitada internetikasutajate arvamused seoses portaaliga
eesti.ee ning suhtumine avaliku sektori e-lahendustesse iildisemalt. Sealhulgas keskenduti
eraldi sellele, milline vdiks olla veebilehe eesti.ee kujundus ja iilesehitus ning millist infot,
teenuseid peaks leht sisaldama. Fookusgrupi tulemused annavad laia spektri arvamustest —
ning koik kasutajate ettepanekud ei pea ilmtingimata t66sse minema. Olulisem on, et nende
suhtumiste kaudu on parem kasutajat moista ning temaga suhelda — moista mdtete loogikat
ning planeerida ka teavitustegevuses sOonumeid selliselt, et need sdnumi sihtmérgile
arusaadavas keeles oleks.

Portaali sisu osas olid uuringus osalejad {isna iiksmeelselt selle poolt, et portaal peaks jdima
asjalikkuse raamidesse. Portaali eesmirk ei peaks seega olema pelgalt kasutajaskonna tous,
sest riigiga ei peagi inimene igapédevaselt kokku puutuma. Samas peaks olema
elektroonilistele voimalustele rohkem viidatud. Uksmeelselt leiti, et avalikkust tuleks
portaalist iildiselt aktiivsemalt teavitada ning esmakordse kasutamise jéargselt jdi ka lehe
eesmirk ebaselgeks. Kasutajad pakkusid lehe sisu osas vélja mitmeid erinevaid rakendusi, mis
muudaks portaali nende jaoks atraktiivseks, s.o. vajalikuks. Suurt huvi tuntaks erinevate
kaardirakenduste vastu, riigiasutuste ja ametnike kontaktandmete ning thistranspordi- ja
maanteeinfo kohta.

Uuringut kokku vottes voib delda, et vajadus single-point portaali jaoks riigiga suhtlemisel on
kindlasti olemas ja juba praegu tdidetakse seda eesmaérki, kuigi vaid osaliselt. Eesti.ee peaks
olema koht, kust inimene saab kdoik riigiga seoses oleva info ja teenused, s.t. riigis
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ringiliikumiseks ja asjaajamiseks vajaliku. PShilised lahtekohad, mida siisteemi arendamisel
voiks kaaluda, on iihelt poolt kasutajamugavus ja teiselt poolt optimaalne valik selle osas, mis
on kasutajale rohkem ja mis vdhem vajalik. Siisteem ei tohi olla liiga keerukas. Portaalis, mis
peab hdlmama sedavdrd paljut, vajab kasutaja rohkem abi — néiteks kasutajat ise aitavate
rakenduste, juhendite ning kasutajatoe néol.

Uuringu tulemused on iiheks sisendiks, millega portaali arendamisel saame arvestada. Uhtlasi
leidsid kinnitust mitmed meie enda probleemipiistitused ning juba kavandatavad tegevused.
Niiteks X-tee péringute portaali integreerimine Kodanikuportaaliga, mis lihtsustab teenustes
orienteerumist; teavitusvoimaluste viljaarendamine, néditeks kodaniku teavituskalendri ja
mobiiliteavitustega, ning eesti.ee ja riik.ee sisu koondamist.

IT-alase teabe viimine IT-vohikuni

Portaali eesti.ee kasutamine vOi mittekasutamine seostub ka iildisemate hoiakutega, mis
(avaliku sektori) e-teenustega kaasas kiivad.

Uuringu pohjal on vdga mitmeid pohjuseid, miks riigi e-teenuseid vihem kasutatakse, kui
vOiks. Enimlevinud on:

e inimesed ei ole teadlikud koikidest e-teenustest;
e eci teata, kus ja kuidas e-teenust oleks voimalik hdlpsasti kasutada;

e c-teenus pole tdielik — teatud protsessi etapis tuleb elektrooniline kanal vahetada
paberi vastu;

e kaheldakse e-teenuse turvalisuses - levinud on arvamus, et riik ei panusta nditeks
pankadega vorreldes piisavalt oma e-teenuste turvalisusesse.

Samas aga on siiski valdav osa inimesi huvitatud mugavast asjaajamisest. Inimesed
modistavad, et head lahendused muudavad riigiga suhtlemise kergemaks — véheneb ajakulu.
Viheneb oht, et asutusse minnes ilmneb, et osad teenuse tarbimiseks vajalikud dokumendid
maha on jddnud. Sealjuures on oluline, et vdimalikult palju avalikke teenuseid oleksid
kasutamiseks ka elektroonilistes kanalites — nii tekib inimesel tunnetus, et iga riigiga
seonduva toimingu juures saab abi otsida internetist, sest suure tdendosusega saavad abiks olla
riigi loodud e-lahendused.

Kokkuvotteks

Kokkuvotvalt voib delda, et avalike teenuste viimine elektroonilisse ruumi seab veel uued
noudmised tarbijatega suhtlemisele. Eeldusteks on sealjuures tehnoloogia mdistmise korval
kasutaja moistmine ning tdhusam teavitustoo.

112



Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

6.3. Ulevaade infotehnoloogiavahendite arengust
riigihaldusasutustes 2005

Ivar Odrats
MKM, RISO

Sissejuhatus

Kiesolev riigihaldusasutuste infotehnoloogilise potentsiaali arengu {iilevaade on {ildistav
kokkuvdte riigiasutuste poolt 2006.a. mais-juunis oma infotehnoloogiavahendite kohta
https://www.eesti.ee/portaal/ veebikeskkonda esitatud andmetest. Kéesolev liihililevaade on
selles andmevaldkonnas iihtlasi kolmeteistkiimnendaks iilevaateartikliks alates 1994. aastast.

Andmete kogumise eesmirgiks on olnud {iildiilevaate saamine IKT vahendite struktuuri ja
kasutamise arengutest riigiasutustes, eeskitt riigihaldusasutustes, mis kindlustavad riigi
valitsussektori toimimise tehnoloogilise jatkusuutlikkuse ja mille koordineeritud ja suunatud
arendamisele ning investeeringute efektiivsusele pooratakse olulist tdhelepanu riiklikes
arengukavades ja tegevusprogrammides.

Riigiasutuste IT potentsiaali andmete veebipdhisele kogumisele mindi iile 2005.aastal. See
tdhendas pohimdtteliselt uuele tddkorraldusele iileminekut ka riigiasutuste (andmete esitajate)
poolt vaadates: lisandusid tditmisvolituste omistamine aruande tditjatele ja tditjate autentimise
slisteemi kasutamine.

Kéesolevas liihiiilevaates on andmete eelnevate aastatega vorreldavuse huvides piititud
vOimaluste piires sdilitada tulemuste seni kasutatud esitusviisi, kuigi kogutavate andmete
skoobi muutumise ja andmete hulga vdhenemise tottu ei ole see enam koigis varem késitletud
valdkondades voOimalik. Néitena vOiks nimetada arvutikohtvorkude andmeid ning teavet
informaatikaspetsialistide rakendamissuundade kohta, mida kahe viimase aasta aruannetes ei
ole kiisitud.

Kasutatud terminid:

Riigihaldusasutused on riigi ametiasutuste grupp, mis koosneb valitsusasutustest ja
pohiseaduslike institutsioonide (Riigikogu, Vabariigi president, diguskantsler, riigikohus,
riigikontroll jt) asutustest (kantseleidest).

Tookohaarvuti all on moistetud personaalarvutit komplektis, mis loob arvutikasutajale
vOimaluse interaktiivseks suhtlemiseks arvuti vO1 arvutisiisteemiga.

Serverarvuti all on moeldud erifunktsiooni tditmiseks soetatud arvutit, mis on ette ndhtud
arvutivorgu todjaamade (vOrku tihendatud todkohaarvutite) iihiseks teenindamiseks.

Arvutitookoha all on mdistetud ametiasutuse tootaja voimalust oma tookohal kasutada
autonoomset voi kohtvdrku ithendatud todkohaarvutit, kohtvorgu té6jaama voi terminali koos
to0ks vajaliku tarkvara, vilisseadmete ja andmesidevdoimalustega.

Asutuse arvutitookohtade vajadus on hinnanguline arv, mis néitab mitu asutuse pdhipersonali
tootajat vajab (vajaks) oma tooiilesannete tditmiseks individuaalset arvutitookohta.
Arvutitookohtade vajadus madratakse eksperthinnanguna, lihtudes asutuse funktsioonidest,
t00 iseloomust, todtajate koosseisust, infotehnoloogilistest voimalustest jms.

Arvutitookohtadega varustatus (digemini selle varustatuse aste) on suhtarv, mis néitab,
missuguse osa protsentides moodustab olemasolevate arvutitdokohtade arv vajatavate
arvutitookohtade arvust.
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Pohipersonali arvuks on nimetatud asutuses pohikohaga todtavate ametnike arv vaadeldava
aasta 1opuks.

Kédesoleva tilevaate aluseks on 135 riigiasutuselt lackunud andmed, millistest 66 on
riigihaldusasutused ja 69 hallatavad riigiasutused. Kokkuvotete graafiline osa késitleb
peamiselt arenguid riigihaldusasutustes, milliste kohta on kogunenud vdrreldavad andmed
aegridadena juba aastatest 1994-1997. Aruandeid esitanud hallatavate riigiasutuste loetelu on
aga aasta-aastalt muutunud, mistottu antud iilevaates viidatakse vaid muude riigiasutuste
2005. aasta kokkuvotetele.

Kéesoleva aasta kiisitlus ei holmanud andmeid 2006. aasta oodatavate néitajate kohta, seetdttu
piirdub analiiiis vaid 2005. aasta 10plike andmetega. Kiisimustiku muutumisest tingitud erisusi
on vajadusel kisitletud vastavate valdkondade juures.

Arvutitookohad ja nende vajadus riigiasutustes

Aruande esitanud 135-s riigiasutuses tootas 2005. a. lopul kokku iile 29 600 pohikohaga
tootaja, neist 22 300 riigihaldusasutustes. Arvutitdookohtade vajaduse summaarse hinnangu
kohaselt peeti riigihaldusasutustes vajalikuks, et 86,1% nende pohikohaga tootajatest omaksid
arvutitookohta, hallatavates asutustes jdi see summaarne vajadus tasemele 52,5%
pohipersonali arvust.

Seejuures olgu mainitud, et arvutitdokohtade hinnanguline vajadus on aastatega margatavalt
kasvanud, kuigi mitte just lineaarses proportsioonis. Nii moodustas riigihaldusasutuste
arvutitookohtade vajadus 8 aastat tagasi 1997. aastal vaid 36,9 % pdhipersonali arvust, kuigi
valitsusasutuste keskaparaatide vajadust hinnati juba sel ajal 64,6 %. See niitab, et
arvutitookohad on muutunud riigiaparaadi todkorralduse oluliseks osaks.

Arvutitookohtadega varustatuse aste riigihaldusasutustes — 2005. a. 16pul 98,9% - niitab kiill
arvutitookohtade tdiendava 1,1% vajaduse olemasolu (vt joonis 6.3.1), kuid véljendab pigem
sobivate kvalitatiivsete omadustega arvutitdokohtade tdiendavat vajadust kui vajalike
arvutitookohtade puudumist. Vorreldes arvutitdokohtade olemit (2005.a. ca 19 000)
tookohaarvutite arvuga samades asutustes (ca 19 800), nditab diagramm (joonis 6.3.2), et
olemasolevate tookohaarvutite arv riigihaldusasutustes tiiletas juba 2003. aastast alates
arvutitokohtade summaarse vajaduse hinnangulise nditaja.

Hallatavate asutuste varustatus arvutitookohtadega (iile 3600) oli 2005. aasta 15pul 94,5%
ning viimastel on (arvestades todkohaarvutite olemiga asutustes) reaalne vajadus luua juurde
uusi arvutitéokohti ca 5%.
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Arvutitookohtade vajaduse, arvu ja internetiithendusega
varustatuse areng riigihaldusasutustes 2001 - 2005
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5000 —— arvutitdokohtade vajadus
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Joonis 6.3.1.

Olemasolevatest arvutitdokohtadest oli 2005.a. 16pul tihendatud Internetti riigihaldusasutustes
96,6% ja hallatavates asutustes 93,7%.

Kandearvuti baasil loodud mobiilseid arvutitookohti oli riigihaldusasutustes 2005. aastal
13,7% ja hallatavates asutustes 9,7% arvutitookohtade koguarvust.

Tookohaarvutite ja arvutitookohtade arvu vahekord
riigihaldusasutustes 2000 - 2005
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Joonis 6.3.2.
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Uue niitajana oli 2006. aasta kiisitluses kiisitud arvutitookohtade varustatust ID-kaardi
lugejatega. Riigihaldusasutustes olid kaardilugejaga varustatud 28,1 % ning hallatavates
asutustes 9,6 % arvutitookohtadest. Viimane nditab, et ID-kaartide kasutamise laiendamist
riigi infosiisteemides pidurdab seni oluliselt just kaardilugejate vdike arv.

Informaatikaspetsialistid riigihaldusasutustes

Riigihaldusasutustes todtavate informaatikaspetsialistide arv on aastate jooksul kasvanud
kiillaltki tagasihoidlikus tempos (vt joonis 6.3.3) joudes 2005.a. 16puks koguarvult 700 tootaja
piirimaile. Seejuures on viimaste aastate tendentsiks riigihaldusasutustes olnud just
pohikohaga toGtavate IT spetsialistide arvu suurenemine. Viimased moodustasid 2005. aasta
16pul 89,5% rakendatud informaatikaspetsialistide iildarvust voi 2,8 % kogu pohipersonali
arvust.

Aruanded esitanud hallatavates asutustes tootas 2005. a. 16pul 200 informaatikaspetsialisti,
millistest pohikohaga tddtavate spetsialistide osakaal oli 68,5% ja mis moodustas 1,9 %
asutuste pohipersonali arvust.

Aruandes oli kiisitud ka projektijuhtidena tootavate spetsialistide arvu ning need olid
riigihaldusasutustes 56 (8,1% informaatikaspetsialistidest) ja hallatavates riigiasutustes 19
(9,5 % informaatikaspetsialistidest). Need arvud iseloomustavad ka riigiasutuste voimet IT
arendustoid ise ldbi viia ja juhtida.

Informaatikaspetsialistide arvu diilnaamika
riigihaldusasutustes 2000 - 2005

800
e
600 ~ o —
400 — -—
200
A == X Y
0 \
2000 2001 2002 2003 2004 2005
—e— Informaatikaspetsialistide tildarv
—#— Pohikohaga tootavate informaatikaspetsialistide arv
—— Osalise t00ajaga tootavate informaatikaspetsialistide arv
Joonis 6.3.3

Serverarvutid

Serverarvutite arv riigihaldusasutustes kasvas 2005. aasta 10puks sajakonna iihiku vorra ja
ulatus summaarselt 1540-ni. Serverarvutite arvu kasvu diinaamikat selgitab diagramm
joonisel 6.3.4. Aruandeid esitanud 69-st hallatavast asutusest oli servereid 2005. aasta 15pul
46-el (66,7%), kokku pisut iile 400 serverarvuti. Sealjuures liisitud serverarvutite osakaal
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moodustas riigihaldusasutustes 3 % ja hallatavates asutustes 1,5 % serverarvutite vastavatest
iildarvudest. Samas kohtvorkudesse lihendatud serverite arv moodustas riigihaldusasutustes
92,2% ja hallatavates asutustes 91,6% serverite tiildarvust. 11 riigihaldusasutust ning
samapalju hallatavatest asutustest kasutas 2005. aasta 10pul ka serverite majutusteenust. On ka
riigihaldusasutusi, kes kasutavad samu serverarvuteid tihises kohtvorgus.

Serverarvutite arvu diinaamika
riigihaldusasutustes 2001-2005
1800
1600 +— O Serverarvutite tildarv
1400 +— B Serverarvuteid kohtvorgus
1200
1000
800
600
400
200
0
2001 2002 2003 2004 2005
Joonis 6.3.4.

Riigihaldusasutuste serverarvutite pargi vanuselist struktuuri kasutusele votmise aastate jargi
iseloomustab ringdiagramm joonisel 6.3.5, millest néhtub, et viie ja enama aasta vanuseid
serverarvuteid oli 2005. aasta 10puks kokku 27 % ehk pisut iile veerandi kogu serverarvutite
pargist. Uute serverarvutite arv moodustas aga serveripargist 21%.

Serverarvutid riigihaldusasutustes kasutusele
votmise aastate jargi

2000.a. ja varem

2005.a. 16%
21%
2001.a.
11%
2004.a.
17% 2002.a.
14%
2003.a.
21%

Joonis 6.3.5.
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Ringdiagramm joonisel 6.3.6 iseloomustab riigihaldusasutuste serverarvutite struktuuri
operatsioonisiisteemide jirgi 2005.a. 16pul. Viimasest jareldub, et endiselt on suurima
osakaaluga kasutusel MS Windows—pdhised operatsioonisiisteemid (58%), Linux’1 osakaal on
aga tdusnud UNIX1 ja muude operatsioonisiisteemide arvel 33 protsendile (2004 — 28,6%).

Hallatavate riigiasutuste serveripargi operatsioonisiisteemidest moodustas Linux’i osakaal
isegi 41,2% (MS Windows — 54,1%).

Serverarvutid riigihaldusasutustes
operatsioonisiisteemide jargi 2005

Muu
o
S LINUX
33%
Windows UNIX
58% 4%,

Joonis 6.3.6.

Tookohaarvutid

Riigihaldusasutustel oli 2005. aasta 16puks kokku iile 19 800 to6kohaarvuti. Todkohaarvutite
park suurenes eelneva aastaga vorreldes ca 600 arvuti vOrra. Tookohaarvutitest oli
arvutitookohtadena kasutuses seejuures 96,0 % ning vorgutddjaamadena kohtvdrkudesse
ihendatud 93,4 %. Kandearvutite osakaal tookohaarvutite iildhulgas moodustas
riigihaldusasutustes 2005.a. 1opul 13,7 % (2715 arvutit), millest 97,5% leidsid kasutamist
mobiilsete tookohtadena. Liisinguga soetatud arvutite osakaal arvutipargis suurenes aasta
jooksul seejuures 8,9 protsendilt 13,3 protsendile ning moodustas 2005. a. 16pul kokku 2640
arvutit.

Aruanded esitanud 69-1 hallataval asutusel oli 2005. a. 16pul kokku iile 3660 todkohaarvuti,
millest 11,2% olid kandearvutid ning 4,4% ehk ca 160 arvutit olid muretsetud liisinguga.

Ringdiagrammid joonistel 6.3.7 ja 6.3.8 tutvustavad riigihaldusasutuste to0kohaarvutite
koguarvu jaotumist kasutamisele vOtmise aastate jargi ning operatsioonisiisteemide jargi
2005.a. 18pul. Nagu jooniselt 6.3.7 vdib nidha, moodustasid 5 ja enama aasta vanused arvutid
28 9% arvutipargist, aasta jooksul muretsetud uute tookohaarvutite osakaal arvutipargis
moodustas vaid 19 %.

Operatsioonisiisteemidest oli 2005. aastal kdige rohkem kasutuses Windows XP ja Windows
2000 (vt joonis 6.3.8). Vaatamata avatud l&htekoodiga vabavara kasutamise tShusale
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propagandale riigiasutustes, ei ole Linux’i osakaal tookohaarvutite operatsioonisiisteemidena
tousnud tile 1,9 protsendi (2004. aastal vaid 0,3%). Operatsioonisiisteemide uuendamisel on
valikuid tehtud MS WindowsCE kasuks (osakaal 6,5%).

Hallatavates asutustes muretseti 2005. aastal riigihaldusasutustega vorreldes protsentuaalselt
rohkem uusi tookohaarvuteid (osakaal — 28,5% arvutipargist), operatsioonisiisteemidest
prevaleerib osakaaluga 49,9% MS WindowsXP.

Tookohaarvutid riigihaldusasutustes
kasutuselevotu aastate jargi

2005.a. 2000.a. ja varem
19% 15%
2001.a.
13%
2004.a.
19%
2002.a.
2003.a. 18%

16%

Joonis 6.3.7.
Tookohaarvutid riigihaldusasutustes
operatsioonisiisteemide jargi 2005
Win CE
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Win 2000 6,9%
32,2%
Joonis 6.3.8.
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Tarkvara kasutamine

Uleminekul veebipdhisele andmekogumisele 2005. aastal kitsenes uuritava tarkvara struktuur.
Pohitdhelepanu koondus iiheksa tarkvaragrupi toodete kasutamisele, kusjuures kasutatavaid
tooteid uuriti pigem tootenimest (bréndist) kui erinevate versioonide kasutamisest 1dhtuvalt.
Erandiks jdi integreeritud kontoritarkvara, mille puhul tuli esitada andmed tooteversioonide
kaupa. 2006. aasta andmekogumisel lisati kiill aruandesse iiks tarkvaragrupp — suhtlustarkvara
— juurde, samas aga piirduti koigi tarkvaragruppide kasutajate arvu, mitte litsentside arvu
olemasolu uurimisega.

Uldotstarbelise integreeritud kontoritarkvara kasutamise areng on jitkuvalt toimunud
integreeritud paketi Microsoft Olffice’i erinevate versioonide valdava kasutamise ja
uuendamise suunas, mis on peaaegu tdielikult vélja tdrjunud koigi teiste tarkvarafirmade
tooted (vt joonis 6.3.9). Samas on aga MS Office’i kasutajate osakaal vorreldes 2004. aastaga
natukene (4,7 %) véhenenud tdnu vabavara OpenOffice.org edukale rakendamisele mitmetes
riigihaldusasutustes. MS Office versioone kasutavad aga siiski kdik riigihaldusasutused,
reservvariandina ka need, kes on iile ldinud vabavara iildisele kasutamisele. Muud varem
levinud tooted on kasutusel osakaaluga kokku vaid ca 1%.

Integreeritud kontoritarkvara kasutamine
riigihaldusasutustes 2005

149 1%

B MS Office
B OpenOffice.org
0O Muu

85%

Joonis 6.3.9.

MS Office'l versioonide kasutajate vahekord riigihaldusasutustes on esitatud joonisel 6.3.10.
Nagu diagrammist ndha, oli 2005. aastal esikohal MS Office 2000 kasutamine (osakaal 52 %)
ning ka MS Office XP on laialt levinud (osakaal 29%). Vanemate MS Office versioonide
osatdhtsus on tublisti langenud.

Hallatavates riigiasutustes on vabavara kasutamise osakaal riigihaldusasutustest suurem ning
moodustab kokku (OpenOffice.org ja StarOffice) 19,5%. MS Office versioonidest on
riigihaldusasutustega vorreldes suhteliselt enam kasutusel nii MS Office 97 (14,3%) kui ka MS
Office 2003 (21,7%).
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MS Office versioonide kasutamine
riigihaldusasutustes 2005
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7% OMS Office XP
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Joonis 6.3.10.

Riigihaldusasutustes kasutatava andmebaasitarkvara nomenklatuur on jitkuvalt kirju ning
paljusid tarkvaravahendeid kasutatakse vaid {iksikute asutuste poolt. 2005. aastal
enamkasutatud tarkvaravahendite osakaaludest annab {iilevaate joonis 6.3.11. Seejuures tuleb
mainida, et tarkvaravahendite kasutajate osakaalud on 2004. aastaga tunduvalt muutunud.
Enamkasutatavatest baasiohjevahenditest on teistest tiikk maad ees Oracle’i tooted (osakaal
32,4%) ja vabavarana tuntud MySQL (osakaal 28,1%). Vorreldes 2004. aastaga on Progress’i
kasutajaskond vdhenenud 30,3 protsendilt 19,6-le protsendile. Ka vabavara PosgreSQL
kasutajate osakaal on langenud (2004. aastal 6,2 %). Selle tarkvaragrupi vabavaravahendite
kasutajad moodustasid kokku siiski ligikaudu kolmandiku kogu tarkvaragrupi
kasutajaskonnast.

Andmebaasitarkvara kasutamine
riigihaldusasutustes 2005
1,3%6,2% @ FoxPro
3,7% B MS Access
19.6% 1,8% OMS SQL
O Muu
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B PosgreSQL
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32,4%
B Sybase

Joonis 6.3.11.
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Hallatavate asutuste andmebaasitarkvara kasutajatest eelistasid PosgreSQL’1 26% ja MS
SOL’125,5% tarkvaragrupi kasutajaskonnast.

Integreeritud grupitéotarkvara seas oli 2005. aastal riigihaldusasutustes endiselt
populaarseim Lotus Notes — osakaal 42,2% ning hallatavates asutustes peaaegu samavéairselt
kasutuses Novell GroupWise (30%) ja Lotus Notes (28,7%).

Suhtlustarkvara (vilja arvatud e-post) kasutamist uuriti kdesolevas kiisitluses esmakordselt.
Ilmnes, et viimase kasutajaskond moodustab ligikaudu neljandiku Internetti {ihendatud
arvutitookohtade kasutajatest nii riigihaldusasutustes kui ka hallatavates asutustes. Vahendite
eelistused riigihaldusasutustes on toodud diagrammis joonisel 6.3.12, hallatavates asutustes
on Skype kasutajate osakaal 20,6 % ning Yahoo’d eelistab 9 % kasutajaskonnast.

Suhtlustarkvara (v.a e-post) kasutamine
riigihaldusasutustes 2005

17%
2% O MSN Messenger
B Muu
O Skype

81%

Joonis 6.3.12.

Kohateabe ehk GIS tarkvara vahendite kasutamisel riigihaldusasutustes tdusis paketi
Maplnfo kasutajate osakaal 2005. aastal 84 protsendini (2004. aastal - 55,9%) ja
dokumendihaldustarkvara vahenditest moodustas Postipoisi kasutajate arv 61,1% (2004.
aastal — 62,5%) tarkvaragrupi kasutajaskonnast. Mdlema nimetatud tarkvaragrupi kasutatavate
vahendite nomenklatuur oli mitmekesine.

Spetsialiseeritud  tarkvara  gruppidest vOiks  raamatupidamise tarkvara olla
riigihaldusasutustes kiillaltki standardiseeritud ning jaotuda vaid véheste riigiraamatupidamist
histi toetavate tarkvaratoodete vahel. Ometi on tegelik pilt suisa vastupidine, kus kasutusel on
ile 20 erineva tootenimetuse. Riigihaldusasutustes oli 2005. aastal enimkasutatavaks
tarkvaraks VERP (osakaal 26,6%), hallatavates asutustes PMEN (osakaal 32,2%).
Personalihalduse tarkvarast prevaleerib Persona nii riigihaldusasutustes (osakaal 79,7%) kui
ka hallatavates asutustes (osakaal 90,6%).

Viirustorjetarkvara kasutatav nomenklatuur koosneb kiimnekonnast tootest, millest kdige
enam leiab nii riigihaldusasutustes kui ka hallatavates asutustes kasutamist toode F-Secure.
Riigihaldusasutustes vOidab viimastel aastatel populaarsust ka Trend Micro (osakaal 18,9 %)
ning hallatavates asutustes McAfee (osakaal 18,3%). Viirustorjetarkvara kasutajaskonda
riigihaldusasutustes aastal 2005 iseloomustab diagramm (joonis 6.3.13).
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Viirustorjetarkvara kasutamine
riigihaldusasutustes 2005

O F-Secure

B Kaspersky Antivirus
O McAfee

51% |OMuu

B Norton Antivirus

O Symantec Antivirus
B Trend Micro

5%

7%

4%

6%

Joonis 6.3.13.

Operatsioonisiisteemide tarkvara kasutamine leidis kéitlemist juba serverarvutite ja
tookohaarvutite juures (vt joonised 6.3.6 ja 6.3.8).

Andmeside areng

Andmegrupp ,,Andmeside” lisandus IT potentsiaali andmete kogumise kiisimustikule 2005.
aastal. Andmed kasutatava andmeside parameetrite kohta laekusid siis aga iihtekokku vaid
viiekiimne viielt riigihaldusasutuselt, seejuures mitmed suured riigihaldusasutused (PRIA;
Maksu-ja Tolliamet) jdtsid andmed andmeside osas tditmata. Seetdttu alltoodud
arenguvordlus (vt joonis 6.3.17) kajastab vaid arengut nendes asutustes, kes ka eelmisel aastal
andmeside andmed esitasid.

Andmeside kasutamise osakaalu tihenduste liikide jérgi riigihaldusasutustes mais 2006 on
kujutatud diagrammil joonis 6.3.14. Viimasest on néha, et ligi 85 % ilihendustest on tagatud
pusiiithenduses otsekaabliga, seejuures kasutab 94% ilihendusi andmeedastuskiirusi (ribalaiust)
tile 1 Mbit/sek (vt joonis 6.3.15). Hallatavates asutustes oli otsekaabliga piisilihenduste
osakaal 59,4%, xDSL liinidega iihenduste osakaal 29,8 % ja traadita andmeside osakaal 4,4%.
Sissehelistamisteenusega internetilihendust kasutati hallatavates asutustes veel 0,3 %.
Andmeedastuskiirusega kuni 256 kbit/sek iihendusi kasutati hallatavates asutustes vaid
osakaaluga 1%; 92,1% kasutajaid oli varustatud andmeedastuskiirusega iile 1 Mbit/sek.

Riigihaldusasutuste andmeside kasutamist teenusepakkujate jdrgi kujutab ringdiagramm
joonisel 6.3.16, millest ndhtub, et 82 % andmeside kasutajaid riigihaldusasutustes saavad
internetitihenduse riigi magistraalvorgu PeaTee (ASONet) kaudu, mida haldab Riigi
Infosiisteemide Arenduskeskus (RIA).

Hallatavatest asutustest kasutas RIA teenuseid vaid 34,5%. Suurima osakaaluga
teenusepakkujaks oli Elion — 52,2%. Kdigi teiste teenusepakkujate osakaal oli kokku 13,3%.

Nagu eespool mérgitud, on joonisel 6.3.17 kujutatud andmeside kasutajate iildarvu kasvu 55
riigihaldusasutuses kevadest 2005 kuni kevadeni 2006. Kasutajate arv nendes asutustes kasvas
sel perioodil kodikide andmeside liikide osas kokku 22,4 %.
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Joonis 6.3.14.
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jargi, mai 2006
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Joonis 6.3.16.

Andmeside kasutamise vorreldav areng
riigihaldusasutustes aastatel 2005 - 2006
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6.4. Eesti IKT sektor 2005

Vaho Klaamann
ITL juhatuse liige

IKT sektorit peetakse pohjendatult iiheks peamistest Eesti majanduse arengumootoritest, seda
enam, et see tegevusvaldkond on ka enim rahvusvahelist tunnustust leidnud. Seetdttu on viga
oluline jélgida nii selle sektori tildist arengut kui ka sisemisi protsesse ja diinaamikat.

Mis siis ikkagi on IKT sektor?

Tundub elementaarne, et IKT sektor on lihtsalt IT ja telekommunikatsioonifirmade
koondnimetus — tegelikkus on siiski oluliselt komplitseeritum. Statistiliselt ei eksisteeri ei IKT
sektorit ega ka telekommunikatsiooni voi1 IT sektorit eraldi. Firmade klassifitseerimiseks
kasutatava EMTAK 2003 tegevusalade registri ning selle aluseks oleva NACE Rev.1.1 alusel
voib IKT firmasid leida vdhemalt 8 erineva tegevusvaldkonna alt, kusjuures ka kitsama
alamvaldkonna firmade hulgas leidub nii sektorisse kuuluvaid kui ka mittekuuluvaid
ettevotteid. Alljargnevalt ongi toodud sellised tegevusvaldkonnad koos alamjaotustega, mille
alt IKT firmasid leida voib:

Tootlev toostus

Pabermassi, paberi ja pabertoodete tootmine: kirjastamine ja trilkkkimine

- Triikieelne tegevus (sh. digitaalandmete ettevalmistus, arvutikujundus ja -to6tlus)
- Arvutisalvestiste paljundus

Kemikaalide, keemiatoodete ja keemiliste kiudude tootmine

- Salvestuseta arvutiketaste ja -lintide tootmine

Elektri- ja optikaseadmete tootmine

- Kontorimasinate ja arvutite tootmine
- Mujal liigitamata elektrimasinate ja -aparaatide tootmine
- Raadio-, televisiooni- ja sideseadmete ning -aparatuuri tootmine

Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite, mootorrataste, isiklike tarbeesemete ning
kodumasinate remont

- Hulgi- ja vahenduskaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad

- Jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad; isiklike tarbeesemete ja
kodumasinate parandus

Veondus, laondus ja side
- Postside ja telekommunikatsioon
Kinnisvara, rentimine ja dritegevus
- Arvutid ja nendega seotud tegevus
- Teadus- ja arendustegevus loodus- ja tehnikateaduste vallas (sh. infotdotlus)

Ehitus

126



Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

- Sideliinide, elektrijaotuse dhu- ja kaabelliinide tildehitustood
- Telekommunikatsioonikaablite ja antennide paigaldus
Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus
- Transpordi ja side haldus
Haridus
- Arvutidpe

Sellisel tegevusalade jaotusel on tugev ajalooline pitser — ajal, mil sellele alus pandi, IKT
sektorit tdnases maistes ei eksisteerinud ning uut ja paremat klassifikaatorit pole joutud veel
viélja tootada.

Klassifikaator pole sugugi ainus probleem. Uha enam on firmasid, kelle jaoks IT voi
telekommunikatsioon pole ainus tegevusala — tihti on see segunenud olmeelektroonika,
kodumasinate v01 kontoritarvete miiligiga. Samuti higustub {iha enam piir IKT ja paljude
sidusalade vahel, sest nditeks MP3 maingijad, digitaalkaamerad ja vorguprinterid on vaid
iiksikud ndited nendest seadmetest, mida pigem infotehnoloogia kui elektroonika alla
kuuluvaks peetakse. Nii et lisaks no klassikalistele IT ja telekomi firmadele eksisteerib terve
rida ettevotteid, kelle tegevusest voib vaid teatud osa IKT sektorisse kuuluvaks lugeda.

IKT sektori sisemine jaotus

Sektori sisemiste protsesside analiilisimiseks ei piisa selle jaotamisest pelgalt
telekommunikatsiooniks ja infotehnoloogiaks, sest eristada tuleks vihemalt nelja erinevat liiki
firmasid:

- Telekommunikatsioonifirmad on suhteliselt selgelt eristuv grupp, kuigi itha enam
tungitakse ka traditsioonilisele IT turule. Juba praegu kuuluvad mitmed selle grupi
firmad ka suuremate riistvaramiiiijate hulka

- Distribuutorid on selles mottes eriline kategooria, et reeglina nende kidivet IKT
sektori tulemusse ei arvestata — praktiliselt kogu nende poolt miitidud kaup jouab
18pptarbijani 1dbi jdllemiitijate, mistottu on tegemist topeltkdibega. Kiill 1&heb aga
arvestusse distribuutorite kasum, sest tegemist on lisavdértusega. Siiski on olemas
ka firmasid (peamiselt integraatorite hulgas), kes monede tarnijate jaoks on
distribuutorid ja mdnede jaoks jillemiitijad, mistottu tuleks ka osa nende kéibest
tildisest arvestusest topeltkdibena vilja jitta.

- Rahvusvaheliste firmade filiaalid ja esindused tihti oma asukohariigis
majandustulemusi ei avalikusta, kuid ka nende avaldamise korral ei pruugi need
ndidata mitte dritegevuse mahtu, vaid kohalikku kulubaasi voi teatud kitsama
tegevusala tulemust.

- Ulejaanud IT firmad voib viikeste moddndustega lugeda iiheks, sarnase
arispetsiifikaga grupiks, kuigi ka siin tasub mdnede protsesside hindamiseks eraldi
vilja tuua niditeks slisteemiarendajad, integraatorid ning teenindusfirmad.

Aasta 2005 - lildjoontes edukas

Tédnu kehtivale aastaaruannete esitamise ja todtlemise korrale ja protsesside aeglusele
muutuvad esimesed andmed kittesaadavaks alles jargneva aasta 3. kvartalis, tdismahus aga
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alles aasta 10pus, siis tuleb esitatud andmetesse suhtuda mdningase reservatsiooniga, eriti
,traditsiooniliste” IT firmade osas. Kdesolev analiiiis baseerub 135 ettevotte andmetel, kelle
kogukdive 2005. aastal oli 12,5 miljardit krooni, mis distribuutorite osa vélja jittes moodustab
umbes 2/3 Eesti IKT turu mahust.

Tervikuna voib aastat 2005 lugeda sektori jaoks modduka tdusu aastaks — kdive kasvas 2004.
aastaga vorreldes 5% ja kasum 11%. Samas on tdotajate arv tdusnud 7% ja to6joukulud 13%
ning iiha slivenev todjoupuudus kiirendab palgakulusid ldhiaastatel veelgi. Sellise trendi
jatkudes voib paljude Eesti IT firmade teenus muutuda siseturu jaoks liiga kalliks, mistottu
kohalikud kliendid hakkavad otsima voimalusi teenuste sisseostmiseks odavamatelt turgudelt.
Erandiks on siin telekommunikatsiooni sektor ning kohapealset tuge ja hooldust pakkuvate
firmade olukord, sest neid teenuseid on (iiksikute eranditega) raske pakkuda firmadel, kes ei
tegutse Eesti turul. Samas on Eesti to6j0ud Skandinaavia turu jaoks endiselt suhteliselt odav,
mistottu on tekkimas reaalne oht Eesti IKT sektori lahknemiseks iilejadnud majandusest —
Eesti IT firmad teevad iiha rohkem allhankeid vélisfirmadele ning kohalikud kliendid otsivad
jérjest rohkem abi odavamatelt ja suurema inimressursiga turgudelt.

Kuigi mahuliselt kasvas turg vihe, toimus olulisi muudatusi selle struktuuris. Esimeseks
varskendavaks mérgiks on mitmete ,teise laine firmade edu, eriti tarkvara arendajate hulgas,
kes 2005. aasta jooksul on endale voitnud suure osa vanade tegijate turust. Samuti teeb roomu
see, et jarjest rohkem leidub firmasid, kes ei rahuldu kittevdidetud suhteliselt mugava
draolemisega, vaid seavad endale suuremaid eesmérke ning esimesed tulemused on igatahes
julgustavad. Kui veel 2004. aastal andsid tooni viikesed 10-20 miljoni kroonise kdibega
firmad, siis eelmise aasta jooksul on kdige kiiremini kasvanud ettevotted, kelle kdive jadb
vahemikku 20-50 miljonit — keskmiselt 16% kéibe kasvu juures on need firmad kasvatanud
oma kasumi kahekordseks, ning seda vaid 3%-lise todtajate arvu tdusu abil.

Tabel 6.4.1. Majandusnditajate muutus 2004/2005 erineva suurusega ettevotete gruppide

161kes
Kiibeastmed Firmade arv Kiive Kasum Tootajate arv
100+ MEEK 12 4% 9% 14%
50-100 MEEK 9 13% -15% 25%
20-50 MEEK 32 16% 100% 3%
10-20 MEEK 35 11% 31% 2%

Endiselt on koige kriitilisem keskmise suurusega firmade olukord, kelle kéibed jddvad 50 ja
100 miljoni krooni vahele — need on reeglina kasvavad ettevotted, kes ehitavad tiles oma uut
struktuuri ja suurfirmale omaseid protsesse. Reeglina tihendab see arvuka t66jou palkamist,
kellest osa e1 ole seotud mitte dritegevuse vaid firma sisemiste protsesside arendamise ning
kdigushoidmisega. Sellesse gruppi kuuluvate firmade tootajate arv kasvas aastaga 25%,
kusjuures kaive tousis vaid 13% ning kasum langes ligi 15%.

Tabelis on toodud ka suurte, iile 100 miljonilise kéibega ettevotete andmed, kuid nende
majandusnditajate diinaamikat ei  saa Ulejddnud gruppidega iiks-iihele vorrelda. Kuna
suurfirmade hulka kuuluvad mone erandiga ainult teleoperaatorid ja distribuutorid, kelle
arispetsiifika erineb oluliselt lilejdédnud IKT sektori ettevotete tegevusest, siis nende puhul on
nii kéibe kui ka t60j0u struktuur oluliselt erinev kui ,.traditsioonilistel” IT firmadel. Eesti IKT
sektori itheks suuremaks probleemiks ongi rahvusvahelises mottes tugevate IT firmade
puudumine, kes suudaks edukalt tegutseda véljaspool Balti regiooni, kas Skandinaavia voi
Ladne Euroopa turgudel. Palju ei lohuta ka see, et oluliselt edukamad pole ei Liti ega Leedu
IT firmad.
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Telekomi sektor — margid muutustest

Telekommunikatsioonifirmade andmed on reeglina kodige kiiremad avalikkuse ette joudma
(pOhjalik iilevaade Sideameti aastaraamatus aadressil
http://www.sa.ee/atp/failid/SA_aastaraamat 2005_EST.pdf ), mistdttu neid andmeid vdib
lugeda tilevaatlikumaks kui IKT sektoril tervikuna.

Elektroonilise side turul tegutsevate ettevitjate teenuste osutamise kdive 2005. aastal oli 9,54
miljardit krooni, mis vOrreldes 2004. aastaga tdhendab 8,5%-list kasvu. Peamisteks trendideks
turul on traditsioonilise  telefoniteenuse  osakaalu  jitkuv ~ vdhenemine  ning
mobiiltelefoniteenuste kasutajate arvu kasv. Kuigi mobiiltelefonide penetratsioon iiletas 2005.
aastal Eestis 100% piiri, ei ole areng sellega sugugi 10ppenud ning kiire areng
mobiiltelefoniteenuste  turul jiatkub. Kahanevat telefoniteenuste turgu on asutud
kompenseerima uute teenustega nii kodutarbijale kui ka driklientidele — digitaalse televisiooni
voidukéik on vaid iiks esimesi arenguid selles suunas.

Lisaks uute teenuste turuletoomisega on telekommunikatsioonifirmad viimase aastaga
kasvatanud veelgi oma tegevust traditsioonilisel IT turul, miiiies mitmesuguseid
infotehnoloogilisi seadmeid suuremas mahus kui enamus IT firmadest. Lisaks otsesele
riistvara miiiigile sisalduvad seadmed ka mitmete teenuste kuumaksudes.

Distribuutorid — rohk kasumlikkusele

Omaselt seda tiilipi firmadele, tegeleb Eestiski suuremahulise distributsiooniga vaid paar
firmat, kellele lisandub teatud osa integraatorfirmade ning viikesemate tootjate miiiigikanalite
kéibest. Kuigi kédibenumbritelt on distribuutorid praktiliselt ainsad, kes telekomi sektorile
konkurentsi suudavad pakkuda, jddb nende kasumlikkus pigem keskmiste IT firmade
tasemele. Kokkuvdttes suurenes distribuutorite kiive 5% ja kasum 9%. Kasumlikkuse edasine
kasv on vOimalik selliste tdiendavate lisavdartusteenuste pakkumisel jéllemiitijatele, mis ei
konkureeri viimaste dritegevusega, vaid annab ka neile vdimaluse oma miiiiki laiendada voi
efektiivsemaks muuta.

Viikesemate ja ,,osaliste* distribuutorite hinnapoliitika ja miiligimahud erinevad tunduvalt
suurte omast, mistottu nende osakaal selle ettevotetegrupi kidibes on marginaalne, kuid
kasumis siiski oluline.

Traditsiooniline IT — turu Umberjagamine

Kui telekommunikatsioonifirmade ja distribuutorite turul on uute tegijate ilmumine suhteliselt
harv nihtus, siis traditsioonilise IT firmade puhul on selgelt mérgata trendi, kus 2000-ndate
aastate alguses loodud firmad hakkavad {iha suuremat konkurentsi pakkuma 1990-ndate
alguses kdivitunud esimese laine IT ettevotetele. Tanu vahepealsele aastate modnaperioodile
on seda tiilipi firmade kasv oluliselt kiirem kui IKT sektoris tervikuna, kuid osa sellest tuleb
kanda vahepeal kaotatud turu taastamise arvele. Analiilisitud 135 ettevdtte andmete pdhjal
kasvas IT firmade kdive 2005.a. 2004. aastaga vorreldes 15% ning kasum 48% - suhtuksin
nendesse esialgsetesse numbritesse siiski reservatsiooniga, kuna sellest valimist puuduvad
veel mitmedki olulised tegijad. Sellegipoolest vdib 2005.a. tulemusi pidada IT firmade jaoks
edukaks, edaspidine areng soltub aga vdga suures osas vOimaluste leidmisest piiratud
inimressursi tingimustes hakkama saamiseks. Kasvava turu tingimustes kiputakse reeglina
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unustama firmasiseste protsesside ja toodete-teenuste arendus, kuid ldhiaastatel kerkivad esile
just need firmad, kes mitte ainult ei suuda enda kasvuks vajalikku tdiendavat inimressurssi
hankida, vaid oskab ka selle efektiivsemalt t66le rakendada.
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7.1. Riigi tugi kohalikele omavalitsustele infoiihiskonna arendamisel

Riigikontroll
Viljavote kontrolliaruandest nr OSV-2-6/06/85

Kokkuvote

Riigikontroll auditeeris riigi pakutavat tuge kohalikele omavalitsustele infoiihiskonna
arendamisel. Auditi kdigus uuriti ka maa- ja linnaelanikkonna vdimalusi ning soove
infoiihiskonna hiivede tarbimisel, kohalike omavalitsuste edukust infotehnoloogiliste
lahenduste rakendamisel ja oOigusaktidest tulenevate infotehnoloogiat puudutavate nduete
taitmisel.

Kuigi Eesti on leidnud rahvusvahelist tunnustust eduka ja entusiastliku infoilihiskonna
arendajana, pole Riigikontrolli hinnangul pdoératud vajalikku tdhelepanu vordselt koigile e-
riigi ja infoilihiskonna tahkudele. Kohalike omavalitsuste infotehnoloogilised lahendused,
soovid ja vajadused on riigi iildisest infoiihiskonna organiseeritud arendamisest seni suuremas
osas korvale jddnud. On kiill kohalikule tasandile modeldud riiklikke ettevotmisi, millest
edukamateks voOib pidada Tiigrihiippe ja KiilaTee projekte ning rahvaraamatukogude
internetistamise kdigus avalike Interneti-punktide loomist. Samas on need tegevused olnud
pigem suunatud otse elanikkonnale, tihelepanu alt on korvale jdetud kohaliku omavalitsuse
tiksuste endi vajadused ning raskused. Omavalitsused ei ole infoiihiskonna arendamisel
saanud riigilt vajalikku tuge.

Riigi ja kohaliku tasandi infotlihiskonna arendamise eraldatuse tulemusena jddb paratamatult
kaotajaks kodanik, kelle jaoks avaliku voimuga suheldes ning avalikke teenuseid tarbides ei
ole oluline konkreetne teenust osutav tasand voi ametkond. Kodaniku jaoks on oluline teenuse
osutamise kiirus ja mugavus ning see peaks olema ka avaliku voimu jaoks esmatéhtis. Kui
kohalikul omavalitsusel on raskusi kodaniku selle ootuse tditmisel, siis on riigi lilesanne
pakkuda oma tuge.

Riigikontrolli hinnangul pole riik kiillaldaselt tihelepanu pooranud kohalike
omavalitsuste kaasamisele infoithiskonna arendamisse. Selleks riigi toe pakkumine voi
valdkonna koordineerimine pole iihelegi ametkonnale iilesandeks pandud. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi iilesandeks on koordineerida riigi infosiisteemide
arendamist ning niidata infoithiskonna arendamisel ka laiemalt suunda.
Siseministeeriumi iilesandeks ning regionaalministri péidevuses on kavandada ja
koordineerida kohaliku omavalitsuse arengut. Puudu on iihendav lili — vastutaja
kohaliku infoiihiskonna arengu kavandamise ja koordineerimise eest. See on vajalik nii
tasakaalustatud regionaalseks arenguks kui ka selleks, et Eesti kohati visima kippuv e-
tiiger endale uuesti jalad alla saaks.

Praeguses infoiihiskonna kui terviku arendamise etapis on vajalik, et Vabariigi Valitsus
pooraks valdkonnale lisatdhelepanu nii kesk- kui ka omavalitsuse tasandil

Olulisemad jireldused

e Kuigi arvutiomanike ja Interneti kasutajate arv on viimasel viiel aastal Eestis
stabiilselt kasvanud, suureneb iiha digitaalne 16he linna- ja maaleibkondade vahel.
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37% elanikkonnast vanuses 15-74 aastat ei oska arvutit kasutada, kolmandik neist
oleks valmis seda riigi toel siiski dppima.

Riigi keskne teabe- ja teenusteportaal pole leidnud iildist tunnustust, omavalitsuste
veebilehtedel ei ole tildjuhul vastastikuseid viiteid, elanike jaoks ei ole vilja arendatud
iihtset teenuseruumi Internetis, kuigi eeldused selleks on olemas.

Riigi infopoliitikas ja arengukavades on ette ndhtud kaasata kohalikud omavalitsused
infolihiskonna arendamisse, kuid selleks puudub organisatsiooniline struktuur ja todde
rahastamise mehhanism. Kohalike omavalitsuste infosiisteemide ning infoiihiskonna
arendamise koordineerimine pole praegu lihegi ametkonna konkreetne iilesanne.

Infoiihiskonna probleemidega tegelemine pole enamikule omavalitsustest joukohane
tegevusala. Vidhemalt pooled omavalitsustest vajavad otsest riigi tuge nii
infolihiskonna arendamise sisulistes kui ka tehnilistes kiisimustes. Omavalitsustele
tekitab raskusi veebilehtede pidamist ja veebilehtedel teabe avalikustamist
reguleerivate seaduste nduete tditmine.

Riigi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia valdkonna koordineerimisskeem ei ole
kujunenud olukorraga vastavuses. Ministeeriumide ja Riigikantselei kohustused
kohalike omavalitsuste infoiihiskonnaalase tegevuse ndustajana, koordineerijana ja
toetajana on ebaméérased ja omavahel kooskodlastamata.

Peamised ettepanekud

majandus- ja kommunikatsiooniministrile

Algatada Informaatikandukogu reorganiseerimine Teadus- ja Arendusndoukogu
infopoliitika  komisjoniks  (lisaks  teaduspoliitika ja  innovatsioonipoliitika
komisjonidele), et viia infoiithiskonna arengu strateegiliste kiisimuste arutelu valitsuse
poliitika tasandile ning jétta riigi infosiisteemide arengu praktiline koordineerimine
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi padevusse.

Jatkata Eesti lairibastrateegias aastateks 2005-2007 toodud pohimdtete elluviimist ka
parast projekti ,,Kiilatee 3” loppemist nii, et lairibaithendus andmeedastuseks oleks
kéttesaadav ka hdreasustusega maapiirkondades.

Luua koos Riigi Infosiisteemide Arenduskeskusega riigiportaalide ja kohalike
omavalitsuste veebilehtede pohjal elanikele Internetis {ihtne teenuseruum, et tiita
avaliku teabe, digitaalallkirja ja kohaliku omavalitsuse korralduse seadustes sitestatud
noudeid.

regionaalministrile

Maiidrata maavalitsuste koosseisu maakonna IT-juht, kelle iilesandeks on koostdos
maakonna arenduskeskusega koordineerida regiooni riigiasutuste infotehnoloogilisi
rakendusi, ndustada kohalikke omavalitsusi ja nende hallatavaid asutusi kesksetes
infotehnoloogilistes lahendustes. Taastada maavalitsustes maakonna IT-ndukogu t66
ning toetada maakondades asjakohaste tooriithmade taaskdivitamist.

Arendada vidlja kompetentsuskeskus ja  vOrgustik kohalike omavalitsuste
infotehnoloogilise arengu koordineerimiseks ja toetamiseks, ldhtudes riigi IT
koosvdime raamistikus toodud soovitustest ning infoithiskonna arengukava
rakendusplaanist.

haridus- ja teadusministrile
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e Korraldada koos kohalike omavalitsustega aastatel 2007-2010 Vaata Maailma
jatkuprojekt (elanikele tasuta arvuti ja Interneti kasutamise koolitus) 20 000-30 000
inimese koolitamiseks aastas.

sotsiaalministrile

e Korraldada tdotutele, pensioniealistele ja puuetega isikutele Interneti-ithenduse
sisseseadmiskulude kompenseerimine tihekordse toetusena kuludokumentide alusel, et
kaasata nad tooellu.

koksk

Ministrite ja riigisekretdri vastused Riigikontrolli ettepanekutele ning Eesti Linnade Liidu
ning Eesti Maaomavalitsuste Liidu seisukohad on lisatud kontrolliaruande 16ppu.

Majandus- ja kommunikatsiooniminister ei pea otstarbekaks Informaatikandukogu
reorganiseerimist Teadus- ja Arendusndukogu infopoliitika komisjoniks. Ulejidinud
Riigikontrolli ettepanekud on kooskdlas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
seisukohtadega ning nendega on arvestatud infoilihiskonna arengukava véljatootamisel ja
Euroopa Liidu struktuuritoetuste kavandamisel aastateks 2007-2013.

Regionaalminister ndustus iildjoontes kontrolliaruande seisukohtade ja jéreldustega, kinnitas
vajadust valdkonda eelisarendada ning Siseministeeriumi valmidust kavandada ja viia ellu
vajalikud tegevused koostdds koigi riigi ja kohaliku omavalitsuse asutustega. Uhe
voimalusena lahenduste leidmiseks pakkus regionaalminister vélja {imarlauaarutelud
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Siseministeeriumi ametnike vahel.

Riigikontrolli hinnangul tuleb regionaalministril tagada, et timarlauaaruteludest ei kujuneks
lihtsalt koht, kus valdkonna eest vastutus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
Olgadele liikkata. Just Siseministeeriumil tuleb planeerida meetmed, kiisida raha ja asuda
toetama maavalitsustele ning omavalitsustele mdeldud kohalikku infoiihiskonda arendavaid
tegevusi.

Riigisekretir ei pidanud otstarbekaks ettepanekut reorganiseerida Informaatikandukogu
Teadus- ja Arendusndukogu infopoliitika komisjoniks. Samuti ei pidanud riigisekretir
otstarbekaks rohutada Vabariigi Valitsuse seaduses ja Riigikantselei pohimédruses kohalike
omavalitsuste elektroonilisele asjaajamisele lilemineku koordineerimist eraldi Riigikantselei
ilesandena. Oma vastuses selgitas riigisekretér ka elektroonilise asjaajamise arengut Eestis ja
Riigikantselei kohalikele omavalitsustele suunatud asjakohaseid tegevusi.

Riigikontrolli arvates on kahetsusvéérne, et riigisekretér ei pea vajalikuks sétestada kohalike
omavalitsuste elektroonilisele asjaajamisele iilemineku koordineerimine Riigikantselei
iilesandena olukorras, kus omavalitsuste mahajidmuse pdhjuseks valdkonnas on selgelt
konkreetse pddevuse, kohustuse ja vastutuse midramata jdtmine.

Rahandusminister ndustus seisukohaga, et omavalitsusiiksustel oleks joukohasem ning
otstarbekam  tegeleda infoiihiskonna probleemidega teiste  omavalitsusiiksustega
koordineeritult ja riigiga iihiselt. Rahandusminister selgitas oma vastuses ka avalike teenuste
standardite viljatootamise ja kogumise korda.

Kultuuriminister ndustus Riigikontrolli jdreldusega, et infotehnoloogiliste lahenduste
juurutamine omavalitsuste hallatavates kultuuriasutustes vajab Kultuuriministeeriumilt
suuremat tdhelepanu. Kultuuriministri selgituse kohaselt osutus raskeks avaliku teabe
seaduses ette ndhtud rahvaraamatukogude varustamine arvutite ja Interneti-lihendusega 2002.
aastaks lithikese téhtaja ja piiratud ressursside tottu; seaduses sitestatud iilesandega saadi
hakkama alles 2005. aasta I poolaasta 10puks.
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Haridus- ja teadusminister peab otstarbekaks ettepanekut korraldada Vaata Maailma
jatkuprojekt elanikele tasuta arvuti ja Interneti kasutamise koolituse korraldamiseks. Haridus-
ja Teadusministeeriumis on vastavad ressursid kavandatud ning koolitustega alustatakse 2007.
aastal.

Sotsiaalminister keskendus Riigikontrollile vastates vaid {iihele sihtrithmale — puuetega
inimestele — ning leiab, et Interneti-lihenduse sisseseadmiskulude kompenseerimine peaks
toimuma kohalike omavalitsuste toetuse midramise ja maksmise korra kohaselt.

Riigikontrolli hinnangul tuleks sotsiaalministril tOsiselt kaaluda ressursside leidmist
ettepaneku elluviimiseks, sest see suurendaks pensionidride, todtute ja puuetega inimeste
voimalust saada t66d ning tooks toojouturule vajalikke lisakési.

Justiitsminister vastas, et ei nde pdhjust, miks ei voiks viljatootamisel olevate avaliku teabe
seaduse muudatuste jargi avaliku e-teenuse pakkumisel ja rahastamisel olla riigil ja kohalikul
omavalitsusel {ihiseid infosiisteeme. Samuti leiab justiitsminister, et avaliku teabe seaduse uue
sonastuse jiargi on kohalik omavalitsus kohustatud avaldama avalikku teavet ka oma
veebilehel.

Uleriigilised kohaliku omavalitsuse iiksuste liidud tervitasid Riigikontrolli probleemipiistitust
ning ndustuvad jdreldusega, et valdkonna arendamine on viga oluline. eesti Maaomavalitsuste Liit
on seisukohal, et valdkonna koordineeritud, iihtsetel alustel arendamine ei ole saanud piisavat
tahelepanu ja riigi toetus selleks on vajalik. eesti Linnade Liidu arvates on oluline dppida tehtud
vigadest ning kasutada tulevikus tsentraalsete IT-lahenduste voimalusi.

7.2. Infoiihiskonna arengutest kohalikes omavalitsustes
(e-Riigi Akadeemia uuringu poéhjal)

Ivar Odrats
MKM, RISO

Eelmises artiklis vdljatoodud Riigikontrolli jéreldused pohinevad paljuski e-Riigi Akadeemia
(eGA) poolt kohalikes omavalitsustes 1dbi viidud uuringu tulemustele. Alljargnevalt piitian
refereerida selle uuringu pohitulemusi eGA poolt Riigikontrollile esitatud aruande pdhjal
http://www.riigikontroll.ee/upload/failid/aruanne_infoyhiskond omavalitsustes 27.09.2006_u

pirso_lopp.pdf .

Uuring koosnes mitmest iseseisvast osast, millest pohilised olid kohalike omavalitsuste
(KOV) veebilehtede uuring ning IKT potentsiaali uuringu raames lébi viidud IKT vahendite
kasutamise, IKT finantseerimise ja IKT alase tegevuse, samuti KOV enesehinnangu
uuringud'?.

Kohalike omavalitsuste veebilehtede uuring

Selle uuringu eesmairgiks oli uurida kohalikele omavalitsustele seadusega kehtestatud
veebilehtede pidamise ja Interneti kaudu informatsiooni edastamise nduete tditmist ning selle

2 Analoogseid kohalike omavalitsuste IT olukorra uuringuid on ka varem labi viidud, niiteks PHARE rahastatud
projektis ,,Vabavaraline e-omavalitsus”, vt Maaleht 24.08.2006, Peeter Pappel, ,, Uued vabavaralised lahendused
aitaksid omavalitsustel vihendada IT-kulusid” http://www.maaleht.ee/?page=&grupp=artikkel&artikkel=6513
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alusel hinnata kohaliku vdimu suutlikkust rakendada kaasaegse IKT vdimalusi elanikkonna
paremaks teenindamiseks ja otsustusprotsessidesse kaasamiseks.

Kokkuleppel Riigikontrolliga voeti analiiiisi alla Avaliku teabe seaduses (AvTS), Kohaliku
omavalitsuse korralduse seaduses (KOKS) ja Digitaalallkirja seaduses (DAS) sisalduvad
veebilehtede pidamise ja informatsiooni avalikustamise pdhimdtted ja nduded. Seadustest
tulenevate nduete tditmise kindlakstegemiseks koostati uuritavate tunnuste loetelu eesmargiga
médrata selle tunnuse olemasolu vdi puudumine kohaliku omavalitsusiiksuse veebilehel.

Uuringu kédigus tuvastati, et 2006. aasta maikuu seisuga on toimiv veebileht olemas valdaval
osal Eesti kohalikest omavalitsustest — kodigil 33 linnal ja 187 vallal 194-st. Uus veebileht oli
loomisel 2 vallal, mis tekkisid 2005. aasta kohalike valimistel mitme kohaliku omavalitsus-
tiksuse iihinemise tulemusena, viis valda polnud aga seni leidnud vdimalust veebilehe
loomiseks.

Teabe uuendamine veebilehel, mis on kriitilise tdhendusega selleks, et veebileht tdidaks oma
rolli uue suhtluskanalina kohaliku voimu ja avalikkuse vahel, valmistab raskusi hinnanguliselt
veerandile koigist valdadest. Olukord on parem linnades, kuid ka siin torkab silma suur
erinevus kodanikele pakutava pédevakajalise teabe mahus. Veebilehtede muukeelsed
versioonid on enamasti minimaalse sisuga, piirdudes kontaktide ja kohaliku omavalitsuse
liihikese kirjeldusega inglise ja/voi vene keeles. Keskmiselt pakuvad linnade veebilehed
muukeelselt teavet tunduvalt sagedamini kui seda teevad vallad. Vaid Harjumaal kiiiindib
venekeelsete veebilehtede arv linnade tasemele.

Vajaliku teabe leidmine veebilehtedelt on {iipris loominguline iilesanne, sest kasutatava
marksona alusel ei ole pahatihti voimalik otsustada teabe sisu iile. Ka on samasuguse teabe
juurde juhatamiseks kasutusel erinevad tdhistused. Kohati jaéb mulje, et avalehe kujundamisel
on rohkem tdhelepanu podratud kaunile kujundusele kui lihtsa ja tarbijasdbraliku sisukava
loomisele. Onneks leidub kdigis maakondades ka selliseid veebilehti, millest eeskuju votta ja
oppida.

Hinnates avaliku teabe seaduse nduete tditmist tuleb tddeda, et sellega on raskusi viga
paljudel kohalikel omavalitsustel. Vottes aluseks iiksnes need avaliku teabe liigid, mis
kohalikus omavalitsuses kindlasti on olemas, saadi tehtud analiiiisi alusel jéreldada, et
linnadest tdidavad AvTS ndudeid punktuaalselt Kunda, Tallinn, Tartu ja Viljandi. Valdadest
voib teistele AvTS tditmisel eeskujuks tuua Harjumaa Saku valla, Jogevamaa Pajusi valla,
Jarvamaa Albu valla, Ladnemaa Kullamaa valla, Raplamaa Juuru valla ja Valgamaa Otepad
valla. Kdige rohkem patustatakse AvTS ndude vastu, mille kohaselt ametnike kohta tuleb
esitada teave nende hariduse ja eriala kohta, samuti veebi vilja panna ka ametijuhendid.

Tosist tdhelepanu viddrivad dokumendiregistriga seonduvad kiisimused. Jareldustest olgu
mainitud, et praegune AVTS regulatsioon on selgelt ebapiisav {llevaatliku ja sisuka
dokumendiregistri pidamise tagamiseks. Senist erinevate dokumendihalduse programmide
kasutamise kogemust on vaja pohjalikult analiilisida ja selle alusel anda soovitused edasisteks
arendustdodeks. Selleks on soovitav moodustada kohalike omavalitsuste ja keskvalitsuse
ithine tooriihm. Seeldbi oleks voimalik saavutada avaliku sektori selgem arusaam kaasaegsest
dokumendihaldusest, samuti on oluline vahendite kokkuhoid 14bi iihiste arendustoode.

Uuringus ei dnnestunud iihelgi veebilehel leida juhiseid digitaalallkirja kasutamise voimaluste
kohta antud vallas voi linnas. Paremal juhul vdis leida rubriigi e-teenused, mis sisaldas lingi
X-tee e-teenuste veebikeskkonda.

Kodanikuportaali sisse logides vois sealt uuringu ldbiviimise ajal leida 46 kohaliku
omavalitsuse nimetust, kuhu oli voimalik saata digitaalselt allkirjastatud kirju ja dokumente.
Digitaalselt allkirjastatud dokumentide saatmise vdimalus piirdub kiill vaid Tallinna ja Tartu
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linnavalitsusega, kusjuures Tallinna linnavalisusele saab digitaalselt esitada reklaamimaksuga
seonduva maksudeklaratsiooni. Uksnes Tartu linnavalitsus suutis pakkuda 14 erinevat
asjaajamisteenust digitaalsel kujul, olles sellega kohalike omavalitsuste vaieldamatu liider
Eestis. Kahjuks ei sisaldanud kummagi linna veebileht lihtsalt leitavat teavet selle kohta,
milliseid avalikke teenuseid osutatakse veebi kaudu. On ilmne, et kOrvuti veebiteenuste
viljaarendamisega tuleb avalikkust nende kasutamise voimalustest ka teavitada.

Teabeteenust osutavad kdik omavalitsused, kellel veebileht on olemas, aga vdga erinevas
mahus. Eraldi tuleks esile tuua aktiivse teabeteenuse taotluse ehk teabendude veebipohise
esitamise vOimalus, mis on kasutusel 47% valdadest ja 63%linnadest.

Kuigi AvTS nduab kohaliku omavalitsuse asjaajamises kasutamisel olevate vormide
paigutamist veebilehele, tdidetakse seda nduet vdga erinevas mahus voi siis ei tdideta {ildse.
Nii ei onnestunud tervelt 43% valdade ja 27% linnade veebilehtedelt leida tihtegi vormi. Suurt
kasu pole ka sellest, kui saadaval on vaid iihe-kahe dokumendi blanketid.

Veebivormi teenuse kasutamine eeldab voimalust dokumentide digitaalseks allkirjastamiseks
ja veebi kaudu sisestamiseks kohaliku omavalitsuse infosiisteemi. Nagu juba eelpool
kirjeldatud, pakub sellist teenust markimisvaarselt ainult Tartu linn ning teenusega on algust
teinud ka Tallinn.

Integreeritud vorguteenuse olemasolu veebilehtede andmete alusel ei olnud vdimalik
registreerida.

Seega tdielikult e-keskkonnas pakutavate teenuste rakendamine kohalikul tasandil (kui vélja
arvata Tartu linn) on olnud véga tagasihoidlik. Olukord vajab kiiret muutmist, sest reaalne
voOit kodanikule asjaajamises ei tulene mitte blanketi olemasolust veebilehel, vaid vGimalusest
dokument menetlusse anda ilma fiiiisiliselt omavalitsust kiilastamata, aja- ja sdidukuludeta.
Digitaalallkirja ja veebipohiste teenuste kasutuselevotu kiirendamiseks valdades ja linnades
on kindlasti vaja riigi tuge.

Kodanike osalusvOimaluste suurendamiseks avaliku poliitika kujundamisel peaksid
veebilehed siistemaatiliselt ja Odigeaegselt esitama informatsiooni kohalikus omavalitsuses
arutlusel olevate probleemide ja pakutavate lahenduste kohta. Selles osas on veebilehtede
areng alles algfaasis. Kuigi tagasisidet vdimaldavad platvormid on olemas veerandil koigist
omavalitsustest, on nende kasutamine juhuslik ega haaku otseselt toimuvate
otsustusprotsessidega. [lmselt kiirendaks veebilehtede arengut suurema interaktiivsuse suunas
teema tOstatamine kohalikes volikogudes ning teiste riikide kohalike omavalitsuste
positiivsete kogemuste jargimine.

Kokkuvdtteks sellest uuringu osast tuleb tddeda, et infoiihiskond kohalikul tasandil vajab
senisest selgemat eesmaérgipiistitust, vahendeid arengu kiirendamiseks ja riigi tuge.

Kohalike omavalitsuste IKT potentsiaali uuring

Riigikontrolliga sOlmitud lepingu raames oli eGA iiheks iilesandeks uurida kohalike
omavalitsuste IKT potentsiaali, et selle alusel hinnata kohalike omavalitsuste (KOV)
arvutiseeritust, sellega kaasnevaid probleeme, tehnilist ja vaimset valmisolekut e-teenuste
osutamiseks  elanikkonnale, koostoovdoimet ning  tegelikku  koostood  riiklike
institutsioonidega. Uuringu ldbiviimiseks paluti koigil Eesti omavalitsustel tdita kiisimustik.

1. juuni seisuga laekus kokkuvottes 115 vastust. Vastused saatsid 8 linna- ja 96 vallavalitsust
(kokku 104) ning osaliselt tdidetuna saatsid ankeedid teele veel 11 vallavalitsust. Esitatud
ankeedid hdlmavad 50% Eesti kohalikest omavalitsustest.
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Lisaks ankeedile viidi 1dbi hulk intervjuusid - Vorumaa, Valgamaa, Tartumaa maavalitsuste
infojuhtidega, siivaintervjuud Tallinna ja Tartu linna IT-juhtidega, osaleti riigi ja KOV
infojuhtide infopdevadel ning seal toimunud pikkades aruteludes. Samuti kiisitleti
telefoniintervjuudes ja e-kirjade abil KOV IT-juhtidelt tdiendavat infot ankeetides kajastuvate
tulemuste ja hinnangute kohta.

Omavalitsuste varustatus arvutitega

Selgus, et sisuliselt kdik omavalitsusametnikud, kelle t66 iseloom nduab arvuti kasutamist, on
varustatud arvutiga. Vaid modned viiksed vallavalitsused nendivad vajadust tdiendavalt
soetada 1-2 arvutit, mille soetamine toimub ilmselt kdesoleva (2006) aasta jooksul.

Suuremates omavalitsustes on arvuteid rohkem kui ametnikke, mis on seletatav arvutite
paigaldamisega ndupidamisruumidesse esitlustehnika juhtimiseks. Samuti kajastab arvestus
monede KOV puhul arvuteid omavalitsuse ruumides tegutsevates infopunktides, kus need on
avalikus kasutuses.

Siilearvutite osakaal tookohaarvutitest on joudnud 11%ni. Ka intervjuudest selgus, et
tulevikus valitseb soov siilearvuteid juurde soetada. Selle pohjusena tdsteti esile jargmisi
asjaolusid:

e mobiilsuse kasv;
e traadita andmeside paranev kittesaadavus;
¢ inimeste soov voimalusel kodus tootada.

Rd&0mustav on asjaolu, et kdik olemasolevad arvutitddkohad on tihendatud Internetti.

Kiisitluses ei uuritud otseselt omavalitsuste iihendatust lairiba internetiiihendusega. Ankeetide
kommentaaridest ja intervjuudest aga selgus, et teoreetiliselt on koigil omavalitsustel lairiba-
juurdepéds Internetile olemas, kiill on aga on mitmetel omavalitsustel probleeme andmeside
kvaliteediga, mis puudutab eriti KiilaTee-1 projekti raames Kultuuriministeeriumi
finantseerimisel rajatud raadiovorke osades maakondades.

Riistvara ja tarkvara

Praktiliselt koik tookohaarvutid on varustatud Windows-operatsioonisiisteemi erinevate
versioonidega, vaid 1% tookohaarvutitest kasutab Linux’it. Serverarvutite osas on
operatsioonisiisteemide jaotus jairgmine: Windows 49%, Linux 39%, muud 12%.

Koik omavalitsused ei oma serverarvuteid. Intervjuudest selgus, et osad vallad jagavad oma
serverivajadust nditeks kohaliku kooliga. Omade serverarvutite jirele ei ole ka otsest vajadust
juhul, kui majutusteenust on voimalik véljastpoolt osta. Kiisimus seisneb siinkohal pigem
andmetest varukoopiate tegemises (v0i mittetegemises).

Kahjuks on mérgata riistavara vananemise tendentsi, samuti arvutipargi ebaiihtlust. Kuigi
viimastel aastatel on tarkvara nduded arvutite riistvarale jddnud sisuliselt samaks, on
lahitulevikus ette ndha suuremat riistvara joudlust vajavate lahenduste kasutuselevdttu.
Samuti kasvab ka omavalitsustes pildi- ja helisalvestamise ning to6tlemise vajadus, eeskatt
veebi arendamisega seotud tegevustes. Selleks on oluline tagada riistvaraline jatkusuutlikkus.

Moned suuremad omavalitsused kasutavad riistvara rendimudelit, mille puhul riistvara
renditakse 3 — 4 aastataks, mille 10pus selle jadkvadrtus on 7 - 10%. Rendiga kaasneb
véljaostu véimalus vdi miilik omavalitsuse poolt nimetatud kolmandatele isikutele (niditeks
MTUdele, spordiklubidele, ka oma todtajatele motiveerimiseks). See on iiks vdimalus
pidevalt uuendada riistvara ning muuta suur osa IKT kuludest aastate loikes {iihtlaseks
pusikuluks.
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Samasuguseid voimalusi pakutakse ka tarkvara rendi mudelites nii kontoritarkvarale,
operatsioonisiisteemile kui ka mitmetele raamatupidamistarkvara lahendustele. See annab
voimaluse tihtsustada kogu omavalitsuse tarkvaraplatvorm, mis omakorda vdhendab erinevate
tarkvaraversioonide lihilduvuse probleeme. Vdimalik on kasutada ka vabavaralisi lahendusi.
Sel puhul tuleb aga arvestada tidiendavate kuludega hooldusel, kasutajatoe puudumisega ning
teadmatusega arenduse ja tarkvara jatkusuutlikkuse osas.

Kontoritarkvara pakettidest on iilekaalukalt populaarseim MS Office oma erinevate
versioonidega. Vabavaralise OpenOffice.org osakaal on ca 11%.

Silma torkas asjaolu, et paljud omavalitsused kasutavad samaaegselt erinevates arvutites MS
Office erinevaid versioone, mis on ilmselt tingitud arvutite erinevast vanusest ning koos
arvutiga soetatud tarkvarast. Ka kasutavad moned omavalitsused paralleelselt nii MS Office
kui vabavaralist OpenOffice tarkvara. Tépsustamisel selgus siiski, et tegu on kas
tileminekuperioodiga vdi koosvdime testimisega.

Andmebaasitarkvaradena kasutatakse hulganisti erinevaid tooteid, populaarseimad on
MySQOL ja Sybase. Ka FoxPro ja Progress on laiemalt kasutusel.

Raamatupidamistarkvara toodetest on nii téokohtade kui asutuste loikes tilekaalukalt
populaarseim PMEN. Kasutatakse ka Hansa tooteid, Eevat, Tresoori, Verpi. Tartu
Linnavalitsus on edukalt juurutanud Axapta (60 todkohta). Tallinna Linnavalitsuses kdib SAP
juurutamine senise 8 erineva tarkvara asemele.

Dokumendihaldustarkvarast on populaarseimad Postipoiss ja Amphora, mida kasutab
enamus omavalitsusi. Nende edu seletab kohapealne viljatodtlus ja tugi, samuti siisteemi
juurutamise madal hind ja siisteemi skaleeritavus. Tartu Linnavalitsus koos allasutustega
(kokku 315 kasutajat) kasutab GoPro’d. Kahjuks terve hulk omavalitsusi (24% vastanutest) ei
kasuta iihtegi dokumendihaldustarkvara toodet. Intervjuudes toodi pdhjustena vélja vastava
tarkvara vajaduse puudumine védikeses omavalitsuses, tarkvara terviklahenduse ning
juurutamise korge hind, samuti huvi puudumine.

Viirustorjetarkvarana kasutatakse vdga erinevaid tooteid. Populaarsemad on AVG, F-
Secure, Norton Antivirus, McAfee, Kaspersky. Kahjuks on ka veel omavalitsusi, kes ei kasuta
viirustorjetarkvara (voi ei deklareeri seda).

GIS ehk kohateabetarkvarast kasutatakse viga erinevaid tooteid, kdige enam siiski pakette
Maplnfo ja AutoCAD. Intervjuudest selgus, et iildiselt on kasutus védike, kuna vaid suuremad
omavalitsused haldavad kaardirakendusi ning menetlevad néiteks ehitusprojekte digitaalselt.
Kasutatakse ka Interneti-pdhiseid Maa-ameti lahendusi.

IKT organisatsioon ja informaatikaspetsialistid

Spetsiaalsed IKT kiisimustega tegelevad allitksused on linnadel ning vaid mdnel suuremal
vallal. IKT alliiksuse omamine eeldab kriitilise hulga arvutitookohtade olemasolu.

IKT personali on omavalitsustes pdhipalgal vdhe (vastanutel kokku 44). Vaid suuremad
linnad saavad endale lubada mitme palgalise informaatikaspetsialisti olemasolu. Paljud vallad
kasutavad IT-spetsialisti lepingu alusel, kes t6Gtab samaaegselt koolis v0i mones
eraettevottes. Kasutatakse ka arvutipargi ja tarkvara hooldust lepingute alusel kohalike IKT-
firmadega. Intervjuude tulemusel selgus, et lepingud on sdlmitud ka veebi haldamiseks,
andmeside korraldamiseks, raamatupidamistarkvara hooldamiseks, samuti mones suuremas
linnas (Tartu, Tallinn) ka riist- ja tarkvara rentimiseks.

Kui pidada silmas, et IKT asjatundjatest on alati puudus, tundub olukord mdistetav. Uuringu
jareldusena on vélja toodud, et omavalitsustel oleks kasulik koopereeruda senisest enam IKT
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personali palkamisel. Uks IKT tugiisik suudab probleemideta teenindada mitut lzhestikku
asuvat omavalitsust ning seelébi on talle voimalik tagada ka konkurentsivoimeline tasu. Ka
kohalikele IKT firmadele oleks mitme omavalitsusega iihise teenuselepingu sdlmimine
soovitav, kuna see voimaldaks palgata kvalifitseeritud spetsialiste ning rakendada vajalikke
ressursse (kaughaldus, transport).

IKT noukogusid praktiliselt omavalitsustel ei ole. Linnadest on teadaolevalt selline ndukogu
vaid Tallinnal. Tartu Linnavalitsusel on kavas selline nduandev kogu luua 2006. aastal.

Uuringu soovitusena on pakutud kaaluda maakondliku koiki omavalitsusi ja maavalitsust
tihendava IKT tooriihma voi ndukogu loomist. Selline mudel aitaks tihendada koostood
omavalitsuste vahel, vélja tootada iihiseid lahendusi ning kokkuvdttes sddsta oluliselt raha ja
energiat.

Veebi haldamine

Nii nagu selgus ka omavalitsuste veebiuuringust, ei ole probleemiks mitte kodulehekiilgede
tehniline kdideldavus, vaid sisuga tiitmine ja sisu uuendamine. Seega ei ole probleemid mitte
infotehnoloogilised, vaid pigem organisatsioonilist laadi. Kuigi veebi kéitlemisega kaasneb ka
infotehnoloogilisi tegevusi, ei saa kogu vastutust veebilehe sisu ja vormi eest asetada vaid IT-
spetsialistile.

Veebi haldamiseks on omavalitsustel iildjuhul ametisse nimetatud kindel isik. Vaid iiksikud
omavalitsused nendivad, et seda tehakse kollektiivselt. Paljudes omavalitsustes lasub vastutus
veebi sisu eest vallasekretidri Olgadel. Tegu on kiillaltki loogilise otsusega, kuna just
vallasekretér kui valla kdrgeim administratiivametnik peab tagama dokumentide sisu digsuse
ning nende adekvaatse avalikustamise.

IKT arengukava

Praktiliselt koigil omavalitsustel on olemas arengukava. Need, kes markisid tabelis
arengukava puudumist (6% vastanutest), selgitasid tdpsustamisel, et tegu on arengukava
uuendamisega voi lihinenud omavalitsustele uue arengukava koostamisega (Tapa vald). Noue
omada arengukava tuleneb mitmetest seadustest ning arengukava on omavalitsuse tegevuse
iiks alusdokumente.

IKT arengukava on olemas aga vaid véhestel omavalitsustel, eeskétt suurematel (vastanutest
10%). Kiill aga niitab IKT arengukava olemasolu asjaolu, et suuremad omavalitsused siiski
planeerivad IKT alaseid tegevusi pikema aja peale ette. Uuringus soovitatakse omavalitsustel
tosiselt moelda IKT arengukava voi veelgi laiemalt, infoiihiskonna arengukava koostamisele,
kuna elanike arvutiseeritus suureneb ldhiaastatel hiippeliselt. Seega oleks igal omavalitsusel
vaja labi mdelda ja fikseerida plaanid, kuidas oma valla elanikke infoiihiskonda kaasata.

IKT finantseerimine

Ankeedis kiisiti omavalitsuse kulutusi IKT-le ning andmeid omavalitsuse eelarve kohta. Kuna
ithtne klassifikatsioon selliste kulude (kulutused IKT soetustele, IKT jooksvatele kuludele,
personalile) puudub, on lackunud andmed kiillaltki ebaiihtlased. Vastavalt laekunud
andmetele moodustavad omavalitsuste kulutused IKT-le 2005. ja 2006. a. eelarvetest 6% -
0,2%. Keskmine omavalitsuse IKT eelarve jaab 100 000 — 150 000 krooni vahele, on ka
valdu, kus see on vaid 10 000 — 20 000 krooni aastas.

Uurijate arvates vOiks optimaalseks pidada keskmise suurusega omavalitsuste puhul 1%
eelarve kogukuludest, mida ei saa kiill absolutiseerida.
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Interneti kiittesaadavus omavalitsuse haldusterritooriumil

Kuigi kohalikel omavalitsustel ei ole otsest seadusest tulenevat kohustust parandada Interneti
kittesaadavust oma hallataval territooriumil, on 82% omavalitsustest astunud vastavaid
samme, et Interneti kasutamise vdimalusi suurendada. Erilist elevust sel teemal oli mirgata
enne 2005.a KOV-i valimisi.

Peamised tegevused Interneti kéttesaadavuse suurendamiseks on olnud jargmised:

e Avalike internetipunktide loomine raamatukogudes, rahvamajades, paevakeskustes,
infopunktides, koolides. Praktiliselt koigis omavalitsustes on olemas avalikud
internetipunktid.

e KiilaTee projektide raames internetiithenduse toomine maakohtadesse, sh mastide
tdiendav paigaldus problemaatilistesse kohtadesse.

e Vaata Maailma projekti toetamine (ruumide leidmine arvutiklasside loomiseks jms).

¢ Interneti-jagamise seadmete soetamine koostdds kohalike IT-ettevotetega.

e Avalike WiFi levialade rajamine, nn munitsipaalinterneti tekitamine.

Paljude omavalitsuste (54%) territooriumil on loodud véhemalt iiks vaba juurdepidisuga
traadita andmesidevorgu (WiFi) leviala. Kohalikud omavalitsused on selle iildjuhul rajanud
vallamajja, raamatukogusse vOi asula keskusesse, ettevotjad aga oma kohvikutesse,
majutusasutustesse, sadamatesse vOi mujale klientidele sobivasse kohtadesse. WiFi
juurdepadsupunktid on suunatud eeskatt kiilalistele/turistidele.

Internetiiihenduse saamine ei ole omavalitsustele iildjuhul probleemiks. Kiill aga valmistab
muret ithenduse hind ja kvaliteet. Seega ei seisne probleem mitte niivord omavalitsuse
administratsiooni varustatuses internetiithendusega kuivord valla elanike juurdepdésus
andmesidele, selle hind ja kvaliteet.

Peaaegu koik omavalitsused on rajanud avalikud internetipunktid (AIP). Ilmselt on need
vajalikud veel aastaid, kuna jatkuvalt on inimesi, kellel ei ole kodus Internetti ega arvutit.

Asjaajamise ja teenuste elektrooniliseks viimine

79% omavalitsustest peab vajalikuks laiaulatuslikumat asjaajamise ning teenuste
elektroonilisemaks viimist. Samas oli ka omavalitsuste esindajaid, kes olid selle vastu.
Viimaste argumendid olid jargnevad: ,,Asjad saab niigi aetud”, ,,Pohjalikult ja globaalselt pole
vajadust”, ,,Elektrooniline suhtlemine vodrandab rahva voimust” jne.

24% omavalitsustest kasutas digitaalallkirja suhtluses kodanikega. Kuigi veebiuuringutest
selgus, et praktiliselt iikski omavalitsus ei selgita oma veebilehel, kuidas digitaalallkirja
kasutada, on tegelikkuses kasutus olemas. Uuring ei selgitanud selle kasutuse ulatuslikkust.

24% omavalitsustest kasutas digitaalallkirja suhtluses ametnikega. Eeskétt oli tegu teistele
ametkondadele saadetavate ja sealt saabuvate kirjadega ning 18% omavalitsustest kasutas
digitaalallkirja suhtluses ettevotlusega, peamiselt lepingute solmimisel.

Hinnang koostoole maavalitsuse ja kohalike omavalitsuste vahel IKT valdkonnas

Omavalitsuste hinnang koostodle maavalitsustega on iildiselt positiivne — heaks koostodks
peab seda 29% omavalitsustest, rahuldavaks 42%.

Maakondade 1dikes on hinnangud koostddle kiillalt erinevad. Ilmselt peegeldab rahulolu voi
selle puudumine maakonniti vastavate maavalitsuste eestvedamisvdimet voi selle puudumist
IKT valdkonnas. Intervjuudes méargitakse, et tegelikkuses puudub koostddl siisteemsus.

Mitmetes maakondades pakub maavalitsus ka tehnilist tuge (serverid, iihised tarkvara
haldamise lahendused). Kuigi mitmete omavalitsuste hinnangul on paljud iihisprojektid teoks
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saanud vaid tdnu maavalitsuse ettevotlikkusele ja eestvedamisele, on ka omavalitsusi, kes ei
ole tdheldanud maavalitsuste osalust IT projektide juhtimisel. Kuna maavalitsus on ainus
omavalitsusega pidevalt suhtlev riiklik organisatsioon, on ootused koostddle maavalitsusega
suured.

Hinnang riigi toele koostoos omavalitsustega IKT valdkonnas

Hinnang riigi toetusele koost6ds omavalitsustega on madal — 54% vastanutest peab seda
ebapiisavaks. Heaks peab seda vaid 3% omavalitsustest (nende seas ka linnad, kes suhtlevad
tihti otse riigi institutsioonidega- RISO, RIA), rahuldavaks hindab koost66d 36%.

Maakonniti on hinnang riigi toele kdikuv, kuid selget trendi (peale rahulolematuse) vilja tuua
on raske. Kiidetakse:

e X-teed ja tema péringusiisteemi;
e Tiigrihiippe programmi (toetust infrastruktuurile);
e KiilaTee-3” programmi.

Kokkuvotvalt riigi tegevus antud valdkonnas on jidtnud kohati kaootilise, Oigemini
mittejirjepideva mulje. Ette heidetakse ka seda, et RIA ei kaasa KiilaTee-3 hangetesse
piisavalt kohalikke inimesi ning seega kéib konkursi tulemuste otsustamine tihti iile kohalike
inimeste peade.

Hinnang riigi IKT-alastele programmidele

Summaarselt hindas riigi IKT-alaseid programme heaks 31% , rahuldavaks 55% ja
ebapiisavateks 9 % kiisimustele vastanuist. 5% kiisitletutest sellele kiisimusele ei vastanud.
Kokkuvotteks

Kuigi uuring néitas, et omavalitsuste varustatus IKT vahenditega on rodmustavalt hea, on
omavalitsuste ja riigi koostdd infoilihiskonna teenuste arendamisel seni olnud vdga habras. Kui
Eesti soovib riigina sidilitada oma edu e-riigina, peab viivitamatult kéivitama iihistoo
omavalitsuste ja riigi vahel.
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8.1 Riigihaldusasutuste kontaktisikud IT

kiisimustes
Katrin Edasi
MKM, RISO
Asutuse nimetus Kontaktisik Telefon/mobiil | E-mail
Vabariigi Presidendi Kantselei Ivo Vellend 6316238 |Ivo.Vellend@vpk.ce
Riigikogu Kantselei Raul Volter 6316400 | raul.volter@riigikogu.ee
Oiguskantsleri Kantselei Kertti Pdeva 6938434 | kertti.paeva@oiguskantsler.ee
Riigiprokuratuur Raul Meriloo 6139413 | raul. meriloo@prokuratuur.ee
730 9047;
Riigikohus Jaak Sitska 5129417 |jaak.sitska@nc.ee
6 400 794;
Riigikontroll Markko-Raul Esop 5074 755 | markko-raul.esop@riigikontroll.ee
) 6 935 844,
Riigikantselei Ulle Laur 5109949 |ullelaur@rk.ce
Ministeeriumid
Haridus- ja Teadusministeerium Jaanus Christoffel 7350172 jaanus.christoffel@hm.ee
Justiitsministeerium Kaili Katmann 6208 179 |kaili.katmann@just.ce
Kaitseministeerium Mihkel Tammet 7170 189 mihkel.tammet@kmin.ee
6262 830;
Keskkonnaministeerium Vahur Eenmaa 5011 486 vahur.eenmaa@envir.ee
6 282 280;
Kultuuriministeerium Indrek Eensaar 5114 930 indrek.eensaar@kul.ee
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium Kalev Truusalu 6256 363 kalev.truusalu@mkm.ee
Po6llumajandusministeerium Jaanus Kuusler 6256111 jaanus.kuusler(@agri.ee
Rahandusministeerium Sven Rea 6113070 sven.rea@fin.ee
6 125 046;
Siseministeerium Urmo Kalamees 5022 733 urmo.kalamees(@sisemin.gov.ee
Sotsiaalministeerium Allan Poola 6269 299 allan.poola@sm.ee
Vilisministeerium Malle Ling 6377330 |malle.ling@mfa.ce
Riigi ametid
Kaitsepolitseiamet Edgar Reindla 6121422 edgar@kapo.ee
Kodakondsus- ja
Migratsiooniamet Agu Leinfeld 6126 980 | agu.leinfeld@mig.ee
Konkurentsiamet Jiiri Rosenvald 6 803 963 jyri.rosenvald@konkurentsiamet.ee
Lennuamet Anne-Ly Kéi 6 103 582 anne-ly.kai@ecaa.ece

142




Infotehnoloogia avalikus halduses, aastaraamat 2006

Maa-amet Viljo Roolaht 6 650 650 | Viljo.Roolaht@maaamet.ce
6119 314;
Maanteeamet Andrus Kross 56 641 208 | andrus.kross@mnt.ee
Maksu- ja Tolliamet Lauri Laksberg 6303910 |lauri.laksberg@emta.ce
Muinsuskaitseamet Urve Russow 6403 012 |urve.russow@muinas.ee
Patendiamet Jaanus Kasper 6277915 jaanus.kasper@epa.ce
6 149 089;
Piirivalveamet Jaak Madis 50 83 294 jaak.madis@pv.ee
Politseiamet Virgo Riisipapp 6123 301 virgo.riispapp@pol.ee
Pollumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Amet Olaf Laurisson 7371230 olaf.laurisson(@pria.ee
6282 016;
Pédsteamet Andres Selli 5016112 andres.selli@rescue.ce
Riigihangete Amet Toomas Laigna 6 201 845 toomas.laigna@rha.gov.ee
Ravimiamet Ly Rootslane 7374 140 |ly.rootslane@sam.ee
Sideamet Maris Terno 6931 101 maris.terno(@sa.ce
Sotsiaalkindlustusamet Allan Poola 6 269 299 allan.poola@sm.ee
Statistikaamet Allan Randlepp 6259 339 | allan.randlepp@stat.ce
Tarbijakaitseamet Kristiina Vaksmaa 6201 708 | kristiina.vaksmaa(@consumer.ee
Tervishoiuamet Allan Poola 6 269 299 allan.poola@sm.ee
Tooturuamet Allan Poola 6269 299 allan.poola@sm.ce
Veterinaar- ja Toiduamet Mario Peterson 6 051 747 | mario.peterson(@vet.agri.ee
6 205 580;
Veeteede Amet Alar Siht 5043 835 alar.siht@vta.ee
Inspektsioonid / keskused
6274 135;
Andmekaitseinspektsioon Henri-Paul Ariste 5252608 | henri@dp.gov.ee
Eesti Riiklik Autoregistrikeskus Aldo Tatter 6201 324 aldo.tatter@ark.ee
Riiklik Eksami- ja

Kvalifikatsioonikeskus Alland Parman 6 454 565 alland.parman(@ekk.edu.ce
Riigi Infostiisteemide

Arenduskeskus Margus Kreinin 6 630220 margus.kreinin@ria.ee
Energiaturu Inspektsioon Margus Kasepalu 6201 900 | margus.kasepalu@eti.gov.ce
Keskkonnainspektsioon Raivo Vadi 6 962 232 raivo.vadi@kki.ee
Metsakaitse- ja 7339 377;

Metsauuenduskeskus Heiki Kivits 52 77 443 heiki.kivits@metsad.ee
Raudteeinspektsioon Erkki Meius 6 057 425 erkki.meius@rinsp.ee
Registrite ja Infostisteemide 620 8170;

Keskus Marko Lehes 5251105 marko.lehes@just.ece
Taimetoodangu Inspektsioon Alar Kess 6712696 | alarkess@plant.agri.ee

6949 417,
Tehnilise Jéarelvalve Inspektsioon | Kristjan Kuru 5098 368 | kristjan.kuru@tji.ee
Tervisekaitseinspektsioon Maie Otsmann 6 943 540 maie.otsmann@tervisekaitse.ee
Tooinspektsioon Allan Poola 6 269 299 allan.poola@sm.ee
Maavalitsused
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Harju Maavalitsus Tarmo Loo 6118 562 |tarmo.loo@mv.harju.ce
4 631 090;

Hiiu Maavalitsus Monika Paljasma 50 68 398 | monika.paljasma@mv.hiiumaa.ee
3321 255;

Ida-Viru Maavalitsus Enno Leem 5031974 enno.leem@ivmv.ee
7766 311;

Jogeva Maavalitsus Nevel Paju 53483 576 |nevel.paju@jogevamv.ee
3 859 655;

Jarva Maavalitsus Vambola Annilo 5573713 vambola.annilo@jarvamv.ee
4 725 625;

Li&ne Maavalitsus Urmas Ojamée 5521891 |urmas.ojamae@lmv.ee
3258 019;

Ladne-Viru Maavalitsus Uuno Eiber 5010 384 uuno.eiber@]l-virumv.ee

Piarnu Maavalitsus Valdor Telve 4 479 723 valdor.telve@mv.parnu.ee

Polva Maavalitsus Siret Rammul 7 998 942 siret.rammul@polvamaa.ece

Rapla Maavalitsus Jaanus Milistver 4841116 |Jaanus.Milistver@raplamv.ee
4520517,

Saare Maavalitsus Raivo Vanem 50 65 650 rvanem(@saare.ee
7 305 238;

Tartu Maavalitsus Indrek Sarapuu 5219414 | indrek.sarapuu@tartumaa.ce
7 666 150;

Valga Maavalitsus Kalev Hark 5027 768 kalev.hark@valgamv.ee
4330413;

Viljandi Maavalitsus Kaupo Kase 5152723 kaupo.kase@yviljandimaa.ee

Voru Maavalitsus Kalle Jogeva 7 868 331 It@mv.werro.ee

8.2. Infolihiskonnaga tegelevaid isikuid avalikus halduses

Karin Rits

Riigi infosiisteemide osakond, MKM

Asutus /
ametinimetus

Vastutusvaldkond

Nimi

Telefon /
mobiil

E-mail

Majandus- ja

Kommunikatsioonim

inisteerium / riigi
infoslisteemide

osakonna juhataja

Eesti esindaja i2010
eValitsuse
ekspertkomitees ning
selle alagrupis, mis
tegeleb eValitsuse
6konoomikaga,
digitaalne
dokumendihaldus,
MKM-i esindaja avalike
teenuste té6grupis

Margus Plaua

6 397 640 | margus.pyya@mkm.ee
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Eesti esindaja i2010
kdrgetasemelises
grupis ning EL
infoturbeagentuuri
ENISA ndukogus,
Majandus- ja lairiba areng,
Kommunikatsioonim | infotihiskonna meede
inisteerium / ndunik | Struktuurifondide

IT alal kasutamisel Mait Heidelberg 6 256 410 | mait.heidelberg@mkm.ee
Eesti esindaja IDAbc

Majandus- ja programmi juhtgrupis,

Kommunikatsioonim | IT arhitektuuri ja

inisteerium / koosvdime raamistiku

infotehnoloogia valjaarendamine,

arhitektuuri talituse | eldentiteedi toogrupi

juhataja juhataja Uuno Vallner 6 397 635 | uuno.vallner@mkm.ee

Eesti esindaja IDAbc
programmi semantika
ja vabavara
alagruppides, MKM
semantika t66riihma

juht, EL

Majandus- ja struktuurifondide

Kommunikatsioonim | meetme 4.5

inisteerium / rakendusasutuste

infotehnoloogia toédde koordineerimine

arhitektuuri talitus | ja korraldamine Urmas Raude 6 397 661 | urmas.raude@mkm.ee
InfoUhiskonna

Majandus- ja rakenduskava

Kommunikatsioonim | koostamine,

inisteerium / eelarveklisimused,

analldsi ja infodhiskonna meede

planeerimise EL struktuurifondide

talituse juhataja kasutamisel Rein Kauber 6 397 645 | rein.kauber@mkm.ee

Majandus- ja
Kommunikatsioonim | Eelarvekorraldus,

inisteerium / avaliku sektori
anallusi ja asutuste IT
planeerimise talitus | potentsiaal, lepingud Katrin Edasi 6 397 643 | katrin.edasi@mkm.ee

Majandus- ja
Kommunikatsioonim | IT-alane

inisteerium / standardimine, eAri,
anallusi ja eldentiteedi té6rihma
planeerimise talitus | korraldamine Taavi Valdlo 6 397 644 | taavi.valdlo@mkm.ee

Eesti esindaja EL
konkurentsi- ja
innovatsiooniprogram
mi (CIP) IKT
alamprogrammi
komitees ja i2010
sherpa tdédgrupis,

Majandus- ja dldine infouhiskonna

Kommunikatsioonim | alaste klisimuste EL

inisteerium / alane koordinatsioon.

infoUhiskonna Infolihiskonna alased

talituse juhataja anallisid ja uuringud | Karin Rits 6 397 649 | karin.rits@mkm.ee

Sotsiaalministeeriu
m / terviseinfo ja

analiisi osakonna
juhataja eTervishoiu kiisimused | Kaja Kuivjogi 6 269 160 | kaja.kuiviogi@sm.ee
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Haridus- ja
Teadusministeerium
/ IT ndunik

eOppe kiisimused

Jaak Anton

7 350 135

jaak.anton@hm.ee

Keskkonnaministeer
ium /
infoslisteemide
osakonna juhataja

eKeskkonna alased
kUsimused

Vahur Eenmaa

6 262 830

vahur.eenmaa@ekm.envir.e
e

Kultuuriministeeriu
m / infotehnoloogia

Digitaalse
kultuuripérandiga

bliroo juhataja seotud kisimused Indrek Eensaar 6 282 280 | indrek.eensaar@kul.ee
Riigikantselei / Digitaalse

dokumendihalduse |dokumendihaldusega

osakonna juhataja | seotud klisimused Kadi Riismaa 6 935 593 | kadi.riisma@riigikantselei.ee

Riigi Infoslisteemide
Arenduskeskus /

direktor Uldkiisimused Epp Joab
Koostdo
koordineerimine
Riigi Infoslisteemide | erinevate riigiasutuste
Arenduskeskus / vahel e-riigi
arendusndunik arendamisel Riho Oks

6 938 200

6 630 290

epp.joab@ria.ee

riho.oks@ria.ee

Riigi Infoslisteemide
Arenduskeskus /
kommunikatsiooniju
ht

Meediasuhtlus,
teavitustegevuste
koordineerimine ja
korraldamine

Rica Semjonova

6 630 233

rica.semjonova@ria.ee

Riigi Infoslisteemide
Arenduskeskus /
infoturbejuht

Infoslisteemide kolmea
stmelise etalonturbe
siisteemi (ISKE)
valjatédtamine,
arendamine ning
asutuste ndustamine
selle

rakendamisel. ENISA
Eesti NLO (Estonian
National Liaison
Officer) - koost6d
koordineerimine
Euroopa Vorgu- ja
Infoturbe Agentuuriga
(ENISA).

Toomas Viira

6 630 243

toomas.viira@ria.ee

Riigi Infoslisteemide
Arenduskeskus /

Eesti riigi tasemel
CERT (Computer
Emergency Response
Team) Ulesannete
taitmine - Eesti
arvutivorkudes
toimuvate
turvaintsidentide
kasitlemine,
ennetavate
tegevustega
turvaintsidentide
arahoidmine ja

infoturbeintsidentid | kasutajate
e kasitlemise turvateadlikkuse
osakonna juhataja | tdostmisega. Hillar Aarelaid 6 630 251 | hillar.aarelaid@ria.ee

Riigi Infoslisteemide
Arenduskeskus /
arendusosakonna
juhataja

Riigi infoslisteemi
kindlustavate
komponentide IT-
arendusprojektide
kavandamine ja
realiseerimine

Kalle Arula

6 630 232

kalle.arula@ria.ee
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Riigi Infoslisteemide
Arenduskeskus /
infrastrukuuri
osakonna juhataja

Riigiastuste
andmesidevdrgu
infrastruktuuriteenuste
arendus ning haldus

Margus Kreinin

6 630 220

margus.kreinin@ria.ee

Riigi Infoslisteemide
Arenduskeskus /
haldusosakonna

riigi andmevahetuskihi
X-tee, portaalide
www.eesti.ee ja
www.riik.ee ning riigi
infoslisteemide
haldussisteemi t66

juhataja tagamine Indrek Kressa 6 630 280 | indrek.kressa@ria.ee
Riigi infoslisteemi

Riigi Infostisteemide | haldussiisteemiga

Arenduskeskus / (RIHA) seotud

valdkonnajuht kisimused Riina Kivi 6 630 212 |riina.kivi@ria.ee

Riigi Infoslisteemide EL struktuurifondidega

Arenduskeskus / seotud tegevuse

nounik korraldamine Jaak Liivik 6 630 230 | jaak.liivik@ria.ee

Riigi Infoslisteemide
Arenduskeskus /
valdkonnajuht

Portaal "Eesti.ee"
arendamine

Rauno Temmer

6 630 231

rauno.temmer@ria.ee

Riigi Infoslisteemide
Arenduskeskus /
projektijuht

Andmevahetuskihi X-
teega seotud
klsimused

Ahto Kalja

56 467 205

ahto.kalja@ria.ee

Invent Baltics OU

EL konkurentsivdoime-
ja
innovatsiooniprogram
mi IKT alaprogrammi
rahvuslik kontaktpunkt

Tarmo Pihl

5019568

tarmo.pihl@invent.ee

Tallinna
Tehnikaulikool /
teadmussisteemide
professor

Infoturbe koosvdime
raamistikuga
seonduvad klisimused,
Eesti esindaja Pohja
eDimensiooni IT
turvalisuse téégrupis,
Eesti asendusliige EL
infoturbeagentuuri
ENISA ndukogus

Jaak Tepandi

50 29 028

jt@tepinfo.ee

Sertifitseerimiskesk
us

Eesti esindaja i2010
eldentiteedi alagrupis
ja IDAbc programmi
turvalisuse alagrupis,
eValimised

Tarvi Martens

6 101 896

tarvi.martens@sk.ee
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