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EessOna

Helmut Zelloth,
Euroopa Koolitusfondi temaatiliste iilevaadete koordinaator

Ajendatuna aruteludest, mis kasitlevad arenevat teadmistepohist majandust ja
elukestva dppimise perspektiivi ning tervet rida muid eeltooduga seotud ettevotmisi
Euroopa tasandil ', muutuvad karjaariteave ja -néustamine iiha tahtsamaks nii sise-
riiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil.

Euroopa Komisjoni Hariduse ja kultuuri peadirektoraat moodustas 2002. aasta
detsembris elukestva karjaarindustamise ekspertgrupi, millele tehti Ulesandeks
tootada valja uhtne arusaam karjaarinbustamise pohikontseptsioonidest ja
pohimétetest ning analuiisida noustamise Euroopa dimensiooni haridus-,
koolitus- ja toohoivesiusteemides. Nimetatud ekspertgrupp koosneb haridus- ja
tooministeeriumide ametnikest, asjatundjatest, sotsiaalsetest partneritest,
tarbijaid esindavatest valitsusvaliste organisatsioonide liikmetest, noortest
ja lapsevanematest nii liikmesriikidest kui ka kandidaatriikidest ning rahvus-
vahelistest organitest.

Oma toos tugineb ekspertgrupp karjaarindustamispoliitikat analuusinud uuri-
muste tulemustele. Uurimusi viisid labi mitmed rahvusvahelised organisatsioonid,
naiteks Majanduskoostdo ja Arengu Organisatsioon (OECD), Euroopa Komisjon (EC),
Maailmapank (World Bank), Euroopa Kutseoppe Arenduskeskus (CEDEFOP) ja
Euroopa Koolitusfond (ETF). Kogu nende tegevus on omavahel tihedalt seotud ning
iga organisatsiooni eksperdid osalevad ililevaadete koostamisel, objektikulastustel,
analudtilistel néupidamistel voi juhtnoéukogudes.

Euroopa Komisjoni palvel kogus Euroopa Koolitusfond 2002. aastal teavet karjaari-
nodustamispoliitika kohta 11 kandidaatriigis. Keskenduti jargmistele kisimustele:
karjaarinoustamise pohieesmargid ja strateegilised vahendid, sidusgruppide
rollid, sihtgrupid ja kattesaadavus, personal ja finantseerimine, kvaliteedi taga-
mine, teenuse osutamise tingimused ja meetodid, tdéendusmaterjalide baas.
Riikide aruanded koostasid riiklike seirekeskuste abiga 11 séltumatut kohalikku
eksperti. Kaesoleva ulevaate on koostanud rahvusvaheline ekspert ja see kajastab
uuringu peamisi leide. Enne avaldamist on nii riikide aruanded kui ka ulevaade
kooskolastatud kandidaatriikide vastavate ministeeriumidega, jargneb konkreetne
levitustegevus.

1 Uleeuroopalised ettevétmised, mis on seotud Elukestva Oppimise Memorandumi, Euroopa Komisjoni
teabeedastusega elukestva dppimise kohta, iileeuroopalise tohustatud koostdoga kutsehariduse ja tooalase
koolituse vallas ning haridus- ja koolitussiisteemide edasiste eesmarkidega.



EESSONA

Kogu uilalkirjeldatud tegevus ja selle valjundid peaksid aitama tugevdada erinevate
geograafiliste regioonide, sealhulgas kandidaatriikide karjaarinéustamispoliitikat.
Viimased on iiles naidanud suurt valmisolekut Euroopa Liidu (edaspidi EL) poliitika
ja standardite juurutamiseks nii hariduse kui ka tooturu valdkondades, heade koge-
muste vahetamine ja rahvusvaheline koosto0 omandavad seejuures Uha suuremat
tahtsust.

Usume, et kaesolev teave vdimaldab nii poliitika kujundajatel kui ka selle
elluviijatel paremini seostada ja uUhtlustada oma tegevust rahvusvahelises kon-
tekstis ning samuti soodustada ettevotmisi, mis on seotud elukestva Oppimise
pohimétetest lahtuvate riiklike karjaarindustamissiisteemide ja -struktuuride
edasiarendamisega.

Kommenteeritud kokkuvote

Karjaariteabe jagamine ja karjaarinbustamise pakkumine inimese eluaja jooksul
on muutunud Ulemaailmselt aarmiselt tahtsaks kusimuseks, kuna Uhiskonnad
valmistuvad Uuletama raskusi, mida toob kaasa ileminek teadmistepohisele
majandusele. Majanduskoostoo ja Arengu Organisatsioon (edaspidi OECD) on alga-
tanud pretsedenditu uurimuse, mille raames jagati sihtotstarbeline kiisimustik
neljateistkimnele riigile, et koguda lahteandmeid karjaarinéustamispoliitika
arengu hetkeseisu kohta. Sama uuringumeetodit on kasutanud ka Euroopa Kutse-
oppe Arenduskeskus ulejaanud EL riikide kohta andmete kogumisel ning Euroopa
Koolitusfond 11 Uhineva ja kandidaatriigi suhtes. Maailmapank on algatanud
paralleelse uurimuse terves reas keskmise sissetulekuga riikides, kasutades sel-
leks jallegi OECD poolt valjatootatud kiusimustikku. Nende pohipartnerite poolt
labiviidav temaatiline uurimus aitab luua seni kdige laiaulatuslikuma uhtlustatud
rahvusvahelise andmebaasi ndustamispoliitika ja -praktika kohta.

Kaesolev kokkuvote annab ulevaate karjaariteabe jagamisest ja karjaarindustamis-
teenuse osutamisest nii haridus- kui ka toohdivesektoris Bulgaarias, Kiprosel,
Eestis, Ungaris, Latis, Leedus, Maltal, Poolas, Rumeenias, Slovakkias ja Sloveenias.
Nimetatud riikide eksperdid koostasid aruanded, mis sarnanesid oma ulesehituselt
OECD uurimusele ning mille puhul lahtuti ekspertide enda teadmistest antud
valdkonnas. Sageli konsulteeriti seejuures podhjalikult oma peamiste partne-
ritega.

Antud uurimuse laiemaks eesmargiks on esitada llevaade riiklike karjaariteabe-
ja ndustamissusteemide ja -poliitika viimastest ja koige olulisematest arengu-
tendentsidest, suundumustest ja probleemidest, samuti tugevatest ja norkadest
klilgedest, mis voimaldaks kogutud andmete vordlevat analiiiisi. Teiseks kaesoleva
ulevaate eesmargiks on luua kriteeriumid, mille alusel uurimuses osalenud riigid
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saaksid hinnata, kui hasti neil karjaariteabe ja -ndustamisteenuste pakkumisel
laheb vorreldes teiste riikidega ning jagada omavahel haid kogemusi. Kolmandaks
on kaesolev ulevaade kasulikuks abivahendiks poliitika kujundamisel, isearanis
juhul, kui kandidaatriigid on tunnustanud elukestva oppimise keskset rolli oma
strateegilistes vastustes [6imumisega seotud kusimustele globaalmajanduses tervi-
kuna, eriti aga Euroopa Liidus, ning elukestva karjaariteabe ja -ndustamise vaartust
antud kontekstis.

Ulevaade koosneb kuuest osast, mis vastavad igati OECD kavale, véimaldades
erinevate aruannete valmimisjargset vordlemist. Lisas on Uksikasjalike riigi-
aruannete koostamise eest vastutavad eksperdid esitanud kokkuvotte, milles
antakse Ulevaade karjaariteabe jagamise ja karjaarinbustamise korraldamise
votmeelementidest siseriiklikul tasandil, tuuakse valja erinevate sisteemide
tugevad ja ndrgad kiljed, pdhiprobleemid ja raskused.

Esimeses osas kirjeldatakse Euroopa Komisjoni osalemise tagamaid karjaariteabe
ja -ndustamise teemalise uurimuse labiviimisel. Samuti esitatakse siin lihillevaade
uheteistkimne vaatluse objektiks olnud riigi geopoliitilisest, majandus- ja kultuuri-
taustast, poorates erilist tahelepanu sellele, kuidas nimetatud asjaolud méjutavad
karjaarindustamisteenuse osutamist.

Teises osas keskendutakse karjaariteabe ja -noustamise poliitika ililesannetele
siseriiklike eesmarkide taustal. Viimased hélmavad elanikkonna teadmiste ja
oskuste baasi taiendamist eesmargiga vahendada tootust, rahuldada teadmiste-
pohise majanduse poolt esitatavad nduded ning tagada t00jou ndudluse ja pakku-
mise kooskdla. Teine hulk Ulesandeid tuleneb sotsiaalpoliitilisest kontekstist,
mille eesmargiks on tagada haridus- ja toovGéimaluste vordne jaotumine, kus
ndustamisteenustele on antud keskne roll koolist enneaegse lahkumise ennetamisel,
riskigruppide l6imumisele kaasaaitamisel nii haridus- kui ka toojouturul, samuti
vaesuse vahendamisel. Riikide valitsused ning vahemal maaral ka erasektor on
teadvustanud karjaarindustamise tahtsust haridus- ja toohdivealaste ning sot-
siaalsete eesmarkide saavutamisel, mistottu on kaivitatud mitmeid ettevotmisi, et
rohutada oma valmisolekut antud valdkonnaga tegeleda. Kuid vaatamata sellele, et
keskustelu karjaarindustamise ule on hoogustunud, selgub, et ménedel juhtudel on
see edestanud praktikat, mistottu plaanid jaavad sageli ellu viimata.

Kolmas osa moodustab aruande tuuma, kus kasitletakse mitmeid aspekte, mis
aitavad tohustada karjaarindustamisteenuse osutamist. Esmalt on tahelepanu all
haridussektoris pakutavad teenused. Siin vaadeldakse ndustamist kui eraldiseisvat
teenust, mida pakutakse peamistel Uleminekute ja otsustamisega seotud elu-
etappidel. Seda tulpi teenusepakkumine on vorreldes teiste moodustega, kus
karjaariplaneerimisega seotud kusimused on naiteks labiva teemana oppekavasse
lilitatud, koige enam levinud. Uhtlasi kasitletakse siin ettevétmisi, mis aitavad
tuua kooli lahemale toomaailmale, samuti kirjeldatakse noustamisteenuse osuta-
mise vahendeid, sihtgruppe ning 6ppeasutusi, kus vastavad teenused kas puuduvad
(nimelt algkoolid), kus need on enim levinud (keskkooliaste) vdi kus need on
kujunemisjargus (kolmas aste, sealhulgas ulikoolid).
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taiskasvanutele karjaarindustamisteenust, kui nad valivad taiendoppe voimaluste va-
hel elukestva oppe pohimotetest lahtuvas Uhiskonnas. Kaesolevas ulavaates tuuakse
valja toésiasi, et enamikule taiskasvanutele osutatakse karjaarindustamisteenust
riiklike toohdiveametite poolt ning see kipub oma olemuselt olema jareleaitav
ja kitsamas plaanis suunatud tootutele vahetu eesmargiga leida neile tood. Muud
taheldatud poéhisuundumused on turusektoritevahelise koostoo puudumine ning
erasektori vahene kaasatus taiskasvanute karjaarinbustamisteenuste pakkumisse,
osutades parimal juhul vaid toovahendusteenuseid. Enamikes riikides kasutatakse
karjaarinoustamisel side- ja infotehnoloogilisi (edaspidi IKT) vahendeid, et tagada
haridus- ja karjaarialase teabe tohusam ja laialdasem levitamine. Samuti on
margatav sidusrihmade suurem kaasamine ning teenuse osutamisviisi muutus.
Nimelt antakse klientidele vahendid oma vajaduste ja puudluste hindamiseks ning
sobitamiseks pakutavate toovoimalustega. Kogu kolmanda osa pohiprobleemiks on
aga usaldusvaarse téendusmaterjali puudumine, mis ei véimalda hinnata karjaari-
noustamisteenuse téhusust oma eesmarkide saavutamisel.

Neljandas osas kasitletakse karjaarindustamiseks vajalikke inim- ja finantsres-
sursse. Enamikes riikides on karjaarindustamisega tegelevatel isikutel korgharidus,
sageli psiihholoogias voi humanitaarteadustes, kuigi mitte koik ei ole labinud
eelnevat erialast koolitust. Taheldatav on ka taiendéppe véimaluste laienemine ning
karjaarinoustamise jarkjarguline professionaliseerumine kvalifikatsiooni tapsema
maaratlemise, ametirollide selgema valjendamise, formaalse eetikakoodeksi
koostamise ning uuringu- ja koolitusfunktsioone omavate iihenduste ja vorgustike
moodustamise kaudu. Enamik riike margivad, et karjaarindustaja elukutse koidab
peamiselt naisi ning et haridussektoris tootavate isikute kvalifikatsioon ja valjadpe
kipub erinema toohdivesektoris tootavate isikute kvalifikatsioonist ja valjadppest.
Karjaarindustamiseks eraldatud finantsressursside kohta kaiv teave on aarmiselt
pealiskaudne ja vaheveenev. Karjaariteabe- ja karjaarindustamisteenuste eelarve-
vahendid tulevad suures osas riigieelarvest. Vaid Uksikud riigid margivad ara olulised
investeeringud erasektorist.

Viiendas osas voetakse kokku tahelepanekud, mida Uihinevate ja kandidaatriikide
eksperdid on teinud seoses karjaarindustamise strateegilise juhtimisega ning
kirjeldatakse voimalusi selle parandamiseks. Hoolimata tosiasjast, et mitmel
alal on toimunud markimisvaarne areng, on siiski joutud Uldisele jareldusele, et
vajatakse tugevamaid koordineerimis- ja juhtimismehhanisme, mis maaratleksid
strateegiad elukestvaks juurdepaasuks karjaarindustamisteenustele siseriikliku
dinaamilise ja piisavate ressurssidega varustatud poliitika raamistikus. Kahjuks
kipuvad valitsused pidama karjaarindustamist ikka veel ebaoluliseks tegevuseks.
Samuti eeldatakse palju suuremat erasektori ja sidusrlihmade aktiivsuse kasvu
valdkonnas, kus naiteks ka ametiiihingute panus naib olevat liialt vaike. Liiga vahe
viiakse labi teenuse osutamise kvaliteedi voi tohususe hindamisi, seda eelkoige
spetsiifiliste tegevuseesmarkide ja -tulemuste osas. Kuigi haid naiteid eksisteerib
mitmes vaatlusaluses riigis, on vajalik suurema téendusmaterjalide baasi olemasolu,
kui eesmargiks on karjaarindustamisteenuste osutamine viisil, mis vastab erineva
klientuuri erinevatele vajadustele.
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Kuuendas osas esitatakse kokkuvote, selgitades vaatlusaluste riikide karjaari-
ndustamise pohiprobleeme ning tulevikuvaljavaateid. Ukski kandidaatriik ei suuda
tuvastatud pohiprobleeme paris iseseisvalt lahendada, kuid liheskoos moodustavad
nad kindlasti rikkaliku heade naidete varamu, millest poliitika kujundajad ja
elluviijad inspiratsiooni ammutada saavad.



1. OSA: SISSEJUHATUS

-----

1.1.1 Euroopa Komisjon on nimetanud oma elukestva dppe poordumises
karjaarindustamist iihe peamise prioriteedina.? Sellega seoses on Komisjon
otsustanud viia labi uurimuse lahteandmete kogumiseks karjaarinous-
tamispoliitika kujundamise hetkeseisu kohta Euroopas, kasutades selleks
OECD poolt valjatootatud kusimustikku. Nimetatud kusimustikku on kasu-
tatud juba 14 riigis> OECD poolt labiviidud temaatilise vaatluse raames, et
luua kriteeriumid, mille alusel vaatluses osalenud riigid saaksid hinnata,
kui edukad nad on karjaariteabe- ja karjaarindustamisteenuste pakkumisel
vorreldes teiste riikidega, jagada oma haid kogemusi ja Oppida teiste
praktikast. Tuginedes OECD uurimusele, on Euroopa Komisjon CEDEFOP-i
abiga alustanud teabe kogumist ka ulejaanud EL liikmesriikides. Euroopa
Koolitusfond juhib sama tegevust liheteistkliimnes kandidaatriigis (edaspidi
kandidaatriigid Bulgaaria, Kuipros, Eesti, Ungari, Lati, Leedu, Malta, Poola,
Rumeenia, Slovakkia ja Sloveenia). Maailmapank on omalt poolt algatanud
paralleelse vaatluse labiviimise terves reas keskmise sissetulekuga riikides
(seahulgas Tsiilis, Venemaal ja Louna-Aafrikas), kasutades selleks jallegi
OECD kusimustikku. Nende votmepartnerite kaasamine samu uurimusmee-
todeid kasutades aitab luua seni kdige ulatuslikuma Uhtlustatud rahvusva-
helise andmebaasi karjaarindustamispoliitika ja -praktika kohta.

1.1.2 Euroopa Komisjoni huvi pohimotiiviks on arutelu selle ule, kuidas
tooalase teabe edastamine ja karjaarindustamisteenuste osutamine voik-
sid edendada riikliku poliitika eesmarke seoses elukestva 6ppe ning
Euroopa Komisjon otsustanud moodustada ekspertidest koosneva Euroopa
elukestva noustamise grupi, et anda liikmesriikide ning kandidaatriikide
peamistele poliitikakujundajatele voimalus jagada oma kogemusi ning
arutada, millised oleksid sobivaimad ettevotmised Euroopa tasandil.

2 Euroopa Uhenduste Komisjon (2001) Making a European Area of Lifelong Learning a Reality. COM (2001)
678, pp.17-18.

3 Uurimuses osalesid Austria, TSehhi Vabariik, Taani, Soome, Saksamaa, lirimaa, Luksemburg, Holland,
Norra, Hispaania, Uhendkuningriik, Austraalia, Kanada ja Korea. Uurimuse ldbiviimise protsessi kohta vt.
R. Sweet (2001) ‘Career information, guidance and counselling services: policy perspectives.’ Australian
Journal of Career Development, kd. 10(2), lk. 11-14. Materjalid OECD uurimuse kohta: www.oecd.org/els/
education/careerguidance.
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1.2 Kandidaatriikide uurimise tagamaad

1.2.1 Kaesolevas ulevaates analuusitakse viimaseid ja koige olulisemaid
karjaarinoustamissiisteemides ning -poliitikates, samuti nende tugevaid
ja norku kulgi. Aluseks on voetud materjal, mille 11 kandidaatriigi eks-
perdid esitasid OECD poolt viljatootatud kiisimustiku pohjal.* Eksperdid
lahtusid neile antud ulesande taitmisel oma isiklikest teadmistest oma riigi
karjaarinéustamise vallas. Monedel juhtudel pidid nad lilesande taitmiseks
konsulteerima vastava valdkonna peamiste otsustajate ja edendajatega.
Kaesoleva iilevaate eesmargiks on luua tugev vérdlev dimensioon. Koik
uurimuse objektiks olnud riigid on uhe sammu kaugusel Euroopa Liiduga
uhinemisest ning nende endi poliitika on suuresti méjutatud EL poliitikast,
muuhulgas Euroopa Liidu sotsiaalhartast, EL toohoivekavadest ning struk-
tuuriindikaatoritest, mis keskenduvad t66hoivele, innovatsioonile, sotsiaalsele
kaasatusele ja majandusreformidele. Vérdlemine on aga eriti digustatud 9
kandidaatriigi puhul, kes on alles hiljaaegu alustanud tleminekut tsentraalselt
plaanimajanduselt demokraatlikule turumajandusele, mis tdhendab seda, et
nad peavad tegelema “radikaalsete muutustega riigi ja Uksikisiku rollis ning
majanduses”, millel on “tohutu méju karjdériarengu lahtepunktile, iseloomule
ja sellesse tehtavatele investeeringutele”.” Téepoolest, enamus nimetatud
maadest mérgivad dra suurenenud huvi karjgarindustamise vastu. See on
mdistetav, arvestades asjaolu, et varem oli t66jéu ndudlus ja pakkumine riigi
kujundada ning seetdttu on t66 ja majanduse tulevikuga seotud ebakindlus
paljudele Kesk- ja Ida-Euroopa kodanikele suhteliselt uus kogemus.

1.2.2 Kuid sarnasuste korval ei tohiks tahelepanuta jatta ka olulisi geo-
poliitilisi, majanduslikke ja kultuurilisi erinevusi nii riikide vahel kui
monikord ka nende sees. Uurimuse objektiks olnud 11 kandidaatriigi
seas olid méned suurriigid nagu Poola, Rumeenia ja Ungari; vaikeriigid
nagu Eesti, Sloveenia, Lati ja Leedu; ning alla miljonilise rahvaarvuga
mikroriigid nagu Malta ja Kipros. Makrotasandil osutub mastaap oluliseks
siis, kui kisimus on detsentraliseerimisprotsessi juhtimises ning tuge-
vate sisepoliitiliste karjaarinoustamisstruktuuride loomises. Mikrotasandil
etendab mastaap rolli tookoha ja selle vahetamisega seotud eesmarkide

4 Kaesoleva aruande koostamisel oli autoril palju abi OECD aruande projekti struktuurist, mida koordineeris
Richard Sweet, samuti Helmut Zellothi (Euroopa Koolitusfondi karjaarindustamisprojekti koordinaator),
Haralabos Fragoulise ja Jean Raymond Massoni (Euroopa Koolitusfond) ning Anthony G. Wattsi (OECD), aga
ka vastavate kandidaatriikide kohta aruanded koostanud ekspertide antud tagasisidest.

5 Vaata D. H. Fretwell & P. Plant (2001) ‘Career development policy models: synthesis paper.’ Ettekanne,
mis esitati teisel rahvusvahelisel karjaariarengu ja riikliku poliitika simpoosionil Vancouver’is Kanadas,
k. 1.
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seadmisel, eeskatt seetdttu, et vaikestes Uhiskondades kujunevad koige
toenaolisemalt valja ulatuslikud isikutevahelised vorgustikud, kus “need,
keda sa tead” voivad monikord toolesaamisel osutuda olulisemaks kui
“see, mida sa tead.” Monedes riikides on suhteliselt homogeenne etniline
koosseis (nt. Malta, Poola, Sloveenia), samal ajal kui teistes on rahvastik
suhteliselt kirju etnilise taustaga (nt. Eesti, Lati). Mdnedes riikides nagu
Bulgaarias, Rumeenias ja Slovakkias on markimisvaarsel arvul vahemus-
gruppe. Samuti erinevad riigid oluliselt oma tulude poolest elaniku kohta
(Kuprosel, Maltal ja Sloveenias liletab see 10 000 euro lave, samal ajal kui
teistes kandidaatriikides jaab see vahemikku 4500 kuni 9500 eurot elaniku
kohta). Monedes riikides julgustab poliitiline kontekst sidusrihmi tegema
olulisi panuseid poliitikakujundamisse ning teenuste osutamisse. Teised on
sotsiaalse partnerluse mudelile Uleminekul aga térksamad. Erinevad aja-
loolised taustad, traditsioonid, ideoloogiad ja poliitilised reziimid méjuta-
vad haridussiisteeme erinevates kandidaatriikides, kellest moned on alles
hiljuti hakanud kahtlema tsentraliseeritud siisteemides, mis soodustavad
varajast opilaste grupeerimist ning piiravad suurel maaral uksikisikute ja
nende perekondade vaimalusi oma haridustee valimisel. Karjaarindus-
tamine on monedes uuringu objektiks olnud riikides juba vana traditsioon,
naiteks alustati karjaarinoustamistegevust Poolas 1918. aastal, Latis 1929.
aastal ning Leedus 1931. aastal. Paljudes teistes riikides on karjaarinous-
tamine aga suhteliselt uus teenus, millel puudub pikk kogemusteparand,
millele toetuda. Samuti on tegemist kultuuriliselt erinevate riikidega,
kus usk (peamiselt ristiusk oma poéhisuundade katoliikluse, digeusu ja
protestantismiga, kuid ka islamiusk) ja perekond mangivad usna keskset
rolli noorte inimeste kutsealase ja ka laiema tuleviku kujundamises. Koik
nimetatud faktid koosmojus riikide erinevate majandusstruktuuridega
mojutavad oluliselt suhtumist karjaarinéustamisse, selle korraldust ning
lahendamist vajavaid lilesandeid ja probleeme.
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2. OSA: KARJAAR, NOUSTAMINE JA RIIKLIK
POLIITIKA

2.1 Poliitika iilesanded karjaarinéustamises

2.1.1 Hoolimata uurimuse objektiks olnud riikide sotsiaalmajandus-, kul-
tuuri- ja hariduskontekstide mitmekesisusest seisavad kéik silmitsi sarnas-
te raskustega oma haridus-, tooturu- ja sotsiaalpoliitikas, mis omakorda
mojutavad karjaarindustamist ja karjaariteabesusteeme. Mitmete EL-iga
Uhinemise eelsete toimingute kaigus koostatud sisepoliitilistes dokumen-
tides, aruannetes ja analuiisides on kandidaatriigid maaratlenud oma ees-
margid, mis hélmavad rahvastiku teadmiste ja oskuste baasi uuendamst
tootuse vahendamiseks, tulevikku vaatava teadmistepohise majanduse
nduete rahuldamiseks ning to0jou pakkumise ja noudluse tasakaalu taga-
miseks. Nende riikide jaoks, kellel on aastakimnete pikkune plaanimajan-
duse kogemus, on niisuguste llesannete taitmine eriti kiireloomuline.

2.1.2 Koik kandidaatriigid on nimetatud eesmargid paigutanud kind-
lalt sotsiaalpoliitilisse konteksti, mille eesmargiks on tagada haridus- ja
toovoimaluste vordne jaotamine. Karjaarindustamisteenuseid peetakse
aktiivseteks meetmeteks voitluses enneaegse koolist valjalangemisega,
riskigruppide l6imumise soodustamisel nii haridus- kui ka toojouturul ning
vaesuse vahendamisel. Seetéttu kasitletakse haridus- ja karjaarinous-
tamist Uhe enam kui tohusat poliitilist strateegiat mitte ainult soolise
segmenteerimise vahendamiseks, vaid ka puuetega inimeste, immigrant-
gruppide, etniliste vahemuste ning endiste vangide abistamiseks sotsiaalse
ja majandusliku l6imumise eesmargil.

2.2 Elukestva 6ppe valjakutse

2.2.1 Seoses vajadusega elukestvalt 6ppida ja ennast pidevalt taiendada
on karjaarinéustamist hakatud kasitlema kui vétmevahendit, mis aitab
kaasa inimeste isiklikule arengule ja rakendatavusele tooturul. Osalt
tulenevalt soovist osaleda tulemuslikumalt globaalmajanduses, kuid
teisalt ka vastusena Euroopa Komisjoni poolt riikidele esitatud ules-
kutsele votta arvesse elukestva oppe memorandumit, on riigid asunud
kujundama oma siseriiklikku elukestva Oppe poliitikat, mis mdjutab
inimeste lilkkumist 6ppimise ja tootamise vahel. Enamik kandidaatriike on
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alustanud reformidega, mille eesmargiks on viia kohustuslik kooliharidus
vastavusse Opilaste erinevate oppimisvajadustega, soodustades Gppurite
osalemist oma tulevikuteede valimisel, mis iihest kiiljest lahendab neid
toomaailmale, kuid teisalt ajendab neid jatkuvalt edasi oppima. Et
julgustada nii nooremaid kui vanemaid inimesi arendama just neid oskusi
ja sellist suhtumist, mida laheb aina enam vaja tanapaeva postfordistlikes,
korget voimekust eeldavates iUhiskondades, on kasutusele véetud terve
hulk erinevaid meetodeid. Naiteks on uudsel ja koigile arusaadaval moel
hakatud lisaks Opitulemustele tunnustama ka teisi omandatud kogemusi
ja oskusi, taiskasvanutele voimaldatakse taiendkoolitust nii tookohal kui
toovaliselt jne. On joutud selgele arusaamisele, et Uihes valikuvdimaluste
laienemise ja samas ka nende omavahelise suurema seotusega, peaks
nii Uksikisikutele kui gruppidele antav informatsioon olema iiha selge-
malt struktureeritud ja holpsamini kattesaadav. Vajadusel taiendab
informatsiooni ndustamisteenus.

2.3 Karjaarindustamise korvaltahendus

2.3.1 Koikide riikide aruannetes margitakse, et paranemas on valitsuste
arusaamine sellest, et karjaarindustamine nii hariduses kui ka tooturul on
keskne teemaiga poliitika puhul, mille eesmargiks on parandada juurdepaasu
oppimisvoimalustele, tosta elanikkonna haridustaset, suurendada riiklikku
oskustevaru, tagada nende paindlik kasutus nii siseriiklikul kui ka ule-
euroopalisel tasandil, vahendada tootust ning tohustada iiksikisiku tooalast
konkurentsivdimet oma karjaari oskusliku juhtimise kaudu. Erasektoris on
sellised ilmingud tunduvalt tagasihoidlikumad. Enamikes kandidaatriikides
valitseb formaalne ja Uldsonaline arusaam, et karjaarindustamine on
turumajanduse edendaja ning samuti voimalik tohus vahend voitluses
sotsiaalse torjutuse vastu, samas toetavad seda pigem niisugused
juhtimismehhanismid nagu uued seadusesatted kui tegelik praktika. Seega
on hoogustunud keskustelu karjaarinéustamise ule paljude kandidaatriikide
puhul joudnud ette uuendustest ja muudatustest tegelikus praktikas. See
tuleb ilmekalt valja ka kaesolevas ulevaates esitatud karjaarindustamise
pohiprobleemide ja Ullesannete kasitlemisel. Samas tuleb aga meeles
pidada, et kaesoleva kokkuvotte kirjutamine sarnaneb liikuva marklaua
tabamisega: muutused toimuvad pidevalt ning raske on kursis piisida koigi
arengutega poliitika elluviimisel.



2. OSA: KARJAAR, NOUSTAMINE JA RIIKLIK POLIITIKA

2.3.2 Kandidaatriigid on teada andnud mitmetest edusammudest, mis
ilmestavad karjaarinéustamist kui tahtsat vahendit eelnevalt nimetatud
haridus-, tooturu ja sotsiaalsete eesmarkide saavutamisel. Niisuguseid
edusamme kirjeldatakse kdesolevas aruandes labivalt ja need hélmavad
jargmist:

karjaarinéustamisteenuste pakkumist soodustavate aktide vastuvétmine,
mis satestavad selle kui iga kodaniku 6iguse (nt. Bulgaaria, Eesti, Ungari,
Lati, Leedu, Poola, Slovakkia);

karjaarindustamisteenuste osutamine uutele sihtrilhmadele, sh uliopilastele
(nt. Eesti, Poola, Rumeenia), Opilastele voi arvelolevatele puuetega
tootutele (nt. Bulgaaria, Slovakkia), tootavatele inimestele (nt. Lati) ja
lapsevanematele (nt. Kipros);

teenustele juurdepaasu parandamine regionaalsete keskuste loomise kaudu
(nt. Eesti, Lati, Poola);

teenustele juurdepaasu parandamine praktiliselt kdigis kandidaatriikides
IKT-vahendite ja Interneti-uhenduste loomise abil;

voimekustestide ja muude uute abivahendite valjatootamine (nt. Kupros,
Malta);

karjaarinoustamisteenuste loominguline Umberkorraldamine eesmargiga
pakkuda niisuguseid kompleksteenuseid, mis julgustavad kliente olema
teabe otsimisel ning otsuste tegemisel proaktiivsemad (nt. karjaariteabe-
ja kutsendustamiskeskused Sloveenias);

karjaarindustaja kutsestandardi valjatootamine (nt. Eesti, Malta ja Poola);
karjaarinéustamisuhenduste loomine v4i nende tegevuse tdhustamine
(nt. Eesti, Lati, Poola, Rumeenia);

puue tohustada sektoritevahelist koostood (nt. karjaarindustamise-
teabekeskuste (Euroguidance) vorgustiku rajamine ning strateegiliste
kavadevaljatootamine iihtse karjaarindustamissiisteemirajamiseks (Poola)).

15






3. OSA: KARJAARINOUSTAMISE
TOHUSTAMINE

3.1 Opilaste ja tudengite vajaduste rahuldamine

3.1.1 Sarnaselt teistele riikidele leiab enamikes kandidaatriikides
karjaarindustamine suures osas aset koolikeskkonnas, parast kohustusliku
koolihariduse omandamist ning iiha enam ka Ulikoolides. Koige aktiivsemad
ollakse siiski keskkooliastmes. Naiteks Latis akrediteeritakse selle astme
koolid Uksnes juhul, kui nende programm naeb ette kutsesuunitlusalast
tegevust. Algkoolides viiakse karjaarinoustamist uldiselt labi vaga vahesel
maaral voi lldse mitte — Sloveenia ja Slovakkia on siin teiste seas erandid.
Haridus- ja karjaarindustamise ajastatus kipub séltuma tasemest, millal
opilased peavad olulisi valikuid tegema. Seetottu on vastava teenuse osuta-
mine koige sagedamini seotud vahetult otsuste tegemisega, mitte korral-
datud Uhtlase protsessina kogu kooliaja valtel ja parast seda.

3.1.2 Kuigi monedes riikides osutavad karjaarindustamisteenuseid koolis
vastava vdljadppe saanud inimesed (nt. Kiprosel, Maltal, Sloveenias),
ei ole see nii kaugeltki mitte koigis riikides. Slovakkias puudub karjaari-
noustamisteenusele vastav kutsekategooria, mistottu nimetatud teenuse
osutamine on usaldatud tavalistele Opetajatele. Monedel juhtudel (nt.
Latis ja vaiksemal maaral ka Bulgaarias, Eestis ja Rumeenias) mangivad
opetajad votmerolli vastavate teenuste osutamisel keskkooliastmes
hoolimata sellest, et nad pole labinud vastavat koolitust. See sunnib
otsima professionaalset karjaarindustamisteenust valjastpoolt kooli (nt.
Latis suunavad Opetajad opilasi spetsiaalsetesse karjaarindustamiskeskus-
tesse). Leedus peavad karjaarinéustamist labi viima koolipsiihholoogid,
kuid tegelikkuses osutab nimetatud teenust oOpilastele tooturuameti
koolitus- ja ndustamispersonal. Koigis riikides kipub vastaval personalil
olema mitu rolli, mis tihti kohustavad neid osutama tervet rida
erinevaid ndustamisteenuseid, sh. isiklikku ja haridusalast ndustamist,
selle asemel, tegeleda eelkdige karjaaritemaatika kisimustega. Et
paljudel noustamisteenust osutavatel isikutel on psihholoogi haridus
ning kool muutub Gha enam kohaks, kus noored inimesed elavad valja
oma pettumused, kipub isiklik noustamine jatma karjaarinbustamise
tahaplaanile.
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3.1.3 Mitmed kandidaatriigid margivad, et keskkooliastmes pakutakse
karjaarinbustamist ka oppekava osana (st. vastav teema on lilitatud
nadala voi semestri oppekavasse, nagu seda tehakse naiteks Rumeenias
ja vaiksemal maaral ka Kiprosel) voi oppekavas olevate ainete kaudu
(nt. kasitledes tooalaseid kiisimusi erinevate Oppeainete raames, nagu
seda tehakse Litis, Maltal ja Poolas). Uhegi riigi aruandes ei mainita kogu
kooli holmava Oppekava valjatootamise strateegiat, mis voimaldaks teha
erinevate Oppeainete oOpetajatel uhiseid joupingutusi kutsesuunitlustoo
labiviimisel. Et see toimub suure téenaosusega juhuslikult voi mone
uuendusmeelse kooli 6ppeprojekti raames, ei ole niisugused tegevused
piisavalt margatavad voi uldlevinud, et neid mainida. Monedel juhtudel
voib nimetada soovi tugevdada seost toomaailma ja kooli 6ppekava
vahel. Seda eesmarki on valjendanud naiteks Slovakkia oma riiklikus
toohdivekavas ja Malta oma uues riiklikus 6ppekavas.

3.1.4 Siiski ei peeta karjaarinoustamist ja kutsesuunitlustood kui tegevust
oppeasutuse korralduse lahutamatuks osaks, et seda voiks nimetada
koolipohiseks karjaarindustamismeetodiks. Samuti ei saa me veel
raakida karjaarinéustamissuunitlusega koolidest, kus karjaarinéustajate
roll pole mitte ainult noorte inimeste aitamine vahetute otsuste tegemisel
edasiste Opingute osas, vaid ka nende oskuste arendamine ja hoiakute
kujundamine, mida nouab elukestev ope ja elukestev kutsealane areng.
Seega pole mitte ainult raske leida selgelt maaratletud karjaariopetuse
oppeainet kooli lldises oppekavas, vaid keeruline on ka maaratleda
selgelt Ulejaanud personali voi terve kogukonna rolli oma panuse andmisel
karjaarinbustamisse. Enamikes kandidaatriikides kiilastavad vilistlased,
lapsevanemad, tooandjad ning vahemal maaral ka ametilihingute esindajad
aeg-ajalt koole, et jagada noortega oma teadmisi ja kogemusi. Tooandjad
jagavad toomaailmaga seotud teavet, mis on uldiselt kattesaadav
karjaarinéustamiskeskustes, karjaarimessidel vOoi -seminaridel.
Tooandjad ja ametiuhingute esindajad annavadki oma peamise panuse
just karjaarimessidel ja -seminaridel, mida korraldatakse peaaegu
koigis kandidaatriikides, sageli isegi riiklikul tasandil. Kuid moningate
suureparaste sidusrihmade initsiatiivi valjendavate naidete korval (nt.
Eestis, Latis ja Leedus) kipub taoline tegevus olema pigem juhuslik ja
asutuste voi Uksikisikute isiklikust huvist soltuv kui osa institutsionaalsest
noustamisteenuse koordineerimise, osutamise ja sellega seotud poliitika
kujundamise mehhanismist.

3.1.5 Moned riigid pakuvad keskkooliopilastele toovarju ja -praktika
véimalusi, et aidata neil omandada vahetuid kogemusi toomaailmast.
Kuigi enamikel juhtudel s6ltub niisuguste tegevuste korraldamine eelkoige
ndustajate ja kooli initsiatiivist, vaib siiski tuua ka naiteid sellest, kus
tsentraalne poliitika liigub samas suunas. Eestis korraldatakse naiteks kord
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aastas toovarju paeva. On toendeid ka selle kohta, et sarnane tegevus
muutub mujalgi Uha levinumaks (nt. Latis). Kipros rakendab nadalast
toopraktikat 11. klassi opilaste puhul ning kavandab ka suvepraktika
juurutamist. Leedus on samuti ette nahtud 15-tunnine toopraktika
11. klassi opilastele ja teine 15-tunnine praktika 12. klassi opilastele.
Niisugune meetod on aga enam levinud kutsedppeasutustes (nt. Bulgaarias
ja Slovakkias). Teised riigid on valja tootanud koolisisesed programmid,
mis ergutavad opilasi alustama ettevotlust, aidates neil omandada
vastavaid teadmisi labi praktiliste kogemuste arimaailmas tuntud isikute
juhendamisel. Lati ja Eesti osalevad Junior Achievement’i projektides,
Maltal on spetsiaalne noorte ettevotlusprogramm (Young Enterprise) ning
SCOOPS (Co-Ops in Schools) projekt.

3.1.6 Karjaarindustamisteenust osutatakse nii Uksikisikutele kui ka
gruppidele. Tuntav psiihholoogiline suunitlus enamike kandidaatriikide
kutsenoustamisel tahendab aga seda, et enimlevinud on  varem
kasutusel olnud noustamisviis. Noustamist tdlgendatakse uldiselt kui
sekkumist kutsealase identiteedi kujundamise protsessi, lahtudes
individuaalsetest iseloomuomadustest ja purgimustest. Uksikisiku
puhul kipub keskendumine tulemuslikule eneseteostusele varjama viisi,
kuidas sotsiaalsed ja soolised kogemused mdjutavad soove ja valikuid.
Grupiviisilisel karjaarindustamisel soodustatakse otsuste tegemisel isiklike
ja sotsiaalsete kogemuste uhendamist; lisaks tagab taoline néustamine
laiema isikuteringi juurdepaasu teenusele. Paljude riikide aruannetes
on margitud, et koolid ei suuda tihtipeale rahuldada o6pilaste vajadusi
karjaarindustamise osas, kuna teenuse osutamine péhineb peamiselt voi
ainult individuaalsel ndustamisel ning opilaste ja personali arvuline suhe
on ebavordne (nt. vastav suhtarv Kuprose liitseumides ja kolmanda taseme
kutsedppeastutustes on 1:800). Samas on terve rida haid naiteid, mis
voiksid olla tohusaks alternatiiviks individuaalsele noustamispraktikale.
Lisaks juba mainitud 6ppeprogrammidele viiakse naiteks Maltal ja Poolas
labi kutsealase suunitlusega tootubasid ja seminare keskkooliastme viimase
aasta oOpilastele.

3.1.7 Suur rohuasetus haridussektoris lasub teenuse osutamisel. Samas
on margata, et tasapisi votab maad idee muuta vajalikud ressursid ja
keskkond kattesaadavaks sel moel, mis voimaldaks noortel ise erinevaid
karjaarivéimalusi uurida. Monedes koolides (nt. Kiiprosel, Maltal) on
kasutusel paberkandjal ning harvemini (nt. Sloveenias) arvutipdhised
enesehindamistestid. Moned riigid, eriti Sloveenia ja Rumeenia, on
valjendanud oma soovi muuta karjaarindustamisteenuste pakkumise
meetodit, vottes kasutusele eneseabi-, enesehindamis- ja arvutip6hised
strateegiad, kus kliendil on otsusetegemisel kesksem roll.
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3.1.8 Koik kandidaatriigid piiiavad osutada karjaarindustamisteenust
igale inimesele. Arvestades nii inim- kui ka materiaalsete ressursside
nappust, tuleb siiski tihti eelistada teatud isikute gruppe. Moned
eelistavad kutsedppeasutuste opilasi - 10. klassi tasemel osutatakse naiteks
Ungaris karjaarinoustamisteenust ainult kutseoppeasutuste opilastele.
Teistes riikides (nt. Slovakkias) ei eelistata kutsedppeasutuste opilasi just
sel péhjusel, et neil polevat erilist vajadust karjaarindustamise jarele, sest
eeldatavasti on nad oma elukutsevaliku juba teinud.

3.1.9 Paljude riikide korgkoolides on karjaarindustamine usnha vahe-
arenenud. Siiski voib taheldada selget suundumust vastava teenuse pakku-
mise alustamise voi tohustamise poole. Seal, kus karjaarindustamisteenust
juba osutatakse, naiteks Poolas labi ulikooli karjaarikeskuse, on vastavatel
spetsialistidel vaga lai toopold, sest tihti peavad nad osutama igat liiki
noustamisteenuseid, sealhulgas isiklikku noéustamisteenust, viima labi
oskuste hindamist, juhtima stressi, jagama teavet erinevate pakutavate
kursuste ning nende kaudu avanevate toovoimaluste kohta. Moned teenu-
sed, sealhulgas abi osutamine tooavalduste koostamisel, toointervjuu
treeningute labiviimine, to0- ja praktikakohtade vahendamine, on antud
opilasorganisatsioonide padevusse kas karjaarikeskuse poolt pakutavate
teenuste taiendamiseks voi nende puuduse leevendamiseks. Rumeenia on
valja tootanud eriti tugeva programmi oma Ulikoolide tarvis ning on hetkel
kandidaatriikidest ainuke, kes pakub kolmanda taseme opilastele siisteem-
set karjaariopetust labi oppekava, keskendudes esimesel Gpinguaastal
ndustamisele ning jargneval aastal teabe jagamisele. Mdned iilikoolide
karjaariteenistused viivad labi ka uurimusi koolildpetanute tooleasumise
kohta, et anda Ulidpilastele ajakohast teavet toovoimaluste kohta parast
kraadidoppe lopetamist (nt. Eesti, Malta).

3.2 Koolist valjalangenud noorte
karjaarindustamisvajaduste rahuldamine

3.2.1 Enamik riike  keskenduvad karjaarinoustamisel  koolist
védljalangenutele, et tagada neile spetsiaalse karjaarindustamisteenuse
kattesaadavus eesmargiga tuua nad voimalikult kiiresti tagasi
haridussisteemi ja/vGi kaasata neid koolitusprogrammidesse. OECD
temaatilises uuringus on margitud, et niisugusele kliendirihmale pakutavad
teenused on koige edukamad siis, kui need on aarmiselt individualiseeritud
ja kui isiklik, haridus- ja kutsealane néustamine on uhte poimitud. Koige
tohusam on teenus juhul, kui seda pakutakse kohapeal, kasutades ara
kohalikke ressursse, mis on sihtriihmale koéige lahemal, ning teenuse
pakkujad tootavad kasikaes koos teiste teenuseosutajatega erinevates
sektorites, sealhulgas koolides ja kohalikes Uihendustes.
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3.2.2 Riigid toovad kiill valja koolist valjalangenute vajadused, kuid ei ole
vdlja tootanud hastitoimivat strateegiat nende vajaduste rahuldamiseks.
Moningatel juhtudel, naiteks Sloveenias, seisneb probleem selles, et
koolist valjalangenud naevad noustamisteenust osana siisteemist, kust nad
on saanud negatiivse kogemuse ja mille nad on hiljanud. Koolid ei pruugi
avasuli oodata noori, keda peetakse tilikateks. See seletab osalt ka seda,
miks enamikel juhtudel poorduvad tootud koolieas noored pigem riik-
likku toohoiveametisse kui koolis asuvasse karjaarinoustamiskeskusesse.
Maltal ja Rumeenias naiteks pakutakse noortele inimestele praktiliste
oskuste kursusi ning kirjaoskuse baaskursusi, samuti programme, mille
eesmargiks on aidata klientidel taastada oma enesehinnang, et hakata taas
dppima ning oma eluteed kavandama. Ukski riik ei markinud dra iihtki
jarjepidevat katset tagada koostoo haridus- ja tooturusektorite vahel ning
nende ja uhiskonna vahel, et rahuldada téhusalt koolist valjalangenud
noorte erivajadusi.

3.3 Taiskasvanute karjaarindustamisvajaduste

rahuldamine

3.3.1 Suur osa taiskasvanute karjaarinbustamisest toimub riiklike
toohdiveametite kaudu ning enamikel juhtudel on osutatavad teenused
suunatud tootutele. Et teenuse osutajad uritavad taita koigi vajadusi
ning neil lasub palju tookohustusi, on vastava personali huvi suunatud
koolitusele, mille eesmargiks on suurendada inimeste konkurentsivéimet
tooturul. Samuti teabe jagamisele ning toovahendusele, kuid mitte karjaari-
noustamisele. Erandiks on siinkohal Lati, kus riiklikust toohoiveametist
eraldiseisvad karjaarinoustamiskeskused osutavad teenuseid nii tootutele
kui tootavatele (uli)opilastele ja taiskasvanutele. Toohoiveameti personal
on tavaliselt Ule koormatud erinevate tookohustustega (nt. Kuprosel,
Latis, Maltal ja Slovakkias) - nende peamisteks ulesanneteks on tootute
suunamine koolitus- ja Umberdppekursustele, neile toovdimalustega
seotud teabe jagamine ning tookohtade vahendamine. Samuti voivad nad
olla kaasatud (nt. Bulgaarias, Latis, Rumeenias, Sloveenias ja Slovakkias)
grupipohistesse tegevustesse, mille kaigus julgustatakse tootuid leidma
motivatsiooni ja omandama too otsimise oskusi (nt. tooklubid, elulookirjel-
duste kirjutamine, enesetutvustusstrateegiad toointervjuudel, positiivne
motlemine jne). Sageli on peamiseks eesmargiks voidelda pikaajalise
tootusega ning moningatel juhtudel on selles osas saavutatud ka edu (nt.
korge edukusmaaraga on Sloveenia 14 tooklubi, kus karjaarindustamine
moodustab osa erinevatest strateegiatest - keskmiselt 55% pikaajalistest
tootutest leiab too kuue kuuga).
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3.3.2 Mdéned kandidaatriikide toohoiveametid pakuvad karjaari-
ndustamisega tihedamalt seotud lisateenuseid. Naiteks Poola
provintside tooblirood koos 51 vojevoodkonna toobiiroode alla kuuluva
karjaarindustamiskeskusega omavad haid ressursse ning osutavad erinevaid
teenuseid nii tootuile kui ka neile, kel on oht oma too kaotada. Sama-
moodi omistatakse Leedu toovahendusbiiroode ja tooturukoolitusasutuste
vahendusel pakutavates programmides suhteliselt suurt tahtsust klientide
kutsealasele arengule. Sloveenia osutab lisaks riiklike toohoiveametite
poolt osutatavatele teabepohistele teenustele ka karjaarindustamisteenust
ning vastava valjadppe saanud karjaarindustajate meeskond aitab tootutel
ja pikaajalistel tootutel koostada oma toohoiveplaani.

3.3.3 Kokkuvdttes aga, nagu mitmetes teisteski riikides,® kipuvad
taiskasvanutele méeldud karjaarindustamisteenused olema oma iseloomult
jareleaitavad ning orienteeritud kitsalt to6tutele ja pikaajalistele t66tutele
vahetu eesmargiga leida neile t66koht. Selle vastandiks oleks proaktiivne
I&henemine, mis on suunatud palju laiemale isikute grupile ja mille puhul
kasutatakse &ra kéik ndustamisfunktsioonid 7, et aidata taiskasvanuil
séilitada oma konkurentsivdime t&6turul ning kdia kaasas pidevalt toimuvate
muutustega. Kuigi mitmed riigid margivad oma aruannetes, et riiklikes
debattides viidatakse lha enam elukestva ndustamise kontseptsioonile, on
taolistel debattidel olnud seni vdhene moju tegelikule tiiskasvanute
karjaidrindustamise poliitikale ja praktikale. Ukski kandidaatriik ei maini
nditeks vaba aja v6i pensionile jidmisega seotud néustamisteenust, mis
muutuvad Euroopa demograafilist struktuuri arvestades Uha tdhtsamaks.
Ainult mdnes suurettevottes osutatakse personalile ndustamisteenust
(sageli personaliosakonnas) eesmargiga aidata saavutada edu karjaariredelil
vdi vahetada elukutset kas isiklike huvide voi ettevbtte poolt esitatavate
kvalifikatsiooninbuete muutumise tttu.

3.3.4 Taiskasvanute karjaarinéustamisteenust pakuvad sageli
ka ametiiihingud, kuigi enamikel juhtudel on niisugune teenuse
osutamine mitteametlik ja seda osutavad erialase valjadppeta isikud.
Ametiuhingute-poolne noustamisteenus on peamiselt suunatud nendele
ametiuhingu lilkkmetele, kellel on oht kaotada oma to0 seoses ettevotte

6 vt. A.G. Watts (2002) ‘Policy and practice in career guidance: an international perspective.’
Peaettekanne Karjaarinéustamisinstituudi (Institute of Career Guidance) aastakonverentsil, Ashford,
Kent, 5.-7. september 2002, k. 6.

7 Tuginedes mitmetele allikatele maaratleb Plant 15 tegevust, mis kokku moodustavad karjaari-
noustamise. Need on: teabe edastamine, noustamine, hindamine, opetamine, voimaluse andmine,
toetamine, kontaktide loomine, tagasiside andmine, juhtimine, uuendused/silisteemi muutmine,
suunamine, mentorlus, t60- voi Opikogemuse pakkumine ning kokkuvotete tegemine. Vt. P. Plant (2001)
‘Quality in careers guidance.’ Ettekanne, mille tellisid Ghiselt Euroopa Komisjon ja OECD viimase poolt
korraldatud karjaarindustamispoliitika uurimuse kéigus.
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restruktureerimisega (nt. Rumeenias ja vahemal maaral ka Kuprosel,
Eestis ja Maltal). Vaga sageli on aga ametiiihingud esindatud vaid riikliku
tasandi organites, mis tegelevad sotsiaalse partnerlusega (nt. Bulgaaria),
ja peavad labiraakimisi nende ametiiihingu lilkkmete eest ja nimel, keda
ahvardab massiline koondamine voi erastamisega kaasnevad tagajarjed.
Ametiuhingud toetavad moénikord ka karjaarindustamist, ettevotlusalast
koolitust ning toootsimisoskuste arendamise kursusi, kuid nende Uldine
osalus karjaarindustamises on minimaalne.

talituste poolt. Enamikes riikides on need lsna vahearenenud, kuigi valit-
sused otsivad iUiha aktiivsemalt vdimalusi teenuse sisseostmiseks era-
sektorist (nt. Kiprosel, Eestis ja Ungaris; Sloveenia toohdiveametid
ostavad erasektorist sisse ka nn. tooklubide teenuseid). Enamikel juhtudel
on erateenust osutatud eelmisel aastakimnel ning hetkel kinnitab see
taas kanda (nt. Poolas). Niisugused teenused on kodige toenaolisemalt
suunatud personali otsimisele, valjavalimisele ja toolepaigutamisele
korgeltkvalifitseeritud ja  spetsialiseerunud turunissides  (naiteks
Rumeenias). Tavaliselt (naiteks Bulgaarias, Latis, Leedus ja Slovakkias)
tegutsevad kandidaatriikide eratoohodivetalitused pigem toovahendajate
ja nn. peakittidena kui kvalifitseeritud nodustajatena. Kuigi nende
toovahendusmeetodid vastavad klientide vahetutele vajadustele too-
otsimisel, ei margi ukski rilk oma aruandes ara taiskasvanute huvi selle
tasulise teenuse kasutamise suhtes.

3.3.6 Taiskasvanutele on karjaarindustamisteenus kattesaadav vahemalt
kahel viisil. Esiteks voivad nad kasu saada iiha rohkem pakutavatest
noustamisteenustest kolmanda taseme oOppeasutuses. Teisalt osutavad
monedes riikides ilihiskondlikud iihendused teenuseid teatud gruppidele,
mis sageli on ka riikliku vordsuspoliitika sihtriihmadeks. Kandidaatriigid
markisid ara uksikud sarnased ettevotmised, kus pohivahendajaks jaab
riik, niiteks Bulgaaria ja selle Avatud Uhiskonna Fond.
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3.4 Teenustele juurdepaasu laiendamine uudse ja
mitmekiilgse teenuse osutamise kaudu

3.4.1 Eelnevalt on juba margitud, et modnes kandidaatriigis on
kohustuslikus  kooliastmes  juurdepaas karjaarinoustamisteenusele
paranenud toolesiirdumisega seotud 6ppeainete liilitamisega 6ppekavva
(nt. Rumeenias, Kiprosel) voi tooga seotud teemade kasitlemisega
oppekavas olevate ainete raames (nt. Eestis, Latis, Maltal ja Poolas).
Sellised arengud on soodustanud grupip6hise teenuse osutamist pelgalt
individuaalse noustamise asemel, tagades sel moel suurema arvu opilaste
juurdepaasu teenusele.

3.4.2 Peaaegu koik riigid margivad oma aruandes uha laialdasemat
IKT-vahendite kasutamist teabe levitamiseks elukutsete kohta ning
moningatel juhtudel ndustamisfunktsioonide toetamiseks ja interaktiivse
karjaariotsuste  tegemise  voimaldamiseks  CD-pohise  tarkvara,
karjaariplaneerimise infoslsteemide voi Interneti abil. IKT-vahendid
enamikel juhtudel siiski pigem taiendavad kui asendavad traditsioonilisi
teenuseosutamise meetodeid, milleks on intervjuud, elukutseid kirjeldavad
triikised, brosiilirid jne. Paljudes kandidaatriikides on kasutusele voetud
tarkvara, mis on valja tootatud pikema karjaarinéustamistraditsiooniga
riikides (nt. Rumeenia kasutab Kanada tarkvara ‘Interoptions’, Slovakkia
ja Sloveenia aga kasutavad Briti tarkvara ‘Adult Directions’ kohandatud
versiooni). Lisaks on mitmeid naiteid, kus vajalik materjal on kohapeal
valja tootatud, kajastab kohaliku tooturu tegelikkust ning vastab paremini
riigi inimressursi arendamise erivajadustele. Siinkohal voiks mainida Poola
‘Counsellor 2000’ tarkvara, mis voimaldab mitmemdotmelist elukutsete
anallitsi, stimuleerib klienti pingutama ning abistab teda sobiva t0o
valimisel. Sarnaseks naiteks on Slovakkia tarkvara ‘Guide to the World
of Occupations’, mis loodi koostods Tsehhi Vabariigi, Kreeka, Kiiprose ja
Suurbritanniaga Leonardo da Vinci programmi toetusel.

3.4.3 Mitmed suuremad kandidaatriigid margivad karjaariteabe- ja
-ndustamisteenuse pakkumise keerulisust kaugemalasuvates regioonides.
Niisuguste tokete Uletamisel on IKT-vahendid vaga téhusaks abivahendiks.
Isearanis kasulik on see, kui tarkvara voimaldab lisaks teabe jagamisele
vabade tookohtade ja elukutsete kohta kliendil ka iseennast tundma
oppida, oma kutsealaseid eelistusi ja oskusi hinnata ning interaktiivselt
karjaarinoustajaga suhelda. Internet on sel juhul varavaks omavahel seotud
teenuste laia ja paindlikku vérku.® Uha enam on seetdttu pievakorda

8 vt. A.G. Watts (2001) ‘The role of information and communication technologies in an integrated
career information and guidance system.’ Ettekanne, mille tellisid Ghiselt Euroopa Komisjon ning OECD
viimase poolt korraldatud karjaarindutamispoliitika uurimuse kaigus.
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tousnud nn. kaugndustamine — naiteks Poolas ja Rumeenias, kuid
samuti mitmes teises kandidaatriigis, kus noustamisteenuse pakkumine
on muutumas veebipohisemaks, naiteks Kuprosel, Eestis, Latis. Samas
on veebipdhiste ndustamisteenuste osutamisel tarvis meeles pidada ka
vBrdsuspbhimétet, mis arvestab inimeste erinevaid véimalusi IKT-vahenditele
ja Internetile juurdepaasul. IKT-vahendite kasutamine on mdnedel juhtudel
osutunud ka vaga tdhusaks vahendiks kogu karjaarindustamiseks vajaliku
teabe koondamiseks Uhte Interneti-pdhisesse siisteemi (nt. Eestis).

3.4.4 Mitme riigi puhul voib margata nihet teenuse osutamist rohutavalt
meetodilt niisuguse meetodi suunas, mis julgustab kliente osalema
proaktiivselt teenustes ja end ise teenindama (nt. karjaariteabe- ja
kutsenoustamiskeskused Sloveenias). Sellist muutust véimaldavad moned
parimad naited IKT-vahendite kasutamisest. Eneseabi meetodeid on samuti
propageeritud isejuhitavate otsustusmeetodite ja enesehindamisvahendite
kasutamise abil, samuti on karjaarindustamisvahendid korraldatud selliselt,
et klientidel oleks juurdepaas teabele ja nad saaksid iseseisvalt erinevaid
voimalusi uurida, paludes noustajatelt individuaalset abi tiksnes vajadusel.
Méned riigid, nagu Kipros, on rajanud Interneti-punktid noorteklubidesse
ja teistesse keskustesse, kuhu noored on harjunud kogunema, pakkudes
neile iseteeninduspohimottele rajatud voimalust analliisida oma
kutseoskusi ja huve, sobitada neid pakutavate tookohtadega ning uurida
edasisi koolitusvoimalusi.

3.4.5 Mitmed kandidaatriigid margivad oma aruandes ara ajalehtede,
televisiooni, massimeedia, reklaamtahvlite ja muude reklaamistrateegiate
ja -vahendite kasutamist eesmargiga tagada kutsealase teabe joudmine
laiemate uhiskonnagruppideni. Paljudes kandidaatriikides avaldatakse
ajalehtedes tookuulutusi ning teavet taiendoppe voimaluste ja uldiste
turusuundumuste kohta.

3.4.6 Monedel juhtudel kasutatakse edukalt telefonikeskuse
pohimotet, mis voimaldab klientidel esitada paringuid telefoni teel (nt.
Leedus). Enamasti kasutatakse niisuguseid koneteenuseid siiski pigem
psiihholoogilise ja isikliku toe osutamiseks (nt. telefonindustamisteenus
Maltal) kui karjaarindustamiseks.

3.4.7 Kaugemate piirkondade ja aarealade rahvastiku hajutatus ménedes
kandidaatriikides on tosiseks probleemiks karjaarindustamisteenuse
osutamisel ja tooalase teabe jagamisel koigile inimestele. Lisaks IKT-
vahendite kasutamisele uritavad moéned riigid nimetatud probleemi
lahendamiseks juurutada valjaséiduteenuse osutamist (Eestis). Osad riigid
(nt. Ungari) leiavad, et néudlus vastava teenuse jarele ei ole piisavalt suur,
et digustada eksperdi alalist kohalolekut ning kaaluvad teenuse osutamist
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uksnes perioodidel, mil noudlus teenuse jarele on korge. Teised on loonud
lilkuva noustamisteenuse, et taita rahuldamata noudlust. Mobiilsed
noustamismeeskonnad on moodustatud naiteks Latis, kus 26 maakonnast
on karjaarinoustamiskeskused ainult 19-s.

3.4.8 Praktiliselt koik riigid margivad ara oppeasutuste huvi kutsuda
vilistlasi, lapsevanemaid ning silmapaistvaid ari- ja Uhiskonnategelasi
koolidesse jagama oma tooalaseid kogemusi ja teadmisi Opilastega.
Samuti korraldatakse tihti opilaste kilaskaike nende ettevotetesse. Kui
enamikel juhtudel séltuvad niisugused ettevotmised karjaarinéustaja
isiklikust initsiatiivist, siis mones riigis on sidusriihmade panus muudetud
formaalsemaks. Ungaris jagavad lapsevanemate organisatsioonid 6pilastele
ja lapsevanematele teavet oppimis- ja toovoimaluste kohta. Korgkoolide
tasemel muutuvad uliopilasorganisatsioonid ja -Uhendused tooalase teabe
edastamisel Uha aktiivsemaks, seda eriti juhtudel, kus vastavad riiklikult
finantseeritavad teenused puuduvad (nt Eestis).

3.5 Karjaariteabe tohusam edastamine

3.5.1 Teave on karjaarinéustamise ja hariduse tuum, mis kipub
domineerima teiste  karjaarinoustamisfunktsioonide ile. Kliendi
vaatenurgast peaks teave aitama parandada teadmisi iseenda, tooturu,
oppimis- ja taiendkoolitusvoimaluste ning nende omavahelise seotuse
kohta. Enamik riike margivad, et formaalne vastutus niisuguse teabe
jagamise eest lasub suuresti riigil: riiklikud institutsioonid koguvad
infot, korrastavad ja levitavad seda. Infomaterjale antakse enamasti
valja riiklikul tasemel - karjaarindustamiskeskusesse jouab see labi
regionaalsete ja kohalike teenuseosutajate vorgu. Tavaliselt hdélmab
niisugune informatsioon ametite klassifitseerimist, elukutsete kirjeldusi,
makromajanduslikke naitajaid, tooturu suundumusi ja muud sarnast
ning seda jagatakse suures osas tasuta haridus- ja koolitusasutustes,
toohdiveametites, karjaarilaatadel ja -messidel ning kodanikelhendustes
ja raamatukogudes. Kohalikul voi regionaalsel tasandil avaldatakse teavet
ka koolituskeskuste kaudu voi tooandjate endi poolt. Haridusasutuste
karjaarindustajad koostavad erineval maaral ka ise brosiiiire, voldikuid ja
Interneti-lehekilgi (nt. Sloveenias, Maltal).

3.5.2 Suur osa vajalikust teabest avaldatakse triikitult, kuid uha
enam on info kattesaadav ka IKT- vahendite abil, naiteks CD-ROMidel,
diskettidel voi Internetis. IKT-vahendite kasutamine vahendab oluliselt
avaldamiskulusid ning kiirendab informatsiooni jooksvat ajakohastamist.
Samuti on klientidel voimalik Internetist vaikeste kuludega voi taiesti
kuludeta alla laadida selliseid filme, mis sisaldavad kvalitatiivset teavet
tootamise kohta erinevatel kutsealadel, kuid mis tavaparaselt osutuksid
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liiga kalliteks (nt. Ungaris, Leedus). Mitmed kandidaatriigid margivad,
et IKT-vahenditel pohinev karjaariteave on iiha kattesaadavam ja jarjest
rohkem omistatakse tahtsust pigem teabe hulgale kui selle kujundusele.
Informatsioon Oppimis- ja taiendkoolitusvoimaluste ning nendega seotud
ametite kohta ei ole siiski alati omavahel uhendatud voi ei saa seda
kokku viia susteemi kasutava kliendi profiiliga. Poolas on valjatootamisel
susteem, mis hdolmab kdige viimaseid arengutendentse tehisintellekti
vallas, et seostada teabehaldus otsustusstrateegiatega. Slovakkia teeb
sarnaseid joupingutusi koostoos ulejaanud kaheksa riigiga Leonardo da Vinci
projekti egiidi all. Siiski kipuvad Internetilehekiiljed olema sageli pelgalt
trilkimaterjali tapsed koopiad. Lisaks sellele ei ole IKT-vahenditel péhinev
teave tihti suunatud teatud kindlale kliendigrupile. Harv kandidaatriikide
poolt mainitud erand on multimeediarakenduse ‘Counsellor 2000’
modifikatsioon, mis vdimaldab ametite mitmemaootmelist anallsi ja
juhib kliendi sobiva elukutse valimiseni. Vastav tarkvara on kohandatud
kasutamiseks ka puuetega inimestele (Poolas).

3.5.3 Karjaari- ja haridusalane teave ning informatsioon tooturu kohta
(nt. sissetulekute ja miinimumpalga vordlus) on omavahel harva iihildatud;
eranditeks on vaid Poola, Bulgaaria ja Rumeenia.

3.5.4 Sageli koguvad erinevad ministeeriumid, eriti haridus- ja
tooministeeriumid, erinevat informatsiooni ega suuda seda alati
Uhendada ega seostada viisil, mis vdimaldaks kliendil oma valikuid
ja pakutavaid voimalusi paremini modista. Eestis on pultud lahendust
leida Uhisseminaridest, -koolitustest ja uhistest infopaevadest moélema
ministeeriumi haldusalas tootavatele spetsialistidele, et soodustada nende
omavahelist infovahetust ning tohustada osapoolte koostood. Bulgaaria
on vastu votnud seaduse, mille jargi on ministeeriumide-vaheline koostoo
karjaarinéustamisteenuste osutamisel kohustuslik. Slovakkias on aga
nimetatud ministeeriumid sélminud formaalse koostookokkuleppe, mis
kohustab neid valja tootama kutsehariduse ja tooturualast infosiisteemi
ning soodustab samas koostood erinevate asutuste vahel nii riiklikul,
regionaalsel kui ka kohalikul tasandil.

3.5.5 Enamikel juhtudel kehtestab riik teabe jagamise standardid ja
tagab selle kvaliteedi. Mones kandidaatriigis on vastavaid toiminguid
formaliseeritud, et tagada teabe korrektsus ja Oigeaegsus. Naiteks
reguleerivad moned riigid jagatava teabe kvaliteeti seadusel pohinevate
meetmete ja vahendite kaudu (nt. avaliku teabe seadus Eestis), teised
aga on valja tootanud strateegiad, mis tagavad teabe digsuse erinevatest
sektoritest parinevate andmete sistemaatilise vordlemise teel (nt.
Leedu). Samuti on valja tootatud kvaliteedistandardeid (nt. Bulgaaria,
Sloveenia), mille puhul ekspertide grupid jalgivad informatsiooni esitamist
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vastavalt kehtestatud kriteeriumidele. Moénedel juhtudel (nt. Poolas)
palutakse klientidel anda kommentaare neile esitatud teabepaketi
kasutajasobralikkuse kohta, eriti kui tegu on veebipohise infoga. Harvem
testitakse materjali sihtgruppide peal ning hinnatakse ekspertide poolt
(Bulgaaria).

3.5.6 Enamik riike tegelevad karjaarialase teabe avaldamisega, kuid
lisaks sellele ostavad, tdlgivad ja kohandavad moned riigid mujalt
vastavat tarkvara voi isegi trukimaterjali. Nagu margitud punktis
3.4.2., kasutavad Slovakkia ja Sloveenia Suurbritannias toodetud Adult
Directions programmi kohandatud versiooni, kusjuures Sloveenia teeb
suuri pingutusi riiklike andmebaaside (sh. elukutsete kirjeldused ning
oma haridussiuisteemi liksikasjad) loomiseks, et tagada siseriikliku olukorra
kajastamine Suurbritannia paritolu programmis. Teised on suutnud
Maailmapanga kaasabil valja tootada aarmiselt keerukad teabeslisteemid
(nt. Poola, Rumeenia). Sageli on riikidele probleemiks (eriti olukordades,
kus vastavad siisteemid on loodud valisrahastajate kaasabil) andmete
regulaarne kaasajastamine parast seda, kui valisfinantseerimisallikad on
kokku kuivanud.

3.5.7 Mitmed kandidaatriigid margivad oma aruandes, et kuigi riik jaab
karjaarialase teabe avaldamise ja levitamise peamiseks tagajaks, soovib
ta Uha enam vastavat teenust sisse osta sellele spetsialiseerunud riiklikelt
institutsioonidelt voi sihtasutustelt (nt. Sihtasutus Eesti Kutsehariduse
Reform, kes muude inimressursi arendusprojektide korval esindab
kohalikku Euroguidance vorgustiku keskust ning haldab riiklikku Hariduse
ja Toohoive Seirekeskust Eestis), mittetulundusihingutelt (nt. Avatud
Uhiskonna Fond Bulgaarias) vdi eraettevétetelt. Viimased ei tegutse
teabeturul eriti aktiivselt ning nende roll piirdub sageli vaid haridus- ja
kutsealaste info- ja kasiraamatute tootmisega. Erandiks on Rumeenia ning
moningal maaral Slovakkia, kus erasektori omanduses on mitu Interneti-
portaali, millele kliendid teatava tasu eest juurde paasevad.

3.5.8 Enamikes kandidaatriikides kulub palju energiat teabe avaldamisele
ja levitamisele, kusjuures suhteliselt vahe on andmeid selle kohta, kui
paljud kliendid seda oma karjaarieesmarkide saavutamiseks tegelikult
kasutavad, seda méistavad ja adekvaatselt seostavad. Samuti on vahe
andmeid erinevate teabe avaldamise ja levitamise viiside tasuvuse kohta
vorreldes vastava teabe kasutuse ja mojuga.



4. OSA: KARJAARINOUSTAMISTEENUSE JAOKS
VAJALIKE RESSURSSIDE TAGAMINE

4.1 Karjaarindustamismeeskonna komplekteerimine

4.1.1 Kandidaatriikides ja nende vahel on suured erinevused
karjaarindustamisteenuse osutajate kvalifikatsiooni ja valjadppe osas.
Need varieeruvad erinduete puudumisest, kui valja arvata moénetunnine
erialane taiendope (nt. riiklike toohdiveametite tootajad Maltal), kuni
korgetasemelise valjadppe, muuhulgas magistrikraadi ndéudmiseni
vastaval erialal tootavatelt isikutelt Poolas ja Rumeenias. Enamikes
kandidaatriikides ndutakse karjaarindustajatelt korgharidust psiihholoogia,
pedagoogika, sotsioloogia voi sotsiaaltoo vallas. Haridussiisteemis
on Kkarjaarindustajana tooleasujatele kehtestatud valitsuse poolt
kindlad néuded haridustaseme osas, millele lisandub koolis tootamise
kogemuse ndue. Tavaliselt pakutakse ka moningaid taiendoppe kursusi.
Enamik kandidaatriike ei vdimalda karjaarindustamises spetsiaalse
teaduskraadi voi ulikoolidiplomi omandamist. Parimal juhul, nagu naiteks
Latis, voivad psiuhholoogias teaduskraadi omavad isikud olla labinud
noustamise psiihholoogiliste aluste 6ppemooduli, mida pakutakse iUksnes
monedes Ulikoolides. Peamisteks eranditeks on siin Poola, kus pakutakse
luhema- ja pikemaajalisi spetsiaalseid karjaarindustamiskursusi, sealhulgas
magistri- ja doktoridppes, ning Kupros, Lati ja Malta, kus toimuvad samas
valdkonnas luhikursused. Poola on valja tootanud ka karjaarindustajate
kutsestandardi projekti, kehtestades sellega nduded nii haridus- kui ka
tooturusektoris tootavatele noustajatele. Hetkel osaleb Poola partnerina
Leonardo da Vinci projektis, mis aitab uhtlustada karjaarindustajate
sertifitseerimistaset Poolas, Saksamaal, Austrias ja Ungaris.

4.1.2 Tihti  eristatakse haridussfaaris  karjaarinéustamisteenust
pakkuvaid isikuid riiklike toohdiveametite tootajatest. 23 riigi
praktika uurimuses on margitud, et Uldiselt ei tunnusta haridus- ja
tooturusektor vastastikusel alusel teineteise noustamiskvalifikat-
siooni. Toohoiveametites karjaarindustamisteenust pakkuvatel isikutel
on tihti psuhholoogiaalane korgharidus, kuid méned on l6petanud ka
digusteaduse, majandusteaduse ja inseneriteaduste eriala (nt. Rumeenia).
Noustamisspetsiifilised taiendéppekursused on sageli kattesaadavamad
riiklikes toohoiveametites kui haridussektoris. Osaliselt tuleneb see

asjaolust, et riiklike toohdiveametite tootajate teenistuseelne valjadpe on
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sageli puudulik, samuti sellest, et tootusega tegelemine on tihti valitsuse
poolt rahastatavate prioriteetide seas esikohal. Euroopa Liiduga tihinemise
protsess on voimaldanud toohoiveametite personalil osaleda sellistes
rahvusvahelistes vahetusprojektides nagu Leonardo da Vinci programmist
rahastatud ACADEMIA, samuti sai tanu sellele loodud Euroguidance
vorgustik. Kesk- ja Ida-Euroopa riikidest parinevad tootajad on samuti kasu
saanud PHARE programmi raames valja tootatud ndustamisteemalistest
koolitusmoodulitest.

4.1.3 Erasektorisonkarjaarinéustamisteenusediildiselt reguleerimata;
Ukski kandidaatriik ei margi ara iihtki erinduet seoses tootajate valjaoppe
ja kvalifikatsiooniga.

4.1.4 Enamikel juhtudel ei ole karjaarinbustamise teenus veel
no ametlikult aktsepteeritud - s.t. personalile pole kehtestatud
kvalifikatsioonindudeid ning nodustajaid ei toeta kutseuhingute ning
uuringu- ja koolitusorganisatsioonide lai vorgustik. Valjapaistvateks
eranditeks on siin Poola ja Rumeenia, kus karjaarinbustamine on lisatud
elukutsete ja tegevusalade klassifikaatorisse. Poolas on samuti toimunud
oluline areng uute Oppimisvoimaluste loomise naol, mis voimaldavad
karjaarinoustajana toole asuda. Noustajate puhul on raske leida selgelt
maaratletud kutsekvalifikatsioonide tasemeid, mis voimaldaks arengut
vaiksema kogemusega tootajast kuni suurema kogemusega tootajani.
Leedu ja Rumeenia on selles osas teiste riikide seas erandid. Rumeenia
ja Eesti on samuti Uuhed nendest vahestest, kes margivad oma aruandes
ara sellise paraprofessionaalse kategooria nagu noorsooinfotootajad, kes
toetavad noustamispersonali tood. Niisugused paraprofessionaalid koos
mitteprofessionaalidega (nt. lapsevanemad, sugulased, eakaaslased jt
nendega samavaarsed isikud, kelle abi saab kasutada kontakti loomisel
probleemsete noortega) ning teised tugiisikud (nt. sotsiaaltootajad)
aitavad vastavat taiendopet omades tagada kdigi inimeste juurdepaasu
teenustele.

4.1.5 Ametijuhendid ja tegevusjuhised, sh eetikakoodeksid, ei
ole tihti ametlikult defineeritud ega reguleeritud juriidiliselt siduvate
dokumentidega. Koolide ja vahemal maaral ka toohdiveametite
karjaarinbustajatel on vaga suur tookohustuste hulk, mistottu jaab
karjaarinbustamine tihti tahaplaanile. Naiteks Maltal kulutavad
karjaarinoustajad osa oma ajast niisuguste oppeainete opetamisele, mis ei
ole kuidagi seotud koolist toole siirdumisega.

4.1.6 Uksikud riigid on uritanud mairatleda padevusraamistikku, kus
on kirjeldatud ootused karjaarindustamisteenuseid pakkuvale personalile.
Headeks naideteks on siinkohal Eesti, Malta ja eriti Poola. On joutud
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arusaamisele, et ndustajatele esitatavad néudmised peavad kajastama
tooturu muutuvaid noudmisi seoses nt. IKT-vahendite kasutamise,
projektijuhtimise, vorgustikutoo ning rahvusvahelise koostooga, samuti
erinevate klientide néuete rahuldamisega. Vajatakse uusi oskusi eneseabi
meetoditel pohineva karjaarindustamise pakkumiseks. Noustaja padevuste
hindamise juurutamine voiks peatada tendentsi, et ndustajad taidavad
tooulesandeid, mis vastavad pigem nende valjaoppele kui kliendi
vajadustele.

4.1.7 Enamik ritke margivad, et kuigi usaldusvaarset teavet karjaari-
noustajate arvu ja ealise struktuuri kohta on raske koguda, ei ole kahtlust,
et suur osa selle ala tootajatest on naised. Nende osakaal voib ulatuda
90%-ni ja ule selle (nt. Poolas nii haridussektoris kui ka toohdiveametites).
Sarnaselt teistele feminiseeruvatele elukutsetele avaldab niisugune
suundumus moju kutsealasele identiteedile ja staatusele ning lopuks
ka palkadele ja ressurssidele, mida suudetakse valdkonna arendamiseks
leida.

4.1.8 Kandidaatriigid margivad ara karjaarindustajate kutseiihingute
tekke tendentsi. Monedel juhtudel, nagu naiteks Rumeenias, on
olemasolevates psiihholoogide ihingutes loodud spetsiaalne sektsioon, mis
on puhendunud karjaarindustamisele. Leedu plaanib lilkuda samas suunas,
samal ajal kui Kiprosel, Latis ja Poolas on juba loodud oma haridus- ja
karjaarindustajate kutseuhingud.

4.1.9 Kandidaatriigid on esitanud vahe teavet eratoohdiveteenuste
sektoris noustamisega tegelevate isikute kvalifikatsiooni ja tausta
kohta. Vaga sageli on niisugused inimesed personalitoo ja juhtimisalase
kogemusega.

4.2 Rahastamine

4.2.1 Sarnaselt paljudele riikidele, on ka kandidaatriikides raske, kui
mitte voimatu hinnata karjaarindustamisega seotud rahvamajanduse
lildkulusid. Selle pohjuseks on asjaolu, et valitsuste poolt koostatud
eelarved sisaldavad harva andmeid vastavate kulutuste kohta. Teisalt
on karjaarindustamine sageli vaid Uks teenus paljude teiste seast ning
igale teenusele tehtud kulutused ei ole eraldi lahti kirjutatud. Mitmed
kandidaatriigid margivad, et riiklikes aruannetes pole eraldi naidatud
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seda, kui palju kulutatakse naiteks toohoiveametites Uldiselt ndustamisega
seotud tegevustele ning kui palju karjaarinoustamisele. Kui riigieelarvest
eraldatakse raha regioonidele voi koolidele, puudub samuti llevaade,
kui palju sellest rahast mingile tegevusele kulutatakse. Teave erasektori
vastavate kulutuste kohta on veelgi piiratum.

4.2.2 Enamikes kandidaatriikides finantseeritakse karjaarinéustamis-
teenuseid ja nende osutamist peaaegu taies ulatuses riigi poolt,
mistottu osutatakse neid tasuta nii haridus- kui ka toohodivesektoris.
Ainult vaga Uuksikutel juhtudel pakutakse teatud karjaarindustamis-
teenuseid minimaalse tasu eest, naiteks moningate teraapiavormide
puhul Rumeenias. Raha eraldatakse tihti otse riigieelarvest. Monikord
antakse raha regioonidele voi asutustele, kellel on seejarel 6igus vastavaid
vahendeid omal aranagemisel eraldada. Monedel juhtudel ostab regioon
teenuse sisse, solmides alltoovotulepingu teenuse osutamiseks mone
kodanikuuihenduse, eraettevotte voi mittetulundusiihinguga (nt. Eestis).

4.2.3 Erasektor rahastab harva riigi poolt pakutavat teenust. Kiiprose
Inimressurssi Arengu Amet naiteks finantseerib oma tegevust (sealhulgas
kutsealase teabe kogumist), kehtestades koigile eraettevotetele
ning avaliku sektori osalusega asutustele ja organisatsioonidele
0,5% palgafondimaksu. Poolas on kehtestatud tooandjatele 2,45%
palgafondimaks, mille abil finantseeritakse toohdivefondi, sealhulgas ka
noustamisteenust kui aktiivset tooturumeedet.

4.2.4 Karjaarindustamisteenuste teiseks rahastamisallikaks kandidaat-
rilkides on valisprogrammid. Koige sagedamini paasetakse neile ligi
Leonardo da Vinci, PHARE ja teiste EL-i programmide kaudu. Enamik
Uhinemiseks valmistuvaid riike on sarnaselt EL-i liikmesriikidega loonud
kohalikud Euroguidance keskused, mida rahastavad nii riikide valitsused
kui ka Euroopa Komisjon. Poola ja Rumeenia on saanud abi Maailmapangalt
oma karjaarinoustamissusteemi ulesehitamiseks ja vajalike ressursside
leidmiseks. Nagu margitud ulaltoodud punktis 3.5.6., tostatub parast
valisvahendite (6ppemist projektide jatkusuutlikkuse kiisimus.



5. OSA: STRATEEGILISE JUHTIMISE
PARANDAMINE

5.1 Strateegiline juhtimine

5.1.1 11 kandidaatriigi uurimus naitab, et karjaarinéustamine on uha
enam tousmas valitsuste huviorbiiti. Hoolimata saavutatud edust kipuvad
valitsused siiski kasitlema karjaarindustamist marginaalse tegevusena.
Seetottu on raske leida head naidet otsusekindlast strateegilisest
juhtimisest, kus teenuse osutamist toetaks selgelt valjendatud diinaamiline
ja piisavate ressurssidega varustatud riiklik poliitika. Riikide aruannete
pohjal tekkiv pilt naitab, et valitsused on valja tootanud poliitilised
suundumused vottes vastu ja muutes seadusi ning valjastades ametlikke
dokumente. Samas pole nad olnud eriti valmis eraldama vajalikke
vahendeid voi tagama paremate teenuste osutamist klientidele. See on
ka moningal maaral maistetav, arvestades rangeid eelarvepiiranguid, mida
moéned kandidaatriigid peavad rakendama. Moénedel juhtudel, isearanis
Ida- ja Kesk-Euroopa riikides, voib strateegilise juhtimise puudust
vahemalt osaliselt poéhjendada ministeeriumide kogemuse puudusega (nt.
Eestis), kus burokraatlik inertsus viib poliitika seiskumiseni. Seetottu on
selge, et eksisteerib vajadus tugevamate juhtimismehhanismide jarele
strateegiate kujundamisel, mis tagaksid elukestva juurdepaasu kar-
jaarinéustamisteenusele. Niisugused mehhanismid koondaksid vastavad
ministeeriumid, kutseliidud ning teised sidusriihmad, voimaldades kohalikel,
regionaalsetel ja riiklikel tasanditel uksteist kliendi huvides vastastikku
mojutada. Poola aruandes kirjeldatud riiklik Karjaarnéustamisfoorum naib
niisugusele mehhanismile vaga sarnanevat. Kandidaatriikide poolt nimetati
teiste juhtasutuste hulgas ka riiklikku Karjaarisuunitlusnoukogu Ungaris.

5.1.2 Poola juhtum rohutab ka asjaolu, et valitsuse osalemine
strateegilises juhtimises on eriti vajalik detsentraliseerimise kontekstis.
EL-i poliitiline reziim soodustab detsentraliseerimist labi subsidiaarsus-
kontseptsiooni. Suurema voimu ja vastutuse andmine kohalikule tasandile
tekitab omakorda uusi ulesandeid ning plaane nende lahendamiseks.
Vastutuse andmine kohalikele omavalitsustele poliitilises vaakumis voib
viia kuluka kattumiseni, liigse ebavorduseni ning standardite puudumiseni.
Poola puhul on riikliku tootéiveametite vorgustiku asendamine kohalike
omavalitsuste poolt pakutavate teenustega kaasa toonud tosise languse
teenuste kvaliteedis. Detsentraliseerimine voib olla ka mugavaks
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voimaluseks loovutada vastutus kohalikele omavalitsustele ilma vajalikke
vahendeid ule andmata, nagu on margitud Lati aruandes. Nii Poola
kui ka Lati kogemused toetavad ideed, et koige paremaks vastutuse
Uleandmise viisiks on tsentraliseeritud ja detsentraliseeritud mudelite
moistlik kombinatsioon, kus kohalikud omavalitsused lahtuvad neile sobiva
poliitika kujundamisel tsentraalsetest suunistest, milleni on joutud parast
pohjalikku arutelu sihtrihmadega. Eesti naib olevat niisuguse mudeli iile
votnud, satestades lepingud keskvalitsuse ja kohalike omavalitsuste vahel,
et valtida erinevaid probleeme regioonide vahel.

5.2 Téendusmaterjal ja andmed

5.2.1 Valitsus ja sidusrihmad vajavad téendusmaterjali ja asjakohaseid
andmeid karjaarindustamise ja avaliku poliitika eesmarkide vastavuse
hindamiseks. Valja arvatud moningad erandid, ei ole suur osa uurimuse
objektiks olnud riike suutelised koguma andmeid osutatavate teenuste
moju kohta. Tuleb tddeda, et karjaarindustamise moju uurimust ongi raske
labi viia, sest otsest uurimust on raske teostada ning igal uksikul juhul
on palju erinevaid tegureid, mis modjutavad karjaariga seotud otsuste
tegemist ning raskendavad pohjuslikkuse ja eriti tohususe hindamist.
Karjaarindustamisega saavutatavad tulemused ei ole sageli kergelt
moddetavad, isearanis riiklikul tasandil, kus enamikes kandidaatriikides
puuduvad eriasutused voi -keskused, mis viiksid antud valdkonnas labi
pohjalikke uurimusi. Parimal juhul on karjaarindustamise eriaspekte
uuritud ulikoolides (nt. Rumeenias) voi kutseiihingute poolt. Niisugused
uurimused on pigem uksikjuhtumid, mis annavad ilevaate antud ajahetkel
toimuvast ning neid ei viida labi regulaarselt, mis voimaldaks saada
tervikiilevaadet. Moned riigid koostavad aastaaruandeid, mida esitatakse
kesk- ja/voi regionaalvalitsuse vastavale osakonnale, kuid nende
kasulikkus poliitikakujundajatele on tihti piiratud. Suutlikkus koguda
andmeid uurimuste kaigus on eriti piiratud vaiksemates kandidaatriikides;
isegi kui ollakse suutelised vastavaid andmeid hankima, ei tehta seda
taiel maaral. Malta kulutab hulgaliselt ressursse koolilopetajate edasiste
valikute uurimiseks, kuid kogutud teavet kasutatakse vastava poliitika
kujundamises vaga harva. Moned kandidaatriigid toovad esile valitsuse
kavatsuse investeerida rohkem karjaarindustamise uurimisse (nt. Leedu,
Malta, Poola), eriti riiklike toohdiveametite pakutavatesse teenustesse.
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5.2.2 Vastavaid andmeid kogunud riikides on voimalik esitada valitsusele
kasulikku statistikat ja teavet, mida saab poliitikakujundamisel
arvestada.

Niisugused andmed hélmavad alljargnevat:

o Teenuse kasutajate arv, sealhulgas teenuse kasutajate iseloomustus
(vanus, sugu, regioon, sotsiaalmajanduslik seis, haridustase ja etniline
pdritolu). Enamik riike, kus niisugusi andmeid on kogutud, margivad ara
teenuste kasutajate arvu markimisvaarse tousu. Eestis on naiteks opilastest
teenusekasutajate arv alates 2000. aastast kolmekordistunud; Latis on
opilastest, uliopilastest ja tootutest teenusekasutajate arv kasvanud 25%.
Enamikus kandidaatriikides kasutavad karjaarindustamisteenuseid koige
enam koolilépetajad ning noored taiskasvanud; enamus klientidest on
naised ning parinevad linnast.

o Erinevate klientide erinevad vajadused. Selles vallas on moningaid haid
naiteid. Latis on regulaarselt labi viidud erinevaid uurimusi, mis annavad
teavet kooliopilaste, kutsedppeasutuste Opilaste ja tootute erinevate
karjaarindustamisvajaduste kohta. Uldiselt aga niisugused andmed
kandidaatriikides puuduvad, mis v@ib tuleneda asjaolust, et enamik kar-
jaarindustamisteenuseid ei ole diferentseeritud ning teenuseid osutatakse
“Uks suurus sobib koigile” pohimottel. Bulgaaria, Leedu, Rumeenia ja
Slovakkia erinevad teistest kandidaatriikidest selle poolest, et Uritavad
karjaarinoustamisteenuste pakkumisel arvestada ka puuetega inimeste
vajadusi.

o Kliendi rahuolu hinnangud ning nende hinnangute erinevus klientide
[6ikes. Kui niisugust uurimust lldse teostatakse (nt. Eesti, Leedu, Poola,
Rumeenia), kiputakse keskenduma rohkem kvantitatiivsetele naitajatele
(nt. mitu karjaarinoustamisteenust kasutanud tootut leidsid tood voi
alustasid taiendopet). Kvalitatiivsete naitajate kogumist (s.t. kliendi
rahulolu pakutava teenusega) esineb harva (nt. Lati).

5.2.3 Sarnaselt mitmete OECD paralleelses uurimuses osalenud riikidega
polnud Ukski kandidaatriik suuteline esitama piisavalt uksikasjalikke
andmeid teenusega seotud uldiste kulude kohta, kulude erinevate
osapoolte vahel jagamise viisi kohta ega erinevat liiki teenuste suhtelise
maksumuse kohta.
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5.3 Seadused ja digusaktid

5.3.1 Seaduste ja oOigusaktide kasutamise ulatus karjdarinéustamis-
teenuste juhtimisel on uurimuse objektiks olnud riikides erinev.
Kiprosel ja Maltal puuduvad karjaarindustamisega seotud seadused ning
seda reguleeritakse vastavate haridus- ja toohoiveosakondade poolt
kehtestatud reeglitega. Teised riigid nagu naiteks Eesti, Lati ja Poola,
on kehtestanud iksikasjalikud karjaarinbustamisega seotud eesmargid
oma riiklike toohdive ja inimressursi arengu strateegiate voi riiklike
arenguplaanide raames. Tavaliselt on vastavate seaduste olemasolul
nimetatud karjaarjoustamist haridusseaduses, kutseharidusseaduses voi
toohoiveministeeriumi Gigusaktides, kus formaalselt satestatakse kodanike
oigus karjaarindustamisele (nt. Bulgaaria, Leedu ja Slovakkia). Niisugused
viited on tihti sdnastatud uldiste eesmarkidena nagu ‘véimaldada opilastel
valida endale elukutse’, vdi ‘soodustada uksikisikute edukat kutsealast
arengut’, ‘vahendada tootust ja vaesust’, ‘parandada kohanemisvgimet’
ning ‘edendada ettevotlust’.

5.3.2 Mitmed nimetatud seadustest ja Oigusaktidest on kehtestatud
hiljuti. Enamikus kandidaatriikide aruannetes on margitud, et kuigi
seadusesatted on vastu voetud, ei ole neid tihti rakendatud (nt. Latis
ja Poolas). Bulgaaria on osaliselt oma plaanid ellu viinud, kuid peab siiski
veel rajama kutsekoolitusseaduses nimetatud karjaarindustamiskeskused.
Ilmselgelt ei taga seadused teenustele juurdepaasu, kuid ainuiiksi nende
olemasolu fakt suurendab teenuse osutamist. Samuti annavad need nii
teenuse osutajatele kui ka klientidele 6iguse néuda piisavaid ressursse ning
vbimaldavad programmide ja nende rakendamiseks vajalike struktuuride
valjatootamist.

5.4 Kvaliteedistandardid

5.4.1 Enamik riike margivad ara valitsuse suurenenud huvi
karjaarinéustamise teenuste kvaliteedi tagamise meetmete vastu. Maltal
kuulub riigi uldiste joupingutuste hulka eesmark kehtestada koigis oma
osakondades kvaliteedihartad, mis ei maaratleks mitte ainult standardid,
vaid ka strateegiad nende saavutamiseks. Rumeenias on kvaliteedi
kontrollvahendina kasutatud tulemuste hindamist ning see on otseselt
seotud karjaarialase edasiminekuga.

5.4.2 Peaaegu koik riigid on uritanud kehtestada kvaliteedistandardeid
kutsealal tootamiseks vajalike kvalifikatsiooninduete satestamisega.
Enamik kandidaatriike on uritanud tegeleda ka kvaliteedikiisimustega,
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luues personalile taiendoppe voimaluse ja muutes selle monedel juhtudel
ka vastava ametikoha sailitamise tingimuseks (nt. Rumeenia). Moned
riigid on valja tootanud karjaarinoustajate ja karjaariteabe jagamisega
tegelevate isikute ametikirjeldused, mis satestavad personalilt
oodatavad oskused (nt. Malta, Poola, Slovakkia). Enamikel juhtudel on
eelnimetatud ametikirjeldustel pigem suunav kui kohustuslik iseloom
ning seetdttu on nad pigem soovituslikud kui standardid, millega tihti
kaasnevad kontrollprotseduurid ning sanktsioonid. Mdned valitsused on
valja andnud suunised eesmargiga parandada administratiivtoiminguid
noustamiskeskustes voi kehtestanud miinimumkriteeriumid, mis tuleb taita
enne karjaarindustamislitsentsi valjastamist riiklikele voi eraettevotetele
(nt. Bulgaaria). Standardite tsentraalse kehtestamise kisimus omandab
olulise tahtsuse kohalikele omavalitsustele vastutuse Uleandmise
kontekstis. Nagu juba eelnevalt margitud, voib niisugune suundumus
ilma kindla poliitilise juhtimiseta avaldada negatiivset moju uleriiklike
standardite tagamisel. Poolas naiteks tootati nimetatud standardid
riikliku toohoiveameti poolt valja 1999. aastal, kuid jaeti parast riikliku
tooturuameti likvideerimist ning autonoomsete regionaalbiroode avamist
vastu votmata.

5.4.3 Vaid uksikutel juhtudel on tegevuse eesmargid valja tootatud
sihiga tagada kvaliteetne teenus, seda eriti kliendi vaatenurgast. Uksnes
Sloveenia margib ara iiha suureneva huvi karjaariteenuste tulemuspodhise
hindamise suhtes.

5.4.4 Lisaks valitsustele voivad karjaarindustamisteenuse kvaliteedi
tagamisele suunatud ettevotmisi juhtida ka kutseiihingud. Nii naiteks on
Lati Haridus- ja Karjaarinoustajate Liit astunud olulisi samme karjaarinous-
tamisstandardite valjatootamiseks. Riiklik Haridus- ja Kutsenoustamisiihing
Rumeenias on valja tootanud eetikakoodeksi ning kvaliteedinaitajad oma
lilkkmete jaoks.

5.5 Sihtgruppide osaluse suurendamine

5.5.1 Strateegilist juhtimist v6ib parandada meetodite abil, mis
suurendavad sihtgruppide osalust, eriti kui nad on esindatud ametlikes
konsultatiiv- ja néuandeorganites. Uldiselt véib viita, et uurimuse
objektiks olnud riikides on sihtgruppide osalus vaike osaliselt seetottu,
et avalikkus ei ole alati taielikult teadlik hastitoimiva karjaarindustamis-
teenistuse kasulikkusest ning osalt seetottu, et moéned poliitikakujundajad
ei ole veel omaks votnud juhtimisstiili, mis naeb ette sotsiaalse
partnerluse.
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5.5.2 Ametithingud ei ole wuurimuse objektiks olnud riikides
karjaarinéustamise alal eriti aktiivsed, samas kui tooandjad on otsesemalt
kaasatud nii riiklikul kui ka kohalikul tasandil. Tooandjad osalevad mitmetes
karjaarialastes ettevotmistes alates Opilaste kilastamisest koolides ja
neile praktikakohtade pakkumisest kuni karjaarilaatadel ja -messidel
osalemiseni. Nii ametilihingud kui ka todandjad osalevad nii riiklikul kui ka
kohalikul tasandil moodustatud kolmepoolsetes ndukogudes, mis tegelevad
hariduse, koolituse ja toohdive erinevate aspektidega. Monedel juhtudel,
naiteks Bulgaarias ja Slovakkias, on niisugune esindatuse noue satestatud
seaduses.

5.5.3 Teisteks sidusgruppideks on opilased ja lapsevanemad. Nende
ettepanekuid kuulatakse sagedamini karjaarindustamisteenuse vajadusi
ja nende rahuldamist puudutavatel avalikel aruteludel. Mdnedes riikides
kogutakse niisugust tagasisidet regulaarselt ja sistemaatiliselt kliendi
rahulolu uuringute kaudu, kuid enamasti kusitakse sidusgruppidelt
arvamusi Uksnes ad hoc ja ebaregulaarselt mone eriprojekti voi algatuse
kaigus. Riiklikud organid kaasavad lapsevanemaid ja oOpilasi poliitika
valjatootamisse votmepartneritena harva.
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6.1 Jareldused

Kaesoleva uurimuse kaigus on esitatud erinevate riikide analiiiis, mis
kajastab kandidaatriikide viimaseid arengutendentse, suundumusi,
raskusi ja suuremaid probleeme karjaarinéustamise vallas ning nende
riiklike karjaarinoustamissisteemide ja -poliitikate tugevaid ja norku
kiilgi. Lugejad peaksid saama aimu erinevatest karjaarindustamisteenuse
osutamise viisidest, kavadest, probleemide lahendamiseks valja tootatud
arvukatest strateegiatest ning ulatuslikest joupingutustest, mida on
tehtud karjaarinéustamisest kasu saamiseks tugevama ja diinaamilisema
majanduse Ulesehitamisel eneseteostuse, elukestvale Oppele suurema
juurdepaasu ning vajalike inimressursside voimaldamise kaudu. Kaesolevast
uurimusest ning OECD poolt labi viidud riikide uurimusest nahtub, et iikski
kandidaatriik ei ole iseseisvalt suuteline lahendama valdkonna koige
teravamaid probleeme. Uhtki probleemideta mudelit ei saa hoolimata
maailma uha suurenevast l6imumisest ja uleilmastumisest olemas olla,
sest igal keskkonnal on oma spetsiifika. Sellele vaatamata kujutavad
Uheteistkiimne kandidaatriigi aruanded liheskoos endast riiklike karjaarind
ustamissiuisteemide anallsi ning rikkalikku heade naidete varamut.

6.2 Peamised probleemid

Vajalik on valja tuua peamised probleemid, mis Uhinevatel ja
kandidaatriikidel antud valdkonnas ees seisavad. Lahtudes riikide
ekspertide poolt margitust, voib kaesolevas ilevaates esile toodud
probleemid kokku votta kolme asjakohase pealkirja all, st. teenuste (a)
ulatuse, (b) osutamise viiside ning (c) ressursside kaupa.

6.2.1 Peamised probleemid teenuse osutamise ulatuse osas

o Oigus karjaarindustamisele on moénedes kandidaatriikides 6iguslike
dokumentidega alles hiljuti reguleeritud. Teatud riikides on sama tehtud
vaid kutseharidussektoris.

o Teenuse osutamine ei ole piisavalt diferentseeritud, et taita tohusalt
erinevate sihtgruppide, naiteks puuetega inimeste, immigrantide ja
pogenike, erinevaid vajadusi. Vaid vahestes aruannetes mainitakse spet-
siaalselt naistele suunatud karjaarinéustamisprogramme.
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Taiskasvanutele osutatavates karjaarinoustamisteenustes esinevad
markimisvaarsed liingad. Vaid uksikjuhtuitel on karjaarindustamisteenus
tehtud kattesaadavaks ka tootavatele inimestele, et toetada nende
elukutsemuutusi voi valmistada neid ette pikemaks vaba aja tegevuseks
vOi pensionile jaamiseks. Niisuguseid teenuseid osutatakse vaid
suurettevotetes, kus on tugev personaliosakond.

Enamikel juhtudel, kuid eriti tooturusektoris on réhuasetus pigem teabe
jagamisel kui karjaarindustamisteenuse osutamisel.

6.2.2 Peamised probleemid teenuse osutamise viiside osas

Karjaarinoustamisteenuse osutamise norgimaks kiiljeks on sektorite-
vahelise koostoo puudumine, kusjuures teenuse osutajad haridus-
ja tooturusektoris tootavad sageli pigem paralleelselt kui Uhiselt ja
vastastikku kasulikul viisil. See pole kahjulik mitte tiksnes klientidele, vaid
ka teeninduspersonalile, kellel oleks palju 6ppida teineteise kogemustest,
teadmistest ja oskustest.

Karjaarinoustamine haridussiisteemis peab lisaks otsuse tegemisele
suunatud teenuse osutamise viisile olema liilitatud koolide oppekavasse
erinevate Oppeainete kaudu. Palju ruumi on haridus- ja toomaailma
vaheliste iihendusliilide arendamisel, eriti kui niisugused ettevotmised
julgustavad noori pohjalikult informeerituna osalema oma elu peamiste
probleemide lahendamises.

Kuigi teatud maaral voib taheldada edasiminekut selles suunas, et kliente
ergutatakse end haridus- ja karjaarinoustamisel ise teenindama, on
valdavaks siiski traditsioonilised meetodid, kus noustajal on kanda pohi-
roll.

Hoolimata sellest, et personali ja klientide arvuline suhe on ebapiisav,
suunatakse suur osa karjaarinoustamisalaseid ettevotmisi vaid iiksikisikule,
samal ajal kui grupiteenuse osutamine tagaks teenusele suurema
juurdepaasu.

Kandidaatriikide eksperdid markisid ara uksikud kodanikuiihenduste
poolt pakutavad karjaarindustamisteenuste arendmisega seotud ette-
votmised, mis voimaldavad kontaktiloomist ka probleemsete noortega ning
nende vajaduste tohusamat rahuldamist.

Kvaliteedi tagamise meetmed ning téendusmaterjalide baas on enamikes
riikides vahearenenud. Vahe on labi viidud uurimusi, mis annaksid teenuse
osutajatele teavet nende poolt pakutavate teenuste tohususe kohta.
Kvaliteedi tagamise meetmed on eriti tahtsad, sest kaesoleva kokkuvotte
aluseks olnud aruannetest ilmneb Uha kasvav tendents vastavate teenuste
sisseostmise suunas.
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o Sotsiaalne partnerlus karjaarindustamisteenuste osutamisel on ihine-

6.2.3

6

vates ja kandidaatriikides vahearenenud. Lapsevanemad, vilistlased,
tooandjad ning monikord ka ametilihingud jagavad teavet, kogemusi ja
nduandeid, kuid seda tehakse uksnes juhuslikult.

Haridus- ja kutsealase teabe levitamisel kasutatakse iiha enam side-
ja infotehnoloogilisi vahendeid. Suur osa kasutatavatest vahenditest
ei toeta siiski karjaarindustamist ning on sageli juba triikis avaldatud
arvutiversioonid. Rohkem tuleks ara kasutada info- ja sidetehnoloogia
poolt pakutavaid voimalusi, et voimaldada klientidel selgitada oma soove,
hinnata oma oskusi ning uurida 6ppimis- ja tootamisvoimalusi.

Votmeprobleemid teenuse osutamiseks vajalike ressursside osas

Tuleb teha suuremaid joupingutusi, et tagada noustamispersonalile
tuseelne erialane vadljadpe, parast esimese astme kraadiopet psiihho-
loogias, majanduses ja/voi humanitaarteadustes.

Nii haridus- kui ka tooturusektoris on karjaarindustajatel liiga palju
tookohustusi, mis vahendab suurel maaral nende too tohusust.
Karjaarindustajad on enamasti vahe professionaliseerunud. Uhinevates
ja kandidaatriikides ei paku kutselihingud neile véimalust end tooalaselt
arendada, puudub vastav koolitus, uurimused, eetikakoodeks ja muu
taoline. Karjaarindustajatelt eeldatavad oskused on tihti selgelt
madratlemata.

Karjaarinéustamistegevust rahastatakse peamiselt riigi poolt ning
erasektori panus on vaike. Vahe on labi viidud uurimusi, mis aitaksid avalikul
ja/voi erasektoril suunata ressursse teatud sektorisse voi gruppidele.

3 Tulevikuperspektiivid

Moistagi puiab iga rilk moota ulatust, mil maaral on ulalkirjeldatud
probleemid lahendatud. Ulaltoodud loetelu on iiksnes iilevaade sellest,
mida riikide eksperdid on uheskoos tahelepanu vajavate probleemidena
esile toonud. Poliitika kujundajad ja elluviijad saavad tanu sellele paremini
planeerida oma ettevotmisi ning hinnata ja vorrelda oma saavutusi teiste
omadega. Uhtlasi annab see neile véimaluse ammutada inspiratsiooni
erinevatest alternatiivsetest mujal rakendatud voimalustest.
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BULGAARIA

LISA: Bulgaaria

Nadezda Kamburova, Svetlana Nikolova ja Jevgenia Petkova

ULDANDMED:

o rahvaarv (miljonites) 7,8 (2002)
o tooealine elanikkond (vanuses 15-64)
osakaal rahvaarvust 66% (2001)

— osakaal EL-15 keskmisest 25% (2001)

TOOTURU NAITAJAD:

o toohoive maar (osakaal rahvastikust
vanuses 15-64) 49,6% (2001)

© vanemate tootajate toohoivemaar
(osakaal rahvastikust vanuses 15-64)

o SKT elaniku kohta (eurodes) 5710 (2001)

HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE
NAITAJAD:

o riiklikud kulutused haridusele
(osakaal SKT-st) 3,7% (2001)

o 15-24-aastaste noorte hariduselus
osalemise maar (rahvusvahelise Uihtse
hariduse liigituse (ISCED) astmed
1 kuni 6) 44,2% (2000/2001)

o teise taseme lilemise astme opilaste
(ISCED 3) osakaal kutsehariduses 55,8%
(2000/2001)

o enneaegselt koolist lahkujate arv *
21% (2002)

o vahemalt teise taseme lilemise astme
haridusega 25-64-aastaste elanike
osakaal 71% (2001)

23,9% (2001)
o tootuse maar (osakaal toojoust
vanuses 15+) 18,1% (2002)

© noorte tootuse maar (osakaal toojoust
vanuses 15-24) 39,3% (2001)

o 25-64-aastaste taiskasvanute
hariduselus ja koolituses osalemise
maar 1,3% (2002)

o Interneti kasutajate arv
(100 elaniku kohta) 7,5 (2001)

* osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei ki iiheski koolis ega osale iihelgi

koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad
(mai 2003); Toohdive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; SiF Theme 3 19 ja 20/2002 (LFS
Principal Results 2001); SiF Theme 4 8 ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Kuni 1990. aastani piirnes karjaarindustamine Bulgaarias suuresti haridussektoriga, kus see
oli pigem siisteemi osaks kui eraldiseisvaks selge suunitlusega teenuseks. Alates 1990. aastast
on valdkonda arendanud Haridus- ja teadusministeerium, kes asutas ministeeriumi haldusalas
Kutsenoustamiskeskuse Sofias. Keskuse pohitegevusaladeks on testide valjatootamine ja
kohandamine ning koiki riigi kutsedppeasutusi ja kolledzeid holmava teabesiisteemi loomine.
Loodi lUleriigiline vork, mis koosnes 28-st piirkondlike administratiivorganitega seotud
pedagoogilisest konsultatsioonibiiroost. Biroode tegevus kattus Kutsendustamiskeskuse
tegevusega. 2000. aastal pedagoogilised konsultatsioonibiirood suleti.

1994. aastal lGi riiklik Tooturuamet (TO0- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumi taitevasutus)
eraldi siisteemi kutsenoustamisteenuste osutamiseks. Uus siisteem pohines Saksa mudelil
ning teenindas peamiselt tootuid.

45



46

TEKSTE KARJAARINOUSTAMISEST 2004

Praegu osutatakse Bulgaarias noortele ja taiskasvanutele karjaariteabe- ja -néustamisteenust
peamiselt toohoiveasutuses. Antud valdkonna tegevust reguleerib toohdive meetmete
seadus (2001), mis parandab ja taiendab endist tookaitse ja -hoive edendamise seadust
(1998). Seaduse kohaselt on koigil lile 16 aasta vanustel toootsijatel digus kutseteabele ja
noustamisteenustele séltumata sellest, kas nad on tootud voi tootavad.

Karjaarinoustamist reguleerib ka kutsehariduse seadus (1999). Oluliseks sammuks selle
seaduse rakendamisel oli riikliku Kutseharidusagentuuri asutamine. Kutseharidusagentuur
on riiklik organ, mille eesmargiks on kutseharidussektori arendamine ning kutseharidusega
seotud asutuste ja organisatsioonide to0, sealhulgas karjaarindustamise koordineerimine.
Vastavalt seadusele voivad karjaarindustamisteenuseid osutada teabe- ja karjaarinéustami
skeskused, mida juhivad kas valitsusasutused, kohaliku omavalitsuse asutused vdi erasektor
(Bulgaaria kohalikud investorid, valisinvestorid vGi kohalike ja valisinvestorite Uhisettevote).
Erinevatel pdhjustel pole nimetatud keskusi veel rajatud.

Avalikus sektoris karjaarinbustamisteenuste osutamisega seotud tegevusi rahastatakse
riigieelarvest ning neid pakutakse klientidele tasuta. Erasektoris on karjaarindustamis- ja
teabeteenus vahe arenenud.

Noéustamine haridussektoris

Bulgaaria haridussiisteemis on kutseteabe- ja -ndustamisteenuste osutamisel veel palju
teha. Naiteks ei anta keskkooli dppeprogrammi raames hetkel eraldi karjaariopetuse tunde.
Samuti puuduvad siistemaatiliselt organiseeritavad tegevused karjaariopetuse lGimimiseks
teistesse Oppeainetesse. Keskkoolid ei korralda toopraktikat, mis on siiski ette nahtud
kutsedppeasutuste dppekavades.

Pohi- ja keskkoolides on uks tund nadalas méeldud oma klassijuhatajaga kohtumiseks.
See annab hea voimaluse kutsevaliku ja karjaari arenguga seotud kiisimuste arutamiseks.
Keskkoolides on samuti pedagoogilised ndustajad, kes jagavad teavet oppimisvoimaluste
kohta parast seitsmendat ja kaheksandat klassi ning kohustusliku haridustee 6ppu. Samuti
viivad nad labi vastavat néustamist.

Korgharidussektoris pole ametlikku karjaarinéustamisteenistust veel loodud. Nii kohustusliku
hariduse jargsed asutused kui ka korgkoolid korraldavad no orientatsiooniseminare
eesmargiga anda esimese aasta ulidpilastele Uksikasjalikku teavet Oppeprogrammide,
peamiste Oppeainete, spetsialiseerumis- ning kraadidppevoimaluste jne kohta.
Sofia Ulikoolis, mis on Bulgaaria vanim kérgkool, on loodud karjadriteenistus, mis
allub Tooturuametile. Karjaariteenistuse eesmark on levitada teavet ja osutada
ndustamisteenuseid keskkooliopilastele ja Uliopilastele, et suunata nende kutsevalikuid.
Riigi teistes piirkondades jagavad keskkooliopilastele ja ulidpilastele vastavat teavet ning
osutavad neile vastavaid teenuseid kutseteabekeskused, mis on toohoiveametite alluvuses.

Noustamine tooturusektoris

Tooturuamet edastab teavet ning osutab ndustamisteenuseid noortele ja taiskasvanutele labi
oma piirkondlike harukontorite - toohdiveametite. Igas vanuses tootutele ja toootsijatele
jagatakse teavet kohalikul tooturul olevate vabade tookohtade, tooandjate poolt esitatavate
nduete ja erinevate ametite spetsiifika kohta. Samuti osutatakse ndustamisteenuseid, mis on
seotud inimese tooleidmise voimaluste laiendamisega erinevate imberoppekursuste kaudu.

Toohoiveametite alluvusse kuulub hulgaliselt erinevaid liksusi. Naiteks ‘tooklubid’ annavad
teada pakutavatest ja voimalikest tookohtadest. Samuti tegutsevad spetsialiseerunud
Uksustena ‘kutseteabekeskused’, kes jagavad teavet ning osutavad ndustamisteenuseid.



LISA: Bulgaaria

Nimetatud keskused on valinud oma peamiseks sihtgrupiks opilased, kuid osutatavatele
teenustele on vaba juurdepaas ka paljudel teistel klientidel, sealhulgas lapsevanematel,
uliopilastel, tootutel, tookohta vahetada soovivatel inimestel, tooandjatel, opetajatel
ning karjaarindustamisspetsialistidel. Klientidele lahenetakse kas individuaalselt vo6i
grupiviisiliselt.

Hetkel on Bulgaarias 111 toohdiveametit 40 ‘tooklubi’ ja 15 kutseteabekeskusega. Kolmel
Bulgaaria suurlinna toohdiveametil on alliiksused, mis annavad erialast teavet ning osutavad
karjaarindustamisteenuseid puuetega inimestele.

Esile tasub tuua asjaolu, et Tooturuametil on oma ‘teabe- ja kirjastuskeskus’, mis vastutab
kutsealaste teabematerjalide ja -toodete valjatootamise, kaasajastamise ning levitamise eest.
Teabematerjalid ja tooted tootatakse valja ja kaasajastatakse vastavalt kinnitatud nouetele
ja korrale ning klientide vajaduste regulaarse hindamise alusel. Suuri joupingutusi tehakse
selleks, et teave oleks usaldusaarne ja kasutajasobralik. Materjalid hélmavad (a) kutsealade
erinevaid aspekte (nt. iseloomulikud tooiilesandeid; tookeskkond; nduded isikuomadustele;
arenguvdimalused); (b) Oppimis-, spetsialiseerumis- ning Umberdppevdimalusi erinevatel
kutsealadel nii kodu- kui ka valismaal (nt. avalduste vormid; asutused ja organisatsioonid;
kursuste programmid; vastuvotutingimused; valjastatavad diplomid ja tunnistused);
ning (c) tooturuteavet (voimalused erinevatel kutsealadel tootamiseks nii riiklikul kui ka
piirkondlikul tasandil, ettevotlusvoimalused, erinevate elukutsete sotsiaalne staatus jne.).
Teabe esitamisel kasutatakse triiki-, video- ja multimeedia vdimalusi. Hetkel on triikitud
materjale 450 elukutse kohta, kusjuures videofilme on toodetud 110 ning multimeedia
tooteid 90. Klientidele on nimetatud materjalid kattesaadavad toobliroodes, tooklubides ja
kutseteabekeskustes.

Jargneb ulevaade karjaarindustamisteenuste tugevatest ja ndrkadest kiilgedest Bulgaarias
koos mdnede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

o susteemi toimimiseks ja arendamiseks vajaliku seadusandliku baasi olemasolu;

o usaldusvaarse infobaasi koostamine, selle pidev kaasajastamine, laiendamine ja
rikastamine vastavalt klientide vajadustele;

o noortele ja taiskasvanutele karjaarindustamisteenuste osutamisel omandatud praktiline
kogemus;

o uuenduslikud projektid, millest paljusid finantseeritakse valisprogrammide kaasabil.

Norgad kiiljed:

o vahearenenud teabe- ja karjaarindustamisteenused haridussusteemis;

o teabe- ja karjaarindustamisteenust pakub ebapiisav hulk spetsialiseerunud uksusi, mis
ei kata Bulgaaria koiki piirkondi;

o karjaarinoéustamiskoolituse puudumine korgharidusstisteemis;

o teenuse osutamiseks vajalike ametlikult kinnitatud kvaliteedistandardite puudumine.

Arenguvdimalused:

o riikliku strateegia valjatootamine teabe- ja ndustamisteenuste osutamiseks nii haridus-
kui ka tooturusektoris elukestva dppe kontekstis, lahtudes praktiliste saavutuste ning
viimastel aastatel ilmnenud nérkade kilgede hindamisest;

o tohusamate seoste ja meetmete loomine karjaarindustamisega seotud asutuste ja
organisatsioonide t06 koordineerimiseks nii riiklikul kui ka regionaalsel tasandil;

o jatkuv investeerimine teabe- ja ndustamisteenuseid pakkuvate spetsialiseerunud
Uksuste vorgustiku rajamisse;

o teabe- ja noOustamisteenuste ulatuse laiendamine ning elukestvate teenuste
rakendamine.
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Svetlana Nikolova: Saksamaa Drezdeni Tehnikainstituudi magistrikraad psiihholoogias. Ta on tootanud
Haridusuuringute keskuses ning Haridus- ja teadusministeeriumi juures asuvas Kutsendustamiskeskuses.
Hetkel on ta Toohdivetalituse juures asuva Teabe- ja kirjastuskeskuse teabetootmise osakonna
juhataja. Tema peamisteks huvivaldkondadeks on kutseharidus, kutseoskused ja -huvid; uuenduslikud
meetodid kutseoppes; koolitusmeetodite tohususe psuhholoogiline hindamine ning noustamisega
seotud trikimaterjalide, videofilmide ja multimeediavahendite kujundamine ja kasutamine. Samuti
tunneb ta suurt huvi EL-i edukate naidete uurimise ja kohandamise vastu karjaarinéustamise ja
aktiivse toohoivepoliitika vallas. Ta on avaldanud artikleid, uurimusaruandeid ning muid dokumente
kutsehariduse ja -néustamise kohta.

NadeZda Kamburova: Sofia Ulikooli magistrikraad psiihholoogia erialal. Ta on té6tanud Haridusuuringute
keskuses ning Haridus- ja teadusministeeriumi juures asuvas Kutsendustamiskeskuses. Ta on
Tooturuameti juures asuva Teabe- ja kirjastuskeskuse teabetootmise osakonna vanemekspert. Tema
peamisteks huvivaldkondadeks on kutseharidus; karjaariteabe arendamine ning EL-i edukate kogemuste
ja aktiivse toohoivepoliitika vordlev uurimine. Ta on avaldanud uurimusaruandeid ja muid materjale
karjaarindustamise kohta. E-post: ciidnsz@datacom.bg

Jevgenia Petkova: on l6petanud Sofia Ulikooli psiihholoogia erialal ning praktiseerinud Euroopa
Komisjonis (Brusselis) ja Rahvusvahelises Avaliku Halduse Instituudis Pariisis. Ta on tootanud mitmetes
Bulgaaria asutustes, mis tegelevad riigi ja Euroopa l6imimisega. Hetkel on ta Sofia Inimressursside
Arengukeskuse asedirektor. Ta on avaldanud artikleid ning uurimusi Bulgaaria kutsehariduse ning
elukestva oppe kohta Euroopa perspektiivist lahtudes. E-post: evgenia.petkova@sanebg.org



KUPROS

George Christodoulides

LISA: Kiipros

ULDANDMED:

o rahvaarv (miljonites) 0,7 (2002)

o tooealine elanikkond (vanuses 15-64)
osakaal rahvaarvust 66% (2001)

o SKT elaniku kohta (eurodes) 17 180 (2001)
— osakaal EL-15 keskmisest 74% (2001)

TOOTURU NAITAJAD:

o toohoive maar (osakaal rahvastikust
vanuses 15-64) 65,9% (2000)

o vanemate tootajate toohdivemaar
(osakaal rahvastikust vanuses 55-64)
49,2% (2000)

o tootuse maar (osakaal toojoust
vanuses 15+) 3,8% (2002)

o noorte tootuse maar (osakaal t00joust
vanuses 15-24) 8,4% (2001)

HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE
NAITAJAD:

o riiklikud kulutused haridusele (osakaal
SKT-st) 6,1% (2002)

o 15-24-aastaste noorte hariduselus
osalemise maar (rahvusvahelise iihtse
hariduse liigituse (ISCED) astmed
1 kuni 6) 37,5% (2000/2001)

o teise taseme lilemise astme Opilaste
(ISCED 3) osakaal kutsehariduses
14,3% (2000/2001)

o enneaegselt koolist lahkujate arv*
14% (2002)

o vahemalt teise taseme ulemise astme
haridusega 25-64-aastaste elanike
osakaal 65% (2001)

o 25-64-aastaste taiskasvanute
hariduselus ja koolituses osalemise
maar 3,7% (2002)

o Interneti kasutajate arv
(100 elaniku kohta) 22,1 (2001)

* osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kai liheski koolis ega osale iihelgi
koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad
(mai 2003); Toohoive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; SiF Theme 3 19 ja 20/2002 (LFS
Principal Results 2001); SiF Theme 4 8 ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Karjaariteabe- ja -noustamisteenuseid osutavad Kiiprosel peamiselt Haridus- ja
kultuuriministeeriumi ning To00- ja sotsiaalministeeriumi tootajad. Esimesed pakuvad
nimetatud teenuseid koolides ning viimased riiklikes toohoiveametites. Teenuseid osutavad
ka ulikooliteenistused (nii era- kui ka riiklikud) ja eratoohdiveteenistused, kellega hiljuti
uhines ka riiklik noorteorganisatsioon. Tooandjad annavad oma kaudse panuse perioodilise
karjaariteabe jagamise kaudu ning ametiuhingud pakuvad abi ja ndustamist neile, kes
kaotavad oma t00 ja otsivad uusi voimalusi tooturul. Nii tooandjad kui ka ametiiuhingud
osalevad sotsiaalsete partneritena hariduse ja koolitusega tegelevates noukogudes.

Puuduvad o6igusaktid, mis reguleeriksid vo6i juhiksid noustamis- voi teabeteenust haridus-
voi tooturusektoris, kuigi valitsustootajate tegevuskavad satestavad raamistiku, mida
saab kohaldada ka karjaarindustamispersonali suhtes. Tegevuskavades on uksikasjalikult
ara toodud tookohustused ja alluvussuhted. Samuti on nendes nimetatud avaliku sektori
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ametikohtadele kehtestatud kvalifikatsiooninduded. Neid voib kasitleda digusaktidena, sest
nad on ametlikult kinnitatud parlamendi poolt vastu voetud otsustega. Poliitika eesmarke on
kirjeldatud uksikasjalikult samuti parlamendis kinnitatud tegevusjuhistes.

Toohdive pohimotteid ja prioriteete kajastaval iihisel hindamisaruandel (JAP) on tdenaoliselt
suur moju teabe- ja ndustamisteenistuste tulevaste Ullesannete formuleerimisele, mis
peaksid paremini vastama majanduslikele ja iihiskondlikele vajadustele ning panema aluse
elukestva oppe kultuurile.

Noéustamine haridussektoris

Haridussektoris on vastavate teenuste réhuasetus opilaste néustamisel ning abistamisel, et
aidata neil valja selgitada oma vaartuslikud omadused, tugevad kiiljed ja eelsoodumused
kaalutletud haridus- ja karjaarivalikute tegemiseks. Karjaariteave ning -ndustamine ei
oma nii keskset tahtsust. Seetottu on haridus- ja kultuuriministeeriumi poolt kujundatavat
riiklikku poliitikat mojutavad tegurid peamiselt haridus- ja sotsiaalalased.

Peamised sihtgrupid on iiheksanda ja liheteistkimnenda klassi 6pilased. Esimestele pakutakse
teavet ja ndu eesmirgiga aidata neil valida vajalikud dppeained. Uheteistkiimnenda klassi
opilastele pakutakse noustamisteenuseid edasise haridustee valimisel ning “Toomaailmaga
tutvumisel nadalal” antakse neile llevaade sellest, kuidas mingi majandusharu toimib.

Ministeeriumi teenuseid osutatakse tsentraalselt Nikosiast, kus asuv teeninduskeskus
on moeldud nii Opilastele ja lapsevanematele kui ka taiendoppe korraldamiseks
oppimisvoimaluste kohta, samuti teavet stipendiumite ja muude to6- ja haridusalaste
teemade kohta. Juurdepaas erinevatele teenustele on uldiselt valikuline ning vastavat
teavet levitatakse suuliselt klassijuhatajate ja koolipsiihholoogide poolt. Koik liheksanda
klassi opilased peavad osalema iihe semestri jooksul karjaarindustamistundides.

Noustamispersonalilt eeldatakse oOpetaja kvalifikatsiooni ning ndustamisalase kraadidoppe
labimist. Uha enam uusi tootajaid valitakse niitid psiihholoogia véi sotsioloogia eriala
lopetanute seast. Noustajate ja Opilaste tavaparane vahekord 7., 8. ja 9. klassis on umbes
1:650 ning 10., 11. ja 12. klassis 1:800, kuigi monedel juhtudel voib see olla ka 1:300, et
teenindada tohusamalt riskigruppe. Teenistuseelset valjadpet ja taiendkoolitust pakutakse
ndustajatele Pedagoogilises Instituudis.

Noustamine tooturusektoris

Too- ja sotsiaalministeeriumi poolt pakutavate teabe- ja ndustamisteenuste peamised
eesmargid on seotud tootamisvdimalustega ning tootutele, sotsiaalabi saajatele, uue
tookoha otsijatele ning riskigruppi kuulujatele, nt. koolist valjalangenutele, pakutavate
kursustega. T0o- ja sotsiaalministeeriumi poliitika pohieesmargiks on vahendada tootust.
Juurdepaas teenustele on lldiselt valikuline. Teenuste osutamine riskigruppi kuuluvatele
isikutele, sealhulgas aarealadel elavatele inimestele, tooturul mitteosalevatele naistele,
eakamatele toolistele ning puuetega inimestele on ikka veel vahearenenud.

Noustamisteenuseid pakutakse enamasti individuaalse vestluse teel. Toootsijad
registreeritakse uleriiklikus arvutipdhises toootsijate slisteemis (CPS), milles sisalduvad
andmed klientide haridus- ja tookaigu, kvalifikatsiooni, huvide jne. kohta. Niisugused
isikuandmed viiakse kokku vabade tookohtadega. Valja on tootatud ka kava teenuste
parandamiseks Interneti-pohiste voimaluste pakkumise teel.



LISA: Kiipros

Too- ja sotsiaalministeerium ning Inimressursside Arendusasutus (HRDA) avaldavad
regulaarselt teavet vabade tookohtade ning tootute kohta erinevate tegevussfaaride Gikes.

Jargneb Ulevaade karjaarindustamisteenuste tugevatest ja ndrkadest kilgedest Kuprosel
koos mdnede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

o paljuinvesteeritakse teenuste kaasajastamisse vottes kasutusele erinevaid psiihholoogia-
ja voimekusteste ning rakendades CPS-i ja muid arvutipohiseid ndustamissiisteeme;

o personali kvalifikatsioon on eelkdige haridussektoris paranenud sellisel maaral, et
praegu omavad noustajad kraadi psuhholoogias voi sotsioloogias ning tootajatele
pakutakse kraadidppejargset taienduskoolitust ndustamise alal;

o tooandjad naitavad ules valmisolekut teha koostood koolindustajatega karjaarindustam
issisteemide rakendamiseks ja toomaailma puudutava teabe levitamiseks;

o riiklik noorteorganisatsioon huvitub iiha enam noortele kasutajasobralike karjaarindust
amisteenuste osutamisest;

o eratoohoiveteenistused on tousuteel ning osalevad jarjest rohkem karjaarindustamises
ja voimekustestide labiviimisel. Nende osalemine on lubatud alles parast kvaliteedi-
hindamise labiviimist t06- ja sotsiaalministeeriumi poolt;

o terve rida teenuse osutajaid koostavad ja levitavad uheskoos karjaari- ja haridus-
teavet.

Norgad kiiljed:

o silsteem on liiga tsentraalselt juhitav; vastava valdkonna teenusepakkujatele koolide
tasandil ning riiklikel toohdiveasutustele on antud liiga vahe véimalust omaalgatuslikuks
tegevuseks;

o puuduvad tohusad vahendid erinevate sidusgruppide kaasamiseks poliitika valjatootamise
ja teenuse osutamise protsessi;

o elukestva oppe pohimotted pole veel valja kujunenud ning noustamisteenuste
potentsiaali teadmistepohise majanduse edendamisel pole piisavalt moistetud;

o teabe- ja ndustamisteenuste osutajate vahel on vahe suhtlemist ja koostood ning
puuduvad vahendid niisuguse koostoo aktiveerimiseks ja voimaldamiseks;

o puuduvad selged kvaliteedistandardite tagamise meetmed;

o pole labi viidud uurimusi Uhiskonna ja klientide karjaarinéustamisalaste vajaduste ja
ootuste valjaselgitamiseks.

Arenguvdimalused:

o elukestva Oppe strateegiate valjatootamine koos teabe- ja ndustamisteenuste rolli
selgesOnalise maaratlemisega;

o meetmete loomine koostoo edendamiseks erinevate teenuse osutajate vahel ning
teenuste ihendamine eesmarkide paremaks saavutamiseks;

o sidusgruppide kaasamine poliitika kujundamisse ning teenuste rakendamisse;

o vajaduste valjaselgitamiseks, kvaliteedi hindamiseks ja standardite kehtestamiseks
tarvilike uurimuste labiviimine.

Dr George Christodoulides on Kiprose Interkolledzi konsultatsioonibiiroo vanemkonsultant. Ta on
akrediteeritud kvaliteedijuhtimise ja inimressursside konsultant ning Opetab strateegilist juhtimist
bakalaureuse- ja magistrioppes. Ta on olnud Tehnikakooli ja Kérgema Tehnikainstituudi direktor, Kiiprose
Standardiorganisatsiooni esimees ning Maailmapanga ja UNESCO nounik tehnilise hariduse alal. E-post:

christodoulides.g@intercollege.ac.cy

51



52

TEKSTE KARJAARINOUSTAMISEST 2004

EESTI

Mare Juske, Katrin Malksoo, Margit Rammo ja Mari Saari

HARIDUSE JA ELUKEST VA OPPE

ULDANDMED: NAITAJAD:

o rahvaarv (miljonites) 1,4 (2002) o riiklikud kulutused haridusele

o tooealine elanikkond (vanuses 15-64) (osakaal SKT-st) 7,3% (2002)
osakaal rahvaarvust 71% (2001) o 15-24-aastaste noorte hariduselus

o SKT elaniku kohta (eurodes) 9240 (2001) osalemise maar (rahvusvahelise lihtse
— osakaal EL-15 keskmisest 40% (2001) hariduse liigituse (ISCED)

astmed 1 kuni 6) 62,1% (2000/2001)

o teise taseme ulemise astme opilaste
(ISCED 3) osakaal kutsehariduses

TOOTURU NAITAJAD: 31,8% (2000/2001)
T . o enneaegselt koolist lahkujate arv *
o toohoive maar (osakaal rahvastikust 13% (2002)
_ [

vanuses 15 64) 6,1 3% (2091) o vahemalt teise taseme lilemise astme
° vanemate tootajate toohdivemaar haridusega 25-64-aastaste elanike

(osakaal rahvastikust vanuses 55-64) osakaal 86% (2001)

4?,{4/) (209_1 ) s o 25-64-aastaste taiskasvanute
© todtuse maar (osakaal to6joust hariduselus ja koolituses osalemise

vanuses 15+) 9,1% (2002) maar 5,2% (2002)
o noorte tootuse maar (osakaal toojoust o Interneti kasutajate arv

vanuses 15-24) 24,5% (2001) (100 elaniku kohta) 30,1 (2001)

* osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kai Uheski koolis ega osale ihelgi
koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad
(mai 2003); Toohdive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; SiF Theme 3 19 ja 20/2002 (LFS
Principal Results 2001); SiF Theme 4 8 ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Kutsesuunitlusalase tooga on Eestis tegeldud ligi 80 aastat. 1980ndatel aastatel
kutsendustamisalane tegevus kiill lOpetati, kuid valdkonna arendamisele hakati taas
tahelepanu poorama 1990ndate aastate lopus. Hetkel on valdkonna koordineerimine
kahe ministeeriumi ulesandeks: Haridus- ja Teadusministeerium vastutab noorte
teavitamise ja ndustamise, sh karjaarindustamise eest, ning tootute kutsendustamine on
Sotsiaalministeeriumi padevuses. Erasektoris pakutavate teenuste osakaal suureneb pidevalt.
Valdavalt on need seotud toovahenduse ja varbamisega, personaliarenduse teenused
on suunatud pigem juhtivtootajatele ja spetsialistidele. Lisaks pakutakse veebipohiseid
karjaariplaneerimist toetavaid teenuseid, sh testimisvoimalusi.



LISA: Eesti

Muutustest teenuse korraldamisel annavad marku uued seadusandlikud ja regulatiivmeetmed
nii haridus- kui ka tooturusektoris. Tooturusektoris plitakse kvaliteeti tagada teenuse
osutamist ja sisu kirjeldavate standarditega. Koostatud on ka teenuseosutajate
ametijuhendid. Haridussektoris karjaarindustamisteenuse pakkumiseks tegevusjuhised
puuduvad.

Sarnaselt teistele riikidele on antud tegevusvaldkonna areng ja teenuse pakkumise
pohimotted soltunud erinevate tegurite koosmojust. Karjaarinbustamine on olnud labi
aastakiimnete tihedalt seotud psiihholoogia valdkonnaga. Noéustajad lahtuvad oma toos
psiihholoogia 6pingutest korgkoolides ja vastavatest uurimustoodest. Varem levinud testimise
ja teabe jagamise asemel pooratakse viimasel ajal aina suuremat tahelepanu kliendi ja
ndustaja vahelisele koostoole - ndustaja on ndustatava jaoks muutumas pigem partneriks,
kes toetab kliendi eneseabioskuste arendamist. Lisaks kaasatakse sageli karjaarindustamise
protsessi erinevaid sidusriihmi, naiteks sotsiaaltoojad, lapsevanemad, opetajad.

Uldiselt on karjasrindustamise votmeroll elukestva dppe toetajana iihiskonnas teadvustatud.
Hoolimata sellest, et iihtsest Uleriiklikust karjaarindustamise stisteemist hetkel veel raakida
ei saa, on valdkonna arendamiseks astutud mitmeid olulisi samme.

Noéustamine haridussektoris

Otsuseid noorte karjaarindustamisega seotud poliitika, meetmete ja ressursside kohta
tehakse Haridus- ja Teadusministeeriumis, kes teeb selles valdkonnas koostood pohiliselt
kahe organisatsiooniga. Uhena ministeeriumi koostoopartneritest tegutseb Elukestva Oppe
Arendamise Sihtasutuse Innove juures Karjaarindustamise Teabekeskus, kelle pohiliseks
Ulesandeks on riikliku karjaarindustamisstisteemi arengu soodustamine, Euroopa Liidu ja
riiklikes karjaarindustamist edendavates projektides osalemine, koostoovoimaluste loomine
valdkonnaga seotud organisatsioonidele ning osalemine Euroopa Komisjoni (EK) vorgustiku
Euroguidance "i to0s.

Eesti Noorsootoo Keskus kuulub ministeeriumi haldusalasse ning seal tootava teavitamise
ja noustamise peaspetsialisti Ulesanne on koordineerida teavitamis- ja noustamiskeskuste
tood maakondades. 1999. aastal loodud vorgustiku toetamiseks s6lmib ministeerium iga-
aastased kokkulepped maavanematega, kes vastutavad vastavate teenuste osutamise eest
oma maakonnas. Hetkel tegutseb Eestis 21 keskust, millest méningaid (suuremates linnades)
toetavad ka kohalikud omavalitsused. Rahalised vahendid keskuste tooks on vaga piiratud,
mistottu erinevad nii pakutavate teenuste ulatus kui ka ruumide ja tootajate arv. Enamasti
tootab igas keskuses ks inimene, kes lisaks ndustamisele kohapeal kiilastab ka oma linna ja
maakonna koole. Noustajad jagavad opilastele teavet 6ppimis- ja tootamisvoimaluste kohta
ning pakuvad teisi karjaarindustamisteenuseid, sh testimist.

Alates 1996. aastast kuni 2002. aasta 1. septembrini kehtinud Eesti pohi- ja lldkeskhariduse
riiklikus oppekavas oli iihe labiva teemana kajastatud Elukutse valik. Alates 1. septembrist
2004. a. muutub koikides koolides kohustuslikuks labiv teema Tddalane karjddr ja selle
kujundamine, mis peaks karjaariplaneerimise temaatika sisse tooma igasse oppeainesse,
eesmargiga aidata opilastel omandada teadmisi iseendast, toomaailmast, elukutsetest ja
oppimisvéimalustest ning kujundada hoiakuid ning toimetuleku oskusi, mis soodustavad
kaasaegsesse toomaailma sisenemist, karjaariotsuste tegemist ning eneseteostust. Senini
on need teemad kdige enam kasitlemist leidnud klassijuhataja tundides, aga ka inimese- ja
Uhiskonnadpetuse tundides ning emakeeles. Ainult osades koolides on dppekavasse toodud
ka karjaariopetus kui eraldi valikaine, enamasti on see suunatud 8.-9. ja 11.-12. klasside
opilastele. Osades koolides toetavad kutsesuunitlusalast tood ka koolipsiihholoogid.
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Kuni viimaste aastateni ei pakkunud kutsedppeasutused oma Opilastele karjaarindustamis-
teenuseid. Alates 2000. aastast on toimunud rida reforme, mille kaigus tihendati mitmed
kutsedppeasutused piirkondlikeks koolituskeskusteks, mis korraldavad taienddpet ka
taiskasvanutele. Moned neist uutest keskustest on alustanud ka karjaarindustamisteenuste
osutamist. Enamasti piirdub see toootsimisoskusi kasitlevate kursuste lilitamisega kooli
oppekavasse. Vahel kutsutakse taiendava info andmiseks ja testide labiviimiseks kohale ka
kohaliku toohdiveameti spetsialist voi noorte teabe- ja ndustamiskeskuse karjaarinéustaja.
Vaid ménes kutsedppeasutuses on karjaarindustaja alaliselt palgal. Uldiselt véib siiski
oelda, et hoolimata suurest opingute katkestajate arvust ning l6petajate probleemidest t60
leidmisel, ei ole enamik Eesti kutsedppeasutusi oma Opilaste karjaarindustamise tahtsust
veel piisavalt maistnud.

Kolmanda taseme hariduse omandamisel pakutakse karjaarindustamisteenuseid viies Eesti
korgkoolis. Lisaks infovahendusele ja noustamisele on sellised karjaariteenistused sageli
ka sillaks tooandjate ja Uliopilaste vahel. Ettevotetel palutakse tutvustada ilidpilastele
oma aritegevust, korraldatakse erinevaid toomaailma puudutavaid loenguid ja seminare.
Uligpilastel on véimalus iihineda todotsijate andmebaasiga. Ulikoolide karjdariteenistused
koguvad ka tagasisidet tooturult, eriti esimese tookoha uuringute ning tooandjate kusitlemise
teel. Korgkoolides pakutavad karjaarindustamisteenused pole tsentraalselt reguleeritud ning
vastavaid keskusi asutatakse iga Uilikooli enda initsiatiivil.

Noustamine tooturusektoris

Kutsenoustamine kui tooturuteenus on reguleeritud 1. oktoobril 2000. aastal joustunud
tooturuteenuse seadusega. Hetkel tootab 16 regionaalses toohdiveametis 18 kutsendustajat.
Sotsiaalministeerium vastutab riikliku tooturupoliitika tsentraalsete poliitiliste suuniste
andmise ja strateegiliste eesmarkide kehtestamise eest ning nende suuniste taitmise
jalgimise eest. Tooturupoliitika rakendamist jalgib Tooturuamet, mis teostab jarelevalvet
toohoiveametite tegevuse iile.

Toohdiveametites pakutakse kutsendustamist hetkel liksnes tootutele toootsijatele (st. end
tootuna arvele votnutele) ning neile toootsijatele, kes on saanud todlepingu lopetamise teate
ettevotte restruktureerimise tottu. Teavet tooturu hetkeolukorra ning tooturukoolituste
kohta jagatakse igale kisijale.

2002. aastal osutati noustamisteenust enam kui 8100 toootsijale ehk umbes 7,5% tootute
koguarvust. Peamisteks sihtgruppideks on pikaajalised tootud; naised (voi mehed), kes
naasevad tooturule parast pikemat eemalviibimist (tihti laste kasvatamise tottu, aga ka
muudel pohjustel); toootsijad, kellel puudub igasugune kvalifikatsioon, eelnev tookogemus
vOi kes ei saa tootada oma erialal tervislikel pohjustel; vahemusgruppidesse kuuluvad
inimesed; ning toojoudu otsivad tooandjad. Kutsendustamise eesmargiks on aidata
toootsijatel lahtuvalt nende endi valikutest ja eelistustest paremini moista oma tooolukorda,
haridus- ja tooturu situatsiooni ning erinevaid oppimis- ja tootamisvéimalusi. Teenused on
kliendile vabatahtlikud ning neid osutatakse tasuta. Erinevate tooturuteenuste pakkumisel
kliendile arvestatakse tihti ndustaja soovitusi.

Lisaks teabe jagamisele viivad noustajad klientidega labi intervjuusid ja karjaarindustamise
teste ning Opetavad neile toootsimise ja otsusetegemise oskusi. 2003. aastal voetakse
kasutusele individuaalse ndustamise kavad, mille abil aidatakse riskigruppi kuuluvatel
toootsijatel (nt. noortel vanuses 16-24 aastat, pikaajalistel tootutel ning vaikeste laste
emadel) tooturule tulla. Sama strateegiat rakendatakse ka tootuskindlustushivitise
taotlejate suhtes, et kiirendada nende toootsimisprotsessi.
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Individuaalsele noustamisele lisaks viiakse sarnaste probleemide ja vajadustega isikutele
labi ka grupiviisilist ndustamist. Enamik toohdiveametitest pakub toootsijatele ka Interneti
kasutamise vodimalust. Veebipdhine teabeslsteem juurutati 2003. aastal eesmargiga
parandada tooturuteenuste kattesaadavust. Nimetatud teabesusteem aitab klientidel
uurida toopakkumisi ning leida teavet koolitusvéimaluste kohta. Samuti pakub siisteem
karjaariteavet, kutsesobivuste ja e-oppevoimalusi.

Koik toohdiveametites tootavad noustajad on iilikooliharidusega ning 80% neist on (6petanud
psiihholoogia, pedagoogika vdi sotsiaaltoo eriala. Taiendoppevoimalusi pakutakse regulaarselt
Tooturuameti poolt kinnitatud koolituskava alusel, et tagada kdigile kutsendustajatele
ndutud kutseoskused.

Jargneb llevaade karjaarindustamisteenuste tugevatest ja norkadest kiilgedest Eestis koos
monede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

o noustamisteenuste tahtsust ja vajadust on molemad ministeeriumid uldiselt
tunnistanud;

o valja tootatud on rida dokumente ning vastu voetud seaduseid, mis reguleerivad teenuse
osutamist tooturusiisteemis, sealhulgas teenuse eesmarke, llesandeid ja kliente, samuti
kvaliteedikriteeriume ja teenuse osutamise standardeid;

o noustajatelt korghariduse ja koordineeritud taiendoppe néudmine on aidanud saavutada
tooturusiisteemi tootajate kutseoskuste tasakaalustatud taseme;

o valja tootatud ja adapteeritud on esmased metoodilised materjalid ja toovahendid,
sealhulgas néustajate kasiraamatud, toootsijate ja dpilaste toovihikud, kutsesobivustestid
jm;

o areneb koostoo regionaalsel tasandil haridus- ja tooturusektorite vahel, sealhulgas
teabevahetus, teabematerjalide levitamine ning uhiste teabepaevade korraldamine.

Norgad kiiljed:

o puuduvad Uhtsed poliitilised kokkulepped ja tulemuslik koostoo Haridus- ja
Teadusministeeriumi ning Sotsiaalministeeriumi vahel;

o kahe eraldi noustamissiisteemi (mida juhitakse ja rahastatakse eraldi ning millel
on erinevad sihtgrupid) toimimine Eesti-suguses vaikeriigis takistab eesmargiparast
koostood, ei voimalda paljude arendustegevuste uhtset labiviimist ning nduab rohkem
ressursse;

o haridussektori vastavat poliitikat kasitlevates dokumentides on karjaarindustamine
ebapiisavalt reguleeritud ning teenuseosutamise standardid ja kvaliteeditagamise
kriteeriumid pole veel valja tootatud;

o puudub kutse- ja karjaarindustajate kraadiope;

o madalad palgad sektoris raskendavad korgelt kvalifitseeritud spetsialistide leidmist;
o karjaarinéustamisteenuste kattesaadavus ja kvaliteet on regionaalselt ebaiihtlane;
o tootavatele taiskasvanutele pakutakse noustamisteenuseid vaid erasektoris.
Arenguvdimalused:

o ministeeriumidevaheliste ametlike kokkulepete sélmimine riiklike karjaarindustamis-
alaste eesmarkide pustitamiseks ja elluviimiseks;

o koolides toimuva kutsesuunitlustoo slisteemse juurutamise, labiviimise ja edasi-
arendamise toetamine, sh. materjalide loomine, opetajate taiendkoolitus jne;

o kvaliteetsete veebipdhiste teabesiisteemide ning muude elektrooniliste vahendite
arendamine erinevatele sihtgruppidele;

o nodustajate tunnustamine votmeisikutena elukestva 6ppe rakendamisel;
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o koostoo suurendamine EL-i liikmesriikide ja Euroopa Majanduspiirkonda kuuluvate
riikidega;

o uute meetodite valjatootamine erinevate sihtgruppide (taiskasvanud, opilased,
riskigrupid jne) vajaduste rahuldamiseks.

Mare Juske t66tab ToOOturuameti peaspetsialistina. Tema tédllesanneteks on jagada teavet
té6turusituatsiooni  ning  té6turukoolituse kohta, koordineerida ja arendada téévahendus- ja
kutsendustamisteenuseid ning Uhtlustada nende osutamise viisid t66hdiveasutustes. Ta on néustamisalal
tegev alates 1988. aastast. E-post: mare.juske@tta.ee

Katrin Milksoo tootab Elukestva Oppe Arendamise Sihtasutuses Innove Karjaarindustamise
Teabekeskuse koordinaatorina. Samuti vastutab ta erinevate Phare programmi raames kavandatud
karjaarindustamisteenuste arendamisega seotud tegevuste elluviimise eest. Valdkonna arendamisega on
ta tegelenud alates 2000. aastast. E-post: katrin.malksoo@innove.ee

Mari Saari t66tab psiihholoogina Tartu Ndustamis- ja Kriisiabikeskuses ning tema peamiseks sihtgrupiks
on toé6tud. Alates 1993. aastast on ta juhtinud mitmeid taiskasvanute ja noorte gruppe karjaariplaneerimises
ning té6tanud lahenduskeskse lUhiteraapia ja karjaarindustamise lektorina. Ta on té6tanud néustamisalal

alates 1975. aastast. E-post: mari.saari@email.isp.ee

Margit Rammo to6tab Elukestva Oppe Arendamise Sihtasutuses Innove Karjaarindustamise
Teabekeskuse juhatajana. Keskus aitab kaasa Eesti karjddrindustamissisteemi arendamisele ning
plaanib Euroopa vdrgustiku Euroguidance liikkmena toetada ndustajaid Euroopa td6jouliikumise ning
hariduse Euroopa dimensiooni tutvustamisel. Margit Rammo on koordineerinud mitmete véljaannete
— nditeks Tekste karjadrinbustamisest ning Haridus, t66turg ja karjdédrinbustamine Eestis — avaldamist
ja veebipdhiste ndustamisabivahendite loomist. Ta on tegutsenud karjaarindustamise alal 1998. aastast.

E-post: margit.r ammo@innove.ee
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UNGARI

Laszlo Zachar, Istvan Kiszter, Andras Vladiszavljev

HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE

ULDANDMED: NAITAJAD:

o rahvaarv (miljonites) 10,2 (2002) o riiklikud kulutused haridusele

o tooealine elanikkond (vanuses 15-64) (osakaal SKT-st) 4,5% (2001)
osakaal rahvaarvust 66% (2001) o 15-24-aastaste noorte hariduselus

o SKT elaniku kohta (eurodes) 12 250 (2001) osalemise maar (rahvusvahelise Uhtse
— osakaal EL-15 keskmisest 53% (2001) hariduse liigituse (ISCED)

astmed 1 kuni 6) 51,6% (2000/2001)

o teise taseme llemise astme Opilaste

.. . .. (ISCED 3) osakaal kutsehariduses
TOOTURU NAITAJAD: 11,5% (2000/2001)

el s . o enneaegselt koolist lahkujate arv *
© toohoive maar (osakaal rahvastikust 12% (2002)

vanuses 15-64) 56,5% (2001) o vahemalt teise taseme llemise astme

° vanemate tootajate toohGivemaar haridusega 25-64-aastaste elanike
(osakaal rahvastikust vanuses 55-64) osakaal 70% (2001)
2.‘.1.’.1% (209,1,.) i © 25-64-aastaste taiskasvanute

© to6tuse maar (osakaal t66j6ust hariduselus ja koolituses osalemise
vanuses 15+) 5,6% (2002) maar 3,3% (2002)

o noorte tootuse maar (osakaal toojoust o Interneti kasutajate arv
vanuses 15-24) 10,5% (2001) (100 elaniku kohta) 14,8 (2001)

* osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kai liheski koolis ega osale
uhelgi koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad
(mai 2003); Toohoive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; OECD EAG 2002; SiF Theme 4 8
ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Haridusministeeriumil ning Toohoivepoliitika ja t06jou ministeeriumil on uhine Ulesanne
osutada karjaariteabe- ja -noustamisteenuseid Ungaris. Erasektori osalus ei ole laialt levinud
ning eratoohoiveametid tegelevad rohkem toolesuunamisega. Moningal maaral osutatakse
noustamisteenuseid ka labi piirkondlike kodanikeihenduste, kuid see toimub pigem
mitteformaalses vormis ning teenust pakutakse vastava valjadppeta personali poolt.

Noustamis- ja teabeteenuseid haridus- ja tooturusektoris reguleerivad haridusseadus,
kutseharidusseadus, taiskasvanute taienduskoolitusseadus ning toohodive tostmise seadus.
Tahtsaks poliitiliseks dokumendiks on keskkoolide raamoppekava, mis annab uheksandas ja
kiimnendas klassis karjaarivalikul selgeid suuniseid, soodustades sooliselt sobivat ndustamist
ning valikuvoimaluste ja tulemuste vordsust.
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Noéustamine haridussektoris

Ungaris ei sisalda kooli oOppekava Uhtki Oppeainet, mis oleks otseselt seotud
karjaarindustamisega, kuigi toomaailma teemat kasitletakse mitme erineva oOppeaine
raames. Pohikoolitasemel on Oppeainel téddpetus suunav efekt, millele puhendatakse
igal nadala kaks kuni kolm tundi ning aastas kokku 72 tundi. Kakskiimmend tundi sellest
puhendatakse kutsevalikule ja karjaarindustamisele. Lisaks kohtub klassijuhataja opilastega
kord nadalas uihe tunni jooksul, millest osa piihendatakse tooturuteabe jagamisele. Viimasele
keskendutakse rohkem pohikooli viimasel aastal, kui opilased peavad tegema otsuse oma
tuleviku kohta.

Keskkooliastmes osutab Opilastele karjaarindustamisteenuseid sarnaselt pohikooliga
klassijuhataja nn. klassijuhataja tunnis. Karjaarindustamisele pihendatakse kaks tundi
nadalas. Iga keskkool osutab ka individuaalset ndustamist, millel on peamiselt psiihholoogiline
ja jareleaitamise suunitlus.

Noustamisteenused on killaltki vahearenenud kolmanda taseme hariduses, kuigi
naiteks Majandusilikool, Tehnikalilikool ja veel méned iilikoolid korraldavad igal aastal
toomesse, mis aitavad eraettevotetel leida toojoudu ulikooli lGpetanute seast. Lisaks
varbamisvéimalusele annavad niisugused toomessid ulidpilastele véimaluse hankida teavet
vastaval erialadel ndutavate isikuomaduste kohta, saada vajalikku karjaariteavet, teha
otsuseid, Oppida ja praktiseerida eneseesitlusoskusi, stressijuhtimist ja tookoha otsimist,
samuti 6ppida kirjutama elulookirjeldust ning méningatel juhtudel esitada kaekirjanaidiseid
grafoloogiaekspertidele, kes koostavad selle pohjal isikuomaduste kirjelduse.

Riiklik Pedagoogiline Instituut koordineerib ja juhendab koole kogu Ungaris, kuid
karjaariteabe- ja -ndustamisteenuste kohustus lasub tegelikult maakondade pedagoogikai
nstituutidel.

Noustamine tooturusektoris

Riiklikul toohoiveametil on 20 maakonna toohdivekeskust ja 173 kohalikku harukontorit
ule kogu riigi. Toohoiveseaduses maaratletakse nimetatud keskuste kohustused. Nende
esmaseks Ulesandeks on karjaarinbustamine ja noorte tootute kiire toomine tooturule.
Peamiseks sihtgrupiks on sotsiaalset tuge vajavad noored ja taiskasvanud, eriti tootud ja
erivajadustega inimesed.

Maakondade toohoivekeskused korraldavad igas maakonnas karjaariteabe foorumeid, et
aidata kaasa kutsevalikute tegemisele. Foorumitel on osalenud maakondade haridusasutused,
riigiasutuste kolleegiumid ja esindajad. Lisaks sellele viivad maakondade toohdivekeskused
labi karjaariteabemesse ja muid sarnaseid Uritusi, mis on moeldud noorte ja taiskasvanute
abistamiseks tooturul.

1992. aastal rajati Maailmapanga abiga uheksa piirkondlikku koolituskeskust, mis
pakuvad taiskasvanutele koolitus- ja Umberoppeprogramme, kuhu on lisatud ka
karjaariteabe- ja -ndustamisteenused. 1994. aastast alates on Saksamaa abiga rajatud
kutsendustamisosakonnad. Nende osakondade poolt pakutavad teenused hdlmavad
karjaariteabe- ja -ndustamisteenuste osutamist ja koolituse pakkumist. Teenuseid osutatakse
gruppidele ja uksikisikutele tasuta ning need on suunatud eelkdige tootutele ja opilastele.
Hetkel pakuvad kutsendustamisteenuseid kdik provintsid (19 maakonda ja Budapest).
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1998. aastal tegi toohoiveministeerium Csongradi piirkonna toohdivekeskusele iilesandeks
rajada EL-i Leonardo da Vinci programmi abiga riiklik Karjaariteabekeskus (NPK;
Euroguidance). Keskuse peamiseks eesmargiks on koostada ulevaade olemasolevatest
oppimisvéimalustest ning valjaspool Ungari piire pakutavate koolitus- ja toovoimaluste
kohta. Keskus vastutab ka Ungari haridus-, t06jou- ja sotsiaalslisteemiga seotud teabe
jagamise eest teiste riikide noortele, et aidata kaasa riikidevahelisele to6jou liikumisele.
Keskus on loonud riiklikud andmebaasid korghariduse, keskhariduse, taiskasvanute koolituse,
kutsehariduse ja karjaariteabe kohta, mis on Interneti kaudu kattesaadavad koigile koolidele
ja uksikisikutele.

Jargneb lilevaade karjaarindustamisteenuste tugevatest ja norkadest kiilgedest Ungaris koos
modnede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

o Ungaris on noustamisteenuste osutamine haridussektoris reguleeritud, selle roll,
eesmargid ja Oppematerjalid on selgelt maaratletud ning mitmetes asutustes on
ndustamistegevuse jaoks eraldatud eraldi ruum;

o noustamiskiusimused on lulitatud koolide dppekavasse ning tooga seonduvaid teemasid
kasitletakse mitmete 6ppeainete raames;

o teavet haridus- ja kutsealase tuleviku kohta saab tasuta riiklikust karjaariteabekeskusest
ning toohoivekeskustest. Teenused on klientidele lldiselt lihtsalt kattesaadavad;

o suuremat tahelepanu osutatakse riskigruppidesse kuulujate erivajadustega inimestele.

Norgad kiiljed:

o kasiraamatutes ja kutsealakirjeldustes sisalduvat teavet tuleb ajakohastada, sealjuures

tuleb poorata erilist tahelepanu piirkondlikele erinevustele;

korgelt kvalifitseeritud ndustajate arv on vaike;

puuduvad kvaliteedi tagamise vahendid;

sektoritevaheline koostoo on ebapiisav;

koolides tegutsevad karjaarindustajad ei oma alati diget ulevaadet turul toimuvast;

tuleb arendada side- ja infotehnoloogilistel vahenditel pdhinevaid andmebaase, mis

sisaldavad ka ndustamisfunktsiooni;

monedele riskigruppidele, sealhulgas puuetega opilastele ei osutata karjaarindustamisel

veel eritahelepanu;

o taiskasvanute noustamine on vahearenenud ning selle juures keskendutakse tihti vaid
tootutele.

o 0 0 00O

o

Arenguvdimalused:

o vajalik on valja tootada riiklik ja Uihtne karjaarindustamisstrateegia;

o ametlike standardite kehtestamine aitaks tagada teenuste kvaliteedi;

o noustamisvajadust tuleks hinnata labi elukestva oppe perspektiivi ning sellest lahtudes
tuleks kujundada vastavad struktuurid ja teenused;

o Uksikisikute ja elanikkonna vajaduste rahuldamisel kasutatavate side- ja infotehnoloogi-
liste vahendite potentsiaali tuleks tohusamalt ara kasutada;

o teenuste osutamisel tuleb luua tihedamad sidemed sotsiaalsete partneritega.

Istvan Kiszter |6petas Budapesti Tehnika- ja Majandusulikooli masinaehitustehnoloogia ja tehnikadpetaja
erialal. Talle omistati 1995. aastal dppekava véljatédtamise (DACUM) sertifikaat Hollandi Kolledzis
Charlotte’i linnas (Prints Edwardi saarel Kanadas). Ta t66tab t66hdivepoliitika ja t6&jduministeeriumi
téiskasvanuhariduse arendusosakonna juhatajana. Tema peamisteks huvivaldkondadeks on tdiskasvanute
koolituse ja erialase suunitluse metodoloogilised kiisimused. Hetkel on ta kaasatud eksperdina juhtima
kolme PHARE poolt rahastatavat karjaarindustamise arendusprogrammi. E-post: istvan.kiszter@om.hu
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Andras Vladiszavljev I6petas Szegedi Tappisteaduste Ulikooli dpetaja ja karjaérindustaja erialal.
Aastatel 1993 kuni 1995 td6tas ta Ungari Riikliku T66hdivekeskuse peadirektorina. Hetkel on ta Csongradi
piirkonna té6hdivekeskuse peadirektor ning Ungari Karjaarindustamise Teabekeskuse (Euroguidance)
koordinaator. Keskus aitab arendada Ungari karjdarindustamissiisteemi ning toetab hariduse ja koolituse
vallas ndustajaid Euroopa t66jou liikumise edendamisel ja Euroopa uhtlustamisel. Samuti on ta juhtinud
mitmeid Euroopa projekte. Ta on avaldanud raamatu pealkirjaga Kutsehariduse kaasajastamine (2000)
ning palju muid teoseid ja artikleid. E-post: va@npk.hu

Zachar Laszlo I6petas Budapesti Tehnika- ja Majandusdlikooli masinaehitustehnoloogia ja tehnikadpetaja
erialal. Ta on alates 2000. aastast riikliku Taiskasvanute Koolituse Instituudi direktor. Lisaks on ta
Budapesti Tehnika- ja Majandusiilikooli ning Pecsi Tappisteaduste Ulikooli dotsent. Hiljuti avaldati tema
kérgkoolidele ja keskkoolidele mdeldud &pikud. Tema peamisteks huvivaldkondadeks on taiskasvanute
koolituse teoreetilised ja praktilised kiisimused, eriti té6maailma tundmine ja erialane suunitlus. E-post:

zachar.lazlo@nfi.gov.hu
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LATI

Zinta Daija
. HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE
ULDANDMED: NAITAJAD:

© rahvaarv (miljonites) 2,3 (2002)

o tooealine elanikkond (vanuses 15-64)
osakaal rahvaarvust 67% (2001)

o SKT elaniku kohta (eurodes) 7750 (2001)
— osakaal EL-15 keskmisest 33% (2001)

o riiklikud kulutused haridusele
(osakaal SKT-st) 5,9% (2001)

© 15-24-aastaste noorte hariduselus
osalemise maar (rahvusvahelise lihtse
hariduse liigituse (ISCED) astmed 1

kuni 6) 64,5% (2000/2001)

o teise taseme ulemise astme odpilaste
(ISCED 3) osakaal kutsehariduses
32,3% (2000/2001)

o enneaegselt koolist lahkujate arv *
19% (2002)

o vahemalt teise taseme ulemise astme
haridusega 25-64-aastaste elanike
osakaal 79% (2001)

o 25-64-aastaste taiskasvanute
hariduselus ja koolituses osalemise
maar 8,4% (2002)

o Interneti kasutajate arv (100 elaniku
kohta) 7,2 (2001)

TOOTURU NAITAJAD:

o toohoive maar (osakaal rahvastikust
vanuses 15-64) 58,7% (2001)

o vanemate tootajate toohoivemaar
(osakaal rahvastikust vanuses 55-64)
36,9% (2001)

o tootuse maar (osakaal toojoust
vanuses 15+) 12,8% (2002)

o noorte tootuse maar (osakaal toojoust
vanuses 15-24) 22,9% (2001)

* osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kai lheski koolis ega osale iihelgi
koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad
(mai 2003); Toohdive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; SiF Theme 3 19 ja 20/2002 (LFS
Principal Results 2001); SiF Theme 4 8 ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Sotsiaalministeeriumil ning Haridus- ja teadusministeeriumil on Uhine lilesanne korraldada
karjaariteabe- ja -noustamisteenuste osutamist Latis. Juhtorganisatsiooniks on SNO
Karjaarinoustamiskeskus (alates 1987. aastast allub Sotsiaalministeeriumile), mis pakub
oma teenuseid tsentraalselt 20 regionaalkontori ning randndustamisgruppide kaudu. Keskuse
Ulesannete hulka kuulub kodanikele noustamisteenuste osutamine (peamiselt kohustuslikku
haridust, kutse- ja kérgharidust omandavatele opilastele, tootutele ning tookohta vahetada
soovivatele toolistele); haridus- ja karjaarialase teabe koostamine ja levitamine; klientide
vajaduste valjaselgitamine ning karjaarinoustamiskoolituse labiviimine. Karjaarindustamise
Teabekeskus, mis alates 2000. aastast allub Haridus- ja teadusministeeriumile, koostab
ja levitab haridus- ja tooturuteavet ning tegutseb riikliku karjaarinbustamise ressursside
keskusena Euroguidance-nimelises Euroopa vorgustikus. Vaid (ks riiklik organisatsioon
votab tasu noortele karjaarindustamisteenuste osutamise eest. Moningal maaral

61



62

TEKSTE KARJAARINOUSTAMISEST 2004

osutatakse karjaarindustamisteenuseid ka laste ja noorte huvikeskuste ning taiskasvanute
taienduskoolituskeskuste kaudu, kuid enamasti on see mitteametlik ning teenust osutavad
vastava valjadppeta inimesed.

Karjaarinbustamine on Lati Vabariigis reguleeritud erinevate seadustega (sotsiaalsete
tagatiste seadus, haridusseadus, kutseharidusseadus, toootsijate ja tootute seadus), mis
toimivad juhtmehhanismidena poliitika kujundamisel nii haridus- kui tooturusektoris.
Viimastel aastatel on karjaarindustamise erinevaid aspekte hakatud kasitlema ka mitmetes
riiklikes programmides ja strateegiates, mis seonduvad tochoive ja inimressursside arenguga.
Samas tuleb siiski markida, et nimetatud ettevotmised pole piisavalt finantseeritud.

Karjaarinéustamine on elukutsena ara nimetatud elukutsete klassifikatsioonis ning 1996.
aastal asutati Haridus- ja Karjaarindustajate Liit. Hoolimata elukutse uha suurenevast
professionaliseerumisest on vahe margata sektoritevahelise koostood.

Noéustamine haridussektoris

Karjaarindustamist kasitlevad teemad on kohustuslikus kooliastmes (1. - 9. Kklass)
lilitatud sotsiaalteaduste Oppekavva ja neile pilihendatakse uks kuni kaks tundi aastas.
Kohalikelt omavalitsustelt oodatakse Opilastele karjaarinéustamisteenuste pakkumist,
kuid olemasolevad seadused ei maaratle vastavaid rolle, eesmarke, kohustusi ega
teenindusstandardeid. Koolidel on asedirektorid, kes vastutavad koolivaliste tegevuste
eest, sealhulgas karjaarindustamise eest. Karjaarinbustamist osutatakse peamiselt
spetsiaalsete klassijuhataja tundide ning projektinadalate ajal, kuid niisugune teenuste
pakkumine on usaldatud erialase viljadppeta personali kitesse. Opilased épivad tundma
erinevaid ameteid, kilastavad haridusasutusi ning kaivad haridusmessidel. Lisaks sellele
osalevad nad individuaalse vGi grupiviisilise ndustamise seanssidel Karjaarindustamiskesku
ses. Keskuses tootab 37 noustajat, kes kdik on omandanud bakalaureuse kraadi (peamiselt
psuiihholoogias) ning labinud erialase koolituskursuse. Noustajad kiilastavad koole, viivad labi
ndustamissessioone gruppidele voi korraldavad teabepaevi. Arvestuse kohaselt on umbes 25%
koolist lahkumise ikka joudnud opilastest olnud kaasatud niisugustesse noustamisalastesse
tegevustesse.

Moned keskkoolid pakuvad toovarju voimalust, et aidata Opilastel omandada praktilisi
kogemusi, ning korraldavad Opilasettevotlust koostoos Junior Achievement’iga. Teised
koolid on juurutanud karjaariarenguprogrammid voi osutavad karjaarindustamisteenuseid
Oopetajate kaudu, kes on labinud vastava koolituse Karjaarindustamiskeskuses.

Kutse- ja korgharidussektoris pole veel spetsiaalseid karjaarindustamisteenuseid valja
tootatud. Korgkoolides on oppekeskused, kuid seal piirdub ndustajate roll vaid opilastele
pakutavate dppimisprogrammide tutvustamisega.

Karjaarinoustamiskeskus, Karjaariteabekeskus ja moned eraettevotted avaldavad igal aastal
teavet kutse- ja korgharidusasutuste kohta. Seda materjali levitatakse trikitud kujul koolides
ja raamatukogudes, samuti on see miuligil raamatukauplustes. Vastava teabe veebipohised
versioonid on niilid saadaval ka haridus- ja teadusministeeriumi portaalides ning mdnede
eraettevotjate veebilehtedel. Samuti on toodetud moned CD-ROM-id. Lisaks levitatakse
haridus- ja karjaarialast teavet kuukirjas Sihtmdrk (lati keeles), ajalehes Haridus ja Karjédr
(vene keeles) ning tsentraalse ajalehe lisavaljaandes Tddpdev. Karjaariga seonduvaid
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kiisimusi kasitletakse regulaarselt ka teistes ajalehtedes ning ringhaalingus uldisemalt.
Tooandjate organisatsioon aitab kaasa iga-aastaste haridusmesside korraldamisele nii
riiklikul kui ka kohalikul tasandil ning Noorte Algatuskeskus korraldab piirkondlikke noorte
teabepaevi, mille raames toimuvad néustamisalased loengud ja seminarid.

Noustamine tooturusektoris

Teabe- ja noustamisteenust osutatakse nii tootutele kui ka tootavatele taiskasvanutele
Karjaarindustamiskeskuse poolt. Vastavate teenuste kasutajate arv on viimastel aastatel
kasvanud 25%. Riiklik Tooturuamet jagab teavet vabade tookohtade kohta ning rakendab
aktiivseid tooturumeetmeid. Viimaste hulka kuuluvad toootsijate klubid, koolitus- ja
umberoppekursused ning toopraktika noortele tootutele. Samuti toetavad nad erivajadustega
inimeste toohoivelksusi.

Lisaks riiklikele noustamiskeskustele on olemas ka 40 eratoohodiveteenistust, kuid need
tegelevad peamiselt toovahendusega.

Jargneb llevaade karjaarindustamisteenuste tugevatest ja norkadest kilgedest Latis koos
modnede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

o Oigusaktides on satestatud koigi kodanike 6igus karjaarindustamisele ning teenuse
osutajate vastutus oma tegevuse eest;

o on asutatud nii koolististeemi kui riikliku Tooturuameti valine Karjaarindustamiskeskus,

mille Ulesandeks on osutada karjaarindustamisteenuseid laiale klientuurile, sealhulgas

koolidpilastele, kutse- ja korgkoolide opilastele, tootutele, tootajatele ning puuetega

inimestele;

teenuste kattesaadavust on parandatud nende regionaalse osutamise kaudu;

on asutatud riiklik Karjaarindustamise Ressursikeskus (Euroguidance);

ndustamisalased teemad on lilitatud kohustusliku kooliastme 6ppekavva;

monedes koolides on hakatud korraldama toopraktikat, karjaariarengu kursusi ning

karjaarindustamisteenuste osutamist;

teostatakse uurimusi, et selgitada valja koolidpilaste, kutsekoolide Opilaste ja tootute

karjaarindustamisalased vajadused;

o haridusalast teavet pakutakse suurel hulgal nii triikitud kui ka side- ja infotehnoloogilisel
kujul, ajalehtedes, ajakirjades, televisioonis, raadios ja karjaari- ning haridusmessidel.

o 0 0O

o

Norgad kiiljed:

o Sotsiaalministeeriumi, Haridus- ja Teadusministeeriumi ning kohalike omavalitsuste
vaheline koostoo ndustamisteenuste osutamisel on vahearenenud;

o parandada tuleb karjaariopet ja karjaarindustamisteenuseid koolides, sest selged

eesmargid, teenuste osutamise kasiraamatud ning vastava valjadppega personal veel

puuduvad;

karjaarindustamine on kutsedppeasutustes ja korgkoolides vahearenenud;

kutse- ja tooturuteave peab olema haridusalase teabega téhusamalt seotud;

karjaarindustamisteenuseid osutab ikka veel vajaliku valjadppeta personal;

pole valja tootatud selget strateegiat ja struktuure, mille abil téhusalt rahuldada koolis

mittekaivate noorte erivajadusi.

o 0 0O
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Arenguvdimalused:

o karjaarinoéustamissiisteemi arendamine teenuse l6imimise ning sotsiaalsete partnerite
vahelise koost0o tihendamise kaudu;

o karjaarindustajatele erivaljadppe voimaldamine ning tohusa teenuse tagamine vastavate
standardite ja kvaliteedinduete kehtestamise abil;

o side- ja infotehnoloogiliste vahendite kasutamise optimeerimine Uksikisikute ja elanik-
konna vajaduste rahuldamisel;

o karjaarinoéustamise tugevdamine haridusasutustes;

o karjaarinoéustamiskeskuse suutlikkuse parandamine eesmargiga rahuldada laialdase
klientuuri vajadusi.

Zinta Daija on bioloogiadoktor (psiihhofiisioloogia) ning Uhtlasi Karjaarinbustamiskeskuse asedirektor,
kus ta juhib uurimus- ning koolitusprogramme. Karjaarinbustamise ja psihholoogia alal on ta
saanud koolitust Vene spetsialistidelt. Ta on pidanud temaatilisi loenguid kolmes ké&rgkoolis ning on
raamatu Kujunda oma karjaar ise (2000 — Karjaarindustamiskeskus, Riia) ning 28 artikli kaasautor.
E-post: zinta@karjerascentrs.lv



LEEDU

Joné Sikorskiené

LISA: Leedu

ULDANDMED:

o rahvaarv (miljonites) 3,5 (2002)

o tooealine elanikkond (vanuses 15-64)
osakaal rahvaarvust 71% (2001)

o SKT elaniku kohta (eurodes) 8960 (2001)
— osakaal EL-15 keskmisest 39% (2001)

TOOTURU NAITAJAD:

o toohdive maar (osakaal rahvastikust
vanuses 15-64) 60,1% (2000)

o vanemate tootajate toohoivemaar
(osakaal rahvastikust vanuses 55-64)
41,6% (2000)

o tootuse maar (osakaal to0joust
vanuses 15+) 13,1% (2002)

o noorte tootuse maar (osakaal to0joust
vanuses 15-24) 30,9% (2001).

HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE
NAITAJAD:

o riiklikud kulutused haridusele
(osakaal SKT-st) 6,0% (2001)

© 15-24-aastaste noorte hariduselus
osalemise maar (rahvusvahelise Uihtse
hariduse liigituse (ISCED)
astmed 1 kuni 6) 59,3% (2000/2001)

o teise taseme Ullemise astme opilaste
(ISCED 3) osakaal kutsehariduses
38,3% (2000/2001)

o enneaegselt koolist lahkujate arv *
14% (2002)

o vahemalt teise taseme ulemise astme
haridusega 25-64-aastaste elanike
osakaal 84% (2001)

o 25-64-aastaste taiskasvanute
hariduselus ja koolituses osalemise
maar 3,3% (2002)

o Interneti kasutajate arv
(100 elaniku kohta) 6,8 (2001)

* osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kai liheski koolis ega osale iihelgi
koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad
(mai 2003); Toohoive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; SiF Theme 3 19 ja 20/2002 (LFS
Principal Results 2001); SiF Theme 4 8 ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Peamised karjaarindustamisteenuste osutajad on allutatud Haridus- ja teadusministeeriumile
ning Sotsiaal- ja toojouministeeriumile. Need ministeeriumid vastutavad karjaarindustamise
arendamise eest riiklikul tasandil. Ministeeriumite lilesanded on sihtgruppide kaupa jagatud.
Haridus- ja teadusministeeriumi llesanded holmavad karjaarinbustamisteenuste osutamise
tagamist nii Uldhariduskoolides kui ka kutsedppeasutustes. Sotsiaal- ja to6jouministeeriumi
tlesanded holmavad 6ppekavavalise néustamise korraldamist noortele, nende vanematele,
Opetajatele ja teistele tooturuosalistele, naiteks tootutele, tooandjatele, toovotjatele ja
riskigruppidele.
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Lisaks pakuvad karjaarinoustamisteenust jargmised institutsioonid:

o suuremate ulikoolide karjaarikeskustes tegeletakse nende ulidpilaste noustamisega,
kes teevad kutsealaseid otsuseid ning kavandavad oma karjaari; taiendavate oppe-
ja praktikaprogrammide organiseerimisega nii kodu- kui ka valismaal; tooturuinfo
jagamisega; kaasabi osutamisega toootsingutel;

o piirkondlikud toohdiveametid ning tooborsid;

o erakonsultatsiooniblirood, mida hetkel on kokku umbes kakskiimmend, osutavad jargmisi
teenuseid: kvalifitseeritud spetsialistide otsimine ja valik, personali ja juhtkonna
koolitus, juhtimiskonsultatsioonid jne;

o riiklik Karjaarinéustamise Teabekeskus (Leedu Euroguidance keskus), mis asutati 1998.
aastal Leonardo da Vinci programmi abiga. Keskuse pohieesmargiks on ndustamisalaste
materjalide tootmine ja levitamine ning t06jou lilkumise toetamine Euroopas.

Hoolimata asjaolust, et erinevate institutsioonide tegevust reguleerivad Leedu seadused,
valitsuse otsused, ja ministeeriumite maarused, puudub veel riiklik slisteem karjaariteabe
jagamiseks ja karjaarindustamisteenuste osutamiseks. Antud vallas tegutsevate asutuste
vahel puudub koostoo ning nende tegevus pole koordineeritud.

Noéustamine haridussektoris

Igas uldhariduskoolis on karjaarindustamise eest vastutav isik, tavaliselt direktor voi direktori
asetaitja. Nende tegevus pole 6iguslike dokumentidega reguleeritud. Pdhiharidusastmega
koolid voivad palgata koolipsiihholoogi (keda on kokku 236), kuid koik koolid pole
suutelised niisuguseid spetsialiste leidma ega palgal pidama, seda eriti maakohtades.
Koolipsiihholoogide ametikirjeldused panevad neile erinevad tookohustused, mis hélmavad
oppimisraskuste, kaitumis- ja suhteprobleemide kasitlemist ning dppimis- ja karjaarialast
noustamist. Viimasele aga osutatakse liiga vahe tahelepanu, sest muud kohustused on
esmatahtsad.

Karjaarindustamisteenuste osutamisele hakati poorama suuremat tahelepanu 1998. aastal,
mil koolid liilitasid oma 6ppekavadesse vastavad ained. Opilased olid iiha enam motiveeritud
otsima tuge ndustamisteenustest haridus- ja karjaarialaste otsuste tegemisel.

Vastavaid noustamisteenuseid pakuti valjaspool kooli jargmistes kohtades:

o Territoriaalne tooturukoolitus- ja noustamisteenistus (allub Sotsiaal- ja t60joéuminis-
teeriumile);

o Leedu Tehnoloogiapargi Kutsenoustamiskeskus (allub Haridus- ja teadusminis-
teeriumile);

o Psiihholoogilis-pedagoogilised teenused (alluvad kohalikele omavalitsustele).

Nimetatud asutustes tootavad professionaalsed psiihholoogid, kes aitavad klientidel
maaratleda nende huve, kutseoskusi ja voimeid ning valida karjaariplaanidest lahtuv
oppekava. Teenuseid pakutakse klientidele nii individuaalselt kui ka gruppides.

Noustamine tooturusektoris

Toohaive, kutsekoolituse ja karjaarikisimustega tegelevad kaks riiklikku asutust:

o LeeduTooborsil, mis koosneb uihest tleriigilisest ja 46 piirkondlikust tooborsist, pakutakse
uldist kutsealast teavet. Kliendid, kes vajavad Uiksikasjalikumat karjaarindustamist,
suunatakse piirkondlikesse tooturukoolitus- ja -ndustamisteenistustesse.

o Leedu Tooturukoolitusamet ning selle piirkondlikud alliiksused, sealhulgas 6 regionaalset
tooturukoolitus- ja -noustamisteenistust (TLMTCS) ning 14 tooturukoolituskeskust.
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Piirkondlikes teenistustes tootab 180 inimest, kellest 35 on psiihholoogi ettevalmistuse
saanud noustajad. Nad osutavad karjaarinéustamisteenuseid taiskasvanutele ning
klassivalist ndustamist linnade ja maakondade kooliopilastele. Lisaks sellele kiilastavad
nad piirkondlikke tooborse ning maapiirkondade koole. TLMTCS ndustajad pakuvad
karjaariteabe- ja -noustamisteenust nii Uksikisikutele kui ka gruppidele; samuti
koostavad ja viivad nad ellu tooturu l6imimisprogramme ning aitavad klientidel karjaari
planeerida, soodustades nende sotsiaalset ja isiklikku arengut.

Jargneb llevaade karjaarinéustamisteenuste tugevatest ja norkadest kiilgedest Leedus koos
monede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

(4]

o

piirkondlikud tooborsid jagavad karjaariteavet erinevates asutustes, sealhulgas
tookeskustes, noorte tookeskustes, teabe- ja ndustamiskeskustes, kutseteabekeskustes
ning iseteenindusel péhinevates teabeterminalides;

on olemas kuuest piirkondlikust tooturukoolitus- ja -ndustamisteenistusest koosnev
vork, mis katab suuremaid linnu ja nende Umbruskondi;

TLMTCS noéustajad ja peakontori tootajad Vilniuses koostavad ja viivad ellu téhusaid
programme, mis aitavad klientidel arendada oma kutsealaseid voimeid tooturul
osalemiseks;

karjaariteavet sisaldavate veeblilehekiilgede arv kasvab.

Norgad kiiljed:

o karjaarinoéustamisteenust osutavate asutuste tegevus pole koordineeritud;

o karjaarinéustamisteenuste osas valitseb uldine teabepuudus;

o puudub karjaarindustajate valjadppega tegelev oppeasutus, samuti ametlik kokkulepe
elukutsele kehtestatud kvalifikatsiooninbuete kohta ja kutsealal tegutsemist
reguleerivad kvaliteedistandardid;

o karjaarindustajaid on liiga vahe selleks, et rahuldada kogu vajadust ning seetottu
kipuvad teenused olema suunatud pigem neile, kes neid nduavad mitte kdige suurema
riskiga sihtgruppidele, sealhulgas noortele ja taiskasvanutele, kes on kaotanud
motivatsiooni dppida vGi tootada;

o karjaariope pole veel lulitatud ildhariduskoolide 6ppekavva ning seda viiakse labi vaid
vanema astme oOpilaste seas;

o karjaarinoéustamispersonalil pole kasutada piisavalt kaasaegseid psiihhodiagnoosimeeto-
deid.

Arenguvéimalused:

o riikliku karjaarinbustamisstrateegia valjatootamine, millega tunnustataks elukestva
oppe olulist rolli edukas karjaarielus;

o sotsiaalsete partnerite kaasamine planeerimisse ja karjaarinbustamisteenuste
osutamisse;

o kvaliteedistandardite kehtestamine teenuste osutajatele;

o karjaarinéustamisteenuste osutajate to6 koordineerimine ning lahtumine klientide ja
elanikkonna vajadustest;

o Uhtse avatud mittekommertsliku arvutipohise karjaariteabe- ning -noustamissiisteemi

valjatootamine.

Joné Sikorskiené on Vilniuse Té6turukoolitus- ja -ndustamisteenistuse direktor. Vilniuse Té6turukoolitus-
ja -ndustamisteenistus on mittetulundusiihing, mis vastutab karjdarindustamise ning kutsedppe
korraldamise eest Vilniuse linnas ja selle lahiimbruses. E-post: sjone@uvilnius.ldmt.It
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MALTA

Ronald G. Sultana

LISA: Malta

ULDANDMED:

o rahvaarv (miljonites) 0,4 (2002),

o tooealine elanikkond (vanuses 15-64)
osakaal rahvaarvust 68% (2001)

o SKT elaniku kohta (eurodes) 12 600 (2001)
— osakaal EL-15 keskmisest 56% (2001)

TOOTURU NAITAJAD:

o toohdive maar (osakaal rahvastikust
vanuses 15-64) 54,2% (2001)

o vanemate tootajate toohoivemaar
(osakaal rahvastikust vanuses 55-64)
31,0% (2001)

o tootuse maar (osakaal to0joust
vanuses 15+) 7,4% (2002)

o noorte tootuse maar (osakaal to0joust
vanuses 15-24) 11,2% (2001)

HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE
NAITAJAD:

o riiklikud kulutused haridusele
(osakaal SKT-st) 5,0% (2001)

o 15-24-aastaste noorte hariduselus
osalemise maar (rahvusvahelise iihtse
hariduse liigituse (ISCED)
astmed 1 kuni 6) 37,1% (2000/2001)

o teise taseme ulemise astme opilaste
(ISCED 3) osakaal kutsehariduses
26,3% (2000/2001)

o enneaegselt koolist lahkujate arv *
53% (2002)

o vahemalt teise taseme ulemise astme
haridusega 25-64-aastaste elanike
osakaal puudub

o 25-64-aastaste taiskasvanute
hariduselus ja koolituses osalemise
maar 4,4% (2002)

o Interneti kasutajate arv
(100 elaniku kohta) 25,4 (2001)

*

koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001

osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kai uheski koolis ega osale ihelgi

(esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002);

Statistiline aastaraamat kandidaat- ja Kagu-Euroopa riikide kohta 2001; SiF Theme 2 8/2003,
(kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad (mai 2003);
Toohoive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; Fookuses Statistika Theme 3 19 ja 20/2002
(LFS Principal Results 2001); SiF Theme 4 8 ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Karjaariteabe- ja -ndustamisteenuste pakkumine on jagatud Haridusministeeriumi
ja Sotsiaalpoliitika ministeeriumi vahel. Karjaariteabe- ja -noustamisteenuseid
osutavaid erafirmasid on vahe ning nad on rohkem keskendunud toovahendusele
kui karjaarindustamisele. Teatud maaral osutatakse karjaarindustamisteenuseid ka
ametilihingute ning arvukate noorte- ja uhiskondlike organisatsioonide kaudu. Suures osas
on niisugused teenused mitteametlikud ning neid osutatakse ad hoc vajaliku valjadppeta
personali poolt.

Puuduvad o6iguslikud dokumendid, mis reguleeriksid teabe- ja ndustamisteenuste osutamist
haridus- ja tooturusektoris. Oluliseks poliitiliseks dokumendiks on minimaalne riiklik
oppekava, kus on maaratud selged suunised opilaste tooks ettevalmistamiseks, soodustades
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sooliselt sobivat noustamist ning véimaluste ja tulemuste vordsust. Haridustalituse poolt
avaldati 2000. aastal noustamisteenuste kasiraamat, millel ei ole aga ametlikult siduva
dokumendi staatust ning ei anna noustaja-opetajatele juhiseid nende rolli, oskuste ega
kvaliteedistandardite kohta. Uldiselt pole karjdarindustamine valitsuse paevakorras eriti
tahtsal kohal ning ministeeriumite ja sektorite vaheline koostoo on vaga vaike.

Haridussektoris on karjaariteabe- ja -noustamisteenuseid osutatud alates 1968. aastast,
mil asutati ndustamise osakond. Praegu vastutab noustamisteenuste osutamise eest
opilasteenuste ja rahvusvaheliste suhete osakond, mis on iks Haridusameti kuuest
osakonnast. Nimetatud osakonnal on kolm peamist vastutusvaldkonda: (a) opilasteenuste
osutamine, (b) eripedagoogika ning (c) rahvusvahelised suhted. Noustamise osakond asub
opilasteenuste sektsioonis ning vastutab opilaste isikliku, haridusalase ja karjaarindustamise
ning ndustaja-opetajate taiendoppe eest.

Noustajate (30) ja ndustaja-Opetajate (125) rollid erinevad selle poolest, et esimesed
keskenduvad pigem isiklikele probleemidele ning viimased karjaarikiisimustele. Selline jaotus
on seadustatud Malta Opetajate Uhingu (MUT) lepinguga. Néustajad alluvad keskkontorile,
neil puuduvad ametlikud 6petajakohustused, kuid nad peavad veetma tihes v6i enamas koolis
vahemalt kolm paeva nadalas. Nad pakuvad ndustamisteenust uiksikisikutele/opilasgruppidele
ja/vei nende vanematele, suunavad Opilasi teistesse bliroodesse voi spetsialistide juurde
ning jalgivad ndustaja-Opetajate tood. Viimased tootavad hetkel keskkoolides ning néustaja-
Opetaja ja opilaste suhtarv on 1:300. Ménedesse probleemsematesse koolidesse on maaratud
Uks taiendav personaliliige. Noustaja-opetajad veedavad poole oma tooajast klassides,
opetades opilastele aineid, millele nad on spetsialiseerunud. Ulejaanud osa toédajast
veedavad nad individuaalseid vo6i grupisessioone labi viies Opilaste ja lapsevanemate
seas, karjaari- ja haridusteabepunkti juhtides ning muid neile pandud tookohustusi taites,
sealhulgas organiseerides tookohtadesse kiilaskaike. Pohikoolides ndustaja-Opetajad
puuduvad ning kuigi teoreetiliselt peaks pohikoolidele puhenduma viis ndustajat, teenindab
saare 80 riiklikku pohikooli hetkel vaid Uiks ndustaja. Haridus- ja karjaarinbustamise moju
halvab aarmiselt lahterdatud koolististeem, kus opilased peavad algtaseme l6pus (vanuses
11+) sooritama olulise tahtsusega eksamid, mille tulemused maaravad suuresti ara nende
tulevase haridus- ja karjaaritee.

Keskkoolile jargneva taseme 6ppeasutustel ning Malta Ulikoolil on oma néustajad ning dpilaste
konsultatsiooniblirood, mis osutavad opilastele nii isiklikku, haridus- kui ka karjaarialast
ndustamisteenust. Enamikul ndustajatest on magistrikraad, samas kui ndustaja-opetajatel
on tavaliselt korgharidus pedagoogikas ning tunnistus néustamises.

Karjaarinoustamisteenuseid osutatakse ka eraharidussektoris, kuhu kuulub 30% koigist
opilastest ning mis holmab kirikukoole, séltumatuid ja vanemate poolt asutatud koole.
Selle sektori karjaarinoustajatel on uldiselt samad kohustused nagu nende ametikaaslastel
riigikoolides. Nad osalevad tihti koos oma riigikoolide kolleegidega taienddppekursustel.
Noustajate ja oOpilaste suhtarv erakoolides pole reguleeritud. Monedes erakoolides
on nii karjaarinéustajad kui ka nodustaja-Opetajad, samal ajal kui teistes on vaid
karjaarindustajad.

Lisaks noustamiskeskuse poolt pakutavale teabele ja noustamisele tutvustatakse opilastele
toomaailma ja edasisi 6ppimisvoimalusi labi 6ppekava, kus nii pohi- kui ka keskkooliastmes
kasitletakse mitmete Oppeainete raames edasiste t00- ja Oppimisvoimaluste erinevaid
aspekte. Eriti suurt rohku pooratakse eelnimetatud teemadele sellistes Oppeainetes nagu
uhiskonnadpetus, isiklik ja Uhiskondlik kasvatus, kodumajandus, aridpe ja usudpetus.



LISA: Malta

Keskkooliastmes kohtuvad klassijuhatajad oma Opilastega regulaarselt ning arutavad
opilastele huvipakkuvaid kiisimusi, mis moningatel juhtudel hoélmavad ka kutse- ja
karjaarindustamise erinevaid aspekte. Samuti taidavad klassijuhatajad oma hoolealuste
opilaste kohta andmekaarte koos ndustaja-Opetajaga, kelle hoolde need kaardid on
usaldatud. Teoreetiliselt on voimalik teha need tooandjale kattesaadavaks inimese
toolevotmisel. Koolidel on ka voimalus osaleda koolivalistes projektides, mis aitavad dpilastel
arendada oma oskusi kooperatiivide (SCOOPS - Co-Ops in Schools) vdi vaikeettevotete (Young
Enterprise programm) loomisel. Muudeks tegevusteks on karjaarikonverentsid ja -messid
ning seminarid, kuhu kutsutakse esinema tooandjaid ja vilistlasi.

Teavet parast keskkooli lGppu avanevate oppimisvoimaluste ning taiskasvanute koolituse
kohta jagab ka iiks teine haridusministeeriumi osakond, s.o. taienddppe ja taiskasvanute
koolituse osakond. Nimetatud osakond avaldab igal aastal Uksikasjalikke kursuste
kohustusliku koolitee lO6ppu. Haridusministeeriumi taiendoppe ja taiskasvanute koolituse
osakond koostab ka katalooge taiskasvanute ja ohtukooli kursuste kohta, mida levitatakse
kohalikes noukogudes, piirkondlikes raamatukogudes ning mitmetes toostusettevotetes.
Lisaks avaldab ta vastavat teavet oma kodulehekiljel ning kohalikus televisioonis
(Kanal 22). Osaliselt vastusena iileriigilisele arutelule Euroopa Komisjoni elukestva oppe
memorandumi lle on taiendoppe ja taiskasvanute koolituse osakond otsustanud asutada
ndustamisteenistused ka taiskasvanutele.

Piiratud ulatuses pakub karjaarindustamisteenust ka Sotsiaalpoliitika ministeeriumi
Toohdiveteenistus ning Toohdive- ja koolituskorporatsioon. Viimase sihtgrupiks on tootud,
tooturule naasvad naised ning erivajadustega isikud. Korporatsioonis on iiks toohoivendustaja
iga 550 kliendi kohta ning teenuseid pakutakse nii tsentraalselt kui ka nelja piirkondliku
kontori kaudu. Tochoive- ja koolituskorporatsiooni 13 toohoivendustajat tegelevad peamiselt
toootsijatele sobiva too leidmise, tooandjatega kontaktide sailitamise ning toootsijate
suunamisega erinevatele koolituskursustele eesmargiga parandada nende konkurentsivéimet
tooturul. Toohdivendustajatel puudub erialane ettevalmistus, kuigi neile pakutakse kahe-
aastast diplomidpet Malta Ulikoolis. Nad vestlevad klientidega ning koostavad nende
lihiiseloomustuse ja tegevuskava, lahtudes kliendi tookogemustest, kvalifikatsioonist,
kutseoskustest ning tooalastest eelistustest. Toohoivendustajad kannatavad tihti suure
tookoormuse all; sageli osutuvad karjaarindustamiskohustuse ees tlimuslikuks administra
tiivfunktsioonid. Haridusministeeriumi ja Sotsiaalpoliitika ministeeriumi vaheline koostoo
teenuste osutamisel on vaike - mélemal on oma eelarve ning kumbki seab oma tegevus- ja
koolituseesmargid iseseisvalt.

Maltal pakutakse karjaarindustamisteenust tooandjate poolt ettevotetes vaga vahesel
maaral, sest enamikes ettevotetes on vahem kui 10 toolist ning neil ei jatku joudu
ametlike teabe- vOi noustamisteenuste osutamiseks - Maltal on 23 660 ettevottest 94,7%
mikroettevotted, 4,3% vaikeettevotted ning 0,9% keskmise suurusega ettevotted. Heal
juhul osutavad moéned suuremad ettevotted mitteametlikku karjaarindustamisteenust oma
personaliosakondade kaudu sellistes eriolukordades nagu naiteks varajane pensionilejaamine.
Ametilihingud pakuvad karjaarindustamisteenust oma liikmetele, kuid suures osas on see
tegevus mitteametlik ning teenust pakutakse siis, kui tootajad seda naiteks koondamise vGi
tookohavahetuse eel kiisivad.
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Jargneb llevaade karjaarinéustamisteenuste tugevatest ja nérkadest kilgedest Maltal koos
monede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

o Maltal on haridussektoris olemas hastitoimiv noustamisteenus, millel on selgelt
maaratletud ulesanded, eesmargid ja teenindusjuhised. Samuti on paljudes
asutustes olemas ruum, kus pakutakse ndustamisteenuseid. Noustaja-opetajate rolli
koolides peetakse atraktiivseks, kuigi individuaalset noéustamist kiputakse pidama
karjaarindustamisest tahtsamaks;

o noOustamisega seotud kisimused on lulitatud kooli oppekavadesse, toomaailma
tutvustatakse Opilastele mitmetes Oppeainetes. Koolivalised tegevused tagavad,
et vahemalt moéned o&pilased omandavad tdelise oskuse asutada kooperatiive ja
vaikeettevotteid ning olla osaks neist;

o suurel hulgal haridus- ja toovoimaluste alast teavet on saadaval nii trikitud kui ka
infotehnoloogilisel kujul;

o tanu riigi mastaapidele on teenused klientidele kergesti kattesaadavad;

o kasvab teadlikkus klientide erinevatest vajadustest, tootatakse valja erinevaid
strateegiaid riskigruppidele, sealhulgas tooturule naasvatele naistele, endistele
sOltlastele, endistele vangidele ning majanduskriisis olevatest piirkondadest
parinevatele klientidele.

Norgad kiiljed:

o Malta néustamismaastikul puudub selge poliitika;

o puudub ametlik kvaliteedi kontrollimise kord, mis tagaks teenuste eesmarkide
saavutamise haridus- ja tooturusektoris;

o puudub sektoritevaheline koosto6 ning haridus- ja tooturusektor tootavad
paralleelselt;

o koolide ndustamispersonal ei moista piisavalt tooturu probleeme;

o noustamisfunktsiooni sisaldavad side- ja infotehnoloogilised vahendid on valja
tootamata;

o kuigi poliitika naeb ette teenuse ulatuslikuma osutamise koolides, pole margata peaaegu
mingit arengut ndustamisteenuste osutamisel puuetega opilastele;

o taiskasvanute karjaarindustamine on vahearenenud ning kui seda ka pakutakse, siis on
see peamiselt suunatud tootutele. Juba tootavatele taiskasvanutele osutatakse liiga
vahe ndustamisteenuseid vai ei osutata neid uldse.

Arenguvdimalused:

o riikliku strateegia edasiarendamine eesmargiga Uhtlustada teenused, luua uusi
stnergiaid ning hastivarustatud riiklik ndustamise ressursikeskus;

o standardite ja kvaliteedinbuete valjatootamine;

o noustamise kasitlemine elukestva protsessina ning struktuuride ja strateegiate loomine
elukestva teenuse rakendamise toetamiseks;

o side- ja infotehnoloogiliste vahendite kasutamise optimeerimine individuaalsete ja
uhiskondlike vajaduste rahuldamisel;

o tihedamate ja avatumate sidemete loomine sotsiaalsete partnerite vahel.

Ronald G. Sultana on sotsioloogia ja vérdleva pedagoogika professor Malta Ulikoolis, kus ta juhib
Euroopa-Vahemere Haridusuuringute Keskust. Ta on labinud ndustaja koolituse Suurbritannias ning tema
peamisteks uurimusobjektideks on kutseharidus, dpetajakoolitus ning té6leminekuga seotud probleemid.
Ta on 13 teose autor véi toimetaja, sealhulgas on ta avaldanud kirjutise Karjaaridpe ja -ndustamine Maltal:
probleemid ja raskused (kaastoimetaja, 1997 — PEG, Malta); samuti on temalt ilmunud enam kui 80 artiklit
ja peatikki tuntud rahvusvahelistes ajakirjades ja raamatutes. Professor Sultana on Euroopa Komisjoni
elukestva ndustamise ekspertgrupi liige. E-post: ronald.sultana@um.edu.mt
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ULDANDMED:

o rahvaarv (miljonites) 38,6 (2002)

o tooealine elanikkond (vanuses 15-64)
osakaal rahvaarvust 67% (2001)

o SKT elaniku kohta (eurodes) 9410 (2001)
— osakaal EL-15 keskmisest 41% (2001)

TOOTURU NAITAJAD:

© toohoive maar (osakaal rahvastikust
vanuses 15-64) 55,0% (2000)

o vanemate tootajate toohoivemaar
(osakaal rahvastikust vanuses 55-64)
28,4% (2000)

© tootuse maar (osakaal to0joust
vanuses 15+) 19,9% (2002)

© noorte tootuse maar (osakaal to0joust
vanuses 15-24) 41,5% (2001)

HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE
NAITAJAD:

o riiklikud kulutused haridusele
(osakaal SKT-st) 5,2% (1999)

o 15-24-aastaste noorte hariduselus
osalemise maar (rahvusvahelise Uhtse
hariduse liigituse (ISCED)
astmed 1 kuni 6) 63,4% (2000/2001)

o teise taseme ullemise astme Opilaste
(ISCED 3) osakaal kutsehariduses
62,1% (2000/2001)

o enneaegselt koolist lahkujate arv *
8% (2002)

o vahemalt teise taseme llemise astme
haridusega 25-64-aastaste elanike
osakaal 80% (2001)

© 25-64-aastaste taiskasvanute
hariduselus ja koolituses osalemise
maar 4,3% (2002)

o Interneti kasutajate arv
(100 elaniku kohta) 9,8 (2001)

* osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kdi uUheski koolis ega osale iihelgi
koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinditajad
(mai 2003); Toohoive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; OECD EAG 2002; SiF Theme 4 8
ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Kutsendustamine Poolas pohineb teoreetilisel kasitlusel, mille kohaselt algab inimese karjaari
planeerimine juba varases lapsepdlves ning kestab terve elu - see on isiklike otsuste tegemise
rada, mille puhul tuleb arvesse votta erinevaid tegureid. Moned nimetatud teguritest on
oma iseloomult seesmised, koosnedes inimese individuaalsest omadustest; teised seonduvad
soltumatute objektiivsete valistingimustega, nagu sotsiaalsed, kultuurilised ja majanduslikud
tingimused. Karjaarindustamisteenuste traditsioon Poolas on peaaegu 100 aastat vana. Tuleb
rohutada, et Poolas kasutavad inimesed moistet “kutsendustamine” enamasti karjaariteabe
ja -noustamise kirjeldamiseks tervikuna.
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Karjaarindustamis- ja teabeteenuseid osutavad peamiselt Haridus- ja spordiministeerium
ning Majandus-, to0jou- ja sotsiaalpoliitika ministeerium. Modlemad ministeeriumid
juhivad ja finantseerivad oma teenuseid iseseisvalt. Majandus-, t06jou- ja sotsiaalpoliitika
ministeeriumis on eraldi kutsendustamisosakond, millel on jarelevalve- ja koordineeriv
funktsioon; Haridus- ja spordiministeeriumis niisugune eraldiseisev organisatsiooniline uksus
puudub.

Poola karjaariteabe- ja -noustamispoliitika peamised eesmargid on sdnastatud riiklikus
toohoive- ja inimressursside arengu strateegias.

Strateegias sonastatu pohieesmark on kodanike ulatuslikum kaasamine tooprotsessi,
mida on véimalik saavutada jargmiste meetmete abil:

o tooalase konkurentsivoime suurendamine inimressursi kvaliteedi arendamise teel;
ettevotluse edendamine;

ettevotete ja nende tootajate suurenev suutlikkus kohaneda muutustega tooturul;
vordsete voimaluste poliitika juurutamine tooturul.

o 0 0

Tooalase konkurentsivoime parandamine on karjaarindustamises olulise tahtsusega,
sest enamikel juhtudel on see otseselt seotud individuaalse karjaari planeerimise ja
juhtimisega, vajadusega omandada taiendavaid kutseoskusi, jatkata kutsedpet ning
Opetada isikule vajalikke oskusi tooturul tegutsemiseks. Seetottu on aarmiselt oluline
luua karjaariteabeslisteem, mis oleks kattesaadav laiale isikute ringile, ning parandada
ndustamisteenuste kvaliteeti ja kattesaadavust. Samuti on hadavajalik kaasata sellesse kdik
asjassepuutuvad asutused ja sidusgrupid, mis suurendab niisuguste teenuste tohusust ja
komplementaarsust.

Noéustamine haridussektoris

Haridus- ja spordiministeeriumis osutatakse teabe- ja karjaarindustamisteenuseid peamiselt
587-st Psiihholoogia ja pedagoogika keskusest' koosnevas vorgustikus. Koiki keskusi juhivad
kohalikud omavalitsused (omavalitsusstruktuuri keskmisel tasemel, mis peaaegu vastab
vallale). Kooskdlas oma pohikirjast tulenevate llesannetega pakuvad nimetatud keskused
abi lastele ja noortele vanuses 0 - 19. Terve vanusegrupi kohta saab umbes iiks laps
kaheksast eelnimetatud asutustelt abi jargmistes valdkondades:

o varajane diagnoosimine ja rehabiliteerimine;

teismeliste ndustamine (sealhulgas soltuvuste ennetamine);

perendustamine;

puuetega laste ja teismeliste abistamine ning

karjaarindustamine.

o 0 0O

2000/2001. kooliaastal oli 0 - 19-aastaste laste ja noorte arv 10 629 745. Psiihholoogia
ja pedagoogika keskused ndustasid 1 264 828 last ja noort, kellest 1 004 782 (9,5%) olid
diagnoosiga ning 260 046 (2,45%) ilma diagnoosita.?

Kuni 2003. aasta jaanuarini puudusid koolides karjaarinoustamist osutavad Opetajad voi
tootajad. Tulenevalt seadustest peaksid psiihholoogia ja pedagoogika keskused osutama
karjaariteabe- ja -noustamisteenuseid koigile Opilastele. Kahjuks on neil aga liialt vahe
tootajaid ja vahendeid, et osutada nouetekohast teenust kdigile, kes seda vajavad.

' Karjaarindustamine Poola haridussiisteemis, Grazyna Sottysinska. Riiklik kutsekoolituskeskus,
Varssavi, 2002.
2 http://www.cmppp.edu.pl
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Haridus- ja spordiministeerium on oma 7. jaanuari 2003. a. maarusega psuhholoogilise ja
pedagoogilise abi osutamise pohimotete kohta riiklikes lasteaedades, koolides ja teistes
haridusasutustes (Riigi Teataja 11/2003, dokument 114) andnud Poola koolidele 6iguse votta
igal haridustasemel toole karjaarinoustaja. See pole kohustuslik, mistottu karjaarindustajate
ilmumine koolidesse votab aega. Eelisoigus antakse koolidele, mis seisavad tooturule koige
lahemal. Vaiksemate koolide puhul voib Uks karjaarindustaja tegutseda mitmes koolis,
samuti voivad tema kohustused olla kombineeritud naiteks opetajaametiga (vt. allpool).

Noustamine tooturusektoris

Alates 2000. aastast on Majandus-, t00jou- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumi poolt osutatud
toohoiveteenused suurelt jaolt ile antud vojevoodkondadele (maakondadele) ja valdadele.
Teabe- ja karjaarindustamisteenuseid osutatakse niiid kahel tasandil.

o Esimesel ehk baastasemel tegutseb ligikaudu 460 karjaarindustajat, kes tootavad 373
valla toobiiroos. Need alluvad omakorda korgelseisvatele omavalitsusasutustele, mida
nimetatakse starostwa’teks.

o Teine tase koosneb karjaarindustajatest, kes tootavad 51 vojevoodkondade
karjaariteabe- ja -planeerimiskeskustes, mida juhivad vojevoodid (Poolas on kokku 16
vojevoodkonda ehk maakonda). Need keskused pakuvad igakiilgset professionaalset
karjaarindustamisteenust ning tootajad osutavad ka individuaalset ndustamisteenust
ning jagavad karjaariplaneerimisega seotud teavet.

Riiklikes toohodiveteenistustes tootavad karjaarinoustajad (kokku on Poolas ligikaudu 700
karjaarindustajat), kes pakuvad tootutele ja teistele toootsijatele abi karjaariprobleemide
lahendamisel.

2000. aastal asutas koolituse ja inimressurssidega tegelev eritoorihm (BKKK) Riikliku
Karjaarinéustamise Foorumi. BKKK on valitsusvaline organisatsioon, mis vastutab Euroopa
Liidu koolitusprogrammide eest Poolas. Foorumi pohieesmargiks on valja tootada lihtsed
karjaarindustamisega seotud lahendused Poolas. Asutajate eesmargiks oli soodustada
vastava ala ekspertide vahel kogemuste ja motete vahetamist, mis ei parandaks mitte
ainult teadmisi ja oskusi, vaid arendaks ka riigi karjaarindustamissiisteemi. Foorumisse
kuuluvad keskvalitsuse ja kohalike omavalitsuste, kutsedppeasutuste, taienduskoolituskesk
uste, Haridus- ja spordiministeeriumi, Majandus-, t00jou- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumi,
tooandjate organisatsoonide, ametiiihingute esindajad ja karjaarindustajad. Senini on
foorum kokku kutsunud terve rea ad hoc koosolekuid; hetkel Uritatakse muuta selle
struktuuri ja moodustada programminoukogu ning alaliste ekspertide grupp.

Jargneb llevaade karjaarinéustamisteenuste tugevatest ja norkadest kiilgedest Poolas koos
monede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

o tugev ja professionaalne karjaarindustajate kaader, eriti toobiiroodes ning Psiihholoogia
ja pedagoogika keskustes;

o suurenenud karjaariteaberessursid, sealhulgas veebipohised ressursid;

o Majandus-, to0jou- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumi aktiivne juhtimine, mis pohineb
endise riikliku toobiiroo tool;

o riikliku karjaarindustamise foorumi olemasolu.
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Norgad kiiljed:

o karjaarinéustamiskogemuse puudumine koolides;

o norgad sidemed koolide ja toomaailma vahel;

o traditsioon, mille kohaselt karjaariteavet peavad vahendama spetsialistid; selle asemel
voiks selle muuta avalikult kattesaadavaks;

o tootavatele taiskasvanutele méeldud karjaarindustamisteenuste puudumine;

o tooandjate ja ametilhingute vahene osalemine karjaarinbustamisteenuste
arendamises.

Peamiseks ohuks on tohusa koordineerimise puudumine nii horisontaalselt - Haridus- ja
spordiministeeriumi ning Majandus-, t60jou- ja sotsiaalpoliitika ministeeriumi vahel - kui
ka vertikaalselt - erinevate haldusuksuste ja omavalitsuste vahel riiklikul, vojevoodkonna,
valla ja gmina tasandil, aga ka suutmatus ara kasutada riikliku karjaarinéustamise foorumi
potentsiaali, mis voib kaasa tuua:

o killustunud arengu;

o riiklike ressursside ebatohusa kasutamise;

o kulukad kattuvad joupingutused;

o suutmatuse taita lunki teenuste osutamises.

Arenguvdimalused:

o riikliku toohoive ja inimressursside arengu strateegia potentsiaal tugevama ja
koordineerituma karjaarinéustamise arendamisel;

o riikliku karjaarindustamise foorumi potentsiaal elukestva karjaarindustamisstrateegia
koordineeritud ja kiireks valjatootamiseks;

o hiljutine tegevus karjaarioppe sisseviimiseks koolide dppekavva;

uus kava nimetada ametisse karjaarinéustajad koigis keskkoolides;

o asutamisel on karjaariteenistused mitmetes korgkoolides.

o

Wiodzimierz Trzeciak on riikliku td6hdiveameti karjdariteabe- ja ndustamise metodoloogia keskuse
endine direktor. Hetkel on ta riikliku karjaarindustamise foorumi koordinaator.

E-post: w_trzeciak@poczta.onet.pl

Wojciech Kreft on karjaarindustaja ja séltumatu ekspert. Ta oli Varssavis 29.-31. maini 2002. aastal
peetud rahvusvahelise haridus- ja kutsendustamiskongressi (IAEVG) orgkomitee esimees. Ta to6tab
Poola Kooli- ja Karjdarindustajate Liidus ning on Euroopa Komisjoni elukestva dppe ekspertgrupi liige.

E-post: w.kreft@perspektywy.pl
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RUMEENIA

Mihai Jigau
3 HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE
ULDANDMED: NAITAJAD:
o rahvaarv (miljonites) 22,4 (2002) o riiklikud kulutused haridusele
o tooealine elanikkond (vanuses 15-64) (osakaal SKT-st) 3,0% (2002)
osakaal rahvaarvust 68% (2001) © 15-24-aastaste noorte hariduselus
o SKT elaniku kohta (eurodes) 5560 (2001) osalemise maar (rahvusvahelise Uihtse
— osakaal EL-15 keskmisest 24% (2001) hariduse liigituse (ISCED)
astmed 1 kuni 6) 41,9% (2000/2001)
o teise taseme iilemise astme opilaste
.. .. .. (ISCED 3) osakaal kutsehariduses
TOOTURU NAITAJAD: 63,9% (2000/2001)
o o enneaegselt koolist lahkujate arv *
o toohoive maar (osakaal rahvastikust 23% (2002)
vanuses 15’?_” §2’4% (2091) o vahemalt teise taseme ulemise astme
© vanemate tootajate toohoivemaar haridusega 25-64-aastaste elanike
(osakaal rahvastikust vanuses 55-64) osakaal 71% (2001)
4?’.2% (20911“) e © 25-64-aastaste taiskasvanute
© tootuse maar (osakaal t6Gjoust hariduselus ja koolituses osalemise
vanuses 15+) 7,0% (2002) maar) 1,1% (2002)
© noorte tootuse maar (osakaal to6joust o Interneti kasutajate arv
vanuses 15-24) 17,6% (2001) (100 elaniku kohta) 4,5 (2001)

* osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kai uheski koolis ega osale iihelgi
koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad
(mai 2003); Toohdive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; SiF Theme 3 19 ja 20/2002 (LFS
Principal Results 2001); SiF Theme 4 8 ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Rumeenias on karjaariteabe- ja -noustamisteenuse osutamise ulesanne jagatud Haridus-
ministeeriumi, Too0jouministeeriumi ning Noorsoo ministeeriumi vahel. On olemas ka
moned erafirmad, mis osutavad karjaariteabe- ja -ndustamisteenuseid, kuid nemad
tegelevad peamiselt personaliotsingu ja toovahendusega. Uldjuhul kuulub nende huviorbiiti
korgelt kvalifitseeritud ja spetsialiseerunud toojoud. Hiljutiste ettevotmiste seas vaarivad
nimetamist Internetipohised karjaarindustamisteenused taiskasvanutele.

Haridusteaduste Instituudi ning Haridus- ja To0jou ministeeriumite poolt esitatud andmed
naitavad, et haridussfaaris tootab ligikaudu 650 ning tooturusfaaris 450 noustajat. Lisaks
tootab 100 noustajat teiste ministeeriumite institutsioonilistes struktuurides, uhingutes
voi erafirmades. Uhtekokku 1200 néustajast 60% on vanuses 25-40 aastat ning iile 80% on
naised.
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Noustamis- ja teabeteenused on reguleeritud mdnede oluliste digusaktidega. Haridusseadus
nr. 84/1995 reguleerib teabe- ja ndustamisteenuste osutamist asutuste poolt, mis alluvad
Haridusministeeriumile. Muudes Gigusaktides on satestatud erinevad aspektid, mis seonduvad
psuiihholoogilis-pedagoogiliste nduandekeskuste pohimaarusega, maaratlevad ndustajate
ametikirjeldused ning kehtestavad psiihholoogilis-pedagoogiliste nduandekeskuste ja
koolidevaheliste psiihholoogilis-pedagoogiliste nouandebiiroode struktuuri ja tegevust
reguleerivad dokumendid.

Hiljutine areng on kindlustanud karjaarindustamise koolides. Arengut iseloomustab
karjaarindustamise lisamine uldhariduskooli riiklikku éppekavva (alates oppeaastast 1998);
uute Oppeainete - karjaarindustamine (kaheaastase tsiikli esimesel aastal) ning teave
ja karjaarindustamine (kaheaastase tsikli teisel aastal) - lisamine kutsedppeasutuste
oppekavva kutseharidusreformi raames, mida rahastab EL-i PHARE programm (VET RO
9405); kohaliku Euroguidance keskuse asutamine (1999); Teabe- ja kutsendustamiskeskuste
loomine riikliku Toohoiveameti haldusalasse; erinevates Rumeenia ulikoolides (Bukarest,
Cluj) karjaarindustamise magistrioppeprogrammide pakkumine; Rumeenia valitsuse ja
Maailmapanga abil Bukaresti Ulikoolis pakutav avaliku poliitika magistriprogramm, kus umbes
900 lopetajat Opivad peaainena karjaariteavet ja -ndustamist. Lisaks on parast Rumeenia
Uhinemist ACADEMIA projektiga (ndustajatele méeldud Euroopa vahetusprogramm, mida
juhib Euroguidance) muutunud kattesaadavaks erinevad taiendéppevoimalused.

Noéustamine haridussektoris

Teabe- ja noustamisteenuseid on haridussektoris pakutud juba alates 1991. aastast, mil
asutati esimene haridustootajate, Opilaste ja lapsevanemate noustamiskeskus. Praegu
kuuluvad Haridusministeeriumi alliiksuste vorku psiihholoogilis-pedagoogiline nduandekeskus
(PPAC), mis vastutab koolidevaheliste psiihholoogilis-pedagoogiliste noéuandebiiroode
(ISPPAC) tegevuse koordineerimise eest. Viimased on olemas koolides, kus on iile 800 dpilase,
voi vaiksema Opilaste arvuga koolide grupis. Nende tegevust rahastatakse riigieelarvest.
Noustamisega tegelevate tootajate digused ja kohustused on ara toodud erimaaruses, mis
naeb neile ette 40-tunnise toonadala, millest kaks kuni neli tundi peavad nad plihendama
opetamisele ning kaheksateist tundi toole noustamistoas. Tootajaid voib kaasata ka
karjaarindustamisega seotud Oppeainete Opetamisse. Koigilt teabe- ja ndustamisteenuste
osutamisega tegelevatelt tootajatelt ndutakse lilikoolidiplomit psiihholoogias, pedagoogikas,
sotsioloogias voi sotsiaaltoos. Enamikel juhtudel jargneb bakalaureusedppele magistriope
voi muud ulikoolide poolt erinevate programmide raames korraldatud kursused. Kuid
magistriope ja taiendkursused pole eeltingimuseks noustajana tooleasumuseks ulikoolieelses
haridussektoris.

Haridusministeeriumi alliksuste vorgu teine tegevussuund holmab (liopilastele ja Ulikooli
lopetanutele suuremates ulikoolides asuvate teabe- ja ndustamiskeskuste poolt pakutavaid
ndustamisteenuseid. Nimetatud keskuste tootajateks on sotsiaalteaduste osakonna
lopetanud. 2002. aastal loodi nn. kompleksekspertiisikomisjonid, mille Ulesandeks on
osutada noustamisteenuseid puuetega uliopilastele.

Noustamine tooturusektoris

Toojouministeeriumile alluvate asutuste noustamistegevust reguleerib 1998. aastal vastu
voetud seadus nr. 145, mis kasitleb riikliku toohoive- ja kutsekoolitusbliroo asutamist,
selle struktuuri ja tegevust. Nimetatud biroo haldab koéigis maakondades ja linnades
asuvate teabe- ja karjaarinoustamiskeskuste vorku. Keskuste sihtgrupiks on teiste hulgas
noored koolilépetanud, tootud ja tood otsivad taiskasvanud. Keskused jagavad teavet
tooturu ning Oppimisvoimaluste kohta, aitavad klientidel koostada elulookirjeldust,
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pakuvad ndustamisteenust tootutele ja vahendavad tookohti. Nende eesmargiks on
saavutada pakkumise ja noudluse tasakaal tooturul ning algatada sotsiaalne dialoog
toovahenduse ja kutsedoppe teemal. Samuti rakendavad nad toovahenduse ja kutsedppe
strateegiaid. Toojouministeeriumi haldusalas tootavatel noustamisspetsialistidel on
kérgharidus; paljud neist on sotsioloogid, 6iguseksperdid, majandusteadlased, insenerid,
kuid samuti psiihholoogid, pedagoogid ja sotsiaaltootajad. Mitmed neist on karjaariteabe-
ja -noustamisprojekti raames labinud avaliku halduse magistrioppe spetsialiseerudes
karjaarinéustamisele.

Noorte ndustamine

Riikliku  noortealgatuste toetamise bliroo juures asuvad noorte teabe- ja
konsultatsioonikeskused pakuvad teabe- ja ndustamisteenuseid mitmetes valdkondades,
et rahuldada 16 - 26-aastaste noorte vajadusi. Kasitletavad teemad hélmavad haridus- ja
karjaarindustamise korval ka juurdepaasu avalikule teabele, tooalast liikuvust, kaugdpet,
infotehnoloogiliste vahendite kasutamist, vaba aega, noorte sotsiaalseid igusi, kutsedpet
ja enesetaiendust. Nimetatud keskused asuvad igas maakonnas ning need on tegutsenud
alates 1994. aastast. Tervishoiuministeeriumi néuandekeskuste vorgus tootavad spetsialistid
omavad samuti kérgharidust ning moned neist on omandanud magistrikraadi ndustamises.

Individuaalset ndustamist pakutakse mitmete teenuste raames, mille eest vastutavad
Justiitsministeerium ning Tervishoiuministeerium, kuid seejuures keskendutakse peamiselt
individuaalsele néustamisele ning karjaarindustamine on teisejarguline.

Jargneb iilevaade karjaarindustamisteenuste tugevatest ja norkadest kiilgedest Rumeenias
koos mdnede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

o Rumeenias on haridus- ja tooturusektoris hastitoimiv teabe- ja ndustamissisteem ning
karjaarindustaja vajalikkust uldiselt hinnatakse;

o onolemas mitmed trukitud ja infotehnoloogial péhinevad materjalid ja ressursid, mis on
seotud karjaarinoustamisega;

o antud valdkonnad on palju kasu saanud Maailmapanga kogemustest ja vahenditest,
samuti EL-i programmide Leonardo da Vinci, PHARE ja Socrates raames labiviidud
projektidest.

Norgad kiiljed:

o hoolimata valisprogrammide ja Rumeenia valitsuse poolt voimaldatud rahalisest abist
kannatab karjaarindustamine Rumeenias ikka veel inim- ja materiaalsete ressursside
nappuse kaes, sest ndudlus niisuguste teenuste jarele on suur;

o teenistuseelse ndustamisalase valjadppe voimaluse puudumine Rumeenia ulikoolides;

o mitmed asutused, mis on seotud karjaariteabe ja karjaarindustamisega, ei tee omavahel
piisavalt koostood;

o karjaarinoéustamisteenust pakkuvaid eraettevotteid on liiga vahe;

o tuleb tugevdada sidet haridus- ja karjaarindustamise vahel ning nende mélema sidet
toovahendusteenustega;

o kuigiinfotehnolooglisi vahendeid kasutatakse tiha enam, ei rakendada nende potentsiaali
piisavalt ning neid kiputakse kasutama peamiselt teabe levitamiseks;

o taiskasvanute karjaarindustamine on keskendunud peamiselt vaid toovahendusele;

o noustajatel puuduvad omavahelised kontaktid nii siseriiklikul, Euroopa kui ka
rahvusvahelisel tasandil;

o seadusandlikud aktid pole piisavalt keskendunud karjaarindustamise prioriteetidele,
klientide néudmistele ega tegevuse tulemustele.
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Arenguvdimalused:

o karjaarinbustamistegevuse  eetiliste  standardite  ja kvaliteedikriteeriumite
valjatootamine;

o erinevates sektorites tegutsevate karjaarindustamisspetsialistide vahelise koostoo
tugevdamine;

o jatkuv osalemine rahvusvahelistes projektides;

o teenuste kattesaadavuse parandamine labi infotehnoloogiliste vahendite potentsiaali

parema arakasutamise noustamisteenuste osutamisel ning elukestva oppe ja koolituse
voimaldamisel.

Mihai Jigau on psuhholoogiadoktor, Bukaresti Haridusteaduste Instituudi haridus- ja karjaarinbustami
sosakonna juhataja ning riikliku Karjdarindustamise Teabekeskuse (Euroguidance) koordinaator. Ta on
avaldanud raamatu Karjaarinbustamine (2001), mis Uheks Rumeenia karjaarindustamise allikmaterjaliks.
Samuti on ta avaldanud arvukalt muid teoseid ja artikleid. Ta on mitmete Euroopa projektide koordinaator
ning riiklik karjaarindustamiskoolituse labiviija. E-post: jigau@ise.ro
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Stefan Grajcar

LISA: Slovakkia

ULDANDMED:

o rahvaarv (miljonites) 5,4 (2002)
o tooealine elanikkond (vanuses 15-64)
osakaal rahvaarvust 69% (2001)

o SKT elaniku kohta (eurodes) 11 200 (2001)
— osakaal EL-15 keskmisest 48% (2001)

TOOTURU NAITAJAD:

o toohoive maar (osakaal rahvastikust
vanuses 15-64) 56,8% (2001)

o vanemate tootajate toohoivemaar
(osakaal rahvastikust vanuses 55-64)
22,4% (2001)

© tootuse maar (osakaal toojoust
vanuses 15+) 18,6% (2002)

© noorte tootuse maar (osakaal to6joust
vanuses 15-24) 38,9% (2001)

HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE
NAITAJAD:

o riiklikud kulutused haridusele
(osakaal SKT-st) 4,1% (2002)

o 15-24-aastaste noorte hariduselus
osalemise maar (rahvusvahelise Uhtse
hariduse liigituse (ISCED)
astmed 1 kuni 6) 46,0% (2000/2001)

o teise taseme llemise astme Opilaste
(ISCED 3) osakaal kutsehariduses
77,6% (2000/2001)

o enneaegselt koolist lahkujate arv *
6% (2002)

o vahemalt teise taseme ilemise astme
haridusega 25-64-aastaste elanike
osakaal 85% (2001)

o 25-64-aastaste taiskasvanute
hariduselus ja koolituses osalemise
maar 9,0% (2002)

o Interneti kasutajate arv
(100 elaniku kohta) 16,7 (2001)

*

osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kai uheski koolis ega osale iihelgi
koolitusel.

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad
(mai 2003); Toohoive Euroopas 2002; SiF Theme 3 13/2003; OECD EAG 2002; SiF Theme 4 8
ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave
Karjaariteabe- ja -noustamisteenuste osutamise kohustust jagavad omavahel
haridusasutused, ametivoimud ja riiklikud toohoiveteenistused. Karjaariteabe- ja

-noustamisteenused on reguleeritud mitmete seadustega. Votmerolli mangivad siinjuures
Uhelt poolt Haridusministeerium ning teiselt poolt riiklik Tooturuamet. Erasektoris on karjaa
rindustamisteenuste osutamine juhuslik ega ole kuigi markimisvaarne.

Noustamine haridussektoris

Haridussektoris on karjaariteabe- ja -ndustamisteenustel kiillalt pikaajaline traditsioon -
praegusele sidusgruppide vorgule pandi alus 1950. aastate [Opus ja 1960. aastate
alguses. Karjaariteabe- ja -noustamise ajalugu on aga veelgi pikem, sest 1928. aastal
asutati Bratislavas tsentraalne kutsendustamisbiroo ja psiihhotehniline instituut.
Noustamisteenused on niiidseks 6imitud ‘haridusnoustamissiisteemi’, mis koosneb pohi-
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ja keskkoolide haridusnoustajatest, koolipsiihholoogidest ning koolide eripedagoogidest.
Noustamisteenuseid osutatakse haridus- ja psiihholoogilise noustamise keskustes,
eripedagoogika ndustamiskeskustes ning laste tegevuskeskustes. Ukski eelnimetatud
keskustest ei tegele ainult karjaarinoustamisega. Karjaariteabe- ja -ndustamisteenuste
osutamine on pohi- ja keskkoolide haridusndustajate pohitegevuseks, kusjuures haridusalase
ja psuhholoogilise ndustamise keskuste ning koolipsiihholoogide puhul on karjaariteabe- ja
-ndustamisteenuste osutamine enam-vahem tasakaalus muude kohustustega.

Haridusndustajaid voib leida igast pohikoolist ning enamikest Uldhariduskoolidest ja
kutsedppeasutustest. Ainult 5 - 6%-1 koigist koolidest on oma psiihholoog. Riigil on
seitsekimmend Uiheksa maakonda, millest igas on haridusalase ja psiihholoogilise
ndustamise keskus, kus pakutakse teenuseid 3 - 15-aastastele lastele. Riigi kaheksas
administratiivpiirkonnas osutatakse noustamisteenuseid 15 - 19 aasta vanustele noortele.

Noustamine tooturusektoris

Karjaariteabe- ja -noustamisteenuseid tooturusektoris pakub riiklik Tooturuamet - riiklik
toohoiveteenistus, mis vastutab aktiivsete ja passiivsete tooturumeetmete eest. Koos
toovahendusteenusega on karjaariteabe- ja -noustamisteenused Tooturuameti koige
tahtsamateks lilesanneteks, mis on selgelt maaratletud ka toohoiveseaduses.

Riiklik ~Tooturuamet osutab oma teenuseid 79-s maakonna toobiiroos, 8-s
regionaalse toobliroos ja peadirektoraadis. Karjaariteabe- ja -ndustamisteenuste
pakkumine on maakonna toobiliroode vahendus- ja noéustamisosakondade ning
regionaalsete  toobiroode teabe- ja  ndustamiskeskuste llesandeks. To0jou-,
sotsiaal- ja pereasjadeministeerium vastutab toohoivepoliitika ja vastavate oGigus-aktide
valjatootamise eest ning koordineerib nende rakendamist.

Haridusministeeriumi, To00jou-, sotsiaal- ja pereasjadeministeeriumi ning riikliku
Tooturuameti kui suurimate tooturu, toohdivepoliitika ja kutsedppega seonduvaid kiisimusi
(sealhulgas karjaariteabe- ja karjaarindustamisteenused) lahendavate sidusgruppide
vaheline koost6o on tagatud vastastikuste konsultatsioonidega, mida rakendatakse poliitika,
seadusandlike aktide ja teiste dokumentide valjatootamisel. Hetkel puudub kehtiv kokkulepe
eelnimetatud kolme asutuse vahel, toobiiroode, koolide ja noustamiskeskuste tegevuse
koordineerimine on mitteametlik ja toimub vaid kohalikul tasandil.

Tuleviku osas on tehtud mitu uut ja olulist sammu nii haridus- kui ka tooturusektoris.
Moningal maaral on need seotud ka karjaarindustamisega ning peavad antud valdkonnas
kaasa tooma olulised muutused paremuse poole. Koige olulisemad neist on riiklik
toohoiveplaan, inimressursside arenguplaan, riiklik koolitus- ja hariduskava ning elukestva
oppe memorandum.

Jargneb ulevaade karjaarindustamisteenuste tugevatest ja ndrkadest kiilgedest Slovakkias
koos mdnede arenguvdimalustega.

Tugevad kiiljed:

o toimiva karjaarindustamissusteemi olemasolu haridussektoris;

o hierarhiliselt ulesehitatud ndustamisstisteem toohoiveteenistustes, kus praktiseeritakse
erinevaid ndustamismeetodeid ning kus on olemas téhusad siisteemisisesed ndustajate
koolitusvoimalused;

o karjaariteabe ressursikeskus, mis toetab karjaariteabe loomist, arendamist ja
levitamist;

o noOustajate suur huvi uute info- ja sidetehnoloogiate kasutamise vastu teenuste
osutamisel;
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karjaarindustamine on seadusega reguleeritud;

on olemas hea andmebaas koolitusvoimaluste ja koolildopetanute toovoimaluste kohta;

loodud on teabeallikad riikliku toobliroo teabevorgus;

tanu PHARE, Leonardo da Vinci ja EURES programmidele ning karjaarinéustamise
teabekeskuste (Euroguidance) vorgule on riikidevaheline koosto0 ndustajate
koolitamisel, ndustamismeetodite valjatootamisel ning heade tavade jagamisel hasti
kaivitunud.

karjaariteabe ja taiendoppevoimalusi tutvustava teabe levitamisel tehakse koostood
meediaga.

No6rgad kiiljed:

o karjaariteabe- ja -nOustamissiisteemis puudub arengustrateegia, eriti pikaajalises
perspektiivis ning tsentraalsel, regionaalsel ja kohalikul tasandil planeerimise ja
juhtimise osas;

o teabekeskustel puuduvad rahalised vahendid, vajalik varustus ja tarvilikud seadmed;

o riiklike toohdiveametite poolt osutatavatele karjaarindustamisteenustele on piiratud
juurdepaas;

o karjaarinoustajatele pakutavate kraadieelsete koolitusvoimaluste puudumine nii haridus-
kui ka tooturusektoris, mis piirab koolides tootavate ndustajate taiendoppevoimalusi;

o spetsiaalse ndustajatele moeldud infovorgustiku puudumine;

o pikaajaliste karjaarindustamis- ja tooturu-uuringute puudumine;

o vahesed Uhendusliilid karjaarinbustamisteenuse osutamises osalevate asutuste vahel,
samuti ebapiisavad seosed olemasolevate allsiisteemide (koolide ja toohdive) vahel;

o vahene teadlikkus probleemidest, mida tuleks kasitleda haridussektoris karjaarindustam
isteenuste osutamisel;

o karjaarinoustamist ei loeta tooturupoliitika aktiivseks abinduks;

o puudub iihtne teabesiisteem kutseéppe véimaluste kohta.

Arenguvdimalused:

o riikliku strateegia ja tegevusplaanide koostamine komplekse karjaariteabe- ja
-ndustamisteenuse osutamiseks tulevikus kdikides sektorites ja kdikidel tasanditel;

o toetava seadusandliku aluse loomine erinevate ndustamisteenuste téhusaks osutamiseks
eriti erasektoris tegutsevate isikute poolt;

o noustamisteenuste finantseerimine muudest allikatest kui riigieelarvest voi riiklikest
allikatest, sealhulgas Euroopa Sotsiaalfondist ja EL-i programmidest;

o teenuste kattesadavuse parandamine klientidele lahemal asuvate karjaariteabe- ja
-ndustamiskeskuste rajamise teel;

o vajadus uhtse andmebaasi jarele, mis sisaldaks teavet ametite ja vastavate
kvalifikatsiooninduete kohta;

o noustajate ja ettevotete vahelise koostoo tugevdamine;

o side- jainfotehnoloogiliste vahendite ning Interneti kasutamine, samuti vastava tarkvara

valjatootamine, et aidata klientidel toomaailma paremini tundma 6ppida.

Stefan Grajcar on riikliku to6bliroo karjaariteabe ressursikeskuse juhataja. Ta alustas oma karjaari
karjaarinbustajana, misjarel tegutses mitu aastat teadusasutustes, uurides ndustamisteenuste korraldamist
ja juhtimist haridussektoris. Alates 1990. aastate algusest on ta osalenud mitmetes ETF, ILO, ja PHARE
poolt korraldatud projektides ja uurimustes. Viimastel aastatel on ta juhtinud riiklikku Té6turuametit, mis
vastutab kolme karjaarindustamise erinevaid aspekte kasitleva Leonardo da Vinci projekti eest. Uhtlasi on
ta pohi- ja keskkoolidpilastele méeldud kasiraamatu Té6maailm (LOGOS, Bratislava 2000) kaastoimetaja.
E-post: stefan.grajcar@nup.sk
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SLOVEENIA

Sasa Niklanovi¢

LISA: Sloveenia

ULDANDMED:

o rahvaarv (miljonites) 2,0 (2002)
o tooealine elanikkond (vanuses 15-64)
osakaal rahvaarvust 70% (2001)

o SKT elaniku kohta (eurodes) 16 210 (2001)
— osakaal EL-15 keskmisest 70% (2001)

TOOTURU NAITAJAD:

o toohoive maar (osakaal rahvastikust
vanuses 15-64) 63,8% (2001)

o vanemate tootajate toohdivemaar
(osakaal rahvastikust vanuses 55-64)
25,5% (2001)

o tootuse maar (osakaal toojoust
vanuses 15+) 6,0% (2002)

o noorte tootuse maar (osakaal toojoust
vanuses 15-24) 15,7% (2001)

HARIDUSE JA ELUKESTVA OPPE
NAITAJAD:

o riiklikud kulutused haridusele
(osakaal SKT-st) 5,6% (2002)

o 15-24-aastaste noorte hariduselus
osalemise maar (rahvusvahelise lihtse
hariduse liigituse (ISCED)
astmed 1 kuni 6) 62,7% (2000/2001)

o teise taseme llemise astme Opilaste
(ISCED 3) osakaal kutsehariduses
72,3% (2000/2001)

o enneaegselt koolist lahkujate arv *
5% (2002)

o vahemalt teise taseme ulemise astme
haridusega 25-64-aastaste elanike
osakaal 75% (2001)

o 25-64-aastaste taiskasvanute
hariduselus ja koolituses osalemise
maar 5,1% (2002)

o Interneti kasutajate arv
(100 elaniku kohta) 30,0 (2001)

*

koolitusel.

osakaal 18-24-aastastest pohikooliharidusega noortest, kes ei kai uheski koolis ega osale ihelgi

Allikad: SiF Theme 3 25/2001 (esimesed demograafilised hinnangud aastaks 2002); SiF Theme
2 8/2003, (kvartaliaruanded - kandidaatriikide SKT); Euroopa veebileht: struktuurinaitajad
(mai 2003); Toohoive Euroopas 2002; riiklikud allikad; SiF Theme 3 13/2003; SiF Theme 3 19
ja 20/2002 (LFS Principal Results 2001); SiF Theme 4 8 ja 17/2002 (Info Soc)

Uldteave

Sloveenias kutsendustamise traditsioon sai alguse 1950. aastatel kutsendustamisteenis
tuste asutamisega piirkondlikes toohoiveteenistustes. Hoogne areng jatkus ka 1960. ja
1970. aastatel, mil noustamisteenuseid hakati osutama pohi- ja keskkoolides. Koolid ja
toohoiveteenistused on praegu peamised noustamisteenuste osutajad. Noustamisteenuseid
finantseerib Haridus-, teadus- ja spordiministeerium, kes vastutab noustamisteenuste
osutamise eest haridussektoris, ning To0jou, perekonna- ja sotsiaalministeerium, mis
vastutab noustamisteenuste osutamise eest tooturusektoris. Monedel juhtudel jagavad
nimetatud kaks ministeeriumi neile pandud kohustusi. Sloveenias puudub otseselt
koordineeritud karjaarindustamispoliitika ning sektoritevaheline koordineeriv organ.
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TEKSTE KARJAARINOUSTAMISEST 2004

Noéustamine haridussektoris

Koolides tegutsevad ndustajad osutavad Opilastele erinevaid néustamisteenuseid, sealhulgas
individuaalset, sotsiaalset ja kutsealast noustamist. Kuid samuti tootavad nad Opetajate,
lapsevanemate, kooli juhtkonna ja teiste isikutega.

Riiklikus juhendis ndustamisteenuste osutamise kohta koolis maaratletakse ndustamis-
programmid Sloveenia pohi- ja keskkoolides (Minimaalne néustamisstandard pdhikoolidele
ja Minimaalne ndustamisstandard keskkoolidele) holmavad erinevaid teabe jagamise viise,
karjaarikusimusi kasitlevaid tunde (karjaariareng, 6ppimis- ja toovoimalused), individuaalset
tood noustamisabivahenditega, psiihholoogilisi teste, individuaalset karjaarindustamist,
kiilaskaike tooandjate juurde jne. Riiklikku programmi viivad suuremalt jaolt ellu koolides
tegutsevad ndustajad Sloveenia Tooturuameti kaasabil. Lisaks ndustamisteenuste pakkumisele
labi teabe- ja karjaarindustamiskeskuste, kus pakutakse tavaparaseid noustamisteenuseid,
uritab Tooturuamet suurendada ka ndustamiseks vajalikke teaberessursse ning arvutil
pohinevate ndustamisabivahendite kasutamist. Tooturuameti karjaarinoustajad on loonud
tihedad ja téhusad koostookontaktid koolidega.

Sloveenia koolides on karjaarinéustamise norgimaks elemendiks karjaaridopetus, mis on
koolide dppekavas ikka veel suhteliselt marginaalsel kohal. Olukord on paranemas kutse-
dppeasutustes, kus on alustatud vastavat reformi. Ulikoolides ja teistes kdrgkoolides puudu-
vad karjaarindustamisteenused ja karjaarindustajad. Monedes korgkoolides viiakse labi
erinevaid noustamistegevusi (nt kilaskaigud véimalike tooandjate juurde) eesmargiga luua
sidemeid haridusasutuste ja tooturul tegutsevate organisatsioonide vahel. Professionaalsete
ndustamisteenuste puudumise tottu mangivad olulist rolli 6pilasmessid, naiteks Get-a-Job
mess.

Viimase kolme aasta jooksul on rajatud mitmete taiskasvanute oppe- ja koolituskeskuste
juurde ka taiskasvanute noustamiskeskused.

Noustamine tooturusektoris

Kutsenoustamisel on Sloveenia Tooturuametis pikk traditsioon. Enne 1996. aastat olid
peamisteks sihtgruppideks pohi- ja keskkoolide dpilased. 1990-ndate keskpaigaks, kui tootus
joudis riigis oma korgeimale tasemele (15,3% 1993. aastal), pidi toohdiveteenistus hakkama
poorama tahelepanu ka vanemale klientuurile. Selle tulemusel algatati 1996. aastal
reform eesmargiga tootada valja uued noustamisteenused ja -meetodid taiskasvanutele,
eriti aga tootutele taiskasvanutele. Praegusel hetkel osutatakse noustamisteenuseid
tootutele rohkem kui opilastele ning tootute noustamiseks eraldatakse ka enam ressursse
kui Opilaste noustamiseks. Sellele vaatamata on tochdiveteenistus jaanud vastutavaks
ndustamisprogrammide labiviimise eest koolides ning aidanud kaasa selle arengule.

Karjaarindustamisteenuste osutamine tootutele on suhteliselt uus kogemus, mille
omandamisel on selgunud toohoiveteenistuse poolt osutatava teenuse kvaliteeti mdjutava
kahe teguri tahtsus. Nendeks on karjaarindustajate ametioskuste tase ning nende suutlikkus
luua positiivseid koostoosuhteid kliendinbustajatega. Viimase eesmargi saavutamisel on vaga
téhusaks vahendiks osutunud meeskonnatoo.

Uldiselt ei paku tévandjad oma tootajatele karjadrindustamist, kuigi tuleb markida,
et monedel juhtudel on vastavad teenused suurtes rahvusvahelistes ettevotetes hasti
arenenud.

Jargneb llevaade karjaarindustamisteenuste tugevatest ja norkadest kiilgedest Sloveenias
koos mdnede arenguvdimalustega.



LISA: Sloveenia

Tugevad kiiljed:

o koolides osutatavate ndustamisteenuste ulatus;

o toohodiveteenistuste poolt pakutavad karjaarinbustamisteenused;

o noOustajate ametialase arengu tase;

o partnerite kasvav huvi ndustamisteenuste osutamise vastu, millega seoses suureneb
soov osaleda ndustamisalastes ettevotmistes ja projektides;

haridusalaste noustamisteenuste pakkumine taiskasvanutele;

o poliitikakujundajate seas kasvav huvi karjaarindustamise vastu.

o

Norgad kiiljed:

o kvaliteedi, valjadppe ja koolitusvéimaluste puudumine karjaarindustamise alal;

o karjaariopetus on kooli 6ppekavades ikka veel marginaalsel kohal;

o puudub selge ja koordineeritud ndustamispoliitika nii riiklikul, regionaalsel kui ka
kohalikul tasandil;

o karjaarinoéustamisteenuste puudumine korgharidustasemel.

Arenguvdimalused:

Noustamisteenuste osutamise, arendamise ja sellealase poliitika kujundamisega tegelevate
organisatsioonide arv on viimastel aastatel kasvanud. See naitab olulist muutust
traditsioonilises arusaamas, mille kohaselt karjaarindustamisteenuste osutamine oli Uksnes
kooli ja toohdiveteenistuste kohustus. Niisugune muutus tuleneb paljude sloveenlaste
arusaamast, et elukestev Oppimine on vaga aktuaalne teema. Karjaarindustamisalaste
projektide arv on suurel maaral kasvanud. Osa nimetatud projektidest rahastatakse Euroopa
programmide abil (Leondardo da Vinci, PHARE), osa aga riigieelarvest. Niisugune suundumus
naitab veelgi selgemalt vajadust koordineeritud poliitika jarele. Koordineeritud strateegiline
ndustamispoliitika aitaks paremini levitada eelnimetatud projektide tulemusi ning tagaks
jatkusuutlikkuse.

Viimastel aastatel on Euroopa poliitika avaldanud positiivset méju karjaarindustamise
olukorrale Sloveenias. Riik on naiteks oma strateegilistes dokumentides (riiklik too-
hoivestrateegia, Euroopa Sotsiaalfondi puudutavad dokumendid jne.) nimetanud karjaari-
ndustamise Uheks prioriteediks. Poliitika valjatootajad naitavad ules suurt huvi ndustamise
vastu, pidades seda tahtsaks aktiivse toohdivepoliitika abinduks ning kutsedppe tohususe
tostmise vahendiks. Niisugune huvi kasv on lihtlasi tahtsaks llesandeks ja vdimaluseks

Sloveenia ndustajatele. Tuleb lahendada erinevad probleemid, et tagada ndustamisteenuste

edukam arendamine.

Muuhulgas véib esile tuua alljargnevat:

o tuleb valja tootada selge karjaarindustamispoliitika;

o karjaarindustamisele tuleb omistada suuremat tahtsust Sloveenia koolides;

o karjaarindustaja elukutse peaks olema proaktiivsem oma rolli maaratlemisel senisel ja
tulevasel tooturul ning oma kutseala arendamisel, lahtudes praegustest ja tulevastest
vajadustest;

o tuleksvaljatootadakvaliteetsedkoolitus-jataienddoppeprogrammidkarjaarindustajatele,
et aidata neil omandada keerukate ulesannete lahendamiseks vajalikke oskusi.

Sasa Niklanovié on Sloveenia Tdé6hoiveteenistuse kutsendustamisosakonna juhataja. Ta alustas
karjaarindustajana Sloveenia To6hdiveteenistuse Ljubljana regionaalbliroos. Seejérel juhtis ta jargmisi
erinevaid karjaarindustamisprojekte: téoklubide loomine té6hdiveteenistuse juurde (1995), tddhdiveteenistuse
ndustamisteenuste reform (1996—1999), kutseteabe- ja -ndustamiskeskuse loomine Ljubljanas (1997—-1999),
riikliku karjaarindustamise teabekeskuse (Euroguidance) loomine Sloveenias (1999). Samuti on ta osalenud
paljudes teistes projektides, mille eesméargiks oli ndustamismeetodite véljatéétamine. Ta on Euroopa
Komisjoni elukestva ndustamise ekspertgrupi liige ning Rahvusvahelise Hariduse ja Kutsealase Noustamise
Assotsiatsiooni (IAEVG) juhatuse liige.
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