Eritellimusmoobli muiija Liuglev Uks
on viie aastaga tousmas turuliidriks

ritellimusmasbli

lzaupluselzett Liug-

lev Uks OU siin-
dis iithe naise visadusest
ja soovist end oma miiii-
giettevétte kaudu teosta-
da. Tina on viicaastase
ettevotte kiive lig'i miljon
eurot ning suure téendo-
susega on tegemist omas
sektoris Eesti liidriga.

“Olin iile 10 aasta tostanud lzauplu-
se juhatajana, kui minu peas hakkas

ctrama méte enda ettevotlusest.
Mul oli olemas toskogemus suure
lzollelztiiviga ning oskused ja tead-
misecl, kuidas rohkem ning paremi-
ni “mﬁﬁa,” meenutab Liuglev Uks
OU asutaja ja juhataja Taimi Lina-
migi. Kuna abikaasa oli aastakiim-
neid tegelenud liugus‘ce ja garderoo-
bide tootmisega véilis’curguclele ning
viiksemates mahtudes ka Eesti tu-

rule, hakkas ta seda valdkonda péh-

jalikumalt uurima.

Tulevasi konkurente analiiiisides
selgus, et tegijaid antud valdkonnas
oli justlzui paliu, aga tundus, et kee-
giel tahtnud miiia: poodidesse sise-
nedes ei seldud tere ega loodud kon-
takti chk teeninduse tase oli olema-
tu. Juba méne nidalaga tegi Lina-
magi valmis ﬁriplaani, sai Euroopa
Liidu toetust alustavale ettevétjale
ning investeeris oma sddstud Parnu
maanteel asuva rendipinna muutmi-

sel hu]oaselzs salong-lzaupluselzs.

Asja oli loodud uus kaubamark L-
UKS, mis vajas tuntuks tegemist ja
miitimist ning mille kvaliteedis oli
uus lzaupluse virske omanik viga
kindel. “Erialaste teadmiste osas oli
algus viga raske. Samas oli kaik nii
huvitav ja loov: méned kuud pilelzi
pdevi ja htuid teadmisi omandades
ja samal ajal teenindades ning joo-
nestades hakkas klientuur muudkui
kasvama. Pool aastat tsstasin ijlzsi,
tdna on aga meie kahes Tallinna ja
ithes Tartu leaupluses ametis seitse
inimest.”

Liugleva Ulzse areng on olnucl suh-
teliselt iihtlane ja plaanipéirane. Kai-
ge suurem Lkiibe tsus ehk 84% oli
2013. aastal, aasta varem oli kai-
ve tousnud 70% vorra. “Kui hin-
nata tegevusi nende kasvude taga,
siis péhiméju oli teise sglongi ava-
mine Tallinnas Sopruse Arimajas ja
m{jﬁgimeeslzonna tugev&amine mit-
me hea tootaja vorra. Viga oluliscks
sammuks tuleks luge&a ka mosdu-
nud aasta teisel poolel avatud Tar-
tu esindussalongi, mille moju saame
kindlasti tunda tanavustes tulemus-
tes, mil prognoosime kiibeks 1,3
mi]jonit eurot,” kéneleb Linamagi.

2014 aastal oli Liugleva Ukse kaive
veidi alla miljoni euro ning kasum
ligi 169 000 eurot. Ettevote miiiis
mullu 2550 liugust ja 1000 garde-
roobileappi. 2013. aasta tulemus-
te péhjal oli Liuglev Uks arvatavalt
eritellimusel liuguste ja gartflerool)i-
de miiiijate ]’mlgas teisel kohal, eel-
mise aasta tulemuste jargi voidakse

olla jul)a 1iiélripositsiooni1.

Kliendid hindavad toodete
isil:zupéira ja kvaliteeti ning
tarne kiirust

Kontsentreeritus ithe sisustustoote
mﬁﬁgile voimaldab Linamigi sonul
tanu 1zogemustele peensusteni te-
ha selgelzs kliendi vajaduse(l ja see-
ga palzlzuda talle voimalikult sobivat
toodet. “Kliendi jaolzs on viga olu-
line, et ta saaks soovitud lahenduse
palzleumise viga lziiresti, et see oleks
pc')lljalilzul’c lahti lairjutatu(l ning
joonise& arusaadavad. Kindlasti on
meie eeliscks ka viga lac')rge(l noud-
mised kvaliteedile ja tarneaegadele.”

Kuna meeskond on lzc')rgelt motivee-
ritud, annavad ksik parima, et ta-
ga(‘la kliendi rahulolu. Teine oluli-
ne trump on hea tootja, kes suudab
tellija lzérge(l ndudmised tdita, tege-
leb piclevalt tootearen(lusega ja omab
Eesti parimat kollektsiooni.

“Professionaalse tostulemuse saa-
miseks peavad tbb’cajate] olema pro-
fessionaalile maeldud tssvahendid:
tina koostame kliendile pc')lljalileu(l
palqlzumised, mille juurde kuulub
alati péhjalilz joonis. Arendamisel
on uus programm, mis lihtsustaks
ja kiirendaks Veelgi palzleumiste te-
gemist. Kaik tbbtajad saavad Pide-
valt koolitusi nii mﬁﬁgialaselt kui
ka tootja poolt korraldatavaid toote-
koolitusi. Tostajate jaolzs on oluline,

et téc’jandia arvestaks nende soovide-
da téégraafilzu lzoostamisel," loetleh
Linamaigi, lisades, et tina on Liug-

levale Uksele tbbj(')uvoolavus tund-
matu sona, sest kaik tulnud on ka
jéélnud.

“Tana on meie jaoks ksige tihtsam
paleleu(la lisaks P(')hja—Eesti klienti-
dele ka Louna-Eesti inimestele suu-
repérast teenindust ja head toodet
meie uues Taru mﬁﬁgisalongis. Sel-
le aasta kaibe tous ongi suures osas
planeeritud Louna-Eesti turuosa
suurenemisest. Samuti on plaanis
suurendada Tallinna mﬁﬁgiesindusi
aasta teises pooles ning efektiivsuse
tdusu on oodata ka tinu miiligiprog-
rammi aren(lamisele," avaldab Lina-
magi veidi tulevileuplaane.
Eritellimugmbbl)li miitija  Liug-
lev Uks OU palzul) klientidele nei-
le sobiva maadu ja disainiga liugulz—
si, gar&eroohisﬁsteeme ning muu
mééblit, mis valmistatakse Eesti
suurimas liuguste tehases. Bttevatte
péhilzlientideles on erakliendid ning
lisaks firmad, kes sisustavad oma
kontoreid. Koostsad tehakse palju—
de siselzujundajate ja arendajatega.

Livglev Uks

d. d Teie si

www.liuglevuks.ee
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