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Elektrooniliselt uude aastatuhandesse

Prognooside kohaselt mojutab internet 3-5 aasta
perspektiivis markimisviirselt finantsteenuseid. Sellel
valdkonnal, samuti nagu kindlustusel, on mitmeid
olulisi eeldusi ja eripirasid, mis muudavad nende
teenuste ulemineku virtuaalsesse maailma lihtsamaks
ning kaasnevad voidud kliendi jaoks suuremaks.

Koigest neli-viis aastat tagasi ei teadnud enamus Eesti
elanikkonnast midagi pangakaartidest, interneti- ja
telefonipangast ning teistest elektroonilistest
pangateenustest. Oldi harjunud saama palka sularahas,
selle jaoks seisti jirjekorras. Nuid on paljugi
muutunud: meie pangandus on jitnud vahele mitu
arenguetappi ning asunud aktiivselt rakendama koige
uuemaid teenuseid. Kiiret arengut soodustab fakt, et
finantsmaailmas ei ole tegemist kdegakatsutavate
kaupadega, vaid korgelt standardiseeritud teenustega,
kus miiravaks on kiirus, kdepidrasus ja turvalisus.

Uuenduste rakendamisel on Uhispanga areng olnud
kiire: kunagi kiimnest maapangast alguse saanud ja
peamiselt piirkondades tegutsenud pank kasutab tina
oma t60s koige uuemat tehnikat ning pakub valdavat
enamust maailmas levinud elektroonilistest
pangateenustest.

Uhispanga U-Panga projekt, mille kogu potentsiaali
avaldumiseks liheb pikem periood kui méni kuu,
annab sellegipoolest juba praegu tunnistust
elektroonilise panganduse sobivusest meie riiki. Meie
kliendid on histi votnud omaks meie elektrooniliste
teenuste valiku: meil on ligi 160 000 pangakaartide
kasutajat, 23 000 telefonipanga kasutajat, kiirelt
koguvad populaarsust pusi- ja otsekorraldus, the
aastaga on internetipanka hakanud kasutama enam kui
20000 inimest. Juba praegu toimub 75% tehingutest
Uhispangas elektroonilistes kanalites.

Vaatamata suurenevale protsesside automatiseerimisele,
ei hilga traditsioonilised pangad kontorites
tegutsemist. Muutub kontorite funktsioon — tehingute
sisestamine asemel keskendutakse klientide
noustamisele. Elektrooniliste kanalite kasutuselevott
on juba voimaldanud muuta ka hinnapoliitikat, mis
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on vastastikku kasulik: tehnilised protseduurid on
muutunud mirkimisvaddrselt odavamaks, klient
maksab vaid teadmiste eest. T60 efektiivsemaks
muutumisest voidab ka pank. Kiisimus ei ole lihtsalt
selles, kuidas teha, vaid kuidas kdoige paremini teha.

Kui pank on teenuse muutnud mugavamaks, on
jirgmine samm kliendi astuda. Siinkohal mairavad
edukuse toote kasutaja teadmised ning harjumused,
mida pank saab stimuleerida, jagades asjakohast teavet,
harides klienti. Selles viljendubki tinapdeva teenuste
paradoks: mitte klient ei ole panga jaoks, vaid pank
on kliendi jaoks.

See on ka iiks pohjus, miks Uhispank toetab teist aastat
jarjest Tiigrituuri, Gritust, mis tutvustab uue tehnika
kasutamise voimalusi laiale rahvahulgale. Kitsa
kliendiharimise peame  olulisemaks
thiskondlikku missiooni, mida sel viisil tiidame. Meie
hinnangul on Eestil head eceldused maailmas
ldbil66miseks, kuid selle teostumiseks on vajalik nii
erasektori toetus uusimate vahendite soetamiseks kui
ka avaliku sektori valmidus nende vahendite
rakendamiseks.

juures

Arvutistumine ja internetiseerumine on paratamatu,
kuid see on vaid kidepiraste vahendite levimise etapp.
Olulisem on jirgnev etapp, kus midravaks on nende
ststeemide kasutajad - meie teiega.
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Ain Hanschmidt
Uhispanga president

Toimetus: eraklientide osakond
Tornimie 2, 15010 Tallinn

Tel: (2) 6 655 100

Faks: (2) 6 655 672

E-mail: postkast@eyp.ece




VISA Business

Niidsest viljastab FEesti
Uhispank juriidilistele isiku-
tele VISA Business krediit-
kaarti, mille limiit jadb vahe-
mikku 10 000 — 200 000 Eesti
krooni. Kaéikidele ihe jurii-
dilise isiku arvelduskontolt
viljastatud kaartidele médra-
takse eraldi kasutuslimiidid.
Sellele lisaks on voimalus
mairata koikidele thelt kon-
tolt véljastatud kaartidele ihi-
ne krediidilimiit. Uhine kre-
diidilimiit voib olla vdiksem
kui kasutuslimiitide summa.

Enne iga tehingut kontrol-
litakse molema limiidi jdike.

Kaardi maksekuupiev on iga

kuu 10. kuupiev.

Eurocard/MasterCard Gold

Alates juulist viljastab Eesti
Uhispank nii era- kui jurii-
dilistele isikutele Eurocard/
Mastercard Gold kaarti.
Kaardi limiit algab 65 000
Eesti kroonist ning koik taot-
lused vaadatakse 1ibi indivi-
EC/MC Gold

kaardiga on automaatselt kaa-

duaalselt.

sas reisikindlustus, mis keh-
tib the aasta. Kaardi makse-
péev on iga kuu 20. kuupiev.

Uhispanga Elukindlustus ostis 100% Leks
Elukindlustuse aktsiatest

Kiesoleva aasta mais kirjuta-
sid [jhispanga Elukindlus-
tuse ja Leks Kindlustuse
juhatuse esimehed alla ostu-
miitigi lepingule, mille koha-
selt omandas Uhispanga Elu-
kindlustus 100% Leks Elu-
kindlustuse aktsiatest. Juunis
allkirjastatud thinemisleping
avas tee kahe elukindlustus-
seltsi thinemisprotsessile,
mis peaks 16pule joudma
novembris-detsembris.

Kiesoleval hetkel on molema
seltsi organisatsioonid prak-
tiliselt tthendatud ning lihe-
mal ajal toimub ka toote-
pakettide thildamine. Uus
thendatud elukindlustusselts
omab arvestatavat muugi-

joudu ning annab viimastel
kuudel Eestis sélmitud uute
elukindlustuslepingute ar-
vust olulise osa. Olemasole-
vatele Leks Elukindlustuse ja
Uhispanga Elukindlustuse
klientidele jadvad lepingutin-
gimused endiseks. Samuti ei
plaanita suuri muutusi toote-
pakettides.

Uhinenud Elukindlustusselts
jatkab elukindlustusteemalise
néustamise pakkumist Uhis-
panga kontorites ning kasu-
tab elukindlustuse miutgi-
esindajate vorku pakkumaks
elukindlustusteemalisi pre-
sentatsioone ja personaalset
ndustamist ka viljaspool
panka. Eraldi mutgijéuna

jatkab elukindlustuspoliiside
muiki ka Leks Kindlustuse
kontorite vork.

I“Jhispanga gruppi kuuluvad
elukindlustusseltsid solmisid
1999 aasta 1 pa kogumiskind-
lustusi kokku kindlustus-
summades rohkem kui 75
miljonit ning lisaks vaid riski-
kaitset pakkuvaid lepinguid
summas tle 30 miljoni kroo-
ni. Kokku sélmiti 1200 uut
elukindlustuslepingut. Pan-
gakontoris alustati kindlus-
tusnGustamise pakkumist
alates mirtsist ning selles
miitigikanalis sélmitakse ti-
nasel piaeval ca 50% uutest
elukindlustuslepingutest.

Otsekorraldusel
uus partner

Eesti Uhispanga otsekorral-
duspartneritele on lisandu-
nud Q GSM. Kuni 30. sep-
tembrini toimuva mutgi-
kampaania kiigus otsekorral-
duslepingu sélminud klien-
tide vahel loositakse vilja
10x500 krooni eest tasuta
koneaega. Klientidel on endi-
selt voimalik s6lmida otse-
korralduslepinguid Eesti Mo-
biiltelefoni, Radiolinja Eesti,
Eesti Telefoni, Eesti Elukind-

lustuse jt.-ga.

Muudatused
kontorivorgus

Hiljaaegu sulges Eesti Uhis-
pank majanduslikel kaalut-
lustel Kaiu harukontori (Kas-
vandu 21, Kaiu vald). Kliente
teenindab Rapla kontor (Tal-
linna mnt. 12, Rapla tel.
(248) 55 553, faks (248) 58
043).

Samas avati ka iiks uus kon-
tor. T66d alustas Iidla haru-
kontor (Maleva 25, 31021
Kohtla-Jirve, tel. (233) 70
516, faks (233) 70 610).
Kontor on avatud E-R 9-18.

U-Net uuenes

Eesti fjhispanga interneti-
panga U-Neti uuenenud ver-
sioonis saab avada hoiuseid
ning s6lmida otse- ja pisikor-
ralduse lepinguid. Véimalik
on valida teksti- ja graafilise
Piltideta
tekstiversiooni kasutamine
kiirendab oluliselt U-Neti
kasutamist. U-Netiga liitu-
mine ja Eesti-sisesed maksed

www.eyp.ee

versiooni vahel.

on tasuta.
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Oppelaenu
tingimused

Oppelaenu summa

1999./2000. 6ppeaastal on
maksimaalne laenusumma 15
000 krooni.

Tagatised

* kahe Eesti Vabariigi koda-
niku kiendus
e FEestis asuv kinnisvara.

Kienduslepinguid saab sol-
mida kdigis Eesti Uhispanga
harukontorites enne laenu-
taotluse panka esitamist ja ka
laenutelleri juures sama-
aegselt oppelaenutaotluse esi-
tamisega. Kdendaja peab ole-
ma vihemalt 18-aastane ja
kienduslepingu sGlmimiseks
esitama passi.

Intress

Laenusaaja tasub intressi 5%
aastas laenujaigilt. Intressi
hakatakse arvestama alates
laenu viljamaksmise pdevast
ning intressiperiood 16peb
jirgmise oppeaasta 31. ok-
toobril. Juhul, kui laenusaaja
taotleb laenu ka jirgnevatel
Oppeaastatel ja laen maks-
takse vilja enne 31. oktoob-
rit, vihendab pank vilja-
makstava laenu summat eel-
mise aasta intressi vorra.

Tagasimaksmine

Oppelaenu tagasimaksmist
tuleb alustada hiljemalt 12
kuud pirast Sppeasutusest
cksmatrikuleerimist ~ voi
opingute l6petamist seoses
oppekava tditmisega tiies ma-
hus. Laenu peab tagastama
tagasimaksmisele asumisest
arvates kahekordse nominaal-
se oppeaja jooksul.
Laenusaaja tagastab laenu ja
maksab intressi vordsetes
osades sagedusega tks kord
kvartalis.

www.eyp.ee

Uus pangakaart ul

Eesti Uhispangal valmib
1999. a. siigisel uus tuden-
gitele suunatud kaardi-
toode. Tudengikaart ISIC-
Maestro muudab tudengi-
elu senisest mugavamaks,
pakkudes selle valdajale
mitmeid eeliseid tavalise
pangakaardi ees.

Koostsds Eesti Ulispilaskon-
dade Liidu ja ISIC ulidpilas-
kaardi rahvusvahelise assot-
siatsiooniga tuuakse turule
multifunktsionaalne magnet-
kaart, mis thendab endas
rahvusvahelise tliopilaskaar-
di ISIC (International Stu-
dent Identity Card) ja rahvus-
vahelise deebetkaardi Maest-
ro funktsioonid.

ISIC-Maestro kaart liidab
endas kaks maailmas viga
laialt levinud kaubamairki,
pakkudes tudengikaardi oma-
nikule kompaktset lahendust
tema tarbimis- ja reisimis-
vajaduste rahuldamiseks.
Alates 1968. a. on enam kui
30 miljonit tliépilast kasu-
tanud reisides ISIC kauba-
mirki kandvat uliGpilas-
kaarti.

Miks? Toetamaks haridust
omandavaid inimesi, paku-
vad tuhanded kauplused,
majutus-, transpordi- ja
meelelahutusettevotted
koéikjal maailmas hinnas-
oodustusi ISIC-Maestro kaar-
divaldajaile. ISIC-Maestro
omanik saab hoélpsalt tdes-
tada oma uliopilasstaatust
enam kui Uheksakimnes rii-
gis. Sattudes reisides keeru-
lisse situatsiooni, néustab ja
aitab ISIC Help-Line 66pie-
varingselt kaardiomanikke
inglise, prantsuse hispaania,
saksa ja jaapani keeles
hidasolijaid nende problee-
mide lahendamisel. Ainutksi

kidesoleval aastal hangib en-

iopilastele
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ISIC-Maestro kaardis on iihendatud pangakaart
Jja isikuttienday dokument.

dale 3 miljonit esmakursus-
last Gle kogu maailma ISIC
kaubamirki kandva tliopilas-
kaardi.

Maestro kaubamirki kandva
deebetkaardiga on véimalik
vilja votta sularaha enam kui
160 000 sularahaautomaadist
ja tasuda sisseostude eest
enam kui 4 000 000 ettevottes
ile kogu maailma. Kasutades
reisides oma rahavajaduste
rahuldamiseks deebetkaarti,
kaob vajadus tegeleda tiilika
valuutavahendusega ning
kohustus kanda kaasas sula-
raha.

Eestis ootab ISIC-Maestro
Tudengikaardi omanikku lai
valik soodustusi, mis muu-
dab kiire tudengielu senisest
tunduvalt mugavamaks.
Lisaks thistranspordis elu-
liselt vajaliku tliopilasstaa-
tust tunnistava dokumendina
pakub ISIC-Maestro kaart

selle omanikule hulgaliselt
atraktiivseid allahindlusi po-
pulaarsemates 16bustusasu-
tustes, kauplustes ja muu-
seumides. Samuti saab tuden-
gikaardi valdaja muretult
juhtida ja kontrollida oma
rahaasju, kasutades Uhis-
panga kaasaegseid pangatoo-
teid. Uhispanga interneti-
pank U-Net, telefonipank U-
Liin ja U-Pank v6imaldavad
korraldada rahaasju mugavalt
ning odavalt.

Koikidele tudengitele edukat

Oppeaastat soovides,

Karl Multer
Reklaamiosakond
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Uus kodu eluasemelaenu abil

Eesti Uhispank on 1999. aas-
tal iiheks oma laenutegevuse
tahtsamaks suunaks seadnud
eluasemelaenude viljasta-
mise. Sellega seoses on pank
piitidnud muuta laenutingi-
musi véimalikult soodsaks ja
teiselt poolt on suurenenud
ka klientide huvi.

Sageli tuleb panka klient, kes
huvitub eluasemelaenust, kuid
samas on pisut ebaleval seisu-
kohal. Kliendil on alati voima-
lus laenut66tajaga vestelda ja
oma kahtlusi-kéhklusi sellega
hajutada. Jirgnevalt tooksingi
moningaid niiteid kiisimus-
test-vastustest, mida enim sar-
nastel vestlustel kiisitakse.

Klient: Oleks vaja kas suurem
korter osta vdi vanale poh-
jalik uuenduskuur teha. Osa
raha saaks vana korteri miii-
gist, veidi on panka ka sééste
kogutud. Kas tasub eluase-
melaenu taotleda? Tundub,
et tingimused on piris
soodsad.

Laenutéétaja: Taotleda tasub.
Neile, kes laenuvotmise tosi-
selt ldbi on mdelnud ja kelle
taotlus panga poolt etteantud
tingimustele vastab, antakse
piris kindlasti. Eluasemelaenu

taotlemine ei ole pikk ja eba-
mugav protseduur, eriti kui
p66rduda asjakohase ndu
saamiseks otse laenuosakonda
laenujuhi poole.

K: Meil ei ole pere peale just
eriti suur sissetulek. Korter,
mida osta tahame ei ole viga
kallis, kuid kas niiteks Lasna-
mie korterit tagatiseks voe-
takse?

L: Laenu tagatiseks pakutav
korter tuleb T:Jhispanga poolt
aktsepteeritaval kinnisvarabi-
rool lasta 4ra hinnata. Hinda-
misaktis naidatud vidirtusest
saab taotletav laenusumma
moodustada kuni 2/3. Kui
tagatis ei asu korgelt hinnatud
piirkonnas, on tema turuhind
lihtsalt madalam ja voimalik
maksimaalne
viiksem.

laenusumma

K: Minu palgakonto on kiill
Uhispangas, abikaasal aga
mitte. Kas pere sissetuleku
niitamisel saab ka abikaasa
t66tasu arvesse votta?

L: Kui soovite laenu taotleda
koos abikaasaga, tuleb koos
laenutaotlusega esitada tdend
abikaasa viimase aasta toOtasu
kohta. Abikaasa toendatud sis-
setulek vGetakse pere makse-

abikaasa kiendus.

Intress: alates 6 kuu EURIBOR+ 6% laenujaagilt aastas
Tédhtaeg: olenevalt summast kuni 15 aastat

Nouded laenusaajale: Perckonna netosissetulek Tallinnas
ja Tartus vihemalt 7000, mujal 4500 krooni; panka lacku-
nud taotleja vihemalt 6 kuu t66tasu. Laenu tagasi-
maksmiseks ja intresside tasumiseks tohib kulutada pere
kuusissetulekust sissetuleku suurusest soltuvalt kuni 50%.
Tagatised: ostetav, chitatav voi renoveeritav eluase, muu
ehitis, kinnisvara. Kui laenu votab pere, lisatagatisena

voime hindamisel arvesse,
kuid reeglina solmitakse laenu-
leping abikaasadest suurema
sissetuleku saajaga, kes eclda-
tavasti on Uhispanga klient.

K: Kas laenu tagatis peab
olema kindlustatud ja laenu-
saaja elukindlustusleping
s0lmitud enne laenutaotluse
panka toomist?

L: Tagatise saab kindlustada
parast laenulepingu sGlmimist
- kui ostetakse uus korter voi
maja, ei ole enne selle oma-
nikuks saamist isegi voimalik
vara kindlustada. Elukindlus-
tusleping peab olema kill sol-
mitud enne laenu viljamaks-
mist, kuid ka sellel puhul tasub
enne laenujuhiga néu pidada ja
laenuotsus ara oodata. Muide -
Uhispanga Elukindlustusselts
pakub koos eluasemelaenuga
soodsatel tingimustel laenu-

kindlustust - laenusaaja elu-
kindlustust konkreetse laenu-
kohustuse tagamiseks.

K: Saan aru, et uue korteri
v6i maja ostmisel peab endal
vihemalt 1/3 vajalikust ra-
hast olemas olema. Aga reno-
veerimise puhul?

L: Renoveerimislaenu korral
voib omafinantseerimisena ar-
vesse votta laenutaotleja poolt
juba varem - korteri véi maja
ostmisel tehtud kulutusi.

Triin Messimas
Laenuarenduse osakond

Igapdevased maksed veelgi lihtsamaks

Peatselt lisandub Eesti
Uhispanga elektroonilistele
pangateenustele uus vGi-
malus sooritada igakuiseid
makseid.

Kui seni pakkus Eesti Uhis-
pank voimalust teha médaratud
makseid telefonipanga auto-
maatteenuse kaudu, siis stigi-
sest on midratud makseid
voimalik sooritada ka sula-
raha- ja makseautomaatides.

Miiratud maksetena on mu-
gav tasuda igakuiseid muutuva
summaga makseid (nditeks
uir, elektri- ja telefoniarve).
Midratud makse puhul saab
valtida korduvat makse and-

www.eyp.ee

mete sisestamist — kui korra on
makse loetellu lisatud, pruugib
vaid sisestada summa ning
maksekorraldus ongi soorita-
tud. Lisaks summale saab
klient vajadusel muuta ka teisi
maksekorralduse parameet-
reid.

Teenuse kasutamine on lihtne
- lhtegi lepingut s6lmima ei
pea, miidratud makseid saab iga
klient ise lisada - seda saab teha
nii makseautomaadis, U-Net-
is kui ka kontoris. Lisamiseks
tuleb lihtsalt makse soorita-
misel mirkida, et makse lisa-
taks maaratud maksete loetel-
lu.

Miiratud makse korral kehtib
makse sooritamisel selle kanali
limiit, mille kaudu makse
tehakse. Naiiteks kui kaardile
on kehtestatud makse limii-
diks 10 000 kr 66pievas, siis
kehtib see nii vabade maksete
kui ka miiratud maksete koh-
ta, mis sooritatakse sularaha-
voi makseautomaatides.

Juhul kui sama konto on seo-
tud U-Net-i v6i Telefonipanga
lepinguga, on voimalik miira-
tud makseid kasutada ka nen-
des kanalites. Sama kehtib ka
vastupidi - nditeks kui klient
on U-Net-is salvestanud oma
sagedasemad maksed, siis saab
neid samu makseid kasutada

ka Telefonipangas ning sula-
raha- ja makseautomaatides.

Loodame, et peatselt lisanduv
teenus muudab Eesti Uhis-
panga elektrooniliste teenuste
kasutamise veelgi mugava-
maks.

Ragnar Toomla
Jaotuskanalite arendusosa-
kond
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Algab Tiigrituur ‘99

Tiigrihiippe iiks projekt on
Tiigrituur, mis tutvustab
internetti, arvutit ja kogu
infotehnoloogiat kui vahen-
deid hariduse ja harituse
tostmiseks. Tiigrituur on
Tiigrihiippe projektidest
hetkel ainus, kus erakapital
ja vabatahtlikkuse printsiip
prevaleerivad.

Tiigrihiipe on Eestis laialt
tuntud ning avalikku heaks-
kiitu pilvinud algatus ning
on tinaseks joudnud vilja
faasist, kus seda peetakse vaid
tldhariduskoole arvutitega
varustavaks initsiatiiviks ning
on jéoudnud laiemale ihis-
kondlikule tasemele.

Juba teist aastat tehakse
augusti viimasel nidalal ring
peale kogu Eestile: eesmir-
giks populaarselt selgitada
infothiskonna plusse ja mii-
nuseid, innustada inimesi
kasutama tehnoloogia voima-
lusi ning kaasa aitata vordsete

voimaluste loomisele info-

Tiiger ja sébrad tutvustasid Tiigrituuri Rootsis toimunud messil.

thiskonnaga integreerumisel.

Mobiilne ja avalik inter-
netipunkt

Tuuri tihelepanu keskmes on
40-ne arvutiga varustatud
“mobiilne ja avalik interneti-

punkt”. Nimetatud punkti
juures toimuvad loengud
ning demonstratsioonesine-
mised, mida viivad 14bi info-
tehnoloogia asjatundjad.
Korgtehnoloogia rakendusi,

arvutiminge, oppetarkvara,

Nagu niha, ei saanud tunrikorraldajad eelmisel aastal kiilastajate vibesuse jile kurta.

internetis saadavaid teatme-
materjale ja muud huvitavat
tutvustatakse korvalseisvates
viiksemates paviljonides.

Tiigrituuri kdigus on igal
soovijal véimalus tutvuda
internetiga, kasutada arvutit
ning osaleda huvitavatel ja
praktilistel loengutel, mis
puudutavad interneti kasuta-
misvoimalusi. Lisaks neile
teemadele kuulub programmi
ka palju muud huvitavat, mis
inimest mitmekilgselt harib
ja meelt lahutab: alates video-
linkidest ja intervjuudest
pealaval ning 16petades mee-
lelahutuslike atraktsiooni-
dega platsil. Tegevust paku-
takse nii lastele kui ka tdis-
kasvanutele.

1998. aastal samal ajal toimu-
nud “Tiigrituuri” kilastas tle

25 000 inimese. Sellise massi-

jargneb lk 8

www.eyp.ee
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Tiigrituur 1999

22.08 Kuressaare
23.08 Pirnu
24.08 Viljandi
25.08 Valga
26.08 Polva
27.08 Rakvere
28.08 Narva
29.08 Tallinn

Mujal maailmas

Tiigrituuri-laadseid avalikke
uritusi korraldatakse maail-
mas mujalgi, niiteks Soomes,
USAs,
Mongoolias. Selliste tuuride
didaktilist voimendust hin-
natakse korgelt. Interneti-

Rootsis, aga ka

teema kisitlemisse puiitakse
suhtuda lihtsalt ja inimeste
tihelepanu piiitakse koita
mitmesuguste meelelahu-
tuslike elementide kaudu.
Infotehnoloogia ja internet ei
ole vaid uksikute teadlaste
pdrusmaa, ta on md&eldud
koigile asjast huvitatud ini-
mestele.

Tédiendava info allikad
erileht, mida

jagatakse tuuri ajal koigis

Tiigrituuri

peatuskohtades

Artiklite sari Eesti Pdevalehes
www.tiigrituur.ee
www.tiigrihype.ee
Bangemanni auhind http://
www.challenge.stockholm.se/
Viited mujale maailma http:/
/www.tiigrihype.ee/vana/
maailm/

TIIGRIHUPE

www.eyp.ee
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urituse korraldamise unikaal-
susest ja laiast tihelepanust
annab tunnistust seegi, et
infotehnoloogia ala “Oscari”
staatuses ‘“The Global Ban-
gemann Challenge”, valis
Tiigrituuri
“Vordsed voimalused inter-
neti kasutamisel” peaauhinna

kategoorias

vaariliseks.

Tiigrituuri programm
Moodunudaastane tuur andis
labildike arvutist alates liht-
samast ja minnes edasi keeru-
lisemale. Tdnavu on rohk
praktilisel arvutikasutamisel
kolmes eri valdkonnas: Gppi-
mises, tO6tamises ja koduses
majapidamises.

Tegelikult on need kéik tina
juba omavahel libi p&imu-
nud ja iga aastaga see trend
aina stuveneb: kodus toota-
mine ja 6ppimine, Sppimine
selleks, et t66d paremini teha;
infotehnoloogia, mis on
hobi, meelelahutus ja lihtsalt
kodu kidimashoidev ststeem
ning see on omakorda kellegi
jaoks t60.

Sellest lihtub ka tuuri prog-
rammi korraldus, muuhulgas
jagunevad lavaprogramm
ning viikesed telgid teemade,
mitte firmade kaupa. Sama
firmat, projekti voi esinejat
voib leida jdrjest suurelt
lavalt, teematelgist, siis teisest
teematelgist, uuesti lavalt.

Lisaks traditsioonilisele tege-
vusele toimub tuuri raames
esmakordselt ka seminar,
mille eesmirgiks on tutvus-
tada firmade ja omavalitsuste
juhtidele IT-alaseid juhtimis-
strateegiaid.

Koigi esinemiste ja korval-
telgiirituste puhul tuleb
meeles pidada, et Tiigrituur
koik

pakutav on kohapeal naudi-

on vabadhulritus,

tav, kergesti omastatav. Usu-
me, et kiilastajates tekib vas-
tupandamatu soovi kd&ike
seda kodus, koolis voi t661
jargi proovida.

Linnar Viik eelmise aasta tunril kommenteerimas kobapeal toimunud Eesti Pdevalehe

kiiljendamist.

Uhispank Tiigrituuril

Eesti Uhispank, kes on Tiig-
rituuri toetaja juba teist
aastat, jatkab ka sel aastal
infotehnoloogia ja hariduse
toetamise traditsiooni.

Osalemine Tiigrituuril on
iga-aastane kulminatsioon,

milles ndieme voimalust aida-
ta tuua uusi tehnoloogiaid
laiema rahvahulgani ning
vihemalt piiida hoogustada
Eesti arenguks hidavajaliku
tipptasemel hariduse aren-
damist.

Pangandus on vaieldamatult
tiks selliseid valdkondi, kus
internetiseerumise moju on
viga laiaulatuslik. Voib isegi
oelda, et uued kommunikat-
sioonivoimalused muudavad
kogu sektorit tundmatuseni,
ning need muudatused on
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juba moéne aasta viltel toimu-
nud. Selles osas voib pangan-
dust vorrelda kindlustusega —
moélemat thendab teenuse
“virtuaalsus”, ei saa ju kum-
bagi kidega katsuda.

Sel aastal osaleb Uhispank
tuuril marksa aktiivsemalt
kui m66dunud aastal, pak-
kudes
elektroonilistest finantstee-
kui ka
konkreetsete toodete tasandil.

huvilistele infot

nustest nii meta-

Uhispanga telk

Uhispanga telgis Tiigrituuril
saab kiisida nou elektroo-
niliste ja koigi muude panga-
teenuste kasutamise kohta.
Kindlasti saate vastuse kuisi-
musele, kuidas oma rahaga
imber kiia koige sdidstliku-
mal viisil ning saada sellelt
suurimat tulu.

Et selgitused ei jadks ainult
jutu tasemele, on telgis kuus
saab koiki
elektroonilisi teenuseid kohe

arvutit, kus
ka jdrgi proovida ning tdien-
davatele kisimustele kohe ka
vastused. Koha peal saab sol-

mida ka lepinguid teenuste
kasutamiseks.

Lisaks on panga telgist mot-
tekas ldbi kdia pangateenuste
aktiivsetel kasutajatel, et tut-
vuda tuuri perioodil kehti-
vate sooduspakkumistega. Iga
pdeva 16pus jagatakse tuuri
mingudest ja voistlustest
aktiivsematele osavétjatele
auhindu, sealhulgas ka auhin-
nakomplekt Uhispangalt.

Seminar

Kohalikele arvamuskujun-
dajatele: avaliku sektori t66-
tajatele, firmajuhtidele ning
spetsialistidele korraldavad
toetajad
Urituse jooksul piiiitakse

tuuri seminari.
anda terviklik tlevaade info-
tehnoloogia arenguvéimalus-
test Eestis.

korraldatud
seminaril saavad osalised
kindlasti hdid vihjeid oma
tegevuse paremaks korral-

Koolitusena

damiseks, sest seminari esi-
nejad piidavad ettekannet
ilmestada konkreetsete nidide-
tega. Internetiithendus semi-

narikohas laiendab selliste
niidete voimalusi veelgi.

Oma ettekandes kisitlevad
Uhispanga  IT-tippjuhid
elektroonsete pangateenuste
ja -stisteemide integratsiooni,
turvalisust ning hetke- ja
tulevikutrende. Enam kui 30
000 irikliendi teenindamise
kogemus voéimaldab meil
teha oma ettekanne maksi-
maalselt pdevakajaline ning
vastata kompetentselt ka
tekkivatele kiisimustele.

Usume, et avastate tuuril
lahendused, mis teevad Teie
elu oluliselt lihtsamaks ning
pihendada

enam aega Teid huvitavatele

voimaldavad

tegevustele.

Andres Aarma
Avalike suhete osakond

Lisaks Tiigritunrile kiib Ubispank elektroonilisi pangateenuseid tutvustamas ka erinevatel

messidel, viimati messil Kompunter ‘99.

Uhispank toetab
haridust

Eduka ettevottena on Eesti
Uhispank Baltimaade ldise
arengu eesotsas, mis voimal-
dab niha kiirete muutustega
kaasatulemiseks abi vajavaid
thiskonnaelu tahke. Toetust
vajavate valdkondade seast on
Uhispank seadnud priori-
teediks hariduse, milleta on
moeldamatu nii majanduse
kui ka tervikuna kogu ihis-
konna areng, Samuti palvisid
panga ndukogu heakskiidu
eraldised kultuuri ning spordi
valdkonda.

1998.
pank mitmeid Eesti haridus-

aasta jooksul toetas

asutusi. Keskharidusasutused
Haapsalus, Pirnus, Kadrinas,
Viirskas, Vorus, Tartus, Rap-
las, Jogeval ja Poltsamaal said
tuge Oppetarvete, peamiselt
arvutite kui tulevikku suuna-
tud infohankimise vahendite
niol. Samuti osales pank
peasponsorina tle-eestilises
infotehnoloogia populari-
seerimise kampaanias “Tiigti-
tuur”, mis tutvustas laiemale
publikule infotihiskonna véi-
malusi.

Moodunud aastal asutas Eesti
Uhispank iga-aastase stipen-
diumi Eesti Pollumajandus-
tlikooli majandus- ja sotsiaal-
teaduskonna ulidpilaste op-
pet66 edendamiseks. Panga
stipendiume antakse igal aas-
tal valja ka Tartu Ulikoolis ja
Tallinna Tehnikatlikoolis.
Lisaks on Uhispank Tartu
Ulikooli Sihtasutuse suur-
toetaja.

Koost66s rahvusvahelise tli-
opilasorganisatsiooniga
AIESEC soovib pank aidata
kaasa Eesti tliopilaskonna
rahvusvahelise konkurentsi-
voime tostmisele ja this-
konda arendavate projektide
labiviimisele.

www.eyp.ee
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Vordsed voimalused interneti
kasutamiseks

Intervjuu Linnar Viigiga

Linnar Viik on Tiigrituuri
algataja ja vaimne juht.

Missuguseid ootusi tekitab
selleaastane Tiigrituur?

Mo66dunud aastal oli salasoo-
viks see, et septembris, kui
kilamehed Haanjamaal
mo66dunud suvele motlevad,
siis nad arutaksid - nah, Anne
Veski kiis laulmas ja Maalil
sundis kahe peaga vasikas ja
seda Interneti asja sai ka oma
kdega ikka dra katsutud.
Mones kandis nii ka liks.

Tinavu tahame l6petada
selle, mis moéodunud aastal
katki jii - pool Eestit jii
kilastamata. 1998. aasta koge-
mus annab voéimaluse tina-
vust programmi paremaks
lihvida, tugevamat eelt66d
teha, kohalike
inimeste soovidele vastata.

paremini

Tehnoloogia on aastaga are-
nenud ning seda véimsuse ja
kasutamislihtsuse suunas.
Seda pitame ka tinavu ndi-
data, rohutades veel kord, et
kunagi pole arvutikasutamist
hilja alustada ning pole keda-
gi, kellel poleks pohjust kasu-
tada Internetti. Tahame luua
inimestele vordsed voimalu-
sed infotehnoloogia kasuta-
miseks, ning suur osa nendest
voimalustest on seotud tead-
misega tehnoloogia kasuta-
misest.

www.eyp.ee

Kellele on tuur sellel aastal
suunatud?

Tiigrituur on kogupereiri-
tus. M66dunud aastal oli
noorim arvutikasutaja 2-
aastane ja vanim tle 90-
aastane Vabadussdja veteran.
Samale publikule piitiame
tuuri kavaga pakkuda huvi-

tavat ka tinavu.

Miks on valitud sellised
linnad?

Loomulikult soovime koiki-
desse kohtadesse jouda, kus
huvi on olemas. Kuid nii
tuuri eelarve kui ka korral-
dustiimile langev pinge ei
voimalda teha pikemat kui 8-
paevalist Uri-
tust. See sunnib
valima tinavu
eelkdige neid
linnu, kus me
moéo6dunud
aastal ei kainud.
Pirnu ja Tal-
linn kui kaks
pealinna jddvad
ka sel aastal. netti.
Koéigist linna-

dest, kuhu tuur

jouab, oleme tundnud tuge-
vat kohapealset tommet ja ak-
tiflvset suhtumist meie plaa-
nidesse. See viljendub nii
isiklikes kirjades kui vest-
lustes maakonna- ja linna-
ametnikega.

Mis on tuuri ldbiviimisel
koige keerulisem, koige
lihtsam?

Mo6dunud aastal oli tegemist
pea ees vette hippamisega:
kellelgi polnud kogemust 8-
pievasest teelolekust, kus iga
pdeva tuli alustada valgelt
lehelt. Kui esimesel pdeval
kulus platsi tlesehitamiseks

Kunagi pole arvuti-
kasutamist hilja alus-
tada ning pole keda-
gi, kellel poleks p6h-

just kasutada Inter-

ja arvutite paigaldamiseks ligi
6 tundi, siis 16puks oli see acg
3 tundi.

Kava oli hea improvisatsioon,
mis valmis kaigult, pool tun-
di enne drituse algust. Sellega
putidsime peegeldada ka
kohaliku linna inimeste huvi-
sid ja soove. Universiaalsed
lektorid, kellest keegi polnud
arvutiopetajad, vaid arvuti-
kasutajad, tundusid loomuli-
kumana ka pealtvaatajatele.
Hiljem on mitmedki kooli-
tusfirmad kiisinud luba kasu-
tada “Tiigrituuri” Ghepaevast
koolitusprogrammi.

Kuidas, millal ja kellel
siindis Tiigrituuri idee?

Taiesti kindel
on ainult see,
et idee info-
tehnoloogia-
tuurist ei tek-
kinud  Uhe-
ainsa inimese
peas mingil
kindlal hetkel.
Mina olin lap-
sepOlves vana-
tadi
suvisel kooli-

juures

vaheajal nii rindraamatukogu
kui ka -kino kilastaja. Mot-
teid arvutibussist, mis maad
moé6da ringi séidab, on mul
olnud kindlasti aastast 1991,
kui sellist Soomes nigin.
Esimene sellelaadne tritus
Eestis oli Pihapidev Koos
Tiigriga 1997. aastal.

Missugust aspekti Tiigri-
tuurist hindate koige olu-
lisemaks?

Seda, et Tiigrituuri koost66-
partnerid, sponsorid ja pea-
mised toetajad on eraette-
votted. Erafirmad, kes oma
toodete innovaatikasse on

piisaval midral investeerinud,
opetavad oma kliente kasu-
tama ka t66riistu ja vahen-
deid nende toodete kasuta-
miseks.

Mida annab selle aasta
juunikuus Tiigrituurile an-
tud Bangemanni auhind?
Tiigrituuri meeskond ja Tiig-
rihiippe Sihtasutus said the
rahvusvahelise kogemuse vor-
ra rikkamaks. Ulemaailmne
auhind on tekitanud hulga-
liselt kontakte, kus soovitak-
se Tiigrituuri kogemustest
oppida. Kohe pirast Stock-
holmis toimunud tseremoo-
niat tuli esimesi rahvusvahe-
lise koost66 vilju hakata 16i-
kama sellises eksootilises
riigis nagu Mongoolias, kus
Ulanbaatari siidalinnas, Re-
volutsiooni viljakul toimus
tinavu esimene Mongoolia
Tiigrituur.

Mis on Tiigrituuri arengu-
perspektiivid?

Tiigrituur on aja mirk ning
piitie tuua suuremat hulka
voimalusi inimeste teadvu-
sesse. Sama rolli voib tdita ka
telesaade v6i raamat, kuid
oluline on neid uusi voima-
lusi ka oma kidega jirele proo-
vida, et otsustada, kas neis on
midagi ka minule. Kui arvu-
tid ja Internet on samavord
kittesaadavad kui televisioon
ja raadio, pole enam motet
selliseid uritusi korraldada.
See aeg voib aga saabuda juba
paari aastaga.

Kusitles Andres Aarma
Avalike suhete osakond
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Suurendage oma raha v

Raha sddstmisel tuleb
ldhtuda oma hetkeolu-
korrast-voimalustest ja
riskist, mida te soovite
votta, pannes oma raha
suuremat tulu teenima.

Kui kauaks Te soovite oma
raha investeerida ja milline on
Teie eesmark? Kui Te soovite
niiteks kasutada oma raha
kahe aasta pirast maja eest
tasumiseks, siis toenioliselt
Te ka
kasutada just kahe aasta

soovite oma raha

pérast. Kui aga Teie eesmirk
kindlustada
pensioniiga 15 aasta pirast,

on oma
siis ei ole oluline kas iihe aasta
tootlus on negatiivne kui
tootlus

pikaajaline on

kokkuvétteks positiivne.

Kui Te soovite testida oma
riskitaluvust, siis moelge, kui
suurest osast oma rahast Te
oleksite néus ilma jddima,
piutides teenida suuremat
tulu.

Instrumentide valik

Instrumentide valik soltub
Teie

erinevasse subjekti — risk,

suhtumisest kolme
ajapiir ja eesmirk. Enne kui
Te otsustate, mida teha oma
sddstudega, peate jGudma
jareldusele, kui suurt osa Te
soovite investeerida ja kui
suured on sellega kaasnevad
kulud. Kulud ei tohi olla
disproportsionaalsed teie
voimaliku tuluga.

On
voimalusi alustades rahast ja

olemas erinevaid
hoiuarvest ning 16petades
volakirjade ja aktsiatega. Kui
Teil on pikaajalisem raha,
peaksite investeerima oma
riskitaluvusele vastavasse
insttrumentide kombinat-
siooni.

Hoiuarvet iseloomustab
asjaolu, et sdilib hoiustatud
millele lisandub

teenitud intress. Tegemist on

summa,

madala riskiga tootega, kuid
samas peab klient arvestama
volakirjadest madalama toot-
lusega. Meeldetuletuseks, et
hoiuarvel olev raha on riik-
likult tagatud kahekimne
tuhande krooni ulatuses.

Vélakirjad sarnanevad oma
olemuselt hoiuarvega - vola-
kirjade omanikule makstakse
intressi ning lunastamisel
makstakse tagasi vélakirja
nominaalvairtus. Volakirja-
de hinnad kéiguvad kisikédes
intressimidirade muutumi-
sega. Uldjuhul hoiavad inves-
torid volakirju kuni lunasta-
miseni ning teenivad seeldbi
kindlaksmaaratud tulu. Ena-
muse volakirjade tootlus
tletab tdhtajaliste hoiuste
intressi, kuna investor ja
volakirja emitent omavad
otsest suhet ning puudub
panga vahendav roll. Diversi-
fitseeritud volakirjaportfell
on riskikartlikele investo-
ritele parim.

Aktsiatelt saadav tulu koos-
neb dividenditulust ja aktsia
hinna vahest. Aktsiate ostmi-
sega kaasneb raha kaotamise
risk juhul, kui ettevétte tule-
mused halvenevad véi ette-
vote liheb pankrotti. Sama
kehtib siiski ka hoiuste kohta
- meenutagem Maapanka ja
EVEA Panka. Aktsiad on
viga hinnatundlikud ning
aktsia hind voib pievasiseselt
koéikuda mitme protsendi
ulatuses. Soovitatav on inves-
teerida aktsiatesse, kui inves-
teerimisperiood Uletab mitut
aastat, kuna kogemused ndi-
tavad, et sellise perioodi pu-
hul iletab keskmine aktsia-
test saadav tulu hoiuste tulu.

Nagu nditab “sddstupira-

aartust

Saastmise pliramiid

Vabad
vahendid

Likviidne
reserv

PIPUOJSIWILIBA)SAAU|

miid“, tuleb alustada vunda-
mendist, milleks on nn. lik-
viidsusreserv ja seejirel saab
liikuda ptramiidi tipu poole.
Kui kiiresti ja kui suure osa
oma sddstudest Te otsustate
paigutada igale korrusele,
oleneb juba Teie riskitalu-
vusest - mida kérgem korrus,
seda suuremaks muutub risk.

Aktsiainvesteeringust tule-
nevat riski on samuti véima-
lik vihendada, kui paigu-
tused on tehtud erinevate
ettevotete aktsiatesse ning
erinevate riitkide aktsiatur-

gudele.

Usaldage oma saastude
eest hoolitsemine profes-
sionaalidele

Selle asemel, et ise hoolitseda
oma sdistude eest, on Teil
voimalus jitta see profes-
sionaalide hooleks. Uhis-
panga Varahalduse portfelli-
haldurid ja fondijuhid jilgi-
vad viga tihelepanelikult
finantsturgudel toimuvat.

Pakume Teile kahte erinevat
investeerimisvoimalust:

Investeerimisfondid

Ostes fondide osakuid voite
effektiivselt katta piramiidi
kolme korgemat korrust.

Investeerimisfondidesse
koonduvad sarnaste huvidega
investorite vahendid. Inves-
teerimisfonde iseloomustab
laiahaardeline investeeringute
paigutus, igapievane inves-
teeringute jilgimine ja selgelt
viljendatud investeerimis-
eesmirgid.

Portfellihaldus
Portfellihaldus ei tihenda, et
Teil ei ole véimalust oma
sddstude paigutamise koha
pealt kaasa ridkida. Koost66s
portfellihalduriga koosta-
takse strateegia, valitakse
sobivad instrumendid ning
edaspidine portfellihalduri
t66 lihtub kokkulepitud
pohiméotetest.

Kim Kristoffersen
Uhispanga Varahaldus

www.eyp.ee
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Pensionifond voi

pensionikindlustus?

1998. aastal alustati Eestis
pensionireformi kolmanda sambaga
ehk vabatahtliku kogumispensioniga.
Igal inimesel on digus kanda kuni
15% oma brutopalgast tulumaksu-
vabalt kas pensionifondi voi -

Nii pensionifondid kui -kindlustused
teenivad Ght ja sama eesmirki - hoida
dra jirsk elatustaseme langus peale
pensionile jddmist. Hakates kullalt
varakult oma tulevikku investeerima, on
voimalik sidilitada harjumuspirane ela-

Nendele inimestele, kes tina mdtlevad
oma tulevikule, kuid ei oska valida
kindlustuse vo6i fondide vahel, on
siinkohal abiks viike spikker, mille
koostasid Uhispanga Grupi tiitarfirmad.

kindlustusse.

www.eyp.ee

tustase ka korges eas.

sissemaksetelt tagastatakse, viljamaksmisel 10%
tulumaksukohustus

sissemaksetelt tagastatakse, viljamaksed tulu-
maksuvabad

sissemaksete aeg ja summa vastavalt maksja
soovile

regulaarsed maksed fikseeritakse kogu lepingu-
perioodiks, voimalik maksete suurendamine ja
vihendamine

saab katkestada peale teist aastat

esimestel aastatel ei ole voimalik lepingu katkes-
tamisel sissemakseid tagasi saada, edaspidi
voimalik maksed peatada voi katkestada leping
tagasiostu vairtusega

vastavalt fondi tootlikkusele

fikseeritud intress kogu lepinguperioodiks +
lisaintress vastavalt investeerimisportfelli eduku-
sele

varahaldusfirma kohustuslik osalus fondis, mille
suurus on 2% pensionifondi mahust;
fondihalduri ebakompetentse investeerimise
puhul vastutab varahaldusfirma klientide ees
kogu omakapitaliga

kindlustusselts garanteerib kogumisosa ja garan-
teeritud intressi viljamaksed omakapitaliga st.
kui investeeringute tootlus ei kata kohustuste
kasvu kliendi ees, siis kompenseeritakse puudu
jadv osa koheselt omakapitali arvelt

seadusega sitestatud kulutuste piirmadrad +
avalikustamise kohustus

seadusandlik  regulatsioon,  klientidele
investeeringute avalikustamise kohustus

fondiosakud on automaatselt edasipirandatavad

kindlustuslepingus mairatakse isik, kellele toi-
mub surmajuhtumi korral kindlustussumma ja/
voi kindlustuspensioni maksmine

voimalus vahetada tihe pensionifondi osakud
teise pensionifondi omade vastu

kindlustusseltsi lepingut katkestamata vahetada
ei saa

viljamaksmisele kuulub fondi kogutud
summad + teenitud tulu

voimalik valida eluaegne pension véi tihekordne
viljamakse lisakasumiga

varahaldusfirmade pikaajalised investeerimis-
kogemused, mis tagavad investeeringute edukuse

lepinguga kaasneb elukindlustuskaitse ning on
voimalik siduda ka 6nnetusjuhtumi lisakind-
lustusi

Henrik Guthan
Uhispanga Varahaldus

Indrek Holst
Uhispanga Elukindlustus
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Millenniumivahetus Uhispangas

Tavaliselt koneldakse
Eestist kui aasta 2000
probleemideks suhteliselt
hasti valmisolevast riigist,
kuivord meie ettevotted ei
kasuta massiliselt vanu
arvutiprogramme ega riist-
vara. Sellegipoolest on val-
daval osal suurematest
ettevotetest tegevuskavad
siisteemide kontrollimiseks
ning voimalike tagajargede
likvideerimiseks.

Alates sellest kliendilehe-
numbrist hakkame pidevalt
teavitama oma kliente etteval-
mistustest millenniumivahe-
tuseks Uhispangas.

Standardid

Eesti Uhispanga Aasta 2000
programm kiivitus 1998.
aasta esimeses kvartalis ning
kui arvestada ka aastavahe-
tuse-jirgseid protsesse, kestab
see 2000. aasta I kvartali
16puni.

Aastaks 2000 (A2000) val-
mistumisel on Uhispank
A2000-valmiduse definit-
siooni aluseks votnud Briti
Standardite Institutsiooni
Komitee definitsiooni BDD/
1/-/3 (“DISC PD2000-1 Defi-
nition of Year 2000 Conform-
ity Requirements” ). Definit-
siooni jargi seisneb A2000
vastavus, et kuupievad enne
voi pirast 2000. aastat ega ka
2000. aasta jooksul ei m&juta
panga IT-stisteemide funkt-
sionaalsust.

Koik uvued arvuti- ja muud
sisteemid, mida pank on
omandanud alates 1998. aasta
mirtsist, peavad olema
A2000-valmidusega: seda kin-
nitab kas tootja vastav serti-
fikaat voi nende tdiendav tes-
timine pangas. Uhispanga IT-
stisteemid on valdavalt uued,

kasutatakse ainult viimasel
kiimnendil toodetud riist- ja
tarkvara.

Koordineerimine ja ajakava

Organisatoorselt on A2000-
probleemiks valmistumine
tehtud Aasta 2000 juhtimis-
komitee tlesandeks. Komi-
teed juhib Uhispanga asepre-
sident. Komiteele allub Aasta
2000 probleemide t66rihm,
mille liikmeteks on panga-
tehnoloogia, IT-arenduse,
elutahtsa varustuse, sise-
auditi, juriidilise, avalike
suhete ja turvaosakonna
esindajad. T66rihm kontrol-
lib kogu Uhispanga Grupi
tegevust vastavalt Aasta 2000
programmi ajakavale ja esitab
igakuised ettekanded juhti-
miskomiteele.

“Séltumatu” organina kon-
trollib t66riihma tulemusi
omakorda otse juhatusele
alluv A2000-projekti jirel-
valvegrupp, kuhu kuuluvad
sisekontrolli, andmeturbe ja
testimise spetsialistid, samuti
panga A2000-projekti juht.
selge pildi
saamiseks on artiklile lisatud

Ulesannetest
joonis.

Lisaks on pangas mairatud
té6tajad, kes vastutavad
panga peamiste tarnijate ja
klientidega A2000-problee-

mides infovahetuse ja koos-

to6 korraldamise eest. Eesti
Uhispank aitab oma peamisi
tarnijaid ja kliente ning
vajadusel valmistab ette auditi
nende infosisteemidele.
Samas, kuna pank ei saa
kliente kohustada oma siistee-
me ajakohastama, kontrollib
pank klientidelt tulevaid
andmeid ning on tehtud
vastavad tdiendused, mis
peaks vilistama sellise info
kahjustava mo6ju meie info-
stiisteemidele.

Protsessi tipsema kirjelduse
ning detailse ajakava jargmis-
tesse numbritesse jittes voib
Selda, et 2. augusti seisuga on
koik vastavad ststeemid
A2000-kindluse suhtes testi-
tud. Testid on modlemad
kontrollrihmad kinnitanud.
Edukatele testidele jargneb
aga slUsteemide pidev jirel-
valve.

T66 pangaviliste asutus-
tega

[jhispank teeb tihedat
koost66d Eesti Pangainspekt-
siooni A2000 t66grupiga, kes
koordineerib Eesti pankade
vastavaid programme. Eesti
Uhispanga Aasta 2000 pro-
grammile on andnud hinnan-
gu muuhulgas eksperdid
Euroopa Arengu- ja Rekonst-
ruktsioonipangast (EBRD),
rahvusvahelisest reitingu-
agentuurist FitchIBCA, Rah-

vusvahelisest Finantskorpo-
ratsioonist (IFC) ja panga
suurosaniku Skandinaviska
Enskilda Bankeni eksperdid.

Antud teemat jitkame jirg-
mistes kliendilehtedes. T4ien-
davat infot Eesti Uhispanga
A2000-programmist
panga kodulehekiljelt Inter-

saab
netist voi infotelefonidelt.

Kasulikke linke

Info Uhispanga kodulehel
http://www.eyp.ece/est/
text/aasta2000.html

Eesti pangandussektori val-
misolek: http://www.ee/
epbe/et/2000.html
Riigi tasand:
zeus.rk.ee/2000/

http://

Kisimusi aasta 2000 projekti
kohta Uhispangas saab saata
mailiaadressidel:
jyti.kivimaa@eyp.ce ja
andres.aarma@eyp.ce.

Paul Leis
IT tehnoloogiajuht

www.eyp.ee
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Kiient kiisib

Kas hoiuste tagamise
seaduse pohjal tagatakse
iga samas pangas oleva
konto kohta 20 000 EEKi voi
iihe isiku kohta iihes
kindlas pangas?

Kliendi hoius tagatakse 90
protsendi ulatuses, makstes
hiivitist mitte rohkem kui 20
000 EEKi hoiustaja kohta
thes krediidiasutuses.

Kuidas makstakse intressi
Sadstuhoiuse puhul?
(Sddstuboins on tibtajaline
hoius, kus panka hoinstatud
rabasummale saab klient teha
kalendrikun  jooksul tiien-
davaid sissemakseid.)

Pank
intressi

arvestab hoiuselt

hoiuse avamise
pdevast kuni tihtaja 16puni
hoiuse igapievaselt jidgilt.
Intressi arvestamisel lahtub
pank antud perioodi
tegelikust pievade arvust ja

365-pievasest aastast.

EVP-d jdid Tallinna Panka,
mis hiljem i{ihines Eesti
Uhispangaks. Kuidas saab
neid kasutada?

Tallinna Panga EVP-arved
toodi automaatselt tile Eesti
Uhispanka. EVP-sid on
voimalik kasutada korteri voi
maa erastamiseks. Samuti
saab neid vajadusel osta ja
mita. EVP-d kehtivad kuni

01.12.2000

“Klient kiisib”
koondatud vastused kiisimus-
tele, mida kliendid e-maili,
infotelefoni voi kirja teel on

rubriiki on

Ubispangale kiige sagedamini
esitannd.

Kisitlus loppenud

Eelmises kliendilehes ilmunud kiisimustele
vastanud said voimaluse sekkuda lehe
tegemisse — nende arvamused ja ettepa-
nekud aitavad seda muuta huvitavamaks
ja omandolisemaks.

Lugejate arvamus kliendilehest on lehetegijate
jaoks oluline. Teeme ju seda lehte teie jaoks,
armsad kliendid, ning tahame tuua teieni just
teid huvitavat teavet.

Tagasiside oli iillatavalt suur — Uhispanka saa-
bus tle seitsmesaja vastuse. Vastajaid oli noori
ja vanu, naisi ja mehi, linnadest ja maakon-
dadest. Tore, et suur osa kirju tuli just véljast-
poolt Tallinna: rdidgitakse ju kogu aeg, et
Eestis keerleb koik ainult pealinna timber.
Meie kusitlus aga niitas, et viga palju pone-
vaid ideid ja m&tteid on ka mujal. Vastustest
kokkuvétteid tehes saime ilevaate lugejaid
huvitavatest teemadest, millest voiks jirgmis-
tes lehenumbrites kirjutada. Kindlasti on meil
kirjutajate ettepanekuid arvestades vSimalik
teha oma klientidele veelgi meelepdrasemat
lehte. Samuti oli meil hea meel saada hinnang
juba tehtud to6le.

Kasvu- ja arenguruumi on ”Uudistel” veel kiil-
laga, kuid ega tkski leht tohigi 16plikult val-
mis saada, siis kaoks huvi nii lugejatel kui tegi-
jatel. Lugejatepoolne hinnang meie lehele oli
tldiselt heatahtlik ja kiitev, kliendilehte
peetakse huvitavaks ja vajalikuks. Eriti loeta-
vad on uudiste ja tootetutvustuste rubriigid.
Kobige enam teavet soovitakse uute teenuste,
erinevate laenuvéimaluste, hoiuste ning
kindlustuse kohta. Kasvavas huviorbiidis on
elektroonilised pangateenused ning otsekor-
ralduste sOlmimine. See on ka mdistetav, sest
tinapdeva kiire elutempo juures on oma aja
sddstmine hddavajalik.

Vastajate arvates peaks kliendileht olema eel-
koige infoleht, kust saab pangateenuste kohta

vajalikku teavet.

Koikide kusimustiku tditnute vahel loositi
vilja Uhispanga siimboolikaga meeneid.
Loosiénn naeratas jargmistele inimestele:

T-sdark

1. Margus Meresmaa
2. Aire Isand

3. Tamara Gradusova
4. Reet Veri

5. Marika Murumaa
6. Pille Kaljuste

7. Pille-Riin Moilanen
8. Tiit Toome

9. Mati Varik

10. Raja Paalberg
11. Juhan Vainikk
12. Urmas Tarvis
13. Heidi Ahman
14. Katre Metsis
15. Eda Kanep

16. Hille Krusberg
17. Anu Ruus

18. Kadri Julge
19. Siim Kask

20. Toomas Moks

Nokamiits

1. Priit Kurmiste
2. Villu Ilves

3. Margit Rammus
4. Reet Parv

5. Aili Kukumaigi
6. Ulle Toots

7. Valve Varu

8. Tiiu Kirsimaie
9. Alla Krehova
10. Jana Sandel

Kell

1. Biby Lilander
2. Linda Stulova
3. Tenno Sivadi

Vihmavari
1. Sigrid Viirtnou
2. Tambet Orrin

Majavein
1. Annika Veimer

Auhinnad saadetakse vbitjatele augustikuu
jooksul postiga koju.

Tiname ko&iki vastanuid ja loodame, et ka
tulevikus vbetakse meie poolt korraldatud
kisitlustest aktiivselt osa.

Kiisitlusele vastannte vabel loositi vilja
Ubhispanga siimboolikaga meeneid.



C 351eKTPOHUKOIN B HOBOE ThICAYE-
netue

CornacHo nNporHo3am, MHTEPHET
OKaXKeT 3Ha4MTeNnbHOEe BANAHME Ha
(uHaHcoBble ycnyrn B TeyeHune 3-5
net. B aToin obnactu, kak u B CTpaxo-
BaHUW, €CTb LieNbli PAA, NPEANOCHINOK
N cneundunyecknx 4epT, KoTopble
obneryarwT NepeBOA, ITUX yCnyr B
BMPTYanbHbIi MUP M COMPOBOXKAAI
TCA 3aMeTHbIMW Bbirogamu AnA
KnneHTa.

Bcero nuib YeTbipe-nATL NeT Has3an,
60MbLUIMHCTBO HaceneHnAa ACTOHWUK
HUYEero He 3Hano o 6aHKOBCKUX Kap-
TOYKaX, MHTEPHEeT- U TenedOoHHOM
6aHke, a TaKXKe 0 APYrvX ANEKTPOHHbIX
6aHKoBCKMX ycnyrax. Mbl MpuBbIKIN
nonyyatb 3apnnaTty HanuyHbIMU K
CTOATb 3a Hew B ovepeaun. Tenepb
MHOroe N3MEeHWUNOCh: Halle 6aHKOBC-
KOe [eno, NepeckovnB HECKOJbKO
3TanoB pa3BUTUA, CErofHA aKTUBHO
BHEApPAET CamMble HOBble YCNyru.
BbicTpomy passututio 6naronpmATcT-
BYeT TOT (paKT, YTo B (PUHAHCOBOM
MVpe MPUXOAMTCA MMETb AEN0 He C
TOBapOM, KOTOPbIA MOXHO MOLLynaTh
PYKOW, a C BbICOKOCTaHAAPTU3NPOBAH-
HbIMM yCnyramu, AfA KOTOpbIX onpe-
AEeNALWNMN ABNAKOTCA CKOPOCTb,
[OCTYMHOCTb U HAAEXHOCTb.
Passutue Uhispank’a npu BHeapeHum
HOBLLECTB LU0 6bICTPIMUY TEMNAMMU:
6aHK, BO3HUKLLMIA HeKorpa u3 ecAtu
3eMenbHbIX 6aHKOB 1 [eiiCTBOBaBLUWIA
B OCHOBHOM B pErnoHax, ucnonb3yet
CerofHA B CBOEW AEATeNbHOCTM
CaMyl HOBEMWY TEXHUKY un
npepnaraeTt 60NbLWKWHCTBO pac-
NPOCTPaHEHHbIX B MUPE 3IEKTPOHHBIX
6aHKOBCKMNX yCnyr.

MpoekT Uhispank’a U-Pank, onna
npoABNEHNA BCEro noTeHuuana
KoToporo notpebyertcA, 6€3ycnosHo,
6onee HECKONIbKMX MECALLEB, yXe
CeropHA CBUAETENbCTBYET O NpUrop-
HOCTU 3NEKTPOHHbIX 6aHKOBCKUX yCIyT
ANA Hawero rocypapcTea. Hawwm
KIMEHTbl XOPOLLO YCBOMAWN accop-
TUMEHT 3NIeKTPOHHbBIX YCAyr: y Hac
nmeetcA okono 160 000 nonb3o-
BaTenen 6aHKOBCKMX kapToyek, 23 000
nonb3osatenen TeneoHHbIM 6aH-
KOM, BbICTPO HabMparoT NONyNAPHOCTb
NOCTOAHHbBIE 1 NPAMbIE NOPYYEHNA, 3a
OLWH rop UHTepHeT-6aHKOM CcTano
nonb3oBatbcA 6onee 20 000 yenosex.
Yxe cerogHa 75% onepauuii Uhis-
pank’a ocyLLeCTBNAETCA MO 3NEKTPOH-
HbIM KaHanam.

HecmoTpAa Ha yBenuuusaroLLyoCA
aBTOMaTM3aunto NpoLLeccos, Tpaau-
LMOHHble B6aHKN He BbIMYCKalT 13
BMAA W AEATENbHOCTb B KOHTOPaXx.
MN3meHAeTcA PyHKLMA KOHTOP - BMEC-
TO BEA,EHMA OMnepaLuin 30ecb Cocpeno-
Ta4MBaOTCA Ha KOHCYNbTaLUW KNNEH-
ToB. Micnonb3oBaHne aneKTPOHHbIX
KaHamnoB y>ke NO3BONWIIO0 U3MEHNUTb 1
LLEHOBYHO MOMNNTUKY, YTO OKa3blBaETCA
B3aVMOBbLITOAHbBIM: TEXHUYECKMNEe
npoueaypbl CTanM 3Ha4YUTENbHO
pelueBne, KNMEHT NnaTtuT TONbko 3a
3HaHuA. OT noBbiWweHnA adpdek-
TUBHOCTU PaboTbl BLIMIPLIBAET M BaHK.
Bonpoc Tenepb 3akntoyaeTcA He
npocTo B TOM, KaK CAenaTb, a B TOM,
KaK caenartb HaunyywmmM obpasom.
Ecnu 6ank coenan yenyry 6onee yno6-
HOM, TO CNeayoLwniA Wwar NnpeacTonT
cpenarb KIueHTy. 3aecb onpepenato-
LWKUMK ycrex ABMAIOTCA 3HaHWUA U
NPUBbLIYKN NONb30BATENA MPOAYKLINAN,
KOTOpble 6aHK MOXKET CTUMYNIMPOBATb,
pacnpocTpaHAA COOTBETCTBYHOLLYIO
MHCOPMALMIO U MOBbILIAA YPOBEHb
NO3HaHWIA KNeHToB. B aTOM HaxopuT
CBOE BblpaXkeHne napapokc coBpe-
MEHHbIX YCNyr: He KNMeHT AnA 6aHka,
a 6aHK on1A KnmeHTa.

370 TaKXe 0fiHa U3 NPUYKH, noyemy
Uhispank BTopow rog, nogpAg nog-

pepxwusaet Tiigrituur, MmeponpuaTue,
3HAKOMALLLeE LLIMPOKME MACChl C BO3-
MO>XHOCTAMM UCMOJIb30BaHNA HOBOM
TeXHWKW. HapAagy ¢ y3koi 3apaven
noBbILLIEHNA 06pPa30BaTENIbLHOMO YPOB-
HA KNWEHTa Mbl CYMTAEM BaXKHOW U
06LL,EeCTBEHHYIO MUCCUIO, KOTOPYHO
Takum obpasom BbinonHAeM. 1o
Haluew oueHKe, B OCTOHUM UMeroTCA
XOpOLLME NPeanocbIKN K TOMY, 4TOBb!
npobuTtbCcA B MUpE, OAHAKO AIA 3TOro
HeobxoAMMa Kak noppepxXka 4vact-
HOro cekTopa AnA npuobpeTeHunA
HOBEWLLNX CPEACTB, TaK Y FOTOBHOCTb
06LLLEeCTBEHHOr0 CEeKTopa AJ1A UCMOMb-
30BaHNA 3TVX CPEACTB.
KomnbloTepusauma u UHTepHe-
TM3aumnA HensbexXxHbl, HO 3TO NULb
aTan pacnpocTpaHeHnA HeobXoaANMbIX
cpencTs. BaxHee 1o, uto nocnepyet
3a3TUM, KOria onpeaenatoLLyto porb
6ynyT urpatb nonb3oBaTeNu 3TUX
CUCTEM, - Mbl C BaMW.

HoBaa 6aHkOBCKaA KapToyka pnA
CTyAEeHTOB

Mpopomkana ynyywartb naket obcny-
xuBaHuA cTypeHTos, Eesti Uhispank
npepnaraet oceHbto 1999 ropa HOBYHO
KapTouky AnA cTyaeHToB. CTyaeH-
yeckaA kapTtoyka ISIC-Maestro cpe-
naeT XW3Hb CTyaeHToB 6onee ynob-
HOI, AaBan ee BNagenbLam pag npe-
VMYLLLECTB MO CPaBHEHMIO C 06bIYHON
KapTO4KOMN.

B cotpynHuyecTBe ¢ COHO30M CTyaOEH-
yecTBa ICTOHUM U MexxpyHapoaHo#
accoumaumen CTyaeHYecKon kKap-
Touku ISIC Ha pbIHOK BbIBOAMTCA
MHOrOYHKLMOHANbHAA MarHuTHan
KapTouka, 06beguHaAroLLLan PyHKL UK
MeXAyHapoaHON CTyAEeHYEeCKon Kap-
Toukm ISIC (International Student Iden-
tity Card) n mexxpyHapopHoin pebet-
HOI kapTouku Maestro.

KapTouka ISIC-Maestro coeanHaeT
ABa OYeHb LUMPOKO pacnpocTpa-
HEHHbIX B MMpEe TOBapHbIX 3HaKa,
npepnarana obnapatento cTyaeHuec-
KO KapTO4YKW KOMMaKTHOe peLueHune
Nno yAOBNETBOPEHNIO CBOUX HYXXA, MO
noTpebneHunto 1 NyTeLecTBrUAM.

[nA noaaep>XXku nonyyaroLuumx obpa-
30BaHue Noaen ThicAYN MarasnHoB,
rOCTUHUL,, TPAHCMNOPTHLIX Npepa-
NPUATUA N OpraHn3auuni, 3aHuMmato
LLIMXCA OpraHu3auven gocyra, nosce-
MECTHO B Mupe npeanaratoT fbroTbl
BnagenbLam kaptoyek ISIC-Maestro.
O6bnapatenb ISIC-Maestro moxeTt
Nerko AokKasaTb CBOW CTyAEeHYeCKui
cTaTyc B 6bonee Yem peBAHOCTA rocy-
napcreax. OkasaBLUMMCA B CI0XKHOW
cuTyauum BO BPeMA MyTelecTBui
BnapesnbLam kaptouek ISIC Help-Line
06ecneunT KpyrinocyTOUHYHO KOHCYb-
TaLMIo 1 NOMOLLLb B PeLLeHnn nx npo6-
NeM Ha aHrMUACKOM, PpaHLy3CKOM,
MNCMaHCKOM, HEMELLKOM U AMOHCKOM
A3blKaXx.

Mo pnebeTHOW KapTOUKe C TOBApHbIM
3HakoMm Maestro MOXHO CHMMAaTb
HanuyHbole 6onee yem B 160 000
6aHkomMaTax u onnavneatb NOKynku B
6onee yem 4 000 000 NpepNPUATMAX
no BCeEMy Mupy.

B OcToHuM BnapenbLy cTyaeH4YecKow
kapToukm ISIC-Maestro npepnaraetca
LLIMPOKMIA aCCOPTUMEHT NIbroT, KOTO-
pble caenatoT BbICTPYHO CTYAEHUECKYHO
)KN3Hb 3HauuTenbHO ynobHee. Kap-
Touka ISIC-Maestro He TONbKO CAY>XUT
YKU3HEHHO HEOBXOAUMbIM [LOKYMEH-
TOM, MOATBEPXKAAIOLLUM CTyAeHYeC-
KW cTatyc B 06LLECTBEHHOM TPaHC-
nopTe, HO M Npepnaraet ee BnagenbLy
LLenblii pAg, NpyBeKaTenbHbIX CKNAOK
B Hambonee nonynApHbIX yBecenu-
TeNbHbIX 3aBeAEeHWAX, MarasmHax u
my3eAx. Kpome Toro, obnaparenn
CTYOEHYECKON KapToukn mMoxeT 6e3
npobnemM BECTW M KOHTPONMPOBaTb

CBOW AeHeXHble Aaena, nonb3yAch
cospemeHHbiMK ycnyramu Uhis-
pank’a. MHTepHeT-6aHk U-Net, Tene-
oHHbI 6aHK U-Liin n U-Pank no3so-
nAwT 6onee yoobHO 1 geLweBo opra-
HM30BaTb BEAEHNE CBOVX AEHEXHbIX
nen.

Ewe 6onee ynpocTATCA NOBCEAHEB-
Hble nnaTexu

Ecnu o cux nop Eesti Uhispank npen-
naran BO3MOXXHOCTb fAenaTb ykasaH-
Hble MNaTeXxm Yepe3 aBTOMaTUYECKYO
ycnyry TenedoHHoro 6aHka, 10 C
OCEHM yKasaHHble MNaTexxm MOXHO
NPOM3BOAUTL TAKXXe B 6aHkomaTax u
B NnaTeXHbIXx aBToMaTax. B BUae yka-
3aHHOro nnartexa ypobHo nponsso-
AUTb NNAaTeXu C eXXxeMecAYHO MEHAKD
-WMMUCA CyMMaMmn (Hanpumep,
KBapTNnarty, nnaty 3a 3feKTpM4ecTBo
n TenedoH). Mpn ykasaHHOM nnaTexxe
MO>XHO 136e>xaTb NOBTOPHOrO BBEAE-
HWA JaHHbIX - ECNU NNaTeX OAvH pas
BKJ/IHOYEH B NMepeyeHb nnaTe)Keﬁ, TO
A0CTaTOYHO TOJSIbKO BBECTU CyMMY, U
nnaTe>xHoe nopyyeHue BbIMOSHEHO.
MOMUMO CyMMBbI KNMEHT MOXXET npu
HeobxoAMMOCTU U3MEHATb U Apyrue
napamMeTpbl NNaTEXXHOro NOpyYeHUA.
Ycnyra npocTa B UCNOMb30BaHWM - HE
Hapo 3akYaTh HUKaKKUX OrOBOPOB,
yKa3aHHble NNaTeXu Kaxxabli KIMEHT
MOXeT f06aBfATb caM - 3TO MOXHO
CAenatb Kak B NnaTeXXHoM aBTomare,
B U-Net, Tak 1 B KoHTOpE. [ANA 3TOro
npu npou3seaeHUn nnarexa Hy>HO
NpOCTO yKa3atb, 4YTobbl nnatexx Obin
nobasrneH B nepeyeHb nnaTexen.
Mpw ocyLL,eCTBNEHUM yKa3aHHOro nna-
Texa D,eI7ICTByeT NMMUT TOro KaHana,
yepes KOTOpbIA COoBepLuaeTCcA nna-
Tex. Hanpumep, ecnu Ha kapTy BBe-
neH numut nnatexa 100 000 KpoH B
CYTKM, TO OH AENCTBYET KaK Ha cBoboA-
Hble nnaTtexu, Tak U Ha yKa3aHHble
nnaTexxu, Npou3BoanMble Yepes 6aH-
KOMaTbl U NNaTeXHble aBTOMaThl.

B cnyuae, ecnu aT0T XXe cyeT CBA3aH
¢ porosopom U-Net unun TenedoHHoro
6aHka, TO yKa3aHHbIE NNaTeXn MOXXHO
MCnonb3oBaTtb U MO 3TUM KaHanam.
Takxxe 1 HaobopoT - HanNpumep, ecnm
KnneHT 3anucan B U-Net cBon Hau-
6ornee yacTble NnaTexm, To ITM Nnate-
XK MOXXHO OnnaTtuTb TakXxe 4yepes
TenedoHHbIN 6aHK, Yyepe3 6aHKoO-
MaTbl U NnaTeXxHble aBTOMaThbl.

Uhispank u Tiigrituur

Eesti Uhispank, nognepxwusatouimnii
Tiigrituur y>xe BTOpoOW rop, v B
HblHELWHEM rofy ocTaeTcA BepeH
TPaAnUUN NOAAEPXKKN MHAOpMaA-
LLMOHHOW TEXHONOrUM 1 06pa3oBaHNA.
BaHkoBckoe geno - a1o, 6e3 comHe-
HWA, ogHa u3 Tex obnacrten, B KOTOPOH
BNNAHWE MHTEPHETU3ALMU NPOABNA-
€TCA OYeHb LIMPOKO. MOXXHO paxe
cKasaTb, YTO HOBbIe BO3MOXHOCTMN
KOMMYHMKaLun npeobpasoBbiBalOT
BECb CEKTOP A0 HEy3HaBaemoCT, U
3TV Npeobpa3oBaHNA MPOUCXOAAT yrKe
B TEYEHWe pAQa neT.

Bo spema Tiigrituur'a 8 nanatke Uhis-
pank’a MO>XHO NOMy4nTb COBET MO UC-
NOJSIb30BAHMIO ANEKTPOHHbBIX U NMPOUMX
6aHKOBCKMX ycnyr. Bbl HenpemeHHO
nonyymte OTBET Ha BOMPOC, Kak
Hanbonee 3KOHOMHO PacnopARUTLCA
CBOMMMW AeHbraMm 1 Mosy4nTb C HUX
HanbonbLunii 0oxon,.

YT06bl pasbACHEHUA He OCTanucChb
npocTo CnoBamu, B nanatke umeetcA
ABa KOMNbioTepa, Npu NOMoLLK
KOTOPbIX MOXHO Cpasy e onpo-
6oBaTb BCE ANEKTPOHHbIE YCAYrn 1
NOSyYnTb OTBEThI HA AOMOMHUTESNbHbIE
Bonpochl. Ha MecTte MOXHO Takxe
3aKNYnTb A0roBOPbI 06 MCMOMb-
30BaHuUM ycnyr.

Kpome Toro, B nanatke cTouT nobbl-

BaTb aKTMBHbIM Nonb3oBaTenAmM 6aH-
KOBCKMX YCAyr, 4TOObl MO3HAKOMUTLCA
CO nbrotamMu, AencTBylOWUMN B
nepvop Typa. B KoHue kaxporo aHA
Mexay Hanbonee akTUBHbLIMMW y4YacT-
HUKaMu Urp u COpeBHOBAHMI Typa
pacnpepnenArTcA Npu3bl, B TOM Yncne
1 npusosoii komnnekT ot Uhispank.

Cwmena Toicauenetna B Uhispank’e

O6bI4HO 06 OCTOHMK FOBOPAT Kak O
cTpaHe, OTHOCWUTENbHO XOPOLIO
NOAroToBnNeHHon k npobnemam 2000-
ro ropga, NoCKOMbKY Y HAC He UCMOSb-
3yHOTCA B MAcCOBOM MOPAAKE cTapble
KOMMbIOTEPHbIE NpOrpamMmmbl K
oCHaleHue. Y nopasnAwoLWero
60MbLUNHCTBA KPYMHEALLNX NPEAnpu-
ATUIA UMEIOTCA NPOrpaMmebl AEACTBUN
ANA NPOBEPKM CUCTEM 1 IMKBMAALUN
BO3MO>XXHbIX NMOCNEACTBMIA. HaunHanA ¢
9TOro HomMepa MHoNMcTKa Mbl bygem
NOCTOAHHO MHAPOPMUPOBATbL CBOMX
KNIMEHTOB O MOArOTOBKE K CMeHe
TbICAYENEeTU B Uhisgank‘e.
Mporpamma Eesti Uhispank’a log
2000 6bina 3anyweHa B Nepsom
kBapTtane 1998 ropga, n c y4etom
npoLLeccoB, CReayLnx 3a CMeHon
TbicAYeneTuid, byneT NpopomKaTbCA
00 KoHua | kBaptana 2000 ropa.
OpraHusaunoHHaA NOAroToBka K
npobneme og 2000 BXORMT B 3apady
pykoBopALLero komuteta /og 2000.
PyKOBOANT KOMWUTETOM BULLe-NIPE3Nn-
neHT Uhispank’a. Komutety nopumHa-
eTcA paboyan rpynna npobnem /oa
2000, yneHamun KOTOpPOI ABNAKOTCA
npeacTaBuTENN 0TAEN0B 6aHKOBCKOM
TEXHONOrnM, pasBuTUA MHPOTEXHO-
NOrVIA, XM3HEHHO BaXHOro obecne-
YeHWA, BHYTPEHHEero ayavTa, topupu-
4Yeckoro, 06LLLeCTBEHHbIX OTHOLLEHWI
n 6esonacHocTtu. Pabouana rpynna
KOHTPONIMPYeT BCIO AEATENbHOCTb
Uhispanga Grupp B COOTBETCTBUM C
nporpammon og 2000 v npepcras-
NAET eXXeMeCAYHble [OKNaabl PyKo-
BOAALLLEMY KOMUTETY.

B kauectBe 'HesaBUMCUMOro” opraHa
pesynbTatbl paboyen rpynmbl, B CBOHO
oyepenb, NpPoBepAeT HeNnocpeacT-
BEHHO MOAUVHAIOLLLAACA NPAaBEHUIO
rpynna Hagsopa 3a npoektom [oa
2000, B KOTOPYHO BXOAAT CNELManucTbl
BHYTPEHHEro KOHTPOJIA, OXpPaHbl AaH-
HbIX 1 TECTUPOBAHWA, & TaK>Ke PyKOBO-
outenb 6aHKOBCKOro npoekra /oa
2000.

Kpome Toro, B 6aHke HasHa4yeHbl
paboTHUKK, OTBEYAOLLLME 32 OpraHu-
3aumo obMeHa nHdopmaunen n
COTpyAHMYecTBa no npobnemam og
2000 mexpy OCHOBHbIMU MOCTaBLL -
kamu u knueHtamu. Eesti Uhispank
nomMoraeT CBOMM OCHOBHbIM MOCTaB-
LWMKaM ¥ KNMeHTam u npm Heobxo-
AMMOCTM FOTOBUT ayauT UX MHAOP-
MaLMOHHbIX cucTeM. B 10 xe BpemA,
NnockonbKy 6aHK He MoXeT 06A3aTb
KINEHTOB OCOBPEMEHUTb CBOW CUC-
TEMbl, OH KOHTPOSIMPYeT MocTynaro
LLe OT CBOWX KIIMEHTOB AaHHble. baHk
npoussen COOTBETCTBYIOLLME A0MNOI-
HEHWA, KOTOPbIe AOMKHbI UCKIOUYNTD
BpEeLHOE BNUAHME TaKon UHGOp-
MaLun Ha Hawm MHPOPMALMOHHbIE
CUCTEMBbI.

Bonee TouyHOe onucaHne npouecca n
nopgpobHanA nporpamma 6ypyT npea-
noxeHbl Bam B cnepyoLLyx HoMepax,
CerofHA e MOXXHO CcKasaTb, YTO Mo
COCTOAHMIO Ha 2 aBrycra Bce COOT-
BETCTBYHOLLME CUCTEMbI NPOBEPEHBI B
oTHOWweHun npobnemsbl og 2000.
MpoBepky noaTBepaAnnn obe KOHT-
ponbHble rpynnbl. 3a ycnewHbiMu
nposepkamu 6yaeT cneposath NOCTO-
AHHbIA KOHTPOJTb CUCTEM.

www.eyp.ee



Milleks unistada aastaid, kui on ELUASEMELAEN.

Laenu intress alates 9%.

Kdigil seostub oma koduga palju ideid, soove ja
unislusi. Eluasemelacn on selleks, el need unis-
tused juba tina teoks teha, mitte aastate kaupa
selleks raha koguda. Uhispanga cluasemelaenu
taotlemine on lihtne, tuleb vaid pidrduda panga

laenutidtaja poole. Eelkdige pakume eluaseme-
laenu neile klientidele, kes on juba pikemal acga
Uhispanga teenuseid kasutanud. Soovijad saa-
vad eclussemelacnu fingimustezga tulvuda kdigis
Uhispanga kontorites.
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