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Head ajakirja lugejad!

uudistesaated hoolitsevad selle eest, et me

oleksime teadlikud majandus- ja finantskrii-
sist. Nad hoiavad meid asjaga kursis, kas tahame
seda véi mitte. Meedial on see véim. Vahel on mul
tunne, et oleks patt unustada, et rasked ajad on
saabunud. Aga nii sooviks... ja pealegi on raskeid
aegu ka ennegi olnud ja arvestades kéiki seadus-
péarasusi, tuleb veelgi.
Raskedki ajad on vaja (le elada. Vahest on see
maérk sellest, et pidev véidujooks ja héiskamine,
kes on parim ja kel on rohkem, on pikas perspek-
tiivis vésitav. Vaja on joudu koguda, ja seda saab
teha rahulikus, maistlikus ja hoolivas keskkonnas. Just sellises, millises sot-
siaaltddd iga péev tehakse. Vahest on need rasked ajad sotsiaaltédle ja sot-
siaaltbotajatele isegi kasulikud. Erinevalt haridusministrist pole sotsiaalminister
kdll vélja pakkunud ideed, et sotsiaaltéétaja elukutse peaks joudma kolme
prestiizhsema hulka. Ometi saavad sotsiaalté6tajad niidid oma kasulikkust néi-
data rohkem kui kunagi varem, sest abivajajaid on varasemaga vorreldes kind-
lasti rohkem. Niilid on sotsiaaltéétajatel voimalus ndidata oma teadmisi,
oskusi, loomingulisust,
initsiatiivi, seista sotsiaaltéé vaértuste eest, olla inimestele teejuhiks rasketel
aegadel. Voib ju arvata, et mida rohkem on rahulolevaid abisaajaid, seda
parem on sotsiaaltéé maine ning selle kaudu leiavad ehk isegi mehed tee
sotsiaaltéo juurde. Olen veendunud, et see on voimalik, aga selleks on vaja
positiivseid lugusid ja eeskujusid.

[ ’ us aasta on hoogsalt alanud. Lehed ja

Néiteks lugusid Lottest, Brunost ja Albertist. Arvan, et kui mitte kbik eestlased,
siis kindlasti enamus teab, kes on koerattidruk Lotte ja ta sGbrad. Lisaks sel-
lele, et need on mu kolmeaastase poja vaieldamatud lemmikud, on nendest
saanud ka minu positiivsed kangelased. Ja vahest on meile just selliseid
tegelasi vaja: julgeid, vahel sénakaid, pealehakkajaid, sdbralikke ja hoolivaid.
Detektiiv Lotte etendusest périnevad jargmised read: ,On see méng véi on
see voistlus, seda tédpselt kiill ei tea. Ole tugev — (itleb mébistus. Stida Utleb —
ole hea! Uhe samm on teisest pikem — dra sentimeetreid loe. Oled ilmas
énnelikem, kui sul stida sees on soe. /.../ Ei ole tahtis suurus, vanus, rikkus,
vaid hoopis r6émus meel ja sobralikkus®.

Miks ei vOiks sotsiaaltéé tegijatest

saada Lotted, Brunod ja Albertid. ]
Lastele ltleme sageli, et kbik on vbima- ‘j'
lik, kui vaid véga tahta. Tahame siis

meiegi!
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Uudiseid Vorumaalt
Majanduslikult keerulised ajad riigis puuduta-
vad nii voi teisiti meid kdiki. Enne aastavahe-
tust tdnasid Vorumaa sotsiaaltostajad oma kaua-
aegset “lilemust” Peep Piirsalu kolleegipreemia-
ga ning andsid talle humoorikaid ndpunéiteid
todotsinguteks. Rasketel aegadel on suur téhtsus
koostodl. Jaanuari 18pus arutati koost6od struk-
tuurimuutused 14bi teinud Voru maavalitsusega
ja politsei preventsioonitalitusega (infovahetus,
pedofiiliajuhtumid). Dr Mae Pindmaa juhtis aga
sotsiaaltootajate endi tdhelepanu sellele, et uni
on tervise alus. Unearsti konsultatsioon aitab ehk
paremini mdista isiklikku toimimist vdi toimima-
tust. Kohe veebruari alguses peeti koostéopaev
Urvaste Koolis. Kutsutud olid Pdlva, Valga ja
Voru maakonna sotsiaaltodtajad, et osa saada
oma laste ja kooli muredest ning rodmudest.
Pdeva teise poole sisustas vestlusring sotsiaal-
ministeeriumi nduniku Elmet Puhmiga, kus piititi
selgeks ragkida lastekaitses iiles kerkinud prob-
leeme. Veebruari 16pus kohtutakse parema koos-
160 eesmargil erihooldusteenuste pakkujatega.
Marianne Hermann, VOL

Tallinna tuleb ka teine todtute
aktiviseerimiskeskus
Euroopa Sotsiaalfondi osalusega projekti raa-
mes plaanitakse lisaks Kopli téotute aktiviseeri-
miskeskusele rajada samasugune Lasnamée lin-
naossa, kus To6turuameti poolt suunatavatele
tootutele hakatakse pakkuma téoharjutuse tee-
nust. Lasnaméel, aadressil Punane 68 luuakse
toStute aktiviseerimiskeskus, kus hakatakse
pakkuma téoharjutusteenust ennekdike linna-
osade sotsiaalosakondade poolt suunatud mit-
teaktiivsetele inimestele ning pikaajalistele t66-
tutele. Lisaks sellele pakutakse neile psiihholoo-
gilist, sotsiaalset ja vdlandustamist ning esmast
todalast koolitust, mille kdigus inimesed oman-
davad ka uusi oskusi, mis aitavad neil tulemus-
likult to6turule naasta. Tooharjutusteenus koosneb
auditoorsest to0st, ndustamisest ja praktilisest vél-
jadppest. Tstikkel kestab kolm kuud. Téhusalt t66-
tades on keskus vdimeline teenindama aastas
6-8 gruppi, kokku 120-170 inimest.

Andres Kask, Tallinna Sotsiaal- ja

Tervishoiuamet

sotsiaaltoo

Sotsiaaltidtajad saavad riiklikud
teenetemargid
President Toomas Hendrik Ilveselt saavad ise-
seisvuspéeval riiklikud asutasud véirkoheldud
laste diguste eest seisja Pille Alaver, hooldus-
ja lapsendajaperede kauaaegne ndustaja Lea
Moll, Tallinna Laste Turvakeskuse arendaja
Tiiu Peterson, Eesti esimese ldhisuhtevigival-
la all kannatavate naiste varjupaiga asutaja
Reet Hiiemiie, puuetega inimeste diguste eest
seisja Kaia Kaldvee ja eakate eneseabiliiku-
mise korraldaja Lea Viires.

Kéivitus sotsiaaltoo doktorioppe vorgustik
2009. aastast kdivitus PGhjamaade ja Balti
riikide sotsiaaltod doktoridppe vorgustik, milles
osalevad ka Tallinna Ulikooli Sotsiaalt66
Instituut ja Tartu Ulikooli Sotsioloogia ja
Sotsiaalpoliitika Instituudi dppejoud ja dok-
torandid. Doktoridppe vorgustik on saanud aas-
tateks 2009-2011 toetust PGhjamaade teadus-
ndukogult NordForsk. Vorgustik korraldab igal
aastal sotsiaalt66 doktorantide suvekooli ning
luhiajalisi uurimiskursusi. Tdnavune suvekool
toimub Leedus 17.-21. augustil teemal
“Konflikti ja konsensuse vahel: dihhotoomse
késitluse kriitika”. Novembris leiab aset
Tallinna Ulikoolis vrgustiku iiks tinavustest
uurimiskursustest, teemaks sotsiaalt6d ajalugu
ja identiteet. Kursustest osavott on avatud osale-
vate iilikoolide kdigile doktorantidele. Teistes
vorgustiku riikides ldbiviidavate kursuste puhul
on voimalik taotleda stipendiumi reisikulude
katteks. Tdiendav info: www.sosnet.fi/nbsw

TLU osaleh EL Tempus-IV projektis
Tallinna Ulikooli Sotsiaalts Instituut osaleb
2009. aastast Euroopa Liidu TEMPUS-IV pro-
jektis, mille eesmérk on sotsiaaltodkoolituse

4
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arendamine kolmel kdrgharidustasemel kuues
Euroopa riigis. Projekti partneriteks on
Sheffield Hallam Ulikool (Suurbritannia),
Ljubljana Ulikool (Sloveenia), Vilniuse
Pedagoogiline Ulikool (Leedu), Thbilisi Riiklik
Ulikool (Gruusia) ja Kiievi Mohyla Akadeemia
(Ukraina). Projektil on kuus alateemat, millest
TLU Sotsiaaltos Instituut osaleb kolmes.
Juhtroll on TLU Sotsiaaltss Instituudil t56riih-
mas, mille eesmirgiks sotsiaaltoalase dok-
toridppe ettevalmistamine ja kdivitamine
Ukrainas ja Gruusias. Samuti osaletakse
tooriihmades, mis to6tavad vilja rahvusvahelist
sotsiaaltood késitlev dppekava tihismoodul
ning valmistada ette sotsiaaltg6alast eelret-
senseeritavat internetiajakirja.
Projekt kestab kolm aastat,
2009. jaanuarist 2012. jaanuarini.

Lauri Leppik, TLU Sotsiaaltoié Instituut

Eesti sotsiaalvaldkonna spetsialistid
koolitasid Gruusias
Tallinna Ulikooli lektorid ja teised sotsiaal- ja
kriisiabi tippspetsialistid koolitasid 2009. aasta
jaanuarikuus Gruusia sotsiaalvaldkonna ja
kriisiabi spetsialiste. Koolitustel jagati Eesti
teadmisi ja oskusi puuetega inimeste
hoolekandest, sotsiaalkindlustussiisteemi toimi-
misest, maavalitsuse ja kohaliku omavalitsuse
tasandil tehtavast sotsiaaltéost. Samuti viidi labi
kriisiabi koolitusi Gruusia psithholoogidele ning
sotsiaaltootajatele. Gruusias olid koolitajate
rollis Margo Kikas, Tiiu Meres, Meelis Joost,
Reet Kabi, Merike Peri ja Maire Riis. Projekti
juhtis Maarika Miil ja assisteeris Svetlana
Martdnova. Labiviidud koolitus oli esimene
etapp Tallinna Ulikooli arengukoosts6 projektist
“Gruusia sotsiaalvaldkonna avaliku teenistuse ja
mittetulundusiihingute institutsioonide spetsia-
listide pddevuskoolitus”, mida finantseeritakse
vélisministeeriumi arenguabi programmi sum-
madest. Kaasfinantseerijaks selle projekti
onnestunud labiviimisel on Avatud Eesti Fond.
Maarika Miil

Tahistame koos
sotsiaaltootajate
paeva!

Sotsiaaltdotajate paeva pidulik
aritus toimub

27. martsil
kell 13.00-16.00

Tallinnas Eesti Metodisti Kirikus
(Narva mnt 51).

Sotsiaaltddtajate paeva tahistamine
annab hea voimaluse
tutvustada sotsiaaltéd missiooni
Uhiskonnas ja aidata kaaskodanikel
paremini moista
sotsiaaltd6d vaartust.

Kavas:

- tervituskdned ESTA tegevjuhilt ja
sotsiaalministeeriumi esindajalt

- 2008. aasta parimate sotsiaalvald-
konna tddtajate ja sotsiaalvaldkon-
na kajastamisel silma paistnud
ajakirjanike tunnustamine

- Kaari Sillamaa oratoorium
“Kristus” koorile, solistidele ja luge-
jale

- Koosviibimine kohvi ja suupistetega

Palume oma tulekust teada anda
kuni 20. martsini e-posti aadressil
eswa@eswa.ee voi Astrid Ojasoone
telefonil 5683 3460.
Tartu-Tallinn-Tartu marsruudil valjub
eribuss, tdpsem info ESTA veebile-
hel www.eswa.ee

sotsiaaltod

4
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Plaanid 2009. aastaks*

27. mértsil tahistab ESTA sotsiaalto6-
tajate pieva piduliku iiritusega Tallinnas.
Sotsiaaltodtajate pdeval avaldatakse tun-
nustust tublitele sotsiaalala to6tajatele.

Aasta tippsiindmuseks kujuneb 19.-20
novembril Tallinnas toimuv sotsiaaltéo
4. kongress, kuhu on oodatud koik sot-
siaaltdo tegijad. Ettepanekuid ettekannete
esitamiseks voib saata korraldustoimkonna
esimehele Kersti Pdldemaale:
Kersti.Poldemaa@swecenter.ee.

ESTA eetikakomitee poole saavad
poorduda nii teenuste tarbijad kui ka sot-
siaalala to6tajad, kui nad soovivad saada
erapooletut ndustamist voi hinnangut
sotsiaaldg eetika kiisimustes.

Kontakt: eetikakomitee@eswa.ee.

Sotsiaalalatootajate suvekool on
plaanis 14bi viia 12.—13. augustil Virumaal.
Suvekoolis saab kuulata loenguid, osaleda
rithmat6s ja jagada kogemusi kolleegidega.

Huvilistel on vdimalik liituda ESTA
erialasektsioonidega, et aidata kaasa
oigusaktide tdiustamisele oma toovaldkon-
nas. Hetke seisuga on moodustatud
lastekaitse, kodutute hoolekande, vangla-
sotsiaalt6o, vdlandustamise, kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltdd korralduse ning
integreeritud teenuste sektsioon. Info ESTA
kodulehel www.eswa.ee. ESTA esindaja
osaleb ka kutsendukogu t60s.

ESTA t66- ja palgakomisjon kaardis-
tab sotsiaalala to6tajate t66- ja palga-
tingimusi ning selgitab vilja partnerid, kel-
lega arutada sotsiaaltoGtajate t66- ja pal-
gatingimuste iihtlustamist.

Plaanis on korraldada mitu teemapée-
va Eesti eri piirkondades, samuti pakkuda
sotsiaalala t66tajatele meediakoolitust.

Jatkatakse ESTA seisukohtade tutvus-
tamist meedias, piiiitakse kaasata ESTA-sse
uusi liikkmeid ning tehakse koost66d sot-
siaalvaldkonna erialaorganisatsioonidega,
koostatakse tegevuskava jargmiseks kaheks
aastaks ning rakendatakse ellu juh-

timiskvaliteedi siisteem, kavandatakse ja
tellitakse ESTA lipp.

* Tegevuskavas ette ndhtud tegevuste ellu-
viimine soltub rahalistest voimalustest.

Konkurss 2008. a
Eesti parimate
sotsiaalvaldkonna toota-
jate tunnustamiseks

Tiitlile Aasta sotsiaalhooldaja, aasta
sotsiaaltootaja ja aasta hoolekandeasutuse
juht vaib esitada isiku, kelle toopanust ja
eetilist kaitumist on marganud ning tunnus-
tanud kliendid, kaastootajad ja koostoo-
partnerid.

Tiitlile Elutoo tegija sotsiaalvaldkon-
nas voib esitada isiku, kes on sotsiaalt6o
alal kaua ja tulemuslikult tootanud.

2008. aastal tunnustati paljusid tookaid ja
tublisid sotsiaaltootajaid maakonna ja asu-
tuste piires, miks mitte esitada neid voi
hoopis kedagi teist Ule-eestilise konkursi
nominendiks. Tunnustuse saajad valib esi-
tatud kandidaatide seast valja ESTA
volikogu. Koik esitatud kutsutakse

27. martsil toimuvale sotsiaaltootajate
paeva pidulikule Uritusele, kus kuulutatakse
valja konkursi voitjad.

Lisaks sotsiaaltootajatele tunnustatakse ka
ajakirjanikke, kes on 2008. aastal silma
paistnud sotsiaalteemade niisuguse kajas-
tamisega, millele on jargnenud positiivhe
asjade kaik voi lahendus.

Nominendi esitamiseks konkusile tuleb taita
ankeet, mis on kattesaadav aadressil
www.eswa.ee, ja saata see 27. veebruariks
aadressil ESTA, Kaupmehe 4, Tallinn 10114.
Kisimuste korral palume poorduda ESTA
eestseisuse poole tel 645 7921 voi tegevjuhi
poole tel 5683 3460.

sotsiaaltd6o

4
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Eelarve kdrpimine on raske tilesanne. Joonistanud Karina Kaér.

Ajakiri Sotsiaalt6o palus vastajatel kirjeldada, kuidas on Uhiskonnas
aset leidnud muutused ja sotsiaalvaldkonna reformid ennast tunda
andnud nende igapaevatdoos ning mida nad sooviksid alanud
2009. aastalt.

Maire Grosmann, Rouge vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja:

Umberkorraldused pensionite ja sotsiaaltoetuste viljamaksmises on pShjustanud suuri kat-
sumusi maal elavatele eakatele ja puuetega inimestele. Inimesed on segaduses ning tun-
nevad, et neist ei hoolita. Kui esialgne info oli, et keegi ei pea muretsema ja hajaasustus-
piirkonnas elavatele eakatele ning siigava puudega inimestele tuuakse pension endiselt
koju riigi kulul, siis tegelikult ei jadnud paljudel muud {ile, kui lasta pension koju tuua
oma kulul. Mind paneb muretsema see, et eakatel soovitatakse kanda oma pension teise
inimese arvele. See tdhendaks seda, et eakas ei ole enam oma raha peremees. Lahendus ei
ole ka see, kui pension kantakse kiill eaka arvele, aga ta ei ole vdimeline seda iseseisvalt
vélja votma. Maal elaval eakal vdib kuluda sageli terve pdev ldhima pangaautomaadini
joudmiseks, sest tihistransporti kasutades voib ta koju jouda alles dhtul. Lisaks sellele on
eakal, kes ei ole varem pangaautomaati kasutanud, iisna keeruline sellega toime tulla.
Uueks aastaks sooviks rohkem stabiilsust ja hoolivust. Soovin, et inimesed ei kaotaks loo-
tust paremasse homsesse ja et jatkuks usku endasse ka siis, kui kdik ei ldhe elus nii, nagu
kavandatud.

Katre Mégi, Ambla vallavalitsuse sotsiaalnounik

Ei saa iile ega iimber puuetega tédealiste inimeste sotsiaaltoetuste ja to6véimetuspensio-
nite madramise muutustest ning pensionite viljamaksmistel tekkinud segadusest.
Uleminek uuele korrale tehti rutakalt ja libimdtlematult ning kannatada said inimesed, kes
peaksid olema riigi erilise hoole all. Selline kiirustamine ei halvendanud ainuiiksi inimeste
materiaalset olukorda, vaid vihendas ka usaldust oma riigi vastu ning pdhjustas emotsio-
naalset kahju. Loomulikult tuleb praeguses majanduslikus olukorras ka sotsiaalvaldkonnas
teha ebapopulaarseid otsuseid, kuid &ra ei tohi unustada, et iga otsuse taga on inimesed.
Inimese usaldust tagasi vdita on raskem, kui seda kaotada.

Uueks aastaks soovin, et me mérgaksime inimest enda korval, nditaksime vélja rohkem
hoolivust ja armastust. Nahes, et keegi on hiddas — tdnaval, kaupluses, iihistranspordis —
olgu ta vana vdi noor, haige vdi terve, vaiks alati kiisida, kas on abi vaja. Inimesed, olge
julgemad! Me ei tohi karta, et heatahtlik tdhelepanu voib teisele inimesele tunduda solvav.
Inimesele on see pigem onn, kui keegi méarkab ja aitab. Kui ulatad abikée ning niitad {iles
hoolimist, mis tuleb stidamest, paraneb nii sinu kui ka abistatu enesetunne. Kdige kergem
on oma armastust ndidata oma sdprade ja ldhedaste vastu, neid dra kuulates, olles nende
jaoks olemas. Oeldakse ikka, et jagatud mure on pool muret.

sotsiaaltdéo

4
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Muudatused erihoolekandes
e

Sirlis Somer-Kull
sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna juhataja

Kéesoleva aasta 1. jaanuarist joustus sotsiaalhoolekande seaduse muutmise seadus, milles
tépsustatakse psiitihiliste erivajadustega inimestele riigieelarvest rahastatavate erihoolekan-
deteenuste (edaspidi erihoolekandeteenuste) sisu ja nduded. Kuigi pohiliselt on tegemist
seni médrusega reguleeritud teemade viimisega seaduse tasandile, toimuvad erihoolekandes
ka mitmed muudatused. Artikkel annab iilevaate erihoolekande korraldusest ja peamistest
seadusemuudatustest.

Erihoolekandeteenuste areng

Kuni 1990-ndate 16puni oli ainukeseks riiklikult finantseeritud teenuseks hooldamine hool-
dekodus. Sajandivahetusel hakati erihoolekandes jargima uut pShimdtet: peeti vajalikuks
toetada ka vidga raske psiitihikahdirega inimeste elu tavalises elukeskkonnas. Sellest ldh-
tudes moodustati {iheksast teenusest koosnev pakett. Kuna on viga téhtis, et erivajadusega
inimesed elaksid voimalikult iseseisvalt, tuleksid ise toime ja teeksid oma vdimete piires ka
t60d, siis erihoolekandeteenustest tuleb esile tdsta ja arendada eelisjérjekorras tavalises
elukeskkonnas elamist toetavaid teenuseid sh toetatud elamist, toetatud té66tamist, kogukon-
nas elamist ja igapdevaelu toetamise teenust. Kuna ka hooldekodudes elab viga erinevat abi
vajavaid kliente, siis on kunagisest hooldekoduteenusest kujunenud ténaseks neli 66péeva-
ringse hoolduse alaliiki. 2000-ndate alguses loodud siisteem on véikeste kohandustega
sdilinud tdnaseni. Muudatuseks on see, et rehabilitatsioonist on saanud omaette teenus ning
juhtumikorralduse teenusest Sotsiaalkindlustusameti t66tajate toomeetod.

Tabel 1. Erihoclekandeieenusedd kasutanud inimesie ary aasiatel 2003 -2007

Tetrs 2003 2004 2008 2008 2007
JapaEvaEi aetamineg 1525 1668 1658 2115 2044
e lstud slamine SE5 BA2 g18 ETR GOE
alamina kgukonnas 26 32 ks ] 43 45
iGatamse fortamne 516 w40 533 w40 510
G plevaringne hooldamine 2130 2074 1897 1968 1961
Sdpasvaringne fugeydamid 4 L Fa| 2139 43 251
iseiusega hooldaming [E0gay

walmi puLe Wil ahiastabeilng

eSS non|

SOpasvaEringne tugesdanid 163 198 203 203 1896
jAralevalvega hooldamina

(Hahiuwmairugs alusal Suunaiud)

teonusie kasutajaie arv kokks 4491 4653 4501 4555 &7

Nagu tabelist ndha, on teenuse kohtade arv viimaste aastatega kasvanud ning see on
toimunud eesktt igapdevast toimetulekut toetavate teenuste arvel.
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Teenuste kirjeldus

Igapéevaelu toetamise teenus (kunagine paevakeskuse teenus) hélmab tegevusi, mis
aitavad kaasa inimese iseseisvale toimetulekule, nt argielu oskuste 6ppimine (toidu valmis-
tamine, pesupesemine, riiete korrashoid, enese eest hoolitsemine); panga, poe, tervis-
hoiuasutuste jm asutuste teenuste kasutamise 6ppimine; suhtlusoskuste dppimine ja sot-
siaalsete suhete loomine; pereliikmete ndustamine; esmaste t66oskuste ja raha kasu-
tamise 6petamine.

Toetatud té6tamine hdlmab tegevusi, mis abistavad raske pstUhikahairega inimest t66
leidmisel ja sailitamisel, sh inimesele sobiva t66 véljaselgitamine, té6andja leidmine, t66-
intervjuuks ettevalmistamine, té6andja ja kaastddtajate juhendamine, inimese toetamine
166 tegemisel, tdédsituatsioonis tekkivate probleemide lahendamisele kaasa aitamine ning
inimese motiveerimine liikkuma suuremat iseseisvust ndudvale t66le. Téétamine toimub
t66lepingu alusel. Teenuse toel t66tab raske psulhikahairega inimesi nii kaubandus-
ettevotetes abitéoddel kui ka naiteks isegi kullaéris. Teenuse osutajate hinnangul paraneb
t66 leidnud psuudhikahéairega inimesel oluliselt haiguse kulg.

Toetatud elamise teenus hélmab inimesele eluruumi kasutusse andmist ning selles ise-
seisva majandamise ja toimetuleku Opetamist. Inimesel aidatakse leida elamispind
(teenuse osutajale kuuluv elamispind, KOV munitsipaalpind v6i ka pind Gdriturult) ning
juhendatakse, kuidas iseseisvalt hakkama saada, sh oma elamist korras hoida, arveid
maksta ja eelarvet koostada. Kui elatakse grupikodus (nt kolmekesi koos), siis Opitakse
Uhiselu reegleid. Toetatud elamise teenust vajavad esiteks need suhteliselt iseseisvad
hooldekodude kliendid, kes liiguvad hooldekodust toetatud elamise teenusele (korterid
asuvad sageli hooldekodu juures); teiseks koos oma vanematega elavad vaimupuudega
noored, kellel on oma peres elades raske iseseisvat toimetulekut 6ppida ning kes péarast
oma vanemate toetuse kadumist peaksid minema hooldekodusse; kolmandaks
psuuhikahéairega inimesed, kel puudub elukoht ja kes ei suuda seda ise hankida, kuid
tuleksid juhendamise ja toetamise korral iseseisva elamisega toime.

Kogukonnas elamise teenus on eriparase ideoloogiaga teenus (nt Maarja Kula ja Pahkla
Tugikodu), kus raske psuihikahairega kliendid elavad koos td6tajatega peresarnastes
tingimustes. Koos viiakse l&bi argielu toimingud. Peamiseks erinevuseks ddpéaevaringsest
hooldusest on lisaks peresarnasele elamisviisile ka t66 pakkumine selle teenuse klientidele
(t66tatakse loomafarmis, kilnlavabrikus, péllumajanduses vm).

Odpaevaringsele hooldusele suunatakse inimene juhul, kui ta ei tule toime avatud
uhiskonnas elamisega ka eespool kirjeldatud toetavate teenuste vm sotsiaalteenuste abil;
vajab abi enese eest hoolitsemisel ega tule toime argitoimingutega voi vajab selleks
olulisel maaral pidevat kérvalabi ja juhendamist. Oépaevaringne erihooldusteenus
sisaldab samu tegevusi, mis igapéevaelu toetamise teenus, lisaks hooldamist ja jareleval-
vet. Obpéaevaringsel erihooldusteenusel on neli raskuastet: 1) 6&péaevaringne erihooldus-
teenus; 2) 6b6péevaringne erihooldusteenus kohtum&éruse alusel tahtevastasele
hooldusele suunatud isikutele; 3) 66paevaringne erihooldusteenus ebastabiilse remis-
siooniga isikutele; 4) 66paevaringne erihooldus stgava liitpuudega isikutele (stigav
vaimupuue, millega kaasneb muu puue, nt liikumispuue).
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Oigus teenustele ja teenuste taotlemine

Erihoolekandeteenused on mdeldud psiiithikahdirega inimestele, kuigi mitte kd&ik
psiitihikahdirega inimesed ei vaja neid teenuseid. Sotsiaalkindlustusameti andmeil on
psiitihikahdire tdttu puue midratud 21 000 inimesele, kuid erihoolekandeteenuseid vajab
neist hinnanguliselt ainult 7000 raske, siigava vdi pikaajalise psiiiihikahdirega inimest.
Teenuse sihtgruppi kuuluvatel inimestel on raske argielus ilma abita toime tulla, asju ajada
ja suhelda, oma rahakasutust ja majapidamist korraldada. Raskemal juhul vajab inimene
60pédevaringset hooldust.

Teenuse saamiseks esitab inimene vdi tema seaduslik esindaja taotluse Sotsiaalkindlus-
tusametile. Taotlusele tuleb lisada rehabilitatsiooniplaan, milles on hinnatud erihooldus-
teenuste vajadust. Erihooldusteenusele suunamisele eelneva rehabilitatsiooni kdigus aren-
datakse, lisaks teenuste vajaduse hindamisele, ka inimese suutlikkust tavaiihiskonnas ise
toime tulla, et vihendada hooldekodusse suunamise vajadust. Eesmérk on iiles leida inime-
ses ja keskkonnas voimalikult palju tugevusi. Tahtevastase 66pdevaringse hoolduse puhul
on suunamise aluseks rehabilitatsiooniplaani asemel kohtumédrus. Igapdevaelu toetamise
teenuse puhul piisab ka pstihhiaatri suunamisest. Teenustele suunamise otsuse teeb Sotsiaal-
kindlustusamet, mérkides otsusele teenusele suunamise eesmérgi, kestuse ja ka soovitavad
tegevused, mida teenuse osutaja peaks inimesele pakkuma. Sotsiaalkindlustusameti juhtu-
mikorraldajate {ilesanne on informeerida inimest tema vdimalustest ja toetada teda teenuse-
le suunamise ja teenuse osutamise kdigus. Teenusele suunamisel arutatakse teenuse osutaja
ja inimesega 14bi, millised on inimese ootused ja teenuse osutaja vdimalused ning kui suur
on 60pdevaringse hoolduse voi kogukonnas elamise teenuse puhul omaosalus konkreetses
asutuses. Vajadusel korraldab juhtumikorraldaja ka osapoolte kohtumise. V&idakse sdlmida
ka eelleping omaosaluse tasumise kohta.

Teenuste osutamine ja finantseerimine

Kuna teenuskohtade arv (ligikaudu 5000) ei vasta hetkel vajadustele, on teenusele suu-
namiseks jarjekorrad. Teenuse osutajaid on 80 ringis. Suurim teenuse osutaja on AS Hoole-
kandeteenused, kellele kuulub tile 50% teenuskohtadest (peamiselt 66pédevaringse hoolduse
teenus). Teenuste osutajatel omandivormi piiranguid ei ole, kuid nad peavad vastama
nduetele. Teenuste osutamise vdimalusest teavitab aasta algul ja vastavalt vajadusele ka
aasta jooksul Sotsiaalkindlustusamet. Teenuste osutamiseks tuleb sdlmida Sotsiaalkindlus-
tusametiga leping.

Alates 2010. aastast peab teenuse osutajal olema tegevusluba, mida saab taotlema hakata
juba 2009. aastal. Teenuseid finantseeritakse Sotsiaalkindlustusameti eelarve kaudu riigi-
eelarvest ja isiku omaosaluse arvel. Teenuse osutajale tasutakse igakuiselt arvete alusel vas-
tavalt teenust saanud isikute arvule. Igapdevaelu toetamise puhul korraldab asutuse
ruumikulude tasumise kohalik omavalitsus. Toetatud elamise puhul katab isik kdik
elamispinnaga seotud eluasemekulud. Toetatud elamise teenuse klient saab niitidsest taotle-
da ka toimetulekutoetust, kui tal ei jatku raga vahendeid eluasemekulude eest tasumiseks.

Peamised muudatused alates 2009.aastast

Oigus riiklikele teenustele laieneb raske, siigava véi pikaajalise psiiiihikahiirega
vanaduspensioniealistele isikutele. Seni kehtinud korra alusel suunati teenusele ainult
todealised inimesed, vanaduspensioni eas psiiiihikahdirega inimeste hooldusteenuste korral-
damisega pidi tegelema kohalik omavalitsus. Paraku téna saab teenust tile 700 vanaduspen-
sioni eas isiku, kes suunati teenusele todeas ning joudsid vanaduspensioni ikka riigi
finantseeritud teenust kasutades. Uldjuhul ei ole KOV nendele isikutele teenuste korral-
damist iile vdtnud. Korrastamaks tekkinud olukorda, on alates 1. jaanuarist 2009 ka
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vanaduspensioni eas isikutel digus kasutada riigi poolt finantseeritud erihoolekandeteenu-
seid. Oigus riiklikule teenusele ei laiene dementsuse diagnoosiga eakatele, kellele
hooldusteenuse osutamine jadb endiselt kohalike omavalitsuste iilesandeks iildhoolduse kor-
ras. Vanaduspensioniealiste raske ja pikaajalise psiitihikahdirega isikute teenustele suu-
namine toimub tavalises korras: tuleb esitada taotlus Sotsiaalkindlustusametile, sh kindlasti
ka rehabilitatsiooniplaan, milles on ndidatud 4ra erihoolekandeteenuste vajadus. Sama
kehtib nende eakate kohta, kes kasutavad ka hetkel erihoolekande teenuseid, kuid keda oli
neile suunanud ja kelle eest maksab kohalik omavalitsus.

Puudujiivat osa omaosalusest on véimalik hiivitada riigieelarvest. Oopievaringset
hoolduse ja kogukonnas elamise teenust kasutavad isikud peavad maksma enda toitlus-
tamise ja majutamise kulud, seda nimetatakse omaosaluseks. Seadusemuudatusega kehtes-
tati omaosaluse iilempiir, milleks 2009. a riigieelarves on 3000 kr kuus. Omaosaluse suu-
ruse médrab asutus vastavalt oma tingimustele ja kuludele, kuid see ei tohi tiletada riiklikult
kehtestatud tilempiiri.

Kui isikul ei jdtku raha omaosaluse tasumiseks, siis on vdimalik taotleda puuduva osa kat-
mist Sotsiaalkindlustusameti kaudu. Puudujdév osa on vahe riigieelarvega kehtestatud isiku
omaosaluse piirmééra ja isiku selliste tulude vahel, millest on maha arvatud tulumaks, t66-
tuskindlustusmakse, kogumispensioni makse, makstav elatis ja 15% pédrast maksude
mahaarvamist isikule kasutada jadvatest tuludest.

Omaosaluse puudujddva osa htivitamisel loetakse tuluks riiklik pension, kogumispension,
sotsiaalmaksuga maksustatav tulu, tiiri- voi renditulu v3i moni muu eseme kasutusse and-
misest saadud tulu. Tuludest arvatakse maha kiill elatisraha, kuid ei arvata maha isiku poolt
vOetud laene v&i muid rahalisi kohustusi. Juhtumitega, kui isik laenude tottu ei suuda
omaosaluse eest tasuda, tuleb tegelda individuaalselt ning leida sobiv lahendus: nt vaidlus-
tada laenu votmist piiratud teovdimega isiku poolt ilma eestkostja heakskiiduta; taotleda
laenude kustutamist; koostada maksegraafik teenuse osutajale; kasutada pereliikmete voi
kohaliku omavalitsuse abi vm.

Omaosaluse puudujdédvat osa ei hiivitata inimesele automaatselt, vaid seda peab isik vdi
tema seaduslik esindaja taotlema Sotsiaalkindlustusametilt. Kohtuméirusega teenusele suu-
natud inimene ei pea taotlust esitama, tema suutlikkust omaosaluse eest tasuda hindab
Sotsiaalkindlustusamet. Juba kohtumaéruse alusel teenust saavate inimeste puhul peaks siis-
ki teenuse osutaja vai kliendi seaduslik esindaja teavitama Sotsiaalkindlustusametit vajadu-
sest hinnata isiku suutlikkust omaosaluse eest maksta. Omaosalust ei hilvitata tagasiulatuvalt.

15% tuludest peab jiima teenuse tarbijale isiklikuks kasutamiseks. Minimaalne raha-
summa, mis peab jadma 60pdevaringsel erihooldusteenust vdi kogukonnas elamise teenust
saava inimese kasutada, on 15 % inimese tuludest. Erihoolekandeteenus ei kata isiku kdiki
kulusid: nt isiklike hiigieenitarvete ja -teenuste, osa transpordikulutuste; telefoni, aga ka
kohvi, suitsu voi jmt olmekulude eest tuleb tasuda ise. Isikliku raha ja selle kasutamise {ile
iseseisvalt vdi seadusliku esindaja kaudu otsustamise digus on vajalik inimvéérseks eluks ka
hooldekodus. Varem on esinenud juhtumeid, kus hooldekodus elavad inimesed on pidanud
loovutama 100% oma tuludest hooldekodule.

Igale erihoolekandel viibivale isikule peab teenuse osutaja koostama teenuse osutamise
tegevusplaani, mis sisaldab talle rehabilitatsiooniplaanis seatud eesmirke ja soovitatavaid
tegevusi nende tditmiseks, tegevuste ajakava ja erihoolekandeteenuse osutaja hinnangut
tegevuste labiviimise kohta vihemalt kord kuus. Tegevusplaan koostatakse isikule teenuse
osutamise ajaks ning vaadatakse {ile vihemalt kord aastas. Tegevusplaani on vaja indivi-
duaalse ldhenemise tagamiseks teenuse osutamisel.
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Jirelevalvet erihoolekandeteenuste iile teostab alates 2009. a Sotsiaalkindlustusamet,
kes hakkab ka teenuse osutajatele tegevuslube viljastama. Varem teostasid jarelevalvet
maavalitsused.

Muudetud on ka tervishoiuteenuste korraldamise seadust, et voimaldada iseseisva dendus-
abi teenuse osutamist erihoolekandeteenust osutavas asutuses sdltumata asutuse oman-
divormist. Alates 2010. a ndutakse 66pdevaringse erihooldusteenuse osutajalt iseseisva den-
dusabi osutamiseks tegevusluba.

SEADUS

Téapsustatud on néudeid tegevusjuhendajatele. Tegevusjuhendaja on erihoolekande-
teenust vahetult osutav to6taja. Seadusemuudatusega on laiendatud erialade ringi, mille
16petajad vdivad tostada tegevusjuhendaja ametikohal ega pea ldbima sotsiaalministeeriumi
poolt kinnitatud dppekava alusel 260-tunnist tdiendkoolitust: nendeks on sotsiaaltditaja,
sotsiaalpedagoogi, eripedagoogi, vaimse tervise Ge ja tegevusterapeudi eriala. Tapsustatud
on tegevusjuhendajate pohikoolitust, selle libimise ndudeid ja koolituskavasid. Lisaks
Tervise Arengu Instituudile vdivad koolitusi 18bi viia ka teised koolitusasutused.

2015. aastast hakkavad kehtima kdrgendatud nduded toé6tajate arvule erihoolekandeasu-
tustes. Hoolekandeteenuste kvaliteedi votmeks on tédtajate kvalifikatsioon ja nende piisav
arv; hetkel on tootajate arv ebapiisav kvaliteetse teenuse tagamiseks.

.
@ &Y

Omastehooldaja kasiraamat — naud ka vene keeles

2002. aastal andsid MTU Inkotuba ja sotsiaalministeeriumi eakate poliitika komisjon
vélja kdsiraamatu, mis on méeldud kodus haiget voi puudega l&hedast hooldavatele
inimestele. Kasiraamatut kasutavad ka hooldusasutuste ja paevakeskuste tdotajad.
2008. a I6pus ilmus késiraamatu teise tédiendatud truki tolge vene keelde.
Késiraamat koosneb 16 peatukist, autoriteks on Eesti erialaspetsialistid. Teemad on
valitud omastehooldajatel enim esinevate probleemide hulgast: inimene ja haigus;
kodune hooldamine; kehalise liikumise piirangud; nahk ja hiigieen — voodihaige
pesemine; lamatiste ennetamine, hooldamine ja ravi; hooldus uriinipidamatuse korral;
toimetulek halvatusega; ergonoomika — hooldajat séastvad tdstmis- ja Umber-
paigutustehnikad; turvaline keskkond — kodu kohandamine; sé6mine ja seedimine —
voodihaige toitmine, isutus; malu ja meeleolu; hingamine; ravimite manustamine;
suhtlemine; labipdlemise ennetamine, aratundmine ja sellega toimetulek; tehnilised
abivahendid - fotode ja kommentaaridega illustreeritud IUhitlevaade.

Selleks et moista hooldamisel esinevaid olukordi ja kasutada 6igeid hooldusvoétteid,
vajab hooldaja teadmisi. Omastehooldaja kasiraamat jagabki praktilisi napunaiteid
hooldatava olukorra moéistmiseks, tema abistamiseks ning hooldaja rolliga toime-
tulekuks.

Kasiraamat ei eelda lugejalt meditsiinilisi eelteadmisi — keerulised ja rasked asjad on
kirjeldatud lihtsas keeles, lisatud on selgitavaid joonised ja fotod.

Raamatut saab tellida nii eesti kui vene keeles e-posti aadressil
inkotuba@inkotuba.ee.
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Puudega lapse hooldajatoetus laheb
ule kohalikule omavalitsusele

Merle Tomberg
sotsiaalminis-
teeriumi
hoolekande
osakonna
peaspetsialist

Puudega lapse peamised hooldajad ja kas-
vatajad on tema vanemad. Iga lapse kasva-
tamine on vaevandudev, seda enam nidevad
vaeva puuetega laste vanemad. Riik ja
kohalikud omavalitsused pakuvad puuetega
laste vanematele mitmesuguseid toetusi,
teenuseid, koolitusi ja muud abi. Uheks
abistamise vormiks on puudega lapse vane-
male hooldajatoetuse maksmine. Kaheksa
aastat tagasi otsustati, et lapsevanemale, kes
ei saa oma puudega lapse hooldamise tottu
tootada, tuleb maksta toetust, millega kaas-
neb sotsiaalkindlustus. Hooldajatoetus ei
olnud mdeldud asendama palka vdi toime-
tulekutoetust, vaid andma hooldajale viikse
regulaarse sissetuleku ning tagama pen-
sioni- ja ravikindlustuse. Ténaseks pdevaks
on olukord mdnevdrra muutunud. Kuigi
hooldajatoetuse jarele on endiselt vajadus,
pakutakse samas puuetega lastele ning
nende peredele ka rohkesti teenuseid, toe-
tusi ja eridppe- ning hoiuvdimalusi. Uha
rohkem puudega lapse hooldajatoetuse saaja-
test asub todle ning ei vaja enam sellist toe-
tust, mille pShirdhk on sotsiaalkindlustusel.

Puudega inimese toimetuleku ja hooldus-
teenuste korraldamine on kohaliku omava-
litsuse iilesanne. Seetdttu on maistlik, kui ka
hooldajatoetuse maksmist korraldab valla-
vOi linnavalitsus, kus ollakse kursis nii
kohalike oludega kui ka konkreetse pere
vajaduste, soovide ja vdimalustega.
Sotsiaaltodtajal on vdimalik hooldajatoe-
tuse vajadust hinnata koos pere teiste
vajadustega ning pakkuda perele kdige sobi-

sotsiaaltd6o

vamat abi. Selline paindlik abi pakkumise
siisteem eeldab, et omavalitsuses kehtes-
tatud toetuste ja teenuste osutamise korrad
ei médratleks abisaajate sihtgruppi viga kit-
salt ja kindlapiiriliselt, vaid annaks sotsiaal-
tootajale suurema otsustusdiguse. Kdige
olulisemad puudega lapse hooldajatoetuse
maksmisega seotud teemad on aga kindlasti
vanemate to6tamine (abiks to6turuteenused
ja -toetused) ning sobiva ja igas mdttes
kéttesaadava lasteaia voi kooli olemasolu.

Omavalitsus hindab vajadust

toetuse jarele

1. mértsil 2009 ldheb puudega lapse hoolda-
jatoetuse maksmine iile riigilt kohalikele
omavalitsustele. See tdhendab muudatusi
sotsiaalhoolekande seaduses (SHKS), puue-
tega inimeste sotsiaaltoetuste seaduses, sot-
siaalmaksu seaduses, to6turuteenuste ja
-toetuste seaduses jm digusaktides.
Moodunud aastal eelndu ettevalmistamise
kdigus saadeti kohalikele omavalitsustele
mitu teabekirja ning toimus neli piirkond-
likku infopdeva, mis andis vGimaluse asjaga
pidevalt kursis olla ning kohalikul tasandil
ettevalmistusi teha. Kuigi puudega lapse
hooldajatoetuse muudatused puudutavad
kogu Eestit, on hooldajate arv jaotunud nii,
et ainult 19 omavalitsuses on hooldajate arv
kahekohaline, iilejddnutes jadb see alla
kiimne. Seega on paljude omavalitsuste
jaoks tegemist viikese muudatusega.

Riik annab iile nii raha toetuse maksmiseks
kui ka diguse otsustada, kui palju ning kel-
lele hooldajatoetust maksta. Puudega lapse
hooldajatoetuse saajate sihtgrupi vdib
médrata linna- voi vallavalitsus. Ndiiteks
vOib lisaks lapsevanemale olla hooldajatoe-
tuse saaja ka moni teine inimene (iildjuhul
pereliige), kes lapsevanema korval last
reaalselt hooldab ja tdenidoliselt ka koos
lapsega elab. Hooldajatoetust vdib mdnel

4
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juhul asendada mone teise sobivama abi
liigiga, kui lapsevanem seda soovib, kuid
kindlasti jddb veel aastateks piisima vajadus
hooldajatoetuse maksmise jérele selle prae-
gusel kujul — toetus koos sotsiaalkindlus-
tusega. Hooldajatoetuse vajadust v&ib hin-
nata iga taotluse puhul eraldi v3i kehtestada
kindlad kriteeriumid. Kui puudega lapsel on
vdimalus kiia lasteaias vdi koolis, mis ei
asu kiimnete kilomeetrite kaugusel, voi kui
vanemale pakutakse mdistliku hinnaga
lapsehoiuteenust kodu ldhedal v&i lausa
oma kodus (nditeks osutab omavalitsus sel-
list teenust) voi kooliealisele lapsele kohta
paevakeskuses voi dpilaskodus, siis on viga
tdendoline, et vanem soovib hooldajatoetuse
saamise asemel t66] kiia.

2009. a jaanuaris teatas Sotsiaalkindlus-
tusamet kirja teel puudega lapse vanemale,
et hooldajatoetuse maksmine riigi poolt
18petatakse ning alates mértsikuust maksab
sama toetust valla- vd&i linnavalitsus.
Omavalitsustel on tlevaade, kui palju ning
kes tépselt selles piirkonnas said hooldaja-
toetust riigilt. Omavalitsused maksavad
hooldajatoetust alates 1. mdrtsist 2009
SHKS § 23 Ig 1 ning kohaliku omavalitsuse
korralduse seaduse § 22 1g 1 p 5 alusel. Kui
varem maksti hooldajatoetust omavalit-
sustes SHKS § 23 Ig 2 alusel, siis pédrast
seadusemuudatust kaotas see paragrahv
kehtivuse. Otsused, mida omavalitsus on
teinud tdiskasvanute hooldajatoetuse maks-
miseks enne 1. mértsi 2009 SHS § 23 Ig 2
alusel, kehtivad seni, kuni omavalitsus neid
kehtetuks ei tunnista.

Toetusega kaasneb sotsiaal-

kindlustus

Kui omavalitsus hakkab puudega lapse
vanemale hooldajatoetust maksma, siis on
ta kohustatud maksma vanema eest ka sot-
siaalmaksu, kui vanem ei t66ta voi ei saa
riiklikku pensioni. Kui omavalitsus ja lapse-
vanem thiselt otsustavad, et lapse hool-
damise parim voi ainus vdimalik viis on see,
et vanem hooldab last ja seetSttu ei saa t66-
tada, siis on vanem olukorras, kus ta viga
tdendoliselt vajab omavalitsuse abi hooldaja-
toetuse ndol. Omavalitsus hakkab maksma

sotsiaaltdéo

hooldajatoetuse saajatele sotsiaalmaksu sot-
siaalmaksuseaduse § 6 16ike 1' alusel. T66-
turuteenuste ja -toetuste seaduse muudatused
seisnevad eelkdige soodustuste laiendamises
lisaks tédiskasvanu hooldajatoetuse saajale ka
lapse hooldajatoetuse saajale. Kehtima ja&b
pdhimdte, et hooldajatoetuse saaja ei saa
samaaegselt olla to6tuna registreeritud.

SEADUS

Uldjuhul eelneb sotsiaalteenuse osutamisele
vOi sotsiaaltoetuse maksmisele kliendi
vajaduse hindamine. 2007. aastal valmis
sotsiaalministeeriumi tellimusel puuetega

Hooldajatoetust sai suhteliselt

véike arv lapsevanemaid

1482 - laste arv, kelle vanem sai hooldajatoetust
(01.04.2008)

1382 - puudega lapse hooldajatoetuse saajad
(01.04.2008)

5405 - puudega lapse toetuse saajad vanuses
4-17 a. (kaasa arvatud) (2007)

Kui vorrelda puudega laste arvu, kelle vanem saab
hooldajatoetust, puudega laste Uldarvuga, siis saab
sellest kaudselt jareldada, kui palju puudega lapse
vanematest kaib t66l ehk kui palju on neid, kelle laps
kaib koolis voi lasteaias vai siis hoiab last t6dlkaimise
ajal keegi teine v6i on laps iseseisvalt kodus. On r66-
mustay, et hooldajatoetuse saajate arv on suhteliselt
vaike vorreldes puuetega laste arvuga. ldeaalne
oleks, kui iga lapsevanem, kes seda soovib, saaks
oma puudega lapse hooldamise kérvalt tdétada ning
tal oleks t60l olles stida rahul, et laps on hoolivate ja
sobivate oskustega inimeste hoole all.

laste hooldus- ja sotsiaalteenuste ning toe-
tuste vajaduse hindamisvahend, mida sot-
siaaltdotajal on voimalik kasutada ka puu-
dega lapse pere vajaduste hindamiseks. Hin-
damisvahendi koos juhendiga leiab sotsiaal-
ministeeriumi kodulehekiiljelt teema alt
,,Lastekaitse korraldus“. Omavalitsuse sot-
siaaltdotaja, kes ei ole varem puudega lapse
pere hindamisi 14bi viinud voi kes tunneb, et
vajab sellekohast koolitust, vdib p6orduda
MTU Koige Paremad Asjad poole, mis
tihendab nimetatud hindamisvahendi koos-
tajaid, kes viivad 14bi spetsiaalse koolituse.
4-pdevasel koolitusel osalemiseks tuleb
ennast registreerida Dagmar Narussoni
e-posti aadressil dagmar@pc.ut.ee.
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SEADUS

Uleriigiline lasteabitelefon -
uus ahivoimalus
ohtu sattunud lastele

Alates 1. jaanuarist alustas tegevust lasteabitelefon 116 111. Nuud
saavad nii lapsed kui taiskasvanud senisest kiiremini ja operatiivsemalt
spetsialistidega Uhendust votta ja abi otsida.

- .

4
tﬂ-,
i Anniki Tikerpuu
,..J sotsiaalministeeriumi laste diguste ja teenuste juht

Lasteabitelefoni 116 111 eellugu

Alates 2005. aastast katsetati Tallinnas ning hiljem ka Maardus laste abi- ja infotelefoni
1345 — teenust pakkus sotsiaalministeerium koos Tallinna linna ja hdirekeskusega. Teenus
leidis tisna laialdast kasutust: 2006. aastal tehti laste abi- ja infotelefonile kokku 1149 laste
heaolu puudutavat kdnet ning 2007. aastal 1430 kdnet. Kdige enam sooviti infot teenuste ja
toetuste kohta, helistajatele pakkusid huvi ka laste hariduse ja vaba aja kiisimused.
Telefonile teatati ka moningatest laste vastu suunatud végivalla ja hooletusse jatmise juhtu-
mitest.

Uleriigilise laste abitelefoni kiivitamisele andis hoogu see, kui Euroopa Liidus asuti ak-
tiivselt tegelema laste diguste kiisimustega. 2006. a 16pus kiitis EL liikmesriikide esindaja-
test koosnev sidekomitee heaks eelndu, mille jérgi kombinatsiooniga 116 algavad telefoni-
numbrid Euroopas reserveeriti sotsiaalse sisuga teenustele, neist iiks on lasteabitelefon.
Liikmesriikidel paluti vdimalikult kiiresti asuda pakkuma seda teenust, mis on vaja laste
diguste tagamiseks. Aasta hiljem otsustas Euroopa Komisjon kasutada numbrit 116 111
kaikjal Euroopas lasteabitelefonina.

Eesti sotsiaalministeerium alustas ettevalmistusi kogu riiki katva lasteabitelefoni kiivita-
miseks 2008. aastal. Riigihanke teenuse osutamiseks vditis Arstlik Perenduandla OU, kellel
oli varasem kogemus perearsti nduandetelefoni 1220 teenuse pakkumisel.

Lasteabitelefoni teenusest lahemalt

1. jaanuaril 2009 pakub lastele ja ka tdiskasvanutele suunatud number 116 111 66péeva-
ringset sotsiaalndustamist ja vajadusel ka kriisindustamist. T#htis on see, et teenus on tasu-
ta nii fikseeritud kui mobiilsidevorkudest helistajale. See oli Euroopa Liidu sidekomitee
ndue. Kdnedele vastatakse eesti, vene ja inglise keeles. Teenust pakutakse kolmes keeles
seetdttu, et tegemist on EL liikmesriikidele iihise telefoninumbriga, millele peab olema v&i-
malus helistada ka Eestis viibivatel teiste riikide kodanikel.

Teavet ja ndustamist saab ka internetist vahendusel lasteabitelefoni kodulehelt www.laste-
abi.ee, kust saab saata kirja otse ndustajale voi arutleda oma muresid foorumis.

sotsiaalt6d
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Kui keegi teatab hidas olevast
lapsest (végivalla all kannatav
laps, vanemliku hoolitsuseta

jédnud laps jne), siis konsultant s besise muinasjutu.,
suunab helistaja mdne eriala- ULS LASTEAERI TELEFON
spetsialisti poole v&i edastab aitab stna ja teoga.

ise teate lapse elukohajérgsesse
omavalitsusse. Hiljem kontrol-
litakse, kas hidas olev laps on
pérast info edasisuunamist ka
abi saanud, esialgu kasutatakse
selleks maavalitsuste abi.

Lapsed ja tdiskasvanud vdivad
helistada abitelefonile ka ndu
kiisimiseks, mida i{ihes voi tei-
ses keerulises olukorras teha,
kust saada abi, ndustamist ja
teenuseid. Kiisida v&ib lastega
seotud seaduste, asutuste ja AETCROMH I
muude teemade kohta. T
Isedranis oluline on see, et las- ¢

tel endil oleks vdimalus saada
infot ja abi oma murede korral.
Seetdttu on teenus mdoeldud
eeskitt lastele, kui nad tunne-
vad, et ei julge oma vanematelt
vOi teistelt tdiskasvanutelt nou
kiisida voi kui need ei oska
lapsele vastata.

Hattasattunud lapsest teavitamine

Ule-eestilise lasteabitelefoni kiivitamine aitab paremini tiita lastekaitseseadust, kus on kir-
jas, et iga kodanik peab viivitamatult teatama abi andvatele organitele abi vajavast ja hddas
olevast lapsest, kui ta sellisest olukorrast teada saab. Kuna paljud inimesed soovivad
teatamisel jddda anoniiiimseks, siis abitelefon voimaldab ka seda, samas jouab info hidas
olevast lapsest ikkagi spetsialistideni.

On oluline muuta iganenud hoiakut, nagu ohtu sattunud lapsest teatamine oleks pealekae-
bamine vdi klatSimine. Teatamine on hiddavajalik selleks, et lastekaitse- vdi sotsiaaltddtajani
jouaks vdimalikult vara mérguanne, et peres ei ole kdik korras. Siis saab sekkuda vdi
perekonda toetada, et lapse heaolu oleks tagatud.

Tahtis on, et info lasteabitelefonist ja selle vdimalustest jouaks vdimalikult paljude
inimesteni ning kindlasti ka otse lasteni. Selleks plaanib sotsiaalministeerium iga-aastast
teavitustegevust. Jaanuaris algas vélimeediakampaania suuremate linnade ténavatel, raa-
dioreklaam rahvusringhdilingu kanalites ning internetipdhine kampaania, mis on eelkdige
suunatud lastele ja noortele.

Meeldiv on tddeda, et vdga paljud omavalitsused ja haridusasutused on 166nud aktiivselt
kaasa lasteabitelefonist teavitamises, seda nii veebis kui infot otse inimesteni edastades.

sotsiaalt6d
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SEADUS

Sotsiaalse kaitse ja kaasatuse
rilklikust aruandest aastateks
2008-2010

Eha Lannes

Sotsiaalne kaasatus tdhendab inimeste vdi-
malust osaleda tdisvadrtuslikult tihiskonna
elus — omada ligipdésu ressurssidele ja tee-
nustele, olgu nendeks siis vdimalus t66d
teha, saada sotsiaalkindlustushiivitisi ning
sotsiaal- ja tervishoiuteenuseid, dppida ning
kasutada infotehnoloogia v&imalusi. Sot-
siaalne torjutus kui sotsiaalse kaasatuse vas-
tand rddgib vaesusest kui ressursside, aga ka
inimese toimetulekut toetavate teenuste ja
sotsiaalsete voOrgustike puudumisest. Vae-
suse ja tdrjutuse ennetamine ning nende te-
kitatud probleemide ja tagajirgedega tege-
lemine on sotsiaalministeeriumile oluline
iilesanne.

Euroopa Liidu liikmesriigid koostavad iga
kahe aasta tagant sotsiaalse kaitse ja kaasa-
tuse riikliku aruande', ndidates sellega oma
soovi ja valmisolekut leida lahendusi ja
pakkuda abi vaesuses ja torjutuses elavate
inimeste olukorra leevendamiseks ning vae-
susesse ja tdrjutusse sattumise ennetamiseks.

Toimetuleku eelduseks on hea haridus,
osalemine t66elus ja hea tervis. Sotsiaalsete
riskide (nt haigus, t66voimetus, vanadus,
to6tus jne) korral peab inimvédrse toime-
tuleku tagama sotsiaalse kaitse siisteem.
Eesti sotsiaalse kaitse ja kaasatuse vald-
konna arendamise sénumid on:

B (606 on parim kaitse vaesuse ja

torjutuse vastu

B haridus on investeering inimesse

sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna nounik

B tervis on olulisim ressurss

B inimvidrne sotsiaalne kaitse neile,
kes ei saa tooga sissetulekut teenida

B integreeritud lihenemine sotsiaalse
kaitse osutamisel.

Eesti sotsiaalse kaitse ja kaasatuse riikliku
aruande eesmérgid ja tegevused jargmiseks
kaheks aastaks keskenduvad sellele, et aida-
ta pikaajaliselt tootuid ja kaua toGturult
eemal olnud inimesi to6turule tagasi tuua ja
seal plsima jadda. Samuti tegeldakse laste-
ga perede vaesuse ja tdrjutuse ennetamise ja
leevendamisega, puudega inimeste aktiivse
tihiskonna- ja to6elus osalemise toetamisega
ning eakate (65-aastaste ja vanemate) sot-
siaalse tdrjutuse ennetamise ning aktiivse ja
védrika vananemise toetamisega. Peame
oluliseks inimeste aktiivset kaasatust
ihiskonnaellu, et tagada inimestele piisav
sissetulek viltimaks vaesusesse ja torjutusse
sattumist, pakkudes abi ja toetust t66-
otsingute perioodil, toetades t66l k#imist
ning vajadusel pakkudes kvaliteetseid sot-
siaalteenuseid.

Eeloleva kahe aasta jooksul oleme Eesti
tegevuskavas seadnud peamiseks {iiles-
andeks laiendada teenuste pakkumist, et
toetada inimeste to6tamisvdimalusi. Selleks
suurendatakse tooturuteenuste ringi —
nditeks puudega ja vanemaealistele toota-
jatele hakatakse pakkuma ndustamisteenust,
erialakoolitust, toopraktikat, téoharjutust,

' Euroopa Liidu liikmesriikide sotsiaalse kaitse ja kaasatuse aruanded on kattesaadavad
aadressil http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/strategy_reports_en.htm

sotsiaalt6o
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vdimalust saada tootamiseks vajalikke abi-
vahendeid jne. Vajadusel osutatakse to6tu-
rule sisenemiseks eelteenuseid — sotsiaalset
rehabilitatsiooni ja psiihholoogilist ndus-
tamist. Lapsevanemate tooturul osalemist
toetatakse lastehoiu ning tédturuteenuste
pakkumise kaudu. Lisaks vanemate t60-
tamisele aitavad laste vaesusesse sattumist
ennetada vanemahariduse propageerimine,
perelepitusteenuse ning mitmete teiste
perekonda toetavate teenuste, nt vdlandus-
tamise, tugiisiku ja tugipere teenuse osuta-
mine. Laste, noorte, puudega inimeste ja
eakate hariduses ja elukestvas O&ppes
osalemise vOimalusi toetatakse jdrgneva
kahe aasta jooksul néiteks kutsedppe, aga ka
e-Oppe arendamisega. To6tamise ja iseseis-
va toimetuleku toetamiseks tootatakse vilja ja
uuendatakse mitmete hoolekandeteenuste
osutamise pdhimdtteid: nt rehabilitatsiooni-
teenuse, isikliku abistaja teenuse, tugiisiku
teenuse, puudega inimestele ja eakatele mdel-
dud téovahendite ja to6ruumide kohandamise
teenuse ning koduteenuse pdhimdtted.

Eesti sotsiaalse kaitse ja kaasatuse valdkon-
da arendatakse teadmistepdhiselt. Siht-
gruppidele sobilikemate otsuste tegemiseks
viiakse 1dbi uuringuid, nt uuritakse t66 ja
pereelu hitamise vdimaluste kéttesaa-
davust ja kasutamist; puuetega laste ja
nende perede olukorda ja vajadusi; puuetega
inimeste t60tamist toetavaid meetmeid;
rehabilitatsiooniteenuse pakkumist ja kor-
raldust ning eakate toimetulekut. Ehkki
vormilt on sotsiaalse kaitse ja kaasatuse
tegevuskava koostatud Euroopa Komisjoni
juhendite jérgi, on selle sisu — eesmargid,
meetmed ja tegevused — kujunenud Eesti
olukorda arvestades. Peame oluliseks, et abi
vajavale inimesele tuleb seda osutada vas-
tavalt tema vajadustele valdkondadevaheli-
ses koostdos.

Euroopa Liidu avatud koordinatsioonimee-
tod, mida silmas pidades sotsiaalse kaitse ja
kaasatuse riiklikud aruanded koostatakse,
néeb ette, et iga riik tutvustab oma aruannet
vastastikku {ihistel seminaridel. Euroopa
Komisjon teeb nende aruannete kui ka

sotsiaaltoo
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tthisseminaridel arutatu pdhjal kokkuvdtte
sellest, milliseid kiisimusi riigid oma aruan-
netes kajastavad ning milline on iihe voi teise
riigi hea praktika, millest voiksid ka {ile-
jaanud Sppust votta. Euroopa Komisjoni hin-
nangul iseloomustab riikide 2008. aastal esi-
tatud sotsiaalse kaitse ja kaasatuse aruandeid
jarjepidevus eelmiste aruandeperioodidega
(aastad 2004-2006 ja 2006-2008) ning
vajadus tulla toime kdige haavatavamate aita-
misega piiratud eelarve tingimustes.

Euroopa Liidu riikide strateegiates domi-
neerisid laste vaesuse leevendamise ja
aktiivse kaasatuse edendamisega seotud
tegevused. Koik riigid tdid vélja vajaduse
poorata enam tdhelepanu vaesuses elavate
inimeste sissetulekute suurendamisele, kuid
see ei olnud tiheski riigis esimene prioriteet.
Kdige sagedamini rohutati to6tute todellu
tagasi aitamise programmide rakendamise
ning kvaliteetsete sotsiaalteenuste aren-
damise rolli vaesuse ja todrjutuse enne-
tamisel ja leevendamisel. Liikmesriigid
rShutasid vajadust individuaalse, kuid see-
juures valdkondadevahelise integreeritud
lahenemise jéirele inimeste probleemidega
tegelemisel. Esile tdsteti teadmistepohise
poliitika kujundamise, konkreetsete sihtide
seadmise ning institutsioonidevahelise
koost66 arendamise ja huvigruppide parema
kaasamise vajadus.

Eesti sotsiaalse kaitse ja kaasatuse riiklikust
aruandest aastateks 2008-2010 tdstis
Euroopa Komisjon oma esialgses kokku-
vottes heade nididetena esile hariduse tdht-
sustamist ning hariduspoliitika poéhjalikku
kasitlemist sotsiaalse kaasatuse eden-
damisel. Eesti laste vaesuse ennetamise ja
leevendamise meetmeid eristas teiste riikide
meetmetest vanemaks olemise ja vanema-
hariduse oluliseks pidamine. Juhiti tdhele-
panu ka sellele, et Eesti tegeleb {iha rohkem
ja edukamalt huvigruppide kaasamisega.
Hea niitena toodi vilja uue sotsiaal-
hoolekande seaduse ettevalmistamisel
piirkondlike hoolekandeteemaliste semina-
ride korraldamist ning selle seaduseelndu
arutelusid maakondades.
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Inimoigused hoolekandeasutuses

Eve Liblik
oiguskantsleri vanemnounik, osakonnajuhataja

Veel paar-kolm aastat tagasi tuli ette juhtumeid, kus mdne hooldekodu elanikud p&érdusid
oiguskantsleri poole elementaarsete muredega — kas oli tuba kiilm, toit ebapiisav v6i rahul-
damata esmased olmevajadused. Elu edenedes on Eesti kui euroopaliku digusriigi inimeste
teadvuses, ka hooldekodude elanike arusaamades toimumas muutused — tdis kdhu ja sooja
toa korval on iiha enam esiplaanile tdusnud inimvédérse kohtlemise vajadus.

Ometi ei tea hooldekodude elanikud ega paraku ka todtajad pahatihti tdpsemalt, millele
inimvadrikuse tagamiseks tdhelepanu poodrata, millised on inimeste digused ja mispuhul
neid digusi rikutakse. Seetottu esitan alljargnevalt tdhelepanekuid diguskantsleri kontroll-
kéikudelt hoolekandeasutustesse eelkdige seoses elanike Gigusega privaatsusele ja konfi-
dentsiaalsusele.

Pohidigused ja inimoéigused

Pohidiguste all mdistetakse digusi, mis on kirjas meie riigi pShiseaduses. Inimdigused on
aga laiemad, tulenevad rahvusvahelisest digusest ning neid tunnustatakse kogu maailmas.
Eesti Vabariigi pohiseaduses' paiknevad pdhidigused, vabadused ja kohustused II peatiikis,
mis on {ihtlasi ka pohiseaduse pikim peatiikk. Pohidigused kui individuaalsed digused
annavad isikule diguse nduda riigilt nende Giguste realiseerimise v3imalust. Pdhivaba-
duste puhul on aga tegemist sisuliselt valikuvabadusega ehk siis digusega midagi teha voi
mitte teha.

Rohutan siin paari aspekti. Esiteks on pdhidigused ja vabadused pdhiseaduses sitestatud
koos kohustustega. Teiseks — nii pShidiguste kui vabaduste teostamisel tuleb arvestada ka
teiste inimestega ehk siis véltida teiste isikute pShidiguste ja vabaduste riivet. Seetdttu ongi
riigil teatud juhtudel Gigus pdohidiguste ja vabaduste teostamist piirata, arvestades tldisi
huve. Kuid selleks peavad olema tdsiseltvdetavad pdhjused, piirangud ei vdi olla diskrimi-
neerivad ja sdtestada saab neid piiranguid ainult seadusega.

Kolmandaks on oluline teada, et pdhidigused, vabadused ja kohustused on suurel miéral
igal Eestis viibival isikul, olgu ta siis Eesti kodanik, vélisriigi kodanik v3i kodakondsuseta
isik ja sdltumata sellest, kas ta elab oma kodus v&i hooldekodus.

Oiguskantsler kui pohidiguste kaitsja

Pohidiguste tagamist kontrollib Eestis pShiseaduslik institutsioon — diguskantsler — kes
tdidab diguskantsleri seadusega talle pandud nn ombudsmani funktsiooni.

Lisaks on Eesti tthinenud Euroopa piinamise ja inimvairikust alandava kohtlemise vastase
konventsiooni® ja selle fakultatiivse protokolliga® (konventsiooni fakultatiivse protokolli
lithend on OPCAT).

'Kattesaadav elektroonselt aadressil www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12846827.

*Eestikeelne ametlik tolge kattesaadav aadressil www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=25174
*Kattesaadav elektroonselt aadressil www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12748580.
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2007. aastast tdidab diguskantsler seaduse alusel OPCAT-i ennetusasutuse funktsiooni. See
tdhendab ka kohustust kontrollida k&iki asutusi (teha etteteatatud ja etteteatamata kontroll-
kaike, intervjueerida inimesi jne), kus peetakse isikuid nende tahte vastaselt voi kus vai-
dakse pidada isikuid nende tahte vastaselt ehk vdidakse piirata nende pohidigusi. Alates
2007. aastast ongi diguskantsler pooranud suurt tihelepanu kontrollkéikudele. Kui vanglad
ja pstihhiaatriaosakonnad saavad kidesoleval aastal n-6 esimest ringi kontrollitud, siis
hoolekandeasutuste puhul véttis ainuiiksi kaardistamine aega, et vilja selgitada, kui palju on
Eestis vastavaid asutusi ja kui paljude inimeste pohidigusi tuleb kontrollida. Maakondadest
saadud info pdhjal selgus, et {ild- ja erihoolekandeasutusi on Eestis ligi 150 ja neis elab lige-
male 8000 hoolealust. Siiani on diguskantsler kontrollinud isikute pohidiguste ja vabaduste
tagamist iiheksas hooldekodus.

Hoolekandeasutuste elanike digused
Kdigepealt {ihest pdhilisemast digusest — digusest elule, ilma milleta ei saa ka teisi pdhi-
digusi realiseerida. Siin tuleb rohutada seda, et digust elule tuleb késitleda nii pdhiseadusest
kui ka Euroopa inimdiguste ja pdhivabaduste konventsioonist tulenevalt laiemalt ehk siis
selle diguse tagamiseks tuleks jélgida, et elu oleks ka inimvidrne.
Pohiseadus {itleb §-s 18 sonaselgelt, et keelatud on piinamine, julm voi véirikust alandav
kohtlemine.
Rédkides piinamisest ja muust alandavast kohtlemisest, ei moelda selle all kitsalt kellegi
futisilist piinamist, vaid ka néiteks seda, kui inimene ei saa siistemaatiliselt temale kuulu-
vaid pohi- ja inimdigusi realiseerida, millega alandatakse isiku inimvéérikust. Alandavaks
kohtlemiseks tuleb niiteks pidada pidevat solvavat vdi ebaviisakat sdnakasutust personali
poolt voi inimese soovide jérjekindlat eiramist.
Seetdttu on iiks viga oluline aspekt, mida diguskantsler oma kiikudel kontrollib, see, kas
tootajad on ldbinud asjakohase koolituse ja tdienddppe ehk siis teisisonu — hooldekodude
elanikel on 6igus inimvéérikale kohtlemisele selleks viljadppinud personali poolt. Euroopa
Noukogu Ministrite Komitee soovitus 2004. aastast sétestab, et hoolekandeasutuste to6ta-
jad, kes hoolealustega kokku puutuvad, peavad libima asjakohase koolituse hoolealuste
inimvédrikuse, inimdiguste ja pohivabaduste kaitse kohta.* Selle soovituse tditmist jilgib
oiguskantsler, kiilastades hoolekandeasutusi ning andes omalt poolt soovitusi hooldekodu
juhtkonnale, kuna kontrollimisel on selgunud, et paljudes hooldekodudes ei ole personal
asjakohaseid koolitusi 1dbinud. Mdnes hooldekodus ei ole nditeks iikski to6taja asjakohast
koolitust saanud.
Teine oluline viis vadrkohtlemise vihendamiseks on piisava personali olemasolu. Arvuliselt
piisav personal aitab véltida elanike omavahelist vigivalda ning ka meditsiiniliselt mitte-
ndidustatud ohjeldamisi. Vadrkohtlemise oht vdibki tdusetuda eelkdige ohjeldusmeetmete
kasutamisel. Rohutan, et alates 1.01.2009 jdustunud sotsiaalhoolekande seaduse muuda-
tustega on palju detailsemalt reguleeritud liikumisvabaduse piirangud hoolekandeasutustes.
Seadus titleb sdnaselgelt, et isiku suhtes, kes ei ole kohtu médrusega paigutatud asutusse
oopdevaringsele hooldamisele, vdib liikumisvabaduse piiranguna kasutada ainult eral-
damist.’ Uhtlasi on seadusandja niitidseks viga tipselt reguleerinud, mis tingimustel ja
kuidas eraldamine toimub. Igal juhul tohib eraldamist rakendada vaid véga liihiajaliselt
(alates 01.01.2009 lubab seadus seda teha kuni kolmeks tunniks kuni kiirabi vdi politsei
saabumiseni) ning eraldamist voib kasutada ainult siis, kui esinevad kdik kolm tingimust:

1) on otsene oht isiku enda voi teiste teenust saavate isikute elule, kehalisele puutu-

matusele voi flitisilisele vabadusele

2) kui isiku suusdnaline rahustamine voi muude teenuse osutajale teadaolevate

‘Euroopa Noukogu Ministrite Komitee soovitus Rec (2004)10, artikkel 11.2. Kattesaadav elekt-
roonselt aadressil www.coe.int/T/E/Legal_Affairs/Legal_cooperation/Bioethics/News/Rec(2004)
10%20e.pdf

*Sotsiaalhoolekande seaduse taiendused alates 1.01.2009. 3.jagu. Isiku néusolekuta
hooldamine. Kattesaadav elektroonselt aadressil www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13101738
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konkreetse isiku kohta arsti poolt méirgitud meetmete kasutamine ei ole osutunud

killaldaseks ja

3) arst ei ole teenuse osutajale teadaolevalt eraldamise kasutamist konkreetse isiku

suhtes vilistanud.
Eraldamise kohta peab olema p#deva isiku poolt tehtud motiveeritud otsus, millest peab
teavitama eraldatud isiku seaduslikku esindajat. Siinkohal tuleb mérkida, et ka eraldamise
koht, st ruum peab vastama kindlaksm&dratud tingimustele. Neist rdhutan eelk3ige
mdlemapoolset ndhtavust — personal peab ndgema ohjeldatud isikut ja ka ohjeldatud isikul
peab olema silmside personaliga. Viga oluline on ka seadusest tulenev kohustus selgitada
pérast eraldamise 16petamist eraldatuses viibinud isikule eraldamise otstarvet ja pdhjust.
Siinjuures réhutan, et pohiline koht, kus ohjeldamist v3ib 14bi viia, on siiski psiihhiaatria-
haigla. Hooldekodudes peab eraldamine kui inimese pdhidigust tugevalt piirav meede jaddma
véga erakorraliseks. Seadusega on pandud 60pdevaringse erihooldusteenuse osutajale
kohustus koostada rahutute ja vigivaldsete isikute probleemse kéitumise juhtimise ja eral-
damise juhend. Loodetavasti aitavad sellised juhendid tulevikus viltida isikute pdhidiguste
voimalikke rikkumisi.

Pohiseadus sitestab igaiihe diguse perekonna- ja eraelu puutumatusele ning diguse iild-
kasutataval teel edastatavate sonumite saladusele. Ka inimdiguste ja pdhivabaduste
kaitse konventsiooni jérgi on igatihel digus sellele, et austataks tema era- ja perekonnaelu ja
kodu ning sdnumivahetuse saladust.

Ka CPT (piinamise ja ebainimliku v&i alandava kohtlemise vdi karistamise tdkestamise
Euroopa Komitee) on oma 8. {ildaruandes® rohutanud mitut aspekti, mida peab eraelu ja
perekonnasuhete tagamisel arvestama. Esiteks tuuakse vélja vajadus tagada igale asutuses
viibivale isikule piisava suurusega elamispind — suund tuleks vétta suurte tihis- ja maga-
misruumide sulgemise poole. Samuti peaksid asutuses viibivad isikud saama siseneda oma
eluruumi ja seal viibida igal ajal, keelatud on niiteks pdevasel ajal eluruume sulgeda ning
isikuid tihisruumides koos hoida. Ka sanitaarruumid peaksid tagama asutuses viibivatele
isikutele privaatsuse: need peavad olema sisustatud viisil, mis vdimaldaks asutuses viibiva-
tel isikutel véimalikult suurel mééral ise, s.o ilma kdrvalise abita tegelda isikliku hiigieeni
protseduuridega. Lubamatud on niisugused majutustingimused, kus 14bi akna vdi klaasist
ukse vdi videovalve teel on vdimalik kdiki asutuses viibivaid isikuid pidevalt jélgida.
Kokkuvotvalt — eraelu puutumatus peab olema tagatud vdimalikult suurel mééral ning isiku
pidevat jélgimist saab lubada vaid erijuhtudel, konkreetse vajaduse ja pdhjenduste olemas-
olul.

Sénumite saladus peab olema tagatud nii kirjade, pakkide kui ka niiteks telefonikdnede
puhul.

Samas lubab sotsiaalhoolekande seadus juhul, kui sotsiaalteenuse osutajal on teavet selle
kohta, et hoolealuse valduses on v&i temale adresseeritud posti- v6i muu saadetis sisaldab
aineid voi esemeid, mille omamine on hoolekandeasutuses keelatud (relvad, I6hkeained,
narkojoovet tekitavad ained jne), need inimeselt dra vdtta, kohustades iihtlasi teenuseosuta-
jat sellest politseid teavitama. Isikute elule ja tervisele ohtu kujutav aine voi ese voetakse
isiku valdusest dra ja hivitatakse tema juuresolekul. Alates 1.01.2009 on seadusega tdpselt
reguleeritud ka nimetatud esemete dravotmise kord. Oluline on, et seadus kohustab teenuse
osutajat koostama vastava protokolli ning votma sellele ka teenust saava isiku voi piiratud
teovoimega isiku puhul tema seadusliku esindaja allkirja. Rohutaksin siinjuures seda, et
seadus kohustab teenuseosutajat kiill sdnaselgelt teatud ainete ja esemete dravdtmisel tege-
ma seda inimese juuresolekul, kuid siiski tuleb pidada heaks tavaks inimese kogu kor-

*Piinamise ja ebainimliku voi alandava kohtlemise voi karistamise tokestamise Euroopa Komitee
8. Uldaruanne (CPT/Inf (98) 12). Kattesaadav elektroonselt aadressil
www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm
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respondentsi ja ka tema asjade labivaatamist tema enda juuresolekul. PGhjendamatu kir-
jade ja pakkide avamine on aga lubamatu ning pdhiseadusega otseses vastuolus.

Telefoni kasutamise puhul tuleb jilgida, et hoolekandeasutuste elanikele iildiseks kasu-
tamiseks ette ndhtud telefon asuks kohas, kus oleks vdimalik segamatult vestelda. Asutuse
tootajad vaivad kiill visuaalselt jélgida helistaja tegevust, kuid ei tohi kuulata, mida inimene
radgib. Vastasel korral vdime &elda, et on riivatud sGnumite saladust.
Hoolekandeasutusi kiilastades uurib &iguskantsler muuhulgas ka seda, kuidas tagatakse
hoolealuste digus privaatsusele. Oiguskantsler kontrollib:
B mitu hoolealust elab {ihes toas
B kas hooldekodusse saabuvaid isikuid otsitakse 1idbi, et eemaldada keelatud ained voi
esemed (relvad, narkootilised ained jne) ja millised on ldbiotsimise piirid ning kes viibi-
vad ldbiotsimise juures
B kas hooldekodus on olemas iildine nimekiri esemetest, mille omamine vdi val-
damine on hoolealustele keelatud; kuidas toimitakse juhul, kui isikult leitakse hoolde-
kodus mittelubatud esemeid ning kuidas tagatakse selliste asjade sédilimine
B kuidas on hoolealustele tagatud vdimalus kohtuda pereliikmete voi muude kiilasta-
jatega; kas kiilaskdik hoolealuse juurde tuleb eelnevalt registreerida ning kas hoolde-
kodul on digus valida kiilastajate ringi
B kas kohtumised hoolealustega on privaatsed vdi toimuvad hooldekodu to6taja
juuresolekul
B kas hoolealuste kohtumiseks kiilastajatega on olemas eraldi ruum
B kas hoolealused saavad kéia kiilas oma lghedastel
B kas hooldekodus on hoolealuseid, kes on omavahel abiellunud; kas on neil
voimalus elada tihiselt oma toas
B kuidas tagatakse hooldekodus hoolealuste isiklike asjade sdilimine (lukustatavad
toad, lukustatavad kapid).

Naiiteid 2008. aasta kontrollkiikudelt:

Uhe hooldekodu ruumide kiilastamisel selgus, et duSiruumis puuduvad aknakardinad voi
rulood, seega oli peseja aknast néihtav. Oiguskantsler soovitas hooldekodul tagada hool-

dekodu hiigieeniruumides hoolealuste digus privaatsusele.

Uhes hooldekodus kaebasid hoolealused selle iile, et seoses eelseisvate iimberkorralduste-
ga ei soovi nad timberpaigutamist halvematesse elamistingimustesse, tdpsemalt tihest
majast teise ja kahekohalisest toast kolmekohalisse. Oiguskantsler leidis, et hoolealuste
elamistingimusi ei tohi halvendada. Positiivse nditena voiks tuua hooldekodusid, kus
hoolealuste elamistingimused on sdtestatud lepingus (nt mitu inimest on iihes toas, milline
on moobel, kas tuba on remonditud jms).

Uhes hooldekodus poordus diguskantsleri poole kuus hoolealust, kes soovisid elada oma
elukaaslasega iihes toas, siiani oli seda hooldekodu voimaldanud ajutiselt, kuid neil puudus
kindlustunne ja rahu, et selline digus on neile kindlalt tagatud. Pohiseaduse kohaselt on
igaiihel Oigus perekonna- ja eraelu puutumatusele. Perekonnaelu kaitseala holmab
perekonnaliikmete suhete eri tahke, eelkdige digust elada koos, et rahuldada iiksteise emot-
sionaalseid ja sotsiaalseid vajadusi. Sotsiaalhoolekande seaduse alusel arvestatakse sot-
siaalteenuste osutamisel isiku tahet. Siin leidis diguskantsler, et hooldekodu peab arvesta-
ma hoolealuste paigutamisel tubadesse kdigepealt hoolealuste tahet ning seejdrel hoolde-
kodu véimalusi. Oiguskantsler rohutas, et kui hoolealused on omavahel abielus ja soovivad

koos elada, siis hooldekodu on kohustatud seda voimaldama.
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Hoolekandeasutusi kiilastades uurib diguskantsler muuhulgas ka seda, kuidas tagatakse
hoolealuste digus konfidentsiaalsusele. Oiguskantsler kontrollib:
B kuidas on tagatud hoolealuste isikuandmete (toimikute) kaitse
B kuidas on tagatud hoolealustele vdimalus kontakteeruda oma ldhedaste voi esinda-
jaga telefoni teel voi muul viisil, kas konesid jélgitakse
B kas kirjavahetus on piiratud, kas kirjavahetust kontrollitakse
B kuidas on tagatud kaebamise vdimalused nii hooldekodu sees kui ka viljaspool
hooldekodu, kas kaebusi pddevatele asutustele (maavanem, diguskantsler, kohus) saab
edastada konfidentsiaalselt
B kuidas on tagatud liikumise erivajadustega isikutele juurdepiis, sh ka telefoni-
automaadile, et tagada telefonivestluste konfidentsiaalsus.

CPT on oma 8. {ildaruandes muuhulgas mérkinud, et ,,on vaja kehtestada tdpne kord, mis
vaimaldab hoolealustel péorduda ametliku kaebusega kindlaksméératud instantsi poole ning
suhelda konfidentsiaalselt pideva ametkonnaga viljaspool asutust.“’ Selle soovituse tditmist
jélgib diguskantsler, kiilastades hoolekandeasutusi ning teeb omakorda soovitusi hoolde-
kodu juhtkonnale, kuna kontrollimisel selgus, et paljudes hooldekodudes ei ole vastav kord
kehtestatud.

Oiguskantsler korraldab hoolekandeasutuste kiilastamisel alati ka isikute vastuvétu.
Oiguskantsleri kantseleisse saabunud kirjalikest avaldustest moodustavad hoolekandeasu-
tuste elanike avaldused suhtelisel viikese osa. Seetdttu on kontrollkdigu eesmérk vdimalda-
da diguskantsleri poole poorduda ka neil inimestel, kelle digused (sh digus podrduda
oiguskantsleri poole) on suuremal v3i vihemal mééral piiratud.

Oiguskantslerile voimaldatakse alati eraldi ruum usalduslikuks ja konfidentsiaalseks
vestluseks. Meie praktika pohjal vdin 6elda, et artiklis Kkisitletud digused on inimestele
olulised — inimestel on probleeme mitte esmavajaduste rahuldamisega, nagu moned aastad
tagasi, vaid just laiemas mdttes inimvéérika kohtlemisega. P66rdumised neis kiisimustes
nditavad, et inimestel on vaja kindlustunnet, et nende diguste realiseerimisele ei tehta
takistusi ega seata pdhjendamatuid piiranguid ei tina ega ka tulevikus.

Ei saa jdtta markimata, et inimlikku suhtumist vajavad ka hoolekandeasutuste tootajad,
seda nii hoolealuste kui ka téoandjate poolt. Oiguskantsleri vastuvétul kiivad pea alati ka
hooldekodu to6tajad ja nii mdnigi kord on pédrdumise ajendiks olnud t6dandja véidetavalt
ebakorrektne kéitumine.

Kokkuvétteks voib 6elda, et tinaseks pdevaks on hoolealuste digused erihoolekandeasu-
tustes Eestis kehtiva digusega piisavalt hdsti reguleeritud ja jadb loota, et {iha vihem esineb
neis asutustes inimeste pohidiguste rikkumisi.

Oiguskantsler jitkab lihiaastail oma plaanilisi kontrollkdike ning seejérel on vdimalik teha
juba tildistav kokkuvéte inimeste pohidiguste ja vabaduste jargimisest hoolekandeasutustes.

"Piinamise ja ebainimliku voi alandava kohtlemise voi karistamise tokestamise Euroopa Komitee
8. lUldaruanne (CPT/Inf (98) 12). Punkt 53. Kattesaadav elektroonselt aadressil
www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm.
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Puudealase Teabe ja Abivahendite
Keskus

Kristo Priks

Puudealase Teabe ja Abivahendite Keskus
(PTAK) on Euroopa Sotsiaalfondi program-
mi ,, To6lesaamist toetavad hoolekande-
meetmed 2007-2009¢ raames Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskuse juurde loo-
dud riiklik ndustamiskeskus, mis teeb koos-
t66d abivahendifirmade, puuetega inimeste
organisatsioonide ja ministeeriumidega.

Keskuse eesmiirgiks on:
B edendada puuetega inimeste iseseisvat
toimetulekut ja to6hdivet ndustamise ja
koolitamise teel
B omada vdimalikult head tilevaadet
koikvdimalikest abivahenditest ja
teenustest ning jagada kliendile erapoole-
tut informatsiooni ja ndu.

Huvilised on alati oodatud keskuse kon-
torisse Tallinnas Astangul, kuid kliente
ndustatakse ka telefoni ja interneti teel ning
vajadusel tehakse koduvisiite iile Eesti.
PTAK kliendid on puudega inimesed, nende
hooldajad ja pereliikmed, sotsiaaltootajad,
puuetega inimestega seotud organisat-
sioonid ja firmad. Informatsiooni ja ndu
antakse aga ka koigile teistele kiisijatele.

Puudealase Teabe ja Abivahendite
Keskus osutab jargmisi teenuseid:

1) Keskkonna kohandamise eksperthin-
nangu koostamine

Koostoos kliendiga kaardistame fiiiisilise
keskkonna barjédrid, mis takistavad edukat
toimetulekut t661 voi kodus.
Keskkonnatakistuste vdhendamisel on
marksdnadeks juurdepiis ja kasutatavus.
Kohandamisel ldhtume ruumi tingimustest
ning inimese vdimest tegevustes osaleda.
Ndustame klienti vajalike seadmete valikul

sotsiaaltdéd

ja informeerime erinevatest toetustest ja
vdimalustest nende soetamiseks.

Keerukamate kohanduste puhul koostame
kirjaliku hinnangu, mille abil on lihtsam
nditeks kohalikust omavalitsusest raha taot-
leda v&i mis on aluseks vajalikele {imber-
ehitustele. Eksperthinnang kehtib kuni
flitisilise seisundi, vdimete vOi situatsiooni
muutumiseni. Eksperthinnang ei kohusta
kedagi, vaid on soovituslik dokument
keskkondlike barjddride vdhendamiseks.
Niiteks vdidakse pakkuda lahendusvarianti
vannitoa ja koogi kohandamiseks, arves-
tades konkreetse inimese v&imekust ja
vajadusi. Oluline on, et hinnangus toodud
soovituste rakendamise tulemusena pa-
raneks puudega inimese iseseisev toime-
tulek ja/vai vdheneks hooldaja té6koormus.

Eksperthinnang koostatakse viies etapis:
B kohtutakse kliendiga probleemses
keskkonnas
B pannakse kirja kliendi vajadused ja
voimed
B kaardistatakse keskkonnast tingitud
takistavad tegurid
B moddetakse keskkonda vdimalike
kohanduste planeerimiseks
B koostatakse terviklik eksperthinnang.

2) Noustamine abivahendi valikul

Koos kliendiga leiame tema vajadustele
ning ndudmistele vastava abivahendi, mis
on ergonoomiliselt sobilik ning funktsio-
naalne. Pakume objektiivset informatsiooni
abivahendi miilijate tootevaliku ja mak-
sumuse kohta. Meie kontoris saab tutvuda
igasuguste abivahenditega ja neid proovida.
Oleme keskendunud liikumis-, ndgemis- ja
kuulmisprobleemidele, kuid oleme valmis
otsima lahendusi ka teistele probleemidele.
Noustame abivahendi hankimisel ning
juhendame toote kasutamisel.
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3) Koolitused

Tutvustame universaalse disaini pShimat-
teid ja nende rakendamise vajadusi ning
vOimalusi. Universaalne disain (UD)
tdhendab toodete, keskkonna, programmide
ja teenuste kujundamist viisil, mis muudab
nad parimal vdimalikul moel kdigile
inimestele (erivajadusega inimesed, sh
lapsed, eakad, lapsevanemad, ajutise ter-
viseprobleemiga inimesed jne) kasu-
tatavaks, ilma et oleks vaja teha hilisemaid
suuremahulisi kohandusi. Universaalne di-
sain ei vilista vajaduse korral hilisemaid
tdiendavaid kohandusi spetsiifiliste vaja-
duste rahuldamiseks.

UD mdiste parineb 80ndate USA-st Pdhja-
Carolina iilikoolist. Tanaseks on iile maail-
ma tekkinud rohkesti enam-vihem sama-
sisulisi mdisteid, nditeks ,,disain ko&igile®,
LHligipddsetavus®, ,barjddrideta disain®,
’kaasav poliitika®, , mittediskrimineeriv
kasutatavus® jne. Eestis ei ole veel otsus-
tatud, millist mdistet hakatakse kasutama,
kuid tdendoliselt saab selleks ,,universaalne
disain“ voi ,,disain koigile*.
Koolitus-infotunnis  rddgime puudega
inimeste erivajadustest toimetulekuks kodus
ja tool; voimalustest ja viisidest, kuidas
keskkonda sobivaks kujundada ja kust saab
selleks infot ja abi. P66rame tihelepanu ka
UD rakendamise tdhtsusele selles sihtriih-
mas ja toome hiid ning halbu niiteid seni-
sest praktikast.

Koik meie teenused on elukohast sdltumata
kliendile tasuta.
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ptak@astangu.ee
www.astangu.ee
Astangu 27, Tallinn
tel 6594297

Kristo Priks — projektijuht
kristo.priks@astangu.ee
tel 2505 7105

Kaidi Ramman - kodu ja té6koha kohan-
damisalane néustamine, koolitused
kaidi.r-amman@astangu.ee

tel 517 3656

Jurgen Mets - tegevusterapeut, abivahen-
dite alane ndustamine, koolitused
jyrgen.mets@astangu.ee

tel 529 7584

Mart Maask - abivahendite alane nous-
tamine, konsultant
mart.maask@astangu.ee

tel 659 4297
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Algab t
koolitus

ooalase rehabilitatsiooni

TU Parnu kolled? osaleb rahvusvahelises tddalasere habilitatsiooni koolitusprojektis, mis kaivi-
tus oktoobris 2008 ja mida rahastatakse Leonardo da Vinci Lifelong Learning uuendussiirde
programmist. Projekti eesmark on parandada t66alase rehabilitatsiooniteenuse kvaliteeti ja

kattesaadavust. Viie riigi koost66s valmiva taiendkoolitusprogrammis arvestatakse nii Eesti prak-
tikaga kui ka partnerriikides kasutusel olevate 6ppekavadega. Programm keskendub tédalase
rehabilitatsiooniga seotud teadmiste ning praktiliste oskuste kujundamisele. Opetamisel kombi-
neeritakse kontakt- ja e-6pet. Pilootkoolituse kaigus koolitatakse kuni 20 juhendajat ning valmib
veebipdhine 6pikeskkond, mis on juurdepaéasetav ka erivajadustega inimestele. 2009. a
kevadsuvel toimuval pilootkoolitusel osaleda soovivad rehabilitatsioonispetsialistid saavad infot
TU Parnu kolledzist e-posti aadressil: karin.kiis@ut.ee voi telefonitsi 555 22263.
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Fluisioterapeudi toost
rehabilitatsioonis ja tervishoius

Fusioteraapia on tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonda kuu-
luv eriala, mis tegeleb kliendi/patsiendi likumisvoime
arendamise, taastamise voi séilitamisega.

Hille Maas, FT, MSc

Eesti Fiisioterapeutide Liidu juhatuse liige,
sotsiaal- ja tervishoiupoliitiliste kiisimuste
koordinaator

Voime liikuda on inimese tervise ja heaolu hddavajalik komponent. Liikumisvdime sdltub
keha koordineeritud funktsioonidest nii pea- kui ka seljaaju tasandil. Terve inimese liiku-
mine on eesmérgipdrane ja efektiivne (minimaalse joukuluga) ning turvaline. Kui tasakaalu
vOi koordinatsiooniga on probleeme, tuleb appi flisioterapeut.

Mis on flisioteraapia

Fiisioteraapia on tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonda kuuluv eriala, mis tegeleb kliendi/patsien-
di liikumisvoime arendamise, taastamise voi sdilitamisega. Fiisioterapeudina to6tamiseks on
ndutav erialane haridus ja kutsetunnistus. Fiisioterapeudi kutsestandard on kinnitatud 2004. a.
Fsioterapeudi kutsetunnistust saab taotleda kolmel oskuste tasemel. Kutsetunnistusega
fusioterapeutide nimed leiab riiklikust kutseregistrist (www.kutsekoda.ee).

Fiisioteraapia teenus sisaldab kliendi liikumisvéime uuringut, toimetulekuprobleemide
méadratlemist (sealhulgas hinnangut kodu- ja todkeskkonnale), tegevuskava koostamist,
terapeutiliste meetodite rakendamist ja koos kliendiga tegevuse tulemuslikkuse hindamist.

Tegevusvdime vdib elu jooksul ndrgeneda mitmesuguste fliiisiliste, psiihholoogiliste, sot-
siaalsete ja keskkonnaalaste tegurite toimel. Keha, vaim ja hing moodustavad inimese
minapildi ja aitavad tal teadvustada oma liikumisvajadusi ja -eesmirke. Kliendi v&i tema
seadusjirgse hooldaja iseseisva otsustamise diguse aktsepteerimine kuulub flisioterapeudi
eetiliste tdekspidamiste hulka. Suhtlemise kiigus saavutab fiisioterapeut kliendi ja tema
perekonnaga vastastikuse mdistmise, mille tulemusena selginevad kliendi ootused ja
fusioterapeudi vdimalused.

Edukas suhtlemine kliendiga on eeltingimuseks, et klient hakkaks oma keha mdistma ja
tema liikumisk&itumises toimuks positiivne muutus. Fiisioterapeut tunnistab kliendi ja tema
perekonna rehabilitatsiooniprotsessi aktiivseteks osalejateks. Fiisioterapeutilise hindamise
ja uuringu kidigus tehakse kindlaks kliendi lihas-skeletisiisteemi hiiretest tulenevad tege-
vuspiirangud. Kliendi ja fiisioterapeudi koost66 eesmérk on leida lahendused kliendi liiku-
misvoimega seotud probleemidele, piistitada koos eesmérgid kliendi toimetuleku paran-
damiseks kodu- ja tookeskkonnas ja leida sobivad meetodid selle tagamiseks.
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Rehabilitatsioonis ja tervishoius erinev rohuasetus

Fiisioteraapia teenusel on oma kindel struktuur, millel on rehabilitatsioonis ja tervishoius
pisut erinev rdhuasetus. Rehabilitatsioonis on oluline kliendi toimetulekuastme paran-
damine/sdilitamine, tervishoius on see aga suunatud eelk3ige inimese tervenemisele. Kui
kliendile ei ole selge rehabilitatsiooniplaani alusel osutatava flisioteraapia sisu ja eesmérk,
tekivad viddrad ootused flisioterapeudi suhtes. Rehabilitatsiooni puhul tihendab fiisio-
terapeutiline uuring hinnangu andmist kliendi liikumisvdimele ja toimetulekule, sellega
tehakse kindlaks kliendi liigutuslikud hiired, tegevuspiirangud, vajadus abivahendite ja
keskkonna muutustéode jarele. Hinnang kujuneb vestluse, vaatluse, spetsiifiliste liiku-
misvoime testide ja mdotmiste tulemusena.

Planeerimine algab kliendi vajaduste selgitamisest, mille alusel koos kliendi ja tema
perekonnaga tootatakse vilja tegevusplaan. Selle kdigus v3ib selguda kliendi vajadus hoo-
pis teiste rehabilitatsiooniteenuste jarele (niiteks tegevusteraapia voi psithhoteraapia) juhul,
kui fiisioteraapia rakendamine ei ole asjakohane.

Fiisioteraapia teenuse osutamisel saavutatakse kliendile téhtsad ja realistlikud kokkulepitud
eesmirgid. Eesmérkide saavutamiseks kasutatakse keha asendite korrigeerimist, liikkuvuse
parandamist, fuiisikalisi, elektroteraapilisi ja mehaanilisi vahendeid valutustamiseks, funkt-
sionaalset (kliendi pdevaste tegevustega seotud) treeningut, abivahendite vajaduse hin-
damist ja kasutusdpetust, kliendi kodu- ja to6keskkonna hindamist ja ka ndustamist.
Tervishoiusiisteemis vdib fiisioteraapiateenuse osutamise eesmirk seisneda ka liiku-
mishéirete, tegevuspiirangute ja vigastuste profiilaktikas, sh tervise, elukvaliteedi ja
kehalise vormi edendamises ja séilitamises mis tahes vanuses inimestele.

Fiisioteraapiateenuse osutamise iilesanded rehabilitatsioonis on:

B rehabiliteeritava kliendi ootuste viljaselgitamine koostoos kliendi ja teiste spet-
sialistidega

B koos kliendiga koostatud tegevuskava eesmirkide médratlemine (liikkumisvdime
uuring, keskkonnakohanduste ja abivahendite vajaduse kindlakstegemine)

B flisioteraapia rakendamine kliendi toimetulekuastme parandamiseks

B fiisioterapeudi poolt koostatud tegevuskava tulemuslikkuse hindamine: kas ja
millisel moel on paranenud kliendi toimetulek nii kodus ja to6l.

Nii rehabilitatsioonis kui ka tervishoius on viga téhtis spetsialistide omavaheline koostdo.
Fiisioterapeudid teevad nii erialaiihenduste kui igapdevaste praktiliste tegevuste kaudu head
koostdod pere- ja eriarstidega, tegevusterapeutidega, sotsiaaltdotajate ja psithholoogidega.

Erialatihendus seisab teenuse kvaliteedi eest

Eesti fusioterapeutide erialatihendus on 1999. aastal asutatud Eesti Fiisioterapeutide Liit
(EFL), mille koduleht www.fysiot.ee annab huvilistele iilevaate flisioterapeutide tegemistest
ning valgustab asjakohaste viidete abil flisioteraapia eriala iseloomu ja sisu kogu maailmas.
EFL on Maailma Fisioteraapia Liidu (World Confederation for Physical Therapy) liige.
Maailmaliidu liikmeks olemine ja tédgruppides osalemine vdimaldab Eesti fiisioterapeu-
tidel ennast kursis hoida uusimate teadussaavutustega ja ravisuundadega. Et pakkuda oma
kliendile parima kvaliteediga teenuseid, korraldab EFL joudumédda erialaseid koolitusi nii
kodumaiste kui vilismaiste koolitajatega. EFL on partneriks Eesti Haigekassale ja
Sotsiaalkindlustusametile koigi teenuse kvaliteeti puuudutavate probleemide lahendamisel.
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Kaplaniteenistus haiglas ja
hoolekandeasutuses — mis ja kuidas

Kaplan aitab inimesel vaadata Ule elu ja surma piiri
ning seega arutleda kogu oma elu motte ja
tahenduse Ule.

Heino Nurk
haiglakaplanaadi arendusprojekti juht-ekspert, opetaja

Moodunud aastal kinnitas Tervishoiu ja Sotsiaalt6o Kutsendukogu kaplani kutsestandardi.
Vastavalt sellele to6tavad kaplanid politseis, kinnipidamisasutustes, haiglates, hoolekande-
asutustes, piirivalves, kaitsejdududes, dppeasutustes, transpordisdlmedes (sadam, lennu-
jaam, bussijaam, raudteejaam) ja riigi vilisesinduses. Kaplani t66 eesmérk on teenida inime-
si, ldhtudes nende usulistest vajadustest voi korraldada vastav teenimine. Kaplan teenib oma
sihtrithma ja nende ldhedasi usuliselt ja hingehoidlikult, annab ndu religiooni-, eetika- ja
sotsiaalkiisimustes.

Hiljuti usaldati mulle juhtida projekt, mille eesmérk on arendada kaplaniteenistust Eesti
haiglates ja hoolekandeasutustes. Jargnevas artiklis piitian tutvustada mdningaid kaplani-
teenistuse pohimdtteid ja traditsioone, et aidata lugejail saada vastuseid korduma kippu-
vatele kiisimustele, mida mulle on esitatud eri paikades ja asutustes.

Kaplaniteenistus eri riikides

Kbdigepealt mdne sonaga sellest, kuidas on korraldatud haiglate ja hoolekandeasutuste
kaplaniteenistus teistes maades, kus Eestiga vorreldes on kaplaniteenuse arendamisel joutud
palju kaugemale. Kasutan ndidetena maid, kus olen dppimas kdinud ja seal toimuvast
saanud pdhjaliku iilevaate ise haiglakaplanina teenides.

Soomes on valdav enamus rahvast luterlased ja kogu kiriklik teenimine on korraldatud
riigikiriku mudeli jérgi, ehkki seal riigikirikut ei ole. Soome evangeelne luterlik kirik
maksab haiglavaimulikele palga ja korraldab nende t66d kirikuvalitsuse juures oleva
haiglahingehoiu keskuse (sairaalasielunhoidon keskus) kaudu. Kirik korraldab ka
haiglavaimulike viljadpet, tdienduskoolitust, toondustamist (supervisiooni) ja erialast
suhtlemist konverentsidel ja ndupidamistel. Haiglahingehoiu spetsialiseerumiskoolitusele
vOetakse korgema teoloogilise haridusega inimesi, kes on saanud t6dkoha ravi- voi
hoolekandeasutusse. Véljadpe kestab ligi kolm aastat ja toimub t66 kdrvalt kaugdppe
vormis. Haiglad ja hooldeasutused annavad vaimulikele to6ruumid ja téovahendid nagu
arvuti, telefon jms.
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Ameerikas, kus kirik on riigist lahutatud ja {ihelgi usutunnistusel ei ole elanikkonnas ena-
must, ei ole ka tervishoiusiisteem kunagi olnud riiklikult korraldatud. Paljud haiglad kan-
navad tdnaseni neid asutanud koguduste nime. Raviteenuste eest tasuvad kindlustusfirmad.
Riiklik kohustuslik ravikindlustus hdlmab ainult iile 65-aastaseid, kes saavad ka riiklikku
pensioni. Alates kahe maailmasdja vahelisest ajast on jark-jargult saanud tldiseks tavaks
palgata haiglatesse ja hooldeasutustesse toole kaplaneid. Palkajaiks on asutused ise.
Kindlustusfirmad ei maksa kaplaniteenuse osutamise eest eraldi, see kuulub haigla tildku-
ludesse, n-0 voodipdeva hinna sisse. Kaplanid on paljudest kristlikest usutunnistustest ja
teistest enamlevinud usunditest nagu judaism ja islam. Kaplanite kutsestandarditega tegeleb
tilemaaline kaplanite kolleegium (College of Chaplains), kuid ainus ametialane alluvussuhe
on neil oma asutuse juhtkonnaga. Viljadpet korraldab kliinilise pastoraalkoolituse assot-
siatsioon (A4ssociation for Clinical Pastoral Education). Viljadpe toimub statsionaarse resi-
dentuuri vormis kolmekuuliste tsiiklitena, kaplanina t66le asumiseks on lisaks teoloogilise-
le korgharidusele ndutav vdhemalt aastane residentuur. Tanapdeval valdavalt seku-
lariseerunud ja kommertsialiseerunud tervishoiuasutustes tingib vajaduse palgata kaplaneid
asutuste akrediteerimisel esitatav ndue, mille jargi patsiendi diguste tagamisel tuleb arves-
tada ka patsiendi digust pastoraalsetele ja muudele vaimulikele teenustele. Asutustel on
kdige otstarbekam seda korraldada kaplaniteenistuse kaudu.

Ka meie naabermaal Létis on haiglakaplanaat arenenud joudsamalt kui Eestis. Seal teenib
ravi- ja hoolekandeasutustes praegu 26 kaplanit, kellele maksavad palka haiglad. Kaplanid
on koondunud professionaalsete tervishoiuasutuste kaplanite assotsiatsiooni, kes koordi-
neerib kaplaniteenistust, jilgib kutsestandardi tditmist ja korraldab viljadpet ning tdien-
duskoolitust.

Eestis hakkasid vaimulikud kiilastama ravi- ja hooldeasutusi usuvabaduse saabumise aegu
kaheksakiimnendate aastate 15pul. 1992. a korraldati Tartu Ulikooli Maarjamdisa Haiglas
esimene hingehoiu ja kriisiabi aastane pohikoolitus. Selle jatkuks oli kolmeaastane
haiglahingehoiu spetsialiseerimiskoolitus kolmele pohikursuse 18petanule Soomes. 1995.
aastal asutatud ja kiimme aastat tegutsenud EELK haiglahingehoiu keskus korraldas kooli-
tust ja aitas paljudesse haiglatesse toole viljadppinud hingehoidjaid. Kahjuks on enamus
neist tdnaseks to61t lahkunud, sest asutuste juhtkonna vahetudes ja omandivormi muutudes
sageli ei peetud vdimalikuks neile enam palka maksta. Pracgu vdib Eestis tegutsevaid
haiglakaplaneid {ihe kde sGrmedel iiles lugeda. Paljudesse asutustesse kutsutakse kiill koha-
likke vaimulikke pidama jumalateenistusi ning hingehoidlikke kdnelusi. Kiilastuste sagedus
kdigub korrast nddalas kuni paari kiilastuseni aastas suuremate pithade aegu.

Kes on kaplan, kus ta teenib ja mida ta teeb?

Kaplan on koguduseta vaimulik, kelle iilesanne on teenida inimesi véljaspool kohalikku
kogudust. Eestis on rakendunud kaplaniteenistus kaitsevides, kinnipidamiskohtades, piiri-
valves ja politseis. Need on riiklikud stisteemid, kus kaplaniteenistus katab kogu asutuse
ulatuses koiki selle tootajaid. Neis on olnud ka tunduvalt lihtsam olnud rajada kaplani-
teenistust vorreldes ravi- ja hoolekandeasutustega, mis valdavalt on viimastel aastatel muu-
tunud eradiguslikeks asutusteks.

Olgu &eldud, et kuigi kaplanite puhul on tegemist usu alal to6tajatega, kellel on kdrgem
usuteaduslik haridus ja vaimuliku piihitsus, ei ole nende esmane iilesanne misjonit66 voi
usuline #ratustegevus. Uldiseks reegliks kdigis kaplaniteenistustes iile kogu maailma on, et
kaplan alustab juttu usu teemal ainult ja alles siis, kui klient ilmutab selleks huvi, esitab
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usulisi kiisimusi vdi palub ennast toetada palvega. Kaplanid on saanud lisaks usuteadulikule
haridusele koolituse ka kriisiabi, inimsuhete ja vestlustehnikate alal. Nende padevusse kuu-
lub inimese vajaduste hindamine ja abi osutamine nende kdsutuses olevate vahenditega.
Kaplanid ei tohi kedagi poorata oma usku ega kutsuda oma kogudusse. Nende iilesanne on
Opetada inimesi kasutama juba olemasolevaid tugistruktuure, olgu selleks siis perekond,
tookaaslased, sdbrad vdi kogudus, kuhu inimene kuulub. Kui suhted on mingil pdhjusel
purunenud vdi kannatada saanud, aitab kaplan neid taastada ja tugevdada. Nagu ¢eldud, on
kaplan koguduseta vaimulik, kes juhatab inimesi nende endi koguduse vdi kogukonna
juurde ka siis, kui see ei jargi tema enda toekspidamisi. Niiteks ei hakka luterlasest kaplan
vaidlema jehoovatunnistajaga vereiilekande lubatavuse iile ega veenma moslemit voi juuti
Jeesuse jumalikkuses. Kaplani tdhelepanu keskmes on abivajaja ja tema vajadused, mida
saab kdige paremini rahuldada tema enda stidametunnistuse vabadust ja veendumusi aus-
tades ning inimest toetades.

Palju t66d on kaplanitel ka asutustes toGtavate teiste aitajatega. Selleks korraldavad kaplanid
vestlusringe, kus saab t66l tekkinud raskuste iile motteid vahetada ja tundeid viljendada.
Aitajate ldbipdlemise véltimiseks ja motivatsiooni tdstmiseks saavad kaplanid palju teha nii

Patsiendi voi kliendi diguste tagamisel tuleb arvestada ka digust pas-
toraalsetele ja muudele vaimulikele teenustele.

koolituste, rithmat6o kui eraviisiliste vestluste kaudu. Tuleb ette olukordi, kus palju kasu on
professionaalsest distantsist ja inimlikust 1&hedusest, mida vdimaldab kaplani erialane ette-
valmistus ja positsioon asutuses. Monda asja on véga raske arutada oma kolleegi voi tile-
musega, kuid sootuks lihtsam kaplaniga, kes on kiill pdevast pdeva tootajate keskel, kuid eri-
alases mdttes siiski otsekui eemalolija.

Eriti oluline on kaplani roll elu viimastel hetkedel ja surmaga seotud kiisimustega kokku
puutumisel. Eksistentsiaalsed teemad, nagu néiteks kiisimus elu mdttest on neile usuteadus-
liku hariduse tottu vdga tuttavad. Sama kehtib ka eetiliste otsuste tegemisel niiteks elu ja
surma kiisimustes. Uks minu psithholoogist juhendaja iitles kord kaplanite ja psiihholoogide
t6od vorreldes, et seal, kus psiithholoogi padevus otsa saab, algab kaplani to6valdkond.
Psiihholoog saab dpetada inimest elama temale vajalikke oskusi dpetades. Kaplan aitab
inimesel vaadata iile elu ja surma piiri ning seega arutleda kogu oma elu métte ja tdhenduse
iile. Kaplan on toétaja, kel on alati aega kuulata ja arutada teemadel, mis teiste aitajate
kohustuste ja padevuse hulka ei kuulu. Nii sddstavad nad oma kolleegide aega ja nirve,
vottes neilt kohustusi, mida nad téita ei suuda véi mida nad véltida ptitiavad. Tulemuseks on
see, et abi saavad kaplani tegevusest nii asutuse kliendid kui té6tajad.

Kuidas leida asutusse sobiv ja oma iilesannete kdrgusel toimiv kaplan? Praegu on moodus-
tamisel Eesti kaplanite kutsetihing, kelle pohitilesandeks saab kaplani kutsestandardi hoid-
mine ja rakendamine. Selleks on vaja korraldada erialast véljadpet, tdienduskoolitust ja pro-
fessionaalset suhtlemist kdigil tasanditel. Asjast huvitatuil on kuni tihingu veebilehe
valmimiseni vdimalus saada teavet ja luua sidemeid t66 pakkujate ja kaplani to6st huvitatute
vahel, péordudes minu poole e-posti vahendusel aadressil heino.nurk@eelk.ee voi helis-
tades telefonil 517 4978. Kui moni haigla voi hoolekandeasutus soovib saada rohkem teavet
vOi koguni koolitust, olen hea meelega valmis ka kohale tulema ja seda jagama.
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Tugiisik peab arvestama kliendi
jouvarudega

Marika Ratnik

néustaja, pereterapeut, MTU
Perede ja Laste Nouandekeskus
juhatuse esimees

Uha enam tuleb juurde omavalitsusi, kes on
kdivitanud vdi kéivitamas pere voi lapse
tugiisiku teenust. Tugiisikute koolitajana
ning superviisorina olen koos KOV-ide
spetsialistide ja tugiisikutega pidevalt tegel-
nud selle teenuse osutamisel ilmnevate kit-
saskohtade analiiiisimisega. Uheks tugisiku
tilesandeks, millele tuleks rohkem tdhele-
panu poorata, on pere ressursside kindlaks-
tegemine ja nendega arvestamine.

Tugiisiku t66 iiheks ldhtepunktiks on jous-
tamine (empowerment). Koos kliendiga
tema jouvarude {ilesleidmine ja nende jou-
varude kasvatamine eeldab, et abistaja aitab
kliendil tema murede lahendamiseks oma
tugevusi/ressursse (taas)avastada voi siis
omandada ka uusi teadmisi, oskusi ja koge-
musi. (vt ka Raamat 2008). Eelto6 kliendi
murede ja jduvarude viljaselgitamiseks teeb
dra omavalitsuse ametnik, kes kliendi
teenusele suunab. Spetsialisti poolt 1adbi
viidud hindamise tulemused on tugiisikule
oluline infoallikas. Samuti aitab tugiisikul
kliendile hadlestuda kohtumine spetsialis-
tidega, kes on kliendiga varem tdotanud
(spetsialistide vorgustikukohtumine).

Seejdrel tuleb tugiisikul endal hinnata oma
ressursse ning panna paika esialgne tege-

sotsiaaltoo

Kui abistaja on siiralt huvitatud kliendi tundma-
Oppimisest, siis klient tunneb, et temast hoolitakse,
ja on rohkem motiveeritud koostdole.

vusplaan, mille ta kooskdlastab kliendi
teenusele suunanud spetsialistiga. Siin on
tugisikule abiks jargmised kiisimused:
Millised minu teadmised ja oskused
toetavad tood kliendiga? Kelle kdest kiisin
abi, kui vajan juhendamist, néuandeid?
Kelle kdest saan lisateavet kliendi muredest
(teised abistajaid ja pereliikmed)? Mis on
selle konkreetse kliendiga toctamisel téhtis?
Millised minu isiklikud vajadused ja koge-
mused voivad mojutada minu téod kliendi-
ga? Millistesse raskusesse voin sattuda nen-
de tottu? Kuidas hoiduda libipdlemisest?

Jargmine samm on kliendiga usaldusliku
koostdosuhte kujundamine, tema motivee-
rimine koostoole ja kliendi jouvarude hin-
damine, et sellest lihtudes kavandada koos
kliendiga talle hetkel joukohased sammud
probleemide lahendamiseks.

Tugiisiku algatusel toimuv kliendi jou-
varude avastamine ja hindamine aitab
kliendil saada teadlikumaks oma oskustest
ja teadmistest, mida tal on voimalik kasuta-
da, et senisest paremini hakkama saada.
Tugiisik saab aga aimu, millise sisuga
eesmargid vdivad olla kliendile jdukohased.
Kliendi jouvarude avastamiseks kuluv aeg
tootab ka kliendiga usaldusliku koost6o-
suhte kujundamise kasuks. Kui abistaja on
siiralt huvitatud kliendi tundmadppimisest,
siis klient tunneb, et temast hoolitakse, teda
ei sunnita kohe muutuma, vaid teda akt-
septeeritakse.

Klientide tundmadppimisel, nende tuge-
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vuste, jduvarude ning ka toimetulekut piira-
vate tegurite viljaselgitamisel on hea kes-
kenduda joustamise kolmele tasandile: isiku
tasand; tema suhted pereliikmetega
(tuumperekond ja laiendatud perekond);
suhted kogukonnaga.

Isiku tasand
Isiku tasandil on tuleb uurida kliendi
minapilti, védrtushinnanguid ja neist
tulenevaid hoiakuid. Minapilt on arusaam
iseendast, mis kujuneb elu jooksul ja mille
moodustavad oletused enda kohta, hoiakud
ja tunded enda suhtes. Minapilt mdjutab
seda, mida me ootame teistelt ja kuidas me
reageerime teistele inimestele. Minapilt
sisaldab jargmisi aspekte:
B kuidas inimene tajub end (saan
hakkama, tulen toime, pean katsumustele
vastu voi ei saa tiksi hakkama...)
B mida inimene mdtleb endast (tean,
et olen tubli, mind aktsepteeritakse ka
siis, kui kiisin abi voi pean piitidma teis-
tele meele jdrele olla, et teenida teiste
tunnustust)
B kuidas inimene end hindab (olen
vddrtuslik, oluline vdi olen vddrtusetu, ei
ole kellelegi vajalik)
B kuidas inimene piitiab oma vaértust
tosta vai kaitsta teiste arvamuste eest
(eesmirkide seadmine ja nende saavu-
tamise poole piirgimine vdi teiste siitidis-
tamine enese toimetulekuraskustes,
hiadavalede kasutamine).

Iga inimese jaoks voib tema sisemaailm
sisaldada ressursse (hdlbustavad usku-
mused), mis aitavad toime tulla uute vél-
jakutsetega ja/vdi ebaeduga. Teisalt vdib
siseilmas olla talletatud viha, &revus,
kibestumus, védrtusetuse tunne (piiravad
uskumused), mis dikteerivad rigiidseid ja
destruktiivseid ldhenemisi uutele koge-
mustele ja suhetele (Schofield 1998).

Nciide:

Uhel (pere)teraapias osalenud kliendil oli
vdga palju negatiivseid ja piiravaid usku-
musi iseenda kohta, nagu nditeks: minust ei
peagi hoolima, ma ei olegi armastust dra

sotsiaaltdo
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teeninud, ma pean olema mehele meele
Jjdrele ja tegema nii, nagu tema tahab, minus
ei ole midagi head, mind ei saagi sellisena
armastada...

Viirtushinnangud (kord, enesedistsipliin,
hoolimine jm) on tildised (sisemised) tdeks-
pidamised ja normid, mis juhivad hoiakutes
ja motivatsioonis viljendatuna inimeste
otsuseid ja tegutsemist.

Viirtused on inimese jaoks vastus kiisi-
musele, mis on minu jaoks téhtis.

Hoiakud omandatakse kogemuse teel, teis-
tega suheldes, ja need on suhteliselt piisivad
suhtumised iseendasse, teistesse, asjadesse,
teemadesse. Hoiak sisaldab teadmisi ja tund-
musi, millest 1&htudes inimene tegutseb.
Teadmine, mida klient viirtustab, millised
on tema hoiakud ja mis teda motiveerib,
vbimaldab abistajal luua kliendiga kliendist
lahtuva koost60suhte, nii et eesmirgid,
mille poole liikumises kokku lepitakse, on
kliendile sobivad, jdukohased ja teda innus-
tavad.

Ndide:

Uksikema, kes kasvatab iiksi nelja last, ei
tule toime raha kasutamise planeerimisega
ja kodu korrashoiuga, samas veedab ta
palju aega koos lastega ja hoolib neist viga
ning lastel on alati soe sook laual. Tugiisik,
kes perega tootab, piiiiab lastest hoolimist
,dra kasutada®, et aidata emal kujundada
arusaama, et ka puhtuse hoidmine (riided ja
paberihunnikud ei vedele porandal, lapsed
pesevad end iga pdev) on seotud lastest
hoolimisega ja lastes korraharjumuste
kujundamine nditab ka seda, et ema hoolib
sellest, et tema lapsed ei satuks lasteaias voi
koolis oma kasimatuse tottu teiste polu-
aluseks.

Suhete tasand
Kaardistades kliendi suhteid perekonnas,
tasub poorata tdhelepanu jargmistele
pereelu aspektidele:
B kuidas mérgatakse iiksteise vajadusi,
aktsepteeritakse liksteise maailmavaadet,
antakse iiksteisele ruumi ,,olemiseks*.
Kuivord ptihendutakse perele, tehakse
asju koos, panustatakse teadlikult pere
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toimimisse ja piisimisse.

B kuidas lapsevanematena iihiselt
hoolitsetakse laste eest? Kas vanemad on
autoriteediks ja perekonnas hierarhiliselt
korgemal positsioonil.

B kuidas (koik) pereliikmed on
vdimelised kohanema viliste ja sisemiste
muutustega ning kas toetatakse iga pere-
lilkkme kasvu ja arengut.

B pereliikmete suhtlemismustrid
iiksteisega, koostoo voi selle puudumine
murede puhul ja nende lahendamisel.
Histi toimivas perekonnas kujunevad
pereliikmete kasutuses olevad jouvarud
vastastikuses suhtlemises.

Kogukonna tasand

Oluline on kujundada arusaam kliendi elu-
laadist, st tegutsemisaktiivsusest eri elu-
valdkondades (t66, pere, olme, vaba aeg,
tihiskondlik aktiivsus), mis aitab liikuda sel-
leni, millised on kliendi suhted kogukonna-
ga. Samavord oluline on kliendi (tksikisik,
pere) staatus kogukonnaliikmena (akt-
septeeritud, omaks véetud versus tdrjutud ja
hukka mdistetud kogukonna liige).

Eesmirkide piistitamisega ei maksa alustada
enne, kui tugiisikul ja kliendil on selge, mil-
listele kliendi ressurssidele ja kogemustele
saab toetuda ning kui suurteks sammudeks
ollakse hetkel valmis.

Ndide:
Peres, kus pikemat aega to6tu isa kasvatab
liksi kaheksa aastast tiitart ja elab oma pen-
siondrist ema kolmetoalises korteris (lapse
ema ei ela pere juures, muret teeb tema
alkoholilembus ja , rdndav eluviis®), seati
tugiisiku eestvedamisel teisel koostdo-
nddalal jdrgmised eesmdirgid:
B vanaema kujundab ,, kolitoast*, mis
on seni kasutamata, lapselapsele oma
toa
B jsa kontakteerub jargmise nddala
jooksul emaga ja arutab temaga voi-
malusi lapsega suhtlemiseks, sest laps
igatseb ema jdrele
B jsa hakkab kohe t6od otsima
Kuidas reageerisid pereliikmed: isa ei olnud

sotsiaaltod

Jjdrgmise kokkulepitud kohtumise ajal kodus,
samuti ei dnnestunud tugiisikul isa telefonit-
si kdtte saada; vanaema tervis halvenes ja
tal tuli minna arsti juurde.

Kui niitid moelda, mis tingis isa véltiva kai-
tumise ja vanaema tervise halvenemise, siis
vastus on tihene: liiga jouline sekkumine
pereellu, arvestamata pereliikmete reaalseid
jouvarusid. Isa ei olnud valmis nii kiiresti
tiitre emaga kontakteeruma ja ldbirdadkimisi
pidama. Kindlasti oleks isale abiks olnud,
kui tugiisik oleks temaga eelnevalt 14bi aru-
tanud, kuidas emaga kontakti votta, millised
suhtlemisviisid on varem té6tanud, millised
on isa hirmud kohtumise suhtes jms, kuid
see k3ik ununes suures abistamise tuhinas.
Vanaemale kdis lithikese ajaga suurte muu-
tuste elluviimine iile jou.

Kliendile ei maksa kohe anda liiga suuri
ilesandeid, mida ta ei suuda tiita, sest siis
voib ta kasutusele votta viltiva kditumise
vOi osutada vastupanu. Kliendi usku ene-
setdhususse ei toeta ebaedu kogemine ja see
pérsib tema tegutsemissoovi. Motivatsioon
koostodprotsessi panustada piisib siis, kui
seda toetab kliendi tunne ,,sain hakkama“
ning kui seda kinnitatakse ka abistaja poolt
konstruktiivse tagasisidega. Tagasiside kir-
jeldab kliendi astutud sammude mdju talle
ja teda Umbritsevatele inimestele v3i nen-
dele, kelle eest ta peab hoolt kandma.

Siinjuures tuleb markida, et koos kliendiga
seatavate eesmirkide puhul on oluline, et
abistaja silme ees seisaks ka Maslow’
vajaduste pliramiid, millest 1ihtudes peavad
enne olema rahuldatud madalama astme
vajadused, st fiisioloogilised, turvalisuse- ja
kuulumisvajadus, et liikkuda nende baasilt
kdrgemate vajaduste — tunnustus- ja ene-
seaktualiseerimise vajaduse — rahul-
damiseni (vt ka Ratnik 2008).

Ndide: Noor vaimupuudega ema, kes teeb
koostood tugiisikuga, et Oppida oma lapse
eest paremini hoolitsema, on tugiisiku
Jjuhendamisel seadnud esimeseks
eesmdrgiks parandada puukiittega korteri
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pliit, et oleks voimalik lapsele sooja sooki
valmistada ja tuba soojaks kiitta. Kuni selle
eesmdrgi elluviimiseni aitab tugiisik emal
hoida pliidi parandamist tdhelepanu
keskmes. Loomulikult ei kao hetkekski ka
teine eesmdrk ehk lapse heaolu tagamine.

Kokkuvétteks

Joustamise puhul on tihtis, et kliendi jou-
varusid avastataks ja kasvatataks koostdos,
millesse klient on valmis teadlikult panusta-
ma. Tulemusliku koostd6 aluseks on kliendi
kaasasolemine ja valmisolek midagi oma
senises toimimises muuta. Kui klient tun-
neb, et teda ei mdisteta, tema maailmapilti
ei aktsepteerita vOi tema jouvarudega ei
arvestata, siis vdheneb tema motivatsioon
panustada ja ta hakkab otsima vdimalusi,
kuidas jddda kdrvaltvaatajaks, st lasta
tegutseda tugiisikul ise sellesse panustamata
voi siis koost66 hoopis 1petada.
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Millega toetame
pere tugiisikuid?

Margit Pajo

Viljandi Maavalitsuse haridus-,
kultuuri- ja sotsiaalosakonna
lastekaitse peaspetsialist

Et perre tuua positiivset muutust, on vaja
minna talle vdga ldhedale, lausa sisse. Seda
saab koige paremini teha pere tugiisik, kes
motiveerides ja jOustades aitab luua perel
uut ja paremat argipdeva ja Opetab vanem-
likke oskusi. Mis aitab teha peret6dd ja mis
aitab aitajat ennast?

Koolitus on oluline

Pere tugiisik peab histi tundma oma rolli
piire. Koolitus annab talle teoreetilise baasi
ja esmased oskused ning aitab viltida kiiret
labipdlemist. Viljandi maakonnas alustati
maavalitsuse initsiatiivil tugiisikute projek-
tiga perede abistamist juba 1999. aastal.
Pere tugiisikuid nimetati siis pereabilisteks.
Esimese projekti kidigus pidid pere tugi-
isikud olema valmis peret6oks pérast
24-tunnist koolitus ja 15-tunnist supervi-
siooni.

Psiihholoog Helle Niidu koolitus aitas aru
saada peretdo eesmarkidest, kuid suur vas-
tutus teooria praktikasse rakendamisel j&i
pereabilistele, kes alguses kippusid palju
asju tegema pere eest dra. Nii kiisid pere-
abilised ise lastevanemate koosolekutel,
kaevasid aiamaad, koristasid, panid tapeeti
ja tegid muid t6id. Mdnigi pereema arvas, et
sai koduabilise. Tasapisi said pereabilised
kogemusi ja andsid rohkem kohustusi ja
vastutust perele.

2007. aasta 16pust on Viljandi maakonna
kuues omavalitsuses 13 perede tugiisikut,
kes on saanud spetsiaalse 120 tunni pikkuse
koolituse. Koolitajaks oli Lastekaitse Liidu
peretod programmi juht ja psithholoog
Marika Ratnik. Uks osa koolitusest aitas
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tugiisikutel dppida paremini tundma iseen-
nast, teine osa oli suunatud pereto teooriale
ja praktikale. Tugiisikud moodustasid piir-
kondlikud t66grupid ja tegid lisaks audi-
toorsele toole ka iseseisvat to6d. Positiivne
oli see, et koolitusel osalesid ka mitme
omavalitsuse lastekaitset6otajad.

Supervisioon tagab pere tugi-
isiku teenuse kvaliteedi

2008. aastal saime pakkuda omavalitsustes
toole hakanud pere tugiisikutele ka regu-
laarset supervisiooni. Toondustamise ta-
gasime koosts6s MTU-ga Perede ja laste
nduandekeskus, kelle perekeskse t66 eden-
damise projekti rahastas sotsiaalministee-
rium hasartmidngumaksu ndukogu kaudu.
Meetodina kasutasime grupisupervisiooni,
mis voimaldas osaleda koikidel peredega
tootavatel tugiisikutel ja ka omavalitsuse
lastekaitsetootajatel. Selliseid tihisarutelusid
pidasid kdik osavétjad olulisteks, sest need
aitasid leida raskematele juhtumitele pare-
maid lahendusi, andsid kinnitust, et ollakse
oigel teel, ja nii avanes vdimalus tugevdada
oma ametirolli ja identiteeti. Superviisor
Marika Ratnik lisas varasemale teadmisele
alati mingi uue niiansi ja nii kogunes iga
supervisiooniga juurde kliendit66 haid
nippe ja praktilisi peredd instrumente.

Regulaarne supervisioon on perede tugi-
isikutele ddrmiselt oluline, sest kui toova-
hendiks oled sa ise, siis on ldbipdlemise vél-
timiseks vdga vaja reflekteerimist, empaatia
ja loovuse virgutamist ning professionaalset
tagasisidet. Supervisioonid hoiavad moti-
vatsiooni ja suurendavad oma tooga rahul-
olu ning vdhendavad ohtu, et koolitatud
tugiisikud loobuksid abistajatoost.

Ka abistatavate perede jaoks on koolitatud ja
oma rolliga hésti toimetulemiseks ette valmis-
tatud tugiisik garantiiks koostoo dnnestumise-
le. Oma vGimaluste ja ressursside avastamine
ning muutuste k#ivitamine toimub peres just
abistaja isiku kaudu. Piisivaks muutuseks
suudab peret innustada eneseteadlik ja enda-
ga hésti toimetulev tugiisik.

sotsiaaltoo

Tugiisik ja lastekaitset6otaja
on koostoopartnerid

Pere tugiisiku oluline koostodpartner on
omavalitsuse lastekaitsetootaja, kes aitab
seada peretodle eesmédrke ja jélgib ning
ndustab tugiisikut. Tugiisik omakorda aitab
lastekaitsetootajal hinnata laste olukorda
peres, et vajadusel teha pdhjendatud otsu-
seid. Viljandi maakonnas on koost66d on
olnud lihtsam korraldada, kui tugiisiku
todandjaks on olnud omavalitsus.

Viljandi linnavalitsuse lastekaitsetdotaja
Piret Kanguri arvates on tugiisiku ja
lastekaitsetootaja koost66 mdlemat poolt
toetav ja ta pliiab vdhemalt kord kuus
aruandeid vastu vottes arutada koos tugi-
isikuga pohjalikumalt ka kdiki peret6o juh-
tumeid. Tugiisikult saadud informatsioonist
on olnud abi nditeks perele teenuste
médramisel. Lastekaitsetootaja ajaressurss
ei voimaldaks kdia koos perega poes voi
Opetada ema siiiia tegema voi arutleda laste
karistamise teemal, aga mdne sellise olulise
vanemliku  oskuse puudumine voib
kiisimuse alla seada laste kodus kasvamise
vdimalikkuse.

Lastekaitse- ja noorsootodtaja Hilka Raba,
kes on Pérsti vallas toole rakendanud kaks
tugiisikut, leiab, et ka sel juhul, kui tuleb
siiski otsustada lapse dravotmine perest, ei
ole tugiisiku t66 olnud kasutu, sest lastekait-
setootaja ei ole otsust tehes iiksi ja tal on
voimalik saada oma otsusele kinnitust
isikult, kes on perele olnud kdige lihemal.
Tema kogemus nditab, et tugiisiku amet-
nikust erinev roll aitab vdhendada pere vas-
tupanu ja kiiremini leppida vajalike muu-
tustega.

Mbolemad lastekaitsetootajad peavad tugi-
isikutega tiihises koolituses ja supervi-
sioonides osalemist enda jaoks véga kasu-
likuks.

Viljandi maakonna kogemus niitab, et tugi-
isikuteenuse kiivitamise eelduseks on
teenuse vajalikkuses veendunud omavalit-
sus, rahaline ressurss ning koolitatud tugi-
isikud. Teenuse jatkusuutlikkust aitab taga-
da tugiisikute hea koost6o lastekaitsetoota-
jatega ning supervisioon.

——
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Lapsed pereteraapias — laps ja
vanema raske haigus

G

3
‘ ' Florence Schmitt'

2008. aasta juunis avanes meil vdimalus osaleda Tallinna iilikooli korraldatud konverentsil,
kuhu oli kutsutud kiimneid sotsiaalto6tajaid iile Eesti. Pidasime konverentsil kaks ettekan-
net: esimene puudutas seda, kuidas saaks lapsi pereteraapiasse rohkem kaasata, ja teine
seda, mis juhtub lastega peres, kui isa vdi ema raskelt haigestub. Selles artiklis késitletakse
mdlemaid teemasid koos. Artiklis rShutatakse sotsiaaltodtaja vaatenurka ehk seda, mida sot-
siaaltdotajal oleks lastega peredega tootamisel hea teada.

Jorma Piha?

Lapsed pereteraapias

Last on pereteraapias lihtne dra unustada, sest ametnikud oskavad paremini suhelda tdiskas-
vanutega. Sageli radgitakse vanematega kiill lastest, kuid otse lapsega rddkimine tundub
keerulisena. Ka pereteraapia ise on tihti oma tehnikalt ning ldhenemisviisidelt tisna
rddkimis- ja tdiskasvanukeskne. Peamine kiisimus ongi selles, kuidas liita {ihte tdiskasvanute
verbaalne maailm ja laste viis véljendada end méngu, tegevuse ja toimingute kaudu. Algul
peatume lithidalt teooriatel, mida lapse ja tema pere mdistmiseks vajatakse, ning seejérel
tutvustame tehnikaid, mida saab lapsekeskses pereteraapias kasutada.

Uldpohimaétted ja teooria. Tavaliselt ei poordu laps ravile ise, vaid ta voetakse kaasa.
Seepérast peab arvestama last imbritsevaid tegureid, st lisaks vanematele lasteaeda, kooli ja
lapse ldhikeskkonda kuuluvaid isikuid. Lapse ja perega kohtudes peab sotsiaaltdotaja olema
veendunud, et laps ise soovib ning ka suudab ravis ja pereteraapias osaleda. Laps on suure
tdendosusega vdimeline tegema koostddd, kui talle antakse selleks vdimalus (Piha 2006).

Psiihhoterapeut peab tundma lapse psiihhosotsiaalset ning bioloogilist arengut puudutavaid
teooriaid, mdistma pere kolme pdlvkonna arengut ja elukiiku, tegema kindlaks lapse asen-
di perekonnas ning enda positsiooni selles stisteemis. Lisaks sellele on pereterapeudil hea
tunda (eriti siis, kui tema baasharidus ei ole meditsiini- vdi dendusalane) mdningaid pdhi-
fakte tdiskasvanute ja laste psiihhiaatriast, nt kuidas dra tunda vanema psiihhoosi v&i depres-
siooni siimptomeid ning millist mdju need avaldavad lapsele ja tema arengule. Lisaks kut-
seoskustele peab terapeut olema ka sisemiselt paindlik, sest tal tuleb korraga suhelda eri

" Florence Schmitt, Ph.D. t6étab Turu dlikooli keskhaigla lastepstihhiaatria kliinikus
keerukate erijuhtude pereterapeudina, keerukate erijuhtude individuaalse pstih-
hoterapeudina ning varaste suhete psiihhoterapeudina.

2 Jorma Piha, MD, Ph.D on Turu Ulikooli lastepstihhiaatria professor ning Jyvéskyléd
tlikooli pereteraapia dotsent, keerukate erijuhtude pereterapeut.
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vanuses inimestega. Selge ja tugev terviku taju aitab tal jadda tdiskasvanuks ja olla samas
kokkupuutes endas peituva lapsega.

Lisaks seisukohtade tundmisele ja teooriate valdamisele peab pereterapeut moistma, et lapse
vOi vanema pstiiihiline kannatus ja masendus puudutavad otseselt kiindumussuhete aluseid
ehk siis kogemusi tildisest turvalisusest masendusperioodi ajal ja kogemusi vastastikustest
suhetest teiste inimestega. Sellise mdistmisega kaasneb kaks tingimust. Esiteks peab
pereterapeut tdotama nii, et pereliikmed mitte ainult ei teaks, vaid ka tunneks ja kogeks, et
ta todtab nende heaks, mitte nende vastu. Teiseks peab pereterapeut looma perega turvalise
toetava suhte (ingl k holding context, Andolfi jt 1989, secure therapeutic attachment, Brisch
2002), mille toel on tal lihtsam huvi tunda selle vastu, mis peres on toimunud. Juba perete-
raapia arengu algusest on podratud erilist tdhelepanu pere ja pereliikmetega iihinemise prot-
sessile (ingl k joining process, Minuchin, Fishman 1981). Uhinemise (joining) all mdiste-
takse seda, et terapeut iihineb pere ja pereliikmetega mitte korraks, vaid et ta loob iiha uuesti
toetavat keskkonda (ingl k holding context, Andolfi 1989), milles on turvaline toGtada.
Sotsiaaltootaja vaatenurgast on see eriti oluline juhul, kui eesmérk on teha lastekaitset6od.

Tehnika. Aastate jooksul oleme arendanud mitu meetodit, mille kasutamine lihtsustab laste-
ga vestlemist (Piha 1999). Neid meetodeid voib kasutada lastega peredega todtamisel
ikskdik kus ja millal ning selleks ei pea olema pereterapeut. Kdigepealt tuleb kiisida vane-
matelt lastega radkimiseks luba. Seda saab teha, 6eldes niiteks jargmist: ,,Teil pole ju mida-
gi selle vastu, kui ma rédgin natuke ka lastega? Enamasti vanemad seda ei keela, sest tege-
likult soovivad nad ju ka ise oma lapsi aidata. Lisaks on selline 1dhenemine selge sdnum
vanematele, et todtaja peab lapsi oluliseks vestluspartneriks.

Peamine kidsimus ongi selles, kuidas liita Ghte taiskasvanute
verbaalne maailm ja laste viis véljendada end méangu, tegevuse
Jja toimingute kaudu.

Lastega peredega tuleks radkida lihtsate sdnadega ja kasutada selget ning arusaadavat keelt,
erialaseid termineid tuleb viltida. Soomes tarvitavad ametnikud iisna tihti selliseid
keerukaid viljendeid, mida ka vanemad eriti hésti ei mdista, nagu nt ,,avahoolduse
tugimeetmed®, ,raviplaan“ vdi muud seesugused spetsiifilised mdisted, mis tavalisele
inimesele tegelikult midagi ei {itle. Parim keel on pere oma keel. Tihti kasutavad pere
lilkkmed enda vdi teiste pereliikmete kohta metafoore voi muid kdnekujundeid. Néiteks vdib
ema Oelda, et ta tunneb end ,,jalamatina“ ning selliseid sdnu vdib vestluses kasutada, sest
need tulevad perelt endalt. Nende sdnade tdhendust teavad kdik selle pere liikmed.

To6ruumis vdiks olla mdningaid tarvilikke ménguasju. Need ei ole mdeldud selleks, et
lapsed saaksid ennast 15bustada ajal, kui tdiskasvanud tdhtsaid asju arutavad. Manguasjad
on terapeudi jaoks, kes saab neid vestluses perega kasutada, nende abil probleeme esile tuua.
Niiteks voib sundneuroosi kujutada viikese méngukoletisena, kes hirmutab last ja ahistab
peret. Sellisest viikesest mingukoletisest on lihtne rddkida ja temaga mingida.
Mainguasjade abil saab uurida ka pereliikmete omavahelisi suhteid ja tundeid (nt ,,mida see
karumdmm dige ootab, kui viike hiir tuleb talle pdris 1dhedale?*).

Kasulikuks on osutunud ka valge magnettahvel ja vidikesed eri kujuga magnetid. Seda illust-
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reerib niide Florence Schmitt’i praktikast: ,,Uhes peres joonistasime koos lastega tahvlile
pere sugupuu ja kui ma kiisisin, milline magnet kujutab kdige paremini ema. Laps valis
sibula, sest ,,ema nutab nii palju“. Kui kiisisin, et kuidas on koos ,,sibulaga“ olla, itles laps,
et talle tuli ka nutt peale. Jargmiseks radkisime juba sellest, et isa joob liiga palju. Lapsel on
maérksa lihtsam l&heneda ema depressioonile ja isa alkoholismile just sellisel moel. Samas
saavad vanemad teadmisi selle kohta, mida lapsed tegelikult asjadest teavad, kuigi tavaliselt
vanemad arvavad, et lapsed ei tea suurt midagi‘.

Lapsed, eriti uudishimulikumad lapsed, aitavad meeleldi pereterapeuti ja voivad sellisel
juhul toimida abiterapeutidena (Andolfi 1994).

Lapselt voib néiteks kiisida: ,,Kas sa tead, kuidas isa end tundis, kui tema isa suri?* Kui laps
iitleb, et ta ei tea, vOib terapeut jitkata, 6eldes: ,,Sa vdiksid niitid temalt kiisida, kuidas ta end
tundis, kui vanaisa suri.

Sellisel juhul peab terapeut rddkima ainult lapsega ja hoidma lapsega silmsidet. Meie koge-
muste pohjal kiisib laps isalt sama kiisimuse, mida isa tegelikult juba kuulis. Eesmérk on
edendada lapse ja isa vahelist suhtlemist.

Lastega perelt ei peaks siiski kogu aeg igasuguseid asju kiisima, nii vdib vestlus kergesti
muutuda {ilekuulamiseks. Teraapilises vestluses voib edasi liikuda ka tddemuste (statement)
alusel. Todemuse all moeldakse lithikesi lauseid, mille puhul midagi empaatiliselt konsta-
teeritakse, nt ,,sa oled kindlasti iisna kurb®. Siin ei ole tegemist sellega, et terapeut surub
inimesele peale omi mdtteid, asi on pigem selles, et terapeut on empaatiliselt tundlik ja
uudishimulik. Empaatiline uudishimu (ingl k empathetic curiosity, Piha, suuline teave)
tdhendab seda, et terapeut tiritab mdelda, mis tunne on olla olukorras, milles on tema klient.
Terapeut tiritab hddlestada oma tundlikkuse pereliikmete tunnetele ja kogemustele. Terapeut
paneb sdonadesse midagi sellist, mida pereliige on kogenud, kuid mida ta ei ole osanud
sonastada. Empaatiline uudishimu tekib kuulamisest ja mitteverbaalse suhtluse nédgemisest.
Nii tekib lugu ja mdistmine. See on iisna ldhedal mdistele ,,attunement (hailestus), mida
Daniel Stern (1985) kasutab ema ja lapse omavahelise suhtluse kirjelduses. Selline
emapoolne vastastikuse mdju verbaliseerimine edendab lapse vaimsust (Fonagy jt 2002).
Lapsi kaasav pereteraapia on keerukas ning nduab pingutusi ja dppimist, kuid see on ka
tulus ja kasulik.

Laps ja vanema raske haigus

Usna harva mdeldakse, et ka laps on lihisugulane ja et ka laps vdib vajada tuge, kui tema
ema, isa vdi dde-vend raskelt haigestub (nt vdhki v3i sclerosis multiplex’i), neil esineb
psiitihilisi hdireid (nt depressioon, psithhoosid, paanikah&ired) vdi kroonilisi somaatilisi hai-
gusi, nagu vererdhutdbi voi suhkruhaigus. Laps jdéb tihti iiksi ka vanemate alkoholiprob-
leemide korral, vihemalt siis, kui joob {iks vanematest ja teine on nii-delda ,,teovdimeline*.
See nii-oelda teovdime on kdiisitav asi, sest me teame oma kogemustest, et tihti on selline
,teovdimeline* vanem visinud, depressioonis ja kogu tema energia kulub alkohoolikust
abikaasa kontrolli all hoidmisele. Lastega tegelemiseks tal aega ei jatku. Vastupidi, eel-
datakse, et laps toetab vanemaid. Lapsed jddvad oma kiisimuste ja masendusega iisna {iksi,
keegi ei hooli neist. Sotsiaaltoédtaja on vdib-olla esimene inimene, kes lapsi ja nende
vajadusi silmas peab.

Raske haigus ning sellega seotud uuringud ja ravi on tihti patsiendile ja tema perele hirmu-

tav kogemus. Niiteks vihk ja selle ravi dhvardab patsiendi fliiisist (rinnaoperatsioonid,
muud 16ikused, keemiaraviga seotud juuste viljalangemine jne), kuid ka tema teo- ja
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toovdimet ning turvatunnet. Sellesse haigusesse vdib surra ning see on suur stressi allikas
kogu perele ja pere teovdimele (Brenman 2004; Kataja ja Bertram 2006).

Teovoime all mdeldakse pereliikmete vdimet kasvada ja areneda oma arenguiilesande pdh-
jal ning koos tegutseda. Laste teovdoime tdhendab vdimet méngida, dppida ja kasvada,
mdJista enda ja teiste tundeid ning tegutseda koos oma vanemate, ddede-vendade ja koo-
likaaslastega. Vanemate teovdime tdhendab vdimet kasvada ja areneda paarisuhtes ning
vOimet saada hakkama vanemaks olemisega seotud iilesannetega nii emotsionaalselt kui ka
praktiliselt.

On tdhele pandud, et kui vanem haigestub véhki, siis paarisuhe ja pere teovdime tihti hal-
veneb (Kissane jt 1994; Northouse jt 1998; 2000). See omakorda mdjutab pereliikmete
pstitihilist heaolu. Uurides kroonilise haiguse mdju pere teovdimele, leidis Stuifbergen
(1990), et perekonna teovsimet mdjutasid vanemate haridustase ja sotsiaal-majanduslik
positsioon, kuid sugu, vanus, abielu kestus ja diagnoosist méddunud aeg seda ei mdjutanud.
Murtoneni (1998) jérgi on aga ka vanemate vanus, Haydenini jt (1998) jargi pere tiiiip ja
Romerini jt (2002) jargi pere sotsiaalsed suhted ning tugivorgustikud seotud pere
teovoimega.

Kdige rohkem on uuritud rollide jagunemist ja suhtlemist véhihaige peres. Nii abikaasa kui
laste rollid vdivad muutuda. Mdnikord peab terve abikaasa ja teatud juhul ka lapsed v&tma
rohkem vastutust (Compas jt 1994; Fitch jt 1999). Suhtlus paarisuhtes muutub keerulise-
maks (Northouse jt 2000 ja 2001), vanemad muretsevad selle pérast, kuidas nad lastele hai-
gusest peaksid rdgkima ja kas peaks rddkima ka sellest, et sellesse haigusesse voib surra
(Fitch jt 1999). Koik sdltub muidugi sellest, milline on iildine dhkkond ja kuidas raviarst
patsiendiga suhtleb. Naiteks Soomes rdégib raviarst patsiendile asjadest alati nii, nagu need
on. Enamasti vdib vastuvdtule tulla ka patsiendi abikaasa vdi mdni muu ldhedane inimene,
kui ta seda soovib.

Christini jt (1993) jérgi ohustab vanema raske haigus alati lapse normaalset arengut. Laps
vOib hakata kartma haigusndhte oma vanemate ja iseenda juures, ta kardab, et vanem sureb,
16puks vaib ta kahtlustada, et ka terve vanem sureb. Uurimuste pdhjal esines viikestel las-
tel (5—12-aastased) kdige rohkem somaatilisi siimptomeid, unehéireid ja keskendumisprob-
leeme koolis (Heiney jt 1997; Compas jt 1994), noorukitel esines rohkem masendust ja
depressiooni. Siimptomid varieerusid lapse vanuse, soo ja haigestunud vanema soo alusel.
Paljud uuringud ongi kisitlenud seost lapse ja haige vanema soo vahel. RGhuasetus on olnud
suuremate laste ja noorte (11-18-aastaste) uurimisel. On kindlaks tehtud, et tiitarlapsed,
kelle ema pddes viéhki, olid rohkem masendunud (Compas jt 1994; Christ jt 1993; Heiney
jt 1997) kui poisid. Mida tugevam oli vanema masendus, seda vihem suutsid nad mérgata
oma laste masendust (Heiney jt 1997). Kuid on ka uuringuid, milles tddetakse, et kui pere
teovoime ja suhtlus toimib, siis tunnevad ka lapsed end hasti (Grabiak jt 2007, Lindqvist jt
2007; Osborn jt 2007).

Uuringud keskenduvad 5-17-aastaste laste olukorra véljaselgitamisele ega kirjeldata
otseselt seda, kuidas vanema raske haigestumine mdjutab imikuid ja véikelapsi. On teada,
et iiks tuhandest naisest haigestub vidhki raseduse ajal. Tavalisemad v#hivormid on rin-
navdhk, limfoom ja melanoom (Donegan 1983; Cardonick ja Iacobucci 2004). Sellises
olukorras ei saa ema mitte olla enda ja oma lapse parast muretsemata; ta voib moelda ka
sellest, kas ta tildse julgeb lapsesse kiinduda. Ema keeruline ravi ja imiku eest hoolitsemine
nduavad palju joudu.

Meie uuringute alusel ei kahjustanud pere teovdimet vihk kui niisugune, vaid ema depres-
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sioon (Schmitt jt 2007, 2008). Seda tulemust kinnitas rahvusvaheline uuring, milles uuriti
381 vihihaige peret kuuest Euroopa riigist. Peamiseks teguriks osutus ema depressioon
vaatamata sellele, kas vihki oli haigestunud ema ise vdi tema abikaasa (Schmitt jt 2008).
Vanemate depressioonil on tdsised tagajérjed laste vaimsele tervisele (Beardslee jt 1998;
Watson jt 2006; Weissmann jt 2006). On tuvastatud, et depressioon mdjub kahjulikult ka
ema ja beebi omavahelisele suhtele (Diego jt 2004).

Tuttava elukorralduse lagunemisel jadb laps {isna iiksi oma mdnikord tipris kummaliste
mdtetega. Laste vaatenurgast on oluline, et vanemad kogeksid oma elu turvalisena. Kui
vanematel ldheb psiitihiliselt suhteliselt hdsti, suudavad nad ise hoolitseda oma laste
vajaduste eest. Vanema raske flitisiline haigus ei muuda teda vdimetuks vanemana tegut-
semiseks.

Vanematele teeb suurt muret, kui lastel puudub piisavalt hea hoolitsus. Sellisel juhul on
omal kohal sotsiaaltdotaja, sest tal on vdimalus kaitsta vanemate iildist turvalisust kas
aidates majandusliku surutise korral v&i korraldades kodust ja muud abi pereliikmetele. Just
iiksikvanematele tuleb pakkuda piisavalt palju ja kaua kodust abi. Uksikvanemaga peab jul-
gema rédkida ka sellest, kes hoolitseb laste eest siis, kui vanem sureb.
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Lastekaitsetoo kohalikus
omavalitsuses

Kui linnaelanikele on kattesaadavad mitmesugused tugiteenused, siis
maal soltub palju kohaliku lastekaitse- voi sotsiaaltddtaja oskustest ja
vastupidavusest.

Anu Nolve
sotsiaalteaduste magister

Piitides avada lastekaitse ideed, on Voldemar Kolga 6elnud: ,,Lastekaitse on hoolimise iiks
vormidest.”“ Hoolimine eeldab empaatiat, lastekaitse — voimet nédha maailma 14bi lapse sil-
made niipalju kui voimalik (Kolga 2006, 26). Tugev perekond suudab oma jéreltulijatest ise
kasvatada toimetulevad iihiskonna liikmed. Paraku vdib turumajanduse tingimustes lapse-
vanemat dhvardada to6tuks jaédmine, teda v3ib tabada moni dnnetus voi haigus; meie keskel
elab ka soltuvusprobleemidega voi kuritegelike kalduvustega inimesi. Laps ei saa valida
perekonda, kuhu ta siinnib, kuid tal on digus abile, kui ta seda vajab. Kui pere ei suuda téita
talle pandud iilesandeid, sekkub riik, kes on selleks vastu v&tnud terve hulga digusakte ja
loonud lastekaitsetodtaja ametikohad.

Sotsiaaltéotaja kutsestandardi kohaselt on lastekaitsetootaja lastehoolekande valdkonnale
spetsialiseerunud sotsiaaltootaja, kelle peamisteks tooiilesanneteks on: laste ja perede ndus-
tamine ja informeerimine; probleemide lahendamise koordineerimine; toetuste, teenuste ja
muu abi seostamine lapse Giguste ja heaolu tagamiseks; laste huvide esindamine ja
kaitsmine; eeskosteasutuse rollist tulenevate {ilesannete tiitmine; asendushoolduse ja selle
lile jarelevalve korraldamine; asendushoolduselt tulevatele noortele abi ja jarelhoolduse
tagamine; koost6os lastega toGtavate asutuste ja organisatsioonidega piirkonna lastekait-
set66 edendamine (2006, 5). Lisaks tilaltoodud iilesannetele on minu ametijuhendis tdhtsal
kohal mitme registri (suurpered, probleempered, ja lapsed jm) korrashoid. Vallavalitsuse
tookorraldus néeb ette, et iga ametnik teeb oma té6valdkonnas koik ise — alustades avalduste
vastuvotmisest klientidelt ning Idpetades Oigusaktide eelndude viljatootamise ja esita-
misega volikogule ning (hagi)avalduste esitamisega kohtule.

Omavalitsuse lastekaitsetootajana voin véita, et kui linnaelanikele on kéttesaadavad
mitmesugused tugiteenused, siis maal séltub palju kohaliku lastekaitse- v3i sotsiaaltootaja
oskustest ja vastupidavusest. Linnas, kus naabrid ei tunne iiksteist, vdivad moned abiva-
javad lapsed ehk lastekaitsetootaja pilgu eest varjatuks jddda, kuid mitte maal.
Lastekaitsetootajal lasub raske koorem: iihelt poolt siitidistab teda perekond sekkumises
nende arvates tdiesti normaalsesse elukorraldusse, teiselt poolt stilidistab kogukond, vahel
ka todandja lastekaitsetootajat kiirete tulemuste puudumises.

Kiesoleva artikli aluseks oli 2008. aasta kevadel Tallinna Ulikoolis sotsiaalpedagoogika ja
lastekaitse erialal kaitstud magistrit6d, mida juhendas dotsent Anne Tiko. Magistrit6o
eesmirk oli kirjeldada lastekaitseto6d iihes keskmise suurusega Harjumaa omavalitsuses:
lastekaitsetootaja iilesandeid ja nende jaotust; klientuuri ja sellega seotud probleeme;
teenuste olemasolu ja kittesaadavust omavalitsuses; lastekaitsetdotaja tookoormust ja aren-
guvdimalusi.
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Uurimuse teostus ja lilesanded

T66 empiiriline osa pdhineb ajavahemikus veebruar 2007 — jaanuar 2008 koostatud t66pae-
vikul. Fikseerisin iga klientidega seotud toimingu — ndustamised, kodukiilastused, tele-
fonikdned, arvamuse esitamise kohtule jne; panin kirja ka kliendid (kasutades konfident-
siaalsuse huvides kodeerimist) ja nende probleemid, samuti informatsiooni allikad.
Mirkisin tiles kdik koosolekud ja tidiendkoolitused, millest ma osa votsin. Paevikusse ei
kandnud tehnilist t66d (protokollide ja dokumentide koostamine ja lisamine toimikutesse,
160 SIS programmiga jm), inimeste iihekordset ndustamist (nt info toetuste kohta, avalduste
ja tdendite vastuvdtmine jm) ega valla sotsiaaltostaja asendamisega seotud tegevust.

Eesmérgist ldhtudes piistitasin jargmised uurimisiilesanded:

B kaardistada ja liigitada uuritava perioodi jooksul aset leidnud toimingud ning teha
kindlaks nende osakaal oma t60s

B Kkirjeldada uuritava perioodi jooksul teenindatud klientuuri

B kirjeldada omavalitsuses lastega peredele pakutavaid teenuseid, selgitada vélja
vajadus tdiendavate teenuste jirele

B hinnata lastekaitseto6taja tookoormust ja teha kindlaks enim to6aega ndudnud
toimingud

B kirjeldada lastekaitsetootaja todalaseid rolle.

Sobivaimaks uurimisstrateegiaks pidasin juhtumiuuringut (case study), mille korral otsi-
takse iiksikasjalikku ja pohjalikku teavet tiksikust juhtumist vdi véikesest omavahel seotud
juhtumite hulgast (Hirsjarvi jt 2005, 125). Empiirilise materjali analiiisimisel toetusin
oigusaktidele, lastekaitsealastele juhendmaterjalidele ja varem teostatud uuringutele.
Andmeid analiitisisin sisuanaliilisi meetodil (Laherand 2008, 292-295).

Tulemused

Toopdevikusse aasta jooksul kantud toimingud jagunesid nelja kategooriasse: 1) multiprob-
leemsete perede toimetulekule suunatud toimingud (58%), 2) koolide ja dpilastega teostatud
toimingud (23%), 3) lapse diguste kaitsega seotud toimingud (13%), 4) t66 dokumentidega,
osalemine komisjonides ja koosolekutel, ennetustegevus (6%).

Opilastega seotud muredest olid esikohal koolikohustuse mittetditmine ja kiitumishaired.
Koolist puudumisega kaasnesid sageli dpiraskused, mis iihtpidi olid puudumiste tagajérjeks,
teisalt voisid liingad teadmistes pdhjustada ka uusi tundidest draminekuid. Kuigi
haridusseadus sitestab kohustusliku pohihariduse, jaib siiski nii koolil kui sotsiaaltootajal
puudu meetmetest laste ja vanemate mdjutamiseks. K&ik, mida teha saab, on Jpilastega
radkida, veenda neid hariduse vajalikkuses, vahel ka informeerida alternatiivsetest
Oppimisvéimalustest (ametikool, lihtsustatud dppekavaga kool vm). Kui lapse vanemad ei
suuda voi ei taha omalt poolt last mdjutada, ei ole sellest kasu. Ka pedagoogid kurtsid
omavahelistes vestlustes Opilaste karistamatusetunde ja vanemate hoolimatuse iile.

Isegi saatmine alaealiste komisjoni kutsus dpilastes ehmatuse asemel esile pigem muige,
sest enamasti piirdub komisjon hoiatusega ja suunab dpilase (tagasi) spetsialisti juurde. Vaid
tdsisemate digusrikkumiste (vidrtegude) korral médras komisjon dpilasele tihiskondliku t66
vOi suunas ta kuriteoennetusprogrammi. Mdned lapsed olid alaealiste komisjonis kdinud
korduvalt ja seda ilma ndhtava tulemuseta. Niiteks kiis kaks kriminaalennetuse program-
mis osalevat noormeest mitu korda seikluslaagris, ja seda isegi vilismaal. Tagasi tulnud,
rddkisid noormehed, et oli tore ja tahaks veel minna, kuid et nad ei saa aru, kuidas peaks
seikluslaager neid ohtuti hulkumisest eemale hoidma v&i suitsetamisest loobumist soodus-
tama.
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Kéitumishdirete puhul on meetmete rakendamisel veidi laiem ménguruum, kuigi ka siin
oleneb palju sellest, millal perekond vdi teised lapsega tegelevad isikud podrduvad abi
saamiseks spetsialistide poole. Enamasti on 6pilane joudnud juba pdhikooli vanemasse
astmesse (7.-9. klass), kditumishiiretega kaasnevad sageli opiraskused, koolikohustuse mit-
tetditmine ja vihemal vdi suuremal mééral ka politsei sekkumine. Hiline p6drdumine asetab
lastekaitsetootaja korrakaitsetdotaja rolli, mis pigem takistab klientidega suhtlemist kui
soodustab vastastikust arusaamist. Aasta jooksul kiis lihtsustatud dppekavaga internaatkoo-
lis viis opilast, kellel esines lisaks Gpiraskustele ka koolikohustuse mittetditmist. Osaliselt
vais see olla tingitud sellest, et internaatkool asub teises omavalitsuses ja sinna viis dpilasi
esmaspéeviti valla véikebuss. Kui aga dpilane bussile mingil pdhjusel ei jdudnud, siis vois
ta jadda sel nddalal hoopis kooli minemata. Alates 2008. aasta septembrist alustas valla iihe
pohikooli juures t66d lihtsustatud dppekavaga liitklass, mis vdimaldab osal hariduslike
erivajadustega dpilastest omandada haridust oma kodukandis.

Lapsed viibivad suurema osa péevast kas lasteasutuses vdi omapead; neil puuduvad oskused
ja kogemused eri eluvaldkondade analiiisimiseks ning tihtipeale ka vdimalus saada asja-
likke ja neile arusaadavaid vastuseid. Siit tulenevad igasugused probleemid laste, teismeliste
ja noortega.

Opilase probleemide taga on tihti pereprobleemid. Ligi pooltel minu uurimuses kajastatud
juhtudel kasvasid lapsed lahutatud, iiksikvanema v&i kasuvanemaga peres, seega olid lapsed
(vdhemalt mingil eluperioodil) kasvanud {ihe vanemaga perekonnas, mis on aga oluliseks
riskiteguriks probleemide tekkimisel ja siivenemisel (vt Toompuu 2006, 41). Vanemate
lahutuse korral ei saa lapsed tavaliselt rehabilitatsiooni, kuigi mdnikord voib lahutus olla
vigagi traumeeriv. Kooliprobleemidega laste peredes kuritarvitasid sageli ks v6i mdlemad
vanemad alkoholi, m&nel juhul {iks vdi mdlemad vanemad ei t66tanud. T66tus, nagu ka
alkoholi sage tarvitamine perekonnas véivad viia vaesuseni, mis pShjustab uusi probleeme
lapsele — torjutus koolis, puudulik jarelevalve, kditumisraskused. Puudulikku jarelevalvet
pohjendasid vanemad tihti ka suure td6koormusega — tegemist on linnaldhedase vallaga, kus
enamik t66tajaid sdidab iga pdev linna todle ja dhtul tagasi. Siiski ei piirdu vanema roll ai-
nult lapsele elu andmise ja minimaalse hoolduse tagamisega. Lapsele tuleb luua ka turvaline
ja terve elukeskkond, mis aitaks vilja arendada kdik lapse anded ning kasvatada lapsest
tdisvadrtuslik tihiskonnaliige. Labi ajaloo on vanemad kasvatanud lapsi, ldhtudes omaenese
lapsepdlvest saadud kogemuste. Ténapdeva iiha kiirenev elutempo aga jitab jérjest vihem
aega oma perega koosolemiseks, oma laste rédmudesse ja muredesse siiiivimiseks. Seega
kasvab tiles pdlvkond, kes saab perekonnadpetuse tundidest teoreetilised teadmised, mis aga
suuresti v3ivad erineda lapse kogemustest oma perekonnas — neil puudub toimiv peremudel.

Enamikku pikaajaliste klientide perekondi, kellega mul kui lastekaitsetdotajal tuli aasta
jooksul tegelda, voib nimetada multiprobleemseteks. Nende kohta kehtisid peaaegu kdik
Hobcrofti (2002, viidatud Toompuu 2006) poolt vilja toodud kriteeriumid, v.a kodutus:
kiimnest perekonnast seitse elas sotsiaalpinnal, kaheksas oli mdni liige t66tu, kuuel juhul
esines probleeme tervisega; kdik pered said suuremal vdi vdiksemal maéral erinevaid sot-
siaaltoetusi. Multiprobleemsus ei teki iile6o, vaid pikema perioodi jooksul, kui abi on kiill
otsitud, kuid tulemusteta. Neid peresid iseloomustab oskamatus leida ja vastu vdtta sot-
siaalset tuge, madal motiveeritus ning suutmatus vastu votta olulisi otsuseid. Kdik see
pohjustab toimetulematust argielus ja laste kasvatamisel (Tulva 1996, 9). Multiprobleem-
setele peredele oli iseloomulik ka see, et neil puudus toetav vorgustik; tildjuhul said nad toe-
tuda vaid oma pere liikmetele. Minu kontaktid probleemsete peredega olid regulaarsed:
vahel tuli to6tada ka dhtuti véljaspool toGaega voi nddalavahetustel, sest vaid tiksikjuhtudel
tulid pereliikmed vallamajja vastuvotule, enamasti oli tegemist kas kodukiilastuse voi tele-
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fonikdnega. Vihemalt kaks-kolm korda nddalas sditsin kdik pered 14bi voi siis helistasin
neile, et kuulda, kuidas neil 1dheb. Suurimaks probleemiks oli perede arvates rahapuudus,
minu arvates aga nende oskamatus seda vihest raha kasutada. Lastetoetuse saamise paeval
kaidi usinalt poes ja osteti ka mittevajalikke asju. Kahe nédala pérast ei olnud enam midagi
kulutada ja tuli vétta laenu. Tihti tuli noori vanemaid noomida, siiski ptitidsin neid vdima-
likult palju kiita ja ergutada toimima &iges suunas. Suurimaks tunnustuseks olid tthe noore
ema sonad: ,, Sa hoolitsed meie eest, nagu oleks me su perekond*. Pereliikmete usalduse
voitmine ja sdilitamine eeldab sotsiaaltdotajalt hoolimist, muretsemist ja planeerimist sar-
naselt suure pere emaga.

Hiaméldinen (2001, 65) kirjutab, et viletsusel on kalduvus akumuleeruda: viletsus tihel elu-
alal toob kaasa viletsuse ka teistel elualadel. Multiprobleemsed pered vajavad toimetulekuks
mitmesuguseid toetavaid teenuseid, sh nii sotsiaalset kui psiihholoogilist ndustamist ja
sageli ka volandustamist. K&ik nad vajaksid kindlasti vanemakoolitust, mis hdlmaks tead-
misi alates laste toitmisest ja kasvatamisest kuni kodu korrashoiu ja majandamiseni.
Koolituseks ei jatkunud aga vallal raha. Abi oleks pere tugiisikust, kuid sobivate omaduste-
ga inimesi on véikeses vallas {isna raske leida. Seda teenust ei saa osutada kohalikke olusid
mittetundev inimene, niisiis tuleb sotsiaal- v3i lastekaitsetodtajal tihti ise tegutseda ka tugi-
isiku rollis. Siiski on lastekaitsetd6taja kui jarelevaataja ja tugiisiku kui pere usaldusisiku
rolli {ihitamine kohati keeruline, eriti olukorras, kus tuleb otsustada karmide meetmete
kasuks.

Omavalitsusel oli peredele pakkuda vaid tiksikuid ennetavaid ja rehabiliteerivaid teenuseid,
lastekaitsetootaja poolt osutatav ndustamine oli mdeldud pigem tagajiargede likvideerimi-
seks kui ennetamiseks. Perepsiihholoogi teenust osteti kiill sisse, kuid teenuse vdikse mahu
tottu (12—18 tundi kuus) ei tditnud see oma eesmérki, seda enam, et psithholoog pidi ennast
jagama valla kolme pShikooli vahel. Psiihholoogi abi said kasutada ainult dpilased ja nende
vanemad, kuigi vaja oleks olnud ndustamist ka peredele, kelle lapsed ei kidinud valla
koolides. Algklasside opilastel oli vdimalus kasutada logopeedi teenust. Tdiskohaga sot-
siaalpedagoogi to6levotmine kiill vihendas mdnevdrra lastekaitsespetsialisti tookoormust,
kuid ka sotsiaalpedagoog pidi end jagama mitme kooli vahel, mistdttu jédi temagi t66 liink-
likuks. Kui t66s koolidpilastega toimis veel mingigi vorgustik (sotsiaalpedagoog, dpetajad,
konstaabel), siis multiprobleemsete peredega toGtamisel sain toetuda vaid perearstile, kelle-
ga koostoo oli vdga hea, samuti ka kolleegidele osakonnas.

Laste diguste kaitse kiisimustes on seadused paigas, probleeme tekitas vaid probleemsete
perekondade hindamine, milleks puuduvad objektiivsed kriteeriumid. Kuigi sotsiaalminis-
teerium on vélja pakkunud mitmeid hindamisjuhendeid, ei ole nende hulgas probleemsetele
peredele sobivat. Kuuldavasti on perede ja laste jaoks mdeldud hindamisjuhend viljatos-
tamisel, kuid seni tuleb tegutseda oma drandgemisel. Eriti teravalt tdstatub kiisimus lapse
hooletusse jatmise korral, kui lastekaitsetdotajal tuleb otsustada, kas olukord nduab lapse
kodust eraldamist. On loomulik, et enne seda kdigile osapooltele valuliku otsuse tegemist
piiiitakse kdikvdimalike vahenditega aidata lapsel toime tulla oma kodus. Kui lapse jadmine
perekonda ei ole mingil pdhjusel ajutiselt voi piisivalt vdimalik, tuleb paigutada laps
asendushooldusele. Kuigi korralduse lapse kodust draviimiseks annab valla(linna)valitsus,
on selle aluseks siiski lastekaitsetodtaja tdhelepanekud ja arvamus perekonna kohta, mis
paneb lastekaitsetdotajale viga suure vastutuse. Otsust tuleb pdhjendada, kuna subjektiivne
hinnang ei pruugi olla kohtu jaoks piisav. Andmete kogumisel sarnaneb lastekaitsetodtaja
politseiuurijaga, vaja laheb loogilist m&tlemist ja analiilisimisvdimet, samuti peab oskama
eristada tdde valest v3i soovunelmast.
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Koik eespool kirjeldatud toimingud on seotud vahetu klienditodga, mis ju ongi sotsiaaltos
pOhisisuks. Siiski on lastekaitsetootaja tegevusvili laiem, hdlmates nii sotsiaaltéoalase info
edastamist elanikele kui ka avalikkuse tihelepanu juhtimist kitsaskohtadele ja enneta-
vate meetmete juurutamist. Aega projektitooks sotsiaaltootajal aga tihti napib. Aasta jook-
sul joudsin teostada vaid kolm viikesemahulist projekti, mis ei ndudnud suurt mottetood ega
raha: probleemsete perede lapsed said osaleda raamatulugemise ringis; tihte alevikku rajati
taaskasutuskeskus, millest oli suur kasu vaesematele peredele, ning taastati traditsioon
kinkida vastsiindinud ilmakodanikule valla siimboolikaga suveniirlusikas.

Raamatulugemise ring, kus vanemad koos oma mudilastega kuulasid muinasjutu ette-
lugemist ja hiljem joonistasid vdi meisterdasid koos, andis hea kogemuse, kuidas vanemaid
koos lastega kodust vilja saada. Kuna iiritus toimus keskpdeval avalikus raamatukogus,
kuhu aeg-ajalt sattusid ka teised raamatukogu kiilastajad, siis valdas mdlemaid pooli kohme-
tus: pered tajusid kogukonna halvakspanu, raamatukogu kiilastajaid hiirisid lapsed ja nende
vanemad. Olukorra lahendamiseks tekkis mote perekeskusena kasutusele votta samas
hoones seni tiihjalt seisvad ruumid, kus saab vdiksemale kuulajaskonnale korraldada loen-

Lastekaitsetébtaja peab olema lihelt poolt hea suhtleja, osavétlik kuula-
Jja, kannatlik ja optimistlik sGber, teisalt aga néudja ja kontrollija, anallidti-
line, jarjekindlalt ja korrektselt tequtsev ametnik.

guid ja koolitusi vdi pakkuda psiihholoogilist ndustamist. Koos raamatukoguga saaks pere-
dele korraldada {iritusi, mille kéigus lapsevanem tegeleb oma lapsega. Kui lapsed harjuvad
kodust véljas kdima ja suhtlevad inimestega véljastpoolt oma perekonda, siis omandavad
nad sotsiaalseid oskusi ja tulevad elus edaspidi paremini toime. Uks méte oleks korraldada
mudilastele véljasdite nditeks loomaaeda vdi looduskaunitesse kohtadesse, kui nende vane-
matel puudub vdimalus oma lastele sellist meelelahutust pakkuda.

Vaadeldud ajavahemikul alustati valla uue arengukava viljatéotamisega, mille toogruppides
osalesid ka sotsiaalt6otajad. Ametijuhendi jargi on minu kui lastekaitsespetsialisti tilesanne
ka registrite pidamine. Seega kontrollisin ja uuendasin dppeaasta alguses koolikohustuslike
laste registrit ja joulupakkide jaoks lasteaias kdivate /koduste laste registrit. Peredele, kus
kasvab neli vdi rohkem last, samuti puuetega laste peredele maksime joulutoetust; majan-
duslikes raskustes peredele panime jouludeks kokku toidukorvi. Koiki neid kiisimusi arutati
aasta viimastel kuudel valla sotsiaalkomisjoni istungitel ja v3eti vastu sellekohased otsused.
Perede ja laste toimikute tdiendamine toimus jooksvalt. Kuigi tehnilisi toiminguid ma iiles
ei tdhendanud, ei saa nende osatéhtsust alahinnata — pea iga toimingu kohta tuli vormistada
viahemalt {iks dokument: kodukiilastusakt, (telefoni)vestluse sisu {iileskirjutus, koosoleku
protokoll vm. Arenguvéimalusi pakkusid mitmesuguste firmade korraldatavad tdiendkooli-
tused, mis monikord kiill osutusid meie valla jaoks liiga kalliteks. Maavalitsuse infopdevad
vBimaldasid end maakonna sotsiaaleluga kursis hoida.

Kokkuvéte

Kuigi lastekaitsetootaja todiilesanded langesid {ildjoontes kokku ametijuhendis kirjeldatuga,
osutus siiski ebaproportsionaalselt suureks multiprobleemsete perede abistamine, mida
ametijuhendis késitletakse sotsiaalndustamise all ja millega oli seotud {iile poole aasta jook-
sul toopdevikus fikseeritud toimingutest. Kuigi pered vajavad tugiisikut, kellele toetuda, ei
sobi selleks ametnik, seda just rollikonflikti tottu. Tugiisikuna tegutsemine votab &ra aja, mille
arvel lastekaitsetootaja saaks tegelda noortega, projektitodga voi nendele peredele tugiisiku
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otsimisega. Lisaks tugiisikule vajavad pered vanemakoolitust ja toimetulekudpetust.
Sotsiaalteenuste valik vaadeldud omavalitsuses oli vdga vidike. Uue sotsiaalhoolekande
seaduse tooversioonis on omavalitsuse poolt osutatavate lastele suunatud teenuste loetelu
kehtivast tublisti pikem, kuid teenuste rahastamine (v.a vdheste digustatud isikute puhul) on
jéetud omavalitsuste mureks. Teenuste kittesaadavus ei soltu niivord seadustest, kuivord
kohalikest oludest: kui omavalitsusel ei ole vastavat teenust abivajajale pakkuda, siis lan-
gebki lastekaitsetotajale topeltkoormus voi jadb perel abi lihtsalt saamata. Pohjuseid, miks
ei saa vajalikku teenust rakendada, on mitu — raha vdi teenusepakkujate puudumine, aga ka
otsustajate soovimatus tihe voi teise teenuse vajalikkust tunnistada. T6oealiste elanike arvu
viahenemisega vidheneb valla tulubaas ja seega ka voimalus teenuseid sisse osta.

Lastekaitsetootaja vastutuskoorma vihendamiseks voiks lapse kodust eraldamine ka kriisi
olukorras olla kohtuniku padevuses; praegu sdltub see praktiliselt lastekaitsetootajast. Kuna
lastekaitsetootajal puuduvad juhised perekonna objektiivseks hindamiseks, siis piiiides pdh-
jendada oma otsust eri osapooltele (lapsed, vanemad, omavalitsus, kohus), satub spetsialist
tihti risttule alla. Vahel v3ib selline olukord kujutada ohtu to6taja véi tema pere julge-
olekule, seda eriti maal, kus {iksteist tuntakse. Merle Peekmani uurimuses (2008) pidasid
sotsiaaltootajad ohtlikemaiks alkoholi- ja narkojoobes drritunud ja psiitihiliselt haigeid
kliente, kuid dhvardustega vdidakse reageerida ka teistes konfliktsetes olukordades. Kuna
lastekaitsetootaja tookohustuste tiheks osaks on kodukiilastused, siis tuleb seda aspekti alati
arvestada ja hoolitseda oma julgeoleku eest.

Lastekaitsetootaja peab toime tulema mitme rolliga: olema iihelt poolt hea suhtleja, osavt-
lik kuulaja, kannatlik ja optimistlik sdber, teisalt aga ndudja ja kontrollija, analiititiline, jér-
jekindlalt ja korrektselt tegutsev ametnik. Lisaks eeldatakse temalt veel loovust uute pro-
jektide algatamiseks, arenemisvdimet ja paindlikkust, suurt pingetaluvust ja vastupidavust,
seadustes orienteerumist ja vorgustiku juhtimist. K&ik see nduab lastekaitsetootajalt lisaks
erialasele korgharidusele ka elu- ja tookogemust. Lastekaitsetodtaja ametis alustavat toota-
jat ei tohiks iksi jétta, kindlasti peaks tal, vihemalt katseajal, olema t66juhendaja, kes aitaks
uude ametisse sisse elada, dppida tundma kohalikke inimesi ja probleeme. Eriti oluline on
see dsja koolipingist tulnud noorele lastekaitsetootajale, kellel voib puududa ettekujutus t66
ulatusest.

Uurimus vdimaldas tiksikasjalikult kirjeldada omavalitsuse lastekaitsetdotaja todiilesandeid.
Uldjoontes haakub praktika teooriaga. Uhest kiiljest tundub, et linna lastekaitsetostaja t66
on lihtsam vorreldes maal to6tava kolleegiga — rohkem teenuseid, saab spetsialiseeruda kit-
samale t6615igule. Teisalt on maal téotamisel kindlasti omad eelised: klientuur ja prob-
leemid on kergemini avastatavad ja jélgitavad. Aga kus ka lastekaitsetootaja ei to6taks, on
tema amet igal juhul mitmetahuline ja vastutusrikas.
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Edetabelid ehk pingeread -
Eesti ilhiskonnas omaks voetud mododupuu
ilmingud koolis

Tiiu Kadajas

sotsiaalto6 magister, Tartu
Ulikooli pedagoogikaosakonna
lektor

Kuidagi méirkamatult ja tahtmatult on Eesti
tthiskonnas turusuhted inimsuhetesse kan-
dunud. Ilmselt on sellele kaasa aidanud
tihiskonnas toimunud muutused.
Isemajandava Eesti idee peitis endas ise-
seisvumise soovi. Laulev revolutsioon ning
sellele jargnenud piiride avanemine tdi
kaasa tiheda kokkupuutumise Euroopas ja
Pdhja-Ameerikas omaks voetud arusaa-
miste ja vddrtustega — demokraatia ja turu-
majandusega.

Nii nagu paratamatult mis tahes muutus siis-
teemis toob kaasa muutused kdigis siisteemi
sfddrides, ei saanud ka totalitaarselt siis-
teemilt lileminek turumajandusele toimuda
tile66. Ainuliiksi seaduste muutmiseks kulus
aastaid, alustades pohiseadusest ja 1dpetades
koolis kehtiva kodukorraga. Majanduses
toimus iileminek turusuhetele, kus turg re-
guleerib, kes on edukas ja kes ldheb
pankrotti. Eesti taasiseseisvumisega kaas-
nenud muutused puudutasid inimeste elu
kaiki kiilgi: majanduslikku, sotsiaalset, pro-
fessionaalset ja isiklikku elu. Monede
inimeste sotsiaalne staatus langes, mdnedel
tousis, ithed orienteerusid tekkinud olukor-
ras paremini, teised olid suuremas segadu-
ses. Turusuhted ja konkurents paistsid ole-
vat iseenesestmdistetavad ja vajalikud, sest
kindlustasid iseseisva majandamise idee
realiseerimise.

Pingete avaldumine koolis

Siirdeperioodiga kaasnenud muutused ini-
meste arusaamades ja tegutsemises ei
saanud jdtta puudutamata ka kooli. Ei kehti-
nud enam varem endastmdistetav distsipliin
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klassis, varasemad meetodid ja vahendid ei
kindlustanud &pilaste allumist dpetajale.
Opetaja autoritaarne positsioon hakkas
asenduma demokraatlikku juhtimist eelista-
va retoorikaga. Koolis ilmnevaid sotsiaal-
seid probleeme ei peetud dpetajate t66 vald-
konda kuuluvaks ning traditsioonilised
mojutusvahendid k&igi dpilaste puhul enam
ei toiminud — sellega oli pinnas turusuhete
kooli kandumiseks ette valmistatud. Kuna
koole hakati turumajanduse tingimustes
reastama riigieksamite tulemuste alusel,
paistis olevat endastmdistetav ka Opilaste
reastamine hinnete alusel pingeridadesse.
Neid dpilasi, kes puudusid koolist véi ,,ei
tahtnud dppida” hakati késitlema kooliko-
hustuse eirajatena. Selliseid dpilasi peeti
teistele ohtlikuks eeskujuks, mistottu hak-
kasid nendega tegelema koolisotsiaaltdota-
jad voi sotsiaalpedagoogid ja neile hakati
otsima ,,sobivaid” koole. Edetabelitega
kaasnesid pinged koolielus nii dpetajatele,
opilastele kui nende vanematele.

Uks viis, kuidas &pilased on hakanud maan-
dama koolis ja/vdi kodus kogetud pingeid,
on kiusamine. Kummaline on, et mitte
ainult kiusajaid ei saadeta ,sobivatesse”
koolidesse, vaid ka ohvreid ,kaitstakse”
samal moel, ,,sobivamasse” kooli paigu-
tamisega.

Haridusturu toimimist néitab seegi, et ,,sobi-
vate” koolide (Puiatu, Kaagvere ja paljud nn
eriinternaatkoolid) remondiks napib raha,
eliitkoolid on aga korda tehtud.

Inimsuhted ja inimese vaartus

turumajanduslikus moétlemises
Ténaseks on turumajanduslik métlemine, st
konkurentsi véirtustamine edukuse moddu-
puuna kandunud inimsuhetesse nii koolis
kui tihiskonnas iildisemalt: konkurentsi pee-
takse inimsuhete loomulikuks osaks.
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Inimene on sellises konkurentsis kaup, mille
kdrgemat voi madalamat védrtust niitab
koht edetabelis. Turukonkurentsis on
edukad need, kes on edetabeli eesotsas, kes
,mitivad”. Kuna majanduses oleme
hakanud turusuhteid ja konkurentsi endast-
mdistetavaks pidama, ei mirkagi kohe,
kuidas need ennast ka inimsuhetes ilmu-
tavad. Mida enam edetabeleid, seda loomu-
likumana need paistavad, ja edetabelite
koostamine laieneb jargmistesse valdkon-
dadesse. Toon selle kohta moned ndited:

B Peaministri idee — Eesti viie joukama
Euroopa riigi hulka. Iseenesest ilus mdte —
kes ei tahaks olla konkurentsis edukas, eriti
kui jutt on rikkusest. Selle eesmérgi nimel
saab mdnda aega leppida viletsamal posit-
sioonil asumisega, mis paistab ajutiselt
paratamatuna. Loosung ,,Viie rikkama riigi
hulka Euroopas® paistab sellises valguses
jétkuvalt ennast digustavat ja histi toimivat.
Kahtlus, kas on voimalik viie rikkama riigi
hulka jouda, oli ometi olemas. Kui alguses
ei kostnud ideele vastandujate hdil vilja,
siis kriisi stivenedes on lisandunud avalikult
kahtlejaid ning vastandujaid, peaminister ja
tema idee on sattunud kriitikatule alla.
Mbdnda aega paistis edu olevat loosungite
abil saavutatav. Loosung viie rikkama hulka
plirgimisest on muutunud naeruvéirseks,
aina selgemaks on saanud vajadus kuju-
nenud kriisiolukorrale ausalt otsa vaadata ja
kaaluda, kas on oluline olla edukas ja rikas
vOi hoopis mirgata, mis on meile tegelikult
vaartuslik.

Kas edu nimel konkureerides mirkame,
kuidas védrikalt toimimise vdime on &ra
kadunud?

B  Haridusministri idee — dpetaja
elukutse kolme prestiizsema ameti hulka.
Septembrikuus Peeter Pdllule piithendatud
konverentsil tuli haridusminister vilja mot-
tega, et Opetajaamet peab joudma kolme
prestiizsema ameti hulka Eestis. Taas
edetabel — jOuda esimese kolme hulka.
Paistab, et edetabeli eesotsas olemine garan-
teerib iseenesest paremuse. Uhe voimaliku
lahendusena néhakse koolis noorte dpetajate
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arvu suurendamist. Selline lahendus seab
kahtluse alla kdigi praegu koolides toota-
vate Opetajate vdime ja vdimalused olukor-
da paremaks muuta. Iseseisvumise algus-
aastatele iseloomulik noorte juhtide eelista-
mine majanduses paistab jitkuvat koolis.
Samas on praeguste dpetajate probleemide
lahendamise tagaplaanile vdi kdrvale jét-
misel omad tagajédrjed. Majanduses on jou-
tud tasakaalustatud arusaamisele, et vajame
nii noori kui kogenud juhte ja et eriti oluline
on koostdo.

B  Koolide reastamine riigieksamitule-
muste alusel. Haridusvaldkonnas on
edetabelid muutunud igapdevaseks mod-
dupuuks. Po&hikoolidpilased reastatakse
glimnaasiumisse pédsemiseks pingerida-
desse, eliitkoolide esimesse klassi pddsevad
katsetel edukamad. Juba aastaid vaieldakse
glimnaasiumide riigieksamite tulemuste
alusel reastamise mottekuse iile, ent
edetabelid ilmuvad jérjekindlalt. Aina enam
kaldub avalik arvamus sellise reastamise
vastu. Kuigi argumentidena tuuakse vilja
mitmeid asjaolusid, huvi edetabelite vastu
plsib. Muidugi on edetabelis kdrgemal
positsioonil olijate huvi nende vastu mdiste-
tav. Samamoodi on mdistetav pingereas
allpool olijate veendumus, et riigieksamite
tulemused pole kooli tegeliku taseme piisav
ega ainus niitaja.

Domineerib arvamus, et vaja on mddta
digeid asju. Mdotmise ja mdddupuu vaja-
likkuse kohta ei paista kahtlusi olevat. On
voimalik dppida ja harjuda nidgema
edetabelit/pingerida objektiivse niitajana.
Kas see on aga objektiivne vdi toimivad
edetabelites ka subjektide subjektiivsed
huvid? Kui koolide edetabel on prestiizsete
koolide huvides, siis kooli huvi kannavad
katsed nii esimesse klassi kui giimnaasiu-
misse pddsemise pingeread.

Oppekavakesksus -

turusuhete (taas)tootmine

Kooli keskendumine Oppekava tditmisele
paistab moodapddsmatuna, et edetabelis
vidrikas koht saavutada. Oppekavale kes-
kendumine vélistab inimese — nii dpilase kui
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Opetaja — esiplaanile seadmise. Kooli maine
nimel konkureerivad haridusturul nii Speta-
jad kui opilased. Kahjuks ei garanteeri
edetabelis eespool asumine jargmisel aastal
sama head tulemust. Koolides kurdetakse, et
meedia on koolist huvitatud vaid siis, kui on
tegu negatiivse uudisega, ja negatiivsesse
valgusesse sattumine on konkurentsi
tingimustes eriti ohtlik. Koik tahavad end
ndidata vOimalikult paremana ja eduka-
mana.

Miiiit, mille kohaselt hea haridus tagab edu
korgkooli padsemisel ja to6turul, paneb Opi-
lasi ja nende vanemaid eliitkoole eelistama.
Kill piitiavad nii Opetajad, sotsiaalpeda-
googid kui psithholoogid koolis turusuhete
taastootmisega kaasnevaid pingeid leeven-
dada, kuid koolivigivald ja kiusamine
annavad mirku pingete jatkumisest. Opeta-
jate ja sotsiaalpedagoogide pingereas on
Opetajad eespool, sest neid ndhakse edukate
oOpilastega tegelejatena. Sotsiaalpedagoogid
ja eripedagoogid tegelevad nende &pilaste-
ga, kellel edu saavutamine koolis kergesti ei
onnestu.

Et dppekava tditmine on esikohal, siis
paistab, et asjad peavadki nii olema, teisiti
ei saa. Kuid see, et osa dpilasi, dpetajaid ja
sotsiaalpedagooge pingele vastu ei pea voi
loobuvad konkureerimast, annab mérku, et
tthiskonnal on aeg asuda konkurentsi-
ohkkonda tasakaalustama hooliva kogukon-
nana toimimise kaudu.

Opilase- ja opetajakeskne kool
tahendab hoolimist

Koolikogukond, kus kd&ik hoolivad nii
endast kui kaaslastest, on vabatahtlik valik.
Kui odppekavakesksuse ja konkurentsi
asemel toimida hooliva kogukonnana, siis ei
peagi koik olema edukad. Piisab, kui iga
kogukonna liiget ndhakse vé&drtuslikuna.
Opilase koolikiipsuse modtmise asemel
saame hakata tegelema sellise koolikesk-
konna loomisega, mis tagaks kdigile Opi-
lastele arenguks soodsad tingimused, nii et
kool oleks kiips kdiki dpilasi vastu votma.
Mitte Opilased ei pea sobima koolile, vaid
kool peab olema sobiv koht igale dpilasele
Oppimiseks ja arenguks. Edukate dpilastega
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tegelevad Opetajad ja koolikohustuse tiit-
misel ebadnnestuvate Opilastega tegelevad
sotsiaalpedagoogid saaksid 1dpetada Opi-
laste sorteerimise ning omavaheliste pingete
ja konkurentsi asemel hakata teineteist ning
koiki opilasi koos toetama. Siis on nad ka
oma tegevusega rohkem rahul: teise inimese
vadrtuse tunnistamine aitab mérgata omaen-
da véirtust, loob uusi vdimalusi seal, kus
neid konkurentsi tingimustes pole aega ega
joudu mérgata.

Pedagoogikas on {ildtuntud tdde, et dppi-
mises pole edukad mitte need, kes valivad
lihema eesmirgi saavutamise tee, vaid
need, kes on valmis pikaajaliseks jou-
pingutuseks.

Sotsioloogiast on teada, et need, kellel ei
onnestu tihiskonnas sotsialiseeruda, tegutse-
vad kas anti- vdi asotsiaalselt. Mida rohkem
on neid, kes kogevad haridusteel ebaedu ja
opivad end algul koolis ning hiljem
ihiskonnas sobimatuna tundma, seda pinge-
lisemaks ja ohtlikumaks l&heb elu tihiskon-
nas ka neil, kellel dnnestub edukas olla,
kelle kodu ja kooli kultuuriline koost6o-
kapital on konverteeritav.

Sotsiaaltodle ja sotsiaalpedagoogikale on
iseloomulik ldhtumine inimeste vordsest
vadrtusest. Inimesed pole koiges vordsed,
nende huvid, vdimed ja paljud muud niita-
jad on erinevad. Kiill aga saab teha
vabatahtliku valiku ja pidada koiki inimesi
védrtuse poolest vordseks ja sellele vas-
tavalt ka toimida.

Haridusturu kapitali saab konverteeritavaks
tunnistada alles siis, kui koik Opilased on
kaasatud vihemalt koolikohustusena sea-
dustatud aja jooksul, stardihetkest kuni
finisijoone {iletamiseni. Ehkki dppekava ega
riigieksami kasutamine inimeste v&i inim-
suhete modtvahendina pole turumajan-
dusega tahtlikult tekitatud, on vdimalik va-
lida ka mdni muu mdddupuu.

Koigi dpilaste vadrtustamine, ka kooli sobi-
matutena niivate Gpilaste kaasamine pole
tegelikult ohtlik, pigem loob see senisest
soodsama pinnase kdigi koolielus osalejate
enesevadrikuse kasvuks, mis toob lisavair-
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tusena kaasa kooli ja hariduse vdédrtustamise
iihiskonnas. Teisisdnu, edetabelite asemel
saab véirtustada inimesi ja inimlikke
suheteid, mis leevendab tekkinud pingeid
tthiskonnas ja koolis. Seni paratamatuna
tundunud suunda on vdimalik teadlikult
muuta ja valida, mida me tahame kesksele
kohale vdi esikohale seada.

Arusaamu on voimalik muuta
Gergeni jargi (1997, 10) kaasneb iga
pohiarusaama tidhenduse véljatédtamisega
selle arusaama eitamisele ja sellele vas-
tuhakule tdhenduse andmine ehk teisisdnu
arusaama omaksvdtjate ja arusaama eitajate
ning selle suhtes resistentsete positsioonide
loomine. See, kas arusaam on omaks vdetud
vOi seda eitatakse, teebki vdimalikuks
erinevatel positsioonidel asumise. Seega
niipea kui arusaama téhendus on loodud, on
loodud ka erinevad vdimalused sellele
arusaamale vastandumiseks. Need tihiskon-
na liikkmed, kes jagavad kehtivat arusaa-
made siisteemi, 18ikavad end &ra nendest,
kes Gergeni sonul rikuvad peo dra (Gergen
1997,11, minu t3lge), hakates vastu valitse-
vatele arusaamadele. Seega, mida selgemalt
me mingi probleemiga vastakuti seisame,
seda olulisem on vétta kuulda nende hilt,
kes asuvad vastupidisel vOi marginaalsel
positsioonil ja kelle seisukohad tunduvad
meile vddradena.

Mida rohkem vd&tame kuulda ja oleme
valmis mdistma Opilasi, keda oleme har-
junud ndgema nn koolikohustuse eirajatena,
seda selgemaks saab, mida me ise tahtmat-
ult ja teadmatult teeme, et neil koolikohus-
tuse tditmine ebadnnestuks. Mida rohkem
satub Opetaja ja kooli prestiiz iihiskonnas
kahtluse alla, seda olulisem on iihiskonnas
kehtivaid mdddupuid ja modtvahendeid
uurida.

Viidatud allikad
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Cambridge, Massachusetts and London:
Harvard University Press.

sotsiaaltdo

Eakate hooldus t

TU sotsiaal-
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Too6tades haigla sotsiaaltdotajana, tegelen
pidevalt eakate hoolekande korraldamisega.
Tihti puutun kokku probleemiga, et eaka
jaoks pole hooldusasutuses kohta vdi on
teenus perekonna jaoks liiga kallis. Seetottu
tekkis huvi arutleda selle tile veidi pdhja-
likumalt ja analiilisida olemasolevaid voi-
malusi. K#esolev artikkel on koostatud, tu-
ginedes TU sotsiaalto6 ja sotsiaalpoliitika
eriala magistrikursuse ,,Sotsiaalpoliitika
analiitis“ kodutdole.

Rahvastiku kiirest vananemisest on saanud
ilemaailmne probleem. Eestis on eakaid
17,2 % elanikkonnast (Statistikaamet,
1.01.08 seisuga) ning URO rahvastikuprog-
noosi kohaselt vdib eakas elanikkond Eestis
moodustada aastaks 2030 koguni nel-
jandiku. See esitab tervishoiu- ja hoolekan-
desiisteemile tdiendavaid ndudeid, kuivord
toimetulek vananedes kahaneb ja kolmas
elufaas — normaalne vananemine pensioni-
eas — vOib kergesti iile minna neljandaks,
milleks on patoloogiline vananemine ja
toimetulek pideva korvalabi toel (Sot-
siaalministeerium 2009). Isikutele, kes oma
erivajaduse voi sotsiaalse olukorra tottu ei
ole suutelised iseseisvalt elama ning kelle
toimetulekut ei ole voimalik tagada teiste
sotsiaalteenuste voi muu abiga, osutatakse
O6opdevaringset hooldamisteenust hoolekan-
deasutuses, kus kindlustatakse nende eale ja
seisundile vastav hooldamine, sh ravi ja
poetus.
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Viimastel aastatel on kasvanud nii asu-
tushoolduses viibivate inimeste arv kui ka
kohtade puudus. Hooldekoduteenuse kasu-
tajate hulk on aastatel 2005-2007 kasvanud
4479 inimeselt 7068 inimeseni, hooldeko-
dusid on samal perioodil juurde tulnud neli
(Statistikaamet). Kohtade puudus toob
kaasa lisaprobleeme, nagu hooldusteenuse
madal kvaliteet, to6tajate liigne koormus,
eaka haigusest tingitud vajaduste mittear-
vestamine jne. Seega on eakatele mdeldud
hooldusteenuste arendamine ja mérkimis-
vadrne laiendamine moodapadsmatu.
Kiisimus on vaid selles, millises vormis
oleks seda koige otstarbekam teha, pidades
silmas nii eakate ning nende omaste
vajadusi, omavalitsuste ja teenusepakkujate
huvisid ja vdimalusi, teenuse efektiivsust ja
tdhusust ning teenustesiisteemi administ-
ratiivset vdimekust.

Kehtiva siisteemi kohaselt finantseeritakse
tdiskasvanute hooldamisteenust pohiliselt
isiku enda ja/voi tema pereliikmete vai tilal-
pidamiskohuslaste ning kohalike omavalit-
suste poolt. Hooldekodukoha saamiseks
tuleb p6orduda otse hooldekoduteenust
pakkuva asutuse voi kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltodtaja poole (Sotsiaalministeerium
2009). Tihti on aga jérjekorrad pikad ning
eakas peab hooldekodukohta kaua ootama.

Eakate hooldusteenuse arendamiseks nden
kolme praeguse siisteemiga haakuvat alter-
natiivi: 1) eradiguslike hooldekodude
kohtade arvu suurendamine riigi ja omava-
litsuste rahalisel toel; 2) eaka hooldajale
mdeldud  hooldustasu  suurendamine;
3) multiprobleemsete eakate hooldamine
hooldushaiglates.

1. alternatiiv — eradiguslike
hooldekodude toetamine, mis
aitaks suurendada hoolde-
kodukohtade arvu

sotsiaaltoo

sot sveeb2009. gxd 17.02.2007 1:40 Page 51 $

s teenuse laiendamise voimalusi

Ootame
varskeid ideid!

2009 on Eesti innovatsiooniaasta, mil
inimesi kutsutakse Ules pakkuma vélja
uusi ideid, loovalt métlema ja teistmoo-
di tegutsema. Kodulehekdljel
www.in.ee kirjutatakse aasta tutvustu-
ses: ,Innovatsiooniaasta algas
keerulisel ajal, kus me koik peame
midagi Umber motestama voi Umber
korraldama — kodus, t606l, ka iseene-
ses. Innovatsioon ehk uuendamine on
selleks vaga hea vahend®. Ka Euroopa
Komisjon kuulutas 2009. aasta
Euroopa loovuse ja innovatsiooni aas-
taks, mille motoks on ,Kujutle. Loo.
Uuenda“.

TU sotsiaaltéd ja sotsiaalpoliitika
magistrandid pakkusid Avo Trummi
juhendamisel erinevaid lahendusi
nende poolt vabalt valitud sotsiaalvald-
konna probleemile ning hindasid
nende lahenduste sobivust kind-
laksméaratud kriteeriumide alusel.
Ajakiri Sotsiaalt6d vahendab rubriigis
»ldee“ poliitikaanaltuuside tulemusi ja
kutsub Ules lugejaid kaasa métlema
ning lahenduste Ule arutlema.

Eestis on 2007. aasta seisuga 118 iildhool-
dekodu (Statistikaamet), kuid eakate
pikenev eluiga, sellest tingitud suurenev
abivajadus ning multiprobleemsed eakad
tekitavad vajaduse suurendada iildhoolde-
kodu kohtade arvu. Kui riik ja KOV mate-
riaalselt rohkem toetaksid eradiguslikke
hooldekodusid, oleks neil vdimalik kohtade
ning tootajate arvu suurendada. Vestlusest
mdne eradigusliku hooldekodu juhtajaga
olen aru saanud, et kohti pole vdimalik
juurde luua, kuna siis ldheks koha mak-
sumus nii suureks, et seda ei jouaks eaka
omaksed tasuda. Praegu kehtiva tasu juures
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pole eradiguslikel hooldekodudel vdimalust
hoolduskohti juurde luua, kuna hetkel tul-
lakse toime n-6 ots-otsaga pohimdottel.
Kasu vdib siin ndha selles, et vidheneks
nende eakate hulk, kes peavad kodus oota-
ma hooldekodukohta ning kelle hooldamist
kodus on raske korraldada. Lisaks sellele
vaheneks hooldust6otajate koormus.
Miinustena vdib esile tuua hooldusteenuse
kalliduse ldhedaste jaoks ja teenuse kvali-
teet ei pruugi alati olla hea, kuna juurde loo-
davate kohtade jaoks ei jatku personali. Ka
ei pruugi loodavaid kohti olla piisavalt.

2. alternatiiv — hooldajatasu
suurendamine

Hooldajatasu tdstmine voimaldaks omastel
tootada viiksema koormusega, et hooldada
eakat vanemat. Saadav kasu oleks selles, et
omaksed hooldaksid ise omi eakaid ning
need saaksid oma eluldpu veeta kodus
omaste keskel. Seega poleks vaja juurde
luua hooldekodukohti, kuna olemasoleva-
test piisaks. Lisaks vdheneksid tildhoolde-
kodusse pddsemise jarjekorrad ning
hooldusteenuse osutajate to6koormus.

Kahjuks on see alternatiiv pigem hiipoteeti-
line ning tdnast majanduslikku olukorda
arvestades ei nde ma selle rakendamise vdi-
malust. Ka ei pruugi eakatele olla tagatud
parim hooldus. Omastele langeb suur
hoolduskoormus, mis pdhjustab stressi ning
vaib ka hooldaja enda tervisele probleeme
tekitada. Suuremale toetusele vaatamata
v8ib kujuneda olukord, kus omaksed k#ivad
tdiskoormusega t66! edasi ning eakas ei saa
ikkagi vajalikku hoolitsust.

3. alternatiiv — 66paevaringset
hooldust vajava ning multi-
probleemse eaka voodipaeva
tasu maksab KOV, et eakas
saaks viibida 6endushool-
duse/ hooldusravi osakonnas

sotsiaaltd6o

Alternatiivi rakendumisel on eakatel voi-
malus elada elu 18puni Sendushooldu-
sosakonnas, kus neile on tagatud hooldus-
ravi. Tihti on multiprobleemsetel eakatel
haigusest tingitud vajadus ka Odendusabi
jirele (nt lamatiste ravi, kateetri/stoomi
hooldus jne), mida kdik iildhooldekodud
pakkuda ei suuda. Selle vdimaluse kasu
seisneb selles, et viheneb eakate hulk, kes
peavad kodus ootama hooldekodukohta,
kuna kodus on hoolduse tagamine raske.
Pole vaja juurde luua hooldekodukohti,
puuduvad kohad katab dendushool-
dushaigla, kus eakatele vdimaldatakse
tasemel hooldus elu 16puni. Vahenevad tild-
hooldekodu kohtade jarjekorrad.

Selle alternatiivi ndrgim kiilg on teenuse
korge hind, mida KOV-d pole vdimelised
maksma. Lisaks sellele tekib probleem
kohtadega dendushoolduse osakonnas, kus
pakutakse teenust ka lithemaks perioodiks.

Siinkohal viljapakutud alternatiivid on
esialgu vaid mdtted, kuidas kasvavat prob-
leemi lahendada. Kindlasti vajavad koik
pakutud voimalused enne ellurakendamist
pikemat ja pdhjalikumat ldbimé&tlemist, sest
igal lahendusvariandil on oma eelised ja
puudused. Ilmselt oleks koige taskuko-
hasem ja otstarbekam suurendada toetust
eradiguslikele hooldekodudele, kellel on
olemas teenuse osutamiseks vajalikud
ruumid ja personal.

Loodan, et esitatud motted aitavad kaasa
eakate hooldusteenusega seotud prob-
leemide analiitisimisele ja lahendamisele.
Probleem siiveneb kiirelt ja kui kohe mida-
gi ette ei vdeta, on hiljem raske leida lahen-
dusi ja pakkuda kvaliteetset teenust seda
vajavatele eakatele.

Viidatud allikad:

Statistikaameti kodulehekiilg www.stat.ee,
(11.01.09)

Sotsiaalministeeriumi kodulehekiilg
www.sm.ee, (11.01.09)
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Kuidas meediaga edukalt suhelda

. Ajakirjaniku kusimustele vastates on vaga oluline, et
\ selgitus oleks pohjalik ja esitatud lihtsas keeles.
Julgemalt tuleks raéakida positiivsetest asjadest.

Kadri Koppel
ESTA meediasektsiooni liige

Sotsiaaltostajal tuleb jarjest enam harjuda avalikkuse huviga sotsiaaltéé vastu ning teha
koostddd ajakirjanikega, olgu selleks siis enda algatusel uutest teenustest ja toetusest vms
rddkides vdi meedia algatusel oma klientide huve esindades. Avalik ruum aina laieneb ning
sotsiaaltootajal on selles jarjest olulisem roll.

Vosareporter: raakige inimestega!

Halliki Harro-Loit t6i oma artiklis (Sotsiaalto6 5/2008) vilja, et ajakirjanduses avaldatakse
peamiselt nende inimeste lugusid, kes on oma probleemidega ummikusse joudnud ning nie-
vad ajakirjanduses padsterdngast. ,,Vdsareporteri” saate tegijad ise iitlevad, et nad tdidavad
selle saatega sotsiaalset tellimust, mille jirele on véga suur vajadus nii nendel, kes seda
ekraanilt vaatavad, kui ka neil, kes abi vajavad. (Tsidro 2009). Uhes on nii saate tegijad kui
meediateadlased iihel meelel — meediasse jouavad inimesed, kes ei oska mujalt oma prob-
leemidele lahendust leida. Klient kas ei ole sotsiaaltootajale piisavalt oma probleemi selgi-
tanud vOi ei ole ta saanud oma murele tema jaoks kiillalt kiirelt vastust. Saate
,,Vosareporter” toimetaja Madis Mdttus {itleb saate vaatajatele moeldes: ,,Rédkige omava-
hel, drge arvake, et teised loevad teie motteid. Suhelge, selgitage!”. Mottus toob vilja ka sot-
siaaltdotajate vead: ,,Rédgitakse kantseliiti, ei selgitata maakeeli probleemi lahti, inimene ei
saa aru, ja kui ta juba Vdsa poole p66rdub, on probleem votnud iileelusuurused modtmed”
ning lisab, et: ,,Selles valdkonnas valitsev eetikakriis on lihtsalt hdmmastav. Kahju on muidu-
gi nendest eeskujulikest ja hoolitsevatest sotsiaaltootajatest, keda nende ametivendade tege-
mata t66 nii rdigelt mustab.” (Tsdro 2009) Halliki Harro-Loit toob oma artiklis vilja olulised
punktid, mida sotsisaaltootajad peaksid silmas pidama: ,,Ajakirjanikud ja auditooriumi
lilkkmed ootavad sotsiaaltootajatelt hdid kommunikatsioonioskusi: head seletamisvdimet,
kuulamis- ja vestlusoskust, empaatiat, enesekehtestamise oskusi jms /.../ Tanapdeval on
ajakirjanduse uurijad {iha enam veendunud, et kompetentne, proaktiivne ja oskuslik allikas
on ajakirjanduslikus diskursuses pigem vdimupositsioonil.” (Harro-Loit 2008)

Nouandeid meedialoengutest

,,Vosareporterit” vaadates vdib kiill ahastus peale tulla, kuid see on vaid iiks saade paljude
telesaadete, ajaleheartiklite ja raadiosaadete hulgas. Kuniks on inimesi, kes seda saadet
vaatavad ning neid, kes soovivad oma muresid teistega jagada, ei kao hirra Vésa ekraanilt.
Nagu Halliki Harro-Loit oma artiklis nimetas, et véga tihtis on {ildiste kommunikatsioo-
nialaste teadmiste omandamine. Selleks et meediamaastikul paremini hakkama saada, toon

sotsiaaltdéo
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dra moned nduanded, mis on kogutud erinevatelt meediakoolitustelt ja -loengutelt ning
millest andsin tilevaate ESTA 2008. aasta suvekoolis:

B Enne ajakirjandusega suhtlemist tuleb 14bi moelda, kellele sonum on mé&ratud —
millist vdljaannet ajakirjanik esindab ning millise sihtgrupini peaks sdnum joudma.
Samuti tuleb 1dbi mdelda, kellena soovitakse end niidata, kellena esineda.

B Enne ajakirjanikule vastamist tuleb kokku leppida info edastamise reeglites, millega
mdlemad pooled ndustuvad.

B Tuleb meeles pidada, et ajakirjanikule ei pea kohe vastama, kui ei ole tegemist otse-
eetriga. [Ima ettevalmisuseta vastus voib teha rohkem kahju, kui esialgu paistab. Kui
vahegi voimalik, palu vastuse ettevalmistamiseks lisaaega.

B Organisatsiooni sees tuleb kokku leppida, kes millest rdékida tohib: to6taja voib
kommenteerida vaid oma to6iilesandeid puudutavaid probleeme. See tdhendab, et
nditeks koristaja ei tohiks organisatsiooni juhtimist kommenteerida. Kui organisatsioon
saadab vilja pressiteate voi on moni meediakanal ndidanud suuremat aktiivsust selle
organisatsiooniga suhtlemisel, tuleb sellest informeerida kdiki telefonide 1dhedal olevaid
isikuid, et nad oskaksid ajakirjaniku digete inimesteni juhatada.

B Negatiivse uudise korral on soovitatav olla esimene, kes uudise avaldab. Negatiivse
uudise avaldamise korral (organisatsiooni tasandil) tuleb selgitada, mis juhtus, kuidas
probleem likvideeriti ning kuidas garanteeritakse, et enam sellist asja ei juhtu. See, et
vea teinud inimene enam ei t66ta samal ametikohal, ei ole alati parim lahendus.

B Oluline on teada, et meedia/ avalikkus on alati madalamal positsioonil ning esime-
sena radkinud isiku poolt. Olles teisena régkija voi kdrgemal positsioonil isik, tuleb eriti
hasti 1abi mdelda, kes, mida ja kuidas {itleb. Viga oluline, et selgitus oleks p&hjalik ja
esitatud lihtsas keeles. Ajakirjanikule tuleb pakkuda vdimalikult mitmekiilgset ja posi-
tiivset teavet, eriti selles osas, mida ta ei ole osanud kiisida.

B Julgemalt tuleks rdgkida positiivsetest asjadest. Kui oled varem ise positiivseid
uudiseid vilja saatnud ning meediaga histi 14bi saanud, antakse esimesed eksimused
kergemini andeks. Positiivse kuvandi loomine nduab pikka ja pidevat t66d.

B Meediaga suheldes tuleb silmas pidada pShimdtet — alati tuleb radkida tott! Ka
meediaga suheldes kehtib vanasona “valel on lithikesed jalad”. Kuid alati ei tule kdike
dra radkida. Meediaga suheldes ei tohi ennast kunagi 16dvaks lasta, sest ajakirjanik voib
riinnata k&ige ootamatumal hetkel, ka parast ametlikku intervjuud. Just vormilt k&ige
siititumas ja viisakamas kiisimuses v3ib peituda konks.

B Ajakirjanikuga suheldes pea meeles, et ,,viisaka” ajakirjanikuga on vdimalik raski-
da ,,off the record” (avalikustamisele mitte kuuluv info), kuid tuleb arvestada, et ajakir-
janik v3ib mitteametliku info siiski varem vdi hiljem avaldada. Informatsioon, mis on
juba ajakirjanikuni jdudnud, on tema kasutada, tal on selle info iile voli. Intervjuu and-
misel piitia sdilitada vrdse positsiooni, dra anna kontrolli juhuajamise iile ajakirjaniku
katte. Piitia tabada ajakirjaniku kiisimuste tagamaid! Kiisi alati, miks ajakirjanikku iiks
voi teine teema huvitab, seda eriti finantsteemade puhul. Vastates piilia olla avatud,
viisakas, rahulik ja loomulik. Harjuta ennast, eriti ajakirjanikega suheldes, oma mdtteid
ja véljendusviisi pidevalt kontrollima.

sotsiaaltod
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B _Ei” tlemist tuleb pohjendada ja kommenteerida, sest hea ajakirjanik voib ka ,,ei”
titlemisest vdga huvitava loo kirjutada. Kontrolli oma kehakeelt, see peab toetama sinu
mdtet ja selle verbaalset véljendust. ,,Ei” deldes on viisakas lisada, kunas ja kes saab
vajalikku informatsiooni jagada. Ra4gi vaid asjadest, mida sa tead, millesse usud ja
milles oled veendunud.

B Suheldes kirjutava ajakirjanikuga, on soovitatav kokku leppida materjali tile-
vaatamises enne selle avaldamist. Tuleb meeles pidada, et muuta vdib ainult enda kom-
mentaare ja faktivigu. Kui voimalik, palu vdimalust vastata pikemat selgitust voi suure-
mas koguses faktilist infot ndudvatele kiisimusele kirjalikult. See annab vdimaluse oma
sonum tépselt formuleerida ning edastada digeid andmeid.

B Eetiline ajakirjanik peab kinni kokkuleppest.

B Meediaga suhtlemisel tuleb alati sdilitada lugupidamine ja viisakus ajakirjaniku
suhtes. Tuleb meeles pidada, et ka ajakirjanik on eeskiitt ikkagi inimene ning ta teeb
infot hankides oma t66d. Ajakirjaniku aitamine loob eelduse positiivseteks suheteks
meediaga.

Meediaga suhtlemist ei ole vdimalik dppida iile6o, selleks on vaja aega ja kogemusi. Toodud
nduanded on véga lithike ja {ilevaatlik kogum pdhimdtetest, mida meediaga suhtlemise
koolitustel rasdgitakse. Loodan viga, et nendest on sotsiaaltdotajatel edaspidisel meediaga
suhtlemisel mdnevorra abi.

Nduanded meediaga suhtlemiseks on véetud jargmistest loengutest:
B Aune Past “Ulevaade suhtekorraldusest”, Tartu Ulikool, 2004
B Ene Nobel “Suhtlemine meediaga” Tartu Ulikool, 2004
B Ene Nobel Avatud Hariduse Liidu koolitussarjas “Ole kuuldav, ndhtav, mérgatav!”,
2003

Viidatud artiklid

Harro-Loit, H. (2008). Kuidas muuta sotsiaaltéd ja meedia suhted konstruktiivseteks?
Sotsiaaltéoo nr 5, 41-42.

Tsiro, K. (2009). Vésareporter — antropoloog ja essumagnet. Nddal nr 2, 6-8.

Suhtlemine meediaga on oluline

2008. aastal kiitis ESTA volikogu heaks dokumendi ,,Sotsiaaltd6tajate suhtlemine meediaga —
ESTA p6himétted”, mille jargi on meediaga suhtlemise eesmargiks luua avalikkusele sotsiaaltdost
positiivne kuvand, tutvustada sotsiaaltéd elukutset ja selle voimalusi, aidates seelabi kaasa sot-
siaaltéd missiooni taitmisele. ESTA kutsub Utles oma liikmeid olema avatud vastastikusel lugupi-
damisel pohinevatele koostddsuhtetele ajakirjanikega, naitama ules initsiatiivi ja olema aus ning abi-
valmis. Dokumendis réhutatakse, et meediale suunatud tegevused peavad olema professionaalselt
ette valmistatud — teemasid kommenteerivad oma ala asjatundjad ning meediale esitatakse kontrol-
litud faktidel pohinevat infot. Meediaga suheldes tuleb pidada silmas kliendi 6igust privaatsusele ja
konfidentsiaalsusele. Erilist tundlikkust tuleb Ules naidata laste, eakate, puuetega inimeste jt meedia-
suhtluses kogenematute inimeste kaasamisel meediasuhtlusesse. Meedias esinevalt sotsiaaltéota-
jalt oodatakse, et ta esindaks vaarikalt oma elukutset. Vt www.eswa.ee.

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE
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Kahest kesksest Eesti sotsiaaltood
puudutavast probleemist

da tema tugevuseks, tema ,pehmus” tuleb muuta

" Sotsiaaltéd Uhiskondlik ,norkus” tuleb Umber motesta-
tema relvaks.

Mario Laul
Tallinna Ulikooli sotsiaaltéé tudeng

Probleem sotsiaalt6o iihiskondliku kuvandiga on erialainimeste seas justkui avalik saladus,
mille pohjapanevat rolli valdkonna arengus tihtipeale kahjuks alahinnatakse. Miletan hasti
oma kogemust iilemdddunud aasta Tallinna Ulikooli lahtiste uste pievadelt, kui tutvustasin
abiturientidele sotsiaalt6 instituuti. Halvemal juhul aeti sotsiaalt66 segamini sotsioloogia-
ga, paremal juhul seostati eriala olemust {iksnes telesaadetega ,,Prillitoos” ja ,,Puutepunkt”,
vaid iiksikutel oli sellest erialast laiem ja adekvaatsem ettekujutus. Lisaks teadmatusele on
levinud ka sotsiaalt6o stigmatiseeritus — selleks on ,,pehmekeste”, ,,ndrgukeste” stigma.

Sotsiaalto6 kuvand Uhiskonnas

Meie vulgaardkonomistlikus ja -individualistlikus tihiskonnas puudub sotsiaaltosl ja
laiemalt ehk isegi sotsiaalvaldkonnal tervikuna igasugune positiivne aura ning kiilgetdmbe-
joud. Ideoloogilise patoloogia iihe siimptomina paistab olevat teadvustamata sotsiaalala
tohutu perspektiiv. Moneti paradoksaalsel kombel seab sotsiaaltéo progressiivsele kajas-
tamisele laiemas iihiskondlikus v3tmes omad piirid ka ajakiri Sotsiaaltoo, kuna seda loevad
eelkdige erialaga seotud inimesed. Tulemuseks on iseendile kirjutamine. Loomulikult on
ajakiri védga vajalik, kuid oma labimdeldud sénum tuleb viia ka laiema avalikkuseni.

Kahetsusvédrne on see, et eespool mainitud stigma paistab kohati olevat erialainimeste poolt
omaks voetud, ,,pechmekeste” kuvand on enesele teadmata nii 6elda internaliseeritud. Sellest
tulenevalt nihakse oma tegevust kas iiksnes kutsumusest ldhtuva altruismina vdi veel
hullem: sotsiaalt6dd voetakse nagu iga teist ametit — kéin t66l, saan palka. Ei teadvustata eri-
ala laiemaid iihiskondlikke ja ka poliitilisi aspekte; tihtipeale paistab puuduvat kriitiline
arusaam sotsiaaltdd institutsionaalsest rollist sotsiaalse kontrolli meetmena vdi paremal
juhul — sotsiaaltoost kui arvestatavast ressursist kutsumaks siisteemse praktika toel esile
laiemaid positiivseid muutusi tithiskonnas. Sellest kdigest voib jareldada, et vihest kasutust
leiab teadlik (enese)refleksioon’, seda eriti kriitilise enesemddramise vormis.

Sotsiaalt6o tdhenduse, olemuse ja ,,pehmuse” stigma {imbermdtestamine ei tdhenda aga
olemasoleva timberpodramist voi eitamist. Sotsiaaltodd ei ole vaja allutada ,,kovematele®

'Refleksiivse praktika kohta vt Sotsiaalt66, nr 1, 2008

sotsiaaltoo
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védrtustele ega valitsevale individualistlikule edumentaliteedile. Tidse Hiina taoistlik stra-
teeg Sun Tzu on delnud: ,,Ukskdik kui kriitilisest situatsioonist sa ennast leiad, 4ra heida
meelt; just neil hetkedel, mil vdib karta kdike, dra karda midagi; just siis, kui oled timbrit-
setud koikvoimalikest ohtudest, dra pelga neist iihtegi; just siis, kui leiad end ilma igasu-
guste ressursideta, arvesta nende kdigiga.” Sotsiaaltéo iihiskondlik ,,norkus” tuleb timber
motestada tema tugevuseks, tema ,,pehmus”’ tuleb muuta tema relvaks.

Mehed sotsiaalto6s

Probleem sotsiaalt6o tasustamisega on meessotsiaaltootajate vahesuse taustal kiill piisavalt
teadvustatud, kuid pidades silmas eriala laiemat arengut, pole kahtlemata tegemist ainsa
asjakohase aspektiga. Kui analiiisime, millistele seaduspérasustele allub sooline mobiilsus
tooturul, siis mdistame, et sotsiaaltéo avalik kuvand, sotsiaalne staatus ja edukus on kahet-
susvddrselt otseses seoses sellega, miks see professioon on valdavalt héivatud naiste poolt.
Uhiskonnas nagu Eesti,, mis varjatult allub meesdomineerimise printsiibile, on nimetatud
pShimdte kirjutatud sisse subjektiivsetesse struktuuridesse ehk inimeste mdtlemis- ja
tajukategooriatesse, mida nad {imbriteseva suhtes rakendavad.

Toon siinkohal tihe tuntud nidite — sekretdrid. Kuna sekretéritooks vajalik haridus oli
19. sajandil naistele tildiselt kdttesaamatu, oli amet tdielikult meeste poolt hdivatud ning
selle elukutse iGhiskondlik staatus viiga kdrge. Seoses hariduse kéttesaadavuse paranemisega
ning sajandi I8pus leiutatud kirjutusmasina poolt pakutud vdimalustega hakkasid iiha
sagedamini sekretiridena to6tama ka naised. Eriala iile monopoli kaotanud mehed hiilgasid
selle ameti ning tdnaseks on olukord vastupidine: sekretérit66 on pea tdielikult hdivatud
naiste poolt ning selle sotsiaalne staatus on mdrkimisvddrselt langenud.

Ei ole kahtlust, et sama seos toimib ka sotsiaaltéos. Loomulikult on selline meesdominee-
rimist ilmestav fakt ddrmiselt kahetsusvéérne, kuid seda voib teatud tingimustel tdlgendada
ka ressursina: tihiskonda sisse kirjutatud printsiip on véimalik enda kasuks t66le panna.
Objektiivsete struktuuride (antud juhul todturu) toimimispdhimdtete tundmine ja nende
drakasutamine on edu vdtmeks igas eluvaldkonnas. Seega kidesoleval juhul: meeste
kaasamine sotsiaaltoosse toob endaga kaasa ameti kdrgema iihiskondliku staatuse ning
laiema arengu. Kuid tuleb olla ettevaatlik! Mitte mingil juhul ei tohi unustada, et {iheks
10ppeesmairgiks peab olema ka valitseva meesdomineerimise murdmine; see tihendab, et
kaasata tuleb mehi, kellel on tugev erialane haridus ja kelle puhul voib eeldada, et nad on
sookiisimustes informeeritud. Meeste sotsiaaltodsse toomise praktilisi vdimalusi puudutava
osas jadb selle artikli maht kahjuks liiga véikeseks.

Lopetuseks ning teisena kirjeldatud probleemi selgituseks aga iiks humoorikas juhtum
Tallinna Laste Turvakeskuse 15. aastapdeva konverentsilt oktoobris 2008. Viimasest panee-
list vottis osa kolm endist sotsiaalministrit: Jaak Aab, Eiki Nestor ja Marko Pomerants. Jaak
Aab kui pedagoogilise haridusega inimene avaldas kahetsust, et koolidpetajatena to6tavad
valdavalt naised ning teatas — loodetavasti seda ise mitte uskudes —, et vihesed dpetajatest
mehed polegi ehk enam kellegi mehed. On véga tdendoline, sama suhtumist rakendatakse
ihiskonnas ka sotsiaalt66 puhul. Jaak Aabi sdnades véljendunud siimboolne meesdomi-
neerimine sattus aga kohe korrektiivi ohvriks, kui sdna sai Marko Pomerants, kes teatas pi-
lamisi, et kuulajate ees seisavad kolm endist meest. See, kas mehelikkus kaotati poliitikasse
suundumise voi tdendolisemana tunduva sotsiaalvallas tegutsemisega, jéi kahjuks selguse-
tuks.

sotsiaalt6d
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Koolituskursus

lastekaitsetootajatele,

kes hakkavad vilja opetama lapse ja perekonna
hindamisjuhendi kasutajaid

Klientide hindamine sotsiaaltos on keeruline interaktiivne protsess, mis aitab siivitsi mdista
indiviidi v&i perekonna olukorda ja vajadusi ning kavandada edasisi samme. Hindamise eesmérk
on tagada, et pakutav abi, teenused ja ka kohtulahendid, nt lapse hooldusdiguse kohta, oleksid
antud olukorras kohaseimad. Kuigi igal kogenud sotsiaaltodtajal on vélja kujunenud oma hin-
damis- ja otsustamismeetodid, on arenenud sotsiaaltdokultuuriga maades saanud tavaks ldhtuda
hindamisel hindamisjuhenditesse koondatud ihtsetest pShimdtetest. Eestis juurutatav juhtu-
mikorralduslik sotsiaalt6o vadrtustab koostood ning hea koost6o eelduseks on erinevate partne-
rite ldhenemisviiside mdistmine ja aktsepteerimine. Hindamisjuhendi alusel teostatud hindamine
aitab koost6opartneritele selgitada sotsiaalt6otaja vaatenurka. Professionaalselt 1dbi viidud ja
dokumenteeritud hindamine annab sotsiaaltéotajale kindlustunde otsuste tegemisel ja nende
kaitsmisel. Eriti oluline on see keeruliste lastekaitsejuhtumite korral, kui on vaja kiiresti ja pShjen-
datult otsustada lapse edasise kdekédigu iile. Voimalus toetuda hindamisjuhendile tdstab sotsiaaltoo-
taja autoriteeti koostdopartnerite — psiihholoogide, arstide, dpetajate, kohtunike jt — silmis.
Sotsiaalministeeriumi eestvedamisel on valminud lapse ja perekonna hindamisjuhend
(http://www.sm.ee/index.php?id=797), mis on mdeldud kasutamiseks eelkdige kohalike omava-
litsuste lastekaitsetdotajatele. Juhendi kasutamisele eelneb kaheetapiline koolitus, mille kor-
raldab sotsiaalministeeriumi suuniste jirgi MTU Perede ja laste nduandekeskus. 2009. aasta
esimesel poolaastal pakume viiksele lastekaitsetootajate grupile vdimaluse Oppida oma
kolleegide koolitajateks hindamisjuhendi kasutamise alal. Pérast koolitust hakkavad kursuse
1dpetanud oma teadmisi edasi andma iile Eesti.

Koolitajate viljadppegruppi padseb 16 lastekaitsetostajat, osalemise eelduseks on 16petatud voi
teoksil olev erialane magistridpe. Kursuse maht on 2 AP ning see vastab Tartu Ulikooli sotsiaaltéo
ja sotsiaalpoliitika magistridppe vabaainele SOSS.04.217 ,,Lapse ja perekonna hindamine sot-
siaaltoos“. Kursusel osalejad saavad tulevaseks tooks vajalikud dppe- ja juhendmaterjalid.
Koolitajad ja dppematerjali viljatostajad on Tartu Ulikooli sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika insti-
tuudi Sppejoud Marju Selg ja Merle Linno ning teisedki asjatundjad. Peamised teemad:

Sotsiaaltoo protsess. Juhtumikorraldus lastekaitse- ja perekonnasotsiaaltdés.
- Hindamiseks vajalikud teadmised, oskused ja vaartushoiakud.

- Toenduspoéhine praktika. Hindamine kui osalev tegevusuuring.

- Lapse ja perekonna hindamise meetodid.

- Hindamise etapid ja praktiline labiviimine; hindamisprotsessi juhtimine.

- Hindamise dokumenteerimine; arvamuste, saatekirjade jms koostamine.
Sotsiaaltootajate koolitamise eripéara.

Koolituskursus toimub Tallinnas (Estonia pst 5, TU Tallinna esindus) ja koosneb kolmest kahe-
péevasest tsiiklist ja ihepdevasest 1dpuseminarist, mis toimuvad jargmistel kuupdevadel:
20.-21. mirts, 17.—18. aprill, 15.-16. mai, 5. juuni.

Koolitust toetab sotsiaalministeerium Hasartmingumaksu Noukogu kaudu. Osavétumaks on
1500 krooni. MTU Perede ja laste nduandekeskus sdlmib iga kursuslasega lepingu, mis kohus-
tab edaspidi koolitama sotsiaalvaldkonna spetsialiste hindamisjuhendi kasutamises.

Osalemissoovi ja kdigi kiisimustega poorduge MTU Perede ja Laste Nouandekeskuse
tegevjuhi Marika Ratniku poole (marika.ratnik@mail.ee), telefon 504 2406.

sotsiaaltdéo
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Koolitus
rehabhilitatsioonimeeskondadele

2009. aastal saavad rehabilitatsiooni eksperdid, rehabilitatsiooni-
meeskonna spetsialistid ja rehabilitatsiooniteenuse osutajad osaleda
TU Parnu kolledzi rehabilitatsioonimeeskondade koolitusel.

Sotsiaalministeeriumi uuringute ja rehabilitatsiooniteemaliste projektide analiilisi tulemusena on
leitud, et praeguse rehabilitatsioonisiisteemi probleemiks on see, et rehabilitatsiooni valdkonnas
tootavate spetsialistide ettevalmistus on vége ebaiihtlane ja nende koolituses puudub iihisosa.
Spetsialistid teevad vihe vorgustikutodd, neil on erinev ldhenemine rehabilitatsioonile, puudub
tthine arusaam rehabilitatsiooni eesmirkidest, vihe teatakse toetatud t6dlerakendamisest. TU
Pérnu Kolledzhi pakutava koolituse kaudu piiiitakse 1) toetada Eesti rehabilitatsioonisiisteemi
reformimist, et rehabilitatsiooniteenuse esmaseks prioriteediks oleks puudega inimese todle
saamine vOi t00l plsimine; 2) tagada rehabilitatsiooni valdkonnas tdotavatele spetsialistidele
tihtne rehabilitatsioonialane baasharidus ning tdiendkoolituse vGimalus.

Koolitusprogrammi maht on 15 ainepunkti, mis tdhendab, et kokku tuleb koolitataval osaleda 11
koolituspdeval kolme kuu jooksul. Koolituspakett koosneb kaheksast moodulist: rehabilitat-
siooni filosoofia ja teoreetilised alused; rehabilitatsiooniprotsessi etapid; meeskonnat6o rehabi-
litatsioonis; hindamine; toetatud tdolerakendamine; kutserehabilitatsioon; erialaspetsiifilised
tegevused rehabilitatsioonis; administreerimine ja rehabilitatsiooni diguslikud alused. Koolituse
jooksul tuleb sooritada praktika rehabilitatsiooniasutuses iihe dppenddala ulatuses. Koolituse
labiviimist toetavad véliseksperdid Marianne Farkas Kanadast, Géran Skogman Rootsist, Matti
Tuusa Soomest ja David Imber Inglismaalt. Auditoorset 6pet toetab veebiphine dppekeskkond,
mille kaudu tagatakse kursuslaste ligipdds Oppematerjalidele. Oppemoodulid registreeritakse
Tartu Ulikooli dppeinfosiisteemis ja koolituse lédbinutele viljastatakse tdienduskoolituse tunnis-
tused.

Koolitusprojekti esimeses etapis (25.02.09-31.05.09) valmistatakse ette koolitajaid (kuni 25
inimest) ning kirjeldatakse rehabilitatsioonispetsialisti t66 eesmirke, -iilesandeid ja eeldatavaid
padevusi. Paralleelselt kutsekirjeldusega tootatakse koos partneritega vélja rehabilitatsiooni-
meeskondade koolituse metoodiline baas, juhised, dppekava ja koolitusmaterjalid, mida hiljem
testitakse ja tdiendatakse. Koolitajate koolituse 1dabinud spetsialistid on edaspidi kursuslaste tuu-
toriteks ja praktika juhendajateks. Koolitusprojekti teises etapis (1.06.09-31.08.09) viiakse
Parnus 1dbi pilootkoolitus viljatodtatud programmi jérgi 90 spetsialistile kolmes grupis.
Kolmandas etapis (01.09.09-15.12.09) koolitatakse 300 spetsialisti 10 grupis Eesti eri piirkon-
dades (Tartu, Narva, Tallinn, Rakvere, Johvi, Ttiri).

Koolitusprojekti ,,Rehabilitatsioonimeeskondade koolituse metoodilise baasi, juhiste ja toova-
hendite véljatodtamine ning rehabilitatsioonimeeskondade koolitamine® viiakse 1dbi koos sot-
siaalministeeriumiga Euroopa Sotsiaalfondi programmi ,,To6lesaamist toetavad hoolekande-
meetmed 2007-2009° toel, mistSttu on koolitus osalejatele tasuta. Koolitataval tuleb tasuda vaid
transpordi, toitlustuse ja majutuse eest.

Koolitusele oodatakse rehabilitatsioonivaldkonna spetsialiste, kes tegelevad rehabilitatsiooni-
teenuse osutamisega ja/vOi rehabilitatsiooniteenuse osutamise raames rehabilitatsiooniplaani
koostamisega, samuti nende koostodpartnereid, sh rehabilitatsiooni eksperte ja Sotsiaalkindlus-
tusameti ametnikke.

Pilootgrupis ja pohikoolituses osalemiseks on vdimalik registreeruda TU Pérnu kolledzi kodule-
hel alates 1. mdirtsist 2009.

Info: Marju Medar, tel 445 0523, 5202837, e-post: Marju@pc.ut.ee; Dagmar Narusson, e-post:
Dagmar@pc.ut.ece; Merle Mdgi, tel 445 0535, 521 5703, e-post: merle.magi@pc.ut.ee

sotsiaaltoo
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Ka hooldustootajaks on vaja oppida

Piret Tamme
Tallinna
Tervishoiu
Korgkooli kutse-
hariduse
osakonna
juhataja

Ajavahemikus 9. oktoober — 13. november
2008 viis Tallinna Tervishoiu Korgkooli
kutsehariduse osakond 14bi kiisitluse, et teha
kindlaks hooldust66d tegevate tootajate
haridustase ja koolitusvajadus. Kiisimustik
saadeti vilja haiglate, iildhooldekodude ja
erihooldekodude personalijuhtidele, osa-
konnajuhatajatele ja juhtidele. Vastused
saadi 44 organisatsioonilt, kus t6dtas kokku
2349 hooldust6dd tegevat tootajat.

Tédéandjad soovivad koolitatud
hooldajaid

Vaid 8% hooldustodtajatest oli erialane ha-
ridus kas hooldust66, meditsiini vOi sot-
siaalt6d valdkonnas. Keskharidus oli 66%
hooldust66tajatest, pdhiharidus 25,2%,
kdrgharidus 0,7% ja algharidus 0,1%. Tiit-
mata oli 41,25 ametikohta. Asutuste juhid
pidasid kdige vajalikumaks koolitusi hool-
dustootajate  suhtlemisoskuste parendami-
seks. Oluliseks peeti ka dpetada seda, kui-
das suhelda kliendi sugulastega, sh leinaja-
tega; viltida ldbipdlemist ja ennetada stres-
si, ergonoomikat ning meeskonnat6éd. Va-
tajate arvates tuleks tdiendada tootajate
teadmisi ka hoolduse osutamises.
Kiisitlusest kumas 1dbi vastajate mure
hooldust6otajate teadmiste ja oskuste pérast.
Uha enam leiavad asutuste juhid, et toGta-
jatele ei piisa tdienduskoolitusest, vaid nad
vajaksid siisteemset tasemekoolitust. On
selge, et hooldustdod tegev inimene peab
olema pddev mitmel ala ning vastutust uute
tootajate viljadppe eest ei saa panna ainult
tovandja dlgadele. Uks vastaja kirjutas:

sotsiaaltoo

Ootame aega, kui saab téole votta koolitatud
hooldaja. Praegu on see vastutus osakonnal,
kuhu tootaja saabub. Palk viike, [kaadri]voo-
lavus suur. Toimub ka koolitus kohapeal, kuid
ikka jécb millestki vajaka. Kui on koolitus pa-
rem, ei ohusta neid ka nii palju ldbipolemine
Jja stress.

Erialane ope tostab enesehin-
nangut

Tasemekoolitus vdimaldab Jppijal saada
tilevaate kogu erialast ning vajaminevatest
kompetentsidest, hiljem saab neid tdien-
duskoolitustega arendada.
Hooldustootajatele pakutakse kutsedpet nii
kesk- kui pShihariduse baasil. Kutsedppes
on voimalik omandada teadmised, oskused
ja vilumused hooldusteenuse osutamiseks.
Kutsekoolide oppekavad ldhtuvad kutse-
standardist ja dppe 1dbinul on vdimalik taot-
leda kutsetunnistust. Lisaks sellele, et eri-
alane koolitus annab teadmisi ja oskusi,
tdstab see dppija eneseteadvust ning enese-
hinnangut ja voimaldab sdlmida uusi sot-
siaalseid suhteid. Oppepraktikal saab tutvu-
da teiste asutuste tookorraldusega ja julge-
matel on vdimalik proovida oma oskusi
ning hakkamasaamist ka teistes riikides
rahvusvaheliste projektide vahendusel.
Seega on kutsedpe oluline nii isikliku kui
tooalase arengu seisukohalt.
Hooldusto6taja kutsedppesse on vdimalik
astuda Tallinna Tervishoiu Korgkoolis ja
Tartu Tervishoiu Kérgkoolis. Tallinna
Tervishoiu Korgkool pakub &pet nii eesti
keeles (Tallinnas) kui vene keeles (Kohtla-
Jarvel). Ope kestab kaks aastat, kokku 80
oppenidalat. Ope toimub pievadppe
vormis, kuid tulles vastu dppijate soovile,
on tunnid paindlikult jagatud tsiiklitesse:
nidal koolis-kolm nidalat t661. Oppeprakti-
ka kestab 20 néddalat. Kuna ligikaudu 90%
Oppijatest teeb erialast t66d, siis praktikat
on vdimalik sooritada ka oma tédkohal.
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Kuidas
nimetada
last

Al = Marju Selg, TU

Lapse enda méarkamisest jddb viheks, kui me ei mérka viisi, kuidas last nimetame. Ma ei pea
silmas lapsele kummalise nime panekut Ladina-Ameerika seebiooperi kangelase jérgi. Juttu
tuleb lapse nimetamisest, kui rddgime ja kirjutame lastest, kelle parast me muretseme. Viis,
kuidas last nimetame, niitab, kuidas me lapsesse suhtume — kas me peame teda aktiivseks
ja tundlikuks indiviidiks v&i ebakiipseks abistamis- ja {imberkasvatamisobjektiks. Paraku
juhtub vahel, et enda arvates kdige paremate kavatsustega tegutsedes kahjustame last,
kellest sdnades hoolime.

Selle loo kirjutamiseks motete kogumiseks Internetis surfates leidsin rohkesti niiteid, mis
aitavad probleemi olemust selgitada: ,,Eesti lastekodude kasvandikud on alkohoolikute
lapsed*, ,,Opiraskuste ja kiitumishiiretega laps®, ,,Probleemne laps tavakoolis, ,,Opi- ja
kasvatusraskustega lapsed”, “Isata poiss vajab tuge!”. Need lapse nimetamise ndited
parinevad kas artikli, raamatu, koolituse v&i portaali pealkirjadest ning nendega on piiiitud
asja olemus lithidalt ja selgelt edasi anda.

~Alkohoolikute laps®, ,,probleemne laps*, , kasvatusraskustega laps®, ,,isata poiss“ ja veel
paljud samalaadsed sdnapaarid viitavad arengupsiihholoogiast ja semiootikast tuntud
,parisnimelisele motlemisele* — ainukordne laps samastatakse mingi probleemide kategoo-
riaga ja nimetatakse selle jargi. Laste koondamine jubedate, kuigi professionaalsena nédivate
parisnimede* alla annab nimetajale véimu- ja kontrollitunde: néete, mina olen see, kes teab
ja kellel on &igus 6elda, mis neil viga on. Nime andmine loob abistajates-ametnikes lapsiku
illusiooni, et lapse probleemile on olemas iiks ja 6ige lahendus: Tootsi klass, erikool,
peresiisteem lastekodus, seikluskasvatus vdi veel midagi. Ja targad tdiskasvanud asuvadki
lahendama enda nimetatud (loe: tekitatud) probleemi enda poolt heaks arvatud moel.

Ettevaatlikuks peaks tegema see, et iiks ja dige nimi haarab vaid tithise murdosa lapse elust.
Igal lapsel on lisaks ,,isatusele* vdi ,,kasvatusraskustele palju muidki omadusi ja tema elul
muidki olulisi tahke, kuid nimetamisel on kalduvus need varju jétta. Laps ei iitleks, et
»pange mind erikooli, sest olen probleemne!*, vaid et ,,emal pole kunagi aega ja tahan kut-
sikat, aga isa ei luba®, voi et ,,mata Ops kiusab ja teised ka narrivad, aga kedagi ei huvita“.
Kui loobume périsnime-silmaklappidest, kuuleme paremini, mida lapsel rdékida on.

sotsiaalt6d
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SUMMARY

Changes in special welfare services
Sirlis Somer-Kull, Ministry of Social Affairs

On 1 January 2009, changes in the Social Welfare Act entered into force, which specify the contents
and requirements of special welfare services provided by the state for people with mental special
needs. The daily support service includes activities that help people cope independently, e.g. learning
daily coping and communication skills. Supported employment includes supporting activities for find-
ing and maintaining a job. In case of supported living services, the person is granted a dwelling and
taught to manage independently. Community living service is a service with a special character, pro-
viding that clients live with staff in family-like conditions. Twenty-four-hour care is a service that peo-
ple are referred to when they do not cope with living in an open society even with the help of sup-
porting services; the service includes both care and supervision in addition to supporting daily life. In
order to receive the service, an application has to be submitted to the Social Insurance Board (SIB).
SIB also supervises the provision of services. The right to receive services provided by the state was
extended to people in the age of retirement with severe, profound or long term mental disorders. The
task of providing services to the elderly who have been diagnosed with dementia was left in the hands
of local governments.

Human rights in social welfare services
Eve Liblik, Office of the Chancellor of Justice

The Chancellor of Justice verifies the guarantee of fundamental rights in Estonia and fulfils the func-
tion of an ombudsman. Estonia has also joined the European Convention for the Prevention of Torture
and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment and its Optional Protocol; therefore, the
Chancellor of Justice has started review of institutions that detain people against their will and that
might restrict their rights, such as prisons, psychiatric departments and social welfare institutions.
Since 2007, the Chancellor of Justice has reviewed nine care homes. Even a couple of years ago, there
were still cases of residents of care homes turning to the Chancellor of Justice about their elementary
needs — about their rooms being cold, food insufficient or their primary daily needs being unsatisfied.
As time passes, the need for dignified treatment has come to the foreground. However, neither care
home residents nor the employees often know what should be focused on in order to guarantee human
dignity and, for example, how a person's right to privacy and confidentiality should be guaranteed. The
rights of people in care homes has been sufficiently regulated by the law allowing one to hope that
there will be fewer cases of violation of fundamental rights in the future.

Child protection work in a local government

Anu Nélve, Master of Social Sciences

In 2008, a Master's thesis was defended at Tallinn University, the aim of which was to give an
overview of child protection work in a medium-sized Harju County local government; the overview
included the duties of a child protection worker and their division, the clientele, availability of servic-
es, work load of the child protection worker and possibilities of development. The empirical part of
the thesis was based on the data about operations recorded in the work diary in the course of one year.
A rural child protection worker has access to fewer services than one working in the city. It is also
impossible for him or her to specialise on one narrow field of work; however, problems are easier
detected in the country. Child protection workers have to cope with several different roles: on the one
hand, they need good communication skills, they have to be good listeners, patient and optimistic
friends; on the other hand, they have to be demanding supervisors, analytic, consistent and correct offi-
cials. Even though, in general, the duties of the child protection workers matched those detailed in her
job description, the task of assisting multi-problem families turned out to be disproportionately big.
These families would need support persons, parent training and various types of counselling, whereas
the local government could only provide a few preventive and rehabilitation services.
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MNamMeHeHWs B cneumasisHOM noneunTesibcTBe. CTp. 7
Cupsic Coimep-Kysuns, Munucmepemso coynanstisix den

C 1 suBaps BCTymWIM B CUIy M3MEHECHMS B 33aKOHE O COIMAJIBHOM IIOICYMTEILCTBE,
YTOUHSIOLINE COACPIKAHME TOCYLAPCTBEHHBIX YCJIYT AJIS JIOACH C OCOOBIMY IICUXMYICCKUIMIL
noTpeGHOCTIMY 1 TPEOOBAHMS K HTUM ycayram. I1paBo Ha I0JIyY€HME TOCYAaPCTBEHHBIX YCIIYT
PACIHPOCTPAaHWIOCh Ha JIAL, IICHCMOHHOTO BO3PacTa C TSXKEJBIM, INIyOOKMM min
JIOJITOBPEMEHHBIM PACCTPOIICTBOM IICUMXMKN. JINITa, HAIIPAaBIECHHBIE HA YCJIyTy IPOKMBAHNS B
OOLIVHE WM KPYIVIOCYTOYHOTO CIIEHUAIIBHOIO yXOZ4d, MOIYT XO/ATaliCTBOBATD O BO3MCEIICHUN
JONM PacXofoB, KOTOpas B3MMACTCA C HUX 3a NUTAHNUE ¥ IIPOKMBAHNUE, €CJM OHM HE B
COCTOSTHMU €€ YIIJIaYMBaTh.

Moco6ue no yxony 3a pebeHKoM ¢ orpaHUYeHHbLIMY BO3MOHHOCTAMU
neperpeT MecTHHIM camoynpaesieHusm. CTp. 12
Mepie Tombepr, Mutucmepemso coysansrpix den

C 1 mapra mocobme 1o yxony 3a PEOEHKOM C OTPAHMYCHHBIMU BO3MOIKHOCTSIMU OyZeT
BBIIVIAYMBATHECS MECTHBIMM CaMOYNpaBiIcHUAMM. [ocyaapcTBo IEPEJACT CaMOYIPaBJICHUSAM
CPEnCTBA Ha BBILIATY HOCOOMS M IPEAOCTABUT UM IIPABO PEIIATh, B KAKOM PasMEPE U KOMY
BBIILTauNBaTh ocobue. ITocobue mo yxomy 3a pc6EHKOM C OrPaHNMYCHHBIMY BO3MOXKHOCTSIMMU
MOXKHO 3aMCHITb U APYTUM IOAXOIAIIMM BULOM IOMOIU. Eciau mocobue BhIILIaYMBaCTCS
POAWUTEIO, HE MOJIYYAIOWIEMY FOCYAAPCTBCHHOMN IIEHCUY I HE PabOTAIONIEMY B CBSI3M C YXOLOM
3a peOEHKOM, TO €My ODECIIEUMBACTCS TAKIKE COLMATIBHOE CTPAXOBAHIIE.

MNpaBa YesioBeKa B None4nNTeJIbCKOM yupexaeHun. CTp. 18
Ose JINONNK, G1opo Katiunepa wcmunun

Ere HECKOIBKO JIET HA3a]] MMEJIM MECTO CJIy4ay, KOIJIa JIIOM, TPOKMBAIOMINE B KAKOM-T60
MOMCYNTEIHCKOM YUPEKACHUN, OOPAMIATNCh K KAHIVIEPY IOCTUIMM C SJIEMEHTAPHBIMU
3a60TaMu — B KOMHATE XOJIOGHO, NNTAHUE HEAOCTATOYHOE, HE YHOBJICTBOPEHBI APYTHUE
nepBuuHble TOTpeOHOCTH. Termeps Ke Ha TEPBbI IUIAaH BCTAIa MOTPEOHOCTH B JOCTONHOM
obpamenun. B craThe MPMBOAATCS PEKOMEHAAIIMN TONEYUTEIBCKAM YUPEKICHUAM, HA YTO
obpaiiaTh BHUMAaHUE, 4TOOBI OOECIEUNTH IOAOIECYHBIM COOJIONEHME IPAB YEJIOBEKA MU
JOCTOMHOE O6paIiecHue.

[leTn B ceMenHoM Tepanuu — pe6eHOK 1 TAKeso0 60J1bHOM poauTesib
Ctp. 35

®nopenc IImurr u Vlopma Iuxa, cemednsie mepancsmes, Qutinandus

Crarbsi 3HAKOMUT C IPUHLIMIIAMY CEMENMHON TEPAaluy, COCPEAOTOYCHHOV Ha pebEHKEe —
TEOPUAMM, HEOOXOZMMBIMU [JIsi IOHUMAaHWUS HETEH M POJUTENENH, ¥ TEXHUKAMMU,
[IOMOTAIOLIVMY HailTX OBIImiI sI3bIK C PEOCHKOM 4epes Urpy Miam 3aHsTus. PeOGEHOK MOXKET
HYKIAThCSL B IOANCPIKKE M B CJIyYae, CCAM KTO-IMOO U3 €ro OJIMBKUX POJCTBCHHUKOB —
popnTEIs, 6PAT WM CECTPa — TSZKEIO OOJICH, CTPafaeT OT IICUXMYECKOTO PacCTPONCTBA YUIU
ankorosmama. CoLuasbHBI PAGOTHUK MOKET OKa3aThCs IIEPBBIM YEJIOBEKOM, KOTOPBIN
3aMeTuT pebGEeHKa U €ro noTpebHocTu.

PaboTa no sawuTte neten B MeCTHOM caMoynpaBsieHun. Ctp. 41
Any Heinse, mazucmp conuanstsix nayx

Crarbsi 3HAKOMUT C PE3YJIBTATAMU UCCIIELOBAHNS, [EJIbI0 KOTOPOTO ObLIO OmMCATh PabOTy IO
3aIUTE JIETEV B OJHOM M3 MECTHBIX CAMOYIIPABICHUN XaphIOCKOTO ye3na: O6sA3aHHOCTU
paboTHMKA 3aIUTHI OETEH UM UX COOTHOLICHNE, KJIMEHTYPY, HOCTYIHOCTH YCJIYT, HATPY3Ky
paboTHMKA 3aIUTHI JETEV ¥ BOSMOXKHOCTHU pa3BurTus. VccieqoBaHue moKasasuo, 4To paboTHUK
3AIUTHI IETEN Y/IEJIIECT OUEHb MHOTO BPEMEHM PaboTe C T.H. MYJISTUIIPOOIEMHBIMU CEMbSIMI,
T.K. CAMOYIIPABJICHNME IIPEIJIATAET HEJOCTATOYHO IIPEBEHUTMBHBIX VM OIOPHBIX YCJIYT TaKUM
CEMBSIM.
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Tervis, t66- ja sotsiaalelu 2007 (2008) Sotsiaalministeerium

Iga-aastane sotsiaalministeeriumi statistikakogumik koondab olulisemad néaitajad
sotsiaal-, t66- ja tervisevaldkonna kohta. Kogumikus on Uheksa peatukki, mis kajas-
tavad jargmisi teemasid: rahvastik; elatustase ja vaesus; t66turg; t66keskkond;
sooline vordoiguslikkus; tervishoid; peretoetused; ja vanemahvitis; pensionid ja
puuetega inimeste toetused; sotsiaalhoolekanne; sotsiaalne kaitse. Véljaanne on
koostatud peamiselt sotsiaalministeeriumi ja tema valitsemisala asutuste poolt
kogutud ja t66deldud statistika pohjal, kuid kasutatud on ka Statistikaameti ja teiste
asutuste andmeid ja uuringuid. Lugemise holbustamiseks illustreerivad arvandmeid
kokkuvotvad analtisid ning joonised. www.sm.ee

Eesti Euroopa vordluses (2008) Toimetanud Dagmar Kutsar ja Mare
Ainsaar. Sotsiaalministeeriumi toimetised 3/2008.

Euroopa Sotsiaaluuringu 2004. ja 2006. aasta andmetel pohinev valjaanne kasitleb
kooselu, 166- ja pereelu puudutavaid hoiakuid ja kaitumist ja elanike vaartusi Eestis
ning teistes Euroopa riikides. Lisaks t66- ja Uhiskonna alusvaartustele anallusitakse
kogumikus vaba kooselu eelistamise pohjuseid, abielulahutuse tagajargi ning suh-
tumist lahutusse. Samuti uuritakse laste ja vanemate eluga rahulolu. Artikli
autoriteks on Kairi Kasearu, Kadri Rootalu, Mare Ainsaar, Andu Rammer, Indrek Tart
ja Eve Telpt Tartu Ulikooli sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituudist ning Eesti
Humanitaarinstituudist. Kogumik on moeldud sotsiaalvaldkonna spetsialistidele,
Uliopilastele ja koigile, kes muretsevad Eesti Uhiskonna kaekaigu parast.
www.sm.ee

Laste ja noorte psithhoteraapia (2007) Matti Brummer, Henrik Enckell
jt. Tolkinud Tonu Ulemaante. Cum Grano OU

Raamat sobib nii psthhoteraapia 6pikuks kui ka lugemisvaraks, mis holbustab
noorte hingeelu moistmist laste ja peredega t66tavatele spetsialistidele, aga ka lap-
sevanemaile ja noortele endile. Autorid - Soome parimad psuhho-
terapeudid — vahendavad psuhhoanaluutilist teooriat lihtsas keeles ja illustreerivad
seda praktiliste naidetega. Kirjeldatakse normaalset pstuhilist arengut stunnist kuni
taiskasvanuks saamiseni, psuhhoteraapia pohimotteid ja praktikat ning laste ja
noorte psudhiliste probleemide simptomeid ja nende psuhhoteraapiat. Eraldi
peatikkides kasitletakse foobiaid ja sundnahtusid, psthhoose, s66mishaireid,
depressiooni ning pstihhosomaatilisi haireid. Selgitatakse, mis toimub agressiivsete
ja kaitumishairetega, antisotsiaalsete ning traumeeritud laste ja noorte hinges ja
kuidas psuhhoteraapia abil neid aidata. Toimetanud Eesti Psiihhoanaltdtilise Seltsi
ja Eesti Psiihhoanaltiitilise Lasteteraapia Seltsi likmed. Tellimine: aadams@hot.ee

Nartsissism. Halve ja jouallikas. (2008) Jorma Mylldrniemi. Tolkinud
Tonu Ulemaante. Cum Grano OU

Nartsissismi moiste viitab kreeka mutdile Narkissosest — tuntud loole, mis kajastab
enesearmastuse ja enesepeegelduse erinevaid tahke. Kuidas kujuneb vélja nor-
maalne enesearmastus, mis on toeks inimese loomusele ja mida saab ka teistele
jagada ning mis kaitseb inimest liigse hingelise haavumise ja vihastumise eest? Mis
pohjustab haiglase enesearmastuse teket? Raamatust on abi psiihholoogidele ja
sotsiaaltdétajatele, kuid see on kasulik lugemisvara ka koigile neile, kes tegelevad
kasvatuse ja inimsuhtlusega seotud erialadel, kus on oluline emotsionaalse kontakti
loomine, enese ja teiste vaartustamine ning konfliktide lahendamine. Erialaselt
toimetanud Eesti Psihhoanalittilise Seltsi likmed. Tellimine: aadams@hot.ee
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