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HP Proliant DL365 ei ole tavaline server, see téhendab téelist kokkuhoidu. Serveri AMD Opteron™
protsessor kasutab 30% véhem energiat*, optimeerides iga vati kohta tehtavat t66d vastavalt sellele,
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kui energiamahukas on késil olev protsess. Samas aga on server tépselt nii véimas, nagu HP Proliant — =& '
olema peab. Lisa vaimsust HP SAS 2.5-ollise kévakettaga, mis kasutab 50% véhem energiat* kui HP Proliant DL365 Server
3.5+olline seade! Ja HP Proliant Essentials Server Migration Pack — Physical to Proliant Edition’iga

saad 50 GB andmeid iile 1 GB isoleeritud vérgu kanda vaid kolme lihtsa sammu ja 90 minutiga*. AM D

Lihtsalt klikka ja vaata, kuidas kaik ligub! Ajal, mil Sina saad hinge témmata ja jargmist tassi kohvi —

nautida.

Haara endale &ige tass kohvi ja vaata www.hp.ee/energysaving!
Kontakteeruge Hewlett-Packard partneriga: Opterun

Microlink Eesti AS

Tel 650 1793

e-mail: hp@microlink.ee
www.microlink.ee

©2007 Hewlett-Packard Development Company, LP. Kaik sigused kaitstud. AMD, AMD noolega logo, AMD Opteron ja nende kombinatsioonid on Advanced Micro Device Inc. Kaubamérgid.
*Tutvu kaigi allikate ja toenditega aadressil www.hp.ee/energysaving.
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nfoslisteemide ja andmete arikriiti-

lisusest on raagitud juba viimased

kiimmekond aastat. Peamised

radkijad on IT-t66tajad, kes soovi-
vad enda hallatavaid infosiisteeme t66-
kindlamaks ja turvalisemaks teha. Firma
aritulemuste eest vastutajad suhtuvad
aga IT-inimeste jutusse aririskidest ning
seadmete ja protsesside dubleerimistest
leigelt. Nad kuulavad IT-inimesed éra,
kiidavad aeg-ajalt mdned investeeringud
heaks ning seejarel keskenduvad taas
oma pdhitegevusele: uute klientide han-
kimisele ning tulude ning kasumlikkuse
suurendamisele. IT-t66tajalt oodatakse
pigem kiireid lahendusi, kuidas uusi &ri-
vBimalusi kasutusele vdtta ja kulusid
vahendada.

Samas on erinevad tehnoloogiad, in-
foslisteemid ja e-kanalid méarkamatult
saanud meie igapaevaelu lahutamatuks
osaks. Tanu IT-lahenduste tdékindluse
kasvule eeldatakse, et siisteemid toota-
vad. See aga tahendab, et riskide maan-
damisele ei podrata piisavalt tdhelepanu.
Aeg-ajalt on kasulik m&elda, kuidas ikka-
gi meie kriitilised ariprotsessid info-
ststeemide toimimisest séltuvad!

IT-slisteemide m&ju on aga ammugi
Uhe ettevotte piiridest véljunud. Ette-
vOtete infoslisteemid ei ole enam lo-
kaalsed, ainult ettevottesisesed. Spet-
sialiseerumise ja efektiivsuse kasvu
tottu liigume Uha enam erinevaid
vaartusahelaid ja erinevaid ettevotteid
integreerivate infostusteemide poole,
mis toob kaasa aina kasvava vastasti-
kuse sdltuvuse. Selliste integreeritud
stisteemide térge on juba palju ulatus-
likuma mojuga ja enam ei piisa ka sel-

think!

lest, kui oma ettevéttes on IT-riskid
maandatud.

Katte on joudnud aeg, kus IT-
stisteemide toimivuse tagamine pole
enam pelgalt IT-inimeste mure. Seni-
sest tOsisemalt peavad moétlema IT
(loe: ari) tookindluse tagamisele ka
ariinimesed, ning mitte ainult oma
ettevotte piires, vaid ka &ripartnerite
suunal. Tuleb rohkem téhelepanu
pbtdrata asjaoludele, mis vdivad
pdhjustada tbrkeid olulisemates ari-
protsessides, anallilisida tdrgete mdju
ja vBimalusi nende véltimiseks. Esita-
des kusimusi, leiame ka vastuseid!

On dldlevinud tdde (ja mitte ainult
IT vallas), et parem leida aega ja va-
hendeid ennetuseks, kui kulutada neid
tunduvalt rohkem tagajargede likvi-
deerimiseks. Teiste kogemustest
Oppida on kindlasti odavam!

Andres Kaarik
MicroLinki juhatuse liige

Ajakiri think! ilmub MicroLinki ja Directori koostoos.
Piret Frey, AS MicroLink Eesti, Parnu mnt 158, Tallinn 11317, tel. 640 7915

piret.frey@microlink.ee
Kért Blumberg, Director, tel 625 9497
kart.blumberg@director.ee
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MicroLinki uus maja tuleb Ulemiste Citysse Lenovo kaivitab uue

S MicroLink Eesti ning AS Ulemiste
ACity s6lmisid lepingu Baltikumi

suurima IT-firma MicroLink kolimi-
seks Ulemiste Citysse. MicroLinki tarbeks
rajatakse Ulemiste Citysse 10-korruseline
biiroohoone, millest MicroLink vdtab kasu-
tusele Ule 4000 m? viiel korrusel. Buroo-
hoone ehitab AS Celander, kellega Ulemiste
City sdlmis ehituslepingu maksumusega lle

120 miljoni krooni. MicroLinki hoone valmib
2008. aasta kevadel.

Ulemiste City juhatuse esimehe Gunnar
Kobini sdnul on Eesti suurima IT-firma
MicroLinki kolimine Ulemiste Citysse selle
piirkonna arengu jaoks vaga téhtis samm.
Kobin leiab, et peaaegu kdigis Ulemiste
Cityle sarnase suunitlusega arilinnakutes on
moni firma, kelle tmber koonduvad teisedki
sama valdkonna ettevotted, ning MicroLink
on vaieldamatult iiks sellistest firmadest.

MicroLinki juhatuse esimehe Enn Saare
kinnitusel on MicroLinki lahiaastate eesmérk
luua uusi tegevusvaldkondi ning laieneda ka
geograafiliselt. See téhendab Uhtlasi toota-
jate arvu suurendamist. ,,MicroLinki ees-
margid viisid meid otsusele leida ettevottele
uus kodu piirkonnas, mis laheks kokku meie
ambitsioonidega,” sbnas Saar.

MicroLinki hoone hakkab asuma Ulemis-
te City sidamesse rajatava pargi ja tehis-
tiigi kdrval, Suur-S6jamée ning Lennujaama
teed Uhendava Keevise téanava aares. Hoo-
ne alla tuleb kaks korrust parkimispinda,
100 meetri kaugusel MicroLinki uuest hoo-
nest asub septembris avatav Ulemiste City
restoranitédnav, kus on leping s6lmitud
tuntud Eesti koka Imre Kose firmaga. Veel
tanavu kevadel plaanib Ulemiste City alus-
tada spordihoone rajamist MicroLinki hoo-
ne lahedale. -

HP sai tehnoloogiamessil hulgaliselt auhindu

P tooted kogusid aasta alguses
H toimunud messil Consumer

Electronics Show 2007 ule 15
auhinna. Muuhulgas saadi auhindu messi
korraldajatelt ja tuntud véaljaannetelt nagu
Yahoo! Tech, Popular Mechanics, Sound &
Vision ja LAPTOP.

Erinevates kategooriates tunnistati au-
hinna vaariliseks naiteks puutetundliku
monitoriga HP TouchSmart PC, interneti-
Uhendusega teler HP MediaSmart TV, samu-
ti kodune salvestusseade HP MediaSmart
Server ning fotostuudio HP Photosmart

Studio. Auhinna pélvisid eelkdige need arvu-
tid ja digifotograafiatooted, mis pakuvad
uusi digitaalse meelelahutuse v8imalusi.
Uuendusauhinna said veel HP Photo-
smart pslO00 Studio ja 37-tolline LCD-
monitor. Lisaks hindas PC Magazine eelmi-
se aasta parimateks toodeteks HP mini-
fotoprinteri PhotoSmart A716 ning Popular
Science HP Memory Spot malukiibi.

Messil esitletud ja auhinnatud toodete
lisainfo ja fotod: www.hp.com/go/
CES2007

vormel 1 mootori:

AT&T Williams
nimetab Lenovo
oma peasponsoriks

rvutifirma Lenovo teatas 2.
veebruaril, et on sdlminud
sponsorilepingu AT&T

Williamsi meeskonnaga, kes vdistleb
vormel 1 maailmameistrivdistlustel.

Kogu AT&T Williamsi meeskond
kasutab erinevates funktsioonides
Lenovo PC tehnoloogiat, alates suiite-
kontrollist kuni véidusGidu operatsioo-
nide ja inventuurini. Lenovo logo naida-
takse soitjate Nico Rosbergi ja Alex
Wurzi 2007. aasta autodel domineeri-
va kaubamaérgina.

Williamsi meeskonnale toodetakse
tavaliselt viis voi kuus vormel 1 autot
igal hooajal. Williamsi véistlusauto
tuupilisel versioonil on umbes 120 an-
durit, mis valvavad sdiduki toonaitajate
ning juhi kaitumise muutujaid. Need
telemeetriaandmed - umbes 1 gigabait
andmeid tunnis - antakse rajalt AT&T
tehnoloogia abil tehnilisele meeskon-
nale ning voistluse I6ppedes laaditakse
Lenovo arvutitesse. Info edastatakse
ka Williamsi peakontori tehnilisele
meeskonnale ning Inglismaal asuvasse
tehasesse.

Lisainformatsioon aadressil:
www.attwilliams.com
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Perekool on noorte emade
KiIndel partner

Populaarne veebileht
perekool.ee on kuue
aastaga loonud peami-
selt kahekUmnendais
eluaastais naistest kulas-
tajaskonna, kellest [0vi-
osal on juba harjumuseks
.Naisteasjus” kdigepealt
internetist ndu kusida.

Bustamisveebi peavad va-
jalikuks mitte uksnes
kulastajad, vaid ka &mma-
emandad, kes lehekdljel
ndukusijaile vastavad. Nimelt ei marka
ammaemand ja arst sageli inimesega
vahetult suheldes ndrku kohti patsien-
di teadmistes - seetdttu tunnustavad
professionaalid Perekooli just ausama
ja voltshabist kammitsemata tagasi-
side parast.
Ka Perekool on enda eesmargina
sBnastanud ndu andmise praegustele
ja tulevastel emadele. Perekooli pro-

jektijuhi Jana Kima sodnul hindavad
ammaemandad korgelt just portaali
infobaasi erinevate artiklite né&ol.
,JAlati on seal teemasid ja valdkondi,
mida on vaja tdiendada vdi uuenda-
da,” todes Kima.

Uks pdhjus, miks sellise portaali
jarele vajadus tekkis, on naiste ujedus
- enamasti ei radagi nad arstikabinetis
sugugi nii palju kui anontiimselt foo-
rumis. Naiteks 37-aastane Ave (nimi
muudetud), kes hakkas Perekooli ka-
sutama nelja aasta eest oma teist last
oodates, t6i pohjuseks, miks ta kdike

Foto; iStockphoto
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vajalikku arsti vastuvotul ei kisi, pii-
ratud aja. ,,Tavaliselt on arsti voi
ammaemanda juures vaja labi arutada
teatud tahtsad teemad, mille korval
kipuvad vaiksemad kiisimused unune-
ma,” tunnistas Ave. ,,Samuti on
6hkkond seal sageli Usna rabelev ja
arev. Aga igal naisel on ka rida kisi-
musi, mida tundub lausa véimatu
vodra inimesega jagada.”

Ave sonul on vaga tore, et emade
jaoks tlimalt oluline info on internetis
avalikult kattesaadav ning seda saab
ka omavahel arutada. ,,VVorreldes esi-
mese lapse kandmise ja tema vaike-
lapseeaga on vahe véga suur,” tunnis-
tas ta.

Praegu kasutab Ave Perekooli kui
infoallikat m&ne konkreetse teemaga
tutvumiseks, naiteks lutist vodrutami-
ne, ent ta teab ka mitmeid, kellele
Perekooli suhtluskeskkond on kujune-
nud elustiiliks.

Inimeste teadlikkus
Eereasjadest on
asvanud

Psiihholoog ja &mmaemand Kris-
tiina Uriko kinnitas, et Gha suurem
osa ndustamisest liigub kabinetist
internetti ja konsultatsioonitelefoni-
dele. Perekooli inimestele tbotab see
aga uUha suurenevat koormust. Kima
s6nul on Perekooli kasutajate uldine
asjatundlikkus pereloomise teemal
kasvanud, kuid informeerituse tase

Kuna Perekooli foorumis kasitle-
takse ka seksuaalsuse ja seksuaal-
tervisega seotud probleeme, isegi
perevagivalda, on see inimeste jaoks
aarmiselt vajalik ventiil igasuguste
intiimsete ja traumaatiliste pingete
véaljaelamiseks. Nii on foorumi ees-
mark olla avatud, kuid anoniimne.
See kdik on portaalitegijate hinnangul
end digustanud, aidanud Uhiskonnas
pingeid vahendada ning leida abivaja-
jatele kohast néustamist. Samas teki-
tab nailine anontiiimsus ka probleeme,
kuna inimesed kontrollivad end inkog-
nito arvamust avaldades vahem.

,.Kahjuks leidub inimesi, kes laima-
vad teisi lausa nimepidi,” mdonis
Kima. Sama kinnitas ka Ave: ,,Hairib,
et inimesed kipuvad kritiseerima ja
halvasti ttlema - sGimatakse, minnak-
se lausa labaseks, isegi kui kisitakse
taiesti sldtuid kisimusi.” Nii on foo-
rumites esinenud juhtumeid, kus end
anoniimsena tundes solvatakse
kattemaksuks omaenda tuttavaid voi
sugulasi. ,,Suur osa inimesi ei mdista,
et nende anonulmsus internetis on
illusioon,” réhutas Kima. Kui laimaja
esitab oma ohvri aratuntavalt, vGib
politseisse avaldust tehes asi jouda
I6puks ka kohtusse.

Just inimeste privaatsuse kaits-
miseks on Perekool loobunud ka kasu-
tajate fotode avaldamisest oma veehi-
keskkonnas. Samuti soovitavad halda-
jad suhtuda tahelepanelikult k&iksu-

Anonuumselt foorumis raagivad naised julgemalt
ja rohkem kui arstikabinetis.

on siiski tanini véga erinev. Pere-
kool.ee ndustajatele saabub tle 300
kisimuse kuus. Osa neist naitab sel-
gelt, et inimene on vastava kirjandu-
sega tutvunud ja soovib nBu spetsii-
filises kiisimuses, leidub aga ka hul-
ganisti kisijaid, kelle teadmistes on
suured liingad. ,,Aastate jooksul on
naiteks naha olnud seda muutust, et
jarjest rohkem tuntakse huvi selle
vastu, kuidas juba enne rasedust
kaituda nii, et stnniks terve laps,”
tunnistas projektijuht.

gustesse foorumis avaldatud abipal-
vetesse, mida postitavad vaidetavalt
rahapuuduses vaevlevad inimesed. On
teada juhtumeid, kus abipalujad on
kaastundlike inimeste annetatud raha
eest uhke peo pidanud ja hiljem
mones muus foorumis kiideldes sel-
lest ka pilte avaldanud. Jana s6nul
peaks iga internetikasutaja meeles
pidama, et tema nimi ja andmed
jadvad otsingumootorisse isegi siis,
kui ta on oma osalemise mones fooru-
mis vOi klubis juba ammu unustanud.

EL]

Perekool.ee on
alati kaepéarast

Loviosa kiilastajatest kasutab
foorumit siiski targematel eesmarki-
del. Kasutajate seas tehtud kisitlu-
sest selgus, et vaga mojuv pohjus
Perekooli ndustamiskeskust kasutada
on see, et kiisimuse saab pdhjalikult
labi mdéelda ja vastust hiljem mitu
korda ule lugeda. Spetsialisti vastu-
votule minnes voib kill kisimusi ette
valmistada, kuid erinevalt serveris
talletatud kirjalikust ja samuti labi-
modeldud vastusest ei saa suulist
vastust tulevikus uuesti anallisida.

Perekooli voib pidada unikaalseks
nahtuseks, sest kasutajaile ei maksa
sealne info midagi. Ja teave ei s6ltu
Uhegi rahastaja isiklikest huvidest.
Mujal maailmas tegutsevad analoog-
sed portaalid valdavalt kommerts-
pdhimdttel. NGustamisteenust ja ar-
tikleid veebikeskkonnas rahastab
Haigekassa, sealhulgas artikli-
te tolkimist vene keelde. Praeguseks
tootab portaali heaks juba ligi 30 ini-
mest, kes kirjutavad nii artikleid kui ka
nduanderubriigi vastuseid.

Suureks valjakutseks on osutunud
venekeelsete veebindustajate leidmi-
ne - nooremad ndustajad tunnevad
paremini arvutit, vanemad oskavad
keelt, kuid mdlemat oskavaid spetsia-
liste leidub harva.

Osa portaali kuludest katab ka
reklaamimiik. Kima sdnul on méne-
dest liiga agressiivsetest vdi sobima-
tutest reklaamidest kliendisdbraliku ja
eetilise keskkonna nimel ka loobutud.

Praeguseks on sellise suunitlusega
portaale Eestis teisigi, naiteks Amor,
mis loodi samuti seksuaalkasvatus-
teemade tutvustamiseks ja on suu-
natud rohkem noortele. -



MicroLinki juht Enn Saar:

Vanamoodi enam ei saa, aga uutmoodi veel el

julge... IT-vallas on kdes revolutsiooniline olukord
ning enamikust firmadest kaovad lahiaastail oma
IT-mehed, arvab Eesti suurima IT-firma MicroLink
juhatuse esimees Enn Saar.

eguseks on
loobunud
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Pisiteenus

Serverite haldus

Tookohtade/kontori
haldus

Tarkvaraarendus

MicroLink:

MicroLinki tegevus jaguneb selgelt ka-
heks - projektipdhised ja pusiteenused.
Projektip6histe teenuste puhul tuleb
saavutada kindel eesmark kindla ajaga.
Selleks on tarkvara loomine ja valmis-
pakettide juurutamine, samuti infohal-
duse siuisteemide loomine (e- ja paber-
kirjade, telefonikdnede ning dokumenti-
de sustematiseerimine). Naiteks juuru-
tas MicroLink 2006. aastal Haigekassas
ravikindlustatute registri infostisteemi.

Teiseks kuulub sinna ettevétete IT-
infrastruktuurilahenduste rajamine, mis
tahendab vajalike riist- ja tarkvaralahen-

hiks Elioni muligiosakond, ei ole. Kahe
firma vahel pusivad selged piirid. Sa-
mas on piir kadunud sealt, kus Uhine

[T-infrastruktuuri
lahendused

Projektipdhine

teenus

Konsultatsioonid/:
koolitused

Arilahendus

Infohaldus/
dokumendihaldus

Majandustarkvara

duste valjatootamist, kohaletoomist ja
paigaldamist.

Pisiteenuste puhul on MicroLinki
asjatundjad kliendi vajadustega pidevalt
kursis. Sinna kuuluvad serveritega seo-
tud teenused (majutus, hooldus) ning
ettevotte tegevuseks vajalike IT-slstee-
mide kaigushoidmine. MicroLinki todta-
jad haldavad ile 900 serveri ning ligi
9000 tookohaarvutit. Tegeldakse ka
tulemidride rajamise, varukoopiate te-
gemise ja abiga. MicroLink on ka Eesti
Uks suurimaid IT-konsultatsiooni- ja
koolituskeskusi.

tegutsemine kasuks tuleb. Naiteks
teeb MicroLink Elioni klientidele otse-
turundust. Siinergia on tekkinud muu-

hulgas ka spordiklubide kasutamisel,
Elioni ja MicroLinki tootajail on vdima-
lik Uhiselt saada soodsamaid tingimu-
si.

Kokkuvottes — meil on nitd kindel
omanik, kes utleb, millele fookus suu-
nata. Samal ajal on mitmed olulised
otsused, nagu naiteks valisturgudele
minek ja uute teenuste valjatootami-
ne, endiselt meie endi teha.

Mis on MicroLinki fookuses aastal
20077

MicroLinki fookuses on IT-teenus-
te pakkumine kdigile ariettevotteile.
Pakume koiki IT-teenuseid, mida Uks
ettevGte vajab, arvutimilgist vorkude
haldamise ja serverite rendini.

Kui varem keskendus MicroLink
Eesti suurfirmadele, siis nlitid pakume
oma teenuseid ka keskmistele ja vai-
kestele firmadele. Neile pakume eel-
kéige standardteenuseid (konsultat-
sioon, arvutivérgu hooldus, andmete
varukoopiad jm), mis on mdistagi liht-
sad ja ka odavamad.

Kuhu peab MicroLink joudma viie
aasta parast?

Me ise naljatame, et MicroLinki
DNA-ks on pidev muutumine, sest me
muudame oma tegevusvaldkondi ko-
gu aeg. Meil on praegu ambitsiooni-
kas eesmark - MicroLinkist peab
saama Laanemere-aarse piirkonna
IT-pUsiteenuste turuliider. Jarelikult
ei saa meie kasv olla ainult evolut-
siooniline, vaid peab olema ka revo-
lutsiooniline.

Skandinaavias ndeme IT-teenuste
vallas praegu vaga selget stagnat-
siooni - kdik on nagu valmis, Kiiret ei
ole kuhugi. Samas on ariettevotete
vajadused muutunud, kuid kiireid ja
paindlikke lahendusi sealsed IT-firmad
enamasti ei paku.
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» Mis on MicroLinki trumbid?

MicroLinki tugevuseks ei ole hind,
vaid just kiirus ja paindlikkus. Eesti-
Lati-Leedu, aga ka Peterburi ja Mosk-
va piirkonnas leidub veel inimesi, kes
on harjunud Kkiiresti ja paindlikult
motlema ega ole stampides kinni.
Kasvamiseks on vaja suuremat hulka
selliselt motlevaid inimesi.

Tdsi, monigi meie klient voib oel-
da, et ka MicroLink ei ole tdna enam
nii kiire kui viis aastat tagasi. Aga see
ei ole tingitud mitte m&tteviisist, vaid
meie kiirest kasvust. Meie tootajate
arv on aastaga kasvanud 150It
270le!

Kiiruse ja paindlikkuse kdrval on
meie kolmandaks trumbiks lihtsus.
Ennustan, et keerukuse kriis, kui mitte
Oelda kaos, on vaga paljude Eesti et-
tevotete IT vallas kohe-kohe kéatte
joudmas. Kdik ootavad uusi, lihtsa-
maid lahendusi - nii suured kui ka
vaikesed firmad.

Mida tahendab ,,keerukuse kriis”?

Meie ettevotted on praegu olu-
korras, kus firmad on aja jooksul lask-
nud programmeerida hasti palju erine-
vaid IT-lahendusi. Tolle aja seisukohalt
oli tegemist taiesti 8ige otsusega,
sest standardlahendused olid kallid
ning paindlikkus jattis soovida.

Aga tanaseks on see tekitanud
kriisi, sest kasutusel on véaga palju
erinevaid tarkvarasid ja IT-lahendusi,
mida tuleb iga paev juurde. Kogu selle
krempli omavaheline (ilhendamine on
keerukas ning iga uue lahenduse juur-
deprogrammeerimine ajab asja ainult
hullemaks.

Kokkuvdttes seisab Uiha enam et-

votted uute vajaduste tekkimisel IT-d
vaga kiiresti ja soodsalt edasi arenda-
da, sest standardlahendused haaku-
vad omavabhel.

Aga selline karm otsus nduab véaga
suurel maéral ettevotte ariloogika
muutmist ja protsesside imbervaata-
mist.

Nii et sisuliselt on IT-vallas oodata
revolutsiooni?

Nendest muutustest pole péaasu.
Mdelgem, kuidas on aja jooksul muu-
tunud autotdostus. Uha vahem peab
autot ostes motlema kdigele sellele,
mis autoostuga kaasas kaib. Teenus-
te taispakett - liising, kindlustus,
teenindus jm - tuleb automaatselt
kaasa. Kiiresti kasvav IT-pisiteenus-
te valdkond on loogikalt sarnane.
Uha rohkem hakkavad IT-s dominee-
rima &rilahendused, kus klient ei pea
enam motlema, kuidas tarkvara osta,
juurutada ja elus hoida. Ta ei pea
varsti enam uut tarkvara isegi oma
arvutisse installeerima. Esialgu hak-
kab selline moodus levima ettevote-
te pBhiari toetavates valdkondades,
nagu e-kirjad, raamatupidamine
jms.

Esimesed naited on ka MicroLinki
teenuste hulgas - naiteks grupitdo
tarkvara. Meie kliendid kasutavad
Uhiseid kalendreid, e-kirjade kaustu
jms, ilma et klientfirma peaks mingit
tarkvara muretsema.

Tosi, esialgu jaab veel vaga oluline
kiisimus, kas kasutada IT-firma tee-
nust voi osta koik endiselt ise, mis
tundub ahvatlevalt odav.

MicroLinkis oli 4-5 aastat tagasi
Usna tavaline, et ettevotete finants-

MicroLinki DNA-ks on

pidev muutumine.

tevdtteid kiisimuse ees: kas program-
meerida oma IT-slisteemidele veel
midagi juurde vdi raiuda s6lm labi,
alustada kdike nullist ja osta uus stan-
dardne IT-lahendus, mis on sisuliselt
uue slsteemi platvorm. Ténu stan-
dardsetele lahendustele saavad ette-

juhid vaidlesid meiega, miks nad lldse
peaksid meilt serverit rentima. Paljud
rehkendasid ndnda: ostan serveri ja
jagan selle hinna 36 kuu peale. Aga
nad ei arvestanud kulutusi hooldusele,
remondile, andmete varundamisele.
Ehk - kasutades taas automudgi

vordlust - varreldi “puhast” autohinda
selle hinnaga, mis sisaldas juba kind-
lustust, liisingut, teenindust ja kdike
muud vajalikku. Ja sellisel juhul, kui
vaadata kahe-kolme aasta perspektii-
vis, on paljudel juhtudel standardtee-
nus odavam.

Veel mbned aastad tagasi oli vaga
levinud olukord, kus firma ostis serve-
ri ja tuttav pani selle toole. Aga esi-
teks puudus sutsteemne hooldus ja
garantii, teiseks puudusid protsessid.
Ja kui protsesse pole, siis ununeb ikka
midagi ara. MicroLinki uus teenus on
andmete varukoopiate tegemine
vorgu kaudu. See on kallim kui ise iga
paev andmetest koopiaid teha, kuid
probleem ongi selles, et inimesed
vaga tihti Uldse ei teegi koopiaid. Meilt

lllustratsioon: Raivo Tihanov



tellitakse varukoopia teenust sageli
just siis, kui arvutist on juba andmed
kaotsi lainud.

Nii ootab Uha rohkem firmasid
valik, kas jatkata vanaviisi v6i minna
Ule standardiseeritud veebip8histele
lahendustele.

Kas itimehe amet kaob siis ettevite-
tes ara?

Kaob kull, julgen ennustada. IT-
teenus on muutumas commodity’ks.
See ingliskeelne termin tédhendab
kaupa voi teenust, mis on muutunud
tavaliseks, mida klient oskab osta,
millele on kujunenud selge hind ja
kvaliteedinbuded. Hea naide on ko-
ristajateenus, mis on muutunud com-
modity’ks, samuti ka internetiteenus.

Seal on vaid kaks olulist kriteeriumi
— Uleslaadimise ja allalaadimise Kii-
rus, seetdttu on Elioni, Unineti ja
Tele2 internetiteenuse hinda kerge
vorrelda.

think!

“kiiksuga” IT-lahendusi. Aga mida
standardsemaks muutuvad lahendu-
sed ja mida enam programme t66tab
veebip6hiselt, seda vahem on itimehel
arvuti juurde asja.

Omal ajal oli itimehel veel Uks roll:
ta Opetas rahvast arvutit kasutama.
Aga praegu on paljudel kodus juba
vBimsam arvuti kui t66l ning mingit
kasutajatuge nad ei vaja. Muidugi ei
sure itimehe amet vélja, vaid nad asu-
vad tddle IT-teenust pakkuvasse fir-
masse vOi suurfirmasse, kus on vaja
toesti spetsiifilisi lahendusi valja
tootada.

Kas ettevotted ikka saavad ilma
“oma” itimeheta hakkama?

Jah. Aga firmas peab olema inime-
ne, kes suudab olla IT-tellija, kes Utleb,
milliseid stisteeme firma vajab. Sageli
arvatakse, et see tellija peabki olema
itimees. Siin on peidus Uks suur prob-
leem. Itimees vdib kill asja labi suru-
da, aga see tarkvara ei hakka kunagi
toole, sest iga tarkvara puudutab ko-
gu arisiisteemi.

Itimeeste probleem on sageli
selles, et neil on tehniline taust. Te-
gelikult on vaja kedagi, kes vaataks
enne IT-teenuse tellimist Ule ariprot-
sessi ning utleks vajadusel - sorry,
teie protsess ongi ebaefektiivne, uus
tarkvara siin ei paasta, teeme prot-
sessi ringi. See on nagu uute todriis-
tadega: nende puhul tuleb nii mdnigi
kord todharjumusi ja tdéode jarjekor-
da muuta.

Aga IT-alaste otsuste tegemise
juures tuleb silmas pidada, et kui
firma jatab alles erinevate info-
susteemide puntra, siis muutub ette-

Itimees kaob peagi ara,
julgeb ennustada MicroLinki juht Enn Saar.

IT-ga on juhtumas praegu sama,
need teenused muutuvad Uha stan-
dardsemaks. Klient oskab Uiha ronkem
kisida ja hindu vorrelda.

Praegu on paljudes ettevitetes
veel odavam oma itimeest Ulal pidada,
sest ettevdtte sees on hasti palju

votte IT-susteem Uha kohmakamaks.
Kui aga selle asemele ostetakse suur
supersiusteem, on kogu ettevotte
tegevus piltlikult 6eldes Uhe tarkva-
ratootja kdes. Paraku on kord juba
nii, et Uht ja ainsat imerohtu IT-val-
las pole. -
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Mida teha,
Ul aega 3ab alat puudu?

Imselt on k&ik kogenud, et vahel

hakkavad tegevused ja tooulles-

anded ile pea kasvama. Uhel

hetkel on vaga raske teha vali-
kut, millises jarjekorras todoulesan-
deid teha, sest iga asi tundub vaga
téhtis ja vajaks kohe taitmist. Kuidas
sellises olukorras digeid valikuid
teha?

Tegelikult on lahendus vaga lihtne
- lahenege asjale kaine mdistusega,
pange asjad tahtsuse jarjekorda ja
viige need selles jarjekorras ka ellu,
soovitab HAL Koolituse juhataja ja
asutaja Ardo Reinsalu, kelle theks
teemaks on just aja- ja projektijuhti-
mine.

Ometigi ei ole reaalses elus t66-
Ulesandeid téita alati nii lihtne. Ardo
Reinsalu annab méned nipid, mille abil
peaks ajapuuduses olijad suutma oma
asjadega toime tulla ning toob mdned
huvitavad ja md&tlemapanevad nai-
ted.

Aga asume siis asja kallale! Kdige-
pealt oleks hea, kui suudaksite eralda-

Infouhiskonnas elada pole kerge -
pidevalt filtreerima, mis on oluline ja mis mitte. Sama
lugu on ka Ukskdik milliste tegevuste ja todoulesannete-
ga. Ajaplaneerimisest tool kirjutab Urmas O6bik.

infovool sunnib meid

da enda jaoks olulised tegevused
vahemolulistest. Seejarel...

« Planeerige jargmine paev eelmise
toopaeva I6pus.

e Votke endale 30 minutit rahulikku
aega ja piiritlege vdimalikult
tapselt oma eesmargid.

« Pange kdigepealt kirja kaks kdige
tahtsamat tegevust, mille peate
kohe todpaeva alguses ara tege-
ma.

* Mis téna tegemata jai, see tuleks
samuti homseks lisada.

« Planeerige paev blokkidena ja voi-
malusel sarnased tegevused koos
(nditeks majast valjaskaimised
jms).

< Vodimalusel jatke 20 protsenti pae-
vast planeerimata, tagavaraks.

« Viige tegevusplaan ellu!

Olge iseenda
aja peremees

K&ige suurem probleem, mis
ténapéeva kiire to6tempo ja erineva-
te sidevahendite juures inimesi kiu-

Aja juhtimine

sab, on killustatus t66 juures. Maailm
on muutunud. Vanasti ei saanud kol-
leegid ja kliendid meid tulitada muud
moodi kui telefoni ja tavalise kirjaga.
Nuud on selleks hulgaliselt muid va-
hendeid, nagu e-kiri, SMS, mohiil,
MSN - ainult vali. Ja kui nende sénu-
mile kohe ei vastata, kipuvad nad ise
kohale tulema ja uurima, kas kdik on
hasti. Selle kohta, kuidas see meie
tooprotsesse killustab, keskendumist
hairib ja seega ka todefektiivsust
vahendab, on tehtud mitmeid uurin-
guid.

Ameerika Uhendriikide uuringu-
firma Basex 2006. aasta alguses toi-
munud uuringu jargi vétavad pidevad
katkestused meilt toopaevas keskmi-
selt 2 tundi. Selline té6voolu halvami-
ne ja kaotatud tunnid ldhevad aga
naiteks USA majandusele maksma
588 miljardit dollarit aastas. See
summa on 6,5 korda suurem kui néai-
teks levinuima valu, seljavalude ravi-
mise kulud. Kusjuures samal péeval
tehakse edasi ainult 77 protsenti kat-
kestatud t6ddest.

Eriti huvitavate tulemusteni j6u-
dis Londoni King’s College’i psih-
hiaater Glenn Wilson, kes tegi uurin-
gu, kus osalesid 80 vabatahtlikku. Ta
palus neil lahendada probleemiles-
andeid kdigepealt rahulikus keskkon-

Foto: Bulls
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nas ja seejarel olukorras, kus katse-
aluseid segati e-kirjade ja telefoni-
kdnedega. Tulemuseks oli, et osale-
jate 1Q testide lahendamise keskmine
tulemuslikkus langes hédirivas kesk-
konnas 10 punkti vBrra! See on vaga
karm vahe, kui votta arvesse, et nai-
teks marihuaana suitsetamine lange-
tab IQ tulemusi 5 punkti vdrra! Muide
- mehi hairisid katkestused kaks
korda rohkem kui naisi. See kinnitab
vana arvamust, et naised suudavad
tegeleda mitme asjaga korraga ja
mehed mitte.

Seega on paeva planeerimisel ja
plaanist kinnipidamisel palju haid
pdhjusi. Teoreetilise osa l16petuseks
ka tuupilised vead, mida péeva pla-
neerimisel ja plaani elluviimisel te-
hakse:

1. Ei leita paeva planeerimiseks ae-
ga.

2. Tegeletakse “tulekustutamise-
ga”.

3. Ei tehta kirjalikke markmeid.

4. Markmeid tehakse eri kohtadesse,
nagu lauakalender, taskumarkmik
ja arvuti, selleks tuleks aga kasu-
tada uhte kohta.

5. Ja mis kdige olulisem - lastakse
teistel enda aega kontrollida! Ukski
e-kiri ei saa olla nii tahtis, et selle-
le peab kohe vastama!

think!

MicroLinki Microsoft Exchange Serveri

tarkvaral baseeruv e-posti ja grupit6o

tarkvara teenus sisaldab:

* Microsoft Outlook 2003 kasutusGi-
gust

« ligipaasu oma e-kirjadele, kalendrile,
kontaktidele jm mobiili teel (Outlook
Mobile Access) ning igast interneti-
Uhendusega arvutist (Outlook Web
Access)

s Uhtset kontaktibaasi

+ firma Uhiskalendrit

* kaitset viiruse eest ja rampsposti-
filtrit

Ainult liiguta hiirt!

Kui Ardo Reinsalu soovitas, kuidas
igalks meist saaks olla tubli, siis
MicroLinki inimesed soovitavad, mida
votta abiks juhul, kui on vaja oma aja-
planeerimist kaasttotajatega koos-
kblastada. Eriti kehtivad need nduan-
ded siis, kui on vaja kiiresti Uhist tege-
vust planeerida ja juhtida protsesse
toogruppides.

MicroLinki turundusjuht Raul
Leppik ja tootejuht Eduard Janusko
julgevad siinkohal soovitada Micro-
Linki e-posti ja grupit66 lahendust.
Miks see hea on?

Oletame, et on vaja kokku kutsuda
koosolek, millel osaleb naiteks kiimme
inimest. Tavaliselt tuleb selleks ini-
mestega Uhendust votta, nditeks he-

* andmete sdilitamist serveris

* varukoopiate tegemist

e 200 MB kettaruumi the kasutaja-
konto (e-postkasti) kohta

* MicroLinki spetsialistide ja kliendi-
teeninduse abi ning thtse dokumen-
dikeskkonna kasutamist (public
folders)

Lisaks saate lugeda ning ka
hindu uurida veebiaadressilt
www.microlink.ee/mlx véi
helistades numbrile 800 99 44.

kuni kimme inimest. Telefoni teel
asja lahendades v6ib ainuiksi sellest
protsessist saada terve nadala tdo.

Asi on palju lihntsam, kui kasutada
ténapéeva infouhiskonna vajadustele
— kiirusele ja suurele infohulgale - vas-
tavat grupitdd tarkvara. Viimastest
on maailmas k&ige levinum ja pari-
maid vBimalusi pakkuv Microsoft Ex-
change Serveri tarkvaral baseeruv e-
posti ja grupitoo lahendus.

E-posti ja grupitéd lahendus voi-
maldab tdotajatel kerge vaevaga
koosolekuid planeerida. V8imalik on
naha kolleegide nadalaplaane, koos-
olekuruumide graafikut ning nendest
ja todulesandest lahtudes broneerida
koosolekuid kiiresti ja paindlikult. Tei-
sisbnu saab vaadata, millal voiks

Pidevad katkestused votavad meilt toopaevas
keskmiselt kaks tundi, leidis uuringufirma Basex.

listada ja kisida, kas aeg sobib. Kui
Onneks laheb, on hasti. Kuid kuna
ténapaeval on kdigil omad t66projek-
tid, siis on t8enaosus, et kdigile
kiimnele ks ja sama aeg sobib, ka-
duvviike. Seega peab uue aja vilja
pakkuma. Aga kujutage ette, kui on
vaja nédalas kokku leppida kuni
kiimme koosolekut ja neil kigil osaleb

kaastdotajatele koosolek sobida, mil-
lal on ruum vaba ning siis Uhe hiirelii-
gutusega koosolekukutse teele saata.
Saanud kutsele vastuse, ongi koos-
oleku aeg kokku lepitud. Ei mingit
helistamist ega e-kirjade saatmist.
Enne koosoleku algust saadetakse
aga koigile osavétjatele veel meelde-
tuletus. -
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['T-haldus lahendab teie proble
ka distantsilt .

Windows vajas jalle restarti ja \
finantsandmete kataloog on

not accessible. Server saadab
klientidele kirju teemal "“Last

offer, Viagra for $ 4590" ning
sekretari printer ei toota. Ja nii jJuba mitu paeva. Kas tuleb

tuttav ette? Kirjutab Piret Frey.

iimastel aastatel on eriti
véikeettevotete seas kas-
vanud huvi kvaliteetse,
usaldusvaarse ja mitme-
kilgse IT-teenuse vastu. IT-problee-
mid v@ivad aga tabada igaiht, soltu-
mata majandusnaitajatest, tootajate
arvust voi riiklikest puhadest. Eks iga
firmajuht on mdelnud kas voéi korra
sellele, mis saab siis, kui tema IT-spet-
sialist Uhel paeval enam ei tule. La-
henduseks on tellida igapéevane IT-

haldus spetsialistidelt ja lasta oma
IT-inimesel tulekahju kustutamise
asemel tegeleda IT juhtimisega.

Eesti suurim teenusepakkuja sel-
les vallas on MicroLink Eesti, kelle 75
valjadppinud spetsialisti hooldavad
praegu ligi 9000 kliendi arvutit. Kée-
ulatuses on ka Helpdeski t66tajad,
kellelt saab ndu ja abi 66paev labi.

IT-haldus on tugiteenus, mis tagab
tdoks vajaliku infotehnoloogia toimi-
mise, ennetab sellega seotud problee-

Linnavalitsuses peab IT toimima

.
S
—_—

Tallinna Linnakantselei IT-direktor
Vaino Olev

IT peab organisatsioonis todtama
markamatult nagu veevark voi
elektrisiisteem. See aga eeldab IT-
teenuste osavat haldamist.

Tallinna linna IT eest hoolt kandvas Tal-
linna Linnakantselei IT teenistuses
tootab 18 inimest, pluss veel 6 inimest
erinevates ametiasutustes. Nende juhti-
da ja hallata on aga kokku 1400 arvuti-
kohta 24 Tallinna ametiasutuses (néi-
teks linna-, haridus-, sotsiaal- ja teised
ametid, munitsipaalpolitsei). See teeb
58 arvutikohta inimese kohta. Lisaks

me ja véahendab seega ka ootamatuid
tdoseisakuid. Lihtsamad mured saab
korda ajada telefoni ja e-kirja teel,
mistdttu spetsialist tuleb kohale kut-
suda vaid keerulisemate probleemide
lahendamiseks. Selleks, et arvuti- vai
printeririkke puhul oleks véimalik t66d
jatkata, pakub MicroLink eelnevalt
installeeritud asendusseadet.
Esimese sammuna kaardistavad
MicroLinki spetsialistid teenuse telli-
nud firma arvutid, nende lisaseadmed

peavad nad veel nbuga ja mingil méaaral
ka jouga abiks olema ulejaanud 14 000
linnaasutusele, nagu koolid, lasteaiad,
raamatukogud jt, ning aitama valja
tootada ja ellu viia linnaelanikele olulisi
teenuseid (naiteks traadita internet
Tallinna raamatukogudes).

Seda on selgelt liiga palju. Nii ongi
linnavalitsuse IT-spetsialistid pohiliselt
keskendunud IT juhtimisele ja haldami-
sele, olles Uhendusliliks teenuseid pak-
kuva ettevotte ja Tallinna ametiasutuste
vahel.

Linna IT-partnerid valitakse riigihan-
getega ja ndudmised neile on véga
kérged. Kdigepealt peab partneri raha-
line ja t60j6u ressurss olema piisavalt
suur, et suuta teenindada sellist hiigel-
organisatsiooni nagu Tallinna linn. Li-
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ja tarkvarad. Seejarel lepitakse kokku,
millises mahus ja millise teenustasemega
IT-haldust firma vajab.

IT-halduse teenuses sisaldub:

» kliendi infosiisteemide esmane Ulevaa-
tus

» failijagamise ja vorguprinterite t60
tagamine

* e-kirja ja veebiteenuste t66 tagamine

e arvutite, serverite ja printerite hool-
dus

saks peavad tema IT-teenused ja
riistvara vastama paljudele tehnilistele
ja tehnoloogilistele nduetele. “Praegu
suudavad Tallinnale Eestis teenust pak-
kuda vaid kaks-kolm firmat,” nendib
Tallinna Linnakantselei IT direktor Vaino
Olev.

Kaughaldusega lahendatakse
80% probleemidest

IT tugiteenust ja I6ppkasutaja hool-
dusteenust pakub linnale MicroLink, kes
valiti vélja rahvusvahelise hanke nduete-
le vastava riigihanke korras. Selleks, et
t60 kulgeks sujuvalt, kohtutakse regu-
laarselt MicroLinki juhtkonnaga, aruta-
takse esilekerkivaid probleeme ja teenu-
sepakkumise nuansse.

“Oleme aja jooksul palju arenenud.

* hinnad on ilma kaibemaksuta.

e kohtvdrgu seadistamine, vérgu-
seadmete haldus ja hooldus

< Kkiirete probleemide lahendamine
telefoni voi e-kirja teel

< vdimalus valida erinevate teenus-
tasemete vahel

< MicroLinki tehniliste spetsialistide
ja klienditeeninduse piiramatu
tehniline telefonitugi teenindusajal
(tdopaeviti 8-18)

e aruandlus MicroLinki tehtud té6de
kohta

Selleks, et vaéltida aja- ja rahakulukat
spetsialisti kohalesditu, muutsime linna-
asutuste IT-susteemi nii, et saaksime
kasutada kaughaldust,” selgitab Olev.
Kaughaldus v6imaldab spetsialistil arvu-
ti juhtimise mujalt ule votta ning prob-
leemi distantsilt lahendada. Tanaseks
lahendavad MicroLinki spetsialistid 80%
Tallinna asutuste IT-probleemidest
kaughalduse teel.

Teiseks vaga kasulikuks asjaks peab
Vaino Olev abiteenust Helpdesk. “Kdige-
pealt pakutakse Helpdeskis lahendusi
telefoni teel, mis on kiire ja mugav.
Spetsialist tuleb kohale alles siis, kui on
selge, et seda probleemi ei ole vdimalik
eemalt lahendada,” selgitab ta.

Mitmed rutiinsed tegevused (nt
toonerite vahetamine printeritel), on

Teenustase 1 Teenustase 2
tekkinud torke kdrvaldamise  tekkinud tdrke kérvaldamise

aeg kuni 8 h aeg kuni16 h

Toodkohtade haldus

Kuni 5 tookohta 1250 kr kuus 1000 kr kuus

Iga lisanduv tookoht 250 kr kuus 200 kr kuus

20 ja enam tookohta Soodustus 10%

Serveri administreerimine 3000 kr kuus 2000 kr kuus

Arvuti voi lisaseadme lisamine 200 kr tk

kliendi kohtvdrku

Li dmete haldus 80 kr kuus

Lisat6o tooajal

Tookoht 500 kr tund

Server 1000 kr tund

Lisat6o toovalisel ajal

Tookoht 1000 kr tund

Server 2000 kr tund

e asendusseadmete kasutamise
vOimalus arvuti- voi printeririkke
puhul

« tarvikute, varuosade ja materjalide
kohaletoimetamine

* seadmete remondi ja garantiire-
mondi vahendamine

Vastavalt teenuse tasemele reageeri-
vad MicroLinki té6tajad kokkulepitud
aja jooksul ka kliendi erakorralistele
valjakutsetele. -

Opetatud selgeks ametiasutuste IT-tugi-
isikutele, kes tegelevad lihtsamate IT-
probleemidega pohitdd kdrvalt. Sageli
vahendavad ja kirjeldavad nemad prob-
leemi esimesena Helpdeskile. Kui tugiisi-
kud on kompetentsed, siis laheneb asi
kiiresti.

Et oma to66d veelgi efektiivsemaks
muuta, teeb Tallinna linnavalitsuse IT-
osakond igal aastal kasutaja rahulolu
uuringu. Mullusest uuringust selgus, et
kdige rohkem soovivad kasutajad, et
nende IT-asju korraldaks pusiva koos-
seisuga meeskond, kes tunneb ameti-
asutuse tooprotsessi labi ja I6hki, mois-
tab kasutajat hasti ning lahendab ka
probleemid tunduvalt kiiremini. Selline
suhe kujuneb aja jooksul usalduslikuks ja
mdoistvaks.
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Gartner -

firma, kelle

enNUStusi usutakse

anallilsi- ja ndustamis-
firma Gartner avaldab
aastas tuhandeid uurin-
guraporteid, kommen-

taare ja ennustusi. Osa neist pakub
huvi vaid kitsale spetsialistideringile,
teised koidavad kdigi tdhelepanu.

Gartneri lugu algab aastal 1979,
mil mees nimega Gideon Gartner asu-
tas USA-s firma Gartner Group. 1980-
ndatel sai sellest borsifirma, paaril
korral vahetusid firma kontrollomani-
kud. Alates 2001. aastast lihtsalt
Gartneri nime kandev firma on laiene-
mise kaigus innukalt kokku ostnud
teisi firmasid oma pohilistel ja nende-
ga piirnevatel tegevusaladel. Kokku
Ulle veerandsaja - viimati 2005. aastal
oma igirivaali Meta Groupi.

Mis on Gartnerile
edu toonud?

Iimselt objektiivsus ja sdltumatus
IT-tootjatest. TOsi, ka Gartneri ja tema
konkurentide (Forrester Research,
IDC jt) objektiivsuses on mdnikord
kaheldud, sest kaudselt séltuvad nen-
de tulud ikkagi neist, keda nad anallii-
sivad. Ent suuri skandaale, nagu nai-
teks aktsiaanaliitisidega selle sajandi
alguses, pole selles sektoris siiski ette
tulnud. ,,Meie anallitikud ei tee
migitdod. Nende tulemusi ei hinnata
mdgi jargi ning nad isegi ei tea, kui
suurt tulu me igalt oma kliendilt tee-
nime,“ on Gartneri juht Gene Hall
selgitanud ajakirjale Optimize firma
pdhimdtteid.

Hiljuti ennustas maailmatuntud IT-ndustamisfirma
Gartner, et blogibuum saavutab tipu 2007. aasta keskel
ning et Vista jaab Windowsi viimaseks suureks operat-
sioonisusteemiuuenduseks. Ja inimesed usuvad.
Gartnerist kirjutab Villu Zirnask.

Gartneri peakorter asub USA Connec-
ticuti osariigis Stamfordis. Firmal on
3700 tootajat, sealhulgas 1200
analltikut ja nbustajat 75 riigis. Et-
tevotte turuvaartus oli 2007. aasta
veebruaris ligikaudu 2,5 miljardit dol-
larit.

Gartneril on neli p&hilist arisuun-
da. Gartner Research tegeleb IT-suun-
dade anallilisimise ja prognoosimise-
ga, see on firma suurima kéaibega ari-
suund. Gartner Consulting ndustab
kliente IT kusimustes. Gartne
Executive Programs pakub taien |
koolitust IT-juhtidele, erinevat
programmidesse on haaratuc
3000 CIO-d ja muud IT-juhti. Gart
Events korraldab IT-teemalisi konve-
rentse.




Kollaaz: iStockphoto, Taivo Org
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IT-juhtide 2007. aasta eesmark:
tOhustada ettevotte tegevust

Enamiku ettevdtete eesmark on suurendada oma turuosa. Juhid ootavad, et ka IT aitaks
ettevdttel kasvada ja konkurentidest eristuda. Mida peavad aga tegema IT-juhid selleks, et
vastata juhtide ootustele? Sellele vastamiseks korraldas Gartner 1400 IT-juhi seas uuringu.

ttevOtetes on endiselt

tahtsaimal kohal klientide

ligimeelitamine, uute stra-

teegiate valjatéotamine ja
informatsiooni laialdane kasutamine.
Oluline on ka vahendada kulusid ja
tdsta todviljakust.

IT-juhtide panus &ritegevusse on
tavaliselt IT-kulude vahendamine ja
kvaliteetne teenus. Need asjad on
endiselt tahtsad, kuid ainult neist
enam ei piisa. Uued vdimalused eelda-
vad IT-juhtidelt haid teadmisi IT ja &ri
kohta, uute tehnoloogiate kasutusele-
votmist ning juhiomadusi. IT-juhtide
selle aasta keskne tlesanne ongi ette-
vOtete tegevust tdhustada. Lisaks
peavad nad seda tegema kiiremini kui
varem, sest 2007. aastal lihenevad
eesmarkide saavutamise téhtajad.

Mil maaral mojutavad 2007. aastal sinu ettevotet jargmised arilised, thiskondlikud ja
riiklikud suundumused?

2005 | 2006 = 2007
Ariprotsesside parandamine g
Ettevotte tegevuskulude kontrollimine E | 2 E |
Klientide ligimeelitamine, hoidmine ja kliendisuhete paranda- ~ ** E | ﬁ» E |
mine
Tootajate todviljakuse parandamine & s 4
Vajadus suurendada tulu 8 5
Ettevotte konkurentsivdime tugevdamine (kasumi suurendamine) s 5 ¥ 6
Infotarkvara kasutuse laiendamine 6 7
Uute voimaluste rakendamine strateegiliste eesmarkide saa- & & 8
vutamiseks
Uutele turgudele sisenemine, uute toodete voi teenuste turule- & & 9
toomine
Kiirem areng (toodete ja teenuste lihem kasutusiga) 10 9 ¥ 10
* esimest korda kusiti 2007. aastal
** esimest korda kusiti 2006. aastal

2005 2006 & 2007
Uute, ettevotte kasvu soodustavate projektide valjatootamine [ 11 g
Ariliste ning IT-strateegiate ja plaanide Ghendamine E| 2 | 2
Infostisteemi kvaliteedi parandamine 7 7 g 3l
Uute IT-spetsialistide varbamine, arendamine ja hoidmine S 5 4
IT vaartuse tdestamine ettevottele E | 4 i 5
Uute infolahenduste pakkumine (naiteks analtus) & & g 6
Paindliku IT-infrastruktuuri valjatottamine vai juhtimine R 8 7
IT halduse parandamine 10 9 Q 8
IT-spetsialistide driliste teadmiste parandamine 9 E | T 9
Muutuste algatamise juhtimine (hdlmab rohkemat kui ainult & = 10
infotehnoloogiat)
*esimest korda kusiti 2007. aastal
**esimest korda kusiti 2006. aastal

Kasvav ndudlus sunnib
otsima uusi viise to0
tdhustamiseks
Ettevotted peavad tdnavu rohkem
oma konkurentsivimet tugevdama,
mis seisneb turuosa suurendamises ja
teenuste laiendamises. Tiheda konku-
rentsi tottu tédtavad ettevotted valja
erinevaid strateegiaid, et saada
« firmade koondamise kaudu suure-
maks,
« kiiremaks uute toodete turuletoo-
jaks,
« laiemat haaret, luues teistesse
riikidesse esindusi,
« rohkem kliente ja paremaid kliendi-
suhteid.

Ettevotte tooviljakust tdstab IT-juh-
tide keskendumine sellele. IT-juhid
saavad ettevotte tooviljakuse lugeda

tdstetuks siis, kui nende joupingutu- »
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» sed on andnud firma pohistrateegia-
tes olulisi tulemusi. Aritegevuse
muutmine eeldab aga IT-juhtidelt uusi
lahenemisviise.

IT-juhid vBivad tugineda thele voi
mitmele alltoodud vahendile, mis aita-
vad ettevdtte t66d tbhustada:

e Tehnoloogia. Optimeerida ette-
votte kulusid, parandada tehnoloo-
gilist poolt v8i tdhustada selle
protsesse automatiseerimise, in-
tegreerimise ja standardiseerimise
kaudu.

e Innovatsioon. Uute ideede edukas
turuletoomine toetub olemasole-
vatele voimalustele, uutele ideede-
le ja turu toetuse saavutamisele.

Ettevotte tegevuse
téhustamine muudab
IT-juhi rolli firmas

Eesméark ettevOtte tegevust
tbhustada seab infotehnoloogia ja IT-
juhid uuele positsioonile (vt tabelit
allpool). Selleks tuleb ka ettevdtte IT-
vallas teha digeid muudatusi, eriti ju-

Aritegevuse muutmine eeldab IT-juhtidelt uusi lahenemisviise

ja seab nad firmas uuele positsioonile,

e Kiirus. Muudatuste elluviimise
korra abil juhtida muudatuste kii-
rust ja ulatust, samuti firma kulu-
sid ja riske. Kord tagab, et muuda-
tuste maht ja ulatus on vastavuses
ettevdtte vdimalustega.

e Informatsioon. Hankida muutuvas
keskkonnas tegutsemiseks vajalik-
ke teadmisi.

hul, kui firma soovib tésta informat-
siooni osakaalu oma tegevuses ning
olla uuendusmeelne.

IT-juhid ennustavad, et see toob
kaasa suuri muutusi ariprotsesside
taiustamises, ettevotte ulesehituses
ning aritarkvara ja arisuhete halduses.
Samas p6oravad nad tahelepanu ka
IT-juhtide p&hitegevusele, milleks on

Tohusad IT-uksused keskenduvad

IT-uuring

IT planeerimise, aristrateegia ja info-
susteemide juhtimine ning kujundami-
ne.

IT-juhid mdistavad, et 2010. aastal
praegune IT-korraldus nende ette-
vOttes enam ei kdlba.

IT-juhid peaksid tdhusta-
ma ettevotte tegevust

Praegused IT-juhid on olukorras,
kus nende valdkond on pidevas muu-
tumises. Nende Ulesanne on suuren-
dada IT osakaalu firmas nii, et see
hdlmaks peale taktikaliste ja stratee-
giliste muutuste ka ettevétte dinaa-
mikat. See omakorda aitaks saavuta-
da haid tulemusi ning pakuks info-
susteemide arenguks mitmeid vBima-
lusi. Seega on 2007 ja 2008 infoteh-
noloogia ja IT-juhtide jaoks maarava
tahtsusega aastad, sest rdhk on
paindlikkusel ning info ja IT laiemal
kasutamisel.

Aruande koostas keskmistele ja
suurtele ettevdtetele suunatud Gartner
Executive Programsi uurimisrihm
eesotsas Mark McDonaldi ja Tina
Nunnoga.

- innovatsioon

+ tBhusam aritegevus
- teenuste kvaliteet

- kulude kontroll

- t6husam aritegevus
- teenuste kvaliteet

TEGEVUSE
AVALITEET

+ kulude kontroll

ETTEVOTTE
TEGEVUSVOIMENDUS

+ teenuste kvaliteet
- kulude kontroll

- kulude kontroll
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Konkurss kestab 2007. aasta I6puni ning koosneb 10 etapist. Iga etapi
voitjatele rahalised auhinnad. Alustada vaid nii demo- kui reaalkontoga.

Iga etapi voitja saab rahalise preemia, mida saab kasutada jargmisel
etapil juba reaalkontoga kauplemisel.

Kauple osavalt, pane oma kogemused teenima ning Nissan Qashqgai
voib olla Sinu!

Tapsem info aadressil www.forextrade.ee voi telefonilt 6 309 303

Tulakauplemistarkuste koolitusel€, pane oma
vardked teadmised proovilev.{
niffg uus Nissan Qashqgai vBib olla justﬁw‘!’

-
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Turvalisus

Kuidas tagada turvalisus
| T-teenuste sisseostmisel?

IT-teenust ostvad firmad
seisavad sageli silmitsi
kUsimustega, kuidas
tagada uue infosUsteemi
korrektne too, salastatud
andmete puutumatus ja
kuidas valtida seda, et
viirus ststeemi laastama
satub. Probleemidest
raagib ja lahendusi pakub
Anto Veldre.

lahenduste valjast-
tellimisega kaasneb
mitmeid huvitavaid
kisimusi, naiteks
kas v8ib n-6 pdrsast

kotis osta vOi tuleb oma IT-slsteem
enne ka iseendale selgeks teha? Kas
saavutatakse loodetud rahaline vdit,
eriti esimestel aastatel? Ning kas fir-
ma ise ja tema IT-partner on piisavalt
suured, et spetsialiseerumisest tule-
nev kasu selgelt ndha oleks?

IT-teenuseid véljast tellivas firmas
jéab itimehi kindlasti véhemaks. Sa-
mas tasuks valtida firma ari- ja toot-
misprotsesse tundvate inimeste liiku-
mist, muidu peab hakkama sisse ost-
ma juba tervet valdkonda, mitte
Uksnes toode tehnilist teostust.

IT lahenduste tellimise eeliseks on,
et organisatsioon saab keskenduda
peamisele - oma arile, samas kui IT-ga
tegeleb keegi, kelle jaoks see on pdhi-

|T-teenuste leping peab olema matteselge
ja tapselt sdnastatud.

tegevus. Mdjule padaseb ka mastaabi-
efekt, st kui lahendusi tarnitakse
suures mahus, saavad need olla oda-
vamad.

Millega peab IT-teenuseid sisse
ostes arvestama:

Voorad inimesed. Praegu valitseb
paljudes firmades olukord, kus vd6rad
paésevad ligi kdigile firma arvutitele
ja seal olevale infole. Firma hoiab ka
selle pealt raha kokku, et dokumenti-
de konfidentsiaalsusklassid on méara-
mata, dokumendipéistel pole punast
triipu ega marget ,,Salajane*. Seega
on raske vodOrastele selgitada, mida
nad tohivad vaadata ning mida mitte.
Ning kuna tavaliselt todtab failiserver

20

k&ige kiiremas reeiimis, siis ei jaa fai-
lide lugemisest ja muutmisest ka
mingit jalge. IT-teenust sisse ostes
peab see olukord muutuma. IT-firma
tootaja peab kull saama arvutisse
sisse logida nagu oma firma td6taja,
kuid kdigest peab jddma jalg - muu-
hulgas sellest, kes millist faili ja mis
kuupéeval luges.

Inimeste plihendumine on erinev.
Oma todtajat saab teatavasti moti-
veerida nii ametlikult kui ka mitte-
ametlikult. V66ra firma itimehele on
aga véaga raske selgeks teha, et just
praegu on kriitiline moment ja ta peab
jatma perekonna ning rabama 12 tun-
di paevas teie firma heaks. Tegelikult

lllustratsioon: iStockphoto



Turvalisus

ei tuleks surve alla seada té6meest -
kokkulepe, kuidas eriolukorras toimi-
takse, tuleb s6lmida partnerite vahel,
mitte Uksikute tdotajatega.

Ulesannete tépne sbnastus. Olen
nainud miljoneid maksnud letiteenin-
dusstuisteemi, kus parast kliendi nime
sisestamist tuli vastust oodata kuni
20 sekundit. Probleem oli lihtne, ni-
melt oli unustatud nduetesse sisse
kirjutada siisteemi reaktsiooniaeg. Kui
tapne ulesanne puudus, siis loomuli-
kult ei hakanud programmeerijad le
pingutama. Veel hullem néide - olen
kuulnud e-poest, mis suutis korraga
teenindada vaid Uhte klienti. Tellija oli
unustanud nduetes tépsustada, et
siisteem todtaks ka mitme samaaegse
kasutaja puhul.

ToO vOi toote Uleandmise tingi-
mused. Teenuse osutamise tingimu-
sed ja protseduurid on sageli puuduli-
kult sBnastatud. Naiteks v6ib tekkida
olukord, kus IT-stisteemi uuendamine
on plaanitud nadalavahetusele, kuid
kuna t6dde kaigus selguvad mingid
muistilised riistvaraprobleemid ja pa-
rasjagu on plhapéev, tuleb t66de
jatkamisega esmaspéevani oodata.
Tagantjarele lepingut lugedes selgub,
et stisteemi uuendamine, sh ka selleks
kuluv aeg, on lepingus kasitlemata.

Koostdd. Paljudes firmades kulti-
veeritakse seda maagilist “teeme
teistest paremini” tunnet. Aga mida
teha, kui teie IT-stisteemid soltuvad
kellestki teisest? Lahendus on lihtne
- stisteemi kvaliteeti peab parandama
koos. Tuleb omavahel tuttavaks saada,
perioodiliselt koos istuda (ka lihttd6ta-
jate tasemel) ning riigipiiha puhul ehk
isegi koos 8lut manustada. Muidu vdib
koost60 taanduda partneri halvusta-
misele stiilis ,,ah, nemad seal ei oska
ning kull meil oli kdik hasti”.

Napunéiteid lepingu
sOlmimiseks

Vanad eestlased Utlesid, et seitse
korda m&6da, tiks kord I6ika. Lepingu
koostamisega on sama lugu. Mida
motteselgem ja tdpsemini sénastatud
see on, seda vahem tekib hiljem prob-
leeme. Uhtlasi tdhendab see, et labi-
radkimised tulevad vaevarikkad ning
sinna tuleb kaasata spetsialiste.

Teenustega on asi suhteliselt lihtne.
Eestis on viimastel aastatel popu-
laarsust v8itmas teenusesiisteem
nimega ITIL (IT Infrastructure
Library). See on heade tavade ning
votete kogum, mis tagab IT sistee-
mide eduka toimimise. Iva seisneb
selles, et lepingusse pole motet ise
variante ja parameetreid leiutada -
kdik see on palju suuremates organi-
satsioonides ning palju keerulisema-
te silsteemide jaoks ammu tehtud.
ITIL m&arab nii kokkupuutepunktid
vdodra organisatsiooniga kui ka annab
raamid teenustaseme lepingule (SLA
- service level agreement).

Siisteemide loomise ja disaini
juures muutub oluliseks Ulesande
tépne sBnastamine. Lepingus tuleb
paika panna tahtajad, Glesanded, vi-
gade parandamise kord ja siisteemi
Uleandmise viis ning ette naha leppe-
trahv v6i muud mdjutusvahendid, kui
t66 pole digeks ajaks tehtud. Samuti
voiks lepingus olla punkt selle kohta,
et partner on kohustatud teid infor-
meerima, kui tema arvutivdrgus
juhtub turvaintsident (naiteks arvuti-
viiruse puhang, arvutite vargus voi
koguni vétmetdotaja lahkumine usal-
duse kaotuse t&ttu). Partnerilt tasub
kusida nimekiri todtajatest, kes tohi-
vad teie projektis osaleda, uusi nime-
sid saab lisada aga ainult etteteata-
misega. Selline lahenemine tagab
piihendunud meeskonna ning lambel
suvel ei teki kellelgi kiusatust panna
esimese kursuse tudengeid program-
meerijateks. Lepingus vdib lausa
selgelt 6elda, et ilma eelneva kirjali-
ku kokkuleppeta pole allhange luba-
tud.

Kindlasti tuleb lepingus satestada
tellija digus t66d auditeerida, sest
tellijal peab sailima lepinguline igus
kaasata toddesse spetsialiste ka
véljaspoolt partnerfirmat.

Peale firmaga s6lmitud raamlepin-
gu on salastatud projektide puhul va-
hel méttekas panna igale projektiga
seotud fliusilisele isikule personaalsed
konfidentsiaalsuskohustused. Siis ei
saa taitjafirma tdotaja vaita, et teda
unustati instrueerida. Lisaks laheneb
arisaladuse hoidmise ktsimus, kui
tdotaja peaks lahkuma.
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Vorguuhenduste turvali-
sus vajab eraldi tahele-
panu

Keerulisema IT susteemi puhul
vajab partner kindlasti ligipdasu teie
arvutivorgule. VPN (Virtual Private
Network, Sifreeritud side) justkui
tahendaks, et Uhendus on turvaline.
Toesti, VPN tagab, et keegi suvaline
Uritaja kuskilt vahepealsest kaabli-
toosist teie vorku ei paase. Samas, kui
kaks firmat traadiga Uhendada, on tee
Uihe firma arvutitest teise arvutitesse
avatud.

Lepingusse tasub kirja panna ko-
hustus, et taitjafirma td6tajad vdivad
teie firma vOrku siseneda ainult oma
firma kontorist, mitte naiteks kodust.
Olen nainud olukordi, kus itimees is-
tub rahulikult kodus, ent siseneb Uhe
VPNi kaudu oma firmasse ja sealt
teise VPNi kaudu tellija juurde. Tellija
peaks teadma, kus asub turvatoru
teine ots. Lepingus tasuks piirata ka
arvutite hulka, millest partneri vérku
padseb (nt tulemiri reeglite pingul-
damisega), ja selgelt 6Gelda, et teie
firma vorku vdivad siseneda vaid kok-
kulepitud nimekirjas olevad isikud.

Veetorud ja elektrijuhtmed voi-
maldavad teatavasti teenust edastada
mdlemat pidi. ArvutivBrkudega ei to-
hiks see nii olla. See, et mina partneri
vOrku paéasen, ei tédhenda veel, et
partner peaks minu v8rku paasema.
Uks kéige hullemaid asju on Windowsi
ketta jagamine, kuna just sel teel lii-
guvad paljud viirused. Piisab Uhest
viirusega nakatunud sulearvutist teie
vBrgus, et ka partner saaks viiruse.
See aga tdhendab informeerimisko-
hustust ja leppetrahvi. Veelgi hullem
on lugu siis, kui teil on mitu teenus-
partnerit.

Samas on mitme teenusepakkuja
kasutamisel ka omad vélud. Suurfir-
made puhul aitab see tfsta teenuse
kiirust ja kvaliteeti. Naiteks tagavad
mitu internetipakkujat teenuse jatku-
mise ka sidekatkestuse puhul, mitu
programmeerimisfirmat aga suuda-
vad tahtsa projekti kiiremini valmis
treida. -

Anto Veldre on viimase kiimne aasta
jooksul tédtanud IT- ja infoturbejuhi
ning analtdtikuna.



nternetiturunduse spetsialistid
Utlevad, et digeim aeg alustada
olnuks juba mitu aastat tagasi.
Praeguste e-turunduse aabitsa-
tddede dppijate eeliseks on siiski veel
suhteliselt vaba vesi. Hoolimata sel-
lest, et m66dunud aastal ulatus mee-
diareklaami kaive 1, 4 miljardi krooni-
ni, moodustab internetireklaam sellest
vaid 5% (70 miljonit krooni). Ruumi
jatkub!

Sisuliselt tahendab e-turundus
teadlikku panustamist sellesse, et olla
internetis ndhtav. Mida varem peale
hakata, seda kiiremad ja paremad on
tulemused. Numbreid vaadates on
selge, et interneti kasutamine suure-
neb pdevadega. Kui 2002. aastal
miudi maailmas 427 miljonit interne-
tiseadet, siis tanavu ostetakse uurin-
gufirma In-Stat/MDR andmetel tde-
naoliselt 880 miljonit. Eestis kasutab
iga 6-74 aasta vanune isik internetti
iga péaev ning internetitihenduste arv
Uha kasvab. Uuringufirma TNS Emori
véaitel muutub ka netist ostmine
jarjest populaarsemaks.

E-kanalites saab end nahtavaks

Internetiturunduse oluli-
sus hakkab eestlasele
vaikselt kohale jdudma.
Need firmajuhid, kes
vOtavad seda ikka veel
uleliigse kulutusena,

mida esmajarjekorras
teha pole vaja, kaotavad
kindlasti. Kirjutab Airi
Ilisson.

Internetireklaami maht s

—-turundadus -

E-turundus
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teha végagi erinevatel viisidel. Nai-
teks vOib infot levitada uudiskirjade
kaudu, bé&nneritega, meilireklaamina.
Eriti enne viimaseid riigikogu valimisi
hakkasid poliitikud jarsku blogima.
Toodete reklaamimisega v6ib siduda
mangusid, nagu seda on teinud nai-
teks Audi A3 ja Burger King. Audi oli
1993. aastal autode turvaprobleemide
tottu USA turul peaaegu alla andmas,
ent pddrdus reklaamifirma McKinney-
Silver poole. Firma tegi méangu, milles
inimesed said osaleda varastatud
Audi A3 otsimises. Mangu levitati in-
ternetis ja see sai vaga populaarseks.
Téanu méangule 8nnestus Audil taasta-
da oma maine luksusautode muijana.
Sarnane lugu oli ka hamburgereid
mutva ketiga Burger King, kelle posit-
sioon USA turul oli langemas. Neile
tegi Uks firma reklaami, milles méangi-
jad said Burger Kingi kanale kirjalikult
kasklusi jagada, nt hiippa, istu, vaata
telekat. Kokku tuli kanale 16puks 400
késklust, mida ta pidi taitma. Firma
muuk aga kasvas 14%.

Interneti tohutuks eeliseks on kii-
rus ning piirideta maailm. Naiteks pidi

TNS Emori andmetel kasvas Joonis 1. Eesti meediareklaamiturg

Joonis 2. Eesti meediareklaamituru jaotus

Eesti meediareklaamituru kaive 2006. aastal (kaive min kr ja kasvuprot-  2006. aastal
mullu 1,4 miljardit krooni ehk sent vorreldes 2005. aastaga).
18% vorreldes 2005. aastaga.
Kdige rohkem kasvas interneti- 600 o83
reklaam - 66%. e
500 Televisioon

2005. aastal oli e-turundus 21%
hammustanud 3% suurest mee- %[ 362
diapirukast. Méédunud aastal 7% al2elcd
kuulus temale aga 5%. Paari- 30017 43%
protsendine véit ei tulnud otse- AR =

. : 200 - 1% 5%
selt Uihegi konkreetse meedia- 154
tutibi arvelt, vaid pigem napis- | 5 105 +16% R8aa(;° ‘
tas internet veidi nii triiki- kui 12506 |T17% A
ka elektroonilisest meediast. @ 6%

\g\e@e\ (*ﬁéﬁw %36\0@\6“f;ew\s‘od\;\a\e“eé

Allikas: TNS Emori reklaamikulutuste uuring Adex

lllustratsioon: iStockphoto, Taivo Org

L



E-turundus

tute voimaluste varasalv

Fotod: Audi, Burger King, Palmatine

Uks lukufirma tuhanded lukud tagasi
ostma, kui internetis kirjutati, kuidas
selle luku saab 5 minutiga kahvli abil
lahti muukida. Samas pole kdik e-tu-
rundusmeetodid kindlasti nii efektiiv-
sed, kui arvatakse. Naiteks bannereid
on inimesed juba harjunud eirama.
Kdik s6ltub, kuidas kodulehekulg hu-
viliseni jéuab ning kuidas huvi séilib.

Keskerakond on
“masendav”

Téanapéaeval vBib julgelt 6elda, et
kui firma veebileht pole www.neti.ee
vOi www.google.com otsingumootori-
tes hasti esindatud, siis pole seda sa-
ma hasti kui olemas. Selleks, et olla
hasti esindatud, tuleb t&helepanu
poorata marksénadele, millega veebi-
lehte otsitakse ja mida otsingutule-
mustes naidatakse. See tdhendab, et
kodulehe tekstides peavad esinema
voimalikult paljud méarksdnad ja fraa-
sid, millega inimesed toodet voi tee-
nust otsivad.

Kogu maailm pllab e-maailmaga
sobituda. Isegi USA ajalehtede peal-
kirjad on viimastel aastatel oluliselt
muutunud. Kui vanasti Uritati peal-
kirjadega koik ara delda, siis nutd on
oluline, et need sisaldaks marksonu,
mille jargi saab uudise k8igepealt ne-
tist katte.

Interneti tohutute vBimaluste tdes-
tuseks sobib hésti selline naljakas
naide, et mdnda aega andis Google’is-
se toksitud sdna ,,masendav” esime-
seks otsitulemuseks Keskerakonna
veebisaidi. Selle Google’i pommi taga
on ligi kimme aastat internetiturun-
dusega tegelenud OU Sevenline juht
Priit Kallas. Kahe aasta eest tegi Kal-
las eksperimendi, kus d&petas
targutaja.info blogis inimesi linkima
oma lehekiljelt séna “masendav”
Keskerakonna veebisaidile. Uudis le-
vis nagu kulutuli.

Teiseks maailma kuulsaimaks
Google’i pommiks oli ,,miserable fai-
lure” (eesti keeles “masendav labi-

kukkumine’), mis viitas kaua Georg W. »

R
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Burger Kingi ja Audi edukad internetireklaamid.

Eesti palkmajatootjal Palmatinil aitas
pdhjalikult labim&eldud internetiturun-
dus tosta kodulehe kiilastuste arvu tile
seitsme korra.

Palmatini palkmajade veebilehel oli
kolme aasta eest keskmiselt 200 kiilas-
tajat kuus - 86 % Eestist, 14 % valis-
maalt. Samas eksportisid nad enamiku
oma toodangust hoopis valismaale.

Esiteks uuris OU Sevenline p6hjali-
kult, milliseid marksdnu kasutati selle
valdkonna toodete leidmiseks suurema-
tes otsimootorites. Jargmise sammuna
kirjutasid nad Palmatini kodulehele ar-
tiklid, mis sisaldasid kdige olulisemaid
otsingusdnu ja -fraase ning kohendasid
kodulehe tehnilist tlesehitust, nii et see
muutus otsimootoritele véimalikult
kergesti arusaadavaks.

Samuti hankisid e-turundajad teis-
telt lehtedelt viitavaid linke ning regist-
reerisid need kodulehe suuremates
kataloogides ja erialastel lehtedel.

Labimdeldud internetiturundus kas-
vatas valiskllastuste arvu ule kolme-
kumne korra ning Eesti kilastajate arvu
neli korda. Jaanuaris kais kodulehel
kokku 12 000 kulalist.
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Need tulemused ei ole kaugeltki kodu-
lehe lagi, sest Palmatini kodulehe
kulastuste arv kasvab pidevalt, eriti kui
sinna jatkuvalt uut infot lisatakse.

LJarelikult ei otsi inimesed mitte
Eestit, vaid palkmajasid,” tddeb Priit
Kallas. ,,Kui sa pole Nike vdi Microsoft,
siis vdid oma kaubamérgi éra unusta-
da,” lisab ta. Inimesed otsivad interne-
tist asju - jalgrattaid, lumelabidaid,
beebiriideid, mooblit.

Samuti on oluline vahe, kas teha
eestikeelne lehekiilg Eestisse voi inglis-
keelne kogu maailmale. Eestis otsingu-
mootoril on piir, sest reaalne arv eest-
lasi vaatab ara ja koik, kuid rahvusva-
heline netikeskkond on p6hjatu. Info
jouab mikroskoopiliste kulutustega tiks-
kdik kuhu. =
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» Bushi kodulehele. ,,Nuid on Google

nainud tdsiselt vaeva, et selliste pom-
mide lingistruktuuri ning levikut ana-
luUsida, tulemuseks on ju palju pare-
mad otsinguvasted, kuigi vdibolla na-
tuke vahem I6busad,” nendib Kallas.

1. Otsingumootorid. Google’i
otsingumootor maailmas ja
www.neti.ee Eestis.

2. Kataloogid. Uldotstarbelised
(Yahoo, ODP, Neti jt) ja erialased.
Uldistel kataloogidel on kindlasti
rohkem kasutajaid, kuid erialakata-
loogid v6ivad oma niSis tuua kodule-
hele margatava hulga huvilisi.

3. Lingid teistelt lehtedelt. Esiteks
lingid, mille puhul tuleb lehe omaniku-
ga kokku leppida, et ta paneb teie
lingi oma lehele (partnerid, tarnijad,
kliendid, erialased organisatsioonid
jne). Vastutasuks voite panna nende
lingi oma lehele. Teiseks lingid, mis
tekivad vabatahtlikult, sest teie lehel
on midagi, mida linkiva lehe omanik
peab oma kasutajatele huvitavaks.

3. Internetikampaaniad. Reklaam
portaalides, otsingumootorites,
kataloogides ja mujal. Ostetud
reklaam toob teie lehele kiiresti palju
kulastajaid, kulastus ei suurene
tavaliselt pusivalt ja kiullastajate arv
langeb parast kampaania |6ppu
endisele tasemele.

4. Uudiskirjad. Uudiskiri ei ole
spamm! Uudiskirjadega saab liitunud
kasutajatele anda teavet uute
toodete kohta, n6uandeid toodete
kasutamiseks, margi- ja kultustoode-
te puhul véib uudiskiri olla ka
~fannklubi teataja“.

5. E-kiri. Iga teie saadetud e-kirja
I6pus peaks olema link teie kodulehe-
le. See ei too miljoneid kiilastajaid,
kuid paarisaja kulastaja lisandumine
aastas on vaga reaalne.

6. Reklaamikandjad. Kasutaja
sisestab teie kodulehe aadressi otse
brauserisse v6i on lisanud teie lehe
oma jarjehoidjatesse. Sellised
kasutajad on mingil hetkel saanud
teie kodulehe aadressi teada monel
eelpool toodud moel.

Internetiturundus
tugineb aususele
Internetiturundusfirma OU Altex
Marketing ndunik Peeter Marvet usub,
et internetis l&bil6émiseks on vaja
olla iseenda ja oma klientide suhtes
aus ning mitte unustada, et internet
on teise poole kdes vahemalt sama
vBimas kommunikatsioonivahend (ai-
nult need teised on arvulises Ullekaa-
lus). ,,Internetimarketing ei ole ainult
otsimootorid, vBtmesdnad ja kulasta-

E-turundus

Naiteks Procteri & Gamble'i veebi-
lehel kaib 6 miljonit kulastajat kuus,
mis on vaid 3,3 % USA veebikllasta-
jate arvust, aga Ule kahe korra suu-
rem nende reklaamieelarvest ja Uihek-
sa korda suurem kulutustest netirek-
laamile.

,Uldise veebikasutusega vérrel-
des tuleks veel ka arvestada seda, et
tegemist pole keskmise uudisteluge-
jaga, vaid sinu kaubamargist voi
mingist tooteliigist huvitatud potent-

Kodulehe tekstid peavad sisaldama marksdnu,
mille abil inimesed teie toodet otsida vdivad.

jad sinu kodulehel, vaid suhtlusvéima-
lus, fannid ja koostdd,” toonitab
Marvet. Ta soovitab ehitada oma vee-
bi Ules nii, et otsimootorid teksti sealt
Ules leiaksid ja neil oleks p&hjus seda
otsijale soovitada. Ehk siis luua sisu,
mida lugeja brauseris jarjehoidjatesse
salvestaks, s6brale soovitaks voi oma
ajaveebis kommenteerida viitsiks.

1. Reklaammaterjalid. K&igil firma
materjalidel, nagu brosuurid,
tootelehed, hinnakirjad, pastakad,
arved, umbrikud jne, peaks olema
teie kodulehe aadress.

2. Kampaaniad teistes meediakana-
lites. Koik teie firma reklaamikam-
paaniad (tele, raadio, reklaamlehed
jt) peaksid kindlasti sisaldama ka teie
kodulehe aadressi.

3. Sober soovitas. S6prade ja
tuttavate soovitused on vaga
efektiivsed tooma kodulehele
asjalikke kulastajaid. Selleks, et
inimesed teie kodulehte sGpradele
soovitaks, peab leht olema sisukas ja
sisaldama infot, mis neile hea mulje
jataks.

4. Ajakirjandus. Sarnaselt sGbra
soovitusele on ka artiklid ajakirjandu-
ses heaks kilastajate toojateks.

Allikas: Sevenline
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siaalse kliendiga, kellega kontakti
saavutamine on eriti oluline,” lisab
Marvet.

Milliste summadega peaks e-tu-
rundusse investeeriv ettevote Uldse
arvestama? Priit Kallas soovitab ku-
ludeks arvestada tihe Eesti keskmise
vOi vaikeettevdtte miigimehe palga.
Vaga suurte projektide puhul 25-30%
turunduseelarvest.

Altexi strateegiline juht Robin
Gurney toob vélja, et e-turunduse
aluseks on selge strateegia. Vastasel
juhul on tegemist mottetu rahapum-
pamisega reklaamisse. ,,Kuula profes-
sionaalset ndu vahemalt enne esimest
kampaaniat, siis saad otsustada, kas
seda tegevust oma firmale lisaks
vOtta vOi mitte,” soovitab ta.

Eraldi toovad internetiturustajad
vélja e-postiturunduse: oma arvamus-
listi ehitamise ja inimestele vajaliku
info saatmise ehk uudiskirjad; samuti
promomaterjalide saatmise listi liik-
metele. Kuid listidega tuleb olla ette-
vaatlik. ,, Tean paari agentuuri, kes
saadavad sinu e-kirju miljonile inime-
sele, ent see on spamm: illegaalne,
amoraalne, mitte eriti efektiivne ja
toodet kahjustav tegevus,” sBnab
Gurney.

Erinevalt muust meediast on e-
turundust vdimalik mdoéta. Selleks
otsi internetiavarustest ules Google
Analyticsi lehekuilg, mis tegeleb kilas-
tajate arvu registreerimisega sinu
valitud internetikilgedel. -



By purchasing Sun server

10% OFF the Sun StorageTek
3320-,35710- or 6140 Array’s listprice

A perfect combination! By purchasing a Sun gqualified server you will
receive 10% off the Sun StorageTek 3320-, 3510-, or 6140 Array's
listprice, Sun StorageTek 3320-, 3510, or 6140 Arrays are powerful
and user oriented storage systems for a midrange- and enterprise
level companies.

Sun + Sun campaign is a perfect opportunity to bring efficiency and simplicity together for
a more powerful IT infrastructure. With the power of industry-leading Sun servers and
innovative and modular Sun StorageTek Arrays, there is a solution that will radically simplify
IT systems and reduce total costs of IT Infrastructure. Escape the rising costs of storage-only
vendors - Sun StorageTek products brings simplicity to data mangement, while cutting costs

from day one.

Campaign contains Sun servers from Ultra5PARC to x64 servers to Coolthread based techno-
logy T1000- and T2000- servers and to Blade servers. Below a complete list of Sun qualified
servers and more precise productlist of 3320, 3510- Ja 6140 Array storage systems.
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Sun StorageTek 3320 5C51 Array:
The Sun StorageTek 3330 S5 amay lsa

high-density, modular, enterprise-class amay.
Iv's dessgned for demanding workgroup and

departreental erndronrmenis. Highly
adaptable and scalable, [t smplifies storage
planning and reduces management costs,
short-term and long-term. Designed for the
future and butl to (g, 05 & protected
iFrnEERrmEaL

Hay Specifications:

LiltraZ30 SCSI Sauppart,

320 MB 3.54nch bowe profile

Sengbe or dual split bus and hat-swap
redundant RAID

« CoalThraads sarvers Sun Fre T1000, Sun Fire T2000
4 servers: Sun Fire X2100, Sun Fire X4100, Sun Fire X4200 , Sun Fire X4600 , Sun Fire Vaz
UltraSPARC servers: Sun Fire V240 , Sun Fire V210, Sun Fire V440

Blade servers : Sun Blade 2000 Modular System

| Sy T g g

Sun StorageTek 3510 Array

With its intutthe management Interface, this

array s extremety easy to deploy, configure,
imanage, ad moniton Aferdable
enlerpiise-class features and functionality,
such as dual hot-swap power and cooling,
hot-swap redundant RAID contredlers with
mirrored cache, hot-swap disk drives, and
dyrurmic LUIM and capacity sxpan don, th
Sun StorageTek 3510 FC Amay |s the
standout array |n its dlass

Key Specifications:

Up 10 12 2GbiIvs FC drives per tray

LU v B st pots

RAID and expansion hold up to 32478
{using J00GE drives)

Sun StorageTek 6140 Array

Tha Sun StorageTek 6140 Armay combings
4 Ghbw's performance with high avallability,
refEability and sendeealbdlity, M up 20
enterprise-chass data protection al an
affordable cost,

Key Specifications :

Dual Fibvee Chadinel RAID eantioller
Scales up to 56 terabytes and 112 drives
Supports high-performance FC and
high-capacity SATA drives

Camgsailgn 4 valid to Jruary 31, 2007

ASK MORE ABOUT THE CAMPAIGN FROM YOUR SUN CONTACT :
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Remo Tiigirand

Valeri Raag

igi-TV on saamas samasu-
guseks igapaevaseks nah-
tuseks nagu mobiiltelefon
vOi arvuti. Vrreldes tradit-
sioonilise televisiooniga on digitaal-
televisiooni eeliseks kvaliteetsem te-
lepilt, suurem kanalite valik ja kullalt
mahukas lisateenuste pakett.

Ténu digitelevisiooni sunni eest
volgneme me arvutitehnika ja tehno-
loogia arengule, mis tegi vBimalikuks
telepilti ja heli digitaalselt to6delda
ning ule kanda. Selle arengu suuri-
maks mdjutajaks on olnud aga t&e-
naoliselt satelliittelevisioonifirmad.
Sidesatelliitide Ulalpidamine on vaga
kallis. Seega kehtib reegel: mida roh-
kem infot suudetakse satelliidi kaudu
Ule kanda, seda efektiivsemaks teenus
muutub. Kui naiteks analoogsistee-
mis on vdimalik Uhe llekandesagedu-
sega edastada korraga Uhte telekana-
lit, siis digitaalse tlekande puhul saab
korraga edastada 7-8 telekanalit.

Digi-TV pildi kodeerimine:
valikud kvaliteedi Ija
andmemahu vahe

Laiemalt hakkas digitaalne televi-
sioon levima eelmise kiimnendi teisel
poolel koos DVD-plaatide ja digitaalse
satelliittelevisiooniga. M&lemal juhul

- estIs -
< 1a tulevik

Digitelevisiooni areng
Eestis on olnud tormiline
ning tdenaoliselt tdukab
see noor tehnoloogia juba
jargmise kimne aasta
jooksul kaabeltelevisooni
troonilt. Digi-TV tugevus-
test ja ndrkustest Kirjuta-
vad Remo Tiigirand ja
Valeri Raag.

kasutati televisioonisignaalide ,,pakki-
miseks” MPEG-2 algoritmi.

Vaike naide selle kohta, miks tuleb
telesignaali pakkida: selleks, et muuta
Uks Euroopas kasutatavas PAL-sUs-
teemis standardresolutsioonis kaader
digitaalseks, moodustatakse pildi-
maatriks, mis koosneb enamasti 720
veerust ja 576 reast, kokku 414 720
pildipunkti. Uhe vérvilise pildipunkti
kirjeldamiseks digitaalsel kujul on
tarvis 32 infouhikut ehk bitti. Arves-
tades, et liikuva pildi saamiseks pea-
me edastama kaadreid 25 korda se-
kundis, tekib aukartustaratav andme-
transpordi maht — umbes 331 miljonit
bitti sekundis. Selline Ulekandemaht
on selgelt kallis ja ka tehniliselt ras-
ke.

1988. aastal hakati looma algorit-
mi, mille abil on v8imalik digitaalse
videosignaali andmemahtu sada voi
rohkemgi korda kokku suruda. Tekkis
mitu standardipdlvkonda - MPEG-1,
MPEG-2 ja MPEG-4 ning areng jatkub
praegugi. MPEG-2 on seni veel kdige
levinum digitaalvideo ja -televisiooni
pakkimisstandard.

Kuid heal on ka oma varjukiilg -
mida rohkem signaali kokku suruda,
seda rohkem tekib kadusid ja kanna-
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Elion

Digitaalse telepildi vastuvotu

tab kvaliteet. Seega peavad telekana-
lid ja teenusepakkujad pidevalt ba-
lansseerima telepildi kvaliteedi ja
Ulekande andmemahu vahel. Vaikse-
ma andmemahu transport on odavam,
kuid kokkusurumisel pildi kvaliteet
kannatab.

Digi-TV pildikvaliteet on
tootja kates

limselt on nii monigi televaataja
veidi pettunud, kui on marganud, et
tema suureekraanilise teleri digi-TV
pilt polegi nii ilus, kui loodetud. P&hju-
seks see, et kanalite tootjad on sig-
naali liiga ,,kokku pressinud” , mis-
tdttu kannatab telepildi teravus ja
detailsus. Vaatamist hakkavad hairi-
ma naiteks ruudud ekraanil, isedranis
kiiresti liikuval pildil. Televisiooniedas-
tajad, nagu Elion vdi Starman, ei saa
aga signaali parandamiseks midagi
eriti teha. Juba rikutud signaali paran-
dada pole v8imalik ning operaatorid
edastavad just seda, mida nad tele-
kanalitelt saavad.



Elion

ks on vajalik kasutada digiboksi.

Fotod: Elion

Uue teleri ostnud klientide pettu-
must digi-TVs v8ib suurendada lisaks
ka asjaolu, et telereid miuvad kauplu-
sed kasutavad toodete paremaks
esitlemiseks spetsiaalseid reklaam-
klippe ja DVD-sid, mille pilt on oluliselt
parem eetri vdi kaabli kaudu levivast
telepildist.

Kumb on parem, kas MPEG-4 vbi
MPEG-2? Seda otseselt 6elda ei saagi,
sest mblemad standardid vdimalda-
vad soltuvalt andmemahust TV-sig-
naali paremini v8i halvemini kokku
suruda. Uks on selge, MPEG-4 on kiill
efektiivsem, kuid signaali tlekandel
tekkinud bitivead on MPEG-4 puhul
praegu veel margatavamad. Viasati,
Elioni, Starmani, STV ning Soome di-
gitaalse eetritelevisiooni signaalid on
seni veel MPEG-2 standardis. Zuum
TV on valinud MPEG-4.

HDTV-telerid
koputavad uksele

Selleks, et digitaalset telepilti vas-
tu votta, tuleb kasutada spetsiaalset

Eestis voib digi-TV alguseks lugeda
2005. aasta maikuud, mil Elion laskis
oma nime all kaiku digitaalse
kaabeltelevisiooni toote Kaabel Digi-
TV.

Eestis edastavad digitaalset telepilti
satelliidilt Viasat, kaabeltelevisiooni
vorgu kaudu Elion, Starman ja STV
ning IP-vorgul Elion. Eetritelevisiooni
kaudu edastab digitaalset telepilti
Levira ja Starmani Uhisfirma Zuum
TV. Potentsiaalsed uued tulijad
suurematest teenusepakkujatest on
Televorgud (Eesti Energia), Elisa ja
Telset, viimane on juba 2005. aastal
oma vorgus katsetusi teinud.

vastuvdtuseadet ehk digiboksi. Kah-
juks on standardid nii erinevad, et tihe
ja sama seadmega pole véimalik eri-
nevates standardites edastatavaid
saateid vastu votta. TeisisOnu, Elioni
vOi Starmani kaabeltelevisiooni
digiboksiga ei saa vastu votta Viasati
ega Zuum TV saateid ja vastupidi.
Viimasel ajal on hakatud tootma ka
telereid, millele on digiboks juba sisse
ehitatud.

2006. aasta veebruaris alustas
Elion esimesena Eestis ja Baltikumis
HDTV telekanali Voom edastamist.
HDTV toob meieni jargmise pdlvkonna
telepildi - pilt ei koosne enam 720 x
576 pildipunktist, vaid juba kuni 1920
% 1080 punktist. Seega on HDTV pildi
detailsus standardtelevisiooniga
vorreldes suurenenud pea neli korda.
HDTV programmi vastuvétuks on va-
jalik spetsiaalne HDTV digiboks.

Praegu on HDTV programme veel
suhteliselt véahe. limselt otsustavad
paar jargmist aastat HDTV tuleviku,
sest loodetakse, et just siis toimub
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oluline HDTV-saadete mahu kasv.
Telerid téhistusega ,,HD Ready”, mis
sobivad HDTV pildi kuvamiseks, on
olnud muugil juba mitu aastat.

Koik, mis tana tundub
ebavajalik, on homme
Igapaevane

Praegu kéib digi-TV pakkumine
Eestis juba taistuuridel. Kaabeltelevi-
siooni pakkujatel on kliendisuhted ja
kokkulepped kanalite diguste omani-
kega. Nemad tegelevad digi-TV aren-
damisega. Samas vO@ib hea nditena
tuua Elioni, kes alustas digi-TV turule-
toomist praktiliselt nullist ning on
suutnud teenuse edukalt kaima saa-
da.

Omaette kiisimus on, millal teki-
vad interaktiivsed lisateenused. Koos-
td0s erinevate operaatoritega on
vBimalik saateid tdiendada ja atrak-
tilvsemaks muuta. Vdimalik tuleviku-
naide - toimub vestlussaade, kus po-
liitikud arutlevad Eesti tuleviku Ule.
Kliendid saavad aga jalgida kdigi osa-
lejate nagusid pilt pildis ning teleri-
puldiga interaktiivselt hddletada. Me
elame mugavusteenuste tekkimise
ajal ja kdik, mis tundub téna ebavaja-
lik, on homme igapéevane.

Selle kiimnendi 16pp on enamikus
Euroopa riikides digi-TVle tlemineku
aeg. Klientidele tdhendab see kvali-
teetsemat teenust: suureneb teleka-
nalite arv ning lisanduvad uued teenu-
sed. Osa neist oleme ka Eestis juba
testimas - viimane ndide on kaugvi-
deolaenutus, mis annab kliendile voi-
maluse tellida endale saateid ja filme
kodust lahkumata otse telerisse.

Kas digi-TV ldheb ka firmadele
korda? Digitaalse telepildi pakkumine
ettevOtetele on veidi erinev eraklien-
tide teenusest. Tdendoliselt on firma-
de jaoks atraktiivsed eelkdige uudis-
tekanalid, muusika-, meelelahutus-
ning kindlasti ka spordikanalid (nt
pubidesse). Elioni ariklientidele mdel-
dud digitaalse televisiooni juurde
kuuluvad ka digitaalsed raadiod, mil-
lega saab kuulata taustamuusikat kas
vBi juuksurisalongis. Teenus plaani-
takse turule tuua lahikuudel. -

Remo Tiigirand on Elioni &rijuht ja
Valeri Raag Digi-TV arendusjuht.
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tegijat deiti Barcelonas toimunud 3GSMi maailmakenve-

rentsil. Tanu neile saame mobiiliga erinevates vorkudes

surfata ningfilme ja muusikat otse telefoni tellida. Kirju-

tab Tonu Grunberg.

Internet mobiiltelefonis
on peagi igapaevane asi

Kd&igepealt vaarivad markimist
mobiilsides kindlalt kanda kinnitanud
internetimaailma suurtegijad, naiteks
otsingumootorid Yahoo ja Google,
suhtlusvérgud MSN ja MySpace. Tanu
parematele ekraanidele, véimsamate-
le protsessoritele ja kiiremale vorgule
on internet mobiilis Gha paremini
kattesaadav. Eesti parimaks naiteks
selle kohta on populaarne noorte
suhtlusportaal Rate.ee, mis ajapikku
Uiha enam mobiiltelefoni kolib.

Filmid, saated ja
muusika mobiilis

Teine tegijagrupp on meediafir-
mad. Naiteks hakkas India filmit6ostus

Bollywood tootma filme ja saateid,
mida on vdimalik vaadata mobiiltele-
fonis. See otsus on igati mdistetav,
arvestades, et tavainternet on Indias
endiselt vahestele kattesaadav, ent
mobiilikasutajate arv kasvab plahva-
tuslikult.

Eestist voib tuua hea naite — kuns-
tiakadeemia tudengite film ,,Tarbimise
iha”. Kus toimus selle esilinastus? Ara
arvasite: mobiiltelefonis.

Pildile lisavad varvi ka muusika-
maailma suurtegijad: Warner Music,
Sony Music, EMI ja teised. Kuna CD-
plaatide muidk maailmas vaheneb,
vaatavad muusikahiiud lootusrikkalt
elektronkanalite, eeskatt mobiiltelefo-
nide poole. Samas valmistab tootjate-
le suurt peavalu kiisimus, kuidas taga-
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da, et ei rikutaks elektroonselt mui-
davate lugude autoridigust.

Seadmetootjad pakuvad
sOltumatust

Kolmas tegija on loomulikult suu-
red mobiilsideseadmetootjad, kes ot-
sustavad, milliseid funktsioone mobiil
taitma peaks. Naiteks on kaasaegsetel
mobiiltelefonidel WiFi ja Bluetoothi
traadita Uhenduste tugi. Peagi voivad
lisanduda UWB, WIMAX ja ZigBee, mis
tahendab, et kasutaja ei soltu enam
Uhest operaatorivorgust.

Lisaks tehnoloogia arendamisele
s6lmivad seadmetootjad uusi kokku-
leppeid ka sisutootjate ja inteneti-
teenuste pakkujatega. Naiteks hakkab
Nokia pakkuma vdimalust vaadata
mobiilis erinevaid maakaarte. Selle
alusel saab lisada mobiilidesse ka
GPSi voi mobiilsidev6rgu péhjal toimi-
va positsioneerimisteenuse.

Operaatorid koondavad
teenuseid

Maha ei tasu kanda ka mobiilside-
operaatoreid kui selle valdkonna olu-
lisemaid tegijaid. Nende haare laieneb
pidevalt, eriti meedia ja internetira-
kenduste suunas, kuid nad ei tegele
niivord sisutootmisega, kui koondavad
erinevaid teenuseid ja muudavad neid
kliendile kédepéaraseks.

Peagi muutuvad pasta-
kadki intelligentseks
Mobiilsideteenuses pdimuvad lUiha
enam telekommunikatsioon ja meedia,
jdudsalt areneb ka tehnoloogia. Uha
suurem hulk meid Umbritsevaid asju
- riided, prillid, pliiatsid, kodumasinad
jms — muutub peagi intelligentseks ja
neid saab vOrku Uhendada. Tulevikus
on meil vdimalik panna asju omavahel
suhtlema ja erinevaid ulesandeid tait-
ma. Selline areng vdiks anda inimese-
le kui k8igi nende asjade loojale natu-
ke rohkem tddvaba aega méelda
Uldisematel Ghiskondlikel teemadel.
Samas, kas autode ja mobiilide leiuta-
mine on meie elutempot kuidagi aeg-
lustanud? Kahjuks senini mitte. -

Tonu Grinberg on EMT arendus- ja
tehnoloogiadirektor.

Foto: Sony Ericsson
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Naised IT-s

Infotehnoloogia on

think!

naiste jaoks vaheatraktiivne

Gartneri uuringu jargi on viimase kimne aastaga naiste osakaal IT-sektoris margatavalt
langenud, olles praegu 32%, ning seda ajal, mil I'T-s on oluliseks muutunud just naiste juures
hinnatud suhtlemis- ja keeleoskus. Mida arvavad asjast Eesti IT-naised, uuris Hanneli Rudi.

esti IT-sektori kohta sama-

laadne uuring puudub. Ent ka

meie kdrgkoolides ei ole

taheldatud erilist IT-erialade
populaarsust neidude hulgas. Viimas-
tel aastatel on Tallinna Tehnikailikoo-
li ja Tartu Ulikooli infotehnoloogiasse
astunute hulgas olnud naisi vaid ligi
viiendik, IT-kolled=i Ulidpilaste seas
aga veelgi vahem - 15%.

Naiste vahene huvi IT-erialade
vastu on Tapa haigla IT-juhi Heidi
Oleski arvates suuresti neis endis
kinni. Paljud ei julge infotehnoloogiat
Oppima minna, sest arvatakse, et see
on naise jaoks liiga keeruline. ,, Tegeli-
kult peab lihtsalt asja vastu huvi ole-
ma,” arvab haigla IT-juht.

Naiste IT-pelguse Uheks pdhjuseks
vdib AS Andmevara osakonnajuhataja
Riina Vende hinnangul olla paljuski IT
seostamine riistvaraga. Arvatakse, et
IT hdlmab vaid seda, mis on arvuti
sees, aga see on elektrotehnika
stnnist alates olnud peamiselt meeste
ala. Naistele héasti sobivat analtittiku-
t60d seostatakse IT-ga aga marksa
vahem. Samuti vdib IT erialade popu-
laarsust naiste seas mdjutada muut
itimehest kui kummalisest patsiga
poisist. ,,Neid patsiga poisse on alati
olnud ja nad torkavad oma ekstrava-
gantsusega silma. On lihtsalt Uks tltp
inimesi, keda on raske tavaraamides-
se suruda, aga nad on siiski vaid osa
selle ala inimestest.”

Programmeerimises
endiselt naistepdoud

Ometi leidub Riina Vende sénul
mitmeid IT valdkondi, mis néuavad
suurt tapsust ja rutiinitaluvust ning
kus Eestis peamiselt naised té6tavad-
ki. Enamiku tarkvaraarendusega tege-

levate firmade susteemianaltutikud,
projektijuhid ja testanallitikud on
just naised. Naitena vdib tuua
MicroLinki, kus meeste ja naiste suhe
on 3:1 (st 76% mehed ja 24% naised),
kuid infohaldustarkvaraga seotud
t60de osas on suhe vastupidine — ko-
guni 79% on naised.

Riina Vende arvates vdiks naiste osa-
kaal olla tarkvaraarenduses kindlasti
suurem, sest nii seal kui ka naiteks
analtitiku t66s on suhtlemisoskus
vaga oluline. Eriti kui tuleb olla puhv-
riks kliendi ja spetsialisti vahel. Téanu
ratsionaalsusele suudavad naised
Vende sbnul tihti keerulistele olukor-

"Naiste osakaal tarkvaraaren-
duses voiks olla suurem.”
AS Andmevara

osakonnajuhataja
Riina Vende.

)|

Programmeerimisega tegelevad
Eestis enamasti mehed, sest levinud
on arvamus, et see t80 on naise jaoks
keeruline. Samas on naiteks Mebius
IT-s todtav susteemianalliitik Aive
Uus rahvusvahelistel erialastel tuden-
gitritustel tdheldanud suurt naisprog-
rammeerijate osakaalu Latis. Tema
arvates on see ilmselt seotud positiiv-
sete eeskujudega. ,,Kui hakkad &pin-
gute ajal spetsialiseeruma ja tead
mdnda just sellel alal edukat naist, siis
on lihtsalt rohkem julgust seda eriala
valida.”

Naiste tugevuseks on
hea suhtlemisoskus

limselt tuleb IT-erialade jagune-
mine meeste ja naiste t66deks nende
kahe sugupoole loomupéarasest eri-
nevusest - mehed on edasipirgiva-
mad ja naised alalhoidlikumad. Nii
sobivad meestele paremini valdkon-
nad, kus on vaja pidevalt uusi tead-
misi omandada, samas kui ametid,
mis eeldavad pusivust, tasakaalukust
ja inimestega suhtlemist, sobivad
paremini naistele. 1. i bk

dadele lihtsaid lahendusi leida.

Heidi Oleski arvates 6nnestub
naistel tdnu empaatiavdimele ka
uuendusi valutumalt ja kiiremini ellu
viia. ,,Mulle tehakse véga hea prog-
ramm, aga minust kui vahendajast
sOltub selle todlesaamine, see, kui
héasti I6ppkasutaja selle selgeks saab.
Ja raakimine ning selgitamine on
naistel lihtsalt tugevam kulg kui
meestel.” Samuti voib 6elda, et tanu
pusivusele ja kannatlikkusele valdab
nii ménigi naine teemat paremini kui
mehed.

Aive Uus on kill aastaid tagasi
tootanud firmas, kus valitses suhtu-
mine, et naised ja IT ei sobi kokku,
kuid tdnaseks on suhtumine muutu-
nud. Kisitletud IT- naiste s6nul saa-
vad inimese t6olevétmisel madravaks
ikkagi tema teadmised ja oskused,
mitte sugu. -
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'ndres ROOSMA
teab, kuidas jouda
eesmargini

Helpdeski osakonna juhataja Andres Roosma on noor
andekas juht, kelle alluvuses too lausa lendab. Elionis
tootades palvis Roosma kolleegidelt suure tunnustuse:

ta valiti aasta parimaks juhiks.
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Meie inimesed

ndres Roosma juhtis viis
aastat Elioni arvutisustee-
mide osakonda. Selle ees-
tsas sai ta ka oma esime-
sed tuleristsed, kuna tema alluvad ei
olnud just kergelt juhitavad isiksused.
Haritud ja intelligentsete inimestena
omas igauks neist oma arvamust ning
pidas end Usna sdltumatuks. Seal ta-
jus Andres selgelt, et on igast t6ota-
jast kimme korda kehvem. Seega ei
saanud ta rajada oma autoriteeti pro-
fessionaalsusele, olgugi et on ka ise
IT-haridusega ning vastava spetsialis-
tina to6tanud. Inimeste juhtimise voti
peitus selles, kuidas meeskonda oma
isiksusega téiendada: oskuses hoida
inimesi koos, panna neid omavahel
suhtlema ning olla Ghendusliiliks teis-
te Uksustega.

Andresele on eredalt meelde
jéanud, kuidas tuli ennast toodle pak-
kuma lks ameeriklasest noormees,
kes oli olnud aastaid tippjuht, kuid
niud tahtis hakata hoopis Oracle’i
spetsialistiks. Esimesel hetkel tundus
Andresele hirmutav votta enda allu-
vusse inimene, kes on temast mitu
korda kérgema taseme juht olnud.
Risk tasus aga ara ning Andres mdis-
tis, milline vaartus on julgusel votta
toole inimene, kel on suuremad koge-
mused kui temal endal - nii vdib vaga
palju 6ppida.

Kuigi toona juhitud administraato-
rid ei vastanud kaugeltki teenindaja
profiilile, saab Andres kogutud tead-
misi edukalt ka praeguses t66s raken-
dada. Alates 2006. aasta oktoobrist
MicroLinki klienditoe osakonda juhtiva
Roosma alluvad on valdavalt tehnika-
haridusega spetsialistid. Osakonna
t60 on aga klientide teenindamine. On
ju Helpdesk see koht, kuhu klient - fir-
ma IT-juht v&i arvutikasutaja - oma
arvutimurega kd&igepealt p66rdub.
Esimene kontakt mé&arab kliendi suh-
tumise firmasse ja usu meeskonna
professionaalsusse.

Otsused midagi muuta
tulevad elust enesest
Péarast seda, kui Andres martsi-
kuus teenindusjuhtide seminaril kais
ning avastas, et 95% osalejatest on
naised, on ta veendunud: oskus ja ta-

Foto: Egert Kamenik
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Meie inimesed

he inimesi teenindada on kaasa siindi-
nud ning just drnema sugupoole tugev
kulg. Helpdeskis todtavad aga peami-
selt mehed.

Selleks, et luua silda itimehest
kliendini, otsustas Andres kdigepealt
lihvida oma to6tajate suhtlus- ja tee-
nindusoskust ja thtlasi pdérata uute
tootajate varbamisel suuremat téhe-
lepanu just vahetu suhtlemise oskuse-
le ning tahtele inimesi aidata. Nii ongi
Helpdeskis voetud eesmargiks kujun-
dada koostdo, kus kliendi kéne vétab
vastu Uks inimene, aga probleemi véib
lahendada hoopis teine t6otaja.

Samuti soovib Andres, et kdigil
tema osakonna tdotajatel oleks
MCDST sertifikaat, mis téendab, et
Microsoft Windowsit Iabi ja I6hki tun-
takse. Seda laheb vaja nii klientide
paremaks teenindamiseks (enamik
meist tdotab ju Microsoftiga) kui ka
tootajatel, et nad ennast oma tdos
kindlamini tunneksid. Sama lugu on ka
pimekirjakursusega, mille noor osa-
konnajuhataja oma meeskonnale or-
ganiseeris. Kursuse eesmark oli tésta
tootajate trikkimiskiirus 200 tahe-
margini minutis, mis kiirendab oluliselt
kliendilt teadete vastuvotmist.

Kui piisavad oskused omandatud,
plaanib Andres koostt6s meeskonna-
ga laiendada ka klientide kaugteenin-
damist. Kaughalduse teel saab
Helpdeski tootaja kliendi arvuti ekraa-
nipilti enda ekraanile kuvada ning ai-
data teda distantsilt. Ka soovib And-
res muuta kliendipédrdumiste kasitle-
mise labipaistvamaks, andes kliendile
operatiivselt tagasisidet, kuidas prob-
leemi lahendamine MicroLinkis kulgeb,
ning pakkuda kliendile ka v8imalust
veebiliidese kaudu oma podrdumisi
jalgida.

,-Vahel ei pruugi Andrese radikaal-
sed muutused kdigile meele jargi olla,
kuid hiljem saab iga td6taja aru, et
need on olnud mdistlikud ja produk-
tilvsed,” leiab Helpdeski spetsialist
Aimar Aarelaid, pidades silmas nai-
teks regulaarseid téotulemuste
md&tmisi osakonnas.

Tapselt nii loogilised ja lihtsad,
nagu eeltoodud naited Andrese tegu-
dest, on ka tema juhtimisvétted. ,,Olen
oma meeskonnale selgelt elnud, mi-

da neilt ootan, ning sisse seadnud
mootmisvahendid, et tulemustest Ule-
vaade saada,” avab Andres Roosma
oma t66pdhimdtteid. Ta hoiab téota-
jatega kontakti ning Uritab neid panna
kaasa m&tlema. Analuisib inimeste ja
ka terve organisatsiooni vigu. Hoolit-
seb selle eest, et tdotajatel oleksid
head todvahendid. Ning teeb kdik
selleks, et Helpdeski tisnagi rutiinne
t66 muuta inimeste jaoks pdneva-
maks.

»Andresel on selge ettekujutus,
kuidas eesmargini jouda,” selgitab
Andres Pae, kes on Roosmad tundnud
tanaseks tapselt kimme aastat. ,,Sel-
line teekonna selgeksmdtlemine ja
tiimi motiveerimine on vaga head
omadused ka seiklussportlase jaoks,”
lisab ta, viidates Andrese sportlikele
huvidele.

Maratoni joostes sureb
igauks - kes kaks, kes
viis tundi

Tdepoolest, Roosmad on alati hu-
vitanud kaalutletust, jduvarude opti-
meerimist ja planeerimist ndudvad
kestvusspordialad: orienteerumine,
ratta- ja jooksumaratonid voi lihtsalt
loodusmatkad, teab Pae raakida.

Oma suurimateks sportlikeks saa-
vutusteks peab Elioni spordiklubi
kestvusspordi sektsiooni juhtiv And-
res Amsterdami ja Kosice maratoni
labijooksmist. ,,Maratoniga on nii, et
seda joostes sureb igaiiks, olgu ta siis
kahe v0i viie tunni jooksja. Aga mara-
tonijooks on nii vagev kogemus, et
seda peaks proovima iga vahegi terve
inimene!” tsiteerib Andres 1972. aasta
Muncheni OM-i maratoniv8itjat Frank
Shorterit.

Meeldejaév Uritus on ka suvine
ekstreemspordisindmus Xdream,
mille kestel tuleb joosta, jalgrattaga
sbita ja kanuutada. ,,Seal on omavahel
seotud mdttetdo ja fllsis — kumbagi
ei tohi Ule pingutada. Liialt m&eldes
vOib aega kaotada ning fuusiliselt liialt
pingutades teed orienteerumisvigu,”
meenutab Andres. Kuigi tulemuste
vordlemine sBpradega ja I8puspurdis
mddduvétmine tekitavad Andreses
meeldivat hasarti, hindab ta siiski tle
k&ige meeskonnatddd. Nii juhtus hilju-
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Leho Larven

kuulamas klienti.

ti Peipsi jarvel toimunud 25 km pikku-
sel uisumaratonilgi, et ise 5000 osa-
votja seas end 20. kohale s6itnud,
pooras ta finiSis otsa ringi ning uisu-
tas vastu maha jaanud kolmele titar-
lapsele.

Viimane pikem ettevdtmine koos
naise Kertiga oli eelmise aasta augus-
tikuine matk Baikali jarve lahistel.
Seegi polnud mingi lihtne jalutuskaik.
Osa matkast moodustas jalgsi Hamar
Dabani méagedes turnimine, kogu
eluks vajalik kraam (30 kg!) seljas,
teise osa vaike ratsaseiklus Tunka
magedes. Ka korralik, sentimeetriste
raheteradega torm sai selle rannaku
kaigus omal nahal &ra kogetud.

Andrese sportlikus peres kasvab
kolm last: kuueaastane Katariina,
nelja-aastane Karl ja kaheaastane
Eliisabet. -



Huvitavat

Iguse saanud pea kiimme

aastat tagasi, on ariblogi-

mine Laane-Euroopa ja

USA firmades endiselt po-

pulaarne. Firma jaoks on ariblogi kin-

A del haal internetis. Blogide eesmark
' on tavaliselt alluvatele firmasisest voi
klientidele tooteinfot jagada ning sa-

r T ‘] mas ka ettevftte mainet kujundada ja
| r- a a a \/ e e talle reklaami teha.

Blogi, kus kulastajatel kommen-

. v . . ol teerida lubatakse, annab firmale ta-

gasisidet. Samuti pakub see klienti-

" dele vdimalust avalikult arvamust

i avaldada v6i oma kisimusega kas

vOi otse juhi poole pddrduda, nagu

Mis uhendab tuliselt urisevaid masinaid toot- naiteks General Motorsi ja Sun

vat General Motarsit, korvpalliklubi Dallas Microsystemsi ajaveebis. Blogis vaib
arendada ka klienditoeststeemi,

Mavericksl ja maailma kireimate protsessori- nagu teeb tarkvarafirma Macro-
te Ipojat Sun Microsystemsi? Vastus on, et media.
nende Kdigi juhid kasutavad dhendusiidlina Huvitav sisu ja kena
enda ja klientide vahel ariblogi. Firmade aja- kujundus meelitab

lugejaid

Blogi peab olema selline, mis
kilastajaid uuesti lugema kutsub.
Huvitav, humoorikas ning pidevalt
uuenev sisu aitab pusikilastajaid voi-
ta. Samuti saab aina tdhtsamaks blogi
visuaalne pool - ajaveeb peab hea
vélja ndgema. Blogi on lisaks reklaa-

veebe analudsib Minnl Luuk.

Ariblogi peab
mis kulastajaid uue

mile ning tagasisidele ka suurepérane
abivahend firma imagot kujundada.
Klient eelistab ettevdtet, mida ta peab
sObralikuks, meeldivaks ning tore-
daks.

Blogimine vdib niigi kiire paeva-
plaaniga firmajuhile siiski liigne aja-
kulu olla. Kui ajaveebi eesmargiks ei
ole pelgalt suhtlus otseste alluvatega,
sobib blogimise t66 sekretéridele voi
assistentidele, kes nagunii kdige fir-
mas toimuvaga hasti kursis on. USA
ajakirjanduses ilmub aeg-ajalt kuulu-
tusi, kus firmad otsivad elukutselisi
blogijaid, kes suudaksid nende aja-
veebid huvitava ja kaasahaaravana
hoida.
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Huvitavat

Ajaveebid on odavad,
kiired ja lihtsad

Ainult tooteinfot, temaatilisi uudi-
seid, arisaavutusi ning varjatud promo
lugeda v6ib olla pisut igav. Seega Uri-
tavad é&riblogijad vdita lugejaid ka
teadlikult siira ja vahetu olemisega
ning eraelust kirjutades. Nii naiteks
kirjutab korvpalliklubi Dallas Mave-
ricksi omanik Mark Cobain ajaveebis
ari korval ka isiklikel teemadel. Selline
lahenemine vB8ib suhte klientidega
palju usalduslikumaks muuta. Ei tohiks
unustada, et ariblogi paindlikum kasit-
lus aitab lugejaid juurde vaita. Kindel
arusaam sellest, kuidas elujoulist aja-
veebi pidada, tuleb aja ning kogemus-
tega. Blogi edu v&ti on aga lugejate
kogumine ning hoidmine.

Ariblogi t66s hoida on tunduvalt
lihntsam ja kiirem kui kodulehekilge.
Uued sissekanded on blogis kohe
naha. Ka ei maksa ajaveebi pidamine
kodulehekiiljega vorreldes midagi ning
blogitarkvara on kerge kasitsema
Oppida.

Eesti internetis nahtavaks ning
viidatuks saamine v@tab aega mdned
nadalad voi kuud. Ajaveebi eeliseks on
ka see, et sinna satub palju inimesi,
kes firma kodulehele muidu ei laheks.
Enamasti kuulub iga blogi mingi tee-

olema selline,
sti lugema kutsub.

ma alla ning on seega otsingumooto-
rite ja viidete abil leitavad. Juhuslikult
vOi lihtsalt meelelahutuseks liigub
blogides palju kiilastajaid. Naiteks Sun
Microsystemsi ajaveebile viitab enam
kui 4000 erinevat lehekiilge!

Aadressid, kust leiate loos
mainitud suurfirmade blogid:
General Motorsi ajaveeb -
http://fastlane.gmblogs.com/
Macromedia ajaveeb -
http://weblogs.macromedia.com/mxna
Dallas Mavericksi ajaveeb -
http://www.blogmaverick.com

Sun Microsystemsi ajaveeb -
http://blogs.sun.com/jonathan

Enne riigikogu valimisi hakkas
Eesti korraga kihama blogivatest
poliitikutest - Edgar Savisaar,
Mart Laar, Taavi Veskimagi jt.
Firmade ajaveebe v6ib aga Eesti
ligi tuhande aktiivse blogi seast
tikutulega taga otsida. Eesti
ariblogisid tutvustavad Minni
Luuk ja Kart Blumberg.

Mobiililahenduste firma Mobi (http://
blog.mobi.ee/) ajaveeb seisab kodule-
hest eraldi. Kui kodulehekilg kesken-
dub rohkem firmasisesele infole, siis
blogi vahendab mobiilside maailmas
toimuvat Uldisemalt. Samuti saadetak-
se blogi kaudu klientidele uudiskirju.

Mobi projektijuhi Siim Saksingu
sonul pldavad nad pigem ise ajaveebi
kaudu infot edastada. Tagasiside ei ole
Mobi jaoks esmatahtis. Ajaveebi kiilas-
tatakse koige rohkem otsimootorite
kaudu, kuigi sissepaas on olemas ka
kodulehel.

Internetiturundusfirma Sevenline
(http://www.sevenline.ee/blog/) blogi
teenib Sevenline’i juhi Priit Kallase
sonul esmajarjekorras harivat ees-
marki — kuna internetiturundus on
paljude jaoks vB0ras teema, pliab aja-
veeb seda lugejale tutvustada. Infor-
matiivseid artikleid on blogis umbes
400 ja neid lisandub pidevalt.

“Lisaks harivale momendile on blogi
eesmark naidata lugejale meie teadmi-
si internetiturunduse vallas. Ja loomu-
likult on see ka minu isiklik ego trip,”
selgitab Kallas. Kodulehest eristab
blogi veel paevakajalisus ja vdimalus
lugejatega suhelda. Blogi pusikilasta-
jatest on tekkinud omaparane kogu-
kond. Kliendid jéuavad ajaveebini val-
davalt otsimootorite ja RSS (uudiste
reaalajas edastamise programm) kau-
du. Sevenline’i ajaveeb sai alguse
mottest teha eksperiment, kuidas blogi
ettevotte kasuks todle hakkab. Tule-
musega on firma juht rahul.

Kinnisvaraportaali ikodu (http://
blog.ikodu.ee/) blogi eesmark on erine-
valt firma kodulehest luua lugejaga
vahetum side ja anda detailsemat infot
koostdopartnerite kinnisvaraprojektide
kohta.

“Blogisse saab infot panna kiirelt ja

think!

kergelt. Ka on seal lihntsam infot esitleda,”
raagib firma tegevjuht Agor Eiskop. Ta li-
sab, et tanu RSS-ile ja otsimootorite jaoks
paremale loetavusele on blogi kergem
leida kui kodulehte. Nii pakub Google’isse
toksitud fraas “uus arendusprojekt” esi-
mese vastena just seda blogi.

Disainibiiroo Velvet (http://www.
velvet.ee/blog/) blogi on ks osa firma
kodulehest. Selle eesmérk on naidata
klientidele ja sdpradele-partneritele, mis
firmas huvitavat toimub. Tahelepanu on
lintsal ja humoorikal sisul. Pilte ei ole,
seega meenutab veidi foorumit.

Velveti veebiosakonna juhi Jens Kase-
metsa sonul soovivad nad blogi kaudu pi-
dada lugejaga dialoogi. Kéik vastused ei
avaldu blogis kommentaaridena, paris
palju saadakse tagasisidet ka meilile. Vel-
veti inimesed usuvad, et selline blogi jatab
firmast inims6braliku mulje ja muudab
selle toodotsijatele atraktiivsemaks.

Luhidalt veel kahe firma
ajaveebist:

Multimeedia ettevétte Developers
Team (http://www.dt.ee/blog/) ajaveebi
eesmark on tarkvara- ja internetimaailmas
toimuva kajastamine. Kontakt lugejaga
tundub olevat hea, sest peaaegu igale
sissekandele on lisatud mitu kommentaari.
Blogi eristub firma kodulehest nii sisu
(koduleht on firmakeskne) kui ka kujundu-
se poolest.

IT- ja kommunikatsioonifirma Skype
(http://share.skype.com/sites/et/) blogist
voBib leida temaatilisi nduandeid, uudiseid
ja mitte nii ametlikke kommentaare. Aja-
veebi kasutatakse aktiivselt miugi- ja
reklaamikanalina.
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eebruaris hakkas
Elion esimesena Ees-
tis pakkuma korgre-

solutsiooniga televisiooni ehk
HDTV-d.

HDTV (High Definition Tele-
vision) on tavapdrasest standard-
lahutusega telepildist viis korda
teravama pildikvaliteediga tele-

/ edastustehnoloogia. Tédnu véga
i kdrgele resolutsioonile (1920x1080
pikslit) on telepilt standardsest digi-
taalsest telepildist kordi selgem ning
silmale mugavam jalgida. Pilt pisib
selge ka ekraani vaga ldhedalt vaadates,
varvid paistavad ehtsamad ning pilt on
detailirohkem.

HDTV teemapakett sisaldab esialgu
Uihte HDTV formaadis telekanalit Voom,
mida saavad endale tellida k&ik Elioni
Kaabel Digi-TV kliendid. Voom on kultuuri-
ja meelelahutuskanal, mis nditab moe-,

\

™. Elion alustas HDTV ehk kdrgresolut-
siooniga televisiooni edastamist

reisi-, muusika- ja loodussaateid, samuti
ekstreemspordi saateid. Juba Iahitulevi-
kus lisandub teemapaketti loodetavasti
teisigi kanaleid. Prognooside jargi muutub
HDTV mone aasta parast Eesti peamiseks
teleedastuskanaliks.

HDTV pakett hakkab maksma 95 kroo-
ni kuus. HDTV vaatamiseks on vajalik uue
polvkonna HDTV digiboks, mida saab soe-
tada Elioni esindustest 4990 krooni eest.
Parima pildikvaliteedi tagavad HDTV val-
midusega LCD- ja plasmatelerid, mida
saab samuti osta Elioni esindustest.

HDTV on kattesaadav praegu peami-
selt uutes kinnisvaraarenduspiirkondades
Tallinnas, Tartus ja Parnus, kus levib ka
Elioni Kaabel Digi-TV. Kodulahenduse Digi-
TV klientideni juab HDTV 2007. aasta Il
poolaastal. HDTV telepilti saab ise vaada-
ta ja selle teravusega tutvuda Tallinna
Postimajas asuvas Elioni esinduses.
Remo Tiigirand, Elioni drijuht

Lenovo ThinkPad Té60 -
endine valimus, uus sisu

enovo ThinkPadid sarnanevad en-
L diselt vanale heale IBMile, rahulda-

des konservatiivsete kasutajate
vajadusi musta, soliidse ja vastupidava
siilearvuti jarele.

Moesuundadest on ThinkPad kasutuse-
le votnud vaid laiekraani, mis meeldib
paljudele &riinimestele, kuna mahutab
nditeks kaks A4 dokumenti krvuti ekraa-
nile.

Ekraanihinged, pistikud, klahvid, korpus
ja toiteplokk on vastupidavad, nagu eel-
mistelgi versioonidel. Et ka sisu selle
vadriliseks muuta, on Lenovo ThinkPadi
uutel T60 seeria mudelitel kiire Inteli Core
2 Duo protsessor ja 120-gigabaidine kdva-
ketas. Malu vdiks Windows Vista tulekut
arvesse vottes rohkem olla, kuid seda an-

nab juurde osta.
Arvuti on {isna suur, kuid kerge. Tugev
korpus ei anna jarele ekraani tagant, pohja

alt eqga klaviatuuri keskelt. Ekraanihinged
fikseerivad paneeli nii kindlalt, et ka rap-
puvas bussis saab arvutit kasutada ning
klaviatuuril on vedeliku dravooluavad.

Lenovo WiFi-vorkude otsija naitab
graafiliselt, kui kaugel arvutist asub Idhim
vork, mis véimaldab valida I&hima signaa-
liallika ja parema levi.

Lenovo ThinkPad T60

Hind: 23 200 kr

Protsessor: Intel Core 2 Duo 2,0 GHz
Graafikakaart: ATl X1400
Operatsioonisiisteem: Windows XP v&i
Windows Vista

Ekraan: 15.4" (1680x1050)
Kovaketas: 120 GB

Vark: 11a/b/g/n WiFi, gigabit ethernet
Malu: 1 GB

Aku: Li-ion, kuni 6 tundi

Kaal: 2,3 kg
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MicroLinki uudised

SPSS kinkis
IT-kolledzile
maailmatasemel
analuusitarkvara

tatistikatarkvaratootja SPSS

kinkis IT-kolledzZile litsentsi

maailma juhtiva andme-
anallisi tarkvara SPSS kasutami-
seks 26-kohalise klassi oppetdos.
Toetuse vaartus on enam kui 2,5
miljonit krooni.

.Kingitus toob kolledzZisse jarje-
kordse professionaalse maailmaklassi
téovahendi, mille valdamisoskused
kuluvad marjaks dra paljudel erialadel
vahegi laiemat analiilisi ndudvate Ules-
annete juures,” iitles infotehnoloogia-
kolledzi rektor Kalle Tammemae.

“See annetus on jatkuks mu pika-
ajalisele heale suhtele infotehnoloogia-
kolledziga,” ltles SPSS Soome ase-
president Harry Piela. Ta lisab: "Noo-
red inimesed, kes Opivad korgetase-
melisi statistilisi meetodeid ja model-
leerimistehnoloogiaid, saavad kasuta-
da parimaid tooriistu ja edendada
seeldbi kogu Eesti Gihiskonda."”

IT-kolledZ vGtab uue tarkvara kasu-
tusele Oppeainetes, mis sisaldavad
andmeanaliiiisi (nt tdendosusteooria
ja matemaatiline statistika, turu-uurin-
gud), samuti avaneb tudengitel vdoima-
lus kasutada seda oma kursuseprojek-
tides ja muus Gppet6ds. SPSS Base'i
26 litsentsiga kaasneb sama palju lit-
sentse 13 eriotstarbelise lisamooduli
kasutamiseks ning pidevad tarkvara-
tdiendused ja tasuta tugiteenus tele-
foni teel.

SPSS Inc. (www.spss.com) on juh-
tiv andmeanaliiiisi tarkvara ja lahen-
duste pakkuja maailmas. Firmad kasu-
tavad SPSS-i tehnoloogiaid, et suuren-
dada kaivet, vdhendada kulusid, paren-
dada olulisi té6protsesse ja leida ning
valtida pettusi.

Allikas: ITkolledZi koduleht



ThinkPad T60 — esimendillllN
laiekraaniga sulearvuti
arikasutajatele

ThinkPad T60

Tootekood: UOTHDSH

26 500.-

hind sisaldab kaibemaksu

Intel Core 2 Duo T7200 2.0 GHz,

1 GB RAM, 120 GB kovaketas,

15,4” WSXGA+, ATl Mobility Radeon
X1400 128 MB, DVD RW-seade,
WiFi, Bluetooth, sérmejalje lugeja,
Windows Vista Business,

kaal 2,4 kg, garantii 3 aastat

ThinkPad T60

Tootekood: UOTHCSH

22 300.-

hind sisaldab kaibemaksu

Intel Core 2 Duo T5600 1.83 GHz,
1 GB RAM, 80 GB kovaketas,

15,4” WXGA+, ATl Mobility Radeon
X1400 128 MB, DVD RW-seade,
WiFi, Bluetooth, sérmejalje lugeja,
Windows Vista Business,

kaal 2,4 kg, garantii 3 aastat

MicrolLink

ThinkPad.

Need tooted saadaval reklaamis toodud
hindadega vaid Microlink Eestis.
Kusige parimaid pakkumisi:

e-mail: karin.braun@microlink.ee

tel: 650 1700

lenovo
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IT konsultatsioonid
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tarkvaraarendus

. IT sisteemide haldus

IT tundub keeruline?
Meile el tundu!

Kui valid IT partneriks MicroLinki,
saad palju enamat kui toimivad IT-lahendused.

M’Crolink The Red Dot Company




