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Tahistagem sotsiaaltootajate paeva!

»Solsiaaltéotaja aitas lahendada pere eluase-
meprobleemid”, ,,Lastekodu sotsiaalpedagoog
kasvatas lapsed korralikeks inimesteks”,
»Koduhooldaja muutis hoolealuse paeva roé6m-
saks”, ,,Kogukond sai vajaliku teenuse ténu sot-
siaalameti ja vabalihenduse koostédle” — kuidas
teile meeldiks leida méne sellise pealkirja mitte
ajakirjast Sotsiaalt66, kus lood sotsiaalté6 tegi-
jate saavutustest on enesestmoistetavad, vaid
suure pédevalehe esikaanelt?

Soome sotsiaaltéétajate kutselihing Talentia viis eelmisel aastal I&bi sotsiaal-
t66d tutvustava kampaania. Igale soovijale pakuti vbimalust testida, kas ta
kvalifitseerub sotsiaalt66 juhtumiks. Asja méte oli selles, et avalikkust teavita-
da: sotsiaaltéé ei ole ainult eluheidikutele — oma elu jooksul puutub sellega
kokku téendoliselt iga inimene. Sotsiaaltéé on dédrmiselt keeruline ja vastutus-
rikas t66, mis nouab head ettevalmistust. Ja tsiteerides rahvusvahelise sot-
siaaltéotajate foderatsiooni IFSW sotsiaaltéé pdeva 2008 loosungit, toob sot-
siaalté6 ,ilmatuma suure muutuse inimeste ellu”.

Heal lapsel mitu nime. Nagu (itleb ajakirjale antud intervjuus professor Hans
van Ewijk — sotsiaalt6é omavalitsuses, sotsiaalpedagoogika, noorsootdd, t66
hoolekandeasutuses — k6ik see on liks suur sotsiaaltéé.

IFSW téhistab lleilmset sotsiaaltéé pdeva juba teist aastat kevadel ja esma-
kordselt tihineb selle algatusega ka Eesti. Eesti Sotsiaaltéé Assotsiatsioon kut-
sub liles téhistama sotsiaaltéétajate pdeva 27. martsil, sest just seda kuupéae-
va pooldas enamik sligisel kisitletud sotsiaaltébtajatest. Sotsiaaltéotajate
pdeva véérikale tdhistamisele lubas kaasa aidata ka sotsiaalministreerium.
Ajakiri Sotsiaaltéé toetab seda ettevétmist lootuses, et kokkulepe sotsiaaltéo-
tajate pdeva suhtes aitab kaasa sotsiaalt6okultuuri tihtlustumisele Eestis: seni
on olnud ikka nii, et tdhistame tahtpéevi ja tunnustame parimaid eri aegadel
vOi ei tee seda lildse, kdime erinevatel uritustel, métleme lihtede ja samade
moistete all erinevaid asju.

Kui kellelegi on meeltmddda siiski harjumuspérane aeg novembris, siis arvan,
et tal on b6igus selle juurde ka jddda. Samuti voib jétkata diskussiooni, et sobi-
vaimas kuupé&evas thiselt kokku leppida.

Kui me tahame, et sotsiaalt6dd (ihiskonnas védartustataks, peame viima
inimesteni positiivseid sénumeid sotsiaaltéést, kasutades selleks kbiki voi-
malusi: suheldes klientidega, réékides kaasa (hiskonna arengus, valgustades
kolleege teistest valdkondadest véi siis kirjutades sotsiaaltbbtajate pdevast
kohalikus lehes. Igatiks saab siin oma panuse anda.

Regina Lind \
Ajakirja Sotsiaalté6 vastutav toimetaja w
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2008. aastast joustunud seadusemuudatused

Vanemahiivitise maksmise perioodi pikendati 14 kuult 18 kuuni. Uue seaduse jérgi pi-
kendati vanemahiivitise maksmist uutele taotlejatele ja neile vanematele, kellel
vanemahiivitise saamise digus kehtis seisuga 1. jaanuar 2008. Last hooldavale vanemale
hiivitatakse ntitid 100% eelmise kalendriaasta keskmisest todtasust 575 pdeva jooksul.
Mittetdotavale vanemale hiivitise maksmist pikendati 14 kuult 18 kuuni.

Tausis isapuhkuse hiivitis. To6taval isal on digus saada kiimme to6péeva isapuhkust juhul,
kui ema on rasedus- ja stinnituspuhkusel v&i kahe kuu jooksul pérast lapse stindi. Puhkuse
eest makstakse isale tema keskmist palka, kuid mitte rohkem kui kolmekordset Eesti
keskmist brutokuupalka.

Eeskostel ja perekonnas hooldamisel oleva lapse toetus tdusis 1500 kroonilt 3000
kroonini. Eestkostel ja perekonnas hooldamisel olevatele lastele makstakse ka kdiki teisi
peretoetusi, millele lapsel v3i perel on digus — lapsetoetust, lapsehooldustasu, koolitoetust,
vanemahiivitist jms.

Tousid puuetega inimeste sotsiaaltoetused. Tooealistel inimestel tdusid toetused
keskmiselt 30%, lisaks kehtestati uus toetuse liik — to6tamistoetus. Seda makstakse iile
16-aastasele tootavale puudega inimesele puudest tulenevate to6tamisega seotud lisakulude
osaliseks hiivitamiseks kuni 4000 krooni ulatuses kolme aasta jooksul.

Riik hakkas maksma elatisabi elatist taotlevale vanemale 90 pieva ulatuses. Elatisabi
on riigi poolt makstav lithiajaline toetus lapsele, kelle vanem ei tdida tilalpidamiskohustust.
Elatisabi makstakse vanemale, kes taotleb kohtult elatise véljamdistmist. Elatisabi ei maks-
ta, kui vanem taotleb elatise suuruse muutmist.

Riik toetab elatise taotlejat elatisabiga 90 péeva ulatuses, pdevamiir on 50 krooni. Elatisabi
maksimaalne summa on 4500 krooni.

Muudatused 2008. aasta jooksul

1. aprillist 2008 joustuvad riikliku pensionikindlustuse seaduse muudatused, mis
suurendavad pensioni baasosa osakaalu ja muudavad pensionide indekseerimise korda. Kui
praegu sdltub indeks 50% sotsiaalmaksu pensionikindlustuse osa laeckumise ja 50% tarbi-
jahinnaindeksi aastasest kasvust, siis edaspidi hakkab 80% indeksist sdltuma sotsiaalmaksu
pensionikindlustuse osa lackumise kasvust ja vaid 20% tarbijahinnaindeksi kasvust. Teine
suurem muudatus on, et alates 2008. aastast korrutatakse indekseerimisel pensioni baasosa
suurema koefitsiendiga kui aastahinne. Pensioni baasosa suurendatakse indeksiga, mille
kasvuosa on korrutatud lisaks koefitsiendiga 1,1. Samal ajal suurendatakse aastahinnet
indeksiga, mille kasvuosa on korrutatud koefitsiendiga 0,9. Sellest tulenevalt suureneb edas-
pidi pensioni baasosa osakaal pensionivalemis.

1. oktoobrist hakatakse tooealistele puuetega inimestele toetust arvutama uutel alustel:
lisakulude pohjal on suurem toetus nendel, kelle puue toob kaasa suuremaid kulutusi puu-
dest tingitud takistuste tiletamiseks.
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Sotsiaalminister tanas
maavalitsuste sotsiaaltootajaid

8. veebruaril Niguliste muuseum-
kontserdisaalis toimunud sotsiaalministri
vastuvotule oli kutsutud 196 pikaajalist sot-
siaaltdo6tajat ja erihoolekande teenuste osu-
tajat. Ministri tdnukirja sai 23 maavalit-
suste sotsiaal- ja tervishoiuosakondade t66-
tajat, kes teevad seda t66d alates maavalit-
suste sotsiaalosakondade loomisest.
Sotsiaaltootajaid tdnas minister Maret
Maripuu, sotsiaalt6ost ning oma kokku-
puudetest selle valdkonnaga réakis pere-
poliitika ja sotsiaalala asekantsler Riho
Rahuoja, esines ETV noortekoor.

Niguliste muuseum-kontsertsaalis toimus
sotsiaalministri vastuvott teenekatele
sotsiaaltdotajatele.

Sotsiaaltoofoorum - tanuiiritus
Raplas

6. detsembril 2007 toimus Rapla keskraa-
matukogus sotsiaaltoéfoorum-tanuiiritus
,, Viisteist aastat sotsiaalto6d Raplamaa
omavalitsustes” ning Raplamaa sotsiaalt6o
algusaastaid kajastava raamatu esitlus.
Raamatu kaasabil tehti rdnnak sotsiaalt6o
algusaastatesse ning radgiti hoolekande
arengust Raplamaa omavalitsustes.
Sotsiaaltoofoorumi-tinuiirituse avas Rapla
maavanem Tdnis Blank. Ulevaate sot-
siaalto6 arengust andsid endine maavanem
Kalle Talviste, endine abimaavanem Jaak
Herodes, endine vallavolikogu esimees,
vallavanem ja sotsiaaltootaja Kaare
Tammaru, sotsiaaltootajad Mare Képp,

Sirve Laineste ja Uku Torjus ning sotsiaal-
ministeeriumi asekantsler Riho Rahuoja.
Asekantsler Riho Rahuoja ja maavanem
Tonis Blank tunnustasid neid inimesi, kes
on Raplamaa sotsiaalhoolekandes kaua t66-
tanud ning kelle tegevus on olnud paljude
aastate jooksul tdhelepanuvéirne ja edukas.
Sotsiaalministeeriumi tdnukirja said Reeli
Uustallo, Sirve Laineste, Katrin Abel, Ellen
Riiiitel ja Virve Kaukes. Maavalitsuse
tdnukirja sai 19 inimest.

Ants Tammar, Rapla Maavalitsus

Eakate huvimess 2008

Liadne-Viru Rakenduskdrgkooli sotsiaalt6o
tilidpilased korraldavad ka sel aastal
eakatele huvimessi, mis toimub 8. mirtsil
algusega kell 11.00 Rakvere Spordihallis.
Messi eesmérk on informeerida eakaid
erinevatest vaba aja veetmise vdimalustest
ja teenustest, mis aitavad neil eluga pare-
mini toime tulla. Messi sdnum on seotud
ilu teemaga. Aktiivne vanadus toob eakale
sdra silma ning sdrav eakas on ilus eakas.
Messi juhtlause ongi ,, Tule ja sdra”. Kohal
on iluteenuste osutajad ja fotograaf.
Kilalisesinejaks on lubanud tulla Boris
Lehtlaan koos Henn Rebasega. See, mil-
liseks mess kujuneb, oleneb aga juba
kollektiividest ja tiksikisikutest, kes osale-
vad messil kas eksponendi, esineja voi
mdnes muus rollis. Eelmise aasta messi
menu — osalejaid oli tile 1300 inimese —
lubab prognoosida veelgi suuremat osavot-
tu kdikjalt tile Eesti. Info:
www.eakatehuvimess.ee vdi tel 5564 1890.
Margi Loide, projektijuht

Tallinna Ulikoolis moodustati
Sotsiaaltoo Instituut

1. jaanuarist 2008 muutus Tallinna Ulikooli
akadeemiline struktuur, senised teaduskon-
nad korraldati imber instituutideks. Varem
sotsiaalteaduskonna alla kuulunud sotsiaal-
106 osakonna baasil moodustati Tallinna
Ulikoolis eraldi struktuuriiiksusena sot-
siaalt6o Instituut. Struktuurimuudatuse
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eesmirk on iihtlustada Tallinna Ulikooli
akadeemilist struktuuri ning lihtsustada
hierarhiat. Sotsiaalt66 Instituudi direktoriks
valiti professor Lauri Leppik.

Lidnemaa viib 1abi tootute

rehabiliteerimise projekti
2006. aasta kevadel esitas SA Lédnemaa
Arenduskeskus Euroopa Sotsiaalfondi
meetme 1.3. “Vordsed vdimalused t66tu-
rul” III taotlusvooru projekti “Liédnemaa
riskiriihma to6tute rehabiliteerimine ja
tagasitoomine t6ojduturule”. 21 kuud
(01.09.2006-31.05.2008) kestva projekti
partneriks on To6turuameti Ladnemaa
osakond. Projekti eesmirk on riskiriihma
tootute (puudega tootud; 16—24 aastased
tootud; vanglast vabanenud isikud; 55-aas-
tased kuni vanaduspensioniealised t66tud;
pikaajalised to6tud; eesti keelt mit-
teoskavad t66tud) toomine t66jduturule
tugiisikute vorgustiku toel. Sihtgrupi suu-
ruseks planeeriti 100 inimest (70 meest ja
30 naist).
Projekti esimeses etapis tootati vilja reha-
bilitatsiooni metoodika riskiriihma t6tute
tagasitoomiseks to6jouturule, samuti tugi-
isikute vargustiku toimimise metoodika.
Toimus tugiisikute koolitus. Alates jaanua-
rist 2007 rakendusid tugiisikud to6le
kiimnes Lainemaa omavalitsuses, mis
tdhendab, et kohalikud omavalitsused
kaasati sotsiaaltotajate ja tugiisikute
kaudu sihtgrupi rehabilitatsiooni protsessi.
Koos valdade sotsiaaltoGtajatega analiiiisi-
takse sihtgruppi, selgitatakse vilja, kellele
on vajalik ja kasulik projektis osaleda ja
kes tugiteenust eelkdige vajaksid.
Tootutele 1dhenetakse individuaalselt, juh-
tumipdhisel meetodil. Eelduseks on
loomulikult see, et ka tédotsijal endal on
soov oma elus muudatusi teha ja to6turule
naasta.
Sageli on tugiisikute t66ks lihtsate inimlike
probleemide lahendamine: niiteks aegunud
juhilubade ja aegunud passi taastamine,
transpordiprobleemide lahendamine,

suhtlemine ametiasutustega jne. Eelkdige
seisneb t66 abivajaja sotsialiseerimises ja
talle tema vdimaluste tutvustamises.
Tugiisikuteenuse osutamisel ei ole
kriteeriumiks to6turuametis arvelolemine.
Tootutele pakutakse voimalust kasutada
tooturuteenuseid: suunatakse koolitusele,
toopraktikale voi siis korraldatakse
palgatoetuse maksmist t6dandjale.
Samuti ollakse otsekontaktis kohalike
tédandjatega.
Projektijuhi Peeter Alekandi sonul on pool
aastat enne projekti 1dppemist selles
osalenud 137 inimest. Tugiisikute kaudu on
kaasatud 109, Tooturuameti Lidnemaa
osakonna poolt 28 inimest. Tdnaseks on
toole saanud 40 inimest.
Projekti vadrtus maakonna jaoks on suur —
lisaks riskiriihma to6tute tagasitoomisele
todjouturule on Ladnemaal loodud tugi-
isikute vorgustik, mis saab pérast projekti
16ppemist oma kogemuse ja oskustega
jétkata tegevust kohalikes omavalitsustes.
Kersti Lohmus, Liine Maavalitsus

Konkurss ,,Laulame eakate

hiivanguks!“
Eesti Gerontoloogia ja Geriaatria
Assotsiatsioon, Tallinna Sotsiaaltoé Keskus
ja ETV saade Prillitoos kutsuvad kdiki
laululoojaid ja artiste kirjutama ja esitama
laule, mis vdirtustavad eakaid inimesi ja
nende tegemisi. Oodatud on laulud vana-
emadest, vanaisadest, pensioniea rddmu-
dest jne. Laulu véivad esitada mis tahes
eariithma kuuluvad solistid, ansamblid,
laulukoorid vm kollektiivid. Konkursi téht-
aeg on 14. aprill. Vdistluslaulude paremik
tuleb ettekandele 23. mail Eesti Metodisti
Kirikus (Narva mnt 51, Tallinn). Kolm
paremat laulu saavad auhinna, vdidulaul
tuleb esitamisele ka ETV saates Prillitoos.
Info: tel 645 7924 ja 507 2252 (Kersti
Pdldemaa), e-post:
kersti.poldemaa@swcenter.ee
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Tegevuskava 2008. aastaks
2008. aastal planeerib ESTA Idbi viia
23 suuremat ja védiksemat projekti. Suuremate
tiritustena on kavas pidulikult tdhistada
sotsiaaltootajate pdeva, korraldada 21-22.
augustil sotsiaaltootajate suvekool ning
siigisel teemapdev erivajadustega laste ja
noorte hoolekandest. Algust tehakse 2009. a
stigisel toimuva Eesti sotsiaaltoo 4. kongressi
ettevalmistamisega. Soovitakse panustada sot-
siaalvaldkonna digusaktide ettevalmistamisse
ning sotsiaaltdé edendamisesse. ESTA liik-
mete huvide kaitseks, sh t60 ja palgatingi-
muste parandamiseks koostatakse omaette tege-
vuskava. Mérkimisvddrne osa tegevustest on
suunatud ESTA kui organisatsiooni tugev-
damisele. Tegevuste eestvedajate kontakt-
andmed leiab ESTA kodulehel www.eswa.ee.
Ootame koigi huviliste aktiivset kaasaloomist!

Sotsiaaltdé6tajate paeva tahis-

tatakse tanavu 27. martsil

Mo6dunud aasta siigisel ESTA liikmete hulgas
korraldatud kiisitlus niitas, et suurem osa sot-
siaaltootajaid soovis tdhistada sotsiaaltéotajate
pdeva 27. mirtsil, mis oli ka 2007. aastal iile-
ilmne sotsiaaltéotajate pdev. Ténavu tdhistab
rahvusvaheline sotsiaaltdotajate foderatsioon
IFSW sotsiaaltootajate paeva 15. aprillil. Nagu
meile selgitati, otsustati kuupédeva nihutada,
kuna 27. mirts oleks seekord langenud liiga
ldhedale lihavottepiihadele. Mis kuupdeval
tahistatakse sotsiaaltoGtajate pdeva lile-
maailmselt jargmisel aastal, pole veel teada.
ESTA on otsustanud esialgu jéddda 27. mértsi
juurde, sest kindel kuupdev jadb koigile
paremini meelde. Aeg niitab, kas see piev
vOetakse omaks vdi hakkame liikuma koos
IFSW poolt mdidratavate kuupdevadega.

Sotsiaalto6tajate paeva pidulik

uritus toimub Paides

Sotsiaaltdotajate paeva iiritus toimub 27. mértsil
2008 kell 13.00-16.00 Paide Kultuurikeskuse
suures saalis. Uritusega soovitakse visrtustada
sotsiaalt6o tegijaid ja anda thiskonnale posi-
tiivne sdnum sotsiaaltoost. Uritusel votavad
sdna sotsiaalministeeriumi, Jdrva Maavalit-

UUDISED

suse ja ESTA esindajad, toimub kontsert voi
teatrietendus ja tunnustatakse sotsiaalalal oma
elutdd teinud inimesi. Osalemissoovist palume
teatada 17. mirtsiks e-posti aadressil
annika@koeruvv.ee.

Tunnustame sotsiaalalal oma

elutdo teinud inimesi!

2007. aasta ldopus korraldas ESTA konkursi
aasta parimate toOtajate véljaselgitamiseks.
Tédnavu tunnustab ESTA sotsiaalalal oma
elutdo teinud inimesi. Sellele konkursile v3ib
esitada iga isiku, kes on hoolekandestisteemis
kaua ja tulemuslikult to6tanud. Kandidaat
vdib olla mis tahes ametikohal to6tanud voi
tootav inimene. Elut6o eest tunnustatud
isikuks voib saada sotsiaalhooldaja, sotsiaal-
tootaja, hoolekandeasutuse juht, sotsiaalminis-
ter, sotsiaaltoo Opetaja, vabatahtliku too tegija,
hoolekandeasutuse kokk vdi mdnda muud
ametit pithendunult pidanud inimene. Oluline
on, et tema suurt toopanust ja humaanset suh-
tumist oleks miérganud paljud kliendid ja
kaastootajad. Téapsem informatsioon konkursi
kohta: www.eswa.ee

ESTA kutsub endaga ihinema
2007. aasta 16pu seisuga ESTA-1 oli 382 iiksik-
isikust liiget ja kaks liikmesorganisatsiooni —
Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Noukoda ning
Eesti Laste ja Noorte Hoolekandeasutuste
Uhendus. ESTA kutsub endaga iihinema nii
sotsiaaltood vidrtustavaid inimesi kui ka teisi
sotsiaalvaldkonnas tegutsevaid iihendusi, mil-
le pohikirjaliseks eesmirgiks on eriala eden-
damine ning oma liikkmete huvide esindamine.
Uhendame oma joud, et itheskoos seista oma
tootajate ja klientide eest! ESTA liikmeks
astumiseks tuleb mittetulundusiihingul esitada
avaldus ESTA eestseisusele, fiiiisilised isikud
esitavad liikmeks astumise avalduse ESTA
piirkondlikule {ihendusele. Vihemalt 30-liik-
meline ESTA-ga liitunud tihendus saab olla
esindatud iihe liikmega ESTA volikogus.
Soovi korral vdivad litkmesorganisatsiooni
lilkkmed ka fuisiliste isikutena ESTA liikmeks
astuda. Liikmeks vastuvétmist saab kontrolli-
da ESTA kodulehe www.eswa.ee rubriigist
,,Piirkondlikud tihendused”.
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2008 on Euroopa kultuuride-
vahelise dialoogi aasta

Kui eelmisel aastal ldbi viidud Euroopa
aasta ,,Vordsed vdimalused koigile* suu-
rendas teadlikkust iildistest digustest, siis
2008. aasta teemaks valitud kultuurideva-
heline dialoog aitab kaasa vorddiguslik-
kusele, edendades pluralismi, k&igi inimes-
te osalust demokraatlikus protsessis ja
mdistmist erinevate sotsiaalsete rithmade
vahel. Aasta loosung ”Erinevad iihes-
koos” tuletab meelde, et kultuure ei voi
tiksteisest eraldada, nad peavad saama koos
elada ja hingata.

Hiljutise Eurobaromeetri uuringu jérgi
usub kaks kolmandikku ELi kodanikest, et
erineva rahvuse, kultuuri- voi etnilise
taustaga inimesed rikastavad nende maa
kultuurielu. Eestlased puutuvad teiste ELi
riikidega vdrreldes kdige vihem kokku
teisest kultuurist inimestega — 43% eest-
lastest suhtleb teistsuguse kultuuritaustaga
inimestega iga péev, samal ajal kui ELi
keskmine on 65%.

Euroopa kultuuridevahelise dialoogi aasta
(EKDA) tunnustab fakti, et Euroopa kul-
tuuriline mitmekiilgsus on ainulaadne eelis.
See innustab kdiki Euroopas elavaid inime-
si tutvuma teineteise rikkaliku kultuuri-
parandiga ja vdimalustega dppida
erinevatelt kultuuritraditsioonidelt.

EKDA raames viiakse Euroopas 1dbi mit-
meid projekte, EL toetab ka iga liikmesriigi
riiklikku projekti ja korraldab partnerlus-
programmi kodanikuiihiskonna
kaasamiseks. Ametisse on nimetatud aasta
saadikud — tuntud inimesed, kelle iiles-
andeks on suurendada teadlikkust kultuu-
ridevahelise dialoogi téhtsusest.

Kultuuridevahelise dialoogi aasta lébivii-
mist Eestis koordineerib Avatud Eesti Fond.
Aasta jooksul on plaanis 14bi viia jargmisi
tegevusi:

25. jaanuaril toimus kultuurivahelise
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dialoogi aasta avatiritus Tallinnas.
Aasta algul Euroopa Parlament ja
Aachenis asuv Karl Suure rahvusvahelise
auhinna sihtasutus viisid 14bi noorte pro-
jektikonkursi ELi arengu, integratsiooni ja
Euroopa identiteedi teemal.
www.europarl.ee, www.karlspreis.de
Veebruaris viiakse 14bi projektikonkurss
kodanikuiihendustele, et nende kaasabil
suurendada rahva informeeritust Euroopa
Liidust, tugevdada Euroopa identiteeti ning
kaasata inimesi Euroopale oluliste teemade
arutellu.
29. mirtsil toimub Tartus Vojvodina
regiooni (Serbia) tutvustav piev.
1. aprillini saab osaleda konkursis kooli-
lehtedele ja -raadiotele koost66s Noorte
Meediaklubiga.
Miirtsist aprillini ja septembrist novemb-
rini toimuvad simulatsioonid ja rollimén-
gud koolides 14—16. aastastele noortele
koost6os viitlusklubi, Tegusate Eesti Noor-
te ja Heateo Sihtasutuse noorteprogrammi-
ga SINA (Suured ideed noorte algatusel).
Kevadest siigiseni kestab Tallinna Ulikooli
avatud loengute sari.
7. juunil tdhistatakse maailmapédeva, kon-
takt: Arengukoost66 Umarlaud,
www.terveilm.net
15-16. augustini 2008 on planeeritud
teatrietendus ja to6tuba noortele kooliteatri
tegijatele Johvi kontserdimajas.
Novembris korraldab iithendus Euroopa
Noored rahvusvahelise koolituse Eesti, Léti,
Leedu, Soome ja Saksamaa pdhirahvuste ja
vene vdhemuste esindajatele, et edendada
multikultuursust noorsootddalases koostoos
ja rahvusvahelisi noorteprojekte.
EKDA Eesti saadikud on poliitikauurija Livi
Anna Masso ning kultuuriajaloolane David
Vseviov.

Vaata lisaks: www.oef org.ee,

www.dialogue2008.eu
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Elatisabi last iiksi kasvatavale
vanemale

Elina Saunanen

Eesti perede kohta tehtud statistilised analliiiisid nditavad, et valdav osa iiksikvanema lastest
ei saa teiselt vanemalt elatist. Uhe vanema iilalpidamisel olevate laste olukorra paran-
damiseks on Riigikogu vastu votnud elatisabi seaduse, mis joustus 1. jaanuaril 2008.
Seaduse kohaselt on last {iksi kasvataval vanemal vdimalik taotleda riigilt elatisabi
tingimusel, et ta algatab elatise saamiseks kohtumenetluse vanema vastu, kes lapse tilalpi-
damiskohustust ei tdida. Riik maksab elatisabi selle vanema eest, kes oma kohustust ei tdida,
ndudes raha temalt hiljem sisse. Seega ei ole tegu toetusega, vaid elatisndude tileminekuga
riigile. Elatisabi seaduses sisalduvad tditemenetluse seadustiku muudatused peaksid muut-
ma tditemenetluse elatisasjades senisest efektiivsemaks.

Elatisabiga sarnast rahalist abi makstakse mitmes teiseski riigis: Soomes, Prantsusmaal,
Rootsis, Austrias, Saksamaal ja mujal. Teiste riikide seadusi on osaliselt eeskujuks vdetud
ka meie elatisabi seaduse viljatootamisel.

Seadusel on kaks peamist eesmérki. Esiteks peab elatisabi maksmine tagama lapse iilalpi-
damise olukorras, kus {iks vanematest oma kohustust ei tdida ja elatise ndudmiseks tarvi-
tusele vdetud abindud (kohtumenetluse algatamine) ei ole veel soovitud tulemusi andnud.
Teiseks drgitab seadus vanemaid senisest aktiivsemalt elatisndudega kohtusse pédrduma.

Last Uksi kasvatav vanem saab taotleda riigilt elatisabi tingimusel, et ta
algatab elatise saamiseks kohtumenetluse vanema vastu, kes lapse
llalpidamiskohustust ei tdida. Ritk maksab elatisabi oma kohustust
eirava vanema eest ja nbuab raha temalt hiliem sisse.

Seni on paraku paljud tiksikvanemad leppinud sellega, et elatist ei maksta, ega piitiagi oma
lapse Gigusi kohtus kaitsta.

Oigus elatisabile on alaealisel lapsel, kelle vanem ei tiida iilalpidamiskohustust vdi ei tee
seda perekonnaseaduses ndutavas ulatuses. Elatisabi makstakse ainult Eestis elavatele
isikutele (EL-i mazruse 1408/71/EMU alusel teatud juhtudel ka vilisriigis elavatele lastele).
Elatisabile ei ole digust lapsel, kellele maksab sarnast abi moni teine riik.

Elatisabi makstakse vanemale, kes taotleb kohtult elatise viljamaksmist (mitte selle suuruse
muutmist) ja kelle kasuks on tehtud esialgne kohtulahend — kohtumé&&rus. Kuna tiks seaduse
eesmirke on drgitada vanemaid elatisvaidluses kohtusse p6orduma, siis ei reguleeri elatis-
abi seadus neid juhtumeid, mille puhul kohus on juba elatise vilja mdistnud. Kui elatis on
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vélja moistetud ja teine vanem jitkuvalt eirab lapse tilalpidamiskohustust, siis tuleb vane-
mal péorduda kohtutdituri poole.

Elatisabi suurus

Elatisabi finantseeritakse riigieelarvest. Elatisabi suuruse aluseks on lapsetoetuse méér:
lapsetoetuse kehtivat médra (150 kr) arvestades on elatisabi pdevamaéraks 50 krooni ja elatis-
abi kogusummaks 4500 krooni.

Elatisabi makstakse 90 pédeva eest. Eelduslikult piisab 90 pdevast selleks, et kohus jouaks
lahendada kas hagi tagamise taotluse vdi maksekdsu kiirmenetluse avalduse ning vanem
jouaks algatada tditemenetluse.

Avaldus kohtule

Elatisndude tditmist saab nduda kohtu kaudu kahel viisil: tavalises hagimenetluses voi
elatisnduete kiirmenetluses. Kummagi avalduse eest ei pea riigildivu tasuma. Tavalises ha-
gimenetluses on vdimalik nduda, et kohus kohustaks v3lgnikku lapsele menetluse ajal elatist
maksma. Hagi tagamise otsustab kohus juba avalduse esitamise pdevale jargneval t6opée-
val. Maksek#su kiirmenetlus on lihtsam, kuid selleks ei tohi elatisndue iiletada 3000 kr kuus.
Kiirmenetluses piisab elatisabi saamise tingimuse tditmiseks makseettepaneku tegemisest
kohtu poolt. Kohus teeb makseettepaneku 7 pdeva jooksul alates kiirmenetluse avalduse esi-
tamisest.

Avaldus Sotsiaalkindlustusametile

Elatisabi taotlemiseks tuleb Sotsiaalkindlustusametile esitada avaldus, isikut tdendav doku-
ment ja kohtumenetluse algatamist tdendav dokument. Olenevalt algatatud kohtumenetluse
liigist on viimatinimetatuks kas maksek&su kiirmenetluse algatamisel kohtu poolt kinnitatud
makseettepaneku koopia vdi hagi tagamise midrus, millega on kostjalt mdistetud vilja
elatis. Elatisabi taotlemise avalduse vo&ib Sotsiaalkindlustusametile esitada ka elekt-
rooniliselt, digitaalallkirjaga allkirjastatuna.

Elatisabi miaratakse, kui taotlemiseks vajalikud dokumendid on esitatud 30 péeva jooksul
arvates makseettepaneku maéruse tegemisest voi elatist maksma kohustava hagi tagamise
madruse tegemisest. On véga oluline seda tdhtaega jargida, kuna selle mdjuva pdhjuseta
moddalaskmise korral ei ole vdimalik elatisabi saada. Téhtaeg on sétestatud selleks, et taga-
da lapsele tilalpidamine vdimalikult kiiresti.

Elatisabi maksmine

Elatisabi madramise voi sellest keeldumise otsuse teeb Sotsiaalkindlustusamet 15 to6pdeva
jooksul arvates avalduse ja kdigi ndutavate dokumentide saamisest. Kui elatisabi taotlus esi-
tatakse hiljemalt kuu 15. pdeval, makstakse elatisabi vilja jargmisel kuul. Kui taotlus esi-
tatakse hiljem, makstakse elatisabi vilja iilejargmisel kuul. Korraga makstakse vilja elatis
selle kuu eest, mil taotlus esitati ning selle kuu eest, mil elatis vdlja makstakse. Jairgmised
maksed tehakse jargmisel kuul sellele kuule vastavas elatisabi suuruses.

Elatisabi midramise otsus tehakse teatavaks elatisabi taotlejale ja vdlgnikule. Elatisabi
médramise otsus avaldatakse ametlikus véljaandes Ametlikud Teadaanded, kui puuduvad
andmed menetlusosalise aadressi kohta vdi kui menetlusosaline ei ela teadaoleval aadressil
ja tema tegelik viibimiskoht ei ole teada ning dokumenti ei ole muul viisil vdimalik kitte
toimetada. Vastavalt elatisabi taotleja soovile makstakse elatisabi panka elatisabi taotleja
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arvelduskontole Eestis v3i posti teel maksja kulul. Elatisabi kandmine vilisriigis asuva
panga arvelduskontole toimub saaja kulul.

Sotsiaalkindlustusamet |8petab el atisabi maksmise enne 90 paeva méddumist:

1) kui hagi tagamise maarus, millega vanemat kohustati elatist maksma kohtumenetluse
gjal, on tuhistatud

2) kui kohtumenetlus elatisnGudes on |8petatud, vélja arvatud juhul, kui elatis on véja
mdistetud

3) kui ilmneb, et elatisabi saamise tingimused e olnud vai e ole enam téidetud

4) vélgniku surma korral

5) elatisabi saama digustatud isiku surma korral.

Elatisabi saaja kohustused

Vanem, kellele elatisabi vilja makstakse, on kohustatud viivitamata teatama kirjalikku taas-
esitamist vdimaldavas vormis Sotsiaalkindlustusametile kdikidest asjaoludest, mis mdju-
tavad elatisabi maksmist, eelkdige hagi tagamise mééruse tithistamisest, elatisndude rahul-
damata jatmisest, lapse kasvatamise 16petamisest ja volgniku {ilalpidamiskohustuse tditma
asumisest perekonnaseaduses ndutavas ulatuses. Kui elatist maksma kohustatud vanem ei
tdida vabatahtlikult kohtulahendist tulenevat elatise maksmise kohustust, on elatisabi taotle-
ja kohustatud esitama tditmisavalduse. Taotleja on kohustatud viivitamata teatama
Sotsiaalkindlustusametile tditmisavalduse esitamisest. Kui elatisabi on makstud hoolimata
sellest, et elatisabi seaduses sitestatud elatisabi saamise tingimused ei olnud tdidetud v&i on
joustunud kohtulahend, mille kohaselt vdlgnik ei ole kohustatud elatist maksma, peab
taotleja elatisabi riigile tagasi maksma. Kui vanem ei maksa alusetult saadud elatisabi tagasi,
teeb Sotsiaalkindlustusamet talle enammakstud summa tagasindudmiseks ettekirjutuse koos
hoiatusega. Hoiatuses mérgitud tdhtaja jooksul ettekirjutuse tditmata jatmise korral annab
Sotsiaalkindlustusamet ettekirjutuse sundtditmiseks tditemenetluse seadustikus sétestatud
korras.

Vanem, kelle lapsele on makstud elatisabi, on Sotsiaalkindlustusameti ndudmisel kohus-
tatud esitama iilevaate lapsele makstud elatisest ja muid andmeid, mis on elatisabi maksmise
ja elatise tagasindude seisukohalt olulised. Elatisabi saaja peab elatisabilt maksma tulu-
maksu.

Vélgniku kohustused

Elatisabi madramise otsuse tegemisel ldheb elatisabi saaja ndue iile riigile elatisvaidluses
tehtud kohtulahendis mérgitud ulatuses, kuid mitte rohkem kui elatisabi taotlejale riigi poolt
véljamakstud elatisabi osas. Seega, kui kohtulahendis on vdiksem summa kui véljamakstud
elatis, siis riik suuremat summat tagasi nduda ei saa. Elatisabi m4dramise otsuses margitakse
teave elatisndude iilemineku kohta riigile.

Sotsiaalkindlustusamet teatab volgnikule ndude riigile tileminekust viivitamata pérast elatis-
vaidluses tehtud kohtulahendi joustumist. Vdlgnikule teatatakse kirjalikult, mis ndue, mis
ajast, millises ulatuses ja millisel diguslikul alusel on riigile iile liinud. Uhtlasi tehakse volg-
nikule ettepanek riigi ndue rahuldada ja antakse ndude rahuldamiseks vajalikke juhiseid.
Kui elatisndude volgnik ei ole riigile tile 1dinud nduet vabatahtlikult rahuldanud, nduab riik
vOla sisse pédrast elatise maksmiseks kohustava kohtulahendi jGustumist. Kui vélgnik ei
rahulda riigile iile ldinud elatisnduet, teeb Sotsiaalkindlustusamet riigi nimel avalduse lap-
sevanema poolt elatisasjas algatatud tditemenetlusega tihinemiseks. Kui elatise sissendud-
miseks ei ole tditemenetlust algatatud, teeb seda Sotsiaalkindlustusamet.
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Rehabilitatsiooniteenuseid
reguleerib uus maarus

2008. aastast muutusid rehabilitatsiooniteenuste hinnad ja maksi-
maalsed maksumused isiku kohta kalendriaastas. Alates 2009. aastast
muutub teenuste osutamine paindlikumaks.

Marina Runno

2005. aastal tdiendati sotsiaalhoolekande seadust rehabilitatsiooniteenusega ning kirjutati
tiksikasjalikult lahti teenuse mdiste, eesmirk ja sisu. Rehabilitatsiooniteenuse taotlemist,
teenusele suunamist ja rehabilitatsiooniteenuse kulude hiivitamist korraldatakse seaduse
rakendusaktide alusel, vastavad vormid on kinnitatud sotsiaalministri méarustega. Kahe
aasta jooksul ilmnesid mitmed probleemid, mille lahendamiseks tuli teha senises regulat-
sioonis tépsustusi. Alguses planeeriti tdiendada valitsuse 17. mirtsi maérust nr 52, aga kuna
muudatused oleksid moodustanud {iile kolmandiku madruse mahust, siis otsustati vilja t66-
tada uus terviktekst. Madruse ettevalmistamisega hakkas tegelema 2006. aastal t66d alus-
tanud rehabilitatsiooniteenuse ekspertgrupp, milles olid esindatud Eesti Puuetega Inimeste
Koda, rehabilitatsiooniteenuse osutajad, sotsiaalministeeriumi t66- ja tervisevaldkond,
Sotsiaalkindlustusamet, haridus-ja teadusministeerium ning Eesti Geriaatria ja Geron-
toloogia Assotsiatsioon. Eelndu saadeti tutvumiseks kdikidele rehabilitatsiooniteenuse osu-
tajatele ning nende ettepanekutega osaliselt ka arvestati.

1. jaanuarist 2008 joustunud muudatused

Vabariigi Valitsuse méédrus nr 256 ,,Rehabilitatsiooniteenuse raames osutatavate teenuste
loetelu, teenuste hindade ja teenuste maksimaalse maksumuse kehtestamine* 20. detsemb-
rist 2007 joustus 1. jaanuaril 2008.

Mairusega tosteti teenuste hindu ning iihes kalendriaastas riigi poolt kaetavat rehabilitat-
siooniteenuste maksumuse piirmééra tihe isiku kohta. Rehabilitatsiooniteenuse hinnad olid
plisinud muutumatuna alates 2005. aastast ning ei olnud enam vastavuses teenuse osutamise
tegelike kuludega. Spetsialistide tunnihinda tuli tdsta, motiveerimaks korgharidusega spet-
sialiste to6tama rehabilitatsiooniasutustes ja tagamaks konkurentsivdimelist ja kvaliteetset
teenust.

2008. aastal joustunud spetsialistide tunnihindade kujundamisel v3eti aluseks valitsuse
madrus nr 49 ,Eesti Haigekassa tervishoiuteenuste loetelu” 20. veebruarist 2007 ning Eesti
Haigekassa poolt alates 1.04.2008 kasutusele vdetavad teenuste piirhinnad. Lisaks arvesta-
ti 16.03.2007 allkirjastatud ,,TervishoiutdGtajate tunnipalga alammaééra kollektiivlepingut”
ning rehabilitatsioonispetsialistide ettepanekuid.

Seoses tunnihinna muutmisega tuli tdsta ka piirméérasid, mille ulatuses on véimalik reha-
bilitatsiooniteenuseid saada. Teenuse hinna muutumisega ei halvene teenust saavate isikute
olukord, eesmérk oli védrtustada rehabilitatsiooniteenuse osutajate t66d ja tagada kvali-
teetsed teenused. Rehabilitatsiooniteenuste maksumuse piirmadrad kalendriaastas tdusid
vorreldes 2007. aastaga 35%. See tagab selle, et vaatamata kéesoleva médrusega kehtes-
tatavatele rehabilitatsiooniteenuse, 60pédevaringse majutusteenuse ja sdidukulude hiivita-
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mise (orienteeruvalt 27%) korgemale médrale, on teenused isikule kittesaadavad vihemalt
samas mahus kui 2007. aastal.

Vaordsustati puudega lapsele ja alaealisele digusrikkujale rehabilitatsiooniteenuse osutamise
maksimaalset maksumust kalendriaastas, mis alates 2008. aastast on mdlema sihtgrupi
puhul kuni 20 250 kr isiku kohta.

Tdisealisel puudega isikul on vdimalik saada rehabilitatsiooniteenuseid kuni 7000 kr eest
aastas ning alates 16-aastaseselt kuni vanaduspensioniikka jdudnud psiitihikahdirega isikul, kelle
t66voime kaotus vihemalt 40%, on véimalik saada teenuseid kuni 33 750 kr eest aastas.
Siinkohal on oluline mérkida, et eespool nimetatud maksimaalsed maksumused on suu-
rused, mille piires saab osutada erinevaid rehabilitatsiooniteenuseid vastavalt kehtivatele
piirmairadele. Rehabilitatsiooniteenuse osutamiseks vajaliku 66pdevaringse majutuse mak-
simaalne maksumus on 375 kr 66pédevas.

Tapsustati séidukulude hiivitamise tingimusi, mis puudutavad kuludokumentide
kasitlemist, kuludokumentide esitamise aega ja nende alusel kulude hiivitamist. Suurendati
isikule ja tema esindajale hiivitatavate sdidukulude maksimaalset maksumust isiku kohta
tihes kalendriaastas 650 kroonini.

2009. aastast joustuvad muudatused

Madrusega ette ndhtud muudatused, mis nduavad Sotsiaalkindlustusameti infosiisteemi
arendust, joustuvad alates 2009. aastast.

Kaotatakse tundides arvestatavad piirangud eri spetsialistide teenustele (5 ja/voi 10 tundi
tdiskasvanule ning 10 ja/vai 20 tundi lapsele), v.a selliste teenuste puhul nagu rehabilitat-
sioonivajaduse hindamine, rehabilitatsiooniplaani tditmise juhendamine ning plaani tiien-
damine ja tulemuste hindamisega seotud teenused (kood 1001, 1002, 1003) ja fiisioterapeu-
di teenus (kood 2001, 2002). Paindlikum teenuste kéttesaadavus véimaldab teenust osutada
vastavalt isiku individuaalsetele vajadustele ja erinevate spetsialistide teenuseid omavahel
kombineerides. Kalendriaasta jooksul osutatud teenuste maksumus kokku peab siiski jaédma
madrusega kehtestatud summa piiridesse.

Rehabilitatsiooniteenuste loetelu tdiendatakse rehabilitatsiooniplaani tditmise juhendamise
ning plaani tdiendamise ja tulemuste hindamise teenusega ning nihakse ette vdimalus osu-
tada tegevusterapeudi/loovterapeudi teenust ka grupiteenusena.

Tapsustatakse teenuse osutamise korda isikutele, kelle puhul on praeguse regulatsiooni
rakendamisel ilmnenud kitsaskohad. Madruse muudatusega tagatakse noortele digus saada
rehabilitatsiooniteenuseid alaealistele mdeldud mahus kuni selle kalendriaasta 16puni, mil
noor saab 18-aastaseks.

Lopetuseks

Rehabilitatsiooniteenus areneb pidevalt ja pakub palju vdimalusi. Teenuse saajate ootused
on suured ja teadlikkus kasvanud, mis aga nduab regulatsiooni jarjekindlat arendamist ja
korrigeerimist ning teenuse osutajate teadmiste ja kogemuste tdiendamist. Selleks on sot-
siaalministeerium planeerinud 2008.-2009. a ESF-ist meetme 3.1 ,, T66lesaamist toetavad
hoolekande meetmed* toetusel rehabilitatsioonimeeskondade koolitamist, mille raames kor-
raldatakse rehabilitatsioonialast baaskoolitust ja kutse- ning t66alast rehabilitatsiooni késit-
levaid koolitusi.

Mdidiruse terviktekstiga ja lisadega saab tutvuda Riigi Teataja andmebaasis www.riigiteata-
Jja.ee ning rehabilitatsiooniportaalis www.rehabilitatsioon.invainfo.ee, lisaks saab lugeda
mddruse eelndu juurde kuuluvat seletuskirja sotsiaalministeeriumi kodulehel www.sm.ee
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Sotsiaalkindlustusamet 1993-2008

15. aastat tagasi loodud Sotsiaalkindlustusamet (SKA) tegeleb riikliku
sotsiaalkindlustuse — pensionide ja huvitiste susteemi koordineerimi-
sega. Nagu markis 1. veebruaril toimunud SKA aastap&evakonverentsil

SUNDMUS

TLU sotsiaaltoo instituudi direktor Lauri Leppik, on amet olnud oma 15
tegevusaasta jooksul Uhelt poolt jarjepidevuse tagaja, teisalt aga aldis
reformidega kaasa tulema. SKA ajaloost leiame koguni perioodi, kui
amet osales riikliku poliitika kujundamises. Viimastel aastatel SKA-le
lisandunud Ulesannetest voiks mainida kas vOi ohvriabiteenuse osu-
tamist, jarelvalvet rehabilitatsiooniteenuste ja riikliku erihoolekande ule

ja elatisabi maksmist.

1993 - Moodustati Sotsiaalkindlustusamet.
Seni linnade ja maavalitsuste koosseisus
olnud kohalikud pensioniametid anti tile
SKA alluvusse. SKA iilesandeks sai
riiklike pensionide, toetuste ja hiivitiste
madramine ja maksmine. SKA

hakkas korraldama ka arstlikku

ekspertiisi ja tditma paljusid muid
tilesandeid.

1994 - Riiklikke peretoetusi hakati
médrama ja maksma pensioniametite
kaudu.

1997 - Joustusid kahepoolsed sotsiaalkind-
lustuslepingud Liti, Leedu ja Soomega.
1998 - S6lmiti kahepoolne
sotsiaalkindlustusleping Ukrainaga.

1999 - Sotsiaalkindlustusamet andis
sotsiaalmaksu kogumise ja selle iile
arvestuse pidamise iile Maksuametile.
2000 - Jdustus pensionikindlustuse
seadus, mille jargi pensionidigus ja pen-
sionide suurus hakkas séltuma
sotsiaalmaksust; lepiti kokku pensioniea
tdstmises ja meeste ja naiste pensioniea
jark-jargulises vordsustamises.

- SKA alustas puude ekspertiisi tegemist ja
puuetega laste suunamist rehabilitatsiooni
asutustesse rehabilitatsiooniplaani
koostamiseks. Sama aasta 16pus lisandus
tooealiste pstitthikahiiretega inimeste reha-
bilitatsiooniteenusele suunamine

ja teenuste finantseerimine.

- Invaliidususgruppide asemel hakati
médrama puude raskusastet ja piisivat
toovoimetust (tooealiste inimest puhul).

- Puuetega inimestele hakati maksma sot-
siaaltoetusi vastavalt puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste seadusele.

- Sotsiaalministeeriumis moodustati sot-
siaalkindlustuse osakond. Kuni selle ajani
tegeles sotsiaalkindlustusamet ka
seaduseelndude viljatootamisega.

- Voeti kasutusele riiklik pensionikindlus-
tuse register.

- Avati SKAIS infostisteem.

2001 - Sotsiaalkindlustusamet hakkas
médrama ja maksma riiklikke

toetusi kuriteoohvritele.

- Senise 16 pensioniameti asemel
moodustati 4 regionaalset ametit.

- JGustus matusetoetuse seadus.

- Hakkasid kehtima maksusoodustused
lastega peredele.

- Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus
joustus tédies mahus.

2002 - Pensione hakati indekseerima.

- Rakendus pensioni 2. sammas — kogumis-
pension.

2004 - Alustati vanemahiivitise maksmist.
- Riik hakkas osaliselt kustutama
lapsevanemate dppelaenu.

- Hakati maksma hiivitisi represseeritutele.
- Neli seni iseseisvalt tegutsenud pensioni-
ametit viidi SKA koosseisu. Kdigis pensio-

—
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niametites avati klienditeenindusruumid.
- Eesti liitus Euroopa Liiduga ja Eesti suhts

Tooturu

SUNDMUS

joustusid EL sotsiaalkindlustuse koordi-
neerimisreeglid.

- Eesti ratifitseeris Euroopa sotsiaalkindlus-
tuskoodeksi.

2005 - SKA hakkas sdlmima
halduslepinguid rehabilitatsiooniteenuste
osutajatega, hakkas tegelema rehabilitat-
siooniteenusele sunnamisega ja teenuse
finantseerimisega.

- jOustus ohvriabiseadus, SKA-sse loodi
ohvriabi osakond ja 16 ohvriabikeskust iile
Eesti.

- SKA hakkas hiivitama represseeritute
sdidusoodustusi.

- SAlmiti sotsiaalkindlustusleping
Kanadaga.

Kéesolevast aastast kaivitus TooO-
turuameti td66hoiveprogramm, mil-
le eesmark on aastatel 2008-2009
ennetada tootust, aktiveerida ja
tuua tooturule toGtuid ning toO-
alaselt mitteaktiivseid inimesi.

Karin Andre, Pirjo Vaarmaa,
Helle Tiho, Katlin Koverik,
Terje Nurmsalu, Raido

2006 - Vanemabhiivitis pikenes lapse Raudnagel,
14 kuu vanuseks saamiseni. E Sotsiaalfondi bil
2007 - Riik hakkas hiivitama psiih- uroopa otstaaltondi adt on

holoogilise abi kulusid kuriteoohvritele.
- Alates II kvartalist rakendus
alternatiivina riiklikule krimi-
naalmenetlusele lepitusteenus, mida
hakkasid osutama riiklikud
ohvriabit6otajad.

- Kehtestati tile-eestiline infotelefoni
lithinumber 16106.

2008 - Joustus elatisabi seadus.

- JGustuvad muudatused pensionide
indekseerimisel.

- SKA hakkas korraldama riiklike eri-
hoolekandeteenuste finantseerimist ja
teostama nende {ile jarelvalvet.

- Vanemabhiivitise maksmise periood
pikenes 18 kuule.

- Lapse siinniga seoses arvestatakse
isadele tdiendavaid puhkusepéevi.

- Korraldati timber pensioniametite t50,
vahendati pensioniametite osakondade
arvu.

Allikas: Sotsiaalkindlustusameti

15. aastapdevaks vdlja antud triikis
"Sotsiaalkindlustusamet 1993-2008",
ajakiri Sotsiaalt6o

Tooturuametil vdimalus laiendada teenuse
saajate ringi. Uute paindlike teenuste ja
tegevuste kaudu tdstetakse ja sdilitatakse
toohdivet, reageeritakse koondamistele ja
aidatakse koondatud inimesi. Osapooli tea-
vitatakse paindlikest toovormidest ja
vdimaldatakse maakonnakeskustest kauge-
mal elavatele inimestele parem juurdepdis
to6turuteenustel osalemisega seonduvate
lisakulude hiivitamise kaudu. Laiendatud on
ettevotlustoetuse taotlejate ringi ning
suurendatud stardikapitali ettevdtlusega
alustamiseks. Noortele pakutakse vdimalust
osaleda tooklubis, mis aitab neil juhendaja
ja teiste noorte toel vastu votta tulevikuga
seotud otsuseid.

Mitteaktiivsete ja heitunud
isikute tagasitoomine

tooturule

Tooturuameti eesmérk on tdhustada koos-
t60d kohalike omavalitsuste ja teiste partne-
ritega, et leida maakondades iiles mitteak-
tiivsed isikud, kes on jadnud to6turult kor-
vale.

Igas maakonnas viiakse l4bi mitteak-
tiivsetele suunatud teavitusiiritusi. Paljud
todalaselt mitteaktiivsed inimesed vajavad
enne tdoturule sisenemist voi todturu-

=



teenustes osalemist erinevaid eelteenuseid.
Tooturuametil  on  toohdiveprogrammi
raames vdimalik pakkuda rehabiliteerimis-
teenuseid (sh vodrutusravi toetamine, ndus-
tamine soltuvuste osas, psiihholoogiline
ndustamine), et tagada inimeste senisest
tulemuslikum t66turule pddsemine ja seal
plisimine.

Uue teenusena katsetatakse kahes maakon-
nas mitteaktiivsete isikute aktiveerimist
grupindustamise kaudu, mille kdigus t66d
otsivad inimesed kdivad Todturuametis
mitu korda nidalas kohal. Neid abistatakse
toootsimisel, julgustatakse todandjaga
tthendust votma, antakse tagasisidet tehtud
pingutuste kohta jne. Lisaks on katsetamisel
transporditeenus neile inimestele, kes osale-
vad Tooturuameti todotsingukoolitusel ja
kellel poleks muidu vdimalik puuduliku
transporditihenduse tdttu td6otsingukooli-
tusel osaleda.

2009. aastal pakutakse esimest korda t66
leidnutele jarelndustamist, mis on mdeldud
neile, kes on pérast pikka todtuse perioodi
t6ole saanud, kuid kellel on oht uuesti t66-
turult vélja langeda. Professionaalse psiih-
holoogi toel piititakse viltida inimeste
uuesti todturult vélja langemist. Eraldi siht-
grupina késitletakse kinnipidamiskohast
vabanevaid inimesi, kellele T66turuamet
pakub ndustamist juba kinnipidamisasutuses.

Hoolduskohustusega inimesed
Hoolduskohustusega inimesed ei ole seni
saanud kasutada To6turuameti pakutavaid
teenuseid. Programm vd&imaldab to6turu-
teenustel osaleda puudega inimese vdi eaka
hooldajatel. Samuti pakutakse t6Sturuteenu-
seid viikelastega kodus olevatele toosuhet
mitteomavatele vanematele. Teenustel
osalemise ajal ning t66le asumise esimestel
kuudel on Todturuametil vdimalik kom-

sots 1 2008.gxd 18.02.2006 22:34 Page 15 $

u ameti uued voimalused

penseerida hooldusteenuse kulusid.

Lisaks koolitatakse kahe aasta viltel tile
Eesti 74 koduhooldajat. Koost6os sotsiaal-
ministeeriumi programmiga ,, To6lesaamist
toetavad hoolekandemeetmed 2007-2009%
suureneb oluliselt hooldusteenuse pakkujate
arv. Sellega luuakse hoolduskohustusega
isikutele vdimalus kasutada professio-
naalset hooldusteenust.

Puuetega inimestele pakub programm
senisest enam vdimalusi. Koiki To6turu-
ameti pakutavaid teenuseid said 2007. a

Té6hoiveprogrammi
raames hakatakse pakku-
ma noéustamisteenust ka
kooliopilastele ja té6ta-
vatele inimestele. See
voimaldab aidata uue
téokoha otsimisel inimesi,
kellel on juba t66koht ole-
mas, kuid kes soovivad
seda vahetada.

18puni ainult need puudega inimesed, kes
olid tootuna registreeritud. Uue programmi
raames pakutakse teenuseid ka tootavatele
puuetega inimestele, kui neil on oht puude
tottu to0 kaotada. Lisaks saab abistavaid
teenuseid (nt isiklik abistaja, viipekeele
tolk, invatransport, to6tamiseks vajalik abi-
vahend jmt) kasutada ka todturukoolituse,
todharjutuse ja -praktika ajal.

Kavas on parandada ligipddsetavust
To6turuameti osakondadele (Tartus invatds-
tuk, P&lvas ja Raplas kaldtee), teavitada
ning koolitada puuetega inimeste t66hdive-
ga seotud vorgustikke.

4
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INFO

Uued suunad
karjaarinoustamises

Lisaks tavapirasele tootute ndustamisele
Tooturuametis hakatakse ndustamisteenust
pakkuma ka koolidpilastele ja tootavatele
inimestele. See voimaldab muuhulgas aida-
ta uue téokoha otsimisel neid, kellel t66-
koht olemas, kuid kes soovivad seda vaheta-
da. Professionaalse ndustamisteenuse vii-
miseks maakonna keskustest viljapoole
kasutatakse karjadriinfobussi. Ule Eesti
luuakse kaheksa karjddriinfo tuba, kus on
vaimalik hankida karjddriplaneerimisalast
informatsiooni ja vajadusel saada kar-
jédrindustamist.

Programm pakub mitmesuguseid teenuseid
vanemaealistele, keda seaduse jirgi t66tu-
na arvele votta ei saa (to6tavad vane-
maealised, kellel on oht kaotada t60, ning

pensionil olevad inimesed vanuses 64-74
eluaastat). Programmi jooksul on v3imalik
saada karjddrindustamist, osaleda téoharju-
tusel, to6otsingu- ja erialakoolitusel ning
toopraktikal. Uute teenustena pakutakse
tooruumide ja -vahendite kohandamist (kui
tootaja tervis on halvenenud), todeluga seo-
tud psiihholoogilist ndustamist ning abi sol-
tuvusprobleemide korral.

To6turuametil on tinu  Euroopa
Sotsiaalfondile avanenud uued vdimalused
pakkumaks senisest enam tuge ja teenuseid
inimestele, kes soovivad tostada. On olu-
line, et kohalike omavalitsuste sotsiaalt66ta-
jate ja teiste partnerite kaudu saavad abiva-
jajad teada To6turuameti voimalustest.

Tdpsemat informatsiooni Todturuameti
teenustest saab telefonil 15501 voi
www.tta.ee

Toéo6turuteenuste ja -toetuste seadusest
tulenevad teenused (teenuseid osutatakse
enne t66le asumist voi vahetult todle
asuvatele klientidele):

Té6hoiveprogrammiga lisanduvad uued ja
laiendatud teenused koigile programmiga
liitunud inimestele:

« teavitamine t66turu olukorrast ning
t6oturuteenustest ja -toetustest

 té6vahendus

» karjaérindustamine

* té6turukoolitus

* té6harjutus

» t6Opraktika

» avalik t66

* palgatoetus

« toetus ettevotiuse alustamiseks

» abistamine td6intervjuul (puuetega
inimestele)

 t66ruumide ja -vahendite kohandamine
(puuetega inimestele)

 abivahendi tasuta kasutada andmine
(puuetega inimestele)

« tugiisikuga t66tamine (puuetega
inimestele)

« pikem todpraktika ja téSharjutus

e td6ruumide ja -vahendite kohandamine
(vaid puuetega voi vanemaealistele
tobtajatele)

¢ korduv tugiisikuteenus (vaid puuetega
tobtajatele)

¢ erandlikud (katsejargus) lahendused
puuetega inimeste haive
suurendamiseks voi séilitamiseks

e abivahendi tasuta kasutada andmine
(vaid puuetega td6tajatele)

¢ hooldusteenus

e t66klubinoortele

« erialakoolitus ja mentorlus
ettevotlustoetuse saanutele

e psuUhholoogiline ndustamine

« abisdltuvusprobleemide korral

e grupindustamine pikaajaliselt t66ta olnud
inimestele

* t66le rakendunute jarelndustamine




Vaidlus pensionioi

Heli Sildmae

Vaatleme riigikohtus 2007. aastal lahenduse
saanud kohtuvaidlust vanaduspensioni taot-
lemise teemal, seda pdhjusel, et paris kind-
lasti ei ole tegemist iiksikjuhtumiga, vaid
sama olukorda v&ib ette tulla tisna mitmelgi
vanaduspensioni ikka joudval ja seda taotle-
ma asuval isikul. Seetdttu on jirgnevas min-
dud tisnagi detailseks ja esile toodud asjas-
sepuutuvaid seaduseptigalaid.

Isik (edaspidi R) esitas pensioniametile
avalduse vanaduspensioni saamiseks. Pen-
sioniamet keeldus pensioni mé#dramisest
pohjendusega, et avaldajal puudub 15-aas-
tane Eestis omandatud pensionistaaz, mida
riikliku pensionikindlustuse seaduse § 27
nduab.

R p6ordus halduskohtusse, viites, et tal on
see staaz olemas. Pensioniamet olevat
staaziarvestusest pohjendamatult vilja jét-
nud 3 aastat kohustuslikku sdjavéeteenistust
jaka 5 aastat, mil ta 6ppis Leningradis korg-
koolis. R suunati sjavéeteenistusse Eestist.

Halduskohus jéttis R kaebuse rahuldamata,
pohjendades oma otsust jargmiselt:

a) Riikliku pensionikindlustuse seaduse § 7
sétestab, et vanaduspensioni on digus saada
isikul, kes on saanud 63-aastaseks ja kellel
on 15 aastat Eestis omandatud sama seaduse
§-s 27 sdtestatud pensionistaazi.
Viimatimainitud paragrahvi Ig 1 kohaselt on
pensionistaaz aeg, mil pensionikindlustatu
oli hdivatud riiklikule pensionile digust
andva tegevusega. § 28 Ig 2 loetleb tege-
vused, mis arvatakse pensionidigusliku
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gusliku staazi iile

staazi hulka ning selle 1dike p-d 3 ja 4 mér-
givad, et selleks on ka kohustusliku sdjavée-
teenistuse aeg, kui isik suunati teenistusse
Eestist, ning Opiaeg kutsedppeasutuse
paevases dppevormis vai iilikooli voi raken-
duskdrgkooli statsionaarses dppevormis voi
nendega vordsustatud dppevormides. § 28
lg 4 tdpsustab, et pensionidigusliku staaZi
hulka arvatakse samas paragrahvis séites-
tatud tegevuse aeg endise NSV Liidu terri-
tooriumil kuni 1991. aasta 1. jaanuarini
juhul, kui isikul on vihemalt 15 aastat Eestis
omandatud pensionistaazi;

b) siit jareldub, et § 28 Ig-s 2 nimetatud
tegevusperioode saab lugeda pensionidigus-
liku staazi hulka ainult juhul, kui Eestis
omandatud pensionistaaz on vdhemalt 15
aastat. See peab olema selline pdhistaaz,
mis ei sisaldu § 28 lg 2 loetelus, vastasel
korral vdib osa tdiendavast perioodist muu-
tuda samaaegselt ka alusperioodiks, mille
juurde staazi taotleda. R pensionistaaz
Eestis on u 13,5 aastat, mistdttu kohustus-
liku sojavdeteenistuse aega ja kdrgkoolis
dppimise aega ei saa sinna juurde arvestada.
Halduskohtu otsusega mitte ndustunud R
esitas selle peale ringkonnakohtule apellat-
sioonkaebuse.

Ringkonnakohus tiihistas halduskohtu
otsuse, samuti pensionikomisjoni vaidlus-
tatud otsuse ning kohustas pensionikomis-
oni uuesti 1dbi vaatama R taotluse vanadus-
pensioni madramiseks. Ringkonnakohus
ndustus, et dpiaega viljaspool Eestit paikne-
vas kdrgkoolis saab lugeda pensionidigus-
liku staazi hulka ainult siis, kui isikul on
Eestis omandatud vdhemalt 15 aastat pen-
sionistaazi. Samas leidis ringkonnakohus, et
Riikliku pensionikindlustuse seaduse § 28
lg 2 p 3 tuleb mdista selliselt, et kui isik
suunati kohustuslikku sdjavieteenistusse
Eestist, siis loetakse, et tegemist on Eestis
omandatud pensionistaaziga ning pole olu-
line, kas ta teenis Eesti territooriumil voi
saadeti mujale. Jargnes kohaliku pensioni-
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KOHUS OTSUSTAS

ameti kassatsioonkaebus palvega tiihistada
ringkonnakohtu otsus ning jétta jousse hal-
duskohtu otsus.

Riigikohtu halduskolleegium keskendus
kaebuse lahendamisel sdjavdeteenistuse
ajale kui probleemi pdhjusele. Lahendi
aluseks vottis halduskolleegium Riikliku
pensionikindlustuse seaduse § 28 16ike 4,
mis selguse huvides olgu siinkohal é&ra
toodud: ,,(4) Pensionidigusliku staazi hulka
arvatakse kéesolevas paragrahvis sitestatud
tegevuse aeg endise NSV Liidu territooriu-
mil kuni 1991. aasta 1. jaanuarini juhul, kui
isikul on vdhemalt 15 aastat Eestis oman-
datud pensionistaazi.” Olgu korratud, et R-il
oli pensionistaazi 13,5 aastat.

Taiendavalt pidas halduskolleegium vaja-
likuks kontrollida, kas R-i kui isikut, kes
suunati kohustuslikku sdjavieteenistusse
Eestist, kuid teenis toonase VNFSV terri-
tooriumil, on koheldud ebavdrdselt vor-
reldes isikutega, kes jdeti ajateenistusse
Eestisse. Sellekohase jirelepdrimise peale
vastas Sotsiaalkindlustusameti peadirektor,
et seda aega ei arvata Eestis omandatud pen-
sionidigusliku staazi hulka, kuigi isik teenis
Eestis. Siit tuleb jareldada, et vordse kohtle-
mise pdhimdtet ei ole R-i puhul rikutud,
vaid teda on koheldud samuti nagu isikuid,
kes suunati kohustuslikku sjavéeteenistus-
se Eestist ja kes seejuures ka teenisid Eestis.
Eeltoodud pohjendustel rahuldas Riigikohtu
halduskolleegium kassatsioonkaebuse ja
tithistas ringkonnakohtu otsuse. J3usse jdi
halduskohtu otsus.

Pensionidigusliku staazi mé#dramine on
igale konkreetsele isikule vdga oluline toi-
ming, pdhjustades alatasa mitmesuguseid
proteste ja kohtuvaidlusi. Nende tdielik
vilistamine ilmselt ei ole mdeldav, kiill aga
saaks nende arvu vidhendada ametnike
parem seadusetundmine. Nagu aga vaadel-
dud kohtuasi niitas, pole ainult seaduse-
tundmisest iga kord abi, kasulik on teada ka
vastavaid kohtupretsedente. Kdesolev koh-
tulahend pakubki ametnikele selliste prob-
leemide esinemisel tuge ja abi, mistdttu
oleks soovitatav selle joudmine nende
toolauale.

Enammaks ti

Heli Sildmae

Kodanik T-le m&drati 2000. a vanaduspen-
sion soodustingimustel. Sel ajal tootas ta
tookohal, mis ei anna oigust soodus-
tingimustel vanaduspensionile. Aastatel
2003-2005 aga tootas ta vahepeal ametiko-
hal, mis annab &iguse soodustingimustel
vanaduspensionile. Seaduse kohaselt sel-
lisel ametikohal todtamise ajal ei ole ette
ndhtud samaaegselt vanaduspensioniga
saada ka sooduspensioni, mille maksmine
oleks tulnud peatada. Et aga T ei teavitanud
pensioniametit td6koha muutusest, ei olnud
pensioniametil voimalik seda teha. Saanud
tagantjdrele asjaoludest teada, otsustas sot-
siaalkindlustusameti kohalik pensioniko-
misjon T-le eelmainitud ametikohal t66-
tamisega paralleelselt makstud sooduspen-
sioni, mida oli iile 60 000 krooni, tagasi
nduda. Loogilise jatkuna jédrgnes sellele
kohtutee.

Halduskohus rahuldas T kaebuse, tiihistades
pensionikomisjoni tagasindudeotsuse.
Tiihistamise aluseks seadusesdte, mille
kohaselt tohib enammakstud pensionisum-
masid pensionikomisjoni otsuse alusel kinni
pidada vaid juhul, kui enammakse on
tekkinud pensiondri kuritarvituse tdottu.
Ametikoha vahetamisest mitteteatamist ei
saa aga pidada kuritarvituseks, sest teata-
miskohustusest pole kodanikku piisavalt
informeeritud.

Kohalik pensioniamet vaidlustas haldus-
kohtu otsuse ringkonnakohtus.

Ringkonnakohus leidis, et pensioni
méadramise juhendi kohaselt pidi pensionér
10 pdeva jooksul teavitama pensioniametit
pensioni maksmist mdjutavatest asjaolu-
dest, sh tdokoha muutumisest. Selle kohus-
tuse vottis pensiondr endale allkirja and-
misega pensioniavaldusele, millel on
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teatamiskohustus kirjas. Seetdttu ringkon-
nakohus tithistas halduskohtu otsuse ning
jattis T kaebuse rahuldamata.

Jargnes T poolt kassatsioonkaebus riigikoh-
tule.

Riigikohtu halduskolleegium esitas kohtu-
asjas oma seisukoha, mis sisaldab eelmiste
kohtulahendite pohjalikku analiilisi ja kes-
kendub seigale, mis alama astme kohtute
tdhelepanu millegipérast ei dratanud — kas
pensionikomisjoni otsus oli seadusjédrgne.
Nimelt sétestab riiklik pensionikindlustuse
seadus toimingud, mis kuuluvad pen-
sionikomisjoni padevusse. Seoses vaadelda-
va kaasusega eristab mainitud seadus enam-
makstud pensionisummade kinnipidamist ja
tagasindudmist, kusjuures pensionikomis-
joni pidevusse kuuluvad kiill pensioni
maksmise peatamine ja liigselt makstud
pensionisummade kinnipidamise iile otsus-
tamine, ent enammakstud pensionisumma
tagastamise kohta pdrast pensioni maksmise
16petamist tohib ettekirjutuse teha vaid pen-
sioniamet. Jérelikult on pensionikomisjon
pensionéri kohustamisel enammakstud pen-
sionisumma tagasimaksmiseks iiletanud
talle seadusega ette néhtud padevust.

Eeltoodu tottu otsustas riigikohus T kassat-
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s tud pensioni tagasimaksmine

sioonikaebuse rahuldada. Ringkonnakohtu
otsus tuleb tithistada ning jousse jétta hal-
duskohtu otsus, mille pdhjendused kuulu-
vad muutmisele vastavalt riigikohtu otsuses
esitatud motiividele.

Veel miérgib riigikohus, et kuigi kdesolev
kohtumenetlus tiihistas pensionikomisjoni
otsuse, pole vélistatud, et pensioniamet
padeva haldusorganina saab enammakstud
pensionisummade tagasindudmise kiisimu-
se uuesti 1dbi vaadata, eelnevalt analiiiisides,
kas selleks on olemas o&iguslik alus ja
poorates tdhelepanu ka nduete aegumistiht-
aegadele.

Selle kohtuasjaga tutvumisel tekib mitu
kiisimust. Esiteks, kuidas mingi institut-
sioon, k#esoleval juhul pensionikomisjon,
saab teha t66d nii, et ei tunne oma digusi
ega iilesandeid? Veelgi enam, kohtuvaidlust
pohjustanud otsusega pidi kursis olema ka
kohalik pensioniamet, seega péris suur hulk
ametnikke, ja mitte kellelgi ei tulnud péhe,
et otsus lletab komisjoni padevuse piire?
Teiseks, voiks ka kiisida, miks see asjaolu
jéi kahe silma vahele tervelt kahes kohtuins-
tantsis, nii et 16puks pidi riigikohus népuga
niditama seaduse sellele pligalale, mis peaks
olema pensionikomisjoni kogu tegevuse
aluseks? Aga jadgu need kiisimused kui
mdttetud kiisimata.

Ajakiri Sotsiaalt66 ootab artikleid eelretsenseeritavasse
erinumbrisse

Eelretsenseeritavas numbris (nr 6/2008) ilmuvad artiklid, mis vastavad Eestis
tunnustatud teadusnoduetele, aitavad kaasa sotsiaaltdd tegijate kvalifikatsiooni
parandamisele ja silmaringi avardamisele ning Eesti sotsiaalpoliitika kujun-
damisele. Artiklites tutvustatakse originaalseid uurimistulemusi voi arutletakse
mone aktuaalse erialase probleemi Ule.

Artiklid palume saata aadressil ajakiri@tai.ee hiljemalt 26. maiks
markega "Soovin eelretsenseerimist". Vt lisaks www.tai.ee
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Tervishoiu- ja sotsiaalteenused HIVi
nakatunud inimestele

= Kristi Riitel

.

Eestis diagnoositi HI'V-nakkust esmakord-
selt 1988. aastal ning 2007. aasta 15puks oli
meil ametlikult avastatud 6364 HIVi
nakatunut. Hinnanguliselt vdib nende arv
olla paar-kolm korda suurem ning levimus
elanikkonnas 0,4-2,1%. 2000. aastal alanud
HIV-nakkuse epideemiline levik on
monevorra pidurdunud, uute nakatunute arv
on viimastel aastatel plisinud 600-700 juhu
piires. Eestit iseloomustab endiselt HIV-
nakkuse kontsentreeritud epideemia, mille
puhul HIVi levimus korge riskiga rah-
vastikurithmades (nditeks siistivad narko-
maanid) iletab 5%, kuid rasedate naiste
seas jadb alla 1%.

Ligi 70% koigist avastatud HIV-nakkuse
kandjatest Eestis on mehed, paljud neist on
siistivad narkomaanid. Avastatud HIVi
nakatunud on valdavalt vanuses 15-29 aas-
tat, kdige suuremaks riskigrupiks vanuse ja
s00 poolest on mehed vanuses 2429 aastat.

Nakatanute sotsiaalmajandus-
likud probleemid

Maailma kogemus nditab, et HIV-nakkuse
levik on tihedalt seotud sotsiaalmajandus-
like oludega, mis tihelt poolt vdivad tekita-
da riskikditumist soodustavaid tingimusi
(narkootikumide stistimine, prostitutsioon,
kuritegevus) ja teisalt takistada prob-
leemidesse sattunud inimestel oma olukor-
rast vidljumist, tekitades sellisel viisil

ndiaringi, mis soodustab nakkuse levikut.
Ka tidnases Eestis tuleb vidga paljudel
HIViga inimestel tegelda lisaks oma tervise-
seisundiga ka keerukate sotsiaalsete ja
majanduslike probleemidega. Tihti vajavad-
ki need probleemid esmajarjekorras lahen-
dusi, ja alles seejdrel saab hakata tegelema
ravi kiisimustega.

Modned niited. 2005. aastal infektsioniste
kiilastavate HIVi nakatunud inimeste seas
1abi viidud elukvaliteedi uuringust selgus, et
37% uuringus osalenud 451 inimesest olid
kas t66tud vai todotsijad. Elanikkonna seas
oli tol aastal tootuid 7,9%.

65% vastanutest oli igakuine sissetulek {ihe
perekonnaliikme kohta viiksem kui 2000 kr,
kusjuures 22 % vastanutest oli see vdiksem
kui 500 kr. Vordluseks — tihe liikmega
leibkonna arvestuslik elatusmiinimum kuus
oli Eestis 2005. aastal 1938 kr ning kesk-
mine leibkonnaliikme netosissetulek kuus
3475 kr. Tervisekindlustus oli olemas 63%
vastanutest, elanikkonnal tervikuna 94%.

HIVi nakatunute terviseseisundi jalgimisega
tegelevad Eestis nakkushaiguste arstid ehk
infektsionistid. Kui inimese HIV-testi tule-
mus osutub positiivseks, siis arst vdi ode,
kes saatis vereproovi analiilisimisele,
suunab patsiendi nakkushaiguste arsti
juurde. Nakkushaiguste arsti juhtimisel
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toimub terviseseisundi jélgimine, tdiendav
uurimine, vajadusel ravimine, ndustamine ja
vdimalike kontaktide viljaselgitamine.
Eesti riikliku HIVi ja AIDSi ennetamise
strateegias on planeeritud vahendid ka
ravikindlustamata HIVi nakatunutele moel-
dud tervishoiuteenusteks. Antiretroviirus-
ravi on tasuta kdigile patsientidele.

Abi saab spetsialistidelt ja
tugigruppidest

Seoses kvaliteetse antiretroviirusravi kétte-
saadavusega on HIViga inimeste eluiga
oluliselt pikenenud ja inimesed voivad ravi
Oigeaegse alustamise korral elada aastakiim-
neid. Siiski tdhendab see hoolikat ravimite
vOtmist, kdrvaltoimetega tegelemist, opor-
tunistlike infektsioonide' profiilaktikat ja
palju muud, mis voib patsiendile kiillaltki
koormavaks osutuda. Seetdttu vajavad
inimesed nii professionaalset ndustamist kui
ka omasuguste toetust.

Riikliku HIVi ja AIDSi ennetamise stratee-
gia raames on alustatud juhtumikorral-
dussiisteemi loomisega HIViga inimestele.
Kolmes suuremas nakkushaiguste keskuses
(L&adne-Tallinna Keskhaigla, Ida-Viru Kesk-
haigla, Narva Haigla) on alustanud t66d
meditsiinidest ja sotsiaaltédtajast koos-
nevad kaheliikmelised meeskonnad, mis
keskenduvad HIVi nakatunud inimeste
probleemide lahendamisele nii tervisealase
kui sotsiaalndustamise teel.
Nakkushaiguste osakonna meditsiinidde
tegeleb infektsionisti juhtimisel patsiendi
terviseseisundi  jdlgimise ning ravi
kiisimustega. Oe iilesannete hulka kuuluvad
infektsiooni olemuse selgitamine, ndusta-
mine nakkuse edasikandumise véltimiseks
(turvaseks, pereplaneerimine jmt), antiretro-
viirusravimite véljastamine, ravireZiimi
Opetus ja ravisoostumuse jilgimine, psiih-
hosotsiaalsete vajaduste viljaselgitamine ja
suunamine sotsiaaltodtaja ning teiste vaja-
like spetsialistide juurde.

Juhul kui patsient vajab sotsiaalndustamist,
suunatakse ta esmalt haigla sotsiaaltootaja
juurde, kelle iilesanne on patsiendi
vajaduste véljaselgitamine ning talle teabe
edastamine tema sotsiaalsetest digustest
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ning v&imalustest sotsiaalsete probleemide
lahendmiseks.

Sotsiaalsete probleemide lahendamine
toimub juba koostéds patsiendi elukoha-
jirgse sotsiaaltdotajaga, kes vastutab koha-
liku omavalitsuse padevuses olevate sot-
siaalteenuste, sotsiaaltoetuste, véltimatu
sotsiaalabi ning muu abi osutamise ja kor-
raldamise eest.

Kolmandaks oluliseks osapooleks juhtu-
mikorralduses on HIV-positiivsete inimeste
tugigrupid, eneseabigrupid ja tugiisikud.
Tugigruppide iilesanne on HI-viirusega
nakatunud inimeste ja nende lihedaste tea-
vitamine ja ndustamine (psithholoogiline,
tervist sddstvat kditumist selgitav, sot-
siaalsete probleemide lahendamisele suu-
natud) nende elukvaliteedi tdstmiseks ning
HI-viirusega inimeste sotsiaalse isolatsiooni
vahendamiseks. Tugigruppe ja eneseabi-
gruppe organiseerivad mitmed mittetulun-
dusiihingud, mis on koondunud Eesti HIV-
positiivsete vorgustikuks (EHPYV,
www.ehpv.ee). Lisaks tugigruppidele on
EHPV avanud ka ndustamiskabineti
Tallinnas Merimetsa Nakkuskeskuses, plaan
on laieneda Ida-Virumaale.

Eritahelepanu vajavad
sihtrihmad

Uhe sihtgrupina, mille puhul rakendatakse
juhtumikorraldust, vdiks eraldi vilja tuua
HIVi nakatunud rasedad, keda Eestis on
viimasel ajal avastatud 120 ringis igal
aastal. Valdav enamus HIV-positiivsetest
rasedatest on olnud vanuses 15-24 eluaas-
tat. Paljudel neist on keeruline sotsiaalma-
janduslik olukord ning séltuvusprobleemid.
Koigil naistel, kes poorduvad end rase-
dusega arvele votma, soovitatakse teha
HIV-test. Kdigil rasedatel on alates 12. rase-
dusnédalast ravikindlustus, mistdttu koik
emalt-lapsele HIV-nakkuse leviku enneta-
miseks mdeldud tervishoiuteenused on neile
tasuta. Raseda jdlgimine ja stinnituse plaani-
mine toimub giinekoloogi/dmmaemanda ja
infektsionisti tihedas koost6os. Alates 2006.
aasta algusest jagavad infektsioonhaiguste
osakonnad riikliku strateegia alusel tasuta
rinnapiimaasendajat kdigile siinnitanud

tinfektsioonid, mis ohustavad ndrga immuunsiisteemiga inimesi
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HIVi nakatunud naistele kuni lapse aas-
taseks saamiseni. Infot selle kohta saab
allpool toodud infektsioonhaiguste kabinet-
tidest.

Koos narkomaania ennetamise riikliku stra-
teegiaga on plaanis rakendada juhtumikor-
raldusslisteemi siistivate narkomaanide
rehabiliteerimiseks. Siisteem seob omavahel
asendus- ja vodrutusravi, rehabilitatisooni-
ja tugiteenuseid pakkuvad organisatsioonid.
Uheks suureks viljakutseks on ravi ja
muude teenuste jérjepidevuse tagamine,
nditeks kinnipidamisasutustest vabanevate
inimeste puhul. Samuti hakkab l&hiaastatel
suurenema patsientide arv, kes vajavad kor-
raga kahte vdi kolme ravi (antiretroviirus-
ravi, tuberkuloosiravi ja/voi opioidasendus-
ravi), millest kaks on otseselt kontrollitavad.
Ravireziimi jargimise hdlbustamiseks ning
teenuste kittesaadavuse tagamiseks on vaja
vilja tootada kord, kuidas ravimite saamine
oleks voimalikult lihtne ning patsient ei
peaks eraldi mitmes tervishoiuasutuses
kdima.

Infot riiklike strateegiate kohta leiab nii
Sotsiaalministeeriumi (www.sm.ee) kui ka
Tervise Arengu Instituudi kodulehelt
(www.tai.ee).

Infektsionisti vastuvott:

AS Laane-Tallinna Keskhaigla
nakkuskeskus

Paldiski mnt 62, Tallinn

Tel 659 8590

Ida-Virumaa Keskhaigla
nakkusosakond

(Puru korpuses)
Tervise 1, Kohtla-Jarve
Tel 337 8798

Narva Haigla nakkusosakond
Karja 6, Narva
Tel 354 8802

Interva |

Paevakeskuse K&o taiskasvanute
keskus pakub intervallhoiu tee-
nust raske ja stgava vaimu- ning
litpuudega taiskasvanutele alates
18. eluaastast.

Merike Merirand

Pdevakeskuse Ko tdiskasvanute keskuses
aadressil V&idujooksu 18/ Pae 37 pakutakse
pievahoiuteenust raske ja siigava vaimu-
ning liitpuudega tédiskasvanutele alates
2004. aastast. Selleks oli keskuses 46 kohta.
Peredel tekkis aga sageli tdsine probleem,
kui tuli tagada puudega pereliikme ajutine
jarelevalve dhtusel ajal v3i nddalavahetustel
vdi muudel erijuhtumitel, kui hooldaja peab
kodust eemal viibima. Seetdttu sisustati
2006. aastal Pdevakeskuse Ké&o tdiskas-
vanute keskuses toimunud pdhjaliku remon-
di kdigus ruumid intervallhoiuteenuse osu-
tamiseks. Intervallhoiuteenuse osutamist
alustati 2007. aasta jaanuaris.

Mida teenus endast kujutab
Tegemist on Tallinna hoolekandes tiiesti
uue teenusega, kus eriettevalmistusega sot-
siaalhooldajad  kindlustavad kliendile
Oopdevaringse jérelevalve, juhendamise ja
abistamise igapdevaelus vajalike toimingute
sooritamisel.

Teenuse eesmirk on vdimaldada vane-
matele ajutist puhkust vdi voimalust erijuh-
tudel kodust eemal viibimiseks. Teenus on
ajaliselt piiratud - soltuvalt kliendi
vajadustest ja vabadest kohtadest on vdima-
lik saada teenust maksimaalselt kuni kolm
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niddalat kliendi kohta aastas, neist suve-
kuudel 1-2 nédalat. Teenust osutatakse kor-
raga kuni viiele raske ja stigava vaimu- ning
liitpuudega kliendile, kelle alaline elukoht
on Rahvastikuregistri andmetel Tallinn.
Elatakse tihes iihekohalises ja kahes
kahekohalises toas. Puhketoas saab vaadata
televiisorit ja tegelda meelistegevustega.
Toitlustamine toimub meie pikaajalisse
koostdopartneri Eesti Eine kaasabil, kes on
igati ptitidnud arvestada meie klientide toi-
tumise eripéraga.

Teenuse kulud kaetakse Tallinna linna eelar-
vest ning teenuse kasutajate omaosalusta-
sust. Teenuse omaosalustasu 125 kr
O00pédevas sisaldab nii toitlustust kui maju-
tust.

Teenuse taotlemine

Teenusele saamiseks peab lapsevanem voi
eestkostja esitama Péevakeskuse Kéo
tdiskasvanute keskuse sotsiaaltootajale
jargmised dokumendid:

1) vormikohane avaldus

2) isikuttdendava dokumendi koopia

3) rehabilitatsiooniplaan

4) pere- voi tildarsti hinnang isiku tervis-
likule seisundile, nédidates dra isiku nakku-
sohtlikkuse ja meditsiinilised erivajadused.

Keskuses viiakse ldbi eelnevalt sotsiaaltoo-
taja ja vanema/eestkostja/hooldaja vahel
intervjuu kliendi erivajaduste tdpsus-
tamiseks.

Teenusele ei vdeta klienti juhul, kui:

1) klient pdeb nakkushaigust aktiivset ravi
vajavas ja/vdi nakkavas faasis

2) klient pdeb statsionaarset ravi vajavat
haigust

3) klient on iiliagressiivne ning on ohtlik
tootajatele ja teistele klientidele.
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Teenusele asumine tdpsustatakse iildjuhul
vahemalt viis toopdeva ette ja kliendi vane-
ma/eestkostja’hooldajaga sdlmitakse inter-
vallhoiuteenuse leping. Lapsevanem/
hooldaja/eestkostja annab kliendi isiklikult
iile intervallhoiu keskuse sotsiaalhooldajale.

2007. a kasutas intervallhoiuteenust 19 klien-
ti, keskmiselt 17 pdeva kliendi kohta.
Suvekuudel on vdimalik teenust kasutada
kuni 2 nédalat kliendi kohta. Siiani on
teenust valdavalt kasutanud keskuse pdeva-
hoiuteenusel viibivad kliendid. Intervall-
hoiuteenuse viljaarendamise ja kogemuste
saamise seisukohalt on see viga soodsalt
mdojunud teenuse kvaliteedile, sest sotsiaal-
hooldajatel on olnud enne klientide inter-
vallhoiuteenusele asumist vdimalus pdhja-
likult tutvuda nende erivajadustega.

Maoistagi on kdige suurem ndudlus teenuse
jarele suvekuudel. Nii tootab ka meie
keskuse intervallhoid suvel tdiskoormusega.

Teenust kasutanud hooldajate poolt antud
tagasiside pdhjal vdib Gelda, et uus inter-
vallhoiuteenus on kujunenud suureks toeks
tdiskasvanud puudega inimesi hooldavatele
peredele, vdimaldades pereliikmetel t661
kéia voi tegeleda péevasel ajal muude vaja-
like asjatoimetustega.

Tdiendavat infot intervallhoiu-
teenuse kohta ja teenusele regist-
reerimine toimub sotsiaaltootaja
telefonil 672 0696 Silvia Looveer voi

e-post: silvia@kaokeskus.ee

TEENUS
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Perekoolitus — ahiks
skisofreeniahaigete pereliikmetele

Kristel Altmae

Raske pstitihikahéire m&ju pereliikmetele on uuritud viimased 50 aastat, kuna seoses vaimse
tervise teenuste deinstitutsionaliseerimisega on pereroll haige toetamisel kardinaal selt muu-
tunud. Peres e nghta enam vaimse haiguse pohjustajat, vaid moistetakse, et tal on téita olu-
line roll haige pereliikme taastumise, ravi ja rehabiliteerimise protsessis.

Uuringud kinnitavad perede vajadust toetuse jarele

Lahedase inimese haigestumine skisofreeniasse on katastroofiline siindmus kogu perele.
Haige pereliikme eest hoolitsemisel on oma hind (Fortune jt 2005). Viimastel aastakiimne-
tel tehtud uurimustes on pere kogemust vaimsest haigusest sageli iseloomustatud terminiga
,pere koorem” (Marsh ja Johnson 1997). See koorem sisaldab endas emotsionaalset reakt-
siooni haigusele; stressi, mis tekib toimetulekul hiiriva kditumisega; koduse rutiini
katkemist, suhete muutumist, stigmat, millega silmitsi seistakse, seltskondliku ldvimise kit-
senemist ning majanduslikke raskusi (Rossler jt 2005, Williams ja Mfoafo-M’Carthy 2006).
Rohkem tdhelepanu on hakatud p66rama psiitthikahdirega inimeste pereliikmete
vajadustele. Esile on kerkinud vajadus informatsiooni ja selgituste jérele, vajadus toetus-
grupi ja normaliseerimise ning individuaalse tidhelepanu jérele, vajadus raviprotsessi kaasa-
tuse ning ka viiksemate laste kaasamise ja neile selgituste andmise jérele. On leitud, et
pered vajavad koolitamist ja tuge.

Peredega to6tamiseks on mitmeid vdimalusi: nditeks vaenulike, kriitiliste ja liiga murelike
emotsioonide viljendamise vdhendamine peres (mida tdhistatakse terminiga véljendatud
emotsioonid — expressed emotions — i.k), t66 ihe perekonna probleemide lahendamiseks,
lithiajaline psiihhohariduslik ldhenemine iihele perele vdi iiheaegne t60 mitme perega.
Nendel tooviisidel on erinev rdhuasetus, kuid kdik nad sisaldavad informatsiooni andmist
pstitihilisest haigusest, dpetust ja kaasaaitamist probleemide lahendamisel ja emotsionaalset
ning praktilist tuge (de Groot jt 2003). Informatsioon ja koolitus vdhendavad pere koormat
ja distressi, suurendavad haigusteadlikkust ning rahulolu vaimse tervise teenustega.

Mujal maailmas selles valdkonnas tehtud uuringute tulemusi kinnitab ka artikli autori poolt
Akadeemias Nord 2006. aastal kaitstud magistritd, milles tdestatakse, et informeeritus
pstitihikahéirest ja haigusega toimetuleku strateegiatest tdstab mérkimisvédrselt pereliik-
mete enesetdhususe tunnet ja vdhendab sotsiaalse stigma tajumist (Altmae 2006).

Perekoolitus annab haid tulemusi

Perede teadlikkuse tdstmise ja koolitamisega on Eestis tegeldud juba alates 1997. aastast nii
Tallinnas kui Tartus. Esimesed perekoolitused Tallinnas toimusid psiihhiaatriahaigla pée-
vakeskuse juures ning alates 2001. aastast Tallinna Vaimse Tervise Keskuses. Nende aastate
jooksul on perekoolitustel tdiendanud oma skisofreeniaga seotud teadmisi ja saanud tuge
ligi 200 pereliiget. Perekoolitusprogramm toetub {ildtunnustatud teooriale, mille kohaselt
valitseb seos selliste nditajate vahel nagu negatiivsete emotsioonide véljendamise korge tase
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perekonnas ja haiguse dgenemise suurenenud sagedus patsiendil. Koolituse eeskujuks on
voetud Hamiltoni perehariduse ja -koolituse programm (Kanada). Koolituse tagasisidena on
valdav enamik pereliikmetest mérkinud, et oluliselt on suurenenud nende teadmised
skisofreeniast ja selle haigusega toimetulekust ning paranenud haige pereliikme mdistmine.
Samuti on olnud véga oluline oma kogemuse jagamine teiste samade probleemidega
inimestega.

Psiitihikahéirega inimeste ldhedaste koolitamine ja toetamine on ka k#esoleval ajal Tallinna
Vaimse Tervise Keskuse iiks oluline t6616ik.
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appraisals, and psychological distress in the relatives of patients with schizophrenia: An
exploration using self-regulation theory. British Journal of Clinical Psychology, vol 44,
319-331.
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Tallinna Vaimse Tervise Keskuse perekoolituste eesmark on:
B anda kaasaegseid teadmisi skisofreenia pohjustest, simptomitest, prognoosist ja
raviviimalustest

W tutvustada strateegiaid ja Opetada kaitumisoskusi, et efektiivsemalt toime tulla
haigusest tulenevate kriisiolukordadega

B pakkuda emotsionaalset tuge, vdhendada stressi, suU- ja habitunnet.

Grupidppeprogramm voimaldab luua kontakte samasuguste kogemustega peredega
ning liituda eneseabigruppidega.

Koolitus toimub gruppides (6 — 8 inimest) Uks kord n&dalas (6htuti). Kokku viiakse |1abi
10 sessiooni, Uhe sessiooni kestus 2 tundi.

Koolitusprogrammi viivad 1&bi kogenud psuhholoogid, sotsiaaltdétajad ja psthhiaatriaded.

Osavott tasuta!
Tapsem info ja registreerimine:

Kristel Altmé&e (eestikeelne grupp) Jelena Riis (venekeelne grupp)
tel 5818 9833 tel 5656 2564
kristel.altmae@mbhcenter.ee elena.ris@mhcenter.ee

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse rehabilitatsioonimeeskond
tel 627 6646, meeskond@mhcenter.ee
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Kiilaseltsid — hoolekande
kasutamata ressurss**

i L]
I
4
r, -
i
& Valter Parve, m.s.w.

Mis see on, millest me raagime?

Sotsiaalhoolekande seaduse § 8 kohaselt on vallavalitsuse iilesanneteks muu hulgas:
hoolekande kohaliku arengukava véljatéotamine, sotsiaalteenuste, véltimatu sotsiaalabi ja
muu abi andmise korraldamine ning sotsiaaltoetuste madramine ja maksmine. Kohaliku
omavalitsuse korralduse seaduses (KOKS) on vastav sdte §-s 6, mis on kiill liinkliku loete-
luga ja pisut iganenud keelekasutusega, kuid néeb ette sedasama kohustust korraldada sot-
siaalteenuste osutamist.

Nimetatud kohustuse tditmise edukus sdltub peamiselt kahest tegurist:
B valitud volikogu ning selle poolt moodustatud tditevvdimu vastutustundest,
hoiakutest ning vabadusest lihtuda oma tegevuses vaid avalikest huvidest
B saadaolevast ressursist ehk nii materiaalsetest vahenditest kui ka hoolekannet
teostavate inimeste asjatundlikkusest ja tahtmisest oma t66d hésti teha.

Kindlasti md&jutab hoolekande tShusust ka selle tegelike ja potentsiaalsete tarbijate
valmisolek teha koost6dd nii omavahel kui avaliku vdimuga. Téhtis on nii looduslik kui sot-
siaalne elukeskkond, mis kdige vahetumalt timbritsevad toimetulekuraskustesse sattunud
inimesi. Téna v3dime juba rédkida sellest, et enamuses kogukondadest on olemas tegus grupp
inimesi, kes on teatud iihiseid eesmirke silmas pidades kokku leppinud koostegevuses ja
valinud selleks neile sobiva vormi seltsingu, seltsi vdi sihtasutuse néol.

Miks on oluline kaasata kulaseltse hoolekande arendamisse
Eesti riik sai siindida tinu poliitilisele tarkusele ja sdjalisele vaprusele, kuid selle korval oli
oluline ka valmisolek vdtta vastutust oma elu juhtimise eest. Majanduslikus tihistegevuses
ning kultuurilises seltsielus drkamisajal omandatud kogemus 15i eeldused omariikluse siin-
niks. Vihem on rédgitud sellest, et 19. sajand andis kogukondadele vdimaluse vdtta vastu-
tust hoolekande korraldamise eest, sh niiteks rakendada juba siis sisult tinastega iisnagi sar-
naseid sotsiaalteenuseid (Kotka 1996).

Uus drkamisaeg on kaasa toonud ihistegevuse téhtsuse kasvu, selle vormide koguarv on
juba ligikaudu 25 000. Siin vdiks eraldi nimetada sotsiaalteenuste osutamiseks loodud
vabaiithendusi (nditeks MTU Tulevik Pirnus vdi Eesti Kasuperede Liit), kuid iiha olulisemat
rolli on etendamas kogukondade arendamisele piihendunud kodanikualgatus. Suur osa
seltse ja seltsinguid, eriti maal, on koondunud vdrgustikku Eesti Kiilaliikumine Kodukant
(www.kodukant.ee ).
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Uhise nimetaja , kiilaseltsid” alla kuuluvad viga erineva suuruse, vdimekuse ja suunitlusega
aatelihingud, mille algne eesmérk on olnud seista vastu ddremaastumisele, minnalaskmise-
le, hadbumisele, individualismile jne. Seltsitegevuse esimesel etapil on loodud esmavajalik:
leitud kokkusaamise koht, vastu vdetud arengukava, taastatud omavaheline usaldus, korral-
datud infovahetust, peetud thisiiritusi jms. Tugevamad on votnud ette jirgmise sammu ja
asunud oma sdltumatust kindlustama majandustegevuse kaudu: varem domineerinud liik-
memaksu, projektfinantseerimise ning kohaliku omavalitsuse toetuse kdrvale on tekkimas
sissetulekud kaupade ja teenuste miitigist.

Uks voimalikke arenguvaldkondi on hoolekanne. Teenuste lepinguline osutamine avalikule
vBimule annab ressursse pohikirjalise tegevuse edendamiseks, loob maal tédkohti (vt
www?2.sm.ee/kaasatus) ja vihendab torjutust, suurendab eelarveraha kasutamise efektiivsust
ja on seega pooltele kasulik. Ette néhes kiilaseltside suuremat kaasatust hoolekandesse, on
oluline arvesse votta seda protsessi negatiivselt mdjutada vdivaid ohtusid. Siinkohal mdned
neist:

B |epingu saamiseks turul konkureerides lastakse teenuse omahind alla ja olukorras,
kus puuduvad tildtunnustatud kohustuslikud standardid, vdib kannatada sotsiaalteenuse
kvaliteet

B Jepingulises seoses valla voi riigiga v3ib kiilaseltsil olla raskem seista oma kogukonna
pohihuvide eest, hirm jddda ilma sissetulekust v3ib vabaiihendusi suukorvistada

M nn projektipdhisus tekitab ebakindlust ja takistab nii baasi véljaehitamist kui ka t66-
tajate koolitamist.

Head niited valdade ja kiilaseltside koost6dst annavad siiski lootust, et probleemid on {ile-
tatavad, eriti kui neid eelnevalt teadvustada.

Alljargnev loetelu ei ole reastatud tdhtsuse jargi ja pole 18plik, kuid see piitiab viidata
mdnele aspektile, miks koost66 avaliku véimu ja kodanikeiihenduste vahel nii oluline on.

B Kohaliku omavalitsuse késutuses olevad vdimalused on alati piiratud ning kdige
vajaliku drategemiseks ressursse tavaliselt ei piisa ja siin vdib koost66 vabatihendustega
juurde tuua lisaressurssi. Selleks on nii nende endi vabatahtlik to6panus kui ka projek-
tide ja annetuste kaudu saadud lisaraha. Ka vdib monda teenust (néiteks koduhooldus,
tugiisik, toetatud elamine jms) kohapeal osutades kokku hoida nii transpordi- kui muidki
kulusid.

B Uhendusi kaasates (www.osale.ee) tekitatakse mehhanism osalusdemokraatia toi-
mimiseks. See tdhendab, et inimestele antakse vdimalus kaasa radkida nende asjade iile
otsustamises, mis neile on olulised.

B Vallavalitsuselt vabaiihendusele iile antud kohustus tdita mdnda hoolekandega seo-
tud iilesannet tostab kiilaclanike vastutustunnet ja teadlikkust oma elukeskkonna eest
hoolitsemisel. See kasvatab liidreid ja dratab ehk osa passiivseid ning kindlustab {ihis-
tegevuse mainet kohapeal.

M Histi korraldatud hoolekandeline iihistegevus kogukonnas kasvatab sealset sot-
siaalset kapitali ning tdendoliselt aitab vastu seista kihistumisest tekitatud vodrandu-
misele ja kapseldumisele. Viimaseid ohtusid on hésti kirjeldatud AEF’i sotsiaalse fooru-
mi materjalides (Annist 2006).

W Avalike teenuste osutamisega vallale vdi riigile teenib kiilaselts raha ja véidab ava-
likkuse silmis respekti oma pohikirjaliste tilesannete taitmiseks.

B Usaldades kodanikke ja nende loodud tithendusi, kasvab tihiskonna sidusus.

B Pdlisrahva identiteedi hoidmiseks on téhtis séilitada ja arendada (kasutamise teel) ka
ajaloolist aitamiskogemust ehk teisiti 6eldes — sotsiaalse vastutustunde avaldumisvorme.

B Euroopa Liidus oluliseks peetava subsidiaarsuse pdhimdtte parem rakendamine ei
pruugi olla pelgalt formaalne allumine pealesunnitud vodravditu reeglitele (Kdre).
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TU iilidpilane Oliivika Zeiger on oma bakalaureusetd uuringus leidnud veel iihe huvitava
aspekti: ”... tihingute puhul on seadustest tulenevaid regulatsioone vdhem v&i {ithingud
saavad neist lihtsamalt m66da vaadata” (2007, 140), mis ilmselt osutab nii paindlikkuse
olulisusele kui ka teatud edasi kestvale ,,rehepapi-tegemise” mentaliteedile.

Raul Altnurme viitab (2002, 18) oma kisiraamatus ka Tanel Joosti bakalaureusetods (2001)
dra nimetatud ajaolule — vihendada lepingulise delegeerimise abil nii ametnike hulka kui ka
nende m&juvdimu.

Pdhjendusi vaiks veelgi lisada, kuid tegelik elu néitab, et veenmise etapist on siin-seal juba
joutud teenuste pakkumisel sisulise koostooni. Naiteks Karjatnurme kiilaselts (www.karjat-
nurme.ee) Helme vallas Valgamaal vdi Raekiila Vanakooli Selts Parnus (www.raekyla-
vanakool.ee) osutavad viga sisukat paevakeskuse teenust nii eakatele kui ka noortele, kuigi
vastav formaalne leping kohaliku omavalitsusega puudub. Sama v6ib véita paljude inter-
netipunktide, kiila- ja noortekeskuste kohta Eesti omavalitsustes.

Samas ei tohiks silmi sulgeda vdimalike probleemide ees. Enim nédib kummitavat kaasamis-
protsessi tugevama poole — ametnike ja poliitikute — vihene valmisolek nidha kodanikeiihen-
dustes vordvéidrseid partnereid. Viimane sellekohane kinnitus périneb oktoobri 16pupéevil
toimunud Parnumaa visioonikonverentsilt, kus 140 kutsutud osaleja seas oli vabaiihenduste
esindajaid alla 10%. Vaatamata sellele, et kodanikuiihiskonna areng on kuulutatud iiheks
riiklikuks prioriteediks, ei kutsutud Parnus — vastupidiselt osalusdemokraatia pShimdtetele
ning kaasamise heale tavale — arutelule piisavalt neid, keda see teema kdige otsesemalt
puudutab ja kes vabatahtliku tegevusega on juba tdestanud oma valmisolekut votta vastutust
kodukoha arengu eest.

Sissejuhatuses pdgusalt viidatud ohtude paremaks mdistmiseks on kasulik juurde lugeda
Raul Altnurme késiraamatust (2002, 23) v&i ka OECD kogumikust (Kahk 1996, 19).

Kuidas kodanikualgatusega tulemuslikult koost66d teha
Esiteks on vaja tdsta vabaiithenduste kui koostddpartnerite organisatsioonilist suutlikkust:
- suhtuda kodanike iihendustesse mdistmise ja lugupidamisega
- toetada kiilaseltside arengut ja asjatundlikkust
- luua ja arendada kodanike vdimalusi osalemaks otsustusprotsessides
- tunnustada omavalitsusi, kes on kodanikualgatust oluliselt toetanud
- vilistada igasugune sundparteistamine, sealhulgas kohaliku vdimuliiduga tihinemise
seadmine kaasamise eeltingimuseks
- pakkuda riiklikku tegevustoetuse vdimalust (KUSK — www.ngo.ee) avalikes huvides
tegutsevatele ithendustele.

Teiseks tuleb kavandatava halduslepingu mdlemad huvitatud pooled ette valmistada tege-
likuks koostdoks avalike teenuste osutamisel:

- uurida, analiiiisida, levitada nii positiivset kui negatiivset kogemust avalike teenuste
senisel lepingulisel iileandmisel vabaiihendustele

- kehtestada riiklikud standardid hoolekandeteenustele

- vastutaval ministeeriumil kdivitada 2008. aastal katseprojektid tihes-kahes maakonnas, kus
KOV ametnike ning seltsitegelaste iihised koolitused ja ndupidamised jduavad praktilise
koosto6ni hoolekande vallas. Analiitisida ja hinnata saadud tulemust, vajadusel teha
ettepanekuid regulatsioonide muutmiseks.

- valmistada omavalitsused ette teatud muutusteks rollides ,,0stja” ja ,,osutaja” (Parve 1999).
Praktiliseks kasutamiseks on head nii Kodukandi kui ka siseministeeriumi poolt vilja antud
kasiraamatud (Kampus 1999, Toobal jt 2006), samuti Lastekaitse Liidu egiidi all Raul
Altnurme ja Tdnu Poopuu iillitatud juhendmaterjal (www.ngo.ee/teenused). Samal aadressil
leiab EMSL’i koostatud v&i kogutud teisedki seda teemat kisitlevad materjalid. Mistetavalt
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on uudse valdkonna terminoloogia alles kujunemisjargus ja nii v3ib niiteks mdistele
.kogukonnateenus” leida erinevaid vasteid. Suur osa teemakohaseid mdisteid on lahti sele-
tatud kodanikutihiskonna lithisdnastikus (Lagerspetz 2007), mis on elektrooniliselt katte-
saadav aadressil www.ngo.ee/triikkised.

Kokkuvotteks

Kodanikualgatuse toetamise arengukava aastateks 2007-2010 (KATA — vt www.ngo.ee)
ndeb iihe eesmirgina ette {ilesanded avalikule sektorile kodanikeiihenduste kaasamisel, sh
selle hea tava ja praktikate tutvustamist ametnikele. Tden#oliselt on vihemalt sama oluline
tegeliku koostd6 kidivitamine, kus avalikul voimul on mitte ainult kohustus, vaid ka sisuline
huvi osa oma kohustusi partneritele {ile anda. Hoolekanne vdiks téna olla see valdkond, kus
mdlemapoolne valmidus koost6oks on peagi ka tulemusi andmas.
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* Autori isiklik kogemus nimetatud valdkonnas:

1994-2000 Pirnu Linnavalitsuse Sotsiaalosakonna juhataja, oma teisel tookuul delegeerisin kirjaliku
lepinguga kogu humanitaarabi vastuvétmise, hoidmise ning jagamisega seonduva vabaiihendusele Shalomi
Abikeskus. Ametiaja 16puks oli kokku lepitud koosto6 kuue vabaiihenduse ja kolme ériiihinguga.

Alates aastast 2000 vabaiihenduse Tulevik (www.tulevik.info) liige. Hetkel oleme lepingulise delegeeri-
mise Korras osutamas teenuseid Péirnu linnale (pikaajaliste tootute rehabilitatsioon, tiiskasvanute varju-
paik koos toetatud elamisega) ja EV kahele ministeeriumile (to6harjutus, iihiskondlikult kasulik t66).

** Artikkel on edasiarenduseks autori samateemalisele ettekandele Tartu hoolekande konverentsil 26.10.07.
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Rohuasetused sotsiaaltootajate
eetikakoodeksites:

Eesti sotsiaalala tootaja eetikakoodeks
vordluses teiste maade koodeksitega

Lauraliisa Heidmets

Kéesolev kirjatiikk pohineb bakalaureuset6ol, mille eesmérk oli kasitleda eri riikide sot-
siaaltootajate eetikakoodeksites ilmnevaid sarnasusi ja erinevusi, poorates tdhelepanu ka
Eesti sotsiaalala to6taja eetikakoodeksi vordlemisele teiste koodeksitega.

Andmestik ja uurimismeetod

Andmestik moodustus Internetis vabalt kiittesaadavatest ingliskeelsetest eetikakoodeksitest,
millele lisandus Eesti sotsiaalala to6taja eetikakoodeks. Koodeksite leidmiseks kasutasin
otsingumootoreid Google ja Neti. Valimisse kuulub 15 eetikakoodeksit: Ameerika Uhendrii-
kide, Eesti, Austraalia, Suurbritannia, lirimaa, India, Kanada, Malta, Poola, Singapuri,
Venemaa, Rootsi ja Turgi riiklikud sotsiaaltdotajate eetikakoodeksid, Rahvusvahelise
Sotsiaaltootajate Foderatsiooni (International Federation of Social Workers) koodeks ja
USA Mustanahaliste Sotsiaaltootajate Riikliku Assotsiatsiooni koodeks (National
Association of Black Social Workers). Koodeksite mahu varieeruvus on kiillalt suur — kdige
lithem koodeks on Mustanahaliste Sotsiaaltdotajate Riiklikul Assotsiatsioonil, mille maht on
veidi alla lehekiilje. Mahukaimaks osutus USA Sotsiaaltootajate Riikliku Assotsiatsiooni
koodeks (National Association of Social Workers), mis on 27 lehekiilge pikk. Koodeksite
analiitisimisel kasutasin temaatilise analiilisi meetodit.

Eetikakoodeksites kasitletud pohimotted

Sotsiaalt6o missioonist radkides on eetikakoodekseid ldbivateks teemadeks inimdigused,
tildine ja igaiihe heaolu, sotsiaalne diglus ning sekkumine seal, kus indiviid on interaktsioo-
nis keskkonnaga. Samuti toonitavad mitmed koodeksid, et tuleb poorata erilist tdhelepanu
ndrgemate vajadustele ning huvidele. Vihem nimetatakse sotsiaaltoé missioonina turvali-
suse tagamist, inimeste kannatuste leevendamist, inimelu tdiustamist ja elutingimuste paren-
damist. Pohjus, miks need teemad sotsiaalt66 missioonina vihem kajastamist on leidnud,
vOib peituda asjaolus, et need vidrtused mahuvad mdiste ,,sotsiaalne heaolu® alla, mis on
enamikus eetikakoodeksites vilja toodud sotsiaaltoé eesmirgina. India, Malta, Poola,
Mustanahaliste Sotsiaaltdotajate Riikliku Assotsiatsiooni ja Tiirgi koodeksites sotsiaaltoo
missiooni eraldi ei kisitleta. Eesti ja Venemaa koodeksid médratlevad sotsiaalt6o missioo-
nist rédkides elukutse sisu: Sotsiaaltoé on professionaalne tegevus sotsiaalse 0Oigluse
pohimotete elluviimiseks, elukvaliteedi parandamiseks, sotsiaalse kapitali arendamiseks,
toimetulekuraskuste ennetamiseks, leevendamiseks voi korvaldamiseks (Eesti...2005, 2.).

Suhteliselt palju raggitakse koodeksites ka heakskiidust' (acceptance) — iga inimese vair-

'Kasutan véérsona »aktsepteerimine asemel eestikeelset méistet ,,heakskiit* viltimaks esmamuljet,
justkui sisaldaks printsiip peaasjalikult negatiivsete joonte/ tegevuste vims aktsepteerimist. ,,Heakskiit”
sobib oma sisult eestikeelsesse terminoloogiasse paremini.
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tuse tunnustamisest, mis ei tdhenda ilmtingimata igale inimesele tema tegude andestamist
(Barker 1999, 2). Heakskiidu olulisust kajastatakse 11 koodeksis ning see kéib kdsikées aus-
tusega kaasinimeste ja nende erisuste vastu. Heakskiidu mdiste sisu on koigis koodeksites
sama, kuid rohuasetused varieeruvad: osas koodeksites radgitakse iildiselt vajadusest tun-
nustada klientide individuaalseid erinevusi, teine osa toob konkreetselt vilja nii kliendi,
kolleegide, koostdopartnerite, kogukonna ja/vdi tihiskonna heakskiidu vajaduse. Venemaa
koodeks on ainus, milles on heakskiidule piihendatud terve alapeatiikk.

Enesemiiramiséigust kui kliendi digust ise langetada oma elu puudutavaid otsuseid,
vottes ka vastutuse oma tegude eest, nimetatakse pea igas analiiiisitud eetikakoodeksis.
Sellele printsiibile on loomuomane sotsiaaltdétaja kohustus aidata kliendil olemasolevaid
ressursse iiles leida ja valikuid teha ning selgitada, milliseid tagajérgi iiks vdi teine valik
vOib kaasa tuua. Tavaliselt tihendab see ka abi otsuse elluviimisel (Barker 1999, 431-432).
Ainsa erandina ei rddgi kliendi enesemddramisdigusest iililihike Mustanahaliste
Sotsiaaltootajate Riikliku Assotsiatsiooni koodeks. Mitmed koodeksid réhutavad ene-
semédramisdiguse puhul, et see peab olema kooskdlas inimese vdimekuse (capacity) ja
teiste inimeste digustega. Osa riiklikke eetikakoodekseid rohutab vajadust suurendada
kliendi iseseisvat otsustusvdimet ning abistada klienti tema eesmirkide kindlakstegemisel.
Teine osa koodekseid piirdub vaid iildise pShimdttega, et kliendi enesemédramisdigust tuleb
toetada. Eesti koodeks iitleb: Sotsiaalala téotaja usub kliendi voimesse teha oma elu puudu-
tavaid otsuseid, suunab teda delikaatselt arukatele otsustele, tunnustab ja respekteerib
kliendi isiklikke eesmdrke, vastutust ja kodanikudigusi, mis vastavad tema suutlikkusele ja
pddevusele (Eesti... 2005, 3). Eesti sotsiaalala to6taja eetikakoodeks ei tépsusta, millised on
klienti puudutavad otsused, mis on inimese suutlikkus ja padevus ning kellel on digus otsus-
tada/kes otsustab selle iile, kas konkreetne indiviid on piisavalt suutlik ja/vdi padev iseseis-
valt otsuseid langetama. Koodeksites rédgitakse ka eneseméddramisdiguse piiramisest, mis
on seotud eeskitt olukorraga, kus kliendi tegelikud v&i vdimalikud teod kujutavad ohtu talle
endale voi teistele. Naiteks Eesti koodeksis sisalduvat printsiipi, et sotsiaaltédtaja tunnustab
ja respekteerib kliendi isiklikke eesmérke, vastutust ja kodanikudigusi, mis vastavad tema
suutlikkusele ja padevusele, vdib tdlgendada nii, et kui sotsiaaltddtaja hinnangu kohaselt
kliendi eesmirgid ei vasta tema péddevusele, siis ta neid ei tunnusta. Singapuri koodeks
rShutab sotsiaaltddtaja professionaalset hinnangut (A 6), kuid Eesti eetikakoodeks profes-
sionaalset hinnangut kliendi enesemédramisdiguse piiramise alusena vélja ei too.

Koik koodeksid radgivad koigi inimeste vordsest kohtlemisest. 12 riiklikku eetikakoodek-
sit toovad vilja, et sotsiaaltootaja ei tohi sallida kliendi eelarvamuslikku kohtlemist mis
tahes tunnuse pohjal, kusjuures osas neist koodeksitest rohutatakse eriti sotsiaaltdotaja
kohustust vdidelda kdikvdimalike diskrimineerimise ja ebavordsuse ilmingutega. Mdned
eetikakoodeksid kohustavad sotsiaalto6tajaid mitte ainult vditlema eelarvamusliku
kohtlemisega, vaid seda ka ennetama.

Enamik koodekseid, sealhulgas ka Eesti koodeks, rdhutavad sotsiaaltdotaja tegevuse juures
oma pidevuse piiridesse jaamist. Padevuse iihe osana ndhakse mitmes koodeksis eetilist
teadlikkust (ethical consciousness). Padevuse juures nimetatakse kdige tdhtsama printsiibi-
na pidevat erialast arengut. Kdik koodeksid, vélja arvatud Mustanahaliste Sotsiaaltdotajate
Riikliku Assotsiatsiooni tililithike eetikakoodeks, suunavad sotsiaaltoétajaid end erialal
pidevalt arendama.

Venemaa koodeksi puhul on huvitav, et ainsana késitletud eetikakoodeksitest kohustab see
sotsiaaltoGtajaid toetama klientide joukust (3.1 d) ning tdstma kliendi alanenud sotsiaalset
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staatust (4.5). Kliendi heaolust ridkides tuuakse vilja ka klientidele vajalike ressursside,
toetuste ning teenuste tagamine, kannatuste leevendamine, inimeste vdimekuse ja voi-
maluste parandamine. Eesti koodeks védrtustab seejuures ressursside sdéstlikku, diglast ja
vajadustele vastavat jaotamist. Kiimme eetikakoodeksit réhutavad iihe printsiibina sotsiaal-
tootaja omakasupiiiidmatust (unselfishness), mis holmab kohustust kasutada oma tead-
misi, voimu, professionaalseid kontakte ja positsiooni kliendi, mitte enda isikliku heaolu
saavutamiseks. Eesti sotsiaalala t66taja eetikakoodeks seisab kiill hea kliendi huvide eest,
kuid ei keela sotsiaaltdotajal silmas pidamast ka isikliku heaolu saavutamist.

Koik eetikakoodeksid peale Mustanahaliste Sotsiaaltdotajate Riikliku Assotsiatsiooni koo-
deksi radgivad klienti puudutava teabe salastatusndudest. Pooltes koodeksites rohutatakse
kliendi digust kontrollida, kas ja millal antakse konfidentsiaalset infot kolmandatele
osapooltele. Eesti koodeks jitab praktikutele vabamad kded: Sotsiaalala toétaja kasutab
tema kasutuses olevat teavet vastutustundlikult vastavalt asutuses kehtestatud korrale voi
kliendiga solmitud kokkuleppele (5: 6d). Kahjuks jddb selgusetuks, kas tdhtsam on jargida
asutuses kehtestatud reegleid voi saavutada kokkulepe kliendiga. Enamikus eetikakoodek-
sites toonitatakse ka seda, et salastatusndue kliendi suhtes ei kehti, kui on vaja viltida tdsist,
etteaimatavat ja kohest kahju kliendile voi teistele. Seoses kliendi digusega kontrollida, mil-
lal ja kellele salastatud infot jagatakse, rdhutatakse ligikaudu pooltes koodeksites vajadust
saada kliendilt teadlik ndusolek konfidentsiaalse info jagamiseks kolmandatele osapooltele.
Veidi alla poole riiklikest koodeksitest suunavad sotsiaaltoétajaid jagama salastatud infot
vOimalikult vdhesel midral — vaid sellises ulatuses, kui seda on vaja eesmérgi saavu-
tamiseks.

Jéreldused koodeksite vordlusest

Eestis (ja ka mitmes teises riigis) v3ib {iheks sotsiaaltoé valupunktiks pidada tdsiasja, et sot-
siaalala to6tajad hoiduvad sdnavottudest poliitilisel areenil, kuigi neil on v8im ja kohustus
poorata tahelepanu iihiskonnas lokkavale ebavordsusele, ebadiglusele ja inimlikele kanna-
tustele. Sotsiaalala to6tajatel on vdimu, et panna alus sotsiaalsetele muutustele ja/voi neid
kiirendada, selgitades ja kindlustades sellega iihtlasi oma rolli {ihiskonnas, tekitades
kodanikes usaldust ja néidates, et sotsiaaltoo on téhtis. Passiivseks jaddes mitte ainult jée-
takse kasutamata olulised vdimalused, vaid ka rikutakse otseselt Eesti sotsiaalala to6tajate
eetikakoodeksis sisalduvaid pShimdtteid. Pean oluliseks, et praktikud votaksid oma
siidameasjaks esineda avalikkuse ees.

Kuigi enamus analiilisitud eetikakoodekseid négi eetikakoodeksi propageerimise eest vastu-
tava poolena sotsiaaltéotajaid, olen arvamusel, et erinevusi sotsiaalt6d véirtuste tundmisel
ja mdtestamisel aitaks vihendada see, kui kohustus eetikakoodeksit tutvustada ning selle
tditmist jilgida lasuks osaliselt ka asutuse juhtkonnal. Juhtkonnal vdiks olla vastutus iga t66-
taja teadlikkuse eest eetilisest kditumisest. T66kollektiivile tuleks tutvustada koodeksit, kor-
raldada arutelusid, viia 1dbi koolitusi jms. Kuna Eesti sotsiaalala tootaja eetikakoodeks ei
radgi midagi juhtkonna ja to6andja kohustustest ning praktikute erialase ettevalmistuse
spekter on {isna lai (mis tdhendab seda, et ka teadlikkus eetilisest kéitumisest on erinev),
oleks minu hinnangul kasulik eetikakoodeksit selles suunas tdiendada.

Eesti koodeksi puhul torkas silma veel iiks oluline isedrasus — selles radgitakse kiill kohus-
tusest kolleege joustada, ent ei radgita midagi klientide joustamisest. Et aga sotsiaaltood
tehakse inimeste jaoks, tuleks koodeksit tdiendada séttega, mis rohutaks ka klientide ja
kogukondade joustamise tdhtsust. Koodeksis tuleks rohutada praktiku kohustust hoolitseda
enda eest, rddkida supervisiooni vajalikkusest, oluline on ka klienditoimikute ja kliendi
teavitamise problemaatika. Eesti sotsiaalala to6taja eetikakoodeksi plussina toon vélja, et
see kohustab sotsiaalala to6tajaid reageerima, kui keegi vajab abi, vaatamata seadustes lei-
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duvatele vastuoludele. Paljudes koodeksites radgiti kiill kohustusest abivajajat aidata, kuid
polnud selge, kas seda tuleb teha seaduste piirides vdi vdib seadustes tulenevaid piiranguid
ka tiletada.
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Sotsiaaltootaja turvalisus

Merle Peekman,

Sotsiaaltootajate klientuur on viga mitmekesine. Lisaks toimetulekuraskustes inimestele
kuuluvad selle hulka alkohoolikud, narkomaanid, psiitihiliselt haiged, endised vangid jt
eluga mitte toime tulevad inimesed, kes v3ivad kalduda ka vigivallale.

Sotsiaalt6o eesmérk on inimeste heaolu parandada ning raskustesse sattunud indiviididel ja
peredel eluga toime tulla. Sotsiaaltodtaja on inimene, kelle kaudu viiakse ellu riigi sot-
siaalpoliitikat ja kes suhtleb vahetult abivajajatega. Kuna sotsiaaltdotaja suhtleb otse klien-
tidega, tuleb ette juhtumeid, kus riigi seaduste, toetuste ja kogu maailma peale arritunud
klient suunab oma viha sotsiaalvaldkonna to6taja vastu. Arritunud, alkoholi- ja uimastisol-
tuvuses ning psiitihikahidirega klientide puhul ei ole kunagi vélistatud véagivalla oht.
Haabersti linnaosavalitsuses toimunud sotsiaalosakonna juhataja tulistamine 2006. a ja
intsidendid sotsiaalmajas on dratanud ka avalikkuse tdhelepanu. Sotsiaaltdotajate turvali-
susega seotud probleeme on Eestis siiani véhe uuritud, kuigi vajadus selleks on olemas.
Kadi Ilvese bakalaureuset66 (2003) uurib pdhjalikumalt vaimse végivallaga seotud prob-
leeme sotsiaaltoss. Kiesolevas diplomitdss, mis kaitsti TU Parnu Kolledzhis 2007. aastal
(juhendaja Liina K&ér), uuriti pdhiliselt sotsiaalvaldkonna todtaja flitisilist turvalisust Eesti
kohalike omavalitsuste néitel.

Uurimuse korraldus
Uurimistd6 peamine eesmérk oli vilja selgitada sotsiaaltdotaja tookohustustega kaasnevad
fuiisilise turvalisusega seotud ohud ja uurida, milliseid meetmeid kasutatakse, milliseid on
voimalik kasutada ning milliseid vahendeid peavad vajalikuks rakendada sotsiaalvaldkonna
tootajad ise oma flitisilise ohutuse tagamiseks.
Uurimuse eesmaérgist ldhtudes piistitasin jargmised vurimiskiisimused:
B kui turvaliseks peavad sotsiaalvaldkonna to6tajad sotsiaaltootaja elukutset iildiselt
ning kui turvaliseks peavad nad oma td6kohta;
B milliseid ohtusid ja ohuolukordi on sotsiaaltd6tajad oma t66s kogenud;
B milliseid turvameetmeid on sotsiaaltdotajal voimalik ohu korral kasutada ning
milliseid on kasutatud;
B kuidas muuta sotsiaaltodd tegeva inimese fiiiisilist heaolu turvalisemaks
sotsiaalvaldkonna to6tajate arvamusi ja ettepanekuid arvestades.

Kvantitatiivse uurimuse andmete kogumiseks kasutati kiisitlust. Kiisimustik sisaldas avatud,
valikvastustega ning suletud kiisimusi.

Kiisimustik saadeti interneti teel 179-le maakonna ja 58-le linna KOV sotsiaalvaldkonna
tootajale, kellest vastas 98; neist 7 olid mehed ja 91 naised.

Valimi kohta v3ib 6elda, et Eesti kohalike omavalitsuste sotsiaalvaldkonna to6tajad on
tilekaalukalt naised, kes moodustasid 93% valimist. Keskmine vanus jdi 41 ja 50 eluaasta
vahele, to0staaz samal ametikohal on keskmiselt 11-15 aastat ja keskmine klientide arv
pdevas jadb 6-10 vahele.

Sotsiaaltoétajate hinnangud ja kogemused

Kisitletutest vaid 17% pidas sotsiaaltoétaja elukutset turvaliseks, 66% vastas, et ei ole turvali-
ne, 14% arvates ei ole iildse turvaline, 1% ei osanud 6elda ja 2% mérkis valikvastustest dra muu.
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Oma tookohta pidas turvaliseks 9% vastanutest, 42% vastas, et see ei ole turvaline, 48%
arvas, et oleneb todkohustustest, nditeks tookohas on turvaline, viljaspool ametiruume
tookohustusi tdites mitte.

Kdige ohtlikumaks peetakse alkoholi- ja/v6i narkojoobes drritunud kliente ja psiiiihiliselt
haigeid inimesi, kes vdivad kasutada flitisilist végivalda.

Turvameetmena on sotsiaalvaldkonna t6dtajatest 11% kasutanud appi hiiidmist, 4% tur-
vanuppu ja 5% fuusilist joudu, 80% on kasutanud mdnda muud vahendit enda turvalisuse
tagamiseks v3i enesekaitseks. Naiteks on abi kutsunud telefoni teel vdi kasutanud igasugu-
seid suhtlemismeetodeid. Kdige sagedamini mérgiti, et ohtlikes olukordades on téhtis jaddda
rahulikuks, rahustada klienti verbaalselt ja mitte ndidata vélja hirmu.

Kasutatud meetmete tdhususe kohta vdib Gelda, et neist on abi olnud 43% vastanutest, 18%
on vahel olnud abi, vahel mitte ja 6% ei ole abi olnud.

Nagu eelnevast ndha, on vihem kui pool vastanud sotsiaaltdotajatest saanud abi nende kisu-
tuses olevatest turvameetmetest, mis viitab turvameetmete puudulikkusele.

Uurides, milliseid turvalisuse tagamise vahendeid on sotsiaalvaldkonna tootajatel voimalik
kasutada, vastas 86% respondentidest, et td6kohas puuduvad igasugused turvameetmed, 7%
on kontoris voimalik kasutada turvanuppu, 5% vastanutest on gaasiballoon.

67% vastanutest peab tookohas rakendatavaid turvameetmeid ebapiisavaks ja vaid 8%
arvas, et kasutusel olevatest meetmetest piisab tdiesti.

Lahtudes saadud vastustest, on ilmselge, et sotsiaaltéotajate turvalisus nende to6kohas on
ohus ning vajab otsustavalt parandamist.

Tookoha turvalisemaks muutmiseks on respondendid pakkunud vélja erinevaid variante ja
mdtteid. Olulisimaks peeti turvanupu paigaldamist, mida mainis 48 inimest. Teine vdimalus
olukorda parandada on kiisitletute arvates pipra- vdi pisargaasiballooni muretsemine igale
tootajale. Samuti peeti oluliseks turvariski vihendamise nimel iile vaadata moobli paigutus
kontoris, nditeks to6laua asend ukse suhtes. Kasulikeks turvalisuse tagamise vahenditeks
peeti veel valvekaamerat, tagavaraviljapéddsu, turvamehe palkamist.

Toetudes uurimistulemuste analiiiisile, vdib 6elda, et sotsiaaltdo ei ole turvaline amet.

Vaid 18% kiisitletutest ei ole oma t66s kogenud vigivalda véi végivalla ohtu, 82% on sat-
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tunud fiitisilise riinnaku ohvriks v6i tundnud ennast ohustatuna. K&ige levinum on verbaalne
véagivald, mida on kogenud 90% respondentidest. Samas Eestis ebaviisakat kditumist mil-
legipérast vdgivallaks ei peeta ning sellele ei poorata tdhelepanu. On levinud arvamus, et sot-
siaaltGotaja too eripdra ongi saada pideva sdimu osaliseks, see on igapdevatdd normaalne osa.
Kodige ohtlikumaks peetakse alkoholi- voi narkojoobes &dgedaid kliente ja psiitihiliselt
haigeid, kes vdivad kasutada fuiisilist vigivalda. Tihtipeale on klient nii alkoholijoobes kui
ka psiiiihiliselt haige, mis muudab olukorra keerulisemaks, sest ta ei anna aru oma tegudest.
Sellises seisundis vagivaldse inimesega on vdimatu toime tulla lihtsalt vestlusega. 82% on
fuiisilise vdgivallaga t6okohustuste tditmisel kokku puutunud. Selgus, et sotsiaalt6o tegijaid
on dhvardatud tuli- ja kiilmrelvadega, aetud koerad kallale, visatud mitmesuguste esemete-
ga ning lukustatud uksi takistamaks sotsiaaltédtajal lahkuda. Moned korrad on ette tulnud
ka tapmiséhvardust. Sotsiaalvaldkonna td6tajad, kes on saanud tapmiséhvarduse, ei ole sel-
lest enamasti politseisse teatanud, arvates, et dhvarduseks see jadbki. Kuid vaadates viimas-
tel aegadel avalikkuse tdhelepanu pélvinud juhtumeid sotsiaalt6Gtajatega, peaks dhvar-
dustele rohkem tdhelepanu po6rama ja neid tdsiselt votma.

Jareldused ja ettepanekud

Uurimistulemustest selgus, et ohtlikke olukordi piilitakse esmalt sonaliselt lahendada ja kui
see ei aita, on vdetud kasutusele muud meetmed vigivalla véltimiseks: kontoris on
tookaaslasi appi hiiiitud, helistatud ning turvanuppu kasutatud, kui on selleks vdimalus.
Vastustest selgus, et mitmetes omavalitsustes on sotsiaalosakond eraldi majatiivas vdi lausa
eraldi majas. See tdhendab, et kui sotsiaaltdétaja on iiksi oma kontoris, siis ei kuule tema
appihiitidu keegi ja kuna igasugused turvameetmed puuduvad, on to6taja seal tdiesti abitu ja
kaitsetu.

Viljaspool ametiruume on ohusituatsioonis &ra joostud vai fiitisilist jdudu kasutatud, sest
teisi enesekaitse vahendeid sotsiaaltootajal ei ole. Uurimuses osalenud respondentidest oli
enamus naised ning on teada, et sotsiaalto6tajal puuduvad enesekaitsevahendid. Siit jarel-
dus, et on suur julgus teha kodukiilastusi iiksinda. Siiski on paljud respondendid maininud,
et ei tee kodukiilastusi tiksi v3i et enam ei tee iiksi.

Turvalisuse tagamiseks peavad sotsiaaltootajad oluliseks ametiruumis turvanupu olemasolu,
mis, nagu selgus kiisitlusest, on vaid 7% vastanutest. Diplomand teeb siinkohal omavalit-
suste juhtidele ettepaneku muretseda sotsiaaltootajatele kaelaskantav turvanupp, mida on
voimalik kasutada ka juhul, kui ei viibita t66laua taga. Samuti peeti vajalikeks kaitsemeet-
meteks turvaviravaid ja tagavaraviljapadsu. Kliente peaks vastu vétma sekretir, et keegi ei
saaks kabinetti omavoliliselt siseneda ning turvamees omavalitsuste to6ruumides talitseks
kindlasti vigivallatsejate julgust. Heaks abivahendiks nii ametiruumis kui ka véljaspool
seda on pipra- vdi pisargaasiballoon. Vajalikuks peeti korraldada sotsiaaltdotajatele ene-
sekaitsekursusi ning koolitusi, et tulla toime psiitihilise ja fiilisilise végivallaga seotud situat-
sioonides.

Lahtudes labiviidud uurimusest, teeb diplomand kohalike omavalitsuste juhtidele jargmised
ettepanekud:
M korraldada enesekaitsekursusi ja koolitusi kriisisituatsioonidega toimetulekuks
M paigaldada ametiruumi turvanupp voi muretseda to6tajatele kaelaskantav turvanupp
B muretseda igale to6tajale pipragaasiballoon
B vaadata {ile moobli paigutus kontoris ukse suhtes.
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Rohkem refleksiivset praktikat

Riina Kiik, Ph.D.

Hetkel valitseb nii mitmes Euroopa riigis,
nagu ka USA-s, suundumus sotsiaaltoo
teadmiste kasutamisele/rakendamisele tden-
duspohise praktika (evidence based prac-
tice) vaoi siis refleksiivse praktika (reflective
practice) pdhimdttel. Esimest suunda on
ajakirjas Sotsiaalt6d viimastel aastatel
tutvustatud ning Eesti oma autorid on kirju-
tanud artikleid selle teema olulisusest ja voi-
malikust rakendamisest Eestis. Teisele suu-
nale ehk siis refleksiivsele praktikale on
vidhem tdhelepanu pooratud.

Nimetatud kahe sotsiaalt6 suuna olemus ja
erinevus saab selgeks, kui vastata kiisimuse-
le, missuguseid teadmisi sotsiaaltootajad
oma igapéevases t60s kasutavad ja milliseid
peaks kasutama. Tdenduspdhine sotsiaaltos
keskendub faktilistele (loe: dokumenteeri-
tud) teadmistele ja nende rakendamisele
kliendit6ds ning erinevate teooriate/ldhene-
misviiside mdjule ja efektiivsusele sotsiaal-
t60s. Refleksiivne praktika pdhineb samuti
teadmistel, aga teadmiseks loetakse ka nn
vaiketeadmist: intuitsiooni, kdhutunnet, eel-
nevaid kogemusi ehk kdike seda, millele ei
ole v3imalik teooriate ja ldhenemisviisidega
nime anda, kuid mis ometi mdjutab sot-
siaaltootaja valikuid ja otsuseid. Teoree-
tilised teadmised on sotsiaaltvé aluseks,
kuid sotsiaaltéotajad kasutavad neid tead-
misi véga erinevalt. Monel sotsiaaltootajal
on suur lahenduste repertuaar igaks juhtu-
miks, teisel mitte. Schon (1996) nimetab
suurt lahenduste repertuaari ulatust reflek-
siivse praktika tulemuseks.

Refleksiivsed praktikud pole mitte ainult
sotsiaaltootajad, vaid ka haridus- ja medit-
siintootajad (eriti meditsiinided). Niiteks
tildhariduskoolides propageeritakse ja kasu-
tatakse reflektiivopet. Reflektiivdppes on
keskel kohal métisklused oma igapdevastest
asjadest ja toimingutest, rollist ja v&ar-
tustest.

Sotsiaaltoé jaoks on refleksiivsus/reflek-
sioon ja reflektiivsus/reflekteerimine
olulised mdisted, kuid suhteliselt uued Eesti
sotsiaaltootajatele. Neid maisteid kiill aeg-
ajalt eri kontekstis kasutatakse, aga neile ei
omistata kuigi suurt tdhendust ja mdnikord
kiputakse neid ka omavahel segi ajama.
Voorsdnastiku jargi on refleksioon filo-
soofiline mdtisklus, eneseanalliiis; peegel-
dus, kajastus ning reflekteerima tihendab
mdtisklema, kaalutlema, peegeldama, kajas-
tama. Aeg oleks Eesti sotsiaaltootajatel selle
suunaga ldhemat tutvust teha, end asjaga
kurssi viia, luua selle rakendamiseks vajalik
keskkond ning seda suunda arendada.

Refleksiivne praktika on ennekdike profes-
sionaali stistematiseeritud tegevus oma
praktikas, oma tegevusest teadlikumaks
muutumine ja teadlikum tegutsemine tule-
vikus.

Fook (2006) kirjutab, et parim viis sotsiaal-
tootajatel olla refleksiivne on teostada
refleksiivset praktikat, vastates jargmistele
kiisimustele:

1) Millest see olukord rasgib? (st juhtu-
mi/olukorra taust)

2) Mida peaks veel teadma? (st millist
lisainfot on vaja asja paremaks
mdistmiseks/ probleemi lahendamiseks)
3) Kuidas ma asjast aru saan/méoistan?
(st sotsiaaltdétaja senised kogemused,
vadrtused, teoreetilised teadmised)

4) Mis on veel oluline? (st vdimalikud
teised arusaamad ja perspektiivid, nt
kolleegide arvamused ja kogemused)

5) Kuidas saaks teha teisiti? (st uus
teadmine, mis tuleneb vastustest
eelnevatele kiisimustele).

Lugedes Kam-shing Yip’i artiklit
,Eneserefleksioon refleksiivses praktikas”,
saab ettekujutuse refleksiivsest sotsiaalt6dst
ja selle rollist sotsiaaltétaja té6oprotsessis,
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ent ka selle kasutamisega kaasnevatest voi-
malikest ohtudest. Artikli autor paneb
siidamele, et refleksiivne praktika nduab
soodsat ja sdbralikku tookeskkonda, mis
vBimaldab sotsiaaltootajal olla avatud ja
jéatab ruumi kdhklusteks ning eksimusteks.

Tuleb siiski mérkida, et tihe artikli pdhjal ei
saa veel sellest valdkonnast terviklikku tile-
vaadet. Pigem on artikkel mdeldud uudis-
himu tekitamiseks neile, kes asjast rohkem
teada soovivad ja tahaksid sellega omal kel
edasi tegutseda.

Siinkohal moned viited:

- www.reflectivepractices.co.uk

- Fook, J., Gardner, F. (2007). Practising criti-
cal reflection: a resource handbook. Maidenhead:
Open University Press

- Schon, D. A. (1996). The Reflective
Practitioner: How Professionals Think in Action.
Aldershot: Arena.

- Pollard, A., Triggis, P. (2001). Reflektiivope
keskkoolis. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus.

- White, S., Fook, J., Gardner, F. (2006).
Critical reflection in health and social care.
Maidenhead: Open University Press.

Eneserefleksioon refleksiivses
praktikas: manitsus ettevaatlikkusele

Ilmunud ajakirjas British Journal of Social Work (2006) 36, 777-788. Télke avaldamiseks
on andnud loa autor ja Oxford University Press.

Kam-shing Yip,

Refleksiivses praktikas julgustatakse sotsiaaltdéd Ulidpilasi tegelema enesereflek-
siooniga. Eneserefleksioon on eneseanallusi, enesehindamise, endaga dialoogi
astumise ja enda vaatlemise protsess. Sobivates tingimustes voib sotsiaaltddtajate
eneserefleksioon olla vaga konstruktiivne, selle tulemuseks on enda paremaks
muutmine. Kuid ebasobivates tingimustes voib sotsiaaltdotajate eneserefleksioon
refleksiivses praktikas olla destruktiivne ning tekitada probleeme ametialases ja

isiklikus arengus.

Votmesodnad: Refleksiivne sotsiaaltod praktika, eneserefleksioon, sotsiaaltdéd

haridus.

Refleksioon, refleksiivne praktika ja eneserefleksioon

Refleksiivne praktika on juba kaua olnud iiks professionaalse praktika murekiisimusi.
Refleksiooni ja refleksiivset praktikat késitlevat kirjandust ilmub aina rohkem (vt nt Dreyfus
ja Dreyfus 1986, Bulman 1994, Yelloly ja Henkel 1995). Calderhead (1989) defineerib
refleksiooni tildiselt kui hoiakute ja oskuste omandamist mé&tlemise teel. Habermas (1973)
pidas refleksiooni kriitilise enesemddramise protsessiks. Selle protsessi jooksul teadvus-
tatakse endale professionaalse praktika taga olevate sotsiaalsete ja ideoloogiliste eelduste,
eriti eetiliste ja moraalsete veendumuste mdju. Schoni (1983, 1987) hilisem ,,refleksioon

1 Kirjavahetuse aadress: Kam-shing Yip, Professor, Department of Applied Social Sciences, The Hong
Kong Polytechnic University, Hung Hom, Kowloon, Hong Kong. E-post: ssksyip@polyu.edu.hk
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tegevuse ajal“ kirjeldab spontaanset mdtestamise ja {imbermdtestamise protsessi profes-
sionaalses praktikas. Ruch eristab (2000) teemat késitleva kirjanduse pdohjal nelja reflek-
siivse Oppimise tliiipi: tehniline, praktiline, protsessi ja kriitiline refleksioon (Ruch 2000,
101). Tehniline refleksioon viitab tehnilisele ratsionaalsusele ning teadmiste empiirilis-
analiititilisele tasandile (Habermas 1973, VanMahen 1977, Ruch 2000). See seisneb otsuste
tegemises vOi probleemide lahendamises vahetu kéditumise ja oskuste abil (Hatton ja Smith
1995).

Praktiline refleksioon teadvustab ja muudab professionaalse praktika aluseks olevaid isik-
likke eeldusi. See otsib alternatiivseid vastuseid, laiendab professionaalseid arusaamu ning
vbimaldab personaalset mdistmist (Schon 1993, Hatton ja Smith 1995, Ruch 2000). Schon
(1993) markis, et refleksiivne praktik peab tundma kolme olulist refleksiivsuse tasandit:
teadmine tegevuses®, ,refleksioon tegevuses ja ,,refleksioon refleksiooni iile tegevuses*.
Kui vorrelda seda sibula koorimisega, voib refleksioongi minna aina stigavamale — alates
oma tegevuse teadvustamisest ning ldpetades tegevuses esinevate mdtete ja tunnete taga
oleva isikliku ideoloogia ja veendumuste kriitilise hindamisega.

Protsessirefleksioon pdhineb psithhodiinaamilisel teoorial. See keskendub refleksiooni tead-
vustamata ja teadvustatud aspektidele, eelkdige vastastikusele tilekandele to6taja ja kliendi
vahel (Nathan 1993, Hughes ja Pengelly 1997, Ruch 2000). Protsessirefleksioon hdlmab ka
refleksiivse mina arendamist teistega suheldes (Sheppard 2000, Taylor ja White 2001).
Kriitiline refleksioon muudab praktika tavasid, vaidlustades eksisteerivaid sotsiaalseid, po-
liitilisi ja kultuurilisi tingimusi (Habermas 1973, Mezirow 1981, Clift jt 1990, Ruch 2000).
See hdlmab eetilist ja moraalset kriitikat ja otsuseid. Mezirow (1981) arendab Habermasi
(1973) kontseptsiooni teadmiste kohta edasi, et kirjeldada refleksiivsuse komplekssust.
Professionaal piitiab oma teadmistele, tajule ja tegevusele toetudes olla oma refleksiivsuse
suhtes kriitiline. Ta arendab siigavuti vdlja oma professionaalse praktika taga olevate
eetiliste ja moraalsete eelduste kriitilise refleksiivsuse (Mezirow 1981, Carr 1986).

Professionaali enesekaasamine refleksiivsesse praktikasse
Refleksiivne praktika on enesekaasamise ja -refleksiooni protsess. Erinevad refleksiivse
praktika tiitibid vdivad tdhendada erinevaid enesekaasamise viise. Tehnilise refleksiooni
puhul peab praktik kdrvutama oma tegevust standarditega, mida on kirjeldatud sekkumis-
mudelites voi toojuhendites.

Praktilisel refleksioonil on kolm tasandit (Schon 1987, 1993). Tasandil ,,teadmised tegevu-
ses“ peab sotsiaalt6taja endale teadvustama, mida ta on teinud ja mida ta tahab oma sekku-
misega saavutada. Tasandil ,,refleksioon tegevuses® on professionaalil valida ,,korgel” voi
,madalal“ seismise vahel. ,, Korgel seismine® tdhendab klientide probleemide lahendamist
uuringupdhiste teooriate ja meetodite rakendamise abil. ,,Madalal seistes” on todtaja
haaratud kliendi tunnetesse, motetesse ja olukordadesse, mis on alati sassis ja ajavad
segadusse. See kehtib eriti nende sotsiaaltdotajate kohta, kes tegelevad tugevaid emotsioone
ja traumeerivaid kogemusi ldbi elavate klientidega. Véga tihti voivad klientide segased
olukorrad ja emotsioonid elustada sotsiaaltéotaja enda emotsioone voi mélestusi. Selle vil-
timiseks seisavad paljud sotsiaaltodtajad lihtsalt , kdrgemal®, rakendades asjassepuutuvates
sekkumismudelites vdi to6juhendites ette ndhtud sekkumisprotseduure. Eraut (1994) tden-
das, et isiklik teadmus on professionaalse paddevuse saavutamiseks iilimalt oluline. See
pOhineb inimese subjektiivsetel kogemustel. Need hélmavad professionaalide isiklikke
maélestusi juhtumitest ja probleemidest, millega nad on tegelnud ning mida nad on praegu-
ses praktikas reflekteerinud. Késil olevas praktikas vGtavad professionaalid iild- ja ame-
tialased teadmised omaks koos oma isiklike tdhenduste ja tdlgendustega. Seega on reflek-
siivne praktika spontaanne protsess, mille puhul konkreetsetes olukordades ja kontekstides
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tuletatakse meelde varasemaid kogemusi, sdnastatakse olukordi ning vdetakse sisemiselt
omaks ametialaseid teadmisi.

Kriitilise refleksiooni puhul on professionaalid haaratud kriitilise enesehindamise protsessi
selle tile, kuidas vilised sotsiaalsed, poliitilised ja kultuurilised kontekstid nende tegevus-
praktikat ja védrtusi vormivad. Protsessi refleksioonis, mis pdhineb psiihhodiinaamilisel ori-
entatsioonil, peaksid sotsiaaltddtajad olema teadlikud nii oma suhete emotsionaalsest sisust
(Nathan 1993, Hughes ja Pengelly 1997) kui ka teadvustamata protsessist kliendi ja to6taja
kohtumisel (Mattinson 1992, Hughes ja Pengelly 1997). See tdhendab, et sotsiaaltdotajad
peavad reflekteerima suhtediinaamikat — selle {ile moétlema ja seda tundma.
Suhtediinaamikaga seotud métted ja tunded véimaldavad sotsiaaltostajatel jduda paremale
arusaamisele klientide kogemustest ja nende reaktsioonidest konkreetsetele olukordadele
(Ruch 2000). Muidugi on seda tiilipi refleksioon sotsiaaltootaja eneserefleksioon oma
siigavale juurdunud teadvustamata tunnete, mdtete ja reaktsioonide iile suhtluses klientide-
ga. Tundub, et mida siigavamale ldheb sotsiaaltostaja refleksioon, seda suurem on tema ene-
sekaasatus eneserefleksiooni protsessi.

Boud jt (1985) kinnitavad, et dppimise kontekstis on refleksioon {ildmdiste nende intellek-
tuaalsete ja afektiivsete tegevuste kohta, millesse inimene on kaasatud, et uurida oma koge-
musi joudmaks uute arusaamade ja avastusteni. Rolfe (1998) kinnitas, et refleksioon on
kolmeetapiline protsess. Esiteks podrab inimene tihelepanu nendele mdotetele ja tunnetele,
mida juhtum on tekitanud. Seejdrel hindab ta uuesti sellest juhtumist saadud kogemust.
Ldpuks vaib inimene refleksiooni tulemusena jouda uute arusaamade ja perspektiivideni
(Rolfe 1998). Kdik need uued arusaamad vdivad viidata praktiliste teadmiste ja padevuse
paranemisele (Boud jt 1985, Morrison 1997, Ruch 2000). Moon (1999) kinnitas, et reflek-
sioon pdhineb varasematel kogemustel, reflekteerib neid olevikus ning kasutab informat-
sioonina tulevikupraktikas. Atkins ja Murphy (1993) kirjeldasid seda, kuidas ebamugavate
tunnete ja mdtete teadvustamine v3ib refleksiooni vallandada. Lisaks kinnitasid Mattinson
(1992) ning Hughes ja Pengelly (1997), et praktikas voib refleksioon dratada siigavale juur-
dunud emotsioone nii klientidel kui sotsiaaltootajatel. Kodik see niitab, et refleksioon on
enesekaasamise protsess. Sotsiaaltodtaja isiklikud kogemused, tunded ja tunnetus on
segatud moddunud kogemuste meenutamise, praeguste raskuste {iletamise, ebamugavate
tunnete leevendamise, oma praeguse ja varasema tegevuse hindamise ning uute perspektii-
vide ja uute lahenduste otsimisega.

Refleksiivne praktika on eneserefleksiooni protsess

Enese kaasamine refleksiivses sotsiaaltoo praktikas kujutab endast eneserefleksiooni prot-
sessi. See on pidev enese teadvustamise ja teadlikkuse arendamise protsess (Atkins ja
Murphy 1993). Mida siigavam on refleksioon, seda tugevam on inimese teadlikkus oma
siimpaatiatest, kogemustest ja tunnetustest. See on ka enda hindamise, eneseanaliiiisi,
meenutamise, enesevaatluse ja endaga dialoogi astumise protsess.

Refleksiivses praktikas hindab sotsiaalto6taja oma sooritust, mdtlemist, tundeid ja reakt-
sioone praktikas. Bloom jt (1956) defineerivad hindamist kui millegi véartuse iile otsus-
tamist. See hdlmab kriteeriumide ja standardite kasutamist. Mezirow (1981) on kinnitanud,
et hindamine on uute perspektiivide loomiseks iilimalt oluline. Professionaalid hindavad
oma praktikatavade taga olevaid eetilisi ja moraalseid eeldusi. Harrisoni (1987) uuring sot-
siaaltootajate refleksiivse praktika kohta niitas, et nad piitiavad vorrelda oma tegevust sel-
lega, mis on tuntud ja teada. See vdib sisaldada tegevusstandardeid, juhtn6ore ja késiraa-
matuid vai siis lihtsalt kolleegidega vdrdlemist. Schoni (1993) ,,refleksioon refleksiooni {ile
tegevuses® kipub astuma {ihe sammu kaugemale, keskendudes sotsiaaltdotaja enesehin-
damisele selle kohta, kuidas ta reflekteerib oma tegevussituatsiooni. Seda tlitipi enesehin-
damine suhestub aktiivselt sotsiaaltoGtaja mina-pildiga ning professionaalse identiteediga.
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Asrmuslikel juhtudel véib sotsiaaltdtaja isegi kiisida, kas ta sobib professionaalseks sot-
siaaltootajaks. See tdhendab, et sotsiaaltootaja ei hinda mitte ainult oma sooritust, vaid ka
isiksust, ametialast padevust ja identiteeti.
Refleksioon on nii asjaomaste olukordade kui ka praktika aluseks olevate isiklike eelduste
kriitiline analiitis (Atkins ja Murphy 1993). See on iihtlasi olukorra komponentide uurimine,
olemasolevate teadmiste kindlakstegemine, eelduste vaidlustamine ning alternatiivide
otsimine (Bloom jt 1956, Burnard 1989, Atkins ja Murphy 1993). Siigava refleksiooni kor-
ral v8ib analiiiis hdlmata vordluse alusena inimest ennast, sisaldada isiklikke eeldusi, vadr-
tusi, norme ja tundeid (Zhu 2004). Seega analiiiisib sotsiaaltootaja eneserefleksioonis oma
praktikat. Ta seostab oma praktika isiklike, situatsiooni ja klienti puutuvate ning konteks-
tiliste teguritega. Sotsiaaltootaja voib alustada eneseanaliilisi oma individuaalsete omaduste
(tunnete, isiksuse, huvide, eelistuste, tausta ja kogemuse) uurimisega vastusena viélistele
teguritele (sotsiaalsele ja kultuurilisele keskkonnale, klientidele, organisatsioonile ja teenuse
kontekstile). Isiklike (sisemiste) ja keskkonnategurite (véliste tegurite) kooskdla ja harmoo-
nia voib anda sotsiaaltootajale sekkumisprotsessis kindlustunde. Ebakdlad sisemiste ja
viliste tegurite vahel voivad aga panna tundma ebamugavust ning isegi viia oma rolliga
konflikti.
Boyd ja Fales (1983) méiratlevad refleksiooni kui (mineviku ja oleviku) kogemuste téhen-
duse loomist ja selgitamist iseenda seisukohalt (inimene suhtes iseendaga ja inimene suhtes
vélismaailmaga). Tédhenduse loomiseks uuritav kogemus keskendub ,,mina‘“ jaoks olulise
tdhendusega probleemi {imber vdi viljendab seda. See tdhendab, et refleksiivne praktika on
oma mineviku- ja olevikukogemuste meenutamine. Kogemuste meenutamisega elustuvad
maélestused, mis on nii rd0msad kui kurvad, julgustavad kui heidutavad, meeldivad kui
traumaatilised.
Refleksioon holmab ,,subjekti teadlikkust ning ,teadlikkust kui fakti“, mida uuritakse
(Voegelin 2000). Refleksiivse distantsi abil piiliab inimene toimida subjektina, et vaadelda
seda, mida ta mdtleb, teeb ja usub. Gould (1989) kinnitab, et refleksiivne sotsiaalt6d prak-
tika holmab refleksiivse vaatluse protsessi. Sotsiaaltootaja peab refleksiooni protsessis
vaatlema seda, mida ta on teinud. Ta v6ib vaadelda ennast, olles samal ajal tegevusse
haaratud ning teadlik sellest, mida ja kuidas ta teeb ning miks. Refleksiivse praktika abil
saab ta seejdrel tehtut ratsionaalselt analiiiisida.
Refleksiivses praktikas saab sotsiaaltéotaja probleeme mdtestada ja {imber motestada,
reflekteerides seda, kas ta praegune praktika on vorreldav eelnenud praktikakogemusega
(Schon 1987). Reflekteerides oma sooritust praktikas, voib sotsiaaltddtaja alustada dialoogi
iseendaga. Voegelini sdnul kujutab see sisemist dialoogi ,,subjekti teadlikkuse* ja ,tead-
likkuse kui fakti“ vahel. See on omamoodi kahekdne iseendaga, kus subjekt (sotsiaaltoota-
ja mina) piiliab astuda arutellu objektiga (sotsiaaltéotaja pracgused ja varasemad tunded ja
kogemused), loomaks uusi radasid ja perspektiive praktikas (Voegelin 2000). Uhelt poolt
plitiab sotsiaaltéotaja leida, mida head ja halba on ta oma praktikas sooritanud. Teiselt poolt
plitiab sotsiaaltootaja seletada, miks ta just nii on tegutsenud. Samuti vdib sotsiaaltdtaja,
ndhes vajakajddamisi oma praktikas, omistada oma sooritusele selliste tegurite mdju, mis on
tema kontrolli alt véljas.
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Kaasav juhtimine
hoolekandeasutustes

Piret Tamme,

Me elame ajal, kus kdik muutub viga kiiresti. Muutused saavad
edukalt toimuda ainult siis, kui personal on nendeks valmis. Mida teha,
et to6tajad muudatustega kaasa tuleksid, kuidas valmistada personali
ette muutusteks? Uheks vdimaluseks on rakendada asutuses kaasavat
juhtimist. Kaasav juhtimine on to6tajakeskne juhtimisstiil, mille puhul
juhid véairtustavad tootajate informeerimist, nendega suhtlemist,
nende kaasamist otsuste tegemisse ning todtajate arendamist.

2007. aasta alguses viidi hoolekandeasutustes 14bi uuring, millega selgitati vélja, millised on
Eesti sotsiaalsektoris tegutsevate organisatsioonide juhtide arusaamad kaasava juhtimise
rakendamise voimalustest. Lihemalt vaadeldi, kuidas sotsiaalsektoris tegutsevate organisat-
sioonide juhid loovad tingimusi td6tajate arenguks, edastavad informatsiooni, suhtlevad
tootajatega ja seda, millises ulatuses on to6tajad kaasatud otsustusprotsessi. Andmed koguti
kvalitatiivsel meetodil, milleks valiti vilja poolstruktureeritud intervjuu sotsiaalsektoris
tegutsevate organisatsioonide juhtidega. Intervjuud viidi 14bi kiimne juhiga. Valimi moodus-
tamisel arvestati kolme kriteeriumi a) organisatsiooni sihtgrupp, b) organisatsiooni suurus,
¢) organisatsiooni juhi toostaaz.

Uuringu kokkuvéte

Sotsiaalvaldkonda kuuluvate organisatsioonide juhid pole siiani kaasavat juhtimist tead-
likult rakendanud. Siiski on kiired muutused sundinud neid timber hindama oma tegevust
ning juhtimisstiili. Vdirtustades to6tajat, on juhid hakanud kasutama kaasava juhtimise
rakendamiseks selle tiksikuid komponente.

Tootajate arendamine ja koolitamine. K&ige enam on sotsiaalsektoris tegutsevate orga-
nisatsioonide juhid panustanud tootajate arendamisse ning koolitamisse. Oppimist virtus-
tatakse ning tootajate soovi osaleda mitmesugustel koolitustel toetatakse. Lisaks indivi-
duaalsetele koolitustele valmistatakse ette ja viiakse ldbi ka asutusesiseseid koolitusi.
Asutusesisesed koolitused on enamasti suunatud meeskonnat6o arendamisele ning koost66-
ja suhtlemisoskuste parendamisele. Organisatsioonide juhtidega l&bi viidud intervjuude
pohjal voib viita, et tootajate arendamisega tegeldakse, kuid selles puuduvad selged
pohimdtted.

Tavaparaste koolituste korval ei tohi unustada, et ka téétaja individuaalne enesetaien-
damine (lugemine; vaatlused; spontaansed arutelud, millele peab jargnema kokku-
votete tegemine; oma motete selekteerimine) on osa 6ppimisest. Samuti tuleks mee-
les pidada, et 6ppimine ja opetamine on vastastikune ja ka to6andjal on t66votjalt paris
palju oppida.

O  Soovitus juhile: tasub veelgi enam panustada arendustegevusse ning vilja mdelda ja
rakendada mitmesuguseid loovaid l&henemisi.
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Tootajate informeerimine. Viga oluliseks peeti ka info edastamist. Info edastamisest rés-
kisid juhid oma intervjuudes kdige rohkem. Samas kasutati info edastamiseks vaid véheseid
kanaleid, millest kdige levinuim oli suuline koosolek. Intervjuude pdhjal v&ib viita, et info
edastamise kanalite tihekiilgsus on tingitud juhtide endi teadmiste véhesusest. Juhid ei tead-
vustanud vajadust info edastamise eri kanalite jédrele, unustades, et inimesed on erinevad,
nagu seda on ka nende info vastuv3tmise viisid.

Ei tohi unustada, et info on meie koige vaartuslikum vara. Info edastamisel ei maksa
kokku hoida aega ja vahendeid. Infot saab edastada nii sotsiaalse vorgustiku kui
tehnoloogilise vorgustiku abil. Sotsiaalne vorgustik toimib reguleeritud meeskonnat6o
kaudu, tehnoloogilist vorgustikku toetavad erinevad infosiisteemid.

O Soovitus juhile: tuleb kasutada vdimalikult palju ja véimalikult erisuguseid kanaleid, et
teile oluline sdnum jouaks ka teisteni. Raégi, kirjuta, sdnasta iimber, esita kiisimusi ja radgi
veelkord nii hommikul, 1dunal kui 6htul! Lisaks koosolekutele vdib viia 14bi ka kuni
10-minutilisi infominuteid. Voib koostada ka nn avalik kaust, kuhu koondada kogu oluline
info; edastada suuliselt votmeisikutele nende jaoks olulist infot, kasutada teadetetahvlit voi
saata info meiliga.

Suhtlemine todtajatega. Sotsiaalsektoris tegutsevates organisatsioonides moeldi ka
suhtlemisele ning tihistegevusele, kuid selles puudus siisteem. Toimuvad kiill ihistiritused
ning tootajatel on vdimalus juhiga rédkida, kuid juhid ei soodusta kommunikatsiooni tead-
likult ning ei julgusta to6tajaid andma oma tegevuse kohta tagasisidet. Arenguvestluse kui
véga tohusa kommunikatsioonivahendi kasutamine on algusjédrgus. Arenguvestlusi/ koos-
toovestlusi/ tulemusvestlusi valmistatakse kiill ette ja viiakse ldbi, kuid neil ei ole selget
struktuuri ja neis puudub jérjepidevus.

Uhisiiritused ja omavahelised vestlused on viaga hea probleemide ennetamise ning
info edastamise véimalus. Oigesti iiles ehitatud arenguvestlus véib juhile anda palju
informatsiooni nii té6taja meelolust, motivatsioonist, soovidest kui ka tuleviku-
plaanidest ning arenguvajadustest.

Need juhid, kes koos oma tdotajatega né kohvinurgas kohvi joovad, on asutuse
tegemistest palju paremini informeeritud ning neil on palju kergem vaéltida konflikte,
kui neil juhtidel, kes oma kabineti vaikuses igasuguseid juhtndodre ja korraldusi vélja
té6tavad.

O Soovitus juhile: vanasdna ,,rdskimine hdbe, vaikimine kuld*“ organisatsioonis ei kehti.

Tootajate kaasamine otsuste tegemisse. Kdige tagasihoidlikumalt rakendati organisat-
sioonides tootajate kaasamist, mille tiheks pdhjuseks oli nii juhtide teadmatus kui ka aja-
puudus, sest tootajate kaasamine otsuste tegemisse eeldab informeerimis- ning kommu-
nikatsioonististeemi olemasolu ja jarjepidevat tootajate arendamist.

Kaasata saab ainult neid tootajaid, kes oskavad otsustusprotsessis kaasa raakida, st
kellel on piisavalt teadmisi, et langetada oigeid otsuseid ja kellel on otsuste lange-
tamiseks piisavalt informatsiooni. Ja ennekoike peavad nad olema kindlad, et nende
motteid ja ideid ei kasutata nende endi vastu, mis tdhendab seda, et asutuses peab
olema hea mikrokliima.
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O Soovitus juhile: to6tajaid saab kaasata alles siis, kui nad on pddevad ning kui neil on
olemas vajalik informatsioon.

Uurimusest selgus ka see, et kaasav juhtimine ei sobi igale to6tajale. Kdigis organisat-
sioonides, mille juhte intervjueeriti, oli probleeme {ihe v3i mitme konfliktse to6tajaga, kes
vaatamata juhi piitietele teda informeerida, temaga suhelda, pakkuda talle v3imalusi ene-
setdiendamiseks, ei tundnud t66 vastu huvi vai to6tas juhile vastu.

Lopetuseks

Uurimuse pdhjal v3ib viita, et sotsiaalsektoris tegutsevate organisatsioonide juhid on kaasa-
va juhtimise pohimétete rakendamisel tilemineku perioodis — nad kiill tajuvad muutuste
vajalikkust, kuid iseenda tundmadppimine ja muutumine on pikaajaline protsess. Samas on
nad avatud koigele uuele. Seega sotsiaalsektoris tegutsevate organisatsioonide juhtide
arusaamad kaasava juhtimise rakendamisest toetavad kaasava juhtimise kui tootajakeskse
juhtimisstiili rakendamist organisatsioonis. Intervjuude pohjal voib siiski viita, et juhid ise
vajavad koolitust ning tuge muudatuste elluviimiseks.
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15 aastat sd't_s-iaaltii-ii opetamist
Laane-Virumaal

Oppeaastal 2007./2008. tahistab Laane-Viru Rakenduskorgkool sot-
siaaltddalase hariduse andmise 15 aastapéeva Laane-Virumaal. Sot-
siaalhooldaja ja sotsiaalpedagoogi erialadest endises Rakvere Pe-
dagoogikakoolis kasvas vélja sotsiaaltdo eriala, mida Opetatakse ra-
kendusliku kdrghariduse 6ppekava alusel.

Meeli Mannamae

Kooli ajaloost

Sotsiaalhooldaja eriala dpetati koolis aastatel 1992-2002: 15petanuid oli pdevadppes 100,
kaugdppes 83. Sotsiaalpedagoogi eriala dpetati aastatel 19922000, Idpetanuid pidevadppes
150, kaugdppes 38. 2001. a kool reorganiseeriti ning Rakvere Pedagoogikakooli ja Madriku
Tehnikumi baasil loodi Lé#ine-Virumaa Kutsekdrgkool asukohaga Rakvere ldhedal
Madrikul. Uues koolis hakati dpetama sotsiaaltdo eriala. Alates 2002. aastast on sotsiaaltdd
eriala 16petanud kokku 448 dppurit, neist paevadppes 208 ja kaugdppes 240. Rakendusliku
kdrghariduse andmine sotsiaalto6 erialal on olulisel méiéral kujundanud kooli ndgu. 2005.
aastal sai sotsiaalto6 dppekava rahvusvahelise akrediteeringu. Alates 2007. aastast kannab
kool Ladne-Viru Rakenduskoérgkooli nimetust.

Aastapaeva tahistati konverentsiga

9. novembril 2007 toimus Mddrikul sotsiaaltoé dpetamise 15. aastapdevale piihendatud kon-
verents, millega tdhistati iihtlasi ka sotsiaaltddtajate pdeva ja peeti vilistlaste kokkutulek.
Konverentsist votsid osa Lé#dne-Virumaa Kutsekdrgkooli ja kunagise Rakvere
Pedagoogikakooli sotsiaalvaldkonna erialade 16petanud, dpetajad ja maakonna sotsiaalt66-
tajad. Sotsiaaltootajate pdeva tdhistamine on olnud {iheks olulisemaks Ladne-Viru
Rakenduskdrgkooli sotsiaaltéo dppesuuna traditsiooniks. Oleme koordineerinud maakond-
likke tiritusi kuuel aastal: korraldanud avalikke loenguid, mdttetalguid ja kontserte dppi-
jatele, sotsiaaltootajatele, huvilistele ja hoolekandeasutuste klientidele.

Seekord olid kiilalisteks sotsiaalminister Maret Maripuu, kes ré#kis sotsiaaltod suundadest
ja perspektiividest 21. sajandil, ning SA Dharma arendusjuht Tiina Parmasto, kes tutvustas
vabatahtlikku peret66d ning tugiisiku koolitust. Ulevaate sotsiaalala muutustest 15 aasta
jooksul Ladne-Virumaal tegi maavalitsuse sotsiaalala peaspetsialist Tiiu Kuus ja sotsiaalala
koolituse arengust siinkirjutaja. Huvitavad olid kooli sotsiaaltdo eriala 13petanud spetsialis-
tide edukat karjaéri tutvustavad ettekanded, nostalgilised meenutused praegustelt ja endis-
telt dpetajatelt, tudengite teostatud vilistlasuuringu tulemuste tutvustus ning iilevaade sot-
siaalt6o eriala arengutest TLU Rakvere KolledZis. Tehti kokkuvdte ka maakonna parima sot-
siaaltootaja konkursist ja maavanem Urmas Tamm tunnustas konkursi vditjat ja tihtlasi kooli
vilistlast, Tapa valla sotsiaaltodtajat Ene Augasmage.

19. mirtsil toimub koolis uuele sotsiaaltootajate paevale pithendatud iilidpilaskonverents,
teemaks rakendusuuringud ja vabatahtlik t66.
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Mis iseloomustab meie kooli ja oppijat

Uheks iseloomulikuks asjaoluks on kindlasti see, et enamus dppijatest tuleb Lzine- ja Ida-
Virumaalt, Jirvamaalt ja Jdgevamaalt. Motiveeritud soovijale anname vdimaluse taseme-
hariduse omandamiseks, eelnev to6kogemus sotsiaalvaldkonnas ei ole ndutav. Mehi on sot-
siaaltoo eriala vilistlaste seas kahjuks vaid 22, mis moodustab 4,6% eriala 19petanutest.
Muukeelse kooli 16petanul on véimalus dppida aasta intensiivselt eesti keelt, et seejérel op-
pida koos teistega eestikeelses grupis. 30% GSppekavast hdlmavad praktika erinevad liigid,
neist saadud kogemusi peavad Idpetanud enda tugevuseks tooturul konkureerimisel. Uks
viimaseid dppekava muudatusi on projektitoo praktika, mis on leidnud 6ppijatelt positiivset
tagasisidet. Tudengid korraldavad 8. mértsil projektitéona Rakvere Spordihoones tilevaba-
riigilise eakate huvimessi. Meil on vdimalik &ppida ka t6okohapdhises ehk nn &pipoisidppes
hooldaja eriala ja saada kutseharidus iihe aastaga.

Kogume teavet vilistlaste edusammudest

Mitmed vilistlased on meie Opetajate kde all 1dpetanud sotsiaalala kaks korda: esialgu
keskhariduse baasil sotsiaalhooldaja vdi -pedagoogi, seejérel sotsiaaltoo eriala ning suun-
dunud magistridppesse iilikoolidesse. Sellega on toime tulnud juba nimetatud Tapa valla
sotsiaalndunik Ene Augasmigi ja Sdmeru valla sotsiaalndunik Ulle Allika. Sotsiaalts6 dppe
ja magistridppe on ldbinud meie noor dppejoud ja koolitaja Airi Mitendorf ning Narva
KolledZzi dppejoud Maria Zuravljova. Kdigile on eeskujuks Tiia Sihver, kes ratastooli kasu-
tajana on joudnud TLU magistridppesse ja tootab sotsiaalministeeriumis. Oleme huvitatud
igasugusest teabest, mis puudutab meie 1dpetanute edulugusid, sest valmimisel on raken-
dusuuring kooli vilistlaste karjdérist ja tooelust.

Arvame, et oleme andnud sotsiaalto6 eriala 1opetanutele hea baashariduse edasiliikumiseks
karjadriredelil, platvormi edasiGppimiseks, innustust enesearendamiseks.
Rakenduskdrgkoolis hariduse omandanud sotsiaaltdotajad viivad opitud oskusi ellu kdikjal
Eestis. Oleme rddmsad oma toredate Sppurite ja nende saavutuste iile! Oppimine ja profes-
sionaalne areng ei 16pe kooli Idpetamisega. Soovime oma vilistlastele, dppuritele ja dpeta-
jatele joudu elukestvaks dppeks ja tiname koostéopartnereid.

sotsiaaltod
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KOOLITUS

Modriku suveakadeemia — kolm
paeva enda jaoks

Triin Siiner, Marika Vernik

Igapdevane elu nduab meilt pidevat toimetulekut eri rollides, nii todalastes kui eraelulistes.
Etteantud rollidesse sobitudes kaotame tihti kontakti iseendaga. Selle pdhjuseks vdivad olla
ka traumeerivad kogemused vdi pettumused. Pithendumine mitmesugustele tegevustele
aitab meil kiill unustada tunded, millega on raske elada, ometi on see ummiktee. Sel viisil
me kaotame siigava ja eheda kontakti elu ja teiste inimestega, mis aitab jagada iliksteisega
unistusi ja valu. Kipume unustama, et rahuldust pakkuva elu olulisteks koostisosadeks on
loovus ja spontaansus.

Loovus ja spontaansus — abistaja sisemine ressurss

Loovus ei ole anne, vaid eluviis, vdime kasutada oma jouvarusid, ennast viljendada, olla
tthenduses oma timbrusega. Psiihhodraama looja Jacob Moreno on 6elnud, et loovus on
vdime toimida harjunud olukordades uutmoodi ja uutes oludes adekvaatselt. Pidevalt end
etteantud vormi surudes — ,,nii peab* voi ,,nii ei ole lubatud®, — ei anna me endale véimalust
uurida oma sisemisi ressursse. Kui me elame kas oma ressursse kasutamata voi neid pide-
valt iile kasutades, kaob meie elust rddm, tekib vdsimus, stress. Eriti varitseb seesugune oht
ametikohtadel, kus pidev endast andmine on véltimatu. See on iiks pdhjus, miks sotsiaal-
tootaja amet tekitab vaimset ja emotsionaalset pinget ja labipdlemist: kannatatakse kaastun-
dest tekkiva stressi all, millega kaasnevad abitus, jduetus ning viha. Sellisel juhul on suur
vajadus oma tunnete 14bito6tamise jarele. Oma sisemiste ressusrsside hoidmine ja toitmine
on sotsiaaltdotajale hddavajalik oskus.

Loovuse korval on teine oluline mdiste spontaansus. Seda tuleb mdista adekvaatse héiles-
tumisena tundele ja suhtele, vdimena olla igas uues suhtes vaba vanade suhete pettumustest,
kujutlustest ja hirmudest. Nii loovus kui ka spontaansus ei ole midagi kaasastindinut, nen-
deni on vdimalik oma elus jouda. Tihti juhtub see kriiside m&jul.

Modnikord me kannatame oma kinnismdtete kées ja oleme end lukustanud kindlatesse rol-
lidesse ning ei leia véljapadsu. Et ehitada uut, peaks loobuma sellest, mis enam elu ei toida,.
Selleks on sageli vaja tduget viljastpoolt: kedagi, kellega olla koos ja ennast jagada ning
seeldbi kogeda uut vdimalust. Eneseabirtihmades tekkivad suhted v&ivad olla oluline tugi
inimese elu uuendamisel. Koos avanedes ja jagades avastatakse koosolemise ehedus, avatud
olemise lihtsus ja loomulikkus. Rithmajuhi iilesanne on aidata luua neid sidemeid rithma
liikkmete vahel. Kui keegi jadb vilja voi midagi peidetakse, aitab rithmajuht sellele valgust
heita. Kd&ik tohivad olemas olla sellistena nagu nad on. On vaid kohalolemise rddm ja usk
tulevikku. Rohkem ei vajatagi, et siindida uuesti loova ja spontaansena omaenese ellu.

Suveakadeemia toetab nii isiksuslikku kui t66alast arengut

Juba kahel suvel on Mddriku suveakadeemia pakkunud vdimalust totada oma elu ja
suhetega. Viibides eemal kodust ja argipdevast, on vdimalik votta aega oma elus oluliste
asjade jaoks. Kolmepéevase intensiivse rithmat6d kdigus saab uurida oma elu rolle, olla
koos kolleegidega oma erialalt; koos leida ja jagada uusi lahendusi, to6tada 14bi raskeid tun-
deid ja keerulisi suhteid, nii to6alaseid kui isiklikke. Rithmat6os kasutatakse psiihhodraama
meetodit. Rilhmajuhi ehk lavastaja iilesanne on muuta rithmas tekkiv spontaansus teraa-
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piliseks, pedagoogiliseks vdi sotsiaalseks loovtegevuseks, millest saab kasu nii rithm ter-
vikuna kui ka iga riihmaliige.

2006. aastal hasartmangumaksu ndukogu toel toimunud suveakadeemias said osalejad vas-
tavalt oma vajadustele ja tegevussuunale valida kuue riihma vahel: ,,Aitaja téoalased rollid*,
“Raske klient“, ,,Alkoholi uppunud elud®, ,,Minu elu pildid®, ,,Sisemine loom* ja ,,Sona
joud“. Igas rithmas tootati teemaga kolm pdeva. Rihmatdod juhendasid psiihholoogid,
terapeudid, koolitajad, ndustajad ja sotsiaaltod praktikud, keda iihendab lavastajadpe
Tallinna Pstihhodraama Koolis.

2007. a viis MTU Madriku Arendusselts suveakadeemia ldbi viiksemas mahus ja oma
joududega. Tootubades ,,Mina-Sina-Mina“ ja ,,Abistaja — on see minu tee? said osalejad
uurida oma naiseelu rolle vdi to6tada kutsealase identiteediga. Mdlemal aastal olid dhtud
Madriku mdisas sisustatud aktiivse lilkumisega — seenioritants, ajalooline seltskonnatants,
loominguline eneseviljendus. Meeleolukaks kujunes suvedhtune Naudingute Aed mdisa-
pargis omakorjatud taimedest lilleseadetega, lilleluule esitamise ning renessansslaulu nau-
timisega.

Suveakadeemia Mddrikul 1dhendas ametikaaslasi, tugevdas kutseidentiteeti ning vdimaldas
luua uusi kontakte. Samasugune suveakadeemia on plaanis l&bi viia ka sellel aastal 25.-27.
juunil

MTU Madriku Arendusseltsi eesmirk on osaleda Lizine-Virumaa Rakenduskérgkooli ja
regiooni arendustegevuses. 2007. aastal tdhistas kool sotsiaalto6alase hariduse andmise
15. aastapdeva. Nende aastatega on rakendusliku kdrghariduse andmine sotsiaalt6 erialal
oluliselt kujundanud kooli ndgu. Rakenduskorgkoolis hariduse omandanud sotsiaaltoétajad
rakendavad &pitud oskusi kdikjal Eestis. Oppimine ja professionaalne areng ei 15pe kooli
16petamisega. Nii ongi Mddriku Arendusselts korraldanud pikemaid ja liihemaid koolitusi.
Kolmandat aastat saavad maakonna sotsiaaltdotajad osaleda HMN toetatud kord kuus
toimuvas té6ondustamises. Kahel suvel on Mddriku praktilises suveakadeemias oma ame-
tialase ja isikliku arengu heaks t66tanud sadakond naist ja meest.

Austatud sotsiaalala té6tajad!

MTU Médriku Arendusselts kutsub teid osalema PRAKTILISEL SUVEAKADEEMIAL
Modrikul Laane-Viru Rakenduskorgkoolis 25.— 27. juunini 2008.

Suveakadeemia eesmark on aidata sotsiaaltd6tajaid nende raskes t60s, pakkudes voi-
malust suurendada sisemist harmooniat ja tasakaalu eneses ja suhetes oma klientidega,
sest sisemine tasakaal on méaarav koigis elusfaarides.

Suveakadeemias saab osa votta tdétubadest, nautida koosolemise 6dusaid hetki, Gppida
seeniortantsu ja seltskonnatoolitantsu ja osaleda muudes vaba aja Uritustes. Té6tubades
saab arendada eeskétt oma t66alaseid rolle, et oskuslikult suhelda raskete klientidega, sh
nendega, kellel on kriminaalne taust voi psithikahéire. Sageli on raske toime tulla klien-
tide erineval moel avalduva seksuaalsusega. Métleme sellele, mida see meile tdhendab ja
kuidas niisuguses olukorras kaituda. Kliendiga té6tades on olulisel kohal tema perekond.
Koos vaatleme erinevaid peremudeleid ja té6tamist peresusteemiga.

Suveakadeemiat viivad labi Tallinna Pslhhodraama Kooli 16petanud psihhodraama
rakendajad-koolitajad Monika Koppel, Marika Vernik, Nelly Randver, Eha Sepping, Toomas
Osvet, Ellen Hansen, Triin Siiner, Pille Kitt ja Siiri Minka.

Osavotumaks (sisaldab majutust, toitlustust ning té6tubades ja vaba aja iritustel

osalemist) kuni 31. maini 850 kr, 20. juunini 900 kr. TApsem info www.lvrkk.ee,
tel 329 5950.
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Hans van Ewijk:

Edu voti on avatus koostoole

Tartu Ulikooli erakorraline professor Hans
van Ewijk sai Hollandist

i,

Eoto: Maris Saar

Eestisse tulla tdnu Euroopa
Liidu programmile, mis on
moeldud uute erialade
arendamise

toetamiseks. Ta peab
Tartu iilikooli magist-
rantidele loenguid
rahvusvahelisest sot-
siaaltoost ja kogukon-
natodst, osaleb oppe-
kava arendamisel ja
aitab TU sotsiaaltéo
Jja sotsiaalpoliitika
osakonnal edendada
rahvusvahelisi koos-
toosuhteid sotsiaaltéo
Opetamise ja uurimise
alal. Profvan Ewijk
tunneb suurt huvi
Eesti sotsiaaltoo
vastu, sest praktilisest
kogukonnatiost
saadud kogemusi on
ta niitid rakendanud
rahvusvahelise sot-
siaaltoo kogukonna
teenistusse. Ta on
veendunud, et sot-
siaaltéotajad igas
riigis peaksid
kokku hoidma ja
oma huvide eest
seisma. Professor
van Ewijk hindab
korgelt avatust —
avatud tasub olla
nii oma
tookaaslaste, teis-
test kultuurist
pdrit inimeste kui
ka uute ideede
suhtes.
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Palun kirjeldage, millega olete oma elu jooksul tegelenud.

Kunagi ammu kaitsesin magistrikraadi teoloogias ja minust pidi saama protestantliku
koguduse vaimulik. Selle asemel asusin juhtima hoopis probleemsete noorte rehabilitat-
sioonikeskust piirkonnas, kus ma elasin. 70ndatel oli kuum teema see, mil mééral tohib
piirata noorte vabadust ja mida saab noorsootdotaja teha alkoholi- vdi narkoséltuvusega,
katkenud peresidemetega ja koolist vélja langenud noorte heaks. Pérast seda, kui olin kir-
jutanud noorsootd6 kogemusele tuginedes mdned artiklid, paluti mul hakata noorsoo-
uuringute ja noorsoopoliitika ajakirja ,,Noored ja Uhiskond” peatoimetajaks. Téotasin sell-
el ametikohal iile kaheksa aasta. To6tasin osaajaga, sest peres kasvasid lapsed ja olime
abikaasaga otsustanud, et kumbki to6tab kolm pdeva nadalas. Minu jargmiseks tookohaks
sai hoolekande ja heaolu uurimisinstituut — mitme eriala katusorganisatsioonide eelarvest
finantseeritav ambitsioonikas uurimisasutus, mis asutati 1991. aastal tegelemaks innovat-
siooniga sotsiaalteenuste sektoris. 2000. aastast sai minust selle instituudi juht. Instituut seob
omavahel uurimist, arendustodd ja rakenduslikku tegevust, seal téotatakse vélja uusi ideid ja
juhtimismudeleid noorsootdéle, peretddle, kogukonnatoole ja teistele valdkondadele.

Kui pirast Bologna deklaratsiooniga tthinemist hakati Hollandi rakenduskorgkoolides
arendama teadust6dd, kutsuti mind Utrechti rakenduskdrgkooli professoriks, samas
jétkasin t66d ka uurimisinstituudis. Praegu juhin Utrechti rakenduskdrgkooli diguse ja
ihiskonnateaduste dppetooli sotsiaaluuringute osakonda. Selles 6ppetoolis on 7000 ilidpi-
last, kellest 3500 dpib sotsiaaltood. Osakonnas on iile 40 dppejdu, kes kdik tegelevad ka
uurimistoga. Ligi kaks aastat tagasi kohtus iiks mu kolleege Tartu Ulikooli inimestega,
kes tegelesid parasjagu dppekava uuendamisega ja soovisid votta abiks professori
Ladnest'. Mulle pakkus see ettepanek huvi ning nii hakkasingi Tartu Ulikooli erakor-
raliseks professoriks. Leping kestab 2008. a keskpaigani, loodan, et saan jitkata, kuid see
soltub eelkdige rahalistest vdimalustest.

Osalete ka rahvusvaheliste organisatsioonide tegevuses?

Uks selline organisatsioon on Rahvusvaheline Sotsiaalse Heaolu Noukogu (ICSW —
International Council of Social Welfare) — 80 aastat piisinud organisatsioon, mis iihendab
riiklikke sotsiaalplatvorme, kuhu kuuluvad erialaorganisatsioonid, teenuseosutajad,
tilikoolid, sotsiaalpoliitika kujundajad jt. Eesti ei ole hetkel selles organisatsioonis esin-
datud — Eesti sotsiaalplatvorm oli ICSW liikmeks paar kuud ja siis kadus kuhugi dra.
Sellest on tdeliselt kahju, sest on véga tdhtis, et riigis toimuks tugev debatt poliitikakujun-
dajate ja sotsiaalala tegijate vahel sotsiaalpoliitika kiisimustes. Tavaliselt tulevad sotsiaal-
tootajad poliitikutele meelde vaid siis, kui tuleb hakata otsuseid ellu viima. Palju mot-
tekam oleks kaasata sotsiaaltootajaid kohe alguses, kui on vaja kindlaks teha iihiskonna
probleemid. Sotsiaaltootajad peaksid ise probleeme tdstatama ja otsustamisel aktiivselt
kaasa ragkima. Selleks ongi IFCW mdeldud. IFCW Euroopa organisatsioon, mille presi-
dendiks mind valiti neli aastat tagasi, piiiab mdjutada ka Euroopa Liidu ja Euroopa
Ndukogu poliitikat. Toetame meie liikmete omavahelist 14dbik&imist, korraldades konve-
rentse, ekspertide kohtumisi, koostame iihisdokumente. Kaks aastat tagasi moodustasid
mitmed suured Euroopa katusorganisatsioonid — sotsiaaltdo ja sotsiaalpedagoogide kooli-
tajad, teenuseosutajad, erialaorganisatsioonid ning ICSW — iihise Euroopa sotsiaalse akt-
siooni vorgustiku (ENSACT — European Social Action Network). Olen selle organisat-
siooni eesistuja, lisaks ajakirja International Social Work toimetuse kolleegiumi liige.

Eelmisel aastal ilmus ajakirjas Sotsiaaltoo Teie artikkel, milles kirjutasite sotsiaaltood
mdojutavatest suundumustest, sotsiaaltootajate seisundist ja sotsiaalsest kutsealast.

See artikkel pohines ligi neli aastat kestnud uurimusel “Hoolekanne Euroopas: pracgused
1 Prof Hans van Ewijk alustas t66d TU-s juunis 2006. Tema siinviibimist rahastatakse ESF meetme 1.1

projektist, mille eesmiirk on Tartu Ulikoolis rahvusvahelise sotsiaalté ja sotsiaalpoliitika alase dppe
jatkusuutlikkuse téstmine ja vastava eriala tippspetasialistide koolitamine.
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arusaamad ja tulevikusuundumused*. Vaatasime 14bi kuue Euroopa riigi — Suurbritannia,
Holland, Taani, Rootsi, Hispaania ja Ungari — poliitikadokumendid ja statistika ning viisi-
me ldbi lile saja intervjuu professionaalidega, milles kiisisime, mida nad arvavad oma elu-
kutsest ja selle tulevikust ning kas neid tunnustatakse sotsiaal- voi hoolekandetootajana.
Uuring néitas, et Euroopa sotsiaalala to6tajad on viga motiveeritud: sotsiaalodd ei tehta
raha pérast voi traditsiooni jargimiseks, vaid seetdttu, et tahetakse toetada inimesi.
Probleemiks aga on see, et sotsiaaltdétajaid ei tunnustata professionaalidena — neis ndhak-
se kiill héid ja kasulikke inimesi, kuid mitte asjatundjaid. Sotsiaalt66 hdlmab inimeste olu-
korda, inimestevahelisi suhteid, stisteemi poolt inimestele avaldatavat mdju. Selles kasu-
tatakse paljusid teooriaid, integreeritakse interdistsiplinaarselt psiihholoogiat, sotsioloo-
giat, antropoloogiat, digusteadust jne. Sellele vaatamata pole ometi kerge saavutada sot-
siaaltoole tunnustust teadusena. Rakenduskorgkoolides ollakse selleks isegi enam valmis,
kuid akadeemilistes iilikoolides peetakse kiivalt kinni iganenud arusaamast, nagu oleks
teadus midagi monodistsiplinaarset. Kuid maailmas, milles me elame, on palju erinevaid
vaatenurki, ja teadusharud pole enam selgelt piiritletud.

Minu jaoks on viga téhtis kontseptsioon sotsiaaltoost kui laiemast kutsealast. Ka meditsii-
nis ja digusteaduses on mitmeid kitsamaid erialasid, kuid keegi ei kahtle, et need moodus-
tavad tihe kutseala, iihe teadusharu. Sotsiaalvaldkonnas kipume erialade erisusi liigselt réhuta-
ma. Tegelikul me kdik — sotsiaaltdstajad, sotsiaalpedagoogid, kogukonnatdétajad, kunstiterapeu-
did jt — oleme iiks suur perekond. Selles peres on palju onusid ja tadisid, onutiitreid ja onupoegi,
erinevad eesnimed, kuid kdigil on tiks perekonnanimi — sotsiaaltdo.

Mul on viga hea meel, et ENSACT-is leppisid sotsiaaltdotajate ja sotsiaalpedagoogide
esindusorganisatsioonid kokku, et me oleme {iks kutseala ja peame {iihiselt vilja astuma
oma elukutse eest. Jah, sotsiaaltodl ja sotsiaalpedagoogikal on tdesti erinev taust. USAst ja
Inglismaalt alguse saanud sotsiaaltd rajanes probleemilahendusele, juhtumit6ole ja sot-
siaalabi osutamisele kohalikes omavalitsustes. Hollandis, Saksamaal ja Taanis on seevastu
pikk sotsiaalpedagoogika traditsioon, mille keskmes on olnud noorte sotsiaalkasvatus, st
mitte niivdrd inimeste parandamine, kuivdrd nende toetamine ja neile sobiva keskkonna
loomine. Kuid need erialad on lihenenud teineteisele. Saksamaal uuritakse, kuidas neid
kahte traditsiooni ithendada.

Mida veel tuleks arvestada sotsiaaltoé hariduse korraldamisel?

Sotsiaalt6o jaotamine mikro-, meso- ja makrotasandiks ehk iiksikisikuga tehtavaks sot-
siaaltdoks, sotsiaaltooks rilhmadega ja kogukonnatdoks ei ole minu arvates péris dige.
Sotsiaaltéotaja peab liikuma nende kolme tasandi vahel — tédtades inimesega, peab ta
loomulikult arvesse votma ka tema perekonda; rithmi, kuhu ta kuulub, ja tihiskondlikke
tegureid — to6puudust, klasse, rahvuslikke erisusi jms. Minu arvates on palju olulisem
niha, et esiteks on esmatasandi ehk nn iildprofiiliga too6tajaid, kes toetavad inimesi
kogukondades, tugevdavad vorgustikke ja sotsiaalset kapitali. Teiseks riihmaks on spetsia-
listid, kes on ldbinud pdhjaliku viljadppe nt teraapia, hindamise ldbiviimise, videokooli-
tuse voi mone konkreetse probleemiga tegelemise alal. Ning kolmandaks rithmaks on sot-
siaalsed ettevdtjad, sest kuna tegemist on turuga, siis jérjest rohkem sotsiaaltédtajaid avab
néiteks laste pdevakeskuse voi viikese kodu puuetega inimestele voi eakatele. Hollandis
profileeruvad suured asutused iimber ettevoteteks, mis ei keskendu enam tihele kindlale
sihtrithmale ja piirkonnale, vaid to6tavad vilja teenuseid eri sihtrithmadele tile kogu riigi.
Sellistele ettevdtetele on vaja sotsiaaltodtajat, kes suudab algatada uuendusi, projekte
juhtida, tooteid vilja to6tada ja neid miitia. Hariduse andmisel tulekski mdelda, kas pohi-
line erinevus seisneb erialas — olgu see sotsiaaltdd, sotsiaalpedagoogika vdi teraapia — voi
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tuleb ette valmistada tudengeid esmatasandi to6tajateks, spetsialistideks ja ettevotjateks
ning kas neid kolme suunda annab integreerida.

Usun, et tulevikus ei ole elukutsed enam selgepiirilised, kuna igal professionaalil on indi-
viduaalne valik kompetentse. Juba tilikoolis voi kdrgkoolis tuleks hakata tegelema oma
profiili loomisega, et leida turul oma nish. Pool dpingutest tdidab sotsiaalt6d dppimine — st
thised kompetentsid, mis peavad olema igal sotsiaalto6tajal. Teine pool peaks jadma oma
profiili loomiseks. Nt kui tudengit huvitab sotsiaalpedagoogika, siis votab ta rohkem peda-
googikat ja arengupsiihholoogiat, sooritab oma praktikad lastega to6tades ja kirjutab sel
teemal ka 16put66. Muidugi, kui tilikoolis on vaid 50 sotsiaaltoé tudengit ja napib profes-
soreid ja dppejdude, siis on sellist profileerimist raske korraldada. Kuid ma arvan, et
viljundipdhine dpe on hariduse niitidisaegne véljakutse. See ei tdhenda uue nime andmist
vanale dppekavale, vaid nduab hoopis teistsugust motteviisi.

Tahtis teema on teenuste kvaliteet. Sedamddda, kuidas jitkatakse teenuste erastamisega, muu-
tuvad aina tdhtsamaks kvaliteedinduded. Hollandis on pea kdigi teenuste jaoks kehtestatud
mingi kvaliteedististeem. Kuna Hollandis on enamusel sotsiaaltdotajatest bakalaureuse voi
magistrikraad, siis pole meil selliseid probleeme nagu Suurbritannias, kus nii noorsoot66 kui
puuetega inimeste hoolekande alal tegutseb palju koolitamata sotsiaaltéotajaid. Tdeline kvali-
teet seisneb aga professionaalide kvaliteedis. Parim poliitika kvaliteedi parandamiseks on t66-
tajate arendamine, nende arengu toetamine, juhendamine, et nad oleksid erksad ja motiveeri-
tud. Hea juht on see, kes inspireerib todtajaid, annab neile uusi ideid, mitte ei {itle ette, mida
peab tegema. Kahjuks ei arvesta seda paljud kvalifikatsioonististeemid.

Kui Te vordlete sotsiaaltood Eesti ja Hollandis, siis millised on péhilised erinevused
ja sarnasused?

Uks pdhiprobleem nii Eesti kui Hollandis on see, et sotsiaaltootajad keskenduvad liigselt
kliendi abistamisele iiks-iihele ja jadvad hétta, kui tuleb hakata oma t66d siduma sotsiaal-
poliitikaga ning teenuste ja vorgustikega, mis moodustavad kliendi maailma. Niiteks olen
kuulnud, et enamus Eesti sotsiaaltootajaid on eestikeelse taustaga, kui aga on palju vene-
keelseid kliente, siis tuleb sotsiaaltootajal kindlasti moista ka vene keelt ja kultuuri.

Hollandis on sotsiaaltd6 traditsioon pikk — juba iile saja aasta on sotsiaalt6o sektor tisna
tugev. Esimene sotsiaaltoo kool alustas tegevust kahe ilmasdja vahel. Suurem osa Eesti
praegusest sotsiaaltodst parineb ndukogude ajast, kus sotsiaalseid probleeme eirati v&i
medikaliseeriti — nt paigutati endaga mitte toime tulevaid eakaid asutusse, kus neid kiill
hooldati, aga ei tegeldud nende arendamisega. Seega, kui vilja arvata paarikiimneaastane
periood enne 1940. aastat, tuli sotsiaaltoga alustada hoopis teistsuguselt stardiposit-
sioonilt. Sotsiaaltood hakkasid arendama psiihholoogid ja sotsioloogid, s.o inimesed, kellel
puudus sotsiaaltédalane taust. Tdnapdevani pole paljudel sotsiaalt6o dppejoududel prak-
tilist sotsiaalt6d kogemust, ja nii on lood enamuses Ida-Euroopa riikidest. Kuigi La4ne-
Euroopa puhul saab ridkida sotsiaaltoo transformatsioonist ja Ida-Euroopa puhul iilemi-
nekust iihelt siisteemilt teisele, on suund ikkagi sama — sotsiaalt66 kontseptsiooni tuleb
muuta seoses {ileminekuga turule ja detsentraliseerimisele. Marksdnadeks on
valjundipdhine dpe, suurem orienteerumine turule, avaram pilt sotsiaaltoost.

Uks erinevus on ka professionaalse sotsiaaltotaja rollis. Eesti sotsiaaltootajate positsioon
sarnaneb rohkem Suurbritannia kui Hollandi sotsiaaltdtaja seisundiga — sotsiaalto6tajad
on seotud sotsiaaltoetuste ja sotsiaalabi osutamisega, neil tuleb hinnata inimeste vajadusi
materiaalsete asjade ja sotsiaalteenuste jarele. Seetdttu on see elukutse Eestis biirokraat-
likum, enam reguleeritud. Kui rahvusvaheline uuring, millele viitasin, nitas, et Euroopas
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iildiselt hindavad sotsiaalto6tajad oma otsustusdigust kiillaltki positiivselt, siis Eesti
tudengid, kellega olen radkinud, hindasid sotsiaalto6taja iseseisva otsustamise digust kiil-
laltki madalalt. See v3ib olla tingitud asjaolust, et Eestis on enamus sotsiaaltddtajaid riigi
voi omavalitsusametnikud. Hollandis ei to6ta enamus sotsiaaltootajaid avalikus teenistuses, vaid
s6ltumatutes MTUdes vdi eraasutustes, kelle kiiest omavalitsus v&i riik teenuseid ostab. Nad ei
pea otsustama eelarve v3i sotsiaalabi iile, vaid nad on eelkdige inimeste toetajad.

Ka tudengid on erinevad. Siinsed tudengid on huvitatud teadmistest, dpivad hoolsasti, suu-
davad teadmisi hésti taasesitada. Seevastu Hollandi tudengid kéivad kergesti vélja uusi
ideid, on loovad, enesekindlad. Siin v&iksime liksteiselt dppida. Oma Hollandi tudengitelt
ootaks rohkem kohusetunnet ja teie omakorda vdiksite olla vabamad, arendada endas
loovust ja innovaatilisust. Oppimine diskussiooni ja iihistegevuse toel on Eestis vihem
levinud kui minu kodumaal. Teie dpite pdhiliselt kuulates ja lugedes. Ja see kajastub ka
viisis, kuidas sotsiaaltoétajad teevad oma t66d. Ma arvan, et nad kuulavad viga tdhelepa-
nelikult, tunnevad psiihholoogiat ja teooriaid. Kui aga tuleb kéivitada protsess kliendi ja
tema vorgustikuga, siis see nduab juba kommunikatsioonioskusi, mdistmist, koostegut-
semist. Muidugi pole ma tihegi Eesti sotsiaaltootaja korval seisnud ega ndinud, kuidas ta
oma to6d teeb — olen saanud oma muljed, dpetades tudengeid ja vesteldes dppejoududega.
Voib-olla ma eksin, aga ma kujutan ette, et Eesti sotsiaaltddtaja esineb kliendi eest pigem
eksperdina, mitte tegevuse juhendajana. Hollandi sotsiaalt6otaja puhul vdib olla ohuks
see, et tal tuleb ruttu idee ja ta leiab kiiresti lahenduse, kuid ei arvesta kdiki mojutegureid.
Eestis on sotsiaaltdotaja, vastupidi, vdga hoolikas, kaalutlev, aga mitte kergesti vaimustuv,
originaalseid lahendusi pakkuv. Selle pohjuseks on osaliselt ka see, millele varem osu-
tasin: Eesti sotsiaaltdotajad on seadusega enam piiratud.

Ja mida iitlete meie iithiskonna kohta?
Meie tulevane kuninganna, kes on ise parit Louna-Ameerikast, nimetas ithes oma kones,
et hollandlastel puudub selge identiteet. See kutsus meedias esile tulise poleemika.
Kiisimus oli selles, et Hollandi identiteet hdlmab koiki inimesi, kes elavad Hollandis, rah-
vastik on mobiilne ja tihiskond orienteeritud {imbritsevale maailmale, ja see muudabki
identiteedi ndrgemaks. Eesti identiteedi puhul sellist kiisimust ei teki, eestlased tunnevad
uhkust oma kultuuri ja ajaloo iile, kuid nende identiteet hdlmab iiksnes eesti keelt kdnele-
vaid eestimaalasi. Tugeval rahvuslikul identiteedil on omad head kiiljed, kuid ka norkus —
see vOib saada takistuseks avatusele ja innovatsioonile. Vaadates ringi kas voi iilikoolis —
majas, kus ma dpetan, tédtavad inimesed suletud uste taga, aga pole iihist ruumi, kus
Oppejoud voi iilidpilased omavahel kokku saaksid, pole. Esineb eriarvamusi ja konflikte,
kuid neid ei arutata 14bi. Suletud uste taga ei saagi seda teha, saab vaid iiksteisele prob-
leeme kurta. Pole kombeks, et to6taja vaidleks {ilemusele vastu v6i tudengid Sppejdule.
Maeldakse ja arutatakse vdikeses ringis, aga tdelist debatti ei toimu. Hollandis arutatakse
nii palju, et t66 tegemiseks vaevalt jatkub aega. Kui ma Eestisse ldhen, siis iitlen alati oma
perele: niitid ma ldhen kirjutama, dppima ja uurimistood tegema. Oma {ilikoolis ma ei joua
seda teha — kogu pdev kulub dra vesteldes ja diskuteerides. Nii et produktiivsus on Eestis
hea. Paha on see, et oled isoleeritud. Siin v&ib paralleeli tuua Robert Putnami uurimuste-
ga, milles ta vordles Itaalia eri piirkondi. PGhja-Itaalia oli Louna-Itaaliaga vorreldes
paremini organiseeritud, tervis ja teised statistilised nditajad paremad, kuna seal toimisid
kogukonna liikmete vahel horisontaalsed, solidaarsusel pdhinevad sidemed. Louna-Itaalia
valdavalt vertikaalsed, alluvussuhetel pohinevad suhted takistasid arengut. Huvitav, kuidas
Eestil edasi 1dheb — kas suudetakse luua aktiivne kodanikuiihiskond, valmisolek avatult
arutada ja suhelda teiste kultuuridega?

Kiisis Regina Lind
PS. Tartu Ulikoolist iseloomustati Hans van Ewijkit kui sbralikku kolleegi, kes kuulab viga tihelepanelikult

Jja on alati valimis teistega oma kogemusi ja materjale jagama. Selle arvamusega iihineb ka ajakirja
Sotsiaaltoo toimetus.
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Noppeid klienditoo seminarist
Lapi Ulikoolis

"Kliendisuhe on ainukordne. Koheldes inimest sellisena, nagu ta véinuks olla, aitame teda
saama selliseks, kelleks ta on voimeline saama.* (J. W von Goethe)

Taimi Tulva, Tallinna Ulikooli Sotsiaalt6é Instituudi professor
Indira Viiralt-Nummela, Turu psihhiaatriapolikliiniku
(Soome)sotsiaaltéotaja, MA (sotsiaaltéo)

RAHVUSVAHELINE KOOSTOO

Mo6dunud aastal toimus Soomes Lapi Ulikoolis teadusseminar, mis oli piihendatud Lapi
Ulikooli kauaaegse dppejou Ulla-Maija Rantalaiho juubelile. Seminaril késitleti kliendit6o
kiisimusi, mis nduavad uueneva sotsiaaltod kontekstis teistsuguseid 1dhenemisviise.

Lektoriteks olid lisaks koduiilikooli dppejdududele ka nimekad sotsiaalt6d professorid
Mirja Satka Jyviskyldst ja Synnéve Karvinen-Niinikoski Helsingi Ulikoolist, praktikud
arenduskeskustest ning sotsiaaltootajad. Arutleti varajase sekkumise (Mirja Satka), prob-
leemilahenduse protsessi ja kriitilise refleksiooni teemadel (Synndve Karvinen- Niinikoski,
Kyosti Urponen). Samuti analiitisiti kliendito6 isedrasusi (Tarja Kemppainen, Marja
Laitinen, Anneli Pohjola, Simo Koskinen) ning teoreetilise sotsiaalt6é mudelite interpre-
teerimise vOimalusi praktilises klienditoos (Asta Niskala). Alljargnevalt moningaid vél-
javotteid ettekannetest ja aruteludest.

Ulla-Maija Rantalaiho
on téotanud Lapi
Ulikooli lektorina alates
1983. aastast. Tema
peamisteks huvivald-
kondadeks on olnud
lastekaitse, sotsiaaltoo
eetilised kiisimused
ning téojuhendamine.
Ta on andnud
markimisvaarse
panuse sotsiaalt6o
protsessi motesta-
misse ning sotsiaaltéoé
praktika integreeri-
misse oppekavasse.
Pildil:

juubilar Ulla-Maija
Rantalaiho ja tema
abikaasa dr Pertti
Manner

sotsiaalt6o
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Sotsiaaltoos on kinnitumas kliendist lihtuva t66 pohimdtted. Nendeks on kliendi
kaasamine tema elu puudutavate otsuste tegemisse, téhelepanu pooramine kliendi prob-
leemidele, kusjuures olulisim on n#ha kliendi jouvarusid. Toetatakse kliendi usku positiiv-
sesse muutusesse. Kdik ettekandjad toonitasid kliendi kuulamise oskust, mida peeti sotsiaal-
tootaja tdhtsamaimaks omaduseks kliendit60s.

A. Pohjola t6i vilja kliendikeskse teenuskultuuri péhimétted, mis taanduvad
alljargnevale: inimvéérikuse austamine; todtaja piisav ajaressurss; jirjepidevus ning see, et
pikemaajalises kliendisuhtes olles sdiliks kliendil ,,oma ” t66taja.

Uuenevas sotsiaaltoos peetakse kliendito6 véljakutseteks seda, kuidas tugevdada kliendi
autoomsust ja toetada tema olemasolevate jouvarude kasutamist. Siit kerkib hulk
kiisimusi: kas peame kliendile antud lubadusi, kas reageerime digesti kliendi probleemidele
ning tema soovidele ja piitidlustele, kas anname kliendile teavet oma tegevusest ja oleme
koostoodaltid.

Uha enam pannakse rdhku professionaalide koolitamisele ja ndutakse neilt head viljadpet.
Vihetdhtis pole kliendiga usaldusliku suhte saavutamine, mis vdib sageli olla keerukas.
Avatud vestlus pakub vdimalusi kliendi tegevusjou toetamiseks ning teenuse planeerimiseks
koostoos kliendiga.

Palju koneldi sellest, kui oluline on suhestuda kliendi kultuurikontekstiga ja tarve seda
laiemalt mdista. Késitleti ka kliendilt peegelduva mitteverbaalse informatsiooni tdlgen-
damise vajadust, empaatiavdimet ning erisuse taluvust klienditoos.

Tootaja jouvarusid aitab toetada tooiilesannete piiritlemine, t66rahu ja perspektiivide taju-
mine. Suhtetods professionaalid identifitseerivad ja tdlgendavad klientide probleeme.
Asjatundlikkusega kaasneb vdimu kasutamine ja teave, millele toetudes tdlgendatakse
kliendi olukorda. Elukutsega seotud informatsioon ja positsioon véivad aga muuta vdimu ja
selle kasutamise toorutiiniks, mis viljendub selles, et tehakse otsuseid klienti neisse
kaasamata, otsustatakse kliendi eest vdi koneldes kliendiga rddgitakse temast mooda.
Niisugune kéditumismudel vdidakse omandada mirkamatult, ilma seda teadvustamata.

Et selliseid vigu ei siinniks, tuleb leida rohkem aega klientidega ja kolleegidega
vestlemiseks. Kliendile ja tema probleemidele keskendudes vajatakse iiha rohkem dialoogi
kliendiga. Peredele on aga vaja nende juhendamise ja ndustamise korval ka argieluga toime-
tuleku strateegiaid ja lisaks mdistmisele ka inimlikku hoolivust.

Kliendit66 komistuskiviks voivad osutuda ka tootajate hoiakud: kas ndeme eelkdige
klienti vdi tema probleemi? Selle mé4rab paljuski to6taja moraalne ja eetiline vastutustunne.
Kliendito6 edukuse suudab tagada vaid tootaja, kes tunneb oma t66d pdhjalikult, toetub
koost6s vastastikusele usaldusele, peab klienti enda elu parimaks asjatundjaks, ndeb
kliendis jouvarusid ja oskab neid aktiveerida ning on huvitatud kliendist ja kliendit66 prot-
sessist. Mirja Satka tddes, et sotsiaaltootaja kriitilise mdtleja ja tihiskonnateadlasena vas-
tutab eetilise agendina eelkdige ametivorgustiku sekkumiseetika eest. Niiteks lastekait-
setootaja peab olema teadlik sellest, mis eesmirgil ja millal sekkumine on pdhjendatud ning
millised on kiire tegutsemise vdimalikud kérvalmdjud.

Diskuteeriti elavalt selle {ile, millal on tegemist varase sekkumise v3i varase toetusega.
Tddeti, et lastekaitset6os on oluline vahetu ja kiire reageerimine, usaldus ja avatus, koost66
perega ja professionaalide omavaheline koost60, investeering vanemlusse.

Kuna muutused nii tihiskonna kui iileilmsel tasandil toimuvad kiiremini kui kunagi varem,
tuleb sotsiaalto6d tehes vaadelda seda ldbi inimeste muutunud eluviiside, t66turu toimimise
ja keskkonna prisma.
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Aruteludes toodi vilja klienditoo protsess (joonis 1), mille kdigus peeti oluliseks kokku-
puutepunktide leidmist ja dialoogi kliendi ja td6taja vahel. Selle vaatenurga kohaselt
leitakse ja toetatakse kliendi enda jGuvarusid, aidates tal véljuda kliendi abivajavast suhte-
mudelist. Selleks on vaja kaasata klient aktiivselt oma probleemide arutellu, seejuures sil-
mas pidades ka to6taja reaalseid aitamisvoimalusi.

Kliendi ja tema probleemi lahendamise véimalused taanduvad tootaja professionaalsuse-
le, mis tdhendab seda, et sotsiaaltodtaja:

B oskab tolgendada kliendi mitteverbaalset sonumit ja reageerida sellele

professionaalsel tasemel

B on vdimeline keskenduma kliendi probleemidele ja reageerima

sensitiivselt

M tajub oma organisatsiooni ja enda voimete piire

B hoolitseb oma t66joudluse eest ndnda, et ei tekiks ldbipdlemist.

Sotsiaaltddtajaid vaevab kaastundestress. Nad ndevad oma t60s palju tuska ja inimlikke
kannatusi, saamata alati aidata. Nad on tihiskonna viimane paésterdngas, kel pole vdimalik
ei Oelda. T6o raskuskese seisneb keerukate probleemidega silmitsi seismises ja nendele
lahenduste otsimises: sotsiaaltootaja peab tegema valikuid ja tegutsema, kusjuures lahendid
pole alati kdigile osapooltele meeldivad. Tihti on raske tunnistada oma abitust ja stiiitunnet
eelkdige nende klientide ees, kes pole aidatavad. See pdhjustab todtajale ja kliendisuhtele
tosiseid katsumusi.

.-___,-"'-_..--'"_ R e .-f_"'d_-:-;\"x
I'l. |'r "':_E'_ "\-_.-__._ ":._f .'.:-._-" I| H‘
s ™ =™ e —— ]
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\ Uhtne / \

lahenemine "

! probleemile l.-"' Y

l"ll Klbeneil Koostto "f Tadtaia l".
|'I hisgemus \ Dialoog Ilu' whimalused I':

| |
f kurat (ekatread | Osapoolte | Aamsmestodic I|
pr ol eemid sidusus |

| Kliandi paok edastatay Reaalsed Frofessianaalsed |
| Informatsigan I eesmargid |I t=admised ja oskused |
|

i Elubig |I Jouvarude I| Isikuamadu sed ||
§ / aktiveerimine | |

'l, Praagurss ) I"- Elukogermius I

Cihukord Planeeritu \ /

ll'-. teostamine 1N

Hinnang tehtule \ /

Joonis 1. Kliendit66 protsess

Kokkuvétvalt: uue mitmetahulise klienditooga toimetulek nduab to6tajailt senisest erinevat
professionaalset valmisolekut. Kiisimus pole ainuiiksi uues kvalifikatsioonis, vaid hoo-
livuse, padevuse- ja kvalifikatsioonistruktuuride suhestamises muutuva tihiskonna ja t6delu
kontekstiga. Eelnevale tuginedes on uuriv-analiiiisiv 1dhenemine endiselt sotsiaalt6dd ja sot-
siaaltd6tajat edasi viivaks jouks.
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Muljeid Latis toimunud
sotsiaaltooalasest konverentsist

Helena Angerjarv

8.-9. novembril 2007 toimus Riias Stradinshi Ulikooli sotsiaaltéd osakonnas rahvusvahe-
line interdistsiplinaarne teaduskonverents “Uhiskond. Tervis. Heaolu”. Esinejaid oli kokku
tulnud Létist, Leedust, Eestist, Venemaalt, Poolast, Inglismaalt, Shveitsist, Ameerika
Uhend-riikidest, Austraaliast ja Nigeeriast.

Konverentsil osalejaid tervitas Lati Vabariigi president Valdis Zatlers, kes pidas vajalikuks
juhtida tdhelepanu asjaolule, et tdnapdeval on oht, et teadus ja haridus kaotavad oma ter-
viklikkuse, sest eri distsipliinide teadmiste ja oskuste vahelised piirid ei ole alati kiillalt
selged. Seetdttu voimaldab hésti 1abimdeldud ja konstruktiivne 1dhenemine probleemidele
viltida iihekiilgseid otsustusi ja samas vabastab loova energia, mida on vaja innovaatiliste
lahenduste leidmiseks. L&ti presidendi lootust jagasid konverentsi korraldajad Riia
Stradinshi Ulikoolist ja sellel osalenud sotsioloogid, tervishoiuspetsialistid, sotsiaaltéotajad,
juristid, haridust66tajad jt. Konverentsil késitleti puuetega inimeste to6hdivega seotud prob-
leeme, perevigivalla seoseid perekonna sotsiaalmajandusliku seisuga; lastekaitse kiisimusi
Latis; tleilmastumisega kaasnevaid probleeme; rahvastikuteaduse ja iihiskonna heaolu
vahelisi seoseid; psiithholoogilisi ja terviseriske ja nende mdju todtajate tervisele ja heaolule;
kunstiteraapia vdimalusi; koolidpilaste sotsiaalprobleeme; seadusloome mdju tervishoiustis-
teemile ja tihiskonna heaolule tervikuna; sotsiaalt6o uurimismeetodeid ja sotsiaalasutuste
juhtimisega seotud probleeme.

Konverents pakkus hea vdimaluse saada tuttavaks oma valdkonna spetsialistidega teistest
riikidest, mis peaks looma head eeldused edaspidiseks koostooks. Eriti oluliseks peeti koos-
t60 arendamist Eesti, Léti ja Leedu vahel. Sellel eesmérgil loodi Balti sotsiaaltosé dppeasu-
tuste vorgustik, mille esmasteks eesmirkideks on tagada SOCRATES/ERASMUS prog-
rammi efektiivne toimimine selles osalevate koolide vahel, {thine uurimistod ja teabeva-
hetus. Esimese suurema sammuna korraldatakse 2008. aasta siigisel Tallinnas sotsiaaltoo
Oppimise vdimalusi tutvustav konverents. Balti sotsiaalt6d Oppeasutuste vorgustikuga
saavad tihineda kdik sotsiaaltoo opetamisega tegelevad korgkoolid. Asutamisdokumendile
kirjutasid alla Helena Angerjirv Tallinna Ulikooli Sotsiaalto6 Instituudist, Lolita Vilka ja
Martins Moors Riia Stradinshi Ulikoolist, Evija Apine Liti Ulikoolist, Rasa Naujaniene ja
Violeta Ivanauskiene Vytautas Magnus Ulikoolist (Leedu), Irena Zemaitaityte Mykolas
Romeris Ulikoolist (Leedu) ja Polina Sediene Kaunase Meditsiiniiilikoolist (Leedu).
Jirgmine rahvusvaheline konverents Riia Stradinshi Ulikoolis toimub selle aasta novembris.

IFCW 19. maailmafoorum
. "Varajane sekkumine ja ennetust66"
toimub 29. septembrist 1. oktoobrini 2008
Cardiffis, Wales'is (Suurbritannia).
Foorumit aitab korraldada organisatsioon
Lapsed Walesis (www.childreninwales.org.uk). Foorumi korralduskomitee
ootab ettekandeid uurijatelt, praktikutelt, teenuseosutajatelt, noortelt ja
teistelt osapooltelt.
Lisainfo: www.worldforum2008.org.
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Rahvusvaheline
rehabilitatsioonikonverents

Ulle Lepik

31. oktoobrist 1. novembrini 2007 toimus
Tartus rahvusvaheline konverents ,,Re-
habilitatsiooni tulemuslikkuse mdédtmine®.
Kokku véttis konverentsist osa iile 120 hu-
vilise, kellest enamik olid rehabilitatsiooni-
ga seotud spetsialistid, iilidpilased ja admi-
nistreerijad.

Konverents oli 10ppakordiks 2003. a alguse
saanud projektile ,,Rahvuslike rehabilita-
sioonimudelite loomine Baltimaades*.
Konverentsil andis projektist tilevaate selle
juht Géran Skogman Malmé Ulikooli
ildpsiihhiaatriaosakonnast. Konverentsi
eesmirk oli anda iilevaade Eestis ja meie
lahinaabrite juures — Soomes, Rootsis, Létis
ja Leedus — rehabilitatsiooni tulemuslikkuse
mddtmise alal tehtud uuringutest.
Konverentsi avasid Tartu aselinnapea Vla-
dimir Sokman ja sotsiaalministeeriumi
peaspetsialist rehabilitatsiooni alal Marina
Runno.

Suure huvi osaliseks sai Helsingi Rehabi-
litatsiooni SA Oppe- ja informatsiooni-
osakonna juhataja Matti Tuusa ettekanne,
milles ta tutvustas II maailmasgja 1dppu
ulatuvat Soome rehabilitatsiooni ajalugu ja
siistemaatiliselt korraldatavaid riiklikke
uuringuid, mis on aluseks seadusemuuda-
tuste ja riigieelarve planeerimisel.
Prioriteetseteks sihtrithmadeks rehabilitat-
siooniteenuste arendamisel peetakse Soo-
mes vananevaid tootajaid, kellel rehabilitat-
sioon aitaks to6turul piisida; pikaajalisi t66-
tuid, lapsi ja noori. Samuti soovitakse aren-
dada teenuseid puuetega inimeste todle aita-
miseks ning vaimse tervise probleemidega
inimestele ja soltlastele mdeldud rehabilitat-
siooniteenuseid.

Lundi Ulikooli professor Lars Hansson
andis iilevaate vaimse tervise rehabilitat-
sioonis kasutatavate metoodikate efektiiv-

susest. Prof. L .Hanssoni juhtimisel on Tar-
tus VTHK-s kdimas uuring rehabilitatsiooni
tulemuslikkuse modtmiseks pstiihiliste
erivajadustega isikutele, keda rehabiliteeriti
Bostoni psiihhosotsiaalse rehabiliatsiooni-
mudeli alusel. Téenduspdhine ldhenemine
rehabilitatsiooni hindamisel on Eestis
niivérd uus, et Tartu Ulikooli fiisioterapeut
Priit Eelmie oli konverentsi ettekandes
sunnitud tooma vordluse, mille jargi on Ees-
tis tegemist nn gurupdhise rehabiliteerimi-
sega: kui moni autoriteetne isik kuulutab
mone meetodi heaks, siis k6ik seda ka kasu-
tavad; kuigi teaduslikud uuringud selle mee-
todi tdhususe kohta puuduvad.

Lundi iilikooli vanemlektor Bengt Svens-
son esitles konverentsil uut vaatenurka,
tutvustades uuringut, mille jargi muutused
kliendi elukvaliteedis on kdige olulisemad
rehabilitatsiooni tulemuslikkuse néitajad.
Psiihholoog Pirjo Lehtoranta tutvustas kai-
masolevaid uuringuid perest kui rehabilitat-
siooni tulemuslikkuse nditajast t66s psiiii-
hilise erivajadusega lastega. Leedu ja Liti
kiilalised tutvustasid oma parimaid prak-
tikaid pstitihiliste hdiretega isikute rehabili-
teerimisel: iseseisvat elamist ja iihisiiritusi.
Martin Aas edastas Sotsiaalkindlustus-
ameti jdrelvaleveametnikuna seadusega
sdtestatud rehabilitatsiooni tulemuslikkuse
hindamise pohimdtteid, mis puudutasid
eelkdige rehabilitatsiooni ldbiviijate tege-
vusi rehabilitatsiooniteenuse osutamisel.
Kiilli Roht tutvustas rehabilitatsioonisiis-
teemi arendamisega tegelevat PITRA pro-
jekti, mis kutsus esile Léti esindajate elava
vastukaja. Sealnegi rehabilitatsioonisiisteem
vajaks reorganiseerimist ja Eesti kogemust
pidasid nad endale véga kasulikuks.

Teist pdeva alustas Jevgeni Bugakin Tartu
Vaimse Tervise Keskusest, kes tdi niite vor-
gustikut6o mojust rehabilitatsiooni tulemus-
likkusele. Laste rehabilitatsiooni vdimalusi
tutvustas dr. Riina Pettai Tartu Ulikooli
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lastekliinikust ning dr. Tiina Stelmach
samast kliinikust rdgdkis Eesti Agrenska
Fondist. To6alase rehabilitatsiooni tulemus-
likkusest pimedatel rddkis Monica Lévi.
Ettekanne oli sisukas ja tulemust rdhutas
seegi, et ettekandja ise oli pimedana reha-
biliteerunud ja dppis sotsiaaltoé magistran-
tuuris. Mari Reilson Tartu Ulikoolist andis
ilevaate kurtide laste vanemate rahulolust
rehabilitatsiooniteenusega. Marina Vau
teemaks oli muusikateraapia. Kadri Paal
Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskuse
meeskonnast tutvustas rehabilitatsiooni-
teenuste vdimalusi hooldekodu klientidele.
Konverentsi 16pus tutvusid kiilalised Tartu
Maarja Kooli, Tartu Ulikooli Lastekliiniku
ja Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskuse
rehabilitatsioonimeeskondade tegevusega.
Konverentsi korraldas SA Tartu Vaimse
Tervise Keskus. Selle ettevalmistamisest ja
ldbiviimisest votsid osa ka asutuse kliendid,
kes kujundasid ja panid kokku konverentsi
materjale ning abistasid konverentsi kiilalisi
garderoobis. Tagasivaates oli see Eestis
esimene konverents, kus kisitleti nii
erinevate sihtrithmade rehabilitatsiooni tule-
muslikkust. Osalejad andsid konverentsile
positiivse tagasiside, eriti hinnati omavahe-
list suhtlemist ning kogemuste ja kontaktide
vahetamist. Edaspidi soovitati keskenduda
iihele konkreetsele teemale, nt parim prakti-
ka, mdni konkreetne rehabilitatsioonis kasu-
tatav meetod, klientide vaatenurk rehabili-
tatsioonile vms.

Korraldajad ténavad esinejaid huvitavate
ettekannete ja koiki osalejaid heade nduan-
nete eest. Jargmine konverents, mille méark-
sonaks on ,,Rehabilitatsiooni parimad prak-
tikad* on planeeritud 2008. a siigisesse

Konverentsi ettekannetega saab tutvuda
Tartu Vaimse Tervise Keskuse kodulehel
www.tartuvthk.ee

23.-25.05.2008 toimub Krakovis (Poolas)
vaimse tervise teenuste hindamise 8. lile-

euroopaline konverents. Konverentsi teemaks
on ,Hea praktika - kas ka hea tulemus?“. Info
ja registreerimine: http://www.enmesh2008.pl/

Meeleolukas |
kujunem 1

Taimi Tulva

Rapla maavalitsuse sotsiaal- ja
tervishoiuosakonna juhataja Ants
Tammar on saanud mitme aasta
t06 tulemusena kaante vahele
Raplamaa sotsiaalt6éd kujunemis-
lugu kasitleva raamatu “Kilde
Raplamaa sotsiaaltdéd algusaas-
tatest “.

Raamatu koostamise aluseks on enam kui
700 kohalikes lehtedes ilmunud hoolekan-
dealast kirjutist. Tonis Tonisson on Kkirju-
tanud Nédalises (11.12.2007):
»Ajakirjandusel on kaks vastutusrikast
funktsiooni. Esimene neist on tuua uudis
voimalikult kiiresti avalikkuse ette, ja teine
— vdib-olla isegi olulisem — olla aja
kroonikuks.” Seda on Ants Tammar kui
vidga hea sOnaseadja ning publitsist Gige
tdpselt modistnud. Samal teemal koostas
Ants Tammar ka Tallinna Ulikoolis bakalau-
reuset6d (juhendaja Mare Leino), mille
arendas edasi koitvaks sotsiaaltoo ajaloolisi
arengujooni (1991-2000) késitlevaks raa-
matuks.

Raamat on kantud Ants Tammari piitidlus-
test voimalikult tdetruult ja faktidele toe-
tudes luua pilt maakonna hoolekande
tekkimise voludest ja valudest, otsingutest
ja leidmistest. On siimpaatne, et esmajoones
on vairtustatud INIMEST — sotsiaalt6o tegi-
jat, kes ebakindlates oludes ja taasise-
seisvunud Eesti murranguperioodil suutis
abikétt pakkuda neile, kes seda heitlikul ajal
kdige enam vajasid.

Raamatusse on koondatud 12 artiklit, milles
kirjeldatakse haaravalt sotsiaalabitalituse
tegevust, humanitaarabi jagamist, sotsiaal-
tootajate koolitamist, laste, puuetega
inimeste ja eakate hoolekannet, toime-
tulekutoetustega seonduvat ning sotsiaal-
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5 lugemiselamus sotsiaaltoo

n isest Raplamaal

IILDE RAPLAMAA SOTEIAALTED
ALERSAASTATEST

Ants Tammar: "Viisteist aastat sotsiaalté6d omavalitsustes on Itihike aeg, aga kui
radkida sotsiaalt66 algusaastatest, siis tunduvad viieteistkiimne voi isegi kiimne
aasta tagused sitindmused kauged. Neid meenutades olen kogenud imestavat
véi tllatunud reageeringut: kas téesti oli see nii!?"

Raamat "Kilde Raplamaa sotsiaalt6® algusaastatest" tunnistati konkursi "Raplamaa

Aasta Tegu 2007" laureaadiks.

tootaja isiksuse kujunemist muutuva iihis-
konna keerdkdikudes. Lisavdirtuse annab
raamatule hoolekandeteemaliste artiklite
loetelu ja liigitus ning olulisemate hoole-
kandealaste siindmuste kronoloogia.
Maakonna elanike sotsiaalprobleeme ja
toimetulekut on vaetud elukaare k&iki
etappe silmas pidades ja seda on tehtud
klientide Gigusi ja enesevédrikust toetavast
vaatenurgast. Uksikasjalikult kajastatakse
rahvusvahelist koost66d ning rohutatakse
Oppimise ja imberdppimise, aga ka tdiend-
koolituse tdhendust piirkonna ja kogu Eesti
sotsiaaltod arengus.

Alates murranguperioodist on sotsiaaltoo
litkkunud erialase iseseisvumise poole, tiht-
sustunud on eetika ja viidrtusorientat-
sioonide kiisimused. Kiillap hoolekande
kogu eelnev areng on selleks tubli aluse
loonud.

Foto: Arvo Kuldkepp, ajaleht Nddaline

Hoolekandeteemaliste artiklite analiilis ja
nende kommenteerimine autori kui
ametipadeva asjatundja poolt annab vérvika
iilevaate Rapla maakonnast, selle sotsiaal-
majanduslikust ja ajaloolis-kultuurilisest
kaekdigust.

On ootuspérane, et see “esimene piadsuke”
meie sotsiaalmaastikul annab impulsse teis-
telegi maakondadele, et luua alus Eesti
hoolekande ajaloo tervikkasitlusele.
Raamatu hind on 155 kr ja seda saab osta
ajalehest Nadaline. Posti teel tellides lisan-
dub hinnale saatekulu 30 kr. Raamatut saab
tellida aadressil: Ants. Tammar@raplamv.ee
Raamat pakub sotsiaaltdotajatele, eriala
iilidpilastele, aga ka koikidele Eesti arengu-
loost huvitatutele meeleoluka lugemisela-
muse, avardab silmaringi ning aitab mdtes-
tada sotsiaaltod votmekisimusi, tdites liinga
senises sotsiaalt6dd késitlevas kirjanduses.
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SUMMARY

Maintenance aid for single parents
Elina Saunanen, Ministry of Justice

Statistical analyses of Estonian families show that the majority of single parents are not paid
alimonies by the other parent. In order to improve the situation of children in single-parent
families, Riigikogu adopted the Maintenance Aid Act that entered into force on January 1,
2008. In accordance with the Act, a single parent has the right to apply for maintenance aid
from the state provided that he or she will institute proceedings against the parent who does
not fulfil his or her maintenance obligation. The state then pays maintenance aid instead of
that parent, collecting the money from him or her later. Thus, the maintenance aid is not an
actual allowance but means that the claim to alimony is transferred to the state. Maintenance
aid is paid to the parent who is pursuing the payment of alimony by judicial process, in case
the initial ruling of the court has been made in favour of him or her. The application for the
maintenance aid is to be submitted to the Social Insurance Board. The aid is paid for 90
days, based on the assumption that this is sufficient time for the court to solve the case.

Village associations — the unused resource of welfare services
Valter Parve, University of Tartu, Pirnu College

One of the important factors in the organisation of social welfare services is the social envi-
ronment that surrounds people with difficulties in coping. Today, there are groups of active
people in most communities in Estonia who, sharing certain common goals, have agreed to
cooperate and have chosen a suitable type of cooperation in the form of a civil law partner-
ship, an association or a foundation. Among them are non-governmental organisations
established in order to provide social services as well as citizens’ initiatives committed to
community development. The majority of these civil law partnership associations, especial-
ly in the rural areas, are united in the network of the Estonian Village Movement Kodukant
(www.kodukant.ee). One of the possible developmental areas of citizens’ associations is so-
cial welfare. The provision of services to public authorities gives the associations the
resources needed to promote the activities specified in their articles, creates jobs in the rural
areas, and decreases exclusion while also increasing the efficient use of local government budg-
ets and is, thus, profitable for both parties. Social welfare is one of these areas today that will
soon bring results in cooperation between village associations and local governments.

The Estonian Social Sector Worker Code of Ethics compared to codes
of ethics from other countries
Lauraliisa Heidmets, BA

The Bachelor's thesis discussed the similarities and differences of social workers' codes of
ethics in different countries and compared the Estonian Social Sector Worker Code of Ethics
(2005) to other codes. The Estonian Code of Ethics provides the following definition of
social work as a profession: ,,Social work is professional activity for the implementation of
principles of social justice, the improvement of the quality of life, the development of social
capital and the prevention, alleviation or elimination of difficulties in coping”. One of the
problems in Estonia as well as in many other countries is the fact that social workers avoid
taking a public stand at the political arena, although they have the power and the duty to call
attention to the widespread inequality, injustice and human suffering in the society. The
Estonian Code of Ethics should emphasise the social worker's obligation to take care of him-
self or herself and should talk about the necessity of supervision. The issues of client files
and of informing the clients are also important. The Code of Ethics should be amended by
a provision emphasising the importance of the empowerment of clients and communities.
One of the pluses of the Estonian Social Sector Worker Code of Ethics is the fact that it obli-
gates social workers to respond if somebody needs help, regardless of the inconsistencies in
the legislation.

==
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27 mapra Ocrorns ormevaer JJeHs conuaasHOro paboranka. Crp.6
DcroHCcKan acCoIVAINs COLMAILHOM paboThI
27 mapra B ITajimeckom KyJIbTYPHOM II€HTPE COCTOMTCS IIpa3gHOBaHMe JIHs
conuaasHOro paborumka. Ilesas MmepompusiTusi - BRIpa3nTh IIPU3HAHIE
PabOTHMKAM COLMIAIBHON c&bcpm M JaTh O0LECTBY CUTHAJI O TOM, YTO COIjMaIbHAs
paboTa - OUEeHB HYZKHas U TPeOYIoIast BHICOKOI KBaaudukamum mpodeccus.
DcToHCKasa accorManys CONMAILHON PAGOTHI XOUET BEIPA3UTEH OCOOEHHOE
NPU3HAHNE TEM JIIONAM, JUISL KOTOPBIX paboTa B COLMAILHON cpepe ObLIa TPYKOM
BCEW MX 2KMU3HU.

IIpozxuTouHas IOMOIIH POAWUTENIO, BOCIITHIBAIOIEMY peOEHKA B
opunuouecte. Crp.8

Dymmua CayHaneH, MyHVICTEPCTBO I0CTHIIVIN
CoracHo Berynusiiemy B cyiry ¢ 1 ssaBaps 2008 roga 3akoHy 0 IPO2KIMTOIHON
ITOMOIIIY, BOCIIMTEIBAIOIINIL peOEHKA B OSMHOYECTBE POJAVITEIh MOKET
XOATaVICTBOBATEH O TOCYJapCTBEHHON IIPOKMTOYHON IIOMOIIY IIPY YCIAOBUM, YTO
OHA VIV OH IIOJACT B Cy/{ ¥ICK HA POJWITEJIS, HE BHIIIOIHAIOIEr0 CBOM 00SI3aHHOCTI
ITO0 COfIep2KaHMI0 pebeHKa. I'ocyjapcTBO BRIIJIATUT 32 BTOIO POAIITEIS
IPOZKUTOYHYIO IIOMOIIb, 4 [IOTOM BOCTPEOYET Y HEI'O 3T ACHBI.

Hossre Bo3amozxuocTH [JentapramernTa peraka Tpyaa. Crp. 14

Kapun Auppe, ITupsito Baapmaa, Xesire Tuxo, Ksariaun Keisepuk, Tepse
Hypmcaiy, Pavigo Paygaarens, /JenapramenT peraka Tpyaa

C a1oro roga [JenmaprameHT pHIHKA TPYLA OCYLIECTBIISICT IIPU IO/ EPIKKE
Esporneiickoro couaasHoro goH/ a IporpaMmmy TPY/LOBOIL 3aHATOCTH, I{EIHI0
koTopoit B 2008-2009 rr siBseTcs mpegoTBpaleHne 6e3padoTILbI, aKTUBAINS
0e3pabOTHBIX M HEAKTMBHBIX Ha PHIHKE TPYAA JIMI] Y X BO3BPALECHNE HA PHIHOK
TpyAa. B paMkax mporpaMmMsl paciipeH Kpyr JIMI, MMEIOIINX IIPABO
I0JIb30BAHYSI YCIIYTaMM JeIapTaMEHTA, U IIPEJIATACTCS PSI HOBBIX IMOKMX YCIyT
U Mep, CIIOCOOCTBYIOIIVIX IIOBBIIIEHNIO 3aHATOCTH.

Ceasckue 00beAMHEHNSA - HEMCIIOIb30BAHHBI PECYPC COIUATIHHOTO
noneunreascrsa. Crp. 26

Baswrep Ilapse, IlapHyckmii kosureazx TapTyckoro yAuBEpCHTET

Ha cerogHsaiuHmuim q1eHbs B DCTOHUM JEMCTBYIOT KaK CO3/JaHHBIE JJIS1 OKa3aHNs

COIMAIBHBIX YCJIYyT HEKOMMEPUYECKIE 00'beJMHEHMSI, TAK Y IPYILIBI IPazKJaHCKON

VHUIINATUBEI, 3AHNMAIOINECS PAa3BUTUEM MECTHBIX O0IIMH. COpr/:[HI/I‘{CCTBo B

OGH&CTI/I COMaJIBHOTO IIOIICYMNTEIBCTBA ME2K/TY MECTHBIMM CaMOYIIPABJICHUAMNI U

CCIBCKVIMMU 06’LC/I[I/IHCHI/IHMI/I MO2KET JAaTh OYCHBb XOPOIINME PE3YIbTATHI.

Camopednexcus B pedpIeKCUBHON IPAKTUKE: HAIOMUHAHUE 00

5 ocropozxuocru (1) . Crp. 38

Kam-myar Viun, TOHKOHICKMII TOJIMTEXAMIECKHUIT YHUBEPCHUTET

Crarpst 3HAKOMIT € pepIeKCHBHOM MPAKTUKOI — IIMPOKO IPUMEHIEMBIM

HaIIpaBJICHMEM B COIIMaIbHOM pabote. OcobeHHOE BHUMAaHME YEISIETCS

camopeIeKcun - POLECcCy CAMOAHAIN3a, CAMOOLIEHKM, ABTOAMAJIOTA U

Ha6JII0/IEHN 32 CBOEI JEsITEILHOCTRIO KaK ObI co cropoHbl. Camopediekcus

MO2KET ITIOMOY5 COIVIAJIBHOMY pa60THI/IKy CaMOCOBCPIUICHCTOBATHCSA, HO TOJIBKO B

ciay4ae, €Can 4JI1s1 HEE CO3JaHbI 6Har0HpI/IfITHBIC YCJI0BMIA.

)C(chsnoaH EBmiik: rOTOBHOCTH K COTPYJHUYECTBY — KJII0Y K YCIIEXY.

B EEHHOM ZKypHaJLy MHTEPBbIO rocresoit npodeccop TapTyckoro yHusepcurera
XaHc BaH DBMIIK JEJINTCSA CBOYIMYL MBICJIIMY O OyAyIeM COLMAILHON PadoThI U
00pa30BaHMA B COLMAILHOI chepe, CPABHUBAET CBOM HAOIIOICHYISI O COLIVIATLHO
pa6ore u o6mecTse B Dcronnu u Losutangum. ITo muennro npodeccopa Bax
DBurika, conuagbHas paboTa, COLMAILHAS EAATOIMKA, COLMAIbHAS TEPAIS,
o0IIMHHAsS PaboTa ¥ MOJIOEIKHASL Pa00Ta - HTO Pa3HBIE CIIELINATILHOCTY, HO O/THA
npodeccus.
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Hallipaised lapsed. Kui ema ja isa jaavad vanaks (2007).
Lis Vibeke Kristensen ja Charlotte Strandgaard. Tolk. Ingrid Gilts-Nittim.
Kirjastus Kunst

Ema ja lapse suhte algusest on kirjutatud tuhandeid raamatuid, kuid selle
suhte 16ppu ei kiputa eriti kajastama. Raamatus raagivad sellest avameelselt
21 inimest, kes jutustavad lugejale omaenda lihtsa ja liigutava loo armastusest
vanade vanemate vastu, sellega seotud rodmudest ja muredest, aga ka rollide
vahetumisel tekkivast segadusest. Tuge ja abi leiavad siit nii oma vanemaid
hooldavad inimesed kui ka hooldustdétajad. www.eestikirjastused.com/kunst/

Tallinna Laste Turvakeskus Eesti sotsiaalmaastikul
(2007). Toimetanud Erki Korp ja Taimi Tulva

Tallinna Ulikooli ja Tallinna Laste Turvakeskuse koostddprojekti ,Sotsiaaltddst
sotsiaalpedagoogidele” tulemusena valminud artiklite kogumikus kasitletakse
turvakeskuse tdotajate turvalisuse ja téémotivatsiooni probleeme, tur-
vakeskuse sotsiaalprogrammi, lapsepolve ja kasvukeskkonna tegureid, tur-
vakeskusesse suunatud laste uimastite tarvitamise raskusastet, uimastisol-
tuvuse tekkimist laste arvamuste pohjal, koolikohustuse taitmist ning
narkootikumide tarvitamist Tallinna eri linnaosades. Mitmes artiklis analtUsi-
takse Lillektla osakonna klientuuri. Artiklites toetutakse oma té6kogemustele
ja oma t66 anallusile. Kogumikku on véimalik hankida Tallinna Laste
Turvakeskusest.

Vagivallatseja lapsevanemana. Millist moju avaldab
lahisuhtevéagivald perekonna toimimisele. (2007). Lundy Bancroft ja Jay
G. Silverman. Tolk. Reet Hiieméae. Tartu Naiste Varjupaik

Raamatu autorid, kellel on aukartustaratav ekspertkogemus lahisuhtevagivalla
temaatika alal, nditavad, kuidas paarisuhtes kasutatavad vagivaldsed kaitumis-
mustrid (v6imu- ja kontrollimehhanismid) kanduvad Ule ka lastekasvatusse,
takistades usaldusliku ja toetava suhte kujunemist laste ja vanemate vahel.
Raamat pakub olulisi teadmisi vaga laiale lugejateringile. Eelkbige sobib see
vagivallaprobleemiga peresid abistavatele spetsialistidele ja perevéagivalla
ohvritele, aga ka koigile neile, kes tunnevad huvi inimsuhete ja vagivaldsete
mobtte- ja kaitumismallide tekkepdhjuste vastu ning soovivad pakkuda oma
lastele 6nnelikumat, vagivallavaba lapsepdlve. www.naistetugi.ee

Sotsiaaltrendid 4 (2007). statistikaamet

Analuutiline kogumik kasitleb sotsiaalset sidusust, mida vaadeldakse eri
aspektidest, nagu rahavstik, haridus, té6tamine, raha, tervis, sotsiaalne turva-
lisus ja keskkond. Info on esitatud Ulevaate, diagrammide ja tabelitena.
Teadustoimetaja professor Alari Purju. llmub iga kolme aasta tagant (esimene
1998. aastal). Méeldud valdkonnast [Ahemalt huvitatuile. www.stat.ee



