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Toitlustusettevotted ja baarid

<o) 1. Abivahend hea tookeskkonna
loomiseks

Juhend annab lilevaate ménedest tookeskkonna enamlevinud probleemidest

ja nende lahendustest toitlustusettevotetes. Juhend puudutab naiteks jargmisi
tooulesandeid:

B toidu valmistamine, toiduainete ettevalmistamine ja toidu portsjoniteks jagamine
toidu serveerimine

1606 baaris

néudepesu

jookide serveerimine

agressiivsete ja vdgivaldsete klientide ohjeldamine, nditeks uksehoidjana.

Juhend on suunatud té6andjale, tookeskkonnaspetsialistile, tookeskkonnavolinikule
ja teistele tootajatele, kes tegelevad tookeskkonnaga voi on selle paremaks
muutmisest huvitatud.

Koéikide juhendis késitletud teemade kohta saab lisateavet tooelu portaalist aadressil
www.tooelu.ee.

Reegel: to0andja peab tagama td6tajale ohutud ja tervislikud to6tingimused ja
tookeskkonna igas to0ga seotud olukorras.

Reegel: to0taja jargib tootamisel tddandja antud ohutusjuhiseid.

Milline on hea tookeskkond?

Heas tookeskkonnas on tagatud tootajate tervise ja todvoime sdilimine ning
edendamine, tédkorralduse ja tookultuuri arendamine sellises suunas, mis toetab
té6ohutust ja tootervishoidu, edendab ettevottes positiivset psiihhosotsiaalset
tookeskkonda ja ladusat t66d, luues eelduse t606 tootlikkuse suurendamiseks.
Olenevalt erialast, valdkonnast ja tootajast voib hea todkeskkond olla erineva
tahendusega. Naiteks hea tookeskkond ei pdhjusta tootajal selja, kaela, 6lavootme
vOi randmete vaevusi, td6tajad ei ole stressis jne.

Probleemid ettevotte todkeskkonnas vdivad erineda juhendis kirjeldatutest.
Loomulikult peate ka neile erisustele tdhelepanu pédrama - nii igapaevatdos

kui ka tookeskkonna riskianaltitsi Iabiviimisel. Samal ajal tuleb arvestada, et tiks
tookeskkonna puudujadk voib avaldada moju teisele. Halb psiihhosotsiaalne
t6okeskkond voi ajapuudus véivad naiteks suurendada luu-lihaskonnavaevuste teket.
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Asbest tookeskkonnas

Paljudes vanemates ehitistes leidub asbesti sisaldavaid materjale, nt katuse- voi
seinakatted, tihendid, isolatsioonikatted jms. Kui hoones, mida ettevdte todalaselt
kasutab, avastatakse no rabedat asbesti sisaldavaid kahjustatud materjale, mis voivad
o6hku eraldada asbestitolmu, peab t66andja viivitamata votma tarvitusele abinéud
tootajate asbestitolmuga kokkupuute valtimiseks.

Reegel: teavitage Todinspektsiooni, kui lammutate, rekonstrueerite, remondite

vOi hooldate asbesti sisaldavaid konstruktsioone voi eemaldate asbesti ehitisest,
masinast voi seadmest.

Hoiatus: asbestitolm on kantserogeenne! Valdi asbestitolmu teket!

Oigusakt: mairus,Asbestitdole esitatavad todtervishoiu ja tédohutuse néuded”
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2. Sissejuhatus tookeskkonda

Tootervishoiu ja tooohutuse seadus (TTOS)

Eestis reguleerib té6tervishoiu ja todohutuse valdkonda tédtervishoiu ja toédohutuse
seadus ning selle alusel kehtestatud maarused, milles on kirjeldatud t66keskkonnale
esitatavad nduded. Seaduses on ka tédandja ja tootaja digused ja kohustused, mis
on seotud tervisele ohutu to6keskkonna loomisega ning téotervishoiu ja todohutuse
korraldus nii ettevotte kui ka riigi tasandil. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Esmaabi ettevottes

Igas ettevottes peab olema vajaduse korral tagatud kiire esmaabi andmine. Selleks
peab t6dandja madrama oma ettevottes esmaabiandjad ning korraldama neile
ettevétte kulul esmaabiandja koolituse. Kui esmaabiandjad on koolitatud, tuleb
info esmaabiandjate kohta paigutada ndhtavale kohale, et vajaduse korral oleks
esmaabiandja kiiresti leitav. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Tervisekontroll

Tervisekontroll on vajalik tootajatele, kelle tervist méjutab moni tookeskkonna
ohutegur. Tervisekontrolli eesmérk on varakult avastada ja ennetada to6keskkonna
ohuteguri kahjulikku méju tootaja tervisele. Teine tervisekontrolli eesmark on
kontrollida teatud ametite puhul, kas t66taja tervislik seisund véimaldab tal Gldse
seda t66d teha voi mitte. Tervisekontrolli korraldab ja selle eest tasub té6andja.
Rohkem teavet leiad tooelu portaalist.

Ohumarguanded

Onnetuste ja muude terviseriskide viltimiseks tédkohal on (iheks véimaluseks
ohumarguannete kasutamine. Ohumarguandeid kasutatakse keelu, hoiatuse voi
kohustusliku néude puhul, esmaabi- ja tuletdrjevahendite ning nende asukoha
margistamiseks, takistuse, ohtliku koha ja liiklusteede ning mahutite ja torude
margistamiseks. Rohkem teavet leiad t66elu portaalist.

Isikukaitsevahendid

Tood tehes vaib todtajal olla terviserisk, mida ei ole véimalik todkorralduse voi
Uhiskaitsevahenditega viltida. Sellisel juhul peab t66andja tagama to6tajatele
isikukaitsevahendid. Isikukaitsevahendi valimisel tuleb ldhtuda té6keskkonna
ohutegurist ning to6taja isedrasustest. Vajadusel aitab sobivat isikukaitsevahendit
tooandjal valida tootervishoiuteenuse osutaja. Rohkem teavet leiad t60elu portaalist.

Juhendamine ja valjadpe

Enne tootaja toole asumist peab talle |abi viima ameti ja tdokohaga seonduvate
ohuteguritega toimetulekuks t66tervishoiu- ja todohutusalase juhendamise.
Juhendamise ja véljadppe eesmark on tutvustada tervisele ohutuid to6vétteid, mis
vélistaksid tookeskkonna ohutegurite kahjuliku méju. Juhendamisel saadud teadmisi
saab tootaja praktiliselt rakendada téokohal toimuva véljadppe kaigus. Alles parast
juhendamist ja valjadpet voib to6taja todle asuda. Rohkem teavet leiad tooelu
portaalist.
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3. Tookeskkonna riskianaliilis

A
[~

Tookeskkonna riskianallilis on tegevuste kogum, mis véimaldab tegeleda ettevotte
tookeskkonnaga slisteemselt ja téhusalt. Riskianalliusi kasutatakse kui vahendit
tookeskkonna riskide hindamiseks ja ohutegurite tuvastamiseks ning ohjamiseks.
RiskianaliUsi tuleb alustada tookeskkonnaga tutvumisest ettevotte koikides
tookohtades sh alliiksustes. Leitud puuduste kérvaldamiseks koostatakse
tegevuskava, kus on maaratud ka probleemi lahendamise eest vastutavad isikud ja
ajakava. Tegevuskava tditmine ei tohi kaasa tuua kulutusi to6tajale.

RiskianalUisi ldbiviimisel on vajalik kaasata to6tajad.

Riskianallitis vormistatakse kirjalikult - kas paberil voi elektrooniliselt ning see
peab olema kattesaadav nii tootajale, juhtkonnale ja vajadusel ka todinspektorile.
Riskianaluusi kirjalikult vormistatud tulemused ja rakendatavad abindud tehakse
teatavaks tootajatele tookeskkonnavolinike, todkeskkonnandukogu liikkmete ja
tootajate usaldusisikute kaudu.

Enne riskianalllsi alustamist on kasulik tle vaadata ka ettevotte
toovoimetusstatistika ja hinnata, kas tookeskkonnas on tegureid, mis véivad
pohjustada haigestumist.

Kui leiate tookeskkonnas probleeme, mis voivad haigestumist mojutada, arvestage
sellega prioriteetide seadmisel ja tegevuskava koostamisel.

Riskianalllis peab sisaldama jargmisi etappe:

1. Terviseriskide valjaselgitamine ja kaardistamine

Riskianallsi alustatakse tookeskkonna kaardistamisega, mida voib teha nii
tootajatega vesteldes voi kasutades kisitluslehti ja ankeete. Eesmark on valja
selgitada voimalikud puudused tookeskkonnas.

2. Ohustatute valjaselgitamine

Selgitage vilja, kes on ohustatud ja kuidas. Hinnake td6taja tervise- ja ohutusriske,
arvestades tema ealisi ja soolisi isedrasusi, sealhulgas eririske rasedale ja rinnaga
toitvale to0tajale, alaealisele voi puudega tootajale. Hinnake tootamiskohtade ja
téovahendite kasutamisega ja todkorraldusega seotud riske. Ohustatud isikute
véljaselgitamisel drge unustage ettevotte kiilastajaid, koostédpartnereid ja
alltéovotjaid.

3. Kirjeldamine ja hindamine

Tookeskkonnas avastatud puudusi tuleb kirjeldada ning hinnata riske to6keskkonnas

viibijale. Vajadusel tuleb mddta ohutegurite parameetrid (teenuseosutajad leiad

tooelu portaalist).

Probleemi kirjeldades p&orake tahelepanu:

1. kas ohuteguri méju on véimalik valtida;

2. kas ohtlikku ohutegurit on véimalik asendada ohutu véi véahem ohtlikuga;

3. kas tootajate juhendamine ja véljadpe on viidud labi néuetekohaselt;

4. kas t66d, todtamiskohta, toévahendeid voi tédkorraldust saab kohandada
tootajale sobivaks;

5. kas Uhiskaitsemeetmeid ja -vahendeid saab eelistada isikukaitsevahendite
kasutamisele.
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4. Tegevuskava ja ennetustegevus

RiskianalUsi tegevuskava on labiméeldud plaan koos ajakava ning kirjeldusega,
milles maaratlete prioriteetsuse jérgi tegevused avastatud puuduste kdrvaldamiseks
ja vastutajad. Tegevuskavas ei tohi jatta kdsitlemata neid probleeme, mida ei

ole véimalik koheselt korvaldada. Tegevuskava peab olema realistlik, arvestades
ettevotte voimalusi.

Oluline on, et tegevuskava oleks hoolega labi mdeldud. Niiviisi tagate, et teie
eesmargid ja tdhtajad oleksid voimalikult realistlikud.

Tegevuste kavandamine ja rakendamine terviseriskide valtimiseks véi vahendamiseks
ettevotte t60 koikides etappides ning tootaja kehalise, vaimse ja sotsiaalse heaolu
edendamiseks ongi tddandja ennetustegevus.

Juhend: “To6tervishoiu ja todohutusega seotud kulutuste maksustamine”

Tookeskkonna riskianaliitis

Terviseriskide vdljaselgitamine ja
kaardistamine

Tegevuskava tditmise
kontrollimine

Ohustatute
véljaselgitamine

Tegevuskava ja

ennetustegevus Kirjeldamine ja
hindamine
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5.Tegevuskava taitmise kontrollimine

RiskianalUsi viimases etapis tootatakse vélja tegevuskava kontrollimise siisteem.
Maaratletud peab olema, millal ja kuidas saab kinnitada, et rakendatud meetmed on
olnud tulemuslikud. Samuti maaratakse riskianallilsi ja tegevuskava ldbivaatamise
sagedus.

Riskianaliiiisi Gilevaatus ja kohandamine muutunud oludele

RiskianalUis vaadatakse Ule, kui on muutunud to6korraldus, mis omakorda méjutab
tookeskkonda. Samuti tuleb riskid hinnata uutele tdévahenditele, tehnoloogiale voi
kui on ilmnenud uued andmed ohuteguri mdju kohta tootaja tervisele, kui dnnetuse
voi ohtliku olukorra toéttu on riskitase esialgse tasemega vorreldes muutunud

voi tootervishoiuarst on tervisekontrolli kdigus tuvastanud to6taja tddga seotud
haigestumise.

Noustamine ja hea tava

Riskianaluisi labiviimisel voib kasutada ka ettevottevaliseid todtervishoiuteenuse
osutajaid, kui endal vajalikud teadmised puuduvad. Nditeks voite vajada abi
kaardistamismeetodi valimisel, riskide hindamisel voi parandusettepanekute
tegemisel. ToOtervishoiuteenuse osutajad on registreeritud Terviseametis.

Lisateave tookeskkonna riskianaliilisi kohta

Valik riskianal(iisi materjalidest on koondatud t66elu portaali.
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Hea tava naited

Restoranikett, kuhu kuulub viis restorani, soovis védhendada oma kérgema
kvalifikatsiooniga to0tajate, eriti kokkade voolavust. Ettevottel oli ka probleeme
tunnitasu alusel to6tavate tootajate valjadpetamisega. Nendeks todtajateks

olid sageli vaid pooleks aastaks, monikord ka ainult suvevaheajaks palgatud
Uliopilased. Ettevotte majandusosakonna ettepanekul otsustati vdlja koolitada
tookeskkonnaspetsialist, kelle ilesandeks on erinevate to6keskkonnaga

seotud meetmete koordineerimine. Tookeskkonnaspetsialist korraldas peagi
konfliktilahendamis- ja kliendisuhtlusalase koolituse, mille vajalikkust viimane
riskianal(iUs oli ndidanud. Uutele tootajatele viidi sisse 14-pdevane viljadppeperiood,
mille kdigus muu hulgas kasitleti ka tddohutusega seotud kiisimusi.
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4. Ajutine toovoimetus

Ohutu ja tervist toetav flilsiline ja psiihhosotsiaalne t66keskkond aitab séilitada
tootajate tervist. Seega olete selles juhendis kirjeldatud t66keskkonna probleeme
lahendades asunud ennetama ka tootajate haigestumist. Ettevote peaks riskianallitisi
labi viies poorama tahelepanu ka tootajate toovoimetusele. Selle eesmark on hinnata,
kas tookeskkonnas on tegureid, mis vdivad todtajate haigestumust moéjutada.
Kdesolev alapunkt kirjeldab ménda vahendit, mida voib kasutada, kui soovite t66d
riskianalliGisiga laiendada ja tegeleda pdhjalikumalt haigestumise vahendamise ja
ennetamisega.

Toovoimetus teie ettevottes

Selleks, et hinnata, millised on ettevdttes ajutise toovoimetuse peamised pdhjused,
tuleks uurida td6voimetusstatistikat.

Selle abil on véimalik valja selgitada haigestumiste arvu tokohtade voi osakondade
I6ikes. Saadud tulemused aitavad jouda selgusele, kuidas haigestumist pohjustavaid
tegureid kdige paremini ennetada.

Ettevote peaks rakendama toévoimetuspoliitika, mis aitaks kaasa avatud ja
usaldusliku 6hkkonna loomisele tookeskkonnas. Selle eesmargiks on kindlustada, et
nii juhtkond kui ka to6tajad teavad, kuidas ettevote suhtub tootervishoidu, tootaja
tervise edendamisse, toovoimetuse ennetamisse ning kuidas tekkinud to6voimetuse
korral toimida.

Tegevused haigestumuse vahendamiseks

Ajutise to6voimetuse vahendamise meetmed on kdige tulemuslikumad, kui

vOtta arvesse ettevotte tookeskkonna ja téotajaskonna psiihhosotsiaalseid
isedrasusi. Kasulik on kombineerida tldiseid meetmeid Uksikule to6tajale suunatud
lahendustega, nditeks toolilesannete ja tootingimuste kohandamine tootaja
tervislikule seisundile.

Tookoha sdilitamine voi tookohale tagasip66rdumine

Terviseprobleemidega tdotaja jaoks on oluline leida sobiv lahendus t60 jatkamiseks.
See vdib tdhendada té6andjale vajadust kujundada imber to6koht, kohandada
tooulesandeid ja konsulteerida tootervishoiuarstiga leidmaks véimalusi tootaja todle
jaamiseks voi naasmiseks eritingimustel.

On téhtis, et nii juhid kui ka kolleegid oleksid méistvad nende td6tajate suhtes,
kes poorduvad todle tagasi eritingimustel. Eritingimusteks voib olla to6le
tagasipdordumine osalise tddajaga, vahendatud té6koormusega voi alustamine
senisest erinevate todllesannetega.
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Tooiilesannete kohandamine

Tooandja, to0taja ja todtervishoiuarst peavad koostdds kohandama tdotaja

toollesandeid taastusperioodil vastavalt tema terviseseisundile ja toovoimele.

Toollesannete kohandamise naited:

B t6otajad, kellel valutavad puusad, polved véi selg, saavad tdita kergemaid
tooulesandeid nende vajadustele kohandatud istekohal. Naiteks saab kassa t66
kohandada selliselt, et teenindajal oleks véimalik vaheldumisi istuda ja seista.

B to6pdeva kohandamine selliselt, et tdokoormus oleks vadiksem. Naiteks voib
tootajale pakkuda voimalust taita lihtsamaid toollesandeid, to6tada aeglasemalt,
minna varem koju voi pidada rohkem puhkepause véimalusega tosta istudes
jalad Ules v6i lamada, et selga sirutada.

Tookeskkonna edendamine aitab ennetada vigastusi ja tootajate haigestumist
Tootajate haigestumist ja sellega kaasnevat to6voimetust aitavad ennetada ka tervist
edendavad tegevused ettevottes. Tervislikud tegevused ja sh ka tervislik eluviis
voivad aidata tootajal parast haigestumist kiiremini tookohale tagasi po6rduda.
Tooandja saab lihtsate vahenditega luua keskkonna, mis lihtsustab ja soodustab
tervislike valikute tegemist. Naiteks voiks korraldada tookohal virgutusvéimlemist,
pakkuda sportimisvdimalusi ja tervislikku toitu ettevotte einelauas. On téhtis, et
tegemist oleks t66tajate jaoks vabatahtlike pakkumistega.

Et tookohas selliseid tulemusi saavutada, peab ettevotte juhtkond tunnetama tervist
edendava tegevuse vajalikkust, omama vajalikke oskusi ja teadmisi. See puudutab nii
Uldise heaolu edendamist kui ka konkreetsemalt dialoogi to6voimetuslehel olevate
voi todle tagasipodrdunud todtajatega.

Eestis on paljud ettevotted asunud oma tdéotajaskonna tervist ja heaolu

tookohal edendama viisil, mis tletab 6igusaktidega satestatud tdotervishoiu- ja
téoohutusalaseid kohustusi. Sellised ettevotted on koondunud no tervist edendavate
tookohtade deviisi alla ja nad suhtlevad omavahel aktiivselt vérgustiku kaudu, mida
koordineerib Tervise Arengu Instituut (TAI).

Lisateave toovoimetuse kohta

Valik materjalidest toovéimetuse kohta on koondatud té6elu portaali.
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5. Onnetusoht

Onnetused véivad kaasa tuua tosiseid tagajargi ja pikaajalise té6voimetuse.
Onnetusoht oleneb konkreetsest olukorrast ja ei pruugi eksisteerida pidevalt.
Onnetuste ennetamiseks tuleb libi méelda tédmeetodid ja tehnilised lahendused.

Selgitage valja voimalikud probleemid

Ettevotte Onnetusriski hindamiseks moelge labi jargmised aspektid.

Kukkumine ja komistamine

Kukkumise ja komistamisega seotud dnnetused vdivad juhtuda nditeks siis, kui
porand on libe voi treppidel liigutakse ettevaatamatult. Risk on suurem siis, kui
kannate naiteks kandikut klaaside vdi taldrikutega nii, et ei nde oma jalge ette.
Ettevaatlik tuleb olla ka talvisel ajal dues teenindades.

Raskuste tostmine

Onnetusoht véib raskuste téstmisel tekkida naiteks siis, kui ei teata, kuhu saabunud
kaubad tuleks paigutada, voi kui ei kasutata téstmiseks ette nahtud abivahendeid.
Samuti esineb dnnetusoht siis, kui tdstate kodgis nditeks tuliseid katlaid vdi kannate
néusid kuumade toitudega.

Koogiriistad ja -masinad

Onnetusoht kédgiriistade, naiteks nugade ja masinate ning visplite ja viilutajate
kasutamisel voib tekkida vale kasutamise vai liigse kiirustamise korral. Palju 6nnetusi
juhtub ka kilmunud liha I6ikamisel. Véga ettevaatlik tuleb olla nuge ja masinate
teravaid osi puhastades.

Probleemide lahendamine

Sageli on 6nnetusi kdige parem ennetada mitut erinevat lahendust kombineerides.
Heaks ldhtekohaks énnetuste ennetamisel on labiméeldud ohutuspoliitika ja -kultuur.
See hélmab slistemaatilist t60d ettevotte ohutuse parandamiseks ja tahendab , et on
olemas strateegia, milles sisalduvad selged ohutusalased eesmargid. Juhtkond peab
kindlustama, et koik tootajad oleksid strateegia ja eesmarkidega kursis ning jargiksid
neid igapdevatdos.

Toitlustusettevotetes tuleks ohutu téokeskkonna loomiseks poorata tahelepanu
jargmistele aspektidele.

Tookoha heakord

Seadke koikide ruumide korrastamiseks ja puhastustoddeks sisse kindel kord. Naiteks
ei tohi liilkumisteedel vedeleda esemeid ega toorainet. Kindlustage ka, et kui midagi
laheb pérandale, plihitaks see kiiresti dra.

Too planeerimine

Korraldage t606 nii, et ohtlikke olukordi ei tekikski. Riskianallitis nditab selgelt, millised
meetmed on vajalikud — naiteks kas on tarvis selgeid juhiseid kaupade vastuvotuks
vOi teavitada koiki kodgi tookorraldusest. Hoolitsege, et pdrand oleks alati puhas ja
poleks libe. Vajadusel kasutage libisemiskindlaid jalatseid.

Po6hjalik juhendamine
Motiveerige to6tajaid tookohal ohutult kdituma. Seadke ohutus positiivseks
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eesmargiks, millel on igapdevases tooelus oluline koht, ja juhendage to6tajaid
pohjalikult seoses toddega, mida nad tegema hakkavad. Tagage, et koik kasutaksid
tehnilisi abivahendeid digesti.

Analiiiisige onnetusi

Juba juhtunud dnnetustest on véimalik palju dppida. Seepérast on oluline, et seaksite
sisse kindla protseduuri analtiisimaks 6nnetusi ja ohuolukordi, mis oleksid vdinud
dnnetuseni viia. Selle alusel saate vétta tarvitusele abinéud énnetuste drahoidmiseks
ja nende kordumise valtimiseks.

Juhtkond ja to6tajad peavad voimalikke igapdevaste todllesannetega seotud
dnnetusohte omavahel arutama ja kehtestama reeglid, mis kindlustaksid, et t66
tehakse ohutult ja vastutustundlikult. Nénda on véimalik muuta ohutus igapdevaste
toollesannete taitmise loomulikuks osaks.

Lisateave onnetusriskide kohta

Valik materjalidest dnnetuste valtimise ja ennetamise kohta on koondatud t66elu
portaali.
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6. Ergonoomiline tookeskkond

Ergonoomiline t6okeskkond aitab véltida luu- ja lihaskonna vaevuste tekkimist.

Kui tostate, tombate voi likkate raskeid esemeid voi tootate ebasobivas asendis,
riskite valude tekkimisega kates, kaelas, 6lgades, seljas ja podlvedes. Kui te tootate
Uhetaoliste liigutustega ja ebasobivas asendis pikemat aega, riskite liigesehaiguste
vdljakujunemisega. Liigeshaiguste véljakujunemise riski suurendab ka t66 kiilmas ja
tuuletémbes.

Selgitage valja voimalikud probleemid

Et saada teada, kas tookeskkond on ergonoomiline, peate pddrama téhelepanu
jargmistele aspektidele.

Raskuste tostmine

Toitlustusettevottes tootades voib olla vaja tdsta nditeks raskeid oOlle- ja
karastusjoogikaste, -vaate voi suurtes pakendites toiduaineid, naiteks jahukotte.
Raskuste tdstmine on ohtlikum, kui esemed tuleb ka kasitsi transportida, kui ruumi
on ebapiisavalt voi kui nditeks Uksteise otsa laotakse rohkem kui viis 6llekasti, nii et
Ulemised kastid asuvad dlakérgusest kérgemal.

Vaate ja kaste tostetakse neid lattu paigutades voi sealt valja viies, ka voib kddgis olla
vaja tésta suuri kastruleid. Risk on suurem siis, kui kannate treppidest tiles-alla suuri,
raskeid voi ebastabiilseid esemeid, nditeks kandikule asetatud pudeleid.

Koormavad té6asendid ja -liigutused
Eri toollesanded koormavad keha piirkondi erinevalt. Valude tekkimise risk kasvab
sedamo0da, mida kauem ja intensiivsemalt tehakse t66d sobimatus todasendis.

Kui tootate Ulestostetud katega voi asendis, kus kded on kehast kaugele eemale
sirutatud, langeb koormus 6lgadele ja kaelale. Nii voib see olla nditeks ettekandjatdo
puhul. Kui peate suure osa to6paevast kummarduma véi selga painutama, nditeks
kdogis sooki valmistades, tekib selja Glekoormuse oht.

Fiiiisiliselt koormav t66

Fldsiliselt koormavat t66d tehes sageneb pulss ja kiireneb hingamine. Kui see
kestab llihikest aega, on see tervisele kasulik, kuid kui nii méddub suur osa teie
igapdevatoost, riskite pikema aja jooksul tervisehdirete tekkimisega. Fuusiliselt
koormav on naiteks ettekandja t66.

Uhekiilgne ja koormav ning tihekiilgne ja korduv t66
Kui tootate suurema osa paevast pusti seistes ja Ghetaolisi liigutusi sooritades, nditeks
noéusid pestes, on t66 Uhekilgne ja koormav.

Kui tootate suurema osa pdevast lihetaolisi liigutusi sooritades, on t66 Uhekilgne
ja korduv. Nii voib see olla nditeks suurkddgis toiduainete ettevalmistamisel voi
portsjoniteks jagamisel.

Probleemide lahendamine

Saate luua ergonoomilise tookeskkonna, kui poorate tahelepanu jargmisele:
B kasutate raskuste transportimisel sobivaid tehnilisi abivahendeid, nditeks lifte,
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rulltransportoodre, kaldteid ja kasikarusid

B planeerite ja korraldate t60 nii, et oleks voimalik abivahendeid kasutada

B tagate, et t00 tegemiseks oleks piisavalt ruumi, stabiilne tasane aluspind ja
korralik valgustus

B tagate, et Gihekilgne ja koormav ning tihekiilgne ja korduv t66 vahelduks
téopdeva jooksul muu tédga voi puhkepausidega

B kohandate tookoha konkreetsele tootajale

B tagate, et koiki tootajaid juhendataks ja Opetataks digeid abivahendeid ja
t6omeetodeid kasutama.

Raskuste tostmine

Raskuste tdstmisel ja transportimisel tuleb kasutada sobivaid tehnilisi abivahendeid,
nditeks rulltransportdore voi trepi- ja kasikarusid, samuti tuleb kindlustada, et
tootajad saaksid nende kasutamiseks vajaliku véljadppe. Veenduge, et liikumisteed
oleksid vabad ja Gihetasased ning neis ei oleks takistusi voi ebatasasusi nagu naiteks
augud porandas. Planeerige ja korraldage t60 nii, et ei oleks vaja kaupu rohkem
Umber tosta, kui on hdadavajalik.

Koormavad té6asendid ja -liigutused

Ebasobivaid to6asendeid saate valtida kindlustades, et td6koht oleks kohandatud
konkreetsele to6tajale. Ruumi peab olema piisavalt ja peate kasutama sobivaid
abivahendeid. Inimesed on kasvult véga erinevad ja seepdrast peab juhul, kui sama
tookohta kasutab mitu inimest, olema tédkohti (naiteks koogilaua taga) voimalik
kiiresti kohandada konkreetsele tootajale. Esemed, mida kasutatakse sageli voi mis
on rasked véi kuumad, tuleb paigutada sobivale kdrgusele. Enne uute seadmete ja
inventari ostmist selgitage vdlja oma vajadused ning koostage neist nimekiri.

Fiiiisiliselt koormav t66

Planeerige t60 nii, et flisiliselt koormav t66 vahelduks kergemate lesannetega voi
puhkepausidega. Kui raskuste tdstmisega seotud t66d on palju, véivad probleemi
lahendada ka tehnilised abivahendid ja alternatiivsed téomeetodid.

Uhekiilgne ja koormav ning iihekiilgne ja korduv t66

Probleeme (ihekiilgse ja koormava ning tihekiilgse ja korduva to6ga saate lahendada
naiteks korraldades t606 nii, et Glesanded paeva jooksul vahelduksid voi tehtaks
puhkepause. Tehnilised seadmed peavad olema kindlasti tookorras, et saaksite
tootada sobivates todasendites ja -liigutustega, ilma et tekiks vajadus kasutada
liigset joudu. Seda, kui raskeks té6taja oma t66d peab, méjutab ka psiihhosotsiaalne
t6okeskkond ja to6tempo.

Suure fldsilise voi vaimse tookoormuse, pikaajalises sundasendis téotamise voi
monotoonse t66 puhul peab té6andja voimaldama toopaeva voi tédvahetuse
jooksul tootajale tooaja hulka arvatavad vaheajad.

Lisateave ergonoomilise tookeskkonna kohta

Valik juhendmaterjalidest, mis kdsitlevad téstmist, vedamist, likkamist, Ghekilgset ja
koormavat, Gihekiilgset ja korduvat t66d ning té6asendeid ja -liigutusi on koondatud
t6oelu portaali.



Toitlustusettevotted ja baarid

7. Psiihhosotsiaalne tookeskkond

Halb psiihhosotsiaalne tookeskkond pdhjustab stressi ja ldbipdlemissiindroomi.
Iseloomulikeks kehalisteks simptomiteks on siidamepekslemine, lihaspinged ja
peavalu. Lisaks voivad tekkida maluhaired ja keskendumisraskused, narvilisus,
kurvameelsus ja vasimus. Sagenevad ka unehdired ja alkoholi kuritarvitamine.

Kehva psiihhosotsiaalse tookeskkonna tagajdrjeks on ka sage tootajate haigestumine,
vdhene tootlikkus, omavahelised konfliktid ja personali voolavus.

Pikema aja jooksul véib halb psiihhosotsiaalne to6keskkond viia depressioonini ja
siidame- veresoonkonnahaigusteni.

Selgitage valja voimalikud probleemid

Psiihhosotsiaalse tookeskkonna hindamisel tuleb kindlasti vaadata psiihhosotsiaalse
tookeskkonna erinevaid elemente koos. Suur tookoormus on eriti koormav, kui
tootaja enda otsustusodigus on vdike ja tal puudub to6de tegemisel sotsiaalne toetus.
Hinnates psiihhosotsiaalse tookeskkonnaga seotud probleeme, pdorake erilist
tahelepanu jargmistele aspektidele.

Suur téokoormus, ajapuudus ja vastuolulised néudmised

Probleemid suure td6koormuse ja ajapuudusega véivad véljenduda naiteks selles,
et on raske leida aega puhkepauside tegemiseks, peate sageli todtama vaga kiiresti,
tegema palju liletunde ja on raske tdita toollesandeid soovitud kvaliteediga.
Koormus voib olla eriti suur siis, kui peate td6tama kiirustades, kuid pakkuma samal
ajal kérgetasemelist teenindust ja suhtlema klientidega naeratades ja rahulikult.

Vdhene otsustusdigus omaenda t66 suhtes

Probleemid vahese otsustusdigusega omaenda t66 suhtes voivad tekkida, kui
saate harva ise mojutada t66 mahtu, puhkepauside pidamist, tédmeetodeid ja t66
kvaliteeti. Vahel saab t66taja liiga vdahe méjutada erinevate tooilesannete taitmise
jarjekorda, oma t66 tempot ja voib puududa véimalus tdita vaheldumisi erinevat
tllpi Glesandeid.

Puuduv sotsiaalne toetus

Toetuse puudumine voib seisneda selles, et aidatakse harva todilesannete
prioriteetsuse madramisel ja Glesannete jagamisel. Samuti voib see tahendada, et
pole véimalik rddkida juhtkonnaga nende ootustest teie t06 suhtes ja t00 kvaliteedist.
Kolleegide ja juhtkonna toetus on eriti oluline, kui taidate raskeid ja néudlikke
Ulesandeid.

Konfliktid, kiusamine ja seksuaalne ahistamine

Peate p6orama tahelepanu sellele, kas ettevottes esineb konflikte, mida tajutakse
isiklike rinnakutena, ja kas on to6tajaid, kes korduvalt ja pikema aja jooksul on
sunnitud taluma alandavaid olukordi. P66rake tédhelepanu ka sellele, kas naljana
moeldud 166pimistest ka niimoodi aru saadakse. Jalgige, kas tuleb ette seksuaalse
iseloomuga soovimatuid, solvavaid olukordi.

Vagivald ja dhvardused klientide poolt

Kontakt keeruliste, rahulolematute ja purjus klientidega voib viia vagivalla ja
dhvardusteni. Ette voib tulla nii fldsilist vagivalda, to6tajate dhvardamist kui ka
verbaalseid solvanguid, nditeks diskrimineerivaid Utlusi. Vdgivalda ja dhvardusi voib
tulla ette ka seoses rédvimisega. Oht on suurem, kui tdState Uksi, nditeks grillbaaris
voi kortsis.
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Muutlikud ja pikad tooajad

Tooaegade muutlikkus voi to6 valjaspool tavaparast todaega on flisiliselt ja
psiuhiliselt koormav. Eriti probleemne on see siis, kui vahetused on planeeritud nii,
et 60vahetusele jargneb dhtune vahetus ja 6htusele vahetusele jargneb pdevane
vahetus, ning kui on jarjest palju 66vahetusi. Kurnav on ka see, kui toépaevad

on pikema aja jooksul vaga pikad, ja ka see, kui to6aegu planeeritakse lihikese
etteteatamisajaga.

Arenguvdimalused
Probleemid arenguvéimaluste puudumisega véivad tekkida nditeks siis, kui ei ole
voimalust midagi uut 6ppida ja ei pakuta sobivaid koolitusvéimalusi.

Probleemide lahendamine

Hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna loomisel on vdga oluline,

B et keskenduksite nendele probleemidele, mida on véimalik lahendada

B et tdo hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna nimel oleks iseenesestmaistetav osa
ettevotte argipdevast

B et oleksite teadlik, millist moju avaldavad psiihhosotsiaalsele tookeskkonnale
olulised muudatused, nditeks toollesannetes ja -korralduses

B et juhtkond ja tootajad teeksid omavahel tihedat koost66d, naiteks
t6okeskkonnandukogu kaudu

B et pdoraksite tdhelepanu ka asjaoludele, mis aitavad luua positiivset
psiihhosotsiaalset tookeskkonda, sest see suurendab t66indu ja teeb voimalikuks
heade suhete sdilimise.

Sageli on psiihhosotsiaalsete probleemide ennetamiseks vaja kombineerida

erinevaid lahendusi. Toitlustusettevotetes tuleks hea psiihhosotsiaalse tookeskkonna

loomiseks pddrata tahelepanu jargmistele aspektidele.

Tookoormuse kohandamine

Kavandage t66 maht selliselt, et soovitud kvaliteet oleks vdimalik saavutada selle
meeskonnaga, mis olemas on. Pange paika tooilesannete prioriteetsus ja valtige
ebaselgeid vo6i vastuolulisi ndudmisi ning pikemaid kiirustamise perioode. Hoolitsege
selle eest, et toOtajad teaksid tapselt, millist teeninduse kvaliteeti neilt oodatakse.

Otsustusdigus omaenda t66 suhtes

Tagage, et tootajatel oleks otsustusdigus omaenda t60 suhtes, pakkudes neile
voimalust méjutada Uksikute todlilesannete taitmise viisi ja jarjekorda. ToGtajate

ja juhtkonna vahel peab olema pidev teabevahetus todilesannete tditmise osas,
tootajad peavad saama ka tagasisidet oma t66 kvaliteedi kohta. Pidage regulaarseid
koosolekuid todulesannete arutamiseks.

Sotsiaalne toetus

Sotsiaalset toetust on véimalik pakkuda, pidades juhtkonna ja tootajate vahel
tooalast dialoogi, korraldades sageli ndupidamisi (naiteks tootajate koosolekuid)
ning suheldes kolleegidega igapdevaselt (nditeks pidades thiseid puhkepause).
Tootajaid tuleb aidata toollesannete prioriteetsuse maaratlemisel ja neile peab
olema selge, mida neilt nende t66s oodatakse. Ka tuleb neid aidata néudlike ja
raskete todilesannete taitmisel. ToGtajatele tuleb ka anda teavet oluliste muudatuste
kohta ja tunnustada neid hasti tehtud t606 eest. Korraldage t66 nii, et tootajatele oleks
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vajaduse korral kdttesaadav kolleegide ja juhtkonna toetus.

Konfliktid, kiusamine ja seksuaalne ahistamine

Kindlustage, et personalipoliitika toetaks avatust ja sallivust ning hoiaks dra kiusamise
ja seksuaalse ahistamise. Kui tootaja tunneb, et teda koheldakse halvasti, peavad
juhtkond ja kolleegid asja kindlasti tdsiselt vdtma ning kdsitlema seda kui Ghist
probleemi. Véimalik, et vajate ettevottevalise lepitaja abi.

Vagivald ja dhvardused

Koigile tootajatele tuleb anda selged, konkreetsed juhtnddrid, mida teha, kui kliendid
neid dhvardavad, muutuvad végivaldseks voi kui ettevote langeb rodvimise ohvriks.
Naiteks tuleb tootajatele anda néu, keda lasta sisse diskoteeki voi kuidas korraldada
klientide valjaviskamist. Koigile tootajatele tuleb anda Uhised juhtnodrid selle kohta,
kuidas kaituda probleemsete klientidega. Pakkuge tootajatele konfliktilahendamise
alast valjadpet. Kui tuleb ette vagivalda, siis voib olla vaja pakkuda pstihholoogilist
esmaabi, psiihholoogi ndustamist ja kriisiabi.

Muutlikud té6ajad ja t66 viljaspool tavapirast to6aega

Kaasake t06tajad toograafikute koostamisse, et nad saaksid oma t66aegu ise
mojutada. Kindlustage, et to6tajad teaksid oma todvahetusi pikalt ette ja et neil
poleks keeruline neid iimber vahetada. Uhel té6tajal peaks olema jérjest véimalikult
vahe 6ovalveid ja tldse nii vahe 66valveid, kui voimalik. Kindlustage, et rotatsioon
toimuks paripdeva, nii et pdevasele vahetusele jargneks 6htune ja dhtusele dine.
Poorake tahelepanu sellele, kas t66 pikkades vahetustes pdhjustab tdotajatele
futsilisi voi psthilisi vaevusi.

Arenguvbimalused

Saate luua arenguvdimalusi, pakkudes uute todllesannetega seonduvaid koolitusi,
naiteks taiendkoolitust kutsehariduseta tootajatele ja valjadpet seoses uute
tehnoloogiate kasutuselevotmisega. Samuti voite laiendada tootajate todalaseid
kohustusi, nditeks andes neile diguse planeerida, korraldada ja kontrollida omaenda
t60d.

Lisateave psiihhosotsiaalse tookeskkonna kohta

Valik materjalidest, mis puudutavad stressi ja muid pstihhosotsiaalseid ohutegureid
on koondatud to6elu portaali.
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8. Sisekliima

Halb sisekliima véljendub selles, et tunnete ruumides viibides ebamugavust voi
tekivad terviseprobleemid. SUmptomid taanduvad ja kaovad jark-jargult, kui olete
hoonest lahkunud.

Halva sisekliima tundemargid on:

silmade, nina voi kurgu limaskestade arritusndahud

nahadrritusndhud

peavalu véi raskustunne peas

ebaloomulik vasimus voi keskendumisraskused

iiveldus ja pearinglus

Halb sisekliima voib méjutada mitmete haiguste kulgu, eelkdige puudutab see
hingamisteede haigusi ja selliseid kroonilisi haiguseid nagu astma, bronhiit ja
posekoopa poletik.

Toitlustusettevotetes satuvad esteetilised ja tookeskkonnaalased kaalutlused
monikord ruumikujunduses omavahel vastuollu. Ruumide hea véljandgemine
seatakse esikohale ja sisekliimale pdoratakse vahem tahelepanu. Samuti voivad
klientide soovid sisekliima suhtes erineda personali vajadustest.

Selgitage valja véimalikud probleemid

Sisekliimaga kaasnevate probleemide hindamiseks, po6rake tahelepanu jargmistele
aspektidele.

Palavus, 6huniiskus, kiilm ja tombetuul

Inimese taju palavusest kujuneb peamiselt keskkonnateguritest 6hutemperatuur,
ohuniiskus ja 6hu liikumine. Mdjuriteks on ka otsene pdikesevalgus, tooreziim,
tootaja kohanemisvdime to6tingimustega, riietus, to0 iseloom (fllsiline pingutus).
Liigse palavuse korral tuleb votta kasutusele meetmed temperatuuri alandamiseks.
Ebamugava palavuse allikaks vdivad olla mitmesugused seadmed, naiteks

ahjud, pliidid, marmiidid, jahutus- ja kiilmutusseadmete soojenevad pinnad.
Néudepesumasinad eraldavad tavaliselt nii soojust kui ka niiskust. Umberkorraldusi
tuleb teha ka juhul, kui esineb tdmbetuul, to6tajatel on kiilm voi kui 6hutemperatuur
toopaeva jooksul kdigub.

Ventilatsioon

Ventilatsioonile tuleb rohkem tdhelepanu p&orata, kui ruumis on pidevalt
ebameeldiv 16hn, kui ruumis viibib Gihekorraga palju inimesi, kui ruumis pélevad
kiiGinlad, kui kasutatakse praadimis- ja grillimisseadmed véi kui hdirivaid [6hnu
eraldavad kosmeetika, toit ja tubakasuits.

Toidulohnad ja -aurud

Kuumuse ja dhusaaste drajuhtimiseks tuleb praeahjude, pliitide, keedukatelde,
fritGaride, grillide, nbudepesumasinate ja eelpesudusside ning soojade néude
kuivatamisrestide kohale paigaldada aratdmbekubud. Kubu ja ventilatsioonitoru
peavad olema sellise labimd6duga, et tekkinud 6husaaste pudtaks kinni ja
imetaks vélja labi kubu filtrite. Arge unustage filtreid sageli pesta, et viltida nende
ummistumist.

Paigutage véljatdmbekubu saasteallikale véimalikult Idhedale, et véltida saastatud
Ohu sissehingamist ja levimist to6tsoonis.
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Sissepuhkedhu suunamine kubu esiservast valjatdmbefiltrite suunas muudab
ventilatsiooni efektiivsemaks.

Kindlustage, et véljatdmbe kompenseerimiseks juhitaks ruumi sobival temperatuuril
varsket 6hku. Sissepuhkedhk ei tohi péhjustada tuuletdommet.

Hea tulemuse saavutamiseks on olulineg, et sissepuhkedhku juhitaks ruumi sellisel
hulgal ja sellise kiirusega, et to6ruum ja téotsoonid oleksid pidevalt varustatud varske
ohuga.

Véltige tuuletdmmet kddgis. Tuuletdmme véib vdhendada ventilatsiooni efektiivsust.

Enamasti on kdige parem juhtida sissepuhkedhku ruumi pikkade riidest kottfiltrite
kaudu. Kottfiltreid ei tohi riputada tootsoonide kohale, sest see voib tekitada
tuuletémbe.

Valgustus

Probleemid valgustusega véivad tekkida, kui kliendid soovivad, et ruumis oleks
hamar, kuid teie vajate oma t66 tegemiseks rohkem valgust.

Rohkem teavet valgustuse kohta leiate t66elu portaalist.

Passiivne suitsetamine
Suitsetamine siseruumides asuvatel tookohtadel ja ka puhkeruumides on keelatud.
Véliterrassidel ja muudes sarnastes sddgikohtades voib see olla probleemiks.

Probleemide lahendamine

Kui asute sisekliimaga seotud probleeme lahendama, tuleb esmajarjekorras tegeleda
nendega, mis mojutavad sisekliimat kdige rohkem. Kui halva sisekliima pohjus on
leitud, on probleemi enamasti tehniliselt lihtne lahendada véi leevendada. Véltige
sisekliimat reguleerides uue probleemi tekitamist. Nditeks voib pdrandavaiba
vdljavahetamine linoleumi vastu tekitada probleeme akustikaga, kui seda ei ole
planeerides arvesse voetud.

Palavus, 6huniiskus, kiilm ja tombetuul

Soojuse sissetungimist akende kaudu saate piirata, paigaldades akendele
paikesesirmid ja kindlustades, et neid ka kasutatakse. Arge unustage palavuse
korral radiaatoreid jahedamaks keerata. Kui termostaatventiilid ei t66ta, tuleb lasta
need remontida. Kui soojus tuleb sisse labi seinte voi katuste, tuleb need paremini
isoleerida. Uks véimalus palavuse vihendamiseks on ventilatsiooni tdhustamine.

Soovitav on kanda kergeid avaraid rdivaid, teha tihedamalt puhkepause, juua
kilmasid jooke (ilma kofeiinita ja alkoholita) ja teha palavatel paevadel vdahem
futsilist pingutust néudvaid toid.

Tootsoonist vaiks voimaluse korral eemale viia sellised soojusallikad nagu veekeetjad,
rostrid, soojendusplaadid jne. Kiitte- ja ventilatsiooniseadmeid peab saama
reguleerida.

Tootsoon ei tohiks paikneda suuremate sooja- ja kiilmaallikate ning sissepdasude
laheduses.

19



Toitlustusettevotted ja baarid
|

Ventilatsioon

Avage aknad ja tuulutage ruume. Kui véimalik, avage aknad tuulutamiseks

naiteks puhkepauside ajal. Ruumide tavaparaseks ventilatsiooniks kasutage
ventilatsiooniavasid. Selline loomulik ventilatsioon on sobivaim ruumides, kus

on suhteliselt suure pinna kohta vahe inimesi. Véimalik on rajada ka loomulikul
ventilatsioonil péhinevad ventilatsioonisiisteemid.

T66ruumis toimuva kiillaldase dhuvahetuse taseme maaramisel arvestatakse
tootajate arvu ruumis, tootajate fuusilist koormust, td6ruumi suurust ning
kasutatavate seadmete hulka ja eripdra. Kui loomulikust ventilatsioonist ei piisa, tuleb
paigaldada sundventilatsioon, mis puhuks ruumi sobival temperatuuril asenduséhku.
Sundventilatsioon ei tohi tekitada tuuletdmmet ega hairivat miira. Valiséhk tuleb
sisse tuua kohast, kus see on véimalikult puhas. Ventilatsioonististeemil peab olema
puhastamise ja reguleerimise véimalus.

Valgustus

Kindlustage, et seal, kus toollesannete tditmine néuab head nahtavust,

oleks olemas korralik valgustus. Valgustuse projekteerimisel tuleb eelistada
loomulikku pdevavalgust. Valgus peab olema suunatud nii, et ei tekiks hairivaid
varje ning ei pimestaks otse ega peegeldunult. Kui pdevavalgus ei ole piisav,
peavad vélistingimustes paiknevad téokohad ja liikumisteed olema varustatud
tehisvalgustusega. Vajaduse korral tuleb péikesevalguse sissepadsu piiramiseks ja
pimestamise valtimiseks paigaldada akendele pdikesesirmid.

Rohkem teavet tookoha sisevalgustuse kohta leiate to0elu portaalist.

Passiivne suitsetamine
Kindlustage, et véljatdbmbeventilatsioon suitsetamisruumides oleks piisavalt téhus, nii
et suits ei leviks teistesse ruumidesse.

Lisateave sisekliima kohta

Valik materjalidest, mis puudutavad t66ruumide temperatuuri, ventilatsiooni,
ruumide akustikat ja valgustust, on koondatud t66elu portaali.
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Toitlustusettevotete tootajad puutuvad sageli kokku miraga, mis voib pohjustada
jaadavaid kuulmiskahjustusi voi olla muul viisil hdiriv voi kurnav.

Kuulmiskahjustusega kaasneb sageli selline haigus nagu tinnitus, mis kujutab endast
helinat voi kohinat kérvades. Tinnitus voib olla médduv voi pusiv. Sageli kurnab see
haigestunud inimest psuthiliselt.

Taustamiira segab keskendumist ja takistab teiste jutust arusaamist. Seega muutub
toollesannete tditmine raskemaks ja nduab teilt suuremat pingutust, samuti vasite
kiiremini.

Hairiv mira voib pdhjustada tootajatele mitmesuguseid vaevusi, nagu nditeks
peavalu, keskendumisvéime vdhenemine, unehaired, kdrge vererdhk, vasimus ja
stress. Mira voib olla pstthiliselt koormav.

Selgitage valja véimalikud probleemid

Hinnates miiraga seotud probleeme, pddrake erilist tdhelepanu miratasemele ja
sellele, kui kaua to6tajad miraga kokku puutuvad.

Kuulmiskahjustusi péhjustav miira

Kui tookohal on pidevalt kdrge miratase (lile 80 dB), vdib see kahjustada kuulmist.
Mdratase on liiga korge, kui peate ¥2—1 meetri kauguselt teise inimesega suhtlemiseks
valjusti hiitidma, et teist aru saadaks. Mira véib kahjustada kuulmist nii siis, kui peate
taluma vdga tugevat mdra lUhikest aega, kui ka siis, kui peate taluma nérgemat mira
pikemat aega.

Koige valjem miira kdesoleva juhendi tegevusvaldkonnas esineb tavaliselt
diskoteekides. Seal on ohustatud nii ettekandjad, baaritddtajad, diskorid kui ka
uksehoidjad.

Hairiv miira

Mdra voib olla hairiv nditeks siis, kui helitugevus on suur ja akustika on halb, sellisel
juhul on klientide jutust raske aru saada. Teenindajad on sunnitud radkima vaga valju
haalega. Tagajarjeks voivad olla koha, hadle kdhedus, kurguvalu ja hddleaparaadi
héired. Eriti puudutab see to6tajaid ruumides, kus mangitakse valju muusikat,

kuid miira voib héirida ka halva akustikaga restoranide teenindavat personali.
Suurkookides voivad hairivat mira tekitada néiteks karud, statiivid, néudepesuliinid
ja ndudepesumasinad.

Ruumi akustika

Hairiv jarelkaja ruumis tdhendab, et ruumi akustika on halb, nditeks kui muusika kélab
kaja tottu halvasti voi te ei kuule hasti, mida kliendid Gtlevad.

Probleemide lahendamine

Esmase ndudena peate kinni pidama seadusega kehtestatud mirataseme piirnormist
85 dB(A). Lisaks sellele tuleb summutada kogu valditav hairiv mira.

Kui asute miira vdhendama, méelge jargmistele aspektidele.
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T66 kavandamine

Kavandage t60 selliselt, et miraga puutuks kokku véimalikult vahe t66tajaid.
Korraldage t60 nii, et iga liksik to6taja puutuks miraga kokku voimalikult [Ghikest
aega. Paigutage valjuhaaldid baariletist voimalikult kaugele. Koondage muusika
tantsupdranda piirkonda.

Leppige diskori voi helitehnikuga kokku, et ei Gletataks teatud helitugevust.

Tagage, et kdrudel jms oleksid mirasummutavad, naiteks kummist rattad, et
néudepesumasin oleks paigutatud eraldi ruumi ja pérandakattematerjal ei
voimendaks mira, nditeks et porandas ei oleks pragusid, mis panevad karud
varisema.

Ruumi akustika
Betoonist seinte ja lagedega ruumides on halb akustika. Katke laed ja vaheseinad
heliabsorbeerivate materjalidega.

Kuulmiskaitsevahendid
Kui miiratase on liiga kérge ja seda pole véimalik teisiti summutada, tuleb alati
kasutada kuulmiskaitsevahendeid.

Lisateave miira kohta

Valik materjalidest, mis puudutavad miira, mirataseme mdodtmist ja
kuulmiskaitsevahendite kasutamist on koondatud t66elu portaali.
Oigusakt: maarus ,Todtervishoiu ja tddohutuse nduded miirast méjutatud
tookeskkonnale, todkeskkonna miira piirnormid ja miira mootmise kord”.
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10. Nahaarritajad

Nahk kaitseb meid kahjulike valisméjude eest. Kui nahk puutub sageli kokku
kahjustavate ainetega, kaitsev rasvakiht kaob ja nahk ei jdua enam ise ennast
parandada, tungivad nditeks allergiat tekitavad ained kergemini labi naha. On ka
kemikaale, millel on véime tungida ldbi kdigi nahakihtide ja tekitada ekseemi. Ekseem
véljendub selles, et nahk muutub kuivaks, punaseks ja stigelevaks. Sellele vdivad
tekkida vaiksed vesivillid voi vesitsevad 16hed.

Selgitage valja véimalikud probleemid

Hinnates, kas t60 voib kahjustada nahka, peate labi motlema, kas puutute kokku
nahka kahjustavate ainetega ja kas t66tate kinnastega.

Marg t66

Kui tootate veekindlate kaitsekinnastega voi niiskete katega rohkem kui 1/4
to0ajast (u kaks tundi paevas), siis on tegemist marja td0ga. Suur osa tddga seotud
ekseemidest on pohjustatud kinnastega tootamisest.

Nahka kahjustavad toiduained
Naha jaoks kéige kahjulikumad toiduained on tomatid, krevetid ja hapud marinaadid,
kuid ekseemi voivad tekitada ka lihamahlad, teatud kalad ja mullased kodgiviljad.

Nahka kahjustavad tooted
Nahka véivad kahjustada néudepesuvahendid ja puhastusvahendid, nditeks
ahjupuhastusvahendid.

Kontrollige, kas kemikaalid, mida kasutate, kuuluvad ohuklassi,Arritav” véi,S66biv”
voi kas ohutuskaardil (turustaja kasutusjuhendis) on teavet selle kohta, et toode voib
tekitada allergiat, mojuda arritavalt voi sdovitada.

Nahadrritust voivad pdhjustada ka muud ained peale nende, mis on margistatud kui
,S66biv” véi,Arritav”. Probleeme véivad tekitada ka ained, mis on mérgistatud kui
JTervistkahjustav’, ning ka ilma ohumargistuseta ained.

Probleemide lahendamine

RiskianaluUsi koostades peate kaardistama ja hindama nahakahjustuste riski.

Ukskéik, kas nahadrrituse péhjuseks on t66 niiskes keskkonnas véi allergiat tekitavate
ainetega, tuleb kokkupuudet drritajatega voimalikult palju piirata. Kdigepealt tuleb
uurida, kas nahka drritavad ained ja protsessid on véimalik asendada ohutute voi
vahem ohtlikega.

Kandke alati kindaid, kui to6tate tomatite, margade toiduainete, mereandide,
lihamahlade, hapude marinaadide ja mullaste kodgiviljadega.

Kui tootate kinnastega, tuleb pdorata erilist tahelepanu jargmisele.
Terved, puhtad ja kuivad kindad
On tahtis, et sobivad kaitsekindad oleksid to6tajaile kdttesaadavad ja neid kasutataks

oigesti. See tahendab, et kindad peavad olema terved, puhtad ja kuivad, et tootaja ei
kannaks neid kauem, kui hadavajalik, ja kasutaksite puuvillast aluskindaid.
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Puudrita kindad
Kui peate kasutama latekskindaid, peavad need olema ilma puudrita. Sageli saate
nende asemel kasutada slinteetilisest kummist kindaid.

Kasutage kiilma vett

Kasi tuleb pesta jaheda veega ja korralikult kuivatada, kellad ja sérmused tuleb t66
ajaks dra votta. Puhkepauside ajal ja t66 |6ppedes tuleb katele kanda rasvast kreemi.
Pidage meeles, et kreem ei asenda kindaid. Kui kded ei ole madrjad voi silmnahtavalt
mustad, voite kdte vee ja seebiga pesemise asemel kasutada alkoholil péhinevat
desinfitseerimisvahendit.

Lisateave nahaarrituste kohta

Valik materjalidest, mis kasitlevad t66d ohtlike kemikaalidega ja materjalidega ning
piirnorme on koondatud t66elu portaali.
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11. Noored tootajad, rasedad ja
rinnaga toitvad tootajad

Tooolukorras on eriti ohustatud rasedad, rinnaga toitvad t66tajad ning noored
tootajad.

Noored

Noortele tootajatele tuleb podrata tookohal erilist téhelepanu, sest nende
kogenematuse ja kehalise arengu tottu voivad té6ga seonduvad koormused
ja terviseriskid neid rohkem mojutada kui vanemaid to6tajaid. Noorte tootajate
juhendamisele ja vdljadppele tuleb pdorata eriti suurt tahelepanu.

Alla 18-aastastele noortele kehtivad samad lldised téokeskkonna reeglid kui
koikidele teistele tootajatele. Lisaks on alla 18-aastastele noortele kehtestatud
erireeglid. Alaealistele toOtajatele peab tédandja looma sobivad t66- ja
olmetingimused. 13-14-aastase alaealist voi 15-16-aastase koolikohustuslikku
alaealist voib lubada todle, kus tookohustused on lihtsad ega néua suurt kehalist voi
vaimset pingutust (kerge t606). Tédandja ei tohi todlepingut sdélmida alaealisega ega
lubada teda t66le, mis Uletab alaealise kehalisi voi vaimseid voimeid; sisaldab ohte,
mida alaealine ei suuda 6igel ajal médrgata ega dra hoida kogemuse véi véljadppe
puudumise tottu voi ohustab alaealise tervist t66 iseloomu voi téokeskkonna
ohutegurite téttu.

Oigusakt: maarus,Tookeskkonna ohutegurite ja todde loetelu, mille puhul alaealise
t66tamine on keelatud”.

Oigusakt: maarus,Alaealistele lubatud kerged t66d"

Valik noorte t66d puudutavatest materjalidest on koondatud t66elu portaali.

Rasedad ja rinnaga toitvad tootajad

Tooandja peab tagama rasedale vdi rinnaga toitvale to6tajale tookeskkonna, mis ei
kujutaks ohtu rasedusele voi imetamisele. Riskianallusis tuleb anda ennetav hinnang,
kas rasedad voi imetavad to6tajad voivad tookeskkonnas kokku puutuda teguritega,
mis kujutavad ohtu lootele vo6i vastsiindinule.

Todandja on kohustatud raseda vai rinnaga toitva naistddtaja terviseriskide

hindamisel arvestama eelkdige jargmiste valdkonnas esinevate ohuteguritega:

1. pdrutused, vibratsioon ja seda pohjustavad todvahendid;

mdira;

pidev kérge voi madal 6hutemperatuur;

kokkupuude orgaaniliste lahustitega (bensiin);

kokkupuude naha kaudu tervist kahjustavate kemikaalidega, mis mérgistatakse

riskilausetega R21, R24 ja R27;

raskuste kasitsi teisaldamine;

7. fadsilist vasimust voi Glekoormust pohjustavad sundasendid véi -liigutused,
sealhulgas pidev tootamine seistes voi istudes, kiire tootempo voi muud
samalaadsed tegurid;

8. vaimset llekoormust pohjustav t60, sealhulgas kérgendatud tédhelepanuga t60.

vis W

o

Rohkem teavet leiad tooelu portaalist.
Oigusakt: mairus,Todtervishoiu ja tddohutuse néuded rasedate ja rinnaga toitvate
naiste tooks".
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Tookeskkonnajuhend
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Teised tookeskkonnajuhendid

Teatud tooUlesannetega seoses voib tekkida vajadus

tutvuda ka selliste juhenditega nagu:

B kontoritdo - vaata juhendit kontorit66

B puhastustdod - vaata juhendit puhastustood

B suurte lihatlikkide kasitsemine ja lahtildikamine —
vaata juhendit toiduainetodstus.

¥ 4 4 Juhendi koostamisel on aluseks véetud
- Taani téoinspektsiooni (Arbejdstilsynet)
/ 1 2\

. tegevusalade té6keskkonnajuhendid.
www.tdoelu.ee




