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Kallid Euroopa kodanikud

Te osalete iga paev Euroopa Ulesehitamises. Te tO0tate, tarbite,
reisite, sddstate, Opite voOi investeerite. Te soovite hoolitseda
oma tervise eest véi valmistute ehk pensionile jadmiseks. Uhtne
turg, mis on Uhine koigile eurooplastele, peaks toimima teie
heaks igast teie argielu vaatepunktist, pakkuma teile rohkem
voimalusi ning laskma teil teha tulevikuplaane.

Uhiste j6éupingutustega koos minu kolleegidega Euroopa
Komisjonist oleme niitidseks kindlaks maaranud 50 esmatahtsat
meedet, et véimaldada igal eurooplasel saada Uhtsel turul
osalemisest rohkem kasu.

See brosutr on mdeldud eelkdige selleks, et kutsuda teid Ules
nii moétisklema kui ka arutama kiisimuste Gle, mis on teie jaoks
olulised. Niitidsest kuni veebruari I6puni on meie ettepanekud
avatud aruteluks koigis ELi liikmesriikides. Kutsume teid koiki
Ules jagama meiega oma matteid ja seisukohti. Pole tdhtis, kas
esindate vaid iseennast, vdike- voi suurettevotet, ametitihingut,
Uhingut, valitsusvalist organisatsiooni voi moéttekoda - me
soovime kuulda teie arvamust.

Kulastage palun meie veebilehte http://ec.europa.eu/internal _
market/smact/, kus saate tutvuda meie ettepanekute kogu
sisuga, jalgida stindmuste kdiku ning osaleda aruteludes Ghtse
turu akti votmeklsimuste Ule. Te voite mulle ka kirjutada
aadressile michel.barnier@ec.europa.eu voi ekstra Uhtse turu
akti jaoks loodud aadressile markt-sma@ec.europa.eu.

Ootan vdga teie motteavaldusi.

(e

Michel BARNIER
Euroopa Komisjoni siseturu ja teenuste
volinik

-+



Milleks iihtse turu akt?

2012. aastal saab Uhtne turg juba 20 aastaseks. 1992. aastal
Jacques Delors’i juhtimisel kdima likatud Uhtne turg oli
moeldud selleks, et tugevdada sidemeid, mis liidavad tiksteisega
Euroopa Liidu kodanikke ja liikmesriike. Sellest tekkinud kasu on
olnud vdga laiaulatuslik. See on selge nii ettevotetele kui ka
tarbijatele, kellele ei ole jaanud maéarkamata, et nende
mobiiliarved on kahanenud 70% vérra ja lennukipiletite hinnad
on langenud 40% vorra.

Kuid ajad on muutunud. Kaubanduse globaliseerumine,
tehniline progress ja uute leilmsete tegevkondade
esilekerkimine on mangureegleid muutnud. Rahandus- ja
majanduskriis mdjus rangalt nii tootajatele kui ettevotetele. See
uus tegelikkus ndéuab uutmoodi reageerimist. Sellist
reageerimist, mis [ahtuks korgetest eesmadrkidest, oleks sihitud
turu integreerimise taaskaivitamisele ning toetaks Euroopa
kasvupotentsiaali. Me peame tddtama koos selle nimel, et
asetada kodanikud taas Uhtse turu keskpunkti ning palvida
nende usaldus.

Tugev ja edukas ihtne turg peaks looma tookohti, lahendama
sotsiaalse kaitse probleeme ning tegelema keskkonna
jatkusuutlikkuse kiisimustega. Nende lilesannetega
toimetulekuks on meil tarvis Uleeuroopalist pihendumist.
Pihendumist, millesse oleksid kaasatud asjaosalised igast
Euroopa nurgast, sealhulgas nii riiklikul kui ka piirkondlikul
tasandil, nii avalikust kui ka erasektorist, nii majandus- kui ka
sotsiaalsfaarist.
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Uhtse turu akti pohisisuks on meetmed, mis peaksid komisjoni
soovi kohaselt olema pakiliste kiisimustena labi arutatud ja ellu
viidud enne 2012. aasta |6ppu. Me oleme madratlenud
probleemid, mis takistavad Uhtsel turul saavutamast selle tait
potentsiaali. Majanduskasvu edendamiseks on palju véimalusi.
Samas saab neid rakendada ainult sel juhul, kui kodanikud ja
ettevotted on tdielikult veendunud, et Ghtne turg on meile
koigile kasulik.

Meie meetmed saab jagada kolmeks:
- millega taastada tugev jatkuv ja 6iglane majanduskasv;
» millega asetada kodanikud thtse turu keskpunkti;

+ millega edendada Uhtsel turul paremat valitsemist ja
dialoogi.




Euroopa 21 miljonit ettevétet annab t66d 175 miljonile inimesele ja
teenindab 500 miljonit tarbijat. Uhtne turg peab julgustama
ettevétteid laienema, ostma, miiiima, looma, investeerima ning
palkama téétajaid kbikjalt Euroopa Liidust ja mujaltki, sest Euroopa
on valmis métlema ja tegutsema globaalselt.
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TUGEV JATKUV JA OIGLANE
MAJANDUSKASV
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LOOVUSE SOODUSTAMINE JA KAITSMINE

Euroopa patent

Meie praegune killustatud patendisisteem ldmmatab
innovatsiooni ega kaitse korralikult leiutajaid, teaduskeskusi ja
ettevotteid. Meie eesmdrk on anda esimesed ELi patendid valja
2014. aastal.

Iga ettevote voi Uksikisik, kes registreerib patendi, peab selle
kinnitama igas liilkmesriigis eraldi. Sellega kaasnevad télkekulud,
mis ldhevad vdga kalliks ja peletavad vaiksemad ettevotted
eemale.

Seda, kes registreerib patendi praegu, véivad tabada kulukad ja
riskantsed, eri liikkmesriikides mitmes eri kohas toimuvad
kohtuvaidlused.



Oletame, et meditsiinilistele implantaatidele
spetsialiseerunud VKE saavutab labimurde uue
lulisambaimplantaadi ndol. Teades, et uudistoodete
kopeerimine on selles sektoris tavaline, otsustab ettevote, et
ainus viis oma leiutist kaitsta on patent.

Kujutlegem labimurret meditsiinis... ° Ill

Praeguse siisteemi raames voib patendi registreerimine 13
liilkmesriigis minna ettevottele maksma kuni 20 000 eurot.
Rahaliste vbimaluste piiratuse tottu ei saa ettevote seda teha
ning leiutis jaabki teistes riikides kopeerimise suhtes
haavatavaks. Kui see kopeeritakse valjaspool ELi ja tuuakse
liitu sisse sellise liilkmesriigi sadama kaudu, kus see patent ei
ole registreeritud, on riigiasutused selle Uhtsele turule
laskmise takistamisel jouetud.




Tegelemine piirilileste internetiostudega seonduvate
probleemidega

Sektor, mis poéhjustab tarbijatele kdige enam probleeme, on
Uhtne online-turg. Praegu teeb oste internetis ainult 7%
tarbijatest. Liiga tihti tuleb ette, et tarbija ei saa osta teisest
liikmesriigist tooteid oma kodakondsuse véi elukoha parast.
Hiljutisest uuringust selgus, et 61% internetiostudest jaid
tegemata just seetdttu, et ettevdte keeldus milimast teistest
riikidest ostjatele. 2011. aastal toetab komisjon liikmesriike
sellega, et pakub rohkem juhiseid, kuidas diskrimineerimine
e-kaubanduses vdlistada.

Samuti muudab internetiostlemise veelgi keerulisemaks
Euroopa raamistiku puudumine autoridiguste valdkonnas.
Muusika, raamatute vo6i muude kultuurilise vddrtusega
loometeoste ostmine ja mutmine on ikka veel liiga keeruline.
Seepdrast on Euroopa potentsiaal kultuurilist vaartust evivate
teoste vahetamise osas kogu ELi ulatuses senini suuresti
saavutamata. Aastal 2011 esitab komisjon ettepaneku
raamdirektiivi vastuvotmiseks autoridiguste kohta, et avada
juurdepdds kunstile interneti kaudu, tagades autoridiguste
omanikele samal ajal néuetekohase kaitse ja autoritasu.




Voitlus voltsimise ja piraatluse vastu

Voltsimine ja piraatlus on kujunenud maailma drisektoris
suureks probleemiks. 20 aastat tagasi oli voltsimine
murekisimuseks peamiselt kallite kdekottide tootjaile. Nutd ei
tee voltsijad jarele mitte Uksnes elektrisesadmeid, autoosi,
manguasju ja tarkvara, vaid isegi ravimeid. See tahendab, et
kaotsi ei Iahe mitte Uksnes miljonites eurodes maksutulu, vaid
ohtu seatakse ka kodanike to6kohad ning tervis ja turvalisus.
2010. aastal esitab komisjon tegevuskava véltsimise ja piraatluse
tokestamiseks ning tuleb vdlja seadusandliku algatusega
tollikontrolli tugevdamiseks. Samuti vaatab komisjon uuesti labi
oma strateegia kolmandate riikide intellektuaalomandidiguste
osas.
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Kas teadsite, et:

piraatluse ja véltsimise tagajdrjel laheb G20 riikides
maksutuluna kaduma 60 miljardit eurot;

2008. aastal jai jaekdibes saamata 10 miljardit eurot ja
kadus 186 600 tookohta;

2009. aasta Eurobaromeeter nditas, et ligi kolmandik
eurooplastest arvab, et voltstoodete ostmine ei ole mingil
viisil taunitav, ning 40% Euroopa noortest ostab teadlikult
internetisaitidelt valetooteid.



JATKUSUUTLIKU MAJANDUSE EDENDAMINE

Uhtse teenusteturu suurendamine

Teenused moodustavad olulise osa Euroopa majandusest ning
nende arvele langeb (le 70% koigist tookohtadest. Ehkki
edusamme on selles vallas tehtud, ei toimi ihtne teenusteturg
ikkagi nii hasti, kui voiks. Piirililesed teenused moodustavad
SKPst Uksnes 5%, mis on vorreldes Uhtsel turul kaubeldud
kaupadega (17% SKPst) vidga vihe. Uhtse teenusteturu paremast
toimimisest voidaksid kdik: nii kodanikud kui ka ettevotted, eriti
VKEd. See kasu vidljendub hinnanguliselt aastakasumite
suurenemisena 60-140 miljardi euro vorra ning SKP kasvuna
vahemikus 0,6-1,5%. Seepdrast esitab komisjon 2011. aastal
Uhtse teenusteturu parendamiseks tdiendavate meetmete
ettepaneku.

Uhtsete tootestandardite tohusamad eeskirjad

Uhtsete standardite olemasolul ei pea ettevétted enam jargima
eri turgude puhul erinevaid standardeid. See vdhendab kulusid
ja loob neile parema juurdepdasu Uleilmsetele turgudele,
millega kaasneb suurem kdive ja kasv. Rahvusvahelistele
kvaliteedistandarditele vastavad uudistooted edastavad ka
usaldusvéirsuse ja professionaalsuse sénumit. Uhtsetel, (ile
kogu ELi kehtivatel tootestandarditel on olnud oluline osa ka
tagamisel, et ELi tarbija saab ohutu ja kvaliteetse toote séltumata
selle pdritolumaast. Standardimise majanduslik kasu on
ligilahedane 1%-le SKPst. Samas on siin ikkagi veel arenguruumi.
Standardite suhtes oleks vaja kokkuleppele jéuda kiiremini, et
pidada sammu kiiresti areneva uue tehnoloogiaga. Vastasel
korral votame ettevotetelt dra nende ekspordivéimalused.

L aec sy 3T 3
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Lennukitele kehtivad standardid

EADSi tltarettevote Airbus Industries on olnud globaalses
lennukitdostuse sektoris pioneeriks juba Ule 40 aasta. Hiljuti
vahendas tootja tunduvalt A330/A340 laiakereliste
reisilennukite detailide arvu, juhindudes Uhtlustatud
standarditest. Tanu standardite Uhtlustamisele Euroopa
tasandil 6nnestus ettevottel saavutada suurem kulutasuvus
ja parem juurdepdds uleilmsele turule. Airbus suutis tdita
Euroopa standardite ndudeid ega pidanud taitma rohkeid eri
riikides sama tootekategooria kohta kehtivaid néudeid.
Loppkokkuvéttes oli kulude kokkuhoid ile 9 miljoni euro.

0o <«




VKEde juurdepads kapitaliturgudele

VKEd moodustavad kdigist ELi ettevdtetest 99%. Tihtipeale ei
saa nad aga oma laienemispotentsiaali rakendada, sest
porkuvad raskustele kapitali hankimisel. Suurettevéttel on ikka
veel marksa lihtsam kapitalile ligi pddaseda kui vaikeettevottel.
Seepdrast ongi vdga oluline teha rahastamine VKEdele paremini
kattesaadavaks. Komisjon soodustab edaspidi piirkondlike
borside vorgustiku loomist ning tagab, et riskikapitali fondid
saaksid vabalt investeerida koigisse liikkmesriikidesse, kus
soositakse vdikseid alustavaid ettevotteid. Komisjon kavatseb
vOotta meetmeid, et teha VKEd vdimalikele investoritele
ndahtavamaks ning avaldada survet lihtsustatud nduete
kehtestamiseks nende noteerimisel kapitaliturgudel. Samuti
tahab komisjon lihtsustada VKEde raamatupidamisndudeid ja
parandada nende juurdepdasu avalikele hankelepingutele.

L aec sy 3T 3

INNOVATSIOONI JA PIKAAJALISTE INVESTEERINGUTE
RAHASTAMINE

Euroopa vélakirjad, millesse kodanikud saavad paigutada
oma saaste

Komisjon plaanib leida viise, kuidas drgitada erainvestoreid
investeerima  pikaajalistesse  majandusstrateegiatesse  ja
suurtesse  Euroopa infrastruktuuri  projektidesse nagu
transpordi- ja energiaprojektid. Uks véimalus on emiteerida
projektide vélakirju — idee, mille esitas president Barroso oma
2010. aasta poordumises olukorra kohta liidus. Neid vélakirju
voiksvaljalastatihedaskoostdos Euroopalnvesteerimispangaga.
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Rohelisem, innovatiivsem ja tohusam riigihangete
slisteem

Riigihanke menetlus on protsess, mille kaudu avalik sektor
s6lmib ettevotetega lepinguid, et osta kaupu voi teenuseid,
nditeks ehitustdid. See on tekitanud suurema konkurentsi
riigisektori lepingute saamiseks: keskmiselt konkureerib igale
avaliku hanke teel séImitavale lepingule viis pakkujat. Hankijate
arvates on see aidanud kokku hoida keskmiselt 5-8%
prognoositavatest kuludest. Riigihankemenetluste jargselt
ostetud kaubad ja teenused moodustavad 17% ELi SKPst. ELi
eeskirjad on aidanud kaasa avaliku sektori lepingute sélmimise
labipaistvuse suurendamisele. 2009. aastal avaldati kogu ELi
ulatuses tle 150 000 pakkumiskutse.

Teisalt on siin ikkagi veel arenguruumi. 2012. aastaks esitab
komisjon ettepanekud riigihangete muutmiseks rohelisemaks
ja innovatiivsemaks. Uuritakse voimalusi mastaabisadstu
saavutamiseks, katsetades riikidevaheliste riigihangetega,
millesse on kaasatud rohkem kui Uks liikmesriik. Samuti uurib
komisjon véimalusi, kuidas parandada VKEde juurdepadsu
avalikele hankelepingutele.



Arvutite riigihanked vahendavad Rootsis energia
tarbimist

Rootsis sdlmitakse riigihankemenetluse tulemuste alusel
raamlepingud mahukate ostude sooritamiseks paljude
erinevate riigiasutuste jaoks. Silmatorkavalt suurimateks
hankelepinguteks on Rootsis personaalarvutite ostmise
lepingud, mille kaive kitnib 250 miljoni euroni aastas.
Arvutihangetesonseatudrangedndudedenergiatarbimusele
ja keemiliste ainete sisaldusele. Selle tulemusena on energia
tarbimine eelmise hankeperioodiga vorreldes vdahenenud
3750 MWh ning arvutitega seostatav CO, emissioon on
langenud keskmiselt 26 tonni vorra aastas.
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Uhtne konsolideeritud maksubaas ja paremad
kdibemaksusiisteemid ettevotete jaoks

27 riigi ettevotetelt kogutavate maksude siisteemid toimivad
koik erinevalt. Sellega luuakse ettevotetele maksualaseid
takistusi, mis parsivad ja sageli vdlistavad piirililese tegevuse.
Kbige rangemalt mojutab see VKEsid, kes ei ole tihtipeale
suutelised erinevate maksusisteemidega seonduvatest
raskustest Ule saama. Seepdrast tahab komisjon kehtestada
Uhtse maksubaasi, et lahendada probleemid, mis tulenevad
sellistest maksuslisteemide sdtetest, mis piiravad nende
ettevotete kasvamist, kes soovivad saada kasu Euroopa Uhtsest
turust. Uhtne maksubaas tdhendab, et ettevéte peab juhinduma
ainult Ghest reeglite kogumist ning suhtlema maksukusimustes
ainult Ghe maksuametiga. See algatus ei mojuta lilkkmesriikide
kohaldatavat ettevotte tulumaksumaddra.

Meie kdibemaksustisteem ei ole 1967. aastast , mil see algselt
kehtestati, kuigivord muutunud. Piiriileselt tegutsevate
dritihingute jaoks on kulud liiga suured ja haldusmenetlused
liialt koormavad. Maksupettuste, maksudest ja Idivudest
koérvalehoidmiseningpankrottidetagajarjelonkaibemaksutulud
langenud kokkuvottes 12%. Komisjon tuleb peagi vilja
ettepanekuga uue kaibemaksustrateegia osas, mis toetaks
tugevamat Uhtset turgu, kus kehtivad lihtsamad reeglid.



Uhtse turu vilisméode

EL on maailma suurim kaupade ja teenuste eksportija ning tiks
suuremaid vélisinvesteeringute saajaid. Uhtne turg peaks olema
Euroopa ettevotete tugevaks aluseks ja toetama nende
Ulemaailmset kaubandustegevust. On oluline, et meie
kaubanduspartnerlus  lahtub  rahvusvahelisel  tasandil
vastastikusest kasust ja huvist. EL peab jatkuvalt hoolega
kaitsma Euroopa huve ja todkohti ning kasutama kaiki
asjakohaseid vahendeid, et voidelda ebaausate
kaubandustavade vastu. Uldiselt usub komisjon, et kui véetaks
vastu rahvusvahelisemad reeglid, oleks see kasulik nii ELi
ettevotetele kui Uleilmsele majanduskasvule. EL teeb seeparast
G20 ja kahepoolsete labirddkimiste kdigus thtlasi jatkuvalt koik
kaubanduspartnerite 6igusnormide Uksteisele ldhendamise
nimel. Rahvusvahelistes riigihangetes peaks EL ldhtuma ELi ja
mitte-ELi ettevotete vordse konkurentsi pohimottest.
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Selleks et taastada usaldus, peab Euroopa taas kord kinnitama
oma  kindlaksjddmist  konkurentsivbimelisele  sotsiaalsele
turumajandusele ning asetama Euroopa kodanikud tagasi (ihtse
turu keskpunkti. Usaldusvddrne sotsiaalsiisteem, hdsti toimiv
haridussiisteem ja tohus rahvatervise siisteem moodustavad osa
Euroopa vddirtusslisteemist ning, nagu hiljutine kriis toestas,
imavad need kriisi halvimad tagajdrjed endasse.




2. OSA.

EUROOPA KODANIKE
ASETAMINE UHTSE TURU
KESKPUNKTI. USALDUSE

TAASTAMINE JA
KUJUNDAMINE
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Avalike teenuste ja olulise infrastruktuuri parandamine

EL peab tegema kéik, mis tema vdimuses, et tagada, et
kvaliteetsed avalikud teenused oleksid asjakohaselt rahastatud
ja koigile kattesaadavad. Avalike teenuste eest vastutavatel
riigiasutustel on vaja teada, et nad saavad jatkuvalt keskenduda
kodanike vajaduste rahuldamisele, ning EL peab neid aitama,
pakkudes lihtsalt kasutatavaid td6vahendeid. Komisjon annab
2011. aastal vélja teatise, milles ta seletab Uksikasjalikult oma
plaane.

EL on juba seadnud majandussektoritele kohustuse osutada
vabakslastud avalikke teenuseid. Selleks et tagada, et inimeste
igapdevaeluks oluliseks peetavad teenused oleksid endiselt
koigile kdttesaadavad, on vaja tegelikkuses toimuva téhusat ja
jooksvat hindamist.

Mis puutub avalikku infrastruktuuri, siis ELi piiritlesed
transpordi- ja  energiasisteemid ei ole vaatamata
markimisvdarsetele investeeringutele omavahel piisavalt
Uhendatud. Kaasaegne transpordi infrastruktuur on kestva
arengu ja majanduskasvu seisukohast vdga oluline. Samas ei
koordineeri liilkmesriigid ikka veel oma transpordiprojekte. 2011.
aastal vaatab komisjon oma Uleeuroopalise transpordististeemi
plaanid uuesti labi ning teeb ettepaneku lldise raamistiku osas
parema infrastruktuuri rahastamiseks.

Samuti mddrab komisjon kindlaks prioriteedid energia
infrastruktuuri parendamiseks. On vaja leida lahendused
vorkude Uhendamiseks ja taastuvate energiaallikate
integreerimiseks, lahtuvalt naditeks Pohjamere tuuleenergia
projekti eeskujust. Paremate energia tarbimise ja tdhusa
transpordi lahenduste leidmiseks on tarvis enam innovatsiooni.
On vaja leida uusi rahastamisallikaid, et tasuda investeeringute
eest, mis kiitinivad tuleval aastakiimnel tile 200 miljardi euro.
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Uhtset turgu késitlevate digusaktide sotsiaalne méju

On téstatatud kisimusi tddtajate diguste kohta ja nende
suhestumise kohta majandusvabadustega. EL peab leidma
sobiva vastuse, mis oleks kooskdlas uue Lissaboni lepinguga,
mille Uks selge eesmdrk on kdrge konkurentsiga sotsiaalne
turumajandus koos péhidiguste austamisega. Uhtset turgu
kasitlevate oOigusaktide sotsiaalset moéju tuleks pidevalt
analliisida. Oigusaktid tuleks koostada nii, et majandus ja
sotsiaalsed digused jadksid tasakaalu.

Teenuste vaba lilkumise 6igus voimaldab ettevétetel ldhetada
tootajaid teise liilkmesriiki. Lahetatud tootajate digused peaksid
olema tagatud lahetatud tootajate direktiiviga. Komisjon té6tab
jatkuvalt selle kallal ning esitab seadusandliku ettepaneku 2011.
aastal, et parandada direktiivi rakendamist. Samuti tuleb tegelda
riilkide haldusmenetluste ja topeltmaksustamisega, sest need
voivad muuta tootajate teise riiki ldhetamise keerulisemaks,
seades Uhtsele teenusteturule takistusi.



Kutsekvalifikatsioonide tunnustamise direktiivi

H

Oigus todtada teises likmesriigis on pohidigus vastavalt Lissaboni
lepingule. Selle diguse rakendamist tuleks soodustada, et muuta
meie t66jouturg tdhusamaks ning véimaldada inimestel vabu
tookohti teistes riikides paremini dra kasutada. Liiga tihti langevad
aga oma ala professionaalidele osaks pikad kutsekvalifikatsiooni
tunnustamise menetlused. Kutsekvalifikatsioonide tunnustamise
direktiivis pakutud véimalusi ei kasutata tdies mahus dra ning
seega on tarvis uut digusakti. Komisjon tegeleb praegu senise
praktika hindamisega, et kaaluda teatavate erialade puhul nditeks
selukutsekaardi” juurutamise voéimalusi. Direktiivi voimalikud
muudatused ei tohi maha jadda muudatustest riiklikes
haridusslsteemides, sealhulgas kursustest ,Tagasi to6le”, millega
hélbustatakse inimeste padsu tooturule.







Innovatiivsete sotsiaalsete ettevotete edendamine

Euroopas on olemas hiiglaslik potentsiaal sotsiaalse ettevétluse
arendamiseks. Viimasel aastakiimnel oleme olnud tunnistajaks
arvukatele nii Uksikisikute, sihtasutuste kui ka suurettevotete
poolt algatatud innovatiivsetele projektidele, mis pakuvad
loomingulisi lahendusi sotsiaalse ja majandusliku térjutuse
probleemidele. Projektid, millega parandatakse juurdepaasu
tervislikule toidule, eluasemele, tervishoiule, t66kohtadele ja
pangateenustele, on loonud véidan-véidad-lahendusi koéigile
osapooltele. Komisjonil on plaanis tulla vélja uue algatusega, et
toetada sotsiaalse ettevotluse arendamist, kaasates sotsiaalsed
eesmargid riigihangete menetlusreeglitesse, propageerides
eetilist ja ,rohelist “siltide kleepimist. Samuti kutsub komisjon
pankujafinantseerimisasutusitlesavamasotsiaalinvesteeringute
fonde ja kasutama seisvaid sddste. Laialdasema piirililese
tegevuse edendamiseks uurib komisjon vodimalust Euroopa
pohikirja kehtestamiseks organisatsioonidele, mis aitavad kaasa
sotsiaalsele majandusele, nagu naiteks kooperatiividele ja
vastastikustele Uhingutele, ning esitab ettepaneku maaruse
vastuvotmiseks Euroopa fondi pdhikirja kohta.







TARBIJAD

Uhtne hiipoteegiturg, kus tarbija on paremini kaitstud

Hilpoteeklaenu votmine on Uks olulisimaid finantsotsuseid elus,
mis seab tarbijale kohustuse kahekimneks véi enamakski
aastaks. Praegust hiipoteeklaenude vdljastamise praktikat oleks
voimalik parandada. Vastutustundetu laenuandmisega véivad
kaasneda tarbijatele ja Uhiskonnale tdsised sotsiaalsed ja
majanduslikud tagajarjed. Hupoteegiturud ei ole piisavalt
labipaistvad, mis vahendab tarbijate valikuvéimalusi ja
kindlustunnet. Piirililene laenamine ei ole endiselt kuigivord
levinud, sest halduslikud takistused ja lisakulud on liiga suured.

L aeC sy 3T 3

Vaatamata kodanike digustele, mis tulenevad Uhtse turu
reeglitest, keeldutakse neile sageli laenu andmast, kui nad
tahavad ELis kinnisvara osta. Samuti esinevad markimisvaarsed
erinevused liikmesriikide vahel hindade ja tootevaliku osas ning
selles, kuidas maarust erinevate klientide puhul télgendatakse
(sealhulgas mittepangandusklientide ja finantsvahendajate
puhul).

Toeliseltintegreeritud hiipoteegituru loomiseks esitab komisjon
2011. aasta alguses ettepaneku direktiivi vastuvotmiseks.
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Holpsam juurdepdas pangateenustele, ldbipaistvamad
pankade teenustasud

Sageli tekib tarbijatel, eriti Ulidpilastel, probleeme pangaarve
avamisega teises liikmesriigis — tavaliselt seetottu, et nad ei ole
selles riigis alalised elanikud. Teine probleem seoses
pangandussektoriga on praegune vahene labipaistvus pankade
teenustasude osas. Keerukate tasusiisteemide téttu ei ole
klientidel véimalik hindu vérrelda, mistdttu nad ei saa minna
teise panka, kus neile véidaks pakkuda paremaid tingimusi.
Pangakonto tasude uuring nditab, et panganduses on hindade
erinevus suurem kui Gheski teises sektoris.

Komisjon kasitleb arveldusarve kattesaadavusega seonduvaid
probleeme oma 2011. aasta alguses esitatavas seadusandlikus
ettepanekus pdhimaksete kontode kohta. Samuti on komisjon
kutsunud pangandussektorit Gles tulema 2011. aasta 16puks
valja eneseregulatsiooni kavadega labipaistvuse
suurendamiseks.
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Konfliktide lahendamine, interneti teel taotletav ja
kollektiivne kahjude hiivitamine

Metahame, et tarbijad tunneksid end piirilileseid oste sooritades
turvaliselt. Selle eeldus on teadmine, et probleemide korral on
voimalik nduda oma digusi. Hiljutine uuring nditas, et tarbijad,
kelle piiritilese ostuga laks midagi halvasti, on kokku kandnud
kahju hinnanguliselt 40 miljonit eurot. Lihtne, kiire ja odav
lahendus sellele probleemile véiks olla alternatiivne vaidluste
lahendamine. Samas ei ole ei tarbijad ega ettevétted praegu
olemasolevatest voimalustest piisavalt teadlikud.

Eriti just probleemide korral finantseerimisasutustega peavad
tarbijad sageli Iabi tegema kuluka ja keerulise kohtumenetluse,
et saavutada oma biguste tunnustamine.

2011. aastal tuleb komisjon vélja ettepanekuga algatuste kohta
alternatiivseks vaidluste lahendamiseks ELis. Samuti on eesmark
luua Uleeuroopaline internetipdhine konfliktide lahendamise
sisteem 2012. aastaks. Et parandada praegust olukorda
finantssektoris, votab komisjon vastu soovituse vdhendada
kohtukulusid ja lihtsustada piirililese alternatiivse vaidluste
lahendamise menetlusi. Samuti teeb komisjon kokkuvotted
oma konsultatsioonidest kollektiivse hiivitise teemal ning uurib
voimalikku kasu tarbijatele sel juhul, kui nad tegutsevad Uhiselt.






Uhtse turu akti eesmcirk on pakkuda véilja uus raamistik dialoogiks
ja jdrelemotlemiseks selle (le, kuidas rahuldada kbigi eurooplaste
vajadusi. Komisjoni eesmdrk on kutsuda arutelus osalema rohkem
sidusriihmi igast Euroopa nurgast, sealhulgas neid, kes seni on
tundnud ennast jdetuna kérvale iihtse turu poliitika aruteludest.
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DIALOOG, VALITSEMINE JA
UHTNE TURG




Uue tehnoloogia kasutamine iihtse turu toimima
panemiseks

Haldustasandil on tarvis head koordineerimist komisjoni ja
liikkmesriikide vahel. Et saavutada tbhusamalt tulemusi,
peaksime kasutama dra uusi elektroonilisi vahendeid ning
rakendama neid haldusmenetluste lihtsustamiseks. Head tavad
selles vallas on juba olemas ning seda saab kasutada mujalgi.

Uks selline siisteem on siseturu infosiisteem, mille puhul
elektrooniline teabevahetussiisteem aitab haldusasutustel
teises liilkmesriigis tootada soovivate kvalifitseeritud tootajate ja
teenusepakkujate séelumisel moista ja tdlgendada teiste
liikmesriikide digusakte. Kuna see siisteem on olnud edukas, on
komisjon tdotamas valja strateegiat siseturu infostisteemi ja
selle internetipbhiste toovahendite laiendamiseks teistessegi
sektoritesse, et see muutuks toeliseks ,face-to-face” vorguks.

Uldisemalt véib komisjoni ja likmestiikide vaheline koostd6 (ihtlasi
téhustada Uhtse turu seaduste tlekandmist riikide digusaktidesse.
Oigusaktide rakendamine vajab aga veel tdiustamist. Lisaks
rikkumiste kasitlemisele vaeb komisjon ka alternatiivseid véimalusi
konfliktide lahendamiseks — naiteks sarnaste kodanikuteenistuste
kaudu nagu SOLVIT. ,Your Europe” ja telefoniliin ,Europe Direct”
jadvad samuti kodanike jaoks olulisteks vahenditeks, mille kaudu
ennast oma digustega kursis hoida.

Veel Giheks edukaks todmeetodiks, mida véiks kasutada mujalgi,
on vastastikuse hindamise sisteem, mida liikkmesriigid
kasutavad  koostd6ds  komisjoniga  teenuste  direktiivi
rakendamiseks. Vastastikuse hindamise rakendamise ning
parimate tavade vahetamise teel arutavad ja hindavad
liikmesriigid Uksteise raporteid muudatuste kohta oma
oigusaktides, mis on sisse viidud nende vastavusse viimiseks
teenuste direktiiviga.

H-




Kuidas siseturu infosiisteem toimib?

Uks Slovakkia reisikorraldaja soovis pakkuda oma teenuseid
ka Ungaris. Selleks tuli tal tbestada, et tal on sobivad
kutsealased oskused. Ungari ariregister kahtles siiski tema
kvalifikatsioonis ja tahtis seda kontrollida. Asutus logis
siseturu infostisteemi, kus nad kdsisid slovaki kolleegidelt
jarele, kes veel samal pdeval kinnitasid tema kvalifikatsiooni
tunnustamist. Slovakkia reisikorraldaja sai alustada oma
aritegevust kohe.







Kokkuvote

Uhtse turu akt on ambitsioonikas poliitiline programm. See
tahendab, et komisjon votab endale kohustuse to6tada koos
Euroopa Parlamendi, liilkmesriikide, riikide parlamentide ja koigi
teiste sidusriihmadega, sealhulgas ariihingute, ametitihingute,
tarbijate ja valitsusevdliste organisatsioonidega, et luua Uhtsel
turul rohkem véimalusi. Euroopa Komisjon korraldab koos
Euroopa Parlamendiga iga aasta Uhtse turu foorumi, kuhu
kutsutakse koik koostoopartnerid, et hinnata selle t66
edenemist.

2012. aasta I6pus ei tahista me Uhtse turu 20. aastapdeva aga
mitte tordil kiilinalde drapuhumisega, vaid pakkudes Euroopa
kodanikele reaalseid tulemusi. Sel ajal valmistume me juba
uuenenud Uhtse turu arendamise jargmiseks etapiks.
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