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SISSEJUHATUS

Teenuste sektori osakaal kogu majandusest on aja jooksul jark-jargult kasvanud, moodustades 2011.
aastal Eestis ligikaudu kaks kolmandikku kogumajanduse miutgitulust. Nii teenus- kui toostussektori
ettevOtete jaoks on vaartusloome labi teenuste muutunud konkureerimise aluseks. Selle p&hjuseks on
inimeste  muutunud elustiil, kus Uha suurem roll on individuaalsel |dhenemisel. Arvestades
teenusmajanduse suurt osakaalu kogumajanduses, on poliitikakujundajate jaoks vajalik piisavalt tdapne
lilevaade teenusmajanduse ja sealhulgas teadmusmahukate teenuste osakaalust ja rollist majanduses.

Eesti teenusmajanduse madratlemine ja osakaalu statistiline hindamine on hetkel ettevotete
majandustegevuste seotuse ja mitmesuunalisuse ning Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori
(EMTAK) puuduste tottu ebakorraparane. Eestis hetkel kehtiva klassifikaatorsiisteemi EMTAK 2008
aluseks on rahvusvaheline klassifikaatorsiisteem NACE, mida on arendatud alates 1970. aastast ning aja
jooksul mitmel korral Umber vaadatud ning tadiendatud. Paraku on klassifikaatori kohandumine uue,
jarjest enam teenustepdhiseks muutuva Euroopa majanduse struktuuriga olnud aeglane. Vaatamata
sellele, et ligikaudu 70% Euroopa lisandvaartusest luuakse teenustesektoris, eristatakse todstussektori
harusid vaga detailsel tasemel, kuid teenustesektori klassifitseerimisel on siiani kasutatud pigem (ldiseid
klasse.

Tulenevalt teenusmajanduse puudulikust maaratlemisest nii moistete kui ka statistika tasandil Eestis ei
saa paljud ettevotted hinnata adekvaatselt oma majandustulemusi erinevate tegevusvaldkondade |Gikes
(teenused, tootmine, kaubandus). Kuna puudub vastav usaldusvdarne statistika ettevotte tasandil, ei ole
ka poliitikakujundajatel korrektset lilevaadet teenusmajanduse, sealhulgas teadmusmahukate teenuste
osakaalust ja rollist majanduses ega ka haru ekspordipotentsiaalist.

Eelnevast tuleneb ka kdesoleva uuringu eesmark — kaardistada Eesti teenusmajanduse sektor ja sellega
seonduvad alamtegevused, defineerida valdkonnaga seotud olulisemad mdisted, maaratleda
teenusmajanduse sektorisse kuuluvate tegevuste karakteristikud ja koostada tipoloogia, selgitada
teenusmajanduse osakaalu kogumajanduses ja tuua valja sektori ettevotete struktuur erinevate
karakteristikute 16ikes ning teha ettepanekuid ja soovitusi valdkonnaga seotud statistika kogumise ja
klassifikatsioonisiisteemi taiustamiseks.

Kdesolev raport koosneb sissejuhatusest, uuringu metoodikat selgitavast osast ning neljast sisulisest
peatiikist. Esimeses peatiikis selgitatakse uuringu metoodilisi lahtealuseid. Teises peatiikis antakse
Ulevaade teenusmajandusega seotud mdistetest ning selgitatakse klassifikaatorsiisteeme ning nende
kasutamise pohimotteid. Kolmandas peatikis viikase |dbi statistiline anallils, selgitamaks
teenusmajanduse rolli kogumajanduses. Raporti neljandas peatikis esitatakse teenusmajanduse
ettevOtetega labi viidud intervjuude tulemused. Viiendas peatikis luuakse (levaade veebipdhise
ankeetkusitluse tulemustest. Raporti viimane peatiikk sisaldab eelneva analiilsi baasil koostatud
kokkuvotteid, jareldusi ja poliitikasoovitusi.

Raporti koostajad loodavad, et uuringu tulemused annavad vaartuslikku informatsiooni teenusmajanduse
sektori tapsemaks kaardistamiseks, arengupotentsiaali maaratlemiseks, ekspordivéimekuse arendamiseks
ja kasvu soodustamiseks.
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1. UURINGU METOODIKA

Kdige laiemalt oli kdesoleva uuringu eesmadrgiks kaardistada Eesti teenusmajanduse sektor.
Lahtellesandes olid pistitatud jargmised uurimisiilesanded:

1. Kaardistada teenusmajanduse sektor Eestis, sealhulgas teadmusmahukad teenused:
o defineerida teenusmajanduse sektoriga seotud olulised mdisted ja to6tada valja valdkonna
taksonoomia;

e analiiiisida teenusmajanduse sektori ettevotete struktuuri erinevate karakteristikute 16ikes.

2. Tuginedes riiklikule statistikale ja ettevotetelt kogutavale infole:
e tuvastada teenusmajanduse sektorisse kuuluvad tegevusalad ja ettevétete tilbid, kus
ettevotetel puudub véimalus oma tegevust ja/voi alamtegevusi tapselt maaratleda;
e tuvastada ja kirjeldada teisi sektorispetsiifilisi madratlusprobleeme;
e teha  ettepanekud valdkonnaga seotud  statistika kogumise ja  EMTAK
klassifikatsioonislisteemi vastavusse viimiseks valdkonna taksonoomiaga.

3. Anda statistiline llevaade teenusmajanduse sektori viimaste aastate (2005-2010) arengust ning
maaratleda esialgselt teenusmajanduse osakaal kogumajanduses.

Lahtellesande tditmiseks ja uurimisiilesannetele vastuse leidmiseks kasutati erinevaid kvantitatiivseid ja
kvalitatiivseid uurimismeetodeid. Uuringu tegevused on jaotatavad viieks etapiks:

e taustaanaliilis dokumendianaliitisi vormis;

e statistiline anallilis Eesti Ariregistri ja Eesti Statistikaameti andmete alusel;
o  kvalitatiivanallils intervjuude vormis ja tulemuste analiiis;

e veebipohine ankeetkisitlus ja tulemuste analiiis;

e jarelduste ja soovituste valjaté6tamine.

Alljargnevalt selgitatakse tdpsemalt iga uuringuetapi elluviimise metoodikat, tuues Uhtlasi dra, millistes
etappides millistele uurimisklisimustele vastuseid otsiti.

Taustaanallilis

Esimesel etapil viidi 1abi dokumendianaliilis, eesmargiga defineerida peamised teenusmajanduse
sektoriga seotud mdisted, sektori maaratlemisel kasutatavad printsiibid ja pGhimdotted ning to6tada vélja
valdkonna taksonoomia — tegevusalade koondamine, alamsektorite moodustamine ja selle pohimdtete
kirjeldamine. Taustaanaliilisi kdigus koostati llevaade praegu kehtivast Euroopa Uhenduse
majandustegevusalade statistilise klassifikaatori NACE Rev.2 ja sellel pdhineva Eesti majanduse
tegevusalade klassifikaatori (EMTAK 2008) struktuurist ning tlesehitusest.

Ulevaate koostamisel kirjeldati teenusmajanduse sektori tegevusalad, kasutades olemasolevat EMTAK
klassifikaatorit ning varasematele teenusmajanduse valdkonnas labi viidud uuringutele tuginedes toodi
vélja peamised klassifitseerimisega seonduvad probleemkohad.
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Dokumendianaliilisis tugineti rahvusvahelistele uuringutele antud valdkonnas, sh kasutati Euroopa
Komisjoni soovituslikke materjale. Samuti kasutati Eestis viimastel aastatel Iabi viidud teenusmajandust
puudutavate uuringute (Eesti loomemajanduse olukorra uuring ja kaardistamine (2009), Finantsteenused
2018: Eesti ekspordivoimalused ja poliitikavalikud, Eesti transiit ja logistika (I, Il osa, 2008),
Tervishoiuteenused 2018: Eesti tervise- ja heaoluteenuste ekspordivdimalused (2010), Eesti
loomemajanduse potentsiaal ja arenguks vajalikud riiklikud toetusmeetmed (2009), Eesti info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia sektori ettevétete uuring (2009)) tulemusi.

Taustaanallisi tulemusi kasutati sisendina nii kvalitatiiv- ja kvantitatiivanalldsis etapis kui ka projekti
viimases etapis, jarelduste ja soovituste valjatodtamisel.

Statistiline analiilis

Uuringu teisel etapil viidi 3bi statistiline anallilis, mille raames anallUsiti teenusmajanduse osakaalu
kogumajanduses, uuriti teenusmajanduse sisemist struktuuri ja jaotumist alamvaldkondadeks ning
vorreldi teenusmajanduse allharusid erinevate majandusnéitajate alusel. Majanduslike indikaatoritena
teenusmajanduse valdkonna kaardistamisel kasutati muugitulu, midgitulu mitteresidentidele (eksport),
drikasumit, pdhivara kulumit, t66joukulusid, aktsia- voi osakapitali, omakapitali, bilansimahtu, keskmist
tootajate arvu ning loodud lisandvaartust (sh loodud lisandvaartus téotaja kohta). Teenusmajandust
defineeriti 1abi tegevusalade loetelu ning lahtuti maaratlusest, mille alusel teenustesektorisse kuuluvad
ettevotted, mis liigituvad pdhitegevusala jargi Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori EMTAK 2008
jagudesse G-S.

Statistilise iilevaate koostamisel tugineti Eesti Ariregistri ning Eesti Statistikaameti andmetele. Erinevate
andmebaaside kasutamine vdimaldab hinnata Eesti Ariregistri mikroandmete ehk ettevdtte tasandi
andmete ning Eesti Statistikaameti poolt kogutud ja téddeldud andmete kooskdla. Kuna oluline oli
peegeldada lihelt poolt pikemaajalisi suundumusi ning teisalt anda llevaade viimaste aastate arengutest,
siis kasitleti statistilises Ulevaates pdhjalikumalt aruande koostamise hetkel kd&ige varskemat
kattesaadavat statistikat (aasta 2010 kohta) ning samas loodi Ulevaade olulisematest trendidest ja
suundumustest perioodil 2005-2010.

Lisaks toodi statistilise Ulevaate raames valja peamised andmelised ja klassifitseerimisalased piirangud,
mis takistavad teenusmajandusest tapsema llevaate loomist.

Intervjuud teenusettevotetega

Uuringuprojekti selles etapis viidi 1dbi individuaalintervjuudel p&hinev kvalitatiivuuring, mis keskendus
eelkdige teadmusmahukate teenusmajanduse valdkondade mad&aratlemise ja tegevusega seotud
probleemidest sligavama lilevaate saamisele. Lisaks oli kvalitatiivuuringu eesmargiks tuvastada
teenusmajanduse sektorisse kuuluvad tegevusalad ja ettevétete tiilibid, kus ettevétetel puudub véimalus
oma tegevust ja/vdi alamtegevusi tdpselt méaaratleda (nditeks puuduvad vastavad koodid EMTAKI
klassifikaatoris).

Lahtudes Tellija ettepanekust, keskendus kvalitatiivuuring eelkdige meditsiini- ja finantsteenuste ning
loomemajanduse valdkondadest (ilevaate saamisele. Samuti kaasati intervjueeritavate valimisse
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ettevotteid teistest teenusmajanduse valdkondadest — digusabi, koolitus- ja personaliteenused,
ndustamisteenused, infotehnoloogia, arhitektuur. Kokku viidi 13bi 15 intervjuud.

Intervjueeritavatele tootati valja intervjuude kavad, eesmérgiga tuvastada ja kirjeldada sektorispetsiifilisi
madratlusprobleeme. Arvestades ldhtelilesannet, kasutati kusitlusmeetodina poolstruktureeritud
siivaintervjuud. Nimetatud andmekogumismeetod vdimaldas eelnevalt maaratleda kasitletavad
teemavaldkonnad ning sGnastada huvipakkuvad kiisimused avatud kiisimustena. Poolstruktureeritud
intervjuu voimaldas intervjueerijal juhtida vestlust sobivas suunas vastavalt valjatootatud ankeedile.
Poolstruktureeritud intervjuu eeliseks on vGimalus avada tdiendavalt teemasid juhul, kui see osutub
otstarbekaks. Intervjuude analiitisi tulemused koondati uuringuraporti neljandasse peatiikkki.

Veebipohine ankeetkiisitlus

Uuringu neljandas etapis viidi labi veebikisitluse vormis kvantitatiivuuring teenusmajanduse ettevotete
seas. Kvantitatiivuuringu eesmargiks oli selgitada teenuste osakaalu erinevates valdkondades
tegutsevate ettevotete tegevuses. Kisitluse teiseseks eesmargiks oli koguda ettevétetelt laiapdhjalist
arvamust ja hinnanguid teenuste klassifitseerimisvéimaluste tdpsustamise vGimaluste kohta.

Veebikusitluse labiviimiseks koostati kiisitlusankeet, mille sisendina kasutati muuhulgas uuringu eelnevate
etappide tulemusi. Veebiankeedil eeliseks alternatiivsete kisitlusmeetodite (telefoniintervjuu,
paberkandjal ankeedid) ees antud uuringu labiviimisel on eelkdige paindlikkus ja kiirus. Nimelt oli
vastajatel véimalik valida vastamiseks neile sobiv aeg, samuti on veebipshiselt kisitlusele vastamine
kiirem.

Kvalitatiivse veebikisitluse (ildkogumi moodustasid k&ik 2012. aasta seisuga Eesti Ariregistris
registreeritud kdesoleva uuringu moistes teenusmajanduse valdkonda (EMTAK 2008 jaod G-S) kuuluvad
ettevotted, lisaks kaks valdkonda (ehitus ning veevarustus; kanalisatsioon; jadtme- ja saastekaitlus), mis
kuuluvad teenusmajanduse laiemasse maaratlusse. Samuti kaasati ettevotete kisitluse valimisse
moningaid té6tleva toostuse valdkondi, mille osas uuringu eelnevate etappide pdhjal on alust arvata, et
tegemist teenused omavad suurt osakaalu ettevGtete reaalses tegevuses. Valim koostati juhusliku
kihtvalimina ettevotte suuruse (méddetuna mulgitulu kaudu) ja tegevusala (EMATK 2008 klassifikaator)
alusel. Kutse uuringus osalemiseks saadeti 3800 ettevottele. Veebikisitluse valimisse ei kaasatud neid
ettevGtteid, millega oli uuringu lll etapis labi viidud intervjuu. Veebikusitlusele laekus kokku 269
kvaliteetselt tdidetud vastust. Etapi valjundiks on kisitluse tulemusi kajastav viies peatikk
uuringuraportis.

Kokkuvote, jarelduste ja soovituste valjato6tamine

Uuringu viimases, kuuendas etapis siinteesiti eelnevatel etappidel kogutud uurimistulemused (ihtseks
kokkuvotteks ning formuleeriti peamised jareldused ja ettepanekud, sh klassifikaatorite ja statistiliste
andmete kogumise protseduuride tdpsustamiseks.



Teenusmajanduse sektori kaardistamine 9
Teenusmajanduse kaardistamise teoreetilised lihtekohad

2. TEENUSMAJANDUSE KAARDISTAMISE
TEOREETILISED LAHTEKOHAD

2.1. Teenusmajandus ja sellega seonduvad méisted

Teenuste ja toodete eristamine muutub (ha keerulisemaks, seetdttu on keeruline tapselt defineerida ka
teenustesektorit. Eksisteerib vdhe puhtaid teenuseid voi tooteid ning vaid tihele vai teisele keskenduvaid
ettevdtteid on samuti iiha vahem. Uldine trend on teenuste tihtsuse suurenemise suunas — nii teenus- kui
tédstussektori ettevdtete jaoks on vaartusloome l3bi teenuste muutunud konkureerimise aluseks. Uheks
pohjuseks on seejuures inimeste muutunud tarbimisharjumused ning elustiil, kus @ha enam
tahtsustatakse individuaalset lahenemist ning personaliseeritud lahendusi. Kirjeldatud muutustest on
kasvanud vilja ka teenusmajanduse mdiste, mis viitab teenustesektori tdhtsuse kasvule ja teenuste ja
toodete jarjest tihedamale seotusele.

Teenustesektoril ei ole lihtset definitsiooni, sektorit on véimalik defineerida kas ldbi teenuse moiste voi
labi tegevusalade, mis teenustesektorisse kuuluvad. Tihedamini kasutatakse teenustesektori
defineerimist labi sinna kuuluvate tegevusalade. Uhtse definitsiooni leidmine on raske just seetdttu, et
teenustesektor holmab vaga erilaadseid tegevusi, mida ei ole vdimalik kokku votta paari omadusega.
Seet6ttu piirdutakse praktikas pigem tegevuste loetlemisega, kuna raske on leida Ghiseid jooni kdikide
harude jaoks. Uhiste joonte leidmine on lihtsam, kui teenustesektor eelnevalt mingil viisil kategooriateks
jaotada. Sellisel juhul on véimalik valja tuua igale kategooriale omased tunnusjooned.

2.1.1. Teenuse moiste ja omadused

Mdiste ,teenused” katab vaga laia ja heterogeenset ala, mis koosneb immateriaalsetest toodetest ja
tegevustest, mida on raske (ihe lihtsa definitsiooniga kokku vé&tta. Teenuseid on tihti raske toodetest
eristada, sest teenused on toodetega teatud tasemel (erineb teenuste IGikes) seotud. (Pariag 2009)

Rahvamajanduse arvepidamise slisteemis (System of National Accounts 2008, paragrahv 6.17)
defineeritakse teenuseid jargmiselt: teenused on sellise tootmistegevuse tulemus, mis muudab tarbija
olukorda (varalist vdi meelelist seisundit) v&i aitab kaasa toodete voi finantsvarade vahendamisele.
Selliseid teenuseid nimetatakse vastavalt Umberkujundavateks (transformation services) ja
vahendusteenusteks. Umberkujundavaid teenuseid ei ole vdimalik miilia tootmisest eraldiseisvatena
(selleks ajaks, kui tootmine on IGpetatud, peab teenus olema joudnud kliendini) ning nende teenuste
puhul ei ole tegemist teenustega, mille korral toimub omandidiguste vahetamine vdi loomine. (Pariag
2009)

Teenustega kaasnevateks muutusteks voivad olla (Pariag 2009):

e muutused tarbija omanduses oleva varaga: toddeldakse tarbija esemeid (vara), naiteks
transpordi-, puhastus- voi parandusteenus, samuti teised iimberkujundavad teenused;
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e muudatused isiku flusilises seisundis: inimeste vedu, nende majutamine, meditsiiniteenused,
isikute valimust parandavad teenused, nagu ilusalongid (juuksuriteenus, manikldr jne);

e muudatused isiku vaimses seisundis: haridusteenuse pakkumine, informatsiooni, konsultatsiooni,
meelelahutuse voi teiste sarnaste (ndost ndkku) teenuste pakkumine.

Eeltoodud loetelul on palju sarnast Lovelock’i ja Gummesson’i (2004) poolt pakutud teenuste
klassifikatsiooniga (vt. Lisa 1). Pariagi definitsioonid ei ole teenustesektori defineerimisel ainsad, teenuste
karakteristikutega seotud teenuse mdoisted on toodud alapeatiikis 2.1.4.

2.1.2. Teenuseid iseloomustavad karakteristikud

Teenuse moiste avamiseks on oluline aru saada, mis eristab teenuseid toodetest. Enamasti toetutakse
teenuste defineerimisel neljale peamisele teenuseid toodetest eristavale karakteristikule, milleks on
mittemateriaalsus, heterogeensus, simultaansus ja sdilimatus (inglisekeelses kirjanduses [IHIP
characteristics: intangibility, heterogeneity, inseparability, perishability). Jargnevalt on toodud mdned
naited teenuste defineerimiseks, |[ahtuvalt eelmainitud karakteristikutest.

Mittemateriaalsusega seostub naiteks Regani (1963: 57) poolt pakutud teenuse mdiste: tegevused, kasu
ja rahulolu, mida pakutakse miiligiks voi pakutakse osana toodete miiligist.

Heterogeensuse tingivad nii teenuse, selle tootmisprotsessi kui jaotusvérgu piiratud standardiseerimise
vBimalused (Innovation in Services 2006: 10) kliendi ja teenindaja otsese kokkupuute t&ttu. Samas
sisaldub heterogeensuses vdimalus pakkuda klientidele paindlikku Idhenemist ja kohandada teenust
vastavalt kliendi vajadustele. Kui kliendi vajadustega arvestamine ehk toote kohandamine (customization)
toimub tootmis-tasandil, siis peetakse seda heterogeense toote tootmiseks. Kui kohandamine leiab aset
midgitasandil, siis on tegemist teenusega. (Winsor et al. 2004: 252)

Simultaansus ehk tootmis- ja tarbimisprotsessi lahutamatus (simultaneous process, inseparability) on
samuti vaid teenustele iseloomulik tunnus, sest toodete puhul on selgelt eristatavateks etappideks
tootmine, seejarel toote milimine ning viimaks tarbimine. Teenuse puhul on esimeseks etapiks miiimine,
millele jargneb lheaegne tootmine ja tarbimine. (Schiffman et al. 2008: 193) tuntud majandusteadlane
Rathmell (1966: 34) on defineerinud teenuseid simultaansuse aspektist lahtuvalt: teenus on tegevus voi
protsess, mis toodetakse selle tarbimishetkel, mistottu ei eksisteeri vahendajaid ja véimalik on ainult
otsemuiik.

Sailimatus (perishability) tdhendab teenuste kaduvust ja sailitamise vdimaluste puudumist. Adam Smithi
(1986: 430) teenuste maiste selgitus pohineb just sellel karakteristikul: toodang, mis havib selle valmimise
hetkel.

Tehnoloogilise arengu tottu ei ole praegusel hetkel enam vdimalik teenuseid ja tooteid eelmainitud
karakteristikute alusel selgelt eristada. Uheks oluliseks t6oks selles valdkonnas on Lovelock’i ja
Gummesson’i (2004) vastavateemaline artikkel, kus autorid hindavad IHIP karakteristikute rakendatavust
erinevate teenuste kategooriate IGikes (vt. Lisa 2). Nimetatud t60s on teenuste kategoriseerimise aluseks
voetud kaks dimensiooni: kellele voi millele on teenus suunatud ja kas see on oma loomult materiaalne
voi mittemateriaalne (Lovelock 1983: 10), kahe dimensiooni alusel on teenused jagatud nelja
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kategooriasse (vt. Lisa 1). Vargo ja Lusch (2004) suhtuvad IHIP karakteristikutesse samuti kriitiliselt ning
kasitlevad neid kui teenuste karakteristikute midte, mis on liiga piiratud ulatusega ning asetavad teenuste
ja toodete eristamise liiga teenuste-kesksesse kasitlusse. Varasemad teenuste eristamiseks kasutatud
karakteristikud ei ole tanapdeval enam rakendatavad viimastel aastakiimnetel toimunud tehnoloogiliste
muutuste tottu. Naiteks on internetist saanud vaga oluline vahend &aritegevuses ning suurenenud on e-
kaubandus, mis raskendab veelgi teenuste ja toodete eristamist.

2.1.3. Teenustesektori defineerimine ldbi tegevusalade loetelu

Koige laiem teenustesektori definitsioon holmab kd&iki harusid, valja arvatud neid, mis kuuluvad
tootmissektorisse (pdllumajandus, kaevandamine, ehitus, tootlev toostus). Sellise definitsiooni kohaselt
kuuluvad teenustesektorisse jargmised tegevused: transport, info ja side, hulgi- ja jaekaubandus,
finantsteenused, kindlustus, kinnisvara, teised era- ja driteenused ja avaliku sektori teenused. (Kutcher,
Mark 1983)

Uks eeltoodud definitsiooni variatsioon jitab teenustesektorist vélja avaliku sektori teenused kdikidel
tasanditel. Kolmas teenustesektorit iseloomustav definitsioon piiritleb teenustesektori ainult era- ja
ariteenustega ning jatab teenustesektori definitsioonist valja transpordi, info ja side, hulgi- ja
jaekaubanduse, finantsteenused ja kindlustuse ning kinnisvara. (Kutcher, Mark 1983)

Definitsioonide paljusus nditab, kui keeruline on leida koikidele teenustesektori harudele (ihtseid
nimetajaid ja neid seeldbi defineerida.

2.1.4. Teenuste liigitamise voimalused

Teenuste liigitamiseks on teaduskirjanduses kasutusel palju erinevaid Iahenemisi. Mdned naited on
toodud joonisel 2.1. Vdheste teadustéode puhul on aga liigitamisel ldhtutud konkreetsetest
enamkasutatava tegevusalade klassifikaatori NACE koodidest (sellised t66d on joonisel 2.1 vilja toodud
empiirilistena). Samas on koodide aluseks votmine oluline, sest see kindlustab, et iks teenusettevote ei
saa korraga kuuluda mitmesse kategooriasse ja lihtsustab ka statistika kogumist vastavate ettevotete
kohta.
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Joonis 2.1 Teenustesektorisse kuuluvate ettevotete liigitamist kasitlevad autorid.

Uheks teenuste liigitamise viisiks, mis ei ldhtu tehnoloogia ja teadmuse kasutamisest teenuse loomisel, on
teenuste liigitamine vaartusloomest lahtuvalt ehk kuidas erinevad tootjad loovad kliendile vaartust.
Lahtutakse pOhimottest, et teenus on see, mida ta pakub (services are what services do). (Innovation in
Services 2006) Sellest |dhtuvalt on teenused jagatud viide kategooriasse: probleemi lahendajad (problem
solvers), abistavad teenused (assisting services), vaba aja teenused (leisure services) ja jaotavad teenused,
mille puhul eristatakse digitaalset ja flusilist pakkumist (distributive services: digital and manual), mis
moodustavad neljanda ja viienda teenusegrupi. (Innovation in Services 2006).

Teine detailne kasitlus pdhineb samuti konkreetsetel NACE koodidel, kuid ei 1dhtu enam viiekohalistest,
vaid kolmekohalisest koodist. Gliicker ja Hammer kasitlevad oma t66s teenustesektorit kui NACE Rev. 1.1
jagusid E ja G-O. Nii riiklikul kui rahvusvahelisel tasandil oli 2005. aastani levinud teenustesektori
defineerimine kui NACE Rev. 1.1 jaod G-O. 2005. aastal toimunud foorumil ,,European Forum on Business
Related Services” tulemusena kaasati vorgustikega seonduvate teenuste hulka ka elektrienergia-, gaasi- ja
veevarustus (jagu E). Lisas 4 on toodud Euroopa Komisjoni foorumil toodud teenustesektori jaotamine
neljaks alagrupiks. Glicker ja Hammer tuginesid oma artiklis eelmainitud foorumil tehtud laiendusest
teenustesektori tegevusaladele. Oma t66s lahtusid Glicker ja Hammer teenuste jaotamisel jargmistest
teenuste liigitamisel olulistest dimensioonidest: kellele teenust pakutakse (demand orientation)
(Idpptarbimine vs vahetarbimine), teadmusmahukus (knowledge intensity) ja tehnoloogiamahukus
(technology intensity).
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Joonis 2.2 Viis teenuste liiki Glicker’i ja Hammer’i kasitluses (Gltcker, Hammer 2011).

Uks detailsemaid teenustesektori ettevdtete jaotusi on vilja pakutud Viitamo (2007) poolt. Oma
raportis jagab Viitamo teenused kaheksasse kategooriasse. Jaotuse aluseks on kolm dimensiooni:
toojou/kapitalimahukus, standardiseerimismaar ja tulemi materiaalsus. Tekkinud grupid on toodud
joonisel 2.3 ning erinevate gruppide kirjeldus on toodud lisas 5. Kuigi Viitamo kasitluse erinevad
kategooriad iseloomustavad kullalt hasti teenuste karakteristikuid, siis kahjuks ei pohine antud jaotus
konkreetsel klassifikaatoril, mistottu praktikas on selle jaotuse alusel teenusettevGtete jagamine
erinevatesse gruppidesse vordlemisi keeruline. Jaotuse negatiivseks kiljeks vdibki pidada klassifikaatori
puudumist ning samuti jaotuse liigset keerukust. Kategooriaid on palju ning neid on raske omavahel
taielikult eristada (kategooriatel on palju omavahel kattuvaid tunnusjooni), kuulumine kas lihte voi teise
gruppi soltub tihtipeale vaga vaikestest nlianssidest, mida ei pruugi ei liigitaja ega ettevdte ise
margata/teadvustada ja mis tingib ettevotte liigitamise valesse kategooriasse. Samas on negatiivseks
kiljeks veel see, et lks ettevote voibki kuuluda korraga mitmesse kategooriasse, nditeks parandus- ja
ehitustood voivad kuuluda nii kategooriasse A kui B (vt. veel naiteid lisa 5).
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Joonis 2.3 Kaheksa teenuse liiki Viitamo kasitluses (Viitamo 2007).

2.1.5. Teadmusmahukad teenused (KIS - knowledge-intensive
services)

Teadmusmahukad teenused on ks osa teenustesektorist, tihtipeale kasutatakse erinevates uuringutes
teenustesektori jagamist teadmusmahukateks ja vdhem teadmusmahukateks teenusteks. Ka
teadmusmahukate teenuste puhul esineb definitsioone nii |dbi vastavasse teenusegruppi kuuluvate
tegevusalade loetelu kui ka teenustegruppi kuuluvate teenustele iseloomulikele karakteristikutele
toetudes.

Kdesolevas uuringuraportis on esmalt valja toodud tegevusalad, mida peetakse teadmusmahukateks
vastavalt Eurostati (Miles et al. 1995) klassifikatsioonile: veetransport (NACE rev1.1' kood 61),
Ohutransport (62), postside ja telekommunikatsioon (64), finantsvahendus (65), kindlustus (66),
finantsvahenduse abitegevused (67), kinnisvaraalane tegevus (70), masinate ja seadmete rentimine (71),
arvutid ja nendega seotud tegevus (72), teadus- ja arendustegevus (73), muu aritegevus (74).

L K&ik tegevuse jarel sulgudes olevad koodid vastavad EMTAK 2003 koodidele.
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Ulejadnud teenustesektor on defineeritud kui vihem teadmusmahukad teenused, sinna alla kuuluvad
hulgi- ja jaekaubandus (50-52), hotellid ja restoranid (55), maismaaveondus (60), veondusega seotud ja
veondust abistavad tegevusalad (63). (Miles et al. 1995)

Sagedast kasutust leiab ka teadmusmahukate teenuste kitsam definitsioon, mille kohaselt kuuluvad
teadmusmahukate teenuste alla vaid jargmised tegevusalad: arvutid ja nendega seotud tegevus (72),
teadus- ja arendustegevus (73), muu aritegevus (74) (Muller and Doloreux 2007).

Tuginedes NACE Rev. 2 koodidele (KIT — Knowledge, Innovation, Territory 2010: 29-30), liigitatakse
teadmusmahukate teenuste alla jaos J sisalduvad tegevused: vee- ja Shutransport (50-51), kirjastamine
(58), kinofilmide, videote ja telesaadete tootmine; helisalvestiste ja muusika kirjastamine (59),
programmid ja ringhaaling (60), telekommunikatsioon (61), programmeerimine, konsultatsioonid jms
tegevused (62), infoalane tegevus (63); finants- ja kindlustustegevus (jagu K, 64-66), jaos M: juriidilised
toimingud ja arvepidamine (69), peakontorite tegevus; juhtimisalane ndustamine (70), arhitekti- ja
inseneritegevused; teimimine ja anallts (71), teadus- ja arendustegevus (72), reklaamindus ja turu-
uuringud (73), muu kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus (74), veterinaaria (75), lisaks veel t66hGive
(78), turvatoo ja juurdlus (80), jagu O (84): avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus, jagu P
(85): haridus, jagu Q (86-88): tervishoid ja sotsiaalhoolekanne, jagu R (90-93): kunst, meelelahutus ja vaba
aeg.

Teadmusmahukad teenused jagunevad omakorda teadmusmahukateks turuteenusteks (50-51, 69-71,
73-74, 78 ja 80), korgtehnoloogilisteks teadmusmahukateks teenusteks (59-63 ja 72),
teadmusmahukateks finantsteenusteks (64-66), muudeks teadmusmahukateks teenusteks (58, 75 ja 84-
93).

Vahem teadmusmahukate teenuste alla kuuluvad seega jagu G (45-47): hulgi- ja jaekaubandus;
mootorsdidukite ja mootorrataste remont; maismaaveondus ja torutransport (49); laondus ja veondust
abistavad tegevusalad (52); posti- ja kulleriteenistus (53); jagu | (55-56): majutus ja toitlustus; jagu L (68):
kinnisvaraalane tegevus; rentimine ja kasutusrent (77); reisibliroode ja reisikorraldajate tegevus,
reserveerimine ning sellega seotud tegevus (79); hoonete ja maastike hooldus (81); bliroohaldus, biiroode
ja muu daritegevuse abitegevused (82); jagu S (94-96): organisatsioonide tegevus, arvutite ning
tarbeesemete ja kodutarvete parandus, muu teenindus; jagu T (97-99): kodumajapidamiste kui
tooandjate tegevus; kodumajapidamiste oma tarbeks mdeldud eristamata kaupade tootmine ja teenuste
osutamine; jagu U (99): eksterritoriaalsete organisatsioonide ja tksuste tegevus.

Vahem teadmusmahukad teenused jagunevad kaheks: vihem teadmusmahukad turuteenused (45-47,
49, 52, 55-56, 68, 77, 79, 81, 82, 95) ja teised vdahem teadmusmahukad teenused (53, 94, 96, 97-99).

Teadmuskahukate &riteenuste (KIBS — knowledge-intensive business services) ettevotted tegelevad
peamiselt teadmusmahuka sisendi pakkumisega teiste organisatsioonide aritegevuse jaoks, sealhulgas nii
era- kui avaliku sektori klientidele. Miles et al. (1995) toovad valja KIBSi ja KIBS-ettevotete kolm peamist
karakteristikut:

e toetuvad tugevalt professionaalsele teadmusele;
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e nad on kas ise informatsiooni ja teadmuse algallikad (primaarsed info- ja teadmiste allikad) v&i
kasutavad teadmust, et pakkuda vahendusteenuseid klientidele tootmisprotsessi jaoks;

e on suunatud eelkdige ettevotetele ning on ettevotte konkurentsivdimet silmas pidades olulise
tahtsusega.

Jargnevalt on toodud mdned néited KIBSi ning KIBS-ettevotete definitsioonidest, nende hulgas leidub nii
Uldisemaid kui ka vaga tapselt piiritletud definitsioone. Esimesena on valja toodud Miles et al. (1995)
poolt pakutud definitsioon: teenused, mis on seotud sellise majandustegevusega, mille eesmargiks on
teadmuse loomine, kogumine ja levitamine (,,services that involve economic activities which are intended
to result in the creation, accumulation or dissemination of knowledge”).

Teine, Uldisem KIBS-ettevotteid holmav definitsioon on vélja pakutud Toivonen’i poolt (2006):
ekspertettevotted, mis pakuvad teenuseid teistele ettevotetele ja organisatsioonidele (,expert
companies that provide services to other companies and organizations®).

Den Hertog’i (2000) definitsioon KIBS-ettevGtetele: eraettevotted voi organisatsioonid, mis toetuvad oma
tegevuses suurel maaral professionaalsele teadmusele, mis on seotud spetsiifilise (tehnoloogilise)
teadusharuga ja mille eesmargiks on pakkuda teadmuspohiseid pooltooteid voi teenuseid (,private
companies or organizations who rely heavily on professional knowledge, i.e. knowledge or expertise
related to a specific (technical) discipline or (technical) functional-domain to supply intermediate products
and services that are knowledge based”).

Bettencourt et al. (2002) defineerivad KIBS-ettevétteid kui ettevotteid, kelle peamised lisandvaartust
andvad tegevused on teadmuse kogumine, loomine ja levitamine, eesmargiga arendada kohandatud
teenus- vGi tootelahendusi, mis vastaksid kliendi vajadustele (,enterprises whose primary value-added
activities consist of the accumulation, creation, or dissemination of knowledge for the purpose of
developing a customized service or product solution to satisfy the client's needs”).

KIBS-ettevotted voivad olla olulised uue tehnoloogia kasutajad, aga veel olulisem on nende kui uue
tehnoloogia loojate ja edasikandjate roll. Uued tehnoloogiapdhised KIBSid on peamiselt seotud uute
tehnoloogiatega voi probleemidega, mis vajavad uusi tehnoloogilisi lahendusi. (Miles et al. 1995)

Teenustesektorit on selle heterogeensuse tottu raske iiheselt defineerida, teenuste defineerimise
muudab raskeks ka jarjest hdgunev piir toodete ja teenuste vahel. Seda nditab ka paljude erinevate
karakteristikute olemasolu toodete-teenuste eristamiseks. Teenustesektori heterogeensust
illustreerivad erinevad teenustesektori liigitused, nditeks teadmusmahukateks ja vahem
teadmusmahukateks teenusteks, liigitused ldhtuvalt teenuste vaddrtusloomest jne. Seega on
uuringuraporti jargmiste peatiikkide seisukohast oluline piiritleda teenuste moiste, mida kasutatakse
edaspidi teenustesektori kajastamisel labivalt kogu raportis. Edasistes peatiikkides voetakse teenuste
defineerimisel aluseks jairgmine teenuste definitsioon: teenused on sellise tootmistegevuse tulemus,
mis muudab tarbija varalist voi meelelist seisundit voi aitab kaasa toodete voi finantsvarade
vahendamisele. Samuti  jaotatakse teenusmajandus NACE klassifikaatorist lahtudes
teadmusmahukateks ja vahem teadmusmahukateks teenusteks.
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2.2. Ulevaade kehtivast Kklassifikaatorsiisteemist

2.2.1. Klassifikaatorite kasutamise peamised pohimoétted

Klassifikaatoreid kasutatakse informatsiooni siistemaatiliseks grupeerimiseks ja organiseerimiseks
kujule, mis votab arvesse ideede, slindmuste, objektide voi isikute sarnasust. Klassifikatsiooni
ettevalmistamine tdhendab pdhjaliku ja struktureeritud kategooriate kogumi loomist, kusjuures
kategooriad peavad olema ammendavalt kirjeldatud ning Uksteist vilistavad. Uldiselt kasutatakse
hierarhilisi klassifikaatoreid, kus erinevaid kategooriaid tdhistatakse kas tdhtede vdi numbritega.
(Hoffmann, Chamie 1999) Hierarhilist klassifikatsiooni iseloomustab jarjest detailsem jaotumine
kategooriatesse, mis voimaldab esitada andmeid erinevatel agregeerituse tasemetel (NACE Rev. 2 ...
2008).

Kdik objektid, mida kirjeldatakse statistikas, peavad omama mingit sistemaatilist klassifikatsiooni.
Klassifikaatorite abil jagatakse objektid gruppidesse selliselt, et gruppidesiseselt oleksid erinevate
objektide karakteristikud voimalikult sarnased. (NACE Rev. 2 ... 2008)

Statistilisi klassifikaatoreid iseloomustab:
a) poéhjalik kaetus lle vaadeldava tunnuse;
b) (ksteist valistavad kategooriad: iga objekt saab kuuluda vaid thte kategooriasse;

c¢) metodoloogilised pdhimotted, mis vGimaldavad objektide jaotumist erinevatesse
kategooriatesse.

2.2.2. Ulevaade Eesti majanduse tegevusalade Klassifikaatorist
(EMTAK 2008)

Statistiliste andmete avaldamisel kasutatakse andmete vorreldavuse tagamiseks thtseid klassifikaatoreid.
Eestis kasutatakse majanduse tegevusalade klassifitseerimiseks majanduse tegevusalade
klassifikaatorit — EMTAK, mis on rahvusvaheliselt Ghtlustatud klassifikaator. EMTAK kood pd&hineb
Euroopa Uhenduse majanduse tegevusalade klassifikaatoril — NACE. (Uleminek ... 2012, Napuniiteid ...
2012) Majanduse tegevusalade Ulesehitus on hierarhiline, kus esmalt tuleb maaratleda tegevusvaldkond
(naiteks A — pollumajandus, metsamajandus ja kalaplilik), tegevusala aitab maarata Ulalt-alla meetod, mis
tdhendab, et alustatakse kdrgeimast tasemest ja liigutakse samm-sammult detailsemate koodideni.
EMTAK kood on viiekohaline, viies tase on aluseks korrektse tegevusalakoodi valimisel. Viies tase on
iihtlasi koodi rahvuslik tase, mida on voimalik riigispetsiifiliselt korrastada. Viienda taseme lisamine
koodile on vajalik seetGttu, et paljudel juhtudel on neljas tase liiga Gldine. (Eesti majanduse ... 2012,
Napunaiteid ... 2012)
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Tabel 1. EMTAK 2008 struktuur teenustesektori 10ikes

G Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont  45-47
Veondus ja laondus 49-53

| Majutus ja toitlustus 55-56

J Info ja side 58-63

K Finants- ja kindlustustegevus 64-66

L Kinnisvaraalane tegevus 68

M Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 69-75

N Haldus- ja abitegevused 77-82

(0} Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus 84

P Haridus 85

Q Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 86-88

R Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 90-93

S Muud teenindavad tegevused 94-96

Allikas: EMTAK 2008 selgitavad ... 2012).

Aastast 2008 kehtib majanduse tegevusalade klassifikaator EMTAK 2008. Vastavalt sellele klassifikaatorile
kuuluvad teenustesektorisse jaod G-S. Jargnevalt on toodud selgitused erinevate teenustesektori alla
kuuluvate jagude kohta (EMTAK 2008 selgitavad ... 2012):

Jagu G: Hulgi- ja jaekaubandus; mootorséidukite ja mootorrataste remont

Siia jakku kuulub igat liiki kaupade hulgi- ja jaemiiiik ning miiiligiga kaasnevad teenused. Hulgi- ja
jaemlilik on kaupade turustamise viimased etapid. Hulgi- ja jaemuigi kdigus ei muudeta kauba omadusi,
samas vOib midgi juurde kuuluda kauba sortimine, liigitamine, komplekteerimine, segamine (nt vein, liiv),
villimine (sh pudelite pesemine), pakkimine, mahtkauba jagamine vaiksemateks kogusteks ja
Umberpakendamine, ladustamine (k.a jahutatult voi kiilmutatult) jne.

Ossa 45 liigitatakse mootorsGidukite ja mootorrataste miik ja remont. Kéik muud migitegevused
liigitatakse ossa 46 (hulgimiik) voi 47 (jaemadk).

Hulgimiiiik on uute ja kasutatud kaupade edasimiilik teistele ettevétjatele: jaemiljatele, teistele hulgi-
miljatele, to66stus- ja kaubandusettevétetele, asutustele, organisatsioonidele jt iseseisvatele majandus-
Uksustele. Hulgimiiija on muildava kauba omanik. Hulgimiijateks on hulgikaupmehed,
toostusturustajad, eksportijad, importijad, kokkuostulhistud ning toostus- ja kaevandusiiksuste
midgiosakonnad- ja kontorid (v.a jaemidgikauplused), kes lisaks tellimusmdiigile (otse tehasest voi
kaevandusest kliendile toimetatav kaup) turustavad ka muul viisil nende Uksuste tooteid. Hulgimuujate
hulka kuuluvad kauba-maaklerid ja ostuagendid, kokku- ja Ulesostjad ning Uhistud, kes turustavad
pollumajandustoodangut. Hulgimiilja tavaliselt komplekteerib, sordib ja liigitab kaubapartiisid, pakendab
mahtkaupu, pakendab Umber ja jagab vidiksemateks kogusteks (nt farmaatsiatooted); ladustab ja
kilmutab kaupu, toimetab kohale ja paigaldab, tegeleb muligiedendusega ning kujundab etikette.
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Jaemiiilk on uute ja kasutatud kaupade edasimiilik kaupluste, kaubamajade, kioskite, mulgilettide,
postimuigikaupluste, tdnavamiljate, lavemiiljate (door-to-door sales persons), Interneti ja oksjonite
kaudu isiklikuks v&i majapidamises kasutamiseks. Enamik jaemiijatest on miildava kauba omanikud,
kuid mida voib ka volituse alusel (vahendajad).

Jagu H: Veondus ja laondus

Jakku H kuulub sbitjate/reisijate voi kauba regulaar- e liinivedu ning juhuvedu raudtee-, maantee-, vee-
vOi Ghusdidukiga; kaupade torutransport ning veondusega seotud terminali- ja parkimisteenused;
kaubalasti/veose kaitlemine, ladustamine, hoiustamine jne. Siia liigitatakse ka transpordivahendite
rentimine koos juhiga ning posti- ja kulleriteenused.

Jagu I: Majutus ja toitlustus

Siia jakku liigitatakse kilastajate ja reisijate liihiajaline majutus, toitude ja jookide valmistamine ja
pakkumine/muik koheseks tarbimiseks ning majutus- ja toitlustusteenusega kaasnevad lisateenused.

Pikaajaline majutus, mille puhul sGlmitakse eluruumi Ulrileping, liigitatakse jakku L — Kinnisvaraalane
tegevus. Selliste toitude ja jookide tootmine/valmistamine, mis ei sobi koheseks tarbimiseks v&i mida
miiliakse hulgi- véi jaemidjate kaudu, liigitatakse jakku C — To6tlev todstus.

Jagu J: Info ja side

Info- ja kultuuritoodete tootmine, edastamine ning levitamine; side- ja infotehnoloogiaalane tegevus,
andmeto6étius jm infoalane tegevus. Siia kuulub kirjastamine, k.a tarkvara kirjastamine (osa 58), kino-
filmide ja helisalvestiste tootmine (osa 59), raadio- ja teleringhdéling, st raadio- ja teleprogrammide
tootmine ja edastamine (osa 60), telekommunikatsioon (osa 61), infotehnoloogia (osa 62) ja muu info-
alane tegevus (osa 63).

Kirjastamine hdlmab info- vdi kultuuritoote sisule autoridiguste omandamist ning reprodutseerimise ja
levitamise teel toote/teose sisu avaldamist. Siia kuulub materjalide avaldamine paberil, elektroonilises vdi
audioformaadis, Internetis, multimeediatootena (nt CD-ROM-raamatud) jne. TV-programmide tootmise,
edastamise ja levitamisega seotud tegevused jagunevad osade 59, 60 ja 61 vahel. Uksikute
programmiosade (nt filmid, teleseriaalid jms) tootmine kuulub ossa 59. Uksikutest programmiosadest vm
komponentidest (nt uudiste otsesaated) terviklike teleprogrammide loomine ja nende programmide
leviedastus tootja poolt kuulub ossa 60. Terviklike teleprogrammide levitamine kolmandate osapoolte
poolt (ilma sisu muutmata) kuulub ossa 61. Levitamine (osa 61) vGib toimuda ringhdalingu, satelliit- voi
kaabelside vahendusel.

Jagu K: Finants- ja kindlustustegevus

Jakku K liigitatakse finantsteenuste osutamine, kindlustus, edasikindlustus, pensionifondid ning finants-
tegevust toetavad tegevused. Siia kuulub finantsvarade valdus, st valdusfirmade ning kontsernide, fondide
jms finantsiksuste tegevus.
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Jagu L: Kinnisvaraalane tegevus

Kinnisvara Glrileandjate, kinnisvarabuiroode ja/vdi kinnisvaramaaklerite tegevus enda v&i renditud varaga
tasu eest vOi lepingu alusel. Siia kuulub kinnisvara ost ja miitik voi tirileandmine, kinnisvara hindamine
vOi tegutsemine kinnisvara depositaarina jm kinnisvarateenused. Siia kuulub ka kinnisvara-projektide
(hoonestusprojektide) arendus (sh hoonete ehitus ning nende hilisem Utrileandmine voi kaitus) ning
kinnisvarahaldurite tegevus.

Jagu M: Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Ossa 69 kuulub advokatuuri liikmete poolt voi nende jarelevalve all Gihe poole huvide juriidiline esinda-
mine nii enne kohut kui kohtus véi teistes juriidilistes organites (nt nGustamine ja esindamine tsiviil- voi
kriminaalasjus, toovaidlustes). Siia liigitatakse juriidiliste dokumentide koostamine ja vormistamine

(nt pohikirjad, Uhingulepingud jms ettevotte asutamisdokumendid; patendid ja autoridigused;
testamendid, usalduslepingud jne); muud juriidilised toimingud Gigusndustajate, notarite, kohtutaiturite,
lepitajate, audiitorite ja vahekohtunike poolt ning arvepidamis- ja raamatupidamisteenused
(raamatupidamise auditeerimine, finantsaruannete koostamine ja raamatupidamine).

Jagu N: Haldus- ja abitegevused

Jakku N liigitatakse (iksused, kes osutavad mitmesuguseid majandustegevust (ettevotlust) toetavaid
teenuseid. Haldus- ja abitegevused erinevad jaos M loetletud tegevustest, sest nende esmane eesmark ei
ole erialateadmiste edastamine.

Jagu O: Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus

Jagu hdlmab riikliku iseloomuga tegevused, mida tavaliselt teostavad avalik-Giguslikud Uksused: seaduste
ja nendest tulenevate maéaruste vastuvotmine ja juriidiline tdlgendamine, nendel aktidel p&hinevate
programmide (plaanide) haldamine, seadusandlikud tegevused, maksustamine, riigikaitse, avalik kord ja
julgeolek, immigratsiooniteenistused, vilissuhted ja valitsuse programmide (plaanide) haldamine. Jagu
hdlmab ka kohustusliku sotsiaalkindlustuse.

Ainuiksi Oiguslik vGi institutsionaalne seisund ei maara kuulumist sellesse jakku. Kui Uksuse tegevus
kuulub oma iseloomult mdénesse teise EMTAKI jakku, tuleb ta liigitada sinna, vaatamata Uksuse avalik-
Oiguslikule staatusele. Naiteks koolisiisteemi haldamine (st maarused, kontroll, dppekavad) kuulub siia
jakku, aga Gpetamine mitte (vt jagu P); vangla- ja sGjavdehaiglad liigitatakse tervishoiu alla (jagu Q).
Analoogiliselt vdivad mdningaid selles jaos kirjeldatud tegevusi teostada valitsusvalised Uksused.

Jagu P: Haridus

Jagu hdlmab koolitust mis tahes tasemel ja erialadel. Koolitus vdib olla suuline vai kirjalik, toimuda raadio,
televisiooni, Interneti voi muude kommunikatsioonikanalite kaudu.

Siia liigitatakse nii riikliku koolististeemi Uksuste poolt pakutav erinevate tasemete haridus kui ka tais-
kasvanute koolitus, kirjaoskamatuse likvideerimise programmid jms, sjakoolid ja -akadeemiad, vangla-
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koolid jne oma vastavatel tasemetel. Jagu hdlmab nii riiklikku kui eraharidust. Siia kuulub ka spordi- ja
vabaajakoolitus (nt tennise- vdi golfidpetus) ning haridust abistavad tegevused.

Kategooriatesse jaotamisel on lahtutud ISCED 1997-s maaratletud haridustasemeist: tasemele 0 liigituv
haridus kuulub klassi 8510, tasemele 1 — klassi 8520, tasemele 2 kuni 3 liigituv haridus gruppi 853,
tasemele 4 liigituv haridus kuulub klassi 85321 ning tasemele 5 kuni 6 liigituv haridus klassi 85421.

Jagu Q: Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Tervishoiu ja sotsiaaltddga seotud tegevused: haiglaravi ja muud tervishoiuteenused, mida osutavad
eriharidusega tervishoiutéétajad ning hooldekodude tegevus, mis sisaldab tervishoiu- ja sotsiaalhoole-
kandealaseid tegevusi ilma tervishoiutootajate osavotuta.

Jagu R: Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Elanikkonna kultuuriliste ja meelelahutuslike huvide ning vaba aja veetmisega seotud tegevused, k.a
lavakunst, muuseumide tegevus, hasartmangud, sporditegevus jm vaba aja tegevused.

Jagu S: Muud teenindavad tegevused

Siia kuulub organisatsioonide tegevus ning arvutite, tarbeesemete ja kodutarvete parandus ja mitme-
sugused mujal liigitamata isikuteenused.

Alates 2008. aastast tuleb majandusaasta aruandes miiiigitulu jaotusse lisada tegevusalatekst kuni
kiimnele tegevusalale Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori EMTAK 2008 jargi. Lisaks tekstile
vOib markida ka klassifikaatori koodi. Koodi lisamine ei ole kohustuslik, vaid soovituslik. Koodi markimine
on siiski oluline, kuna vdimaldab kontrollida selgitava teksti ja koodikirjelduse kokkusobivust ning
vOimaldab kindel olla, et mdeldakse just seda konkreetset tegevust. Ehkki koodi markimine ei ole
kohustuslik, peab tegevusalatekst olema vastavuses EMTAK 2008 neljanda tasemega. (Napunditeid...
2012)

Nagu peatiiki alguses margitud, on EMTAK hierarhilise llesehitusega ning koodi markimisel kasutatakse
Ulalt-alla meetodit. Esimeseks sammuks tegevusala valimisel valdkonna maaratlemine (valitakse esimene
tase ehk jagu, mis on EMTAKi struktuuris tahistatud tahtkohtkoodiga). Teine tase ehk osa on tahistatud
kahekohalise numbrilise koodiga, mis konkretiseerib tegevusvaldkonda. Kolmas tase ehk grupp on
tahistatud kolmekohalise numbrilise koodiga, mis tapsustab tegevusala valdkonnasiseselt. (Ndpunaiteid...
2012)

2.2.3. Uleminek EMTAK 2003-1t EMTAK 2008-le

Kiire areng teaduses ja tehnoloogias ning struktuurimuutused majanduses tingivad vajaduse
klassifikaatoreid perioodiliselt uuendada. Euroopa Parlamendi ja Ndukogu madrusega nr. 1893/2006
kehtestati majanduse tegevusalade statistiline klassifikaator NACE Revision 2, mille eesmargiks on
andmete parem vdrreldavus ja asjakohasus, mis aitab kaasa paremale majanduse juhtimisele nii Euroopa
Liidu kui ka liikmesriikide tasandil. Samuti on usaldusvdarsed ja vorreldavad andmed vajalikud
konkurentsivéime hindamiseks. Uus klassifikaator tagab vastavuse tegelikule majandusolukorrale ja
tostab erinevate klassifikaatorite omavahelist vorreldavust. (Euroopa Parlamendi ... 2006)
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Eelmainitud maarust kohaldati alates 1. jaanuarist 2008 (Euroopa Parlamendi ... 2006). Enne EMTAK 2008
kasutuselevottu kasutati klassifikaatorit EMTAK 2003, mis vastas rahvusvahelisele klassifikaatorile NACE
Rev. 1.1. Vorreldes NACE eelmise versiooniga on uuemat versiooni oluliselt muudetud, kusjuures koige
enam uuendati teenustesektori osa, kus klassifikaator muutus korgematel tasemetel palju
detailsemaks. (Uleminek ... 2012)

Jargnevalt on toodud mdned ndited muudatustest teenustesektoris. Mootorsdidukite ja mootorrataste
mutk, hooldus ja remont; mootorikiituse jaemiiik, mis EMTAK 2003 kohaselt oli tdhistatud koodiga 50,
on uues EMTAK-is jagunenud kaheks osaks: Mootorsdidukite ja mootorrataste hulgi- ja jaemiik ning
remont koodiga 45 ning jaekaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad koodiga 47. Detailsemal
tasemel EMTAKi muutus toimus naiteks mootorsoidukitega seotud tegevustes (EMTAK 2003 koodid
50103, 50104, 50109), kus EMTAK 2008 puhul eristatakse soOiduautosid ja vaikebusse muudest
mootorsdidukitest. (Nace Rev. 2 ... 2008)

Samuti on toimunud olulisi muudatusi ka EMTAK-i jagudes, mida tdhistatakse tdahtkoodiga. Teenuste
valdkonnas on peamisteks muutusteks endise | jao (veondus, laondus ja side) eraldamine EMTAK 2008
jagudeks H (veondus ja laondus) ja J (info ja side). Endine jagu K (kinnisvara, rentimine ja aritegevus) on
uues EMTAK-is esindatud kolme uue jaona — L (kinnisvaraalane tegevus), M (kutse-, teadus- ja
tehnikaalane tegevus) ning N (haldus- ja abitegevused). Kolmandaks suuremaks muutuseks on jao O (muu
Uhiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenindus) jagunemine kaheks: jagu R (kunst, meelelahutus ja vaba aeg) ning
jagu S (muud teenindavad tegevused). (Nace Rev. 2 ... 2008)

Toimunud muutuste kohta klassifikaatori jagudes annab iilevaate lisa 6, kus on vilja toodud toimunud
muutused NACE Rev. 1.1 Gleminekul NACE Rev. 2, kuna need muutused on aluseks ka Eesti majanduse
tegevusalade klassifikaatori muutustele, siis annab vastav tabel Ulevaate ka EMTAK-is toimunud
muutustest. Detailsemat infot EMTAK-is toimunud muutuste kohta on vdimalik leida Statistikaameti
kodulehekiljelt (vt. Vastavustabel viidatud allikate loetelus).

Tabel 2 on toodud iilevaade muutustest, mis leidsid aset klassifikaatorilt EMTAK 2003 tleminekul
klassifikaatorile EMTAK 2008.

Tabel 2 Klassifikaatorite EMTAK 2003 ja 2008 vordlus

EMTAK

tahtkood A—U (EMTAK 2008), A—Q (EMTAK

21 jagu 17 jagu 2003)
2 88 osa 62 osa kahekohaline numberkood 01 kuni 99
3 272 gruppi 224 gruppi  kolmekohaline numberkood 011 kuni 990
4 615 klassi 514 klassi  neljakohaline numberkood 0111 kuni 9900
5 aIamkIZZSE; aIamljgfs(; viiekohaline numberkood 01111 kuni 99009

Allikas: Uleminek ... 2012.

EMTAK klassifikaatori esimesed neli taset iihtivad rahvusvahelise klassifikaatoriga, mis tuleneb otseselt
Euroopa Parlamendi ja Ndukogu eelmainitud maarusest, mis sdtestab, et kuni neljanda tasemeni peab
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EMTAK 2008 koosnema kas samadest rubriikidest kui NACE Rev. 2 vastav tase voi selle tdpsetest
jaotusiiksustest. Juhul, kui siseriiklik majanduse struktuur ei ole kooskdlas NACE Rev. 2-ga, siis on
siseriiklikult voimalik konkreetsetes sektorites NACE Rev. 2 rubriigid omavahel koondada. (Euroopa
Parlamendi ... 2006)

Klassifikaatorid on vajalikud informatsiooni siistemaatiliseks grupeerimiseks ja organiseerimiseks ning
andmete vorreldavuse tagamiseks, klassifikaatori kategooriad peavad olema ammendavalt kirjeldatud
ning liksteist vilistavad. Enamasti on kasutusel hierarhilised klassifikaatorid, kus esmalt tuleb
madidratleda tegevusvaldkond. Ka Eesti majanduse tegevusalade klassifikaator EMTAK on hierarhilise
lilesehitusega. EMTAKi ndol on tegemist viiekohalise koodiga, mille esimesed neli taset on vastavuses
rahvusvahelise NACE klassifikaatoriga ning viies on koodi rahvuslik tase.

2.3. Klassifitseerimise rahvusvahelise metoodika
lilevaade

2.3.1. Rahvusvaheline klassifikaatorsiisteem NACE

Eestis hetkel kehtiva klassifikaatorstisteemi EMTAK 2008 aluseks on rahvusvaheline klassifikaatorstisteem
NACE (Nomenclature des activités économiques dans la Communauté Européene) Rev. 2. NACE
klassifikaatorstisteemi on Euroopa Liidus arendatud alates 1970. aastast (NACE Rev. 2 ... 2008). Alates
sellest ajast on NACE klassifikaatorit mitmel korral Gmber vaadatud, kuid klassifikaatori kohandumine
uue, jarjest enam teenustepdhiseks muutuva Euroopa majanduse struktuuriga on olnud aeglane.
Vaatamata sellele, et ligikaudu 70% Euroopa lisandvaartusest luuakse teenustesektoris, eristatakse
toostussektori harusid vaga detailsel tasemel, kuid teenustesektori klassifitseerimisel on siiani kasutatud
pigem (lldisemaid klasse. (Gliicker, Hammer 2011) Seoses uue majanduse tegevusalade klassifikaatori
NACE Rev. 2 vilja to6tamisega poOoratakse suuremat tdhelepanu ka teenustesektorile (vt. toimunud
muutusi osast Uleminek EMTAK 2003-It EMTAK 2008-le ning lisa 6).

NACE slsteem annab ette raamistiku statistiliste andmete kogumiseks ja avaldamiseks majandusliku
tegevusala kontekstis. Andmeid kasutatakse erinevates majandusstatistika valdkondades, nagu tootmine,
toohodive, rahvamajanduse arvepidamises jne ning samuti leiavad andmed kasutust ka teistsuguse
statistika avaldamiseks. (NACE Rev. 2 ... 2008)

NACE alusel avaldatud statistika on vorreldav nii Euroopa kui ka maailma tasemel. Euroopa statistilises
susteemis (European Statistical System) on NACE kasutamine kohustuslik. NACE pdhjal avaldatud
statistika vOrreldavus tuleneb sellest, et NACE on Uheks osaks suuremast integreeritud klassifikaatorite
siisteemist, mis on peamiselt vilja arendatud Uhendatud Rahvaste statistikaosakonna poolt. Lihtudes
Euroopa vaatepunktist, on voimalik esitada seosed erinevate klassifikaatorstisteemide vahel jargmiselt:
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Economic Activities Products Goods

World level

EU level

National
level

\1/ Is the reference classification. Classifications are linked by the structure.

1
Vv Is the reference classification. Classifications are linked by conversion table.

1
| Classifications are linked by conversion table.

Joonis 2.4 Seosed erinevate klassifikaatorsiisteemide vahel
Allikas: NACE Rev. 2 ... 2008.

NACE klassifikaatorsiisteem on tuletatud rahvusvahelisest klassifikaatorist ISIC (International Standard
Industrial Classification of All Economic Activities), samas on NACE detailsem kui ISIC, k&ige kGrgemal
tasemel on NACE ja ISIC identsed, kuid madalamal tasemel muutub NACE detailsemaks. Selleks et
kindlustada rahvusvahelist andmete vdrreldavust, on NACE klassifikaatorsiisteemi juhendmaterjalid
kooskdlas ISIC juhendmaterjalidega. (NACE Rev. 2 ... 2008)

NACE-s defineeritud tegevusala voib koosneda lihest lihtsast protsessist, kuid voib samas katta ka terve
rea alamprotsesse, mis voivad kuuluda klassifikaatorslisteemi erinevatesse kategooriatesse. Naiteks
koosneb autotdostus jargmistest tegevustest: vormivalu, keevitamine, varvimine jne. Kui tootmisprotsess
toimub integreeritud tegevuste jadana samas statistilises lksuses, siis vaadatakse seda kui Uiht tegevust.
(NACE Rev. 2 ... 2008)

NACE ei paku kategooriaid spetsiifilistele statistilistele tksustele per se: liksused vdivad olla seotud mitme
tegevusalaga, seega on neid vGimalik defineerida erinevalt, vastavalt nende eristuvatele karakteristi-
kutele. (NACE Rev. 2 ... 2008)

Uksused, mis tegutsevad sarnastel majanduse tegevusaladel klassifitseeritakse samasse NACE
kategooriasse, olenemata sellest, kas tegemist on aritihingute voi riigiasutustega, kas ettevote pdhineb
kodumaisel voi valiskapitalil, samuti ei ole oluline, mitut alliiksust ettevote omab. Seega puuduvad NACE
klassifikaatorststeemil sidemed SNA (System of National Accounts) ja ESA (European System of Accounts)
institutsiooniliste Uksuste klassifikatsiooniga. (NACE Rev. 2 ... 2008)
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NACE struktuur (NACE Rev. 2 ... 2008):
l. esimene tase koosneb alfabeetilisest koodist ehk tahtkoodist (sektsioon, jagu, osa)
Il. teine tase koosneb kahekohalisest numbrilisest koodist (divisjon)
[l kolmas tase koosneb kolmekohalisest numbrilisest koodist (grupid)
V. neljas tase koosneb neljakohalisest numbrilisest koodist (klassid)
Tegevusala kood ise téhelist osa ei sisalda, vaid koosneb ainult numbrilistest osadest.

Divisjonid on kodeeritud jarjestikku. Siiski leidub nn “auke”, et vajadusel uusi divisjone lisada (ilma et
oleks vaja olemasolevat NACE siisteemi muuta). “Augud” on jdetud sektsioonidesse (jagudesse), kus
vajadus uuteks divisjonideks on kdige tdenaolisem. Sellest tulenevalt on NACE Rev. 2 puhul jaetud
kasutamata jargmised koodid: 04, 34, 40, 44, 48, 54, 57, 67, 76, 83 ja 89. (NACE Rev. 2 ... 2008)

Juhul, kui klassifikaatori mingi tase ei ole jargnevalt osadeks jaotatud, kasutatakse koodis selle koha peal
nulli. Naiteks klassi "Veterinaaria” puhul kasutatakse koodi 75.00, sest vastav divisjon ei ole jagatud ei
gruppideks ega klassideks. Uldjuhul puiitakse kasutada numbrit (iheksa nende klasside puhul, millele
viidatakse kui “muud” voi “mujal mitte klassifitseeritud”. (NACE Rev. 2 ... 2008)

NACE klassifikaatorslisteemi imber vaatamine

Muutused majanduse struktuuris ja organisatsioonides, samuti tehnoloogiline areng on pdhjustanud uute
tegevusalade ja toodete esilekerkimise, mis vGivad asendada juba olemasolevaid tegevusalasid ja tooteid.
Sellised muutused tekitavad pidevalt uusi valjakutseid statistiliste klassifikatsioonide koostamisel.
Vahemikud klassifikaatorsiisteemide iile vaatamisel ei tohiks olla liiga pikad, sest klassifikaatorite
relevantsus (asjakohasus) vdaheneb ajas. Samas ei ole hea ka liiga tihe klassifikaatorite muutmine, sest
see vdahendab andmete vorreldavust ajas. Klassifikaatorsiisteemide imber muutmine, eriti juhul, kui on
tegemist struktuursete muutustega, viib linkadeni aegridades. (NACE Rev. 2 ... 2008)

Kriteeriumid erinevate NACE tasemete defineerimiseks:

Nagu eelpool mainitud, pldtakse Uhte gruppi koondada tegevused, mis oleksid vGéimalikult sarnased.
Tegevused grupeeritakse, kui neil on sarnane tootmisprotsess (nii toodete kui teenuste puhul) ning kui
kasutatakse sarnaseid tehnoloogiaid. Klasside defineerimisel ldhtutakse tegevusalade suhtelisest
olulisusest. Uldiselt paigutatakse eraldi klassidesse Euroopa Liidu riikides enamlevinud tegevusalad.
Samas tulenevad moned klassid otseselt rahvusvahelisest klassifikaatorist ISIC, mis on vajalik
rahvusvahelise vorreldavuse tagamiseks. (NACE Rev. 2 ... 2008)

Agregeeritumatel tasemetel muutub tootmisprotsessi sarnasus tegevusalade grupeerimisel
vahemtéahtsaks kriteeriumiks (kui klasside puhul). Kdige agregeeritumal tasemel (tdhtkood) muutuvad
grupeerimise aluseks selles sektsioonis toodetud teenustele ja toodetele iseloomulikud karakteristikud
ning potentsiaalne kasutamine statistika avaldamise eesmargil. (NACE Rev. 2 ... 2008)
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Peamised kriteeriumid (mis iseloomustavad tootmistegevust) gruppide ja divisjonide moodustamisel on
jargmised (NACE Rev. 2 ... 2008):

e toodetud teenustele ja toodetele iseloomulikud karakteristikud;

e milleks vastavaid teenuseid ja tooteid kasutatakse;

e tootmise sisendid, tootmisprotsess ja tehnoloogia.
Klassifitseerimise reeglid:

Statistilise Uksuse poOhitegevusala on tegevus, mis moodustab suurima osa Uksuse poolt loodud
lisandvaartusest. Kui statistiline Uksus tegeleb vaid Uhe alaga, siis see, millisesse NACE kategooriasse
vastav Uksus on paigutatud, naitabki tema pé&hi- ja samal ajal ka ainsat tegevusala. Kui liksusel on rohkem
kui liks tegevusala, maaratakse pohitegevusala lisandvaartuse alusel. PGhitegevusala maaratakse Ulalt-
alla meetodiga ning see ei pruugi moodustada 50% kogu lisandvaartusest (vGimalik vaid siis, kui Gksuses
tegeletakse rohkem kui kahe tegevusalaga). Teisese tegevusala lisandvaartus peab olema vaiksem kui
pohitegevusala oma. (NACE Rev. 2 ... 2008)

Info statistiliste registrite talituse juhtivstatistikult Katrin Aasmaelt kuupdeval 19. juuli 2011 seoses
projektiga ,Registripbhise rahva- ja eluruumide loenduse (REL) metoodika vilja té6tamine”:
,Registreerimisel peavad kill ettevétted maarama tegevusala, millel tegevust kavatsetakse, kuid kogemus
nditab, et valik tehakse sageli kergekéaeliselt ning ei oma edasise tegevusega vahimatki seost. Uute
stindinud ettevStete andmete, sh tegeliku tegevusala kontrolliks/maaramiseks on meil kusitlusleht, mis
saadetakse ca 2 kuud peale registreerimist kdigile slindinud ettevotetele. Vaga sageli tuleb RIKist saadud
registreerimise hetkel lles antud tegevusala kood dra muuta.”

Eristada tuleb nii pohi- kui teiseseid tegevusalasid kui ka abitegevusi. Uldjuhul on nii pdhitegevuse kui
teiste tegevuste labi viimiseks vajalik suur hulk abitegevusi, nagu raamatupidamine, transport, laondus,
parandamine jne. Seega kuuluvad abitegevuste alla need tegevused, mis on vajalikud vaid ps&hi- voi teiste
tegevusalade toetamiseks (sisuliselt pakutakse teenust tootmisiiksuse-siseselt ja mitte sellest valjapoole)
(NACE Rev. 2 ... 2008)

Mitme tegevusala korral pohitegevusala maaramiseks kasutatakse Ulalt-alla meetodit. Meetod jargib
hierarhilist pdhims&tet: madalaima taseme klassifikatsioon peab olema kooskd&las kdrgeima taseme
klassifikatsiooniga. Selle tingimuse rahuldamiseks algab tegevusala maaratlemise protsess korgeima
taseme maéaramisest ning jatkub madalama taseme koodide maaramisega (NACE Rev. 2 ... 2008):

e maaratakse sektsioon suurima lisandvaartusega;

e sektsiooni-siseselt maaratakse divisjon, mis annab suurima osa lisandvaartusest;
e divisjoni-siseselt maadratakse grupp, mis annab suurima osa lisandvaartusest;

e grupi-siseselt maaratakse klass, mis annab suurima osa lisandvaartusest.
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Kui pohitegevusala maaramiseks ei ole véimalik kasutada lisandvaartust (alati ei ole teavet selle kohta,
kui suures osas mingi tegevus lisandvaartusesse panustas), tuleb kasutada asenduskriteeriume (NACE
Rev. 2 ... 2008):

e viljundil pdhinevad kriteeriumid:

— Uksuse koguvaljund, mis on vdimalik jagada teenuste ja toodete vahel iga tegevuse
korral;

— iga tegevusega kaasnev muugitulu.
o sisendil pdhinevad kriteeriumid:
— palgad iga tegevuse |6ikes (vOi FIE-de puhul sissetulek);
— iga tegevusega seotud tdotajate arv;
— igale tegevusele kulutatud t66aeg;

Eelmainitud asenduskriteeriume tuleb kasutada ldhendina lisandvaartusele (mis ei ole (ksikute
tegevuste kaupa teada), et saada vdimalikult ldhedane tulemus olukorrale, kus oleks kasutatud
lisandvaartuse nditajat. Samas voivad sellised asenduskriteeriumid olla eksitavad juhul, kui
asenduskriteeriumi struktuur ei ole proportsionaalselt sama, mis oleks lisandvaartuse korral. (NACE Rev. 2
... 2008)

Kasutades miiiigitulu lisandvaartuse lahendina, tuleb tahele panna, et miiiigitulu ja lisandvaartus ei ole
teatud juhtudel proportsionaalselt samasugused. Naiteks mudgitulu kaubandusest omab tavaliselt
madalamat lisandvaartust kui mudgitulu toostusest. Ka toostussektori-siseselt varieerub miutgitulu ja
lisandvaartuse suhe tegevusalade |Gikes. Mone tegevusala puhul on midgitulu aga vaga spetsiifiliselt
defineeritud, mis teeb vordluse teiste tegevustega kasutuks, nditeks finantsvahenduse ja
kindlustustegevuse puhul. Tahelepanelik tuleb olla ka koguvaljundi kasutamise korral. (NACE Rev. 2 ...
2008)

Paljude Uksuste tegevusalade hulka kuulub néiteks kaubandus. Sellisel juhul on miigitulu kasutamine
lisandvaartuse ldhendina ebasobiv. Paremaks indikaatoriks kaubanduse osa mdaaramisel on erinevus
midgihinna ja omahinna vahel. (NACE Rev. 2 ... 2008)

Info statistiliste registrite talituse juhtivstatistikult Katrin Aasmaelt kuupdeval 19. juuli 2011 seoses
projektiga ,,Registripdhise rahva- ja eluruumide loenduse (REL) metoodika vélja té6tamine”: , Tegime 2010
darmiselt pohjaliku kontrolli (pea kbik pakutavad tegevusala muudatused vaadati kasitsi tle kas valdkonna
ekspertide vOi registritootajate poolt). Pakutud tegevusala oli Gige ca 60% juhtudest. Seevastu 40% puhul
oli tegevusala kodeeritud valesti. Enimlevinud veaks oli see, et nditeks tootmisettevotteid kodeeriti
hulgimddgi alla, kuna tulu saadi mitte tootmisest, vaid toodetu edasimiligist.”

Ka sisendi naitajate kasutamise puhul tuleb olla ettevaatlik: palkade v6i t66j6u kasutamise proportsioon ja
lisandvaartuse proportsioon ei ole vorreldavad, kui tegevused (ihes statistilises liksuses on erineva
t60j6uintensiivsusega (naiteks kasitsi valmistamine vs mehhaniseeritud protsess). (NACE Rev. 2 ... 2008)
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Uksustel vdib tekkida vajadus oma pdhitegevusala muuta, kas hooajaliste tegurite v&i juhtkonna otsuste
tottu. POhitegevusala muutmine toob aga kaasa muutused ka klassifikaatori koodis. Liiga tiheda
pohitegevusala muutmise valtimiseks on kehtestatud stabiilsuse printsiip. Kui on tegemist Uksusega,
millel on kaks tegevusala ning mdlemad panustavad lisandvaartusesse 50% (imber. Vastavalt stabiilsuse
printsiibile muudetakse pdhitegevusala siis, kui praeguse seisuga margitud pdhitegevusala on kahe
viimase aasta jooksul andnud lisandvaartusesse vahem kui 50%. (NACE Rev. 2 ... 2008)

2.3.2. Toodangu tegevuspohine statistiline klassifikaatorsiisteem
CPA

NACE klassifikaatori puhul on tegemist ihe enamkasutatava majanduse tegevusalade klassifikaatoriga
Euroopa Liidu tasandil, NACE korval on Euroopa Liidu tasandil oluliseks klassifikaatorsiisteemiks ka
toodangu (tooted ja teenused) tegevuspohine statistiline klassifikaatorsiisteem (CPA — Classification of
Products by Activity) (vt. NACE ja CPA omavahelisi seoseid jooniselt 2.4). Toodangu klassifikatsioonid on
kujundatud kategoriseerimaks sarnaste karakteristikutega tooteid. Need klassifikatsioonid annavad
vajaliku aluse statistika kogumiseks ning arvestamiseks tootmise, hulgikaubanduse, tarbimise,
viliskaubanduse ja toodete transpordi kohta. CPA toodangu kategooriad on seotud Euroopa Uhenduse
majandustegevuse statistiliste klassifikaatoritega (vt. joonis 2.4). (Glossary ... 2012)

CPA on iks osa statistiliste klassifikatsioonide integreeritud slisteemist, mis on peamiselt arendatud
Uhendatud Rahvaste statistikaosakonna poolt. See siisteem annab vdimaluse rahvusvahelise statistilise
vOrdluse tegemiseks erinevate valdkondade IGikes. (Glossary ... 2012)

CPA-I on kuue tasemeline hierarhiline struktuur, iga tase omab spetsiifilist koodi (Glossary ... 2012):

e esimene tase: 21 sektsiooni (jagu, osa) (tdhestikuline kodeering);

e teine tase: 88 divisjoni (kahekohaline numbriline kood);

e kolmas tase: 261 gruppi (kolmekohaline numbriline kood);

e neljas tase: 575 klassi (neljakohaline numbriline kood);

e viies tase: 1 342 kategooriat (viiekohaline numbriline kood);

e kuues tase: 3 142 alamkategooriat (kuuekohaline numbriline kood).

Iga CPA toodang — on selleks siis transporditav voi mittetransporditav toode vdi teenus — on seotud vaid
Uhe ainsa NACE tegevusega. See seotus naitab CPA struktuuri paralleelsust NACE iga taseme tegevustega.
(Glossary ... 2012) Neljanda tasemeni on CPA struktuur vastavuses NACE-ga. Uldiselt on CPC
alamkategooriad Gmberkorraldatud vastavalt nende majanduslikule péaritolule. Seos CPA ja NACE Rev.2
vahel on CPA koodides ilmne: kdigil CPA tasemetel on neli esimest numbrit koodis identsed NACE Rev. 2
koodidega (valja arvatud méned tksikud erandjuhud). Igapaevase statistilise t66 vahendina saab CPA-d,
nagu ka teisi toote klassifikaatoreid, kasutada individuaalsete tegevustoodangute karakteristikute
piiritlemiseks. Mdnedel juhtudel on tegevuse ja toodangu seos kokkuleppeline. See juhtub siis, kui sama
toodang on erinevate tegevuste (erinevate tootmisprotsesside) tulemuseks. Eksisteerivad rahvuslikud
CPA-d, nagu on olemas NACE Rev. 2 rahvusvahelised versioonid (Eestis EMTAK 2008). (NACE Rev. 2 ...
2008)
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Rahvusvaheliselt enamkasutatavaks klassifikaatoriks on NACE, mille kasutamine Euroopa statistilises
siisteemis on kohustuslik. NACE alusel avaldatud statistika on vorreldav nii Euroopa kui ka maailma
tasemel. Praegusel hetkel on kasutusel NACE versioon 2 (Rev. 2), mis erineb eelmisest just
teenustesektori detailsuse poolest. NACE kohaselt on statistilise iiksuse pohitegevusalaks tegevus, mis
moodustab suurima osa liksuse poolt loodud lisandvaartusest. Andmete puudumise tottu ei ole alati
voimalik lisandvaartust kasutada, seetottu kasutatakse asenduskriteeriumitena valjundil ja sisendil
pohinevaid kriteeriumeid.

2.4. Klassifitseerimise ja statistika kogumise temaatika
kajastamine varasemates Eesti teenusmajandust
kasitlevates uuringutes

2.4.1. Kasitletavate uuringute nimeKkiri

Kdesolevas uuringuraportis on klassifitseerimist kdsitleva temaatika ja varasemalt tostatunud
klassifitseerimisega seonduvate probleemkohtade kaardistamisel vaadeldud jargmisi uuringuid:

e Eesti loomemajanduse olukorra uuring ja kaardistamine (2009)

e  Finantsteenused 2018: Eesti ekspordivoimalused ja poliitikavalikud

e  Eesti transiit ja logistika (1, Il osa, 2008)

e Tervishoiuteenused 2018: Eesti tervise- ja heaoluteenuste ekspordivoimalused (2010)

e Eesti loomemajanduse potentsiaal ja arenguks vajalikud riiklikud toetusmeetmed (2009)
e Eestiinfo- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektori ettevGtete uuring (2009)

2.4.2. Eesti loomemajanduse olukorra uuring ja kaardistamine
(2009)

Uuringu labiviija:
Eesti Konjunktuuriinstituut

Eesmark:

e arendada edasi 2005. aastal vilja tootatud uurimismetoodikat loomemajanduse valdkonna
majanduslikuks analtusiks;

e koondada olemasolev informatsioon ja kaardistada Eesti loomemajanduse valdkond 2007. aasta
seisuga;

e anda llevaade loomemajanduse valdkonna trendidest aastatel 2003-2007 ja arengupotentsiaalist
Eestis;

e anallusida loomemajanduse olulisust t66hdives ja ettevotluses;
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e teha ettepanekuid loomemajanduse arengu toetusmeetmete ja vajalike arengutingimuste
kujundamiseks tulevikus;

e defineerida loomemajanduse arengut puudutavad olulised kiisimused ja probleemid, mis vajavad
riigi edasist tahelepanu.

Uurimisobjekt ja meetod:
Uuringu teostamiseks viis Eesti Konjunktuuriinstituut Iabi jargmised tdé6etapid:

e |oomemajanduse kaardistamise rahvusvahelise metoodika ja viimastel aastatel Euroopa Liidu
liilkmesriikides teostatud loomemajanduse uuringutega tutvumine;

e Eestiloomemajanduse kaardistamise metoodika edasiarendamine;

o riikliku statistilise informatsiooni kogumine, t66tlus, analiiis;

e Ariregistrist informatsiooni tellimine, to6tlus, analiils;

e muudest andmeallikatest informatsiooni tellimine, t66tlus, analliis;

e intervjuuplaanide koostamine, valimite koostamine ning intervjuude labiviimine;

e intervjuude tulemuste t66tlus ja analiiis;

e uuringuaruande kirjutamine;

e valdkondlike imarlaudade korraldamine;

e uuringuaruande tdiendamine vastavalt imarlaudadel ekspertidelt laeckunud informatsioonile;

e uuringuaruande esitamine ja uuringu tulemuste esitlemine.

Eesti loomemajanduse kaardistamise metoodika edasiarendamine.

Tagamaks andmete Ulevaatlikkust ja vordlusvéimalust aastast 2003 oli uurimismetoodika aluseks 2005.
aastal Kultuuriministeeriumi tellimusel EKI poolt valja toétatud metoodika. EKI tdiustas metoodikat
vastavalt rahvusvahelistele arengusuundadele. Nii lisandusid valdkondadest kultuuriparand: kasit6o ja
raamatukogud. Analiisil kasutati uut Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorit (EMTAK 2008). Eristati
tuumikvaldkondi ja nendega seotud valdkondade mdistet. Metoodika tdiustamise protsessi kaasati
loomemajanduse vélisekspert Sam Inkinen (Soome Tuleviku-uuringute Keskuse juures tegutseva
interdistsiplinaarse loomemajanduse ja tehnoloogia valdkondadele keskenduva uurimisgrupi liige; artikkel
lisas 1.1) ning EKI tegi metoodiliste aluste valjato6tamisel koostodd Kultuuriministeeriumi ning Ettevétluse
Arendamise Sihtasutusega (EAS). Tuginedes varasemale kogemusele Eesti loomemajanduse
kaardistamisel ning teades baasmetoodika piiranguid, to6tas EKI valja iga eraldiseisva loomemajanduse
valdkonna (muusika, disain, kunst jms) jaoks lisaks oma spetsiifilise uurimismetoodika, mis tulenes antud
valdkonna eriparast. Vajaduse selle jarele tingis peamiselt asjaolu, et riiklik statistika ei véimaldanud
koguda piisavalt vajalikku informatsiooni.

EKI koostas valimid ning intervjuuplaanid, et puuduvat andmestikku koguda loomeinimestele suunatud
kisitluste kaudu. Riikliku statistilise, Ariregistri ja muude andmeallikate informatsiooni kogumine,
tellimine, t66tlus ja analtiis

Uurimistod objektiks oli majandus-statistiline iilevaade erinevate loomevaldkondade mahust,
hetkeolukorrast ning trendidest Eestis perioodil 2003-2007 (rdhuga professionaalsele kultuurile).
Majanduslike indikaatoritena loomemajanduse valdkonna kaardistamisel ja arengute valjaselgitamisel
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kasutati hoéivenaitajaid, valdkonna ettevotete arvu, mudgitulu (kogutulu), puhaskasumit, lisandvaartust
jne. Riikliku statistika anallitisi tulemusena toodi valja loomesektori osakaal hdivest, ettevotlusest, SKP-st
jms.

Riikliku statistika peamiste allikatena kasutas EKI Statistikaameti ning Ariregistri andmebaase,
lisaandmeallikatena kaasati Maksu- ja Tolliamet, Kultuuriministeerium, loomeliidud ning vajadusel muud
statistikat omavad asutused. Loomemajanduse valdkondade kohta majandusinfo kogumisel vdttis EKI
aluseks Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (EMTAK). Kuna alates 2008. aastast on ettevotete
poolt andmete esitamisel kasutusel uus EMTAK, siis lahtus andmete kogumise protsessis uuendustest ka
EKI.

Metoodika tdiustumise kaigus suurenes alavaldkondade agregeerituse aste, vastavad tdiendused viidi
sisse kokkuleppel Kultuuriministeeriumi ja EAS-ga. Samuti viidi koost66s Kultuuriministeeriumi ja EAS-ga
sisse valdkondlikud muudatused, kui seda tingis andmete kattesaadavus ja vorreldavus rahvusvahelise
praktikaga.

Kokkuvotte:

e Loomemajanduse turg on jatkuvalt tugevalt killustunud — turul on palju vidga erinevate
omandivormidega tegutsejaid ja puudub Uhtne llevaade valdkondade kohta.

e Nii nagu ka 2005. aastal, peab markima, et kuigi ettevotted/asutused esitavad riigile paris palju
statistilist informatsiooni, siis seda informatsiooni ei toodelda eristamist vOimaldavate
klassifikaatorite alusel (st valdkondade kaupa) ja ettevdtjad/asutused ei saa riigilt tagasi
lilevaadet nende poolt esitatud statistikast. Nii nagu ka 2005. aastal on vadga puudulik
teenustealane véliskaubanduse informatsioon, samuti informatsioon FIE-de tegevuse ja MTU-de
majandustegevuse kohta.

e Mitmed loomemajanduse tuumikvaldkonnad (kunst, muusika) on dldse riikliku statistika poolt
katmata.

e Paljud loomemajanduse valdkonnad on vdikeste ettevotete arvuga ja Statistikaamet ei viljasta
riiklikku statistikat, pohjendades seda andmekaitsereeglitega (naiteks ringhaalingu osas). Samas
vOiks andmete esitajate nSusolekul neid koondand meid ikkagi esitada, sest valdkonnad ise seda
soovivad ja paluvad ning ka riik vajaks llevaadet.

e Nii nagu 2005. aastal, oli ka 2009. aastal loomemajanduse sektoris tegutsevad liidud rohkem
erialaliidud ja vaga vahe pakutakse oma valdkonnale majandus-statistilist lilevaadet turust,
pakkumisest, noudlusest, ettevotluse arendamise voGimalustest. Sageli haaravad liidud
koostoosse vaid vaikese osa valdkonnas tegutsevatest ettevotetest ja tootajatest.

e Paljude loomemajandusettevbtete/asutuste suutlikkus ettevétlusega tegeleda on nérk, sest
peljatakse biirokraatiat (mis sageli seisneb vaid vajaduses lihtsalt sGnastada oma ériplaan ja
fikseerida olulisemad ettevGtte majandusolukorda iseloomustavad numbrid), peljatakse
raamatupidamist, peljatakse maksuaruandlust ja maksude maksmist.

e Nii nagu 2005. aastal, oli ka 2009. aastal loomemajanduse valdkonnas palju registreerimata
majandust (eriti muusika, kunsti, kdsit60 ja etenduskunstide osas).

e Nii nagu ka 2005. aastal, margiti ka aastal 2009, et Ariregistri andmestik sisaldab palju
kodeerimisvigu, pahatihti ettevotjad aruandeid ei esita. Eesti e-riigi imagoga ei ole vastavuses
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Ariregistri andmete algeline edastus, sisestus ja tootlemine. Ettevdtjad ei oska esitada oma
tdOtajate arvu. Suur osa kaardistamise t6omahust kulus antud t66 teostajatel Ariregistri andmete
kontrollile ja korrigeerimisele.

e lLoomemajandusettevotted ootavad, et rilk muudaks statistilise informatsiooni kogumise
siisteemsemaks ning et Statistikaamet, Ariregister, Maksu- ja Tolliamet, Eesti Pank (maksebilansi
koostamise kaigus kogutud teenuste info osas) ka paremini tootleks kogutud informatsiooni ning
muudaks koondinfo avalikkusele ja valdkondades tegutsejatele kattesaadavaks. Samuti
oodatakse, et statistilise siisteemi korrastamisel t66deldaks esitatud andmeid Uhtselt (Gigete ja
piisavalt tipsete EMTAK koodidega, ka FIE-de ja MTU-de aruandluse t66tlus jne).

Arhitektuur

Tulemused:

e Arhitektuur. Lisaks ettevGtetele tootavad arhitektid ka fuusilisest isikust ettevétjatena ehk FIE-
dena. Arhitektuuri alal on vdimalik jalgida (ksnes Ariregistris registreeritud, s.o
kdibemaksukohustuslastest FIE-de arvu muutusi, sest vaiksema muigituluga Uksnes Maksu- ja
Tolliametis registreeritud FIE-d on eristatavad vaid 2-kohalise tegevusala koodi, s.o laiema
tegevusala jargi.

o Sisearhitektuur. Sisearhitektide looming avaldub hoonete interjodri kavandamisel ja
kujundamisel. Sisearhitektuuriblirood liigitatakse majanduse tegevusalade klassifikaatori alusel
Ariregistris reeglina tegevusalade disainerite tegevus (EMTAK 2008 jirgi kood 74101, EMTAK
2003 jargi kood 74873 — toote kujundamine ja kavandamine). Osa sisearhitektuuribliroosid on
Ariregistri poolt kantud ka tegevusalale arhitektitegevused (71111). Kuna sisearhitektuuribiirood
on kantud erinevatele tegevusaladele, on neid raske teistest samadel aladel tegutsevatest
firmadest eristada, naiteks EMTAK kood 74101 puhul (sisekujundus, tootedisain, graafiline disain
jne). Vaga tapselt sisearhitektuuri naitajaid ei ole véimalik vélja tuua, sest paljud sisearhitektid
(ligikaudseil hinnangul pooled) to6tavad arhitekti-inseneribiiroodes ja lksikettevétjatena.

o Maastikuarhitektuur. Varem kehtinud tegevusalade klassifikaatori EMTAK 2003 jargi oli
maastikuarhitektuur tegevusalana eristatav (kood 74203), alates 2008. aastast EMTAK 2008 jargi
enam mitte ja vastavad ettevotted liigitatakse Uldisemalt arhitektitegevuste alla (tegevusala
71111).

o Ehituslik insener-tehniline projekteerimine. Suur osa selle ala ettevottest tegeleb ka
arhitektuurse projekteerimisega, kuid insener-tehnilistest projekteerimisest enamasti vaiksemas
mahus. Seoses uue tegevusalade klassifikaatori kasutuselevGtuga 2008. aastal ei ole ehituslik
insener-tehniline projekteerimine ja ndustamine (enne kood 74202) tegevusalana ametlike
andmete baasil enam vérreldav eelmiste aastate andmetega, kuna EMTAK 2008 poolt uue
tegevusalana viljatoodav ehituslik insener-tehniline projekteerimine ja ndustamine (kood 71121)
sisaldab ka projektijuhtimisega tegelevaid firmasid.
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Audiovisuaalvaldkond - film ja video

Tulemused:

e Audiovisuaalvaldkonna alavaldkondade andmete vorreldavus 2003. ja 2007. aasta osas on tinglik,
kuna muutusid aritihingute tegevusalade koodid EMTAK IGikes. Adekvaatse Ulevaate annab
Uldkoodi 591 ehk kogu valdkonna vordlus. Filmide ja telesaadete tootmine toimub filmi- ja
videolindile voi plaadile linastamiseks kinodes voi edastamiseks televisioonis. Filmide tootmise
alla ei kuulu filmide kopeerimine ning audio- ja videolintide, CD-de vdi DVD-de paljundamine
etalonsalvestistelt (EMTAK 18201) ja originaalsalvestiste (masterplaatide) tootmine,
vdljaandmine, tutvustamine ja levitamine, muusika kirjastamine ja helisalvestamise teenuste
osutamine stuudios voi mujal (EMTAK 592).

Audiovisuaalvaldkond - ringhdaling

Tulemused:

e Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (EMTAK) jargi on programmid ja ringhdaling
kahekohaline kood 60, sh raadioringhdaling kolmekohaline kood 601 ning teleprogrammid ja
ringhaaling kolmekohaline kood 602.

Disain
Tulemused:

e Disaini valdkonda puudutav statistika Statistikaametis ja Ariregistris on puudulik ning kohati
eksitav. Valdkonna analiisi ja arengusuundade prognoosimist vGimaldasid t66 raames labiviidud
ekspertintervjuud sektoris tootavate inimestega. Disaini sektori kaardistamisel on vaatluse all
disainiteenust pakkuvad dritihingud, kes on Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (EMTAK)
alusel liigitatud 74101 koodi alla, valja arvatud sisearhitektuuriblirood. Disainerite teenust
kasutatakse koigis majandusharudes, antud t66s on lisaks EMTAK koodile 74101 eraldi uuritud
veel tootedisainiga seonduvat, kuna todtlev toostus on liheks tahtsamaks disainiteenuse
tarbijaks.

e Ariregistri andmetel tegeles 2007. aastal disaini valdkonnas 371 ettevdtet, kuid osa nendest olid
sisearhitektuuriga tegelevad firmad, kes on kaardistamisel liigitatud arhitektuuri alla, teiseks oli
osa disainifirmasid EMTAK koodi 74101 alt puudu ning kolmandaks ei olnud mdnede antud koodi
alla liigitatud firmade tegelikuks tegevusalaks disainiteenuse pakkumine. Korrigeeritud andmetel
tegeles disaini valdkonnas kokku 334 ettevétet ( nii ainult disainlahendusi pakkuvad firmad kui
selle korval ka laiema tegevusalaga firmad). Disainifirmad on vaikeettevotted.

e Korrigeeritud Ariregistri andmetel to6tas 2007. aastal disaini valdkonnas 350 inimest. Lisaks neile
tegeles 2007. aastal antud alal ka 11 FIE-t, seega kokku oli sektoris 361 t66tajat. Tegelikkuses on
valdkonna tootajate tldarv lepinguliste to6tajate vorra suurem, kuid viimaste kohta puudub riiklik
statistika ning seda ei osanud hinnata ka eksperdid.
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Etenduskunstid

Tulemused:

Ariregistri andmebaasis on &riiihinguid liigitatud tegevusalade jargi (EMTAK) ning koodid on
detailsemad. Etenduskunstidega seotud koodid on jargmised: lavakunst (kood 90010), teatrite- ja
tantsuetenduste lavastamine ja esitamine (kood 90011) ning kunstialane loometegevus
(vabakutseliste naitlejate tegevus, kood 90031). Kuna need &rilthingud on enamjoalt seotud
teatrite tegevusega, siis ekspertide hinnangul kajastub nende t66ga hdivatute arv
etendusasutuste statistikas. Etenduskunstidega seonduvad ka lavakunsti abitegevused (kood
90021), kus td6tajaid oli Ariregistri andmetel kokku 10 inimest. Teatri-, kontserdi- jm hoonete
kaitlusega (kood 90041) tegelevates aritihingutes oli hdivatuid 41 ning 12 to6tajat olid seotud
tantsukoolide ja — Spetajatega (kood 85522). Kokku oli Ariregistri andmetel iilaltoodud koodide
alusel etenduskunstide valdkonnas to6tajaid 63.

Kirjastamine

Tulemused:

Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised méarkused puuduvad.

Kultuuriparand - kasit66

Tulemused:

Kasitoo uldine moiste on loomemajanduslikust kasitlusest laiem. Kasitéoettevétlus hdlmab
ettevotteid, kes ise kujundavad tooteid ja valmistavad neid kasitoona vOi enamasti kasitsi
juhitavate masinate vdi seadmete abil. Uldreeglina on toodanguks kas unikaalesemed v&i
vaikeseeriatooted. Kasitooettevotted kuuluvad tegevusalade klassifikatsiooni jargi tootmis-
ettevotete hulka (EMTAK 2008 puhul tegevusalad koodiga 13-32). Kasitooettevoteteks loetakse
Uldiselt alla 10 to6tajaga tootmisettevotteid. Kasitédvaldkond on tihedalt seotud kunsti ja disaini
valdkonnaga, mis on antud kaardistuses kasitletud eraldi (ka EMTAK koodid teised).

Kuna kasitéo ei ole ldjuhul kasumlik ala, tegeldakse kisit6d miiiigiga sageli ka MTU-de vormis.
MTU-de miitigitegevuse kohta statistilised andmed puuduvad.

Kultuuriparand - muuseumid

Tulemused:

Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised markused puuduvad.

Kultuuripdrand - raamatukogud

Tulemused:

Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised markused puuduvad.
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Kunst
Tulemused:

e Ariregistri andmed kujutava ja tarbekunsti valdkonna kohta on viga puudulikud ning need on
esitatud EMTAK-i koodi 90031 (kunstialane loometegevus) ja EMTAK-i koodi 47783 (kunsti
miivate kommertsgaleriide tegevus) alusel.

e Fotograafia (EMTAK 74201) liigitatakse kunstivaldkonna alla, kuid samas ei ole oige k&iki
aritihinguid nimetada kunstiga seotuiks. Professionaalse fotokunstniku ateljeena oli 2007. Aastal
Ariregistris kirjas vaid Uiks (ja seegi kunstialase loometegevuse all EMTAK 90031) ning fototeenuse
pakkumisega tegelevaid arilihinguid oli kokku 134 (lisaks fototeenustele miilivad ka fotokaupu).
Tegelikult on foto- ja videokunstnikud suures osas liitunud teiste kunstivaldkonna gruppidega voi
tegutsevad fotokunstiga spetsialiseeritumalt) pressifoto, loodusfoto jms).

Meelelahutuse IT
Tulemused:

e Majandusstatistika kogumiseks kasutatavates klassifikaatorites puuduvad meelelahutuse IT kohta
eraldi koodid. Samuti, kuna valdkonna kohta ei ole tapset definitsiooni, kajastab t66 vaid online,
arvuti- ja konsoolmangudega ja Interneti meelelahutuskeskkondadega seonduvat.

Muusika
Tulemused:

e Muusika valdkonna puhul tuleb arvestada, et Ulevaatlik statistika puudub, seda ei kogu hetkel
Eestis likski organisatsioon. Valdkonna kohta saab arilihingute 16ikes tikshaaval otsides andmeid
Ariregistrist, mis aga nduab viga ulatuslikku ja teadmistemahukat eelt6dd. Takistuseks on, et
Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatori (EMTAK-i) koodid ei kajasta eraldi muusika
valdkonda, mitmed &riiihingud ei esita andmeid ja puudub iilevaade MTU-de tegevusest
(aruandlus pole kattesaadav). Muusikatoostuse, kontserdikorraldajate, kontsertide ja
helisalvestiste kohta ei kogu andmeid ka Statistikaamet, viimased andmed parinevad aastast 2005
ja puudutavad ainult Eesti Kontserti.

e Varasemalt kehtinud EMTAK vdimaldas eraldi vaadelda helisalvestusstuudioid, kuid uus EMTAK
2008 liigitab kdik kokku helisalvestiste ja muusika kirjastamise alla.

e Hulgi- ja jaemudgifirmade midgitulu eraldi valjatoomine on raskendatud, sest firmad tegelevad
mitmel alal ja EMTAK klassifikaatoris puudub helisalvestiste hulgimiiiigi kohta eraldi tegevusala
kood. Salvestusega heli- ja videolintide, CD-de ja DVD-de hulgimujad on kodeeritud the koodi
alla elektriliste kodumasinate hulgimuijatega (kood 46431), muusikariistade ja nootide jaemuuk
mujal liigitamata kodutarvete jaemiiijatega (kood 47599). Eraldi on Ariregistris kodeeritud vaid
muusika- ja videosalvestiste jaemuk spetsialiseeritud kauplustes (kood 47631).

e Muusika driiihinguid tegelevad sageli mitme erineva valdkonnaga, kuid Ariregistri andmestik ei
voimalda jaotada miiiigitulusid ariiihingu mitme tegevusala vahel.
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Reklaam

Tulemused:

e Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised markused puuduvad.

2.4.3. Finantsteenused 2018: Eesti ekspordivoimalused ja
poliitikavalikud

Uuringu labiviija:
Oxera ja Arengufond

Eesmark:

e selgitada valja finantssektori osad, milles Eesti vdib omada rahvusvahelist konkurentsieelist;

e pakkuda valja strateegilise tasandi poliitikavalikud Eesti finantssektori perspektiivikamate osade
kasvu ja arengu edendamiseks.

Uurimisobjekt ja metoodika:
Analiisi koostamiseks tehtud uurimistd6 koosnes jargmistest osadest:

e andmete kogumine ja analiilis, sealhulgas statistika tegevuse mahtude, pohitegijate ja nende
strateegiate kohta;

e kontseptuaalne majandus- ja finantsanallis;

e varasemate uuringute, olemasolevate analililiside, akadeemiliste publikatsioonide ja eriala-
kirjanduse labivaatamine;

e intervjuud juhtivate finantsasutustega ja reguleerijatega Eestis ja lle Euroopa;
e kaks seminari, milles osalesid Eesti finantssektori ja sidusrihmade esindajad.

Uuring viidi 1abi koostd6s Eesti finantsteenuste valdkonna sidusriihmadega.

Tulemused:

o Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised markused puuduvad.

2.4.4. Eesti transiit ja logistika (I, Il osa, 2008)
Uuringu labiviija:
Enno Lend, Ain Eidast, Wladimir Segercrantz, Aare-Maldus Uustalu, Mihkel Uriko

Eesmadrk:
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Kdesoleva uuringu pShieesmargiks on anallilsida transiitvedude muutuste trende (hetkeolukorra kuvandi
andmine) ja nende vdimalikku mo&ju Eesti transpordisektorile ja majandusele tervikuna, riigi
sotsiaalprobleemidele ning sellest tulenevalt koos &ri- ja avaliku sektori spetsialistide ja teadlastega
siinteesida alternatiivseid jatkusuutlikke transiidi ja logistika arengustsenaariume.

Uurimisobjekt ja metoodika:

Etapp 1. Transiitvedude hetkeseisu anallils — praeguse olukorra tekkimise pdhjused, muudatused
absoluutarvudes, rahaline ja sotsiaalne mdju

Etapp 2 — voimalikud lahenduste ja stsenaariumide valjatootamine
Tulemused:

e Klassifitseerimise ning EMTAK koodidega seotud olulised markused puuduvad.

2.4.5. Tervishoiuteenused 2018: Eesti tervise- ja heaoluteenuste
ekspordivoimalused (2010)

Uuringu labiviija:
Praxis
Eesmark:

Uuringu konkreetseks eesmargiks oli valja selgitada Eesti jaoks ekspordi mottes perspektiivseimad
tervise- ja heaoluteenused ja turud ning algatada eri osapooli kaasavat strateegilist diskussiooni nende
vOimaluste drakasutamiseks vajalike sammude osas.

Uuringu objekt ja metoodika:

Analiits |ahtus hipoteesist, et Eesti tervise- ja heaoluteenustel on ekspordipotentsiaali. Eesmargiks oli
uurida selle paikapidavust ning eeldusi, mis vdivad ekspordi kasvu positiivselt mdjutada.

Hlpotees ldhtus kolmest eeldusest:

e (leilmsetest suundumustest tervishoiuvaldkonna mahu, sh teenuste ekspordi kasvule;

e tunnetatud Eesti tervishoiuslisteemi tugevusest ja kasutamata potentsiaalist;

e Eesti soovist arendada teadmusmahukat, valdavalt teenustel pohinevat tugeva ekspordi-
orientatsiooniga majandust.

Tulemused:

e Eesti Statistikaamet kogub tervishoiu ja sotsiaalhooldekande sektori kohta ettevotlusstatistika
jaoks andmeid kdoigist selle tegevusala ettevétteist, kes on registreeritud kas aktsiaseltsi,
osalihingu, usaldusthingu, taistihingu, tulundusihistu véi valismaa &riGhingu filiaalina. Paraku
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jadvad sellisel juhul arvestusest vilja sihtasutused, mis teostavad lGviosa haiglaravist (sh SA
Tartu Ulikooli Kliinikum, SA P&hja-Eesti Regionaalhaigla, SA Ida-Viru Keskhaigla ning SA Parnu
Haigla). Samal ajal ei ole nende asutuste osa tervishoiu- ja heaoluteenuste ekspordis
markimisvadrne, kuna pohitahelepanu on poodratud Eesti elanike teenindamisele.

2.4.6. ,Eesti loomemajanduse potentsiaal ja arenguks vajalikud
riiklikud toetusmeetmed” (2009)

Uuringu labiviija:

Eesti Tuleviku-uuringute Instituut

Tallinna Ulikooli Eesti Humanitaarinstituut
Eesmark:

Uuringu peaeesmargiks oli seatud Eesti loomemajanduse sotsiaal-majandusliku potentsiaali hindamine
ning loomemajanduse arendamiseks riigi tasandil ettepanekute tegemine.

Uuringu objekt ja metoodika:

Kdesoleva uuringu aluseks on kvalitatiivne Iahenemine uuritaval probleemile. Kvalitatiivne ldhenemine
vOimaldab kasutada erinevaid tdendusmaterjale paralleelselt — dokumente, intervjuusid, jt. Kvantitatiivne-
kvalitatiivne sGltuvus on pigem kujutletav pidevana kui vastandlikuna, sest suur osa

kvalitatiivseid meetodeid arvestab teatud ulatuses kvantifitseerimist ja kiisimus on vaid, mil maaral (Bell,
1997). Kaesoleva uuringu erinevates etappides on samuti kasutatud kvantitatiivseid uurimis- ja
analliisimeetodeid, kuid eelkdige iseloomustab uuringut siiski kvalitatiivne I1ahenemine, mis tdhendab, et
,empiirilisest materjalist jarelduste tegemisel ei kasutata arvulisi naditajaid peamiste argumentidena”
(Lagerspetz, 2000:83). Tegemist on pigem kirjeldusega, millised on loomemajanduse arendamist
mojutavad tegurid ning mis suunas peaks edaspidine arendamine toimuma.

Tulemused:

e Ettevotete valim moodustati EMTAK koodide alusel (t6ostusettevotted EMTAK C alusel ja
teenusettevétted EMTAK koodide D kuni S alusel). Arvestades tootmis- ja teenusettevétete
eripara véimalike seoste jm koost66 osas loomemajandusvaldkonnaga, eristati valimis tootmis- ja
teenusettevdtteid. Ettevdtete valimi moodustamiseks telliti Ariregistrist viljavSte (vt viljavotte
kogumile esitatud kriteeriumid Lisast 3). Saadud valim koosnes kokku 1035 ettevottest, millest
teenidusettevotteid oli 504 ja tootmisettevotteid 531. Nendest ligikaudu 20% olid puudulikud
kontaktandmetega, mille vorra vahenes nende ettevétete hulk, kelle poole kisitluses osalemise
palvega p6oérduti.

e Kontentanaliilisi pdhjal nditab loomemajandusealast teadlikkust vastava teema esitlemise
intensiivsus meedias ja kvalitatiivsed seosed erinevate kultuuritegevuste ja loovtodstuse vahel.
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See tahendab, et analiils ei taotle arvuliselt suure hulga artiklite labité6tamist vaid pigem on
oluline loomemajandusalaste seoste ja uudsete tegevusalade selgitamine.

2.4.7. Eesti info- ja kommunikatsioonitehnoloogia sektori
ettevotete uuring (2009)

Uuringu labiviija:
Helena Rozeik, Anne Jiirgenson, Poliitikauuringute Keskus PRAXIS
Eesmark:

Kdesoleva uuringu eesmargiks on anda lilevaade Eesti IKT sektori ettevotete arengutest viimastel aastal
ning selgitada vilja IKT ettevGtete senine eksporditegevus, praegused ja tulevased ekspordimahud,
peamised ekspordi sihtturud, eksporti soodustavad ja takistavad tegurid, ettevdtete senine koostdo teiste
ettevOtetega ekspordi suunaliste tellimuste tditmisel, muutused pdhikompetentsides ja EASi roll IKT
ettevotete ekspordivGimekuse suurendamisel.

Uuringu objekt ja metoodika:
Uuring teostati kahes etapis:

1. Esimeses etapis koguti baasandmeid IKT sektori ettevdtete olulisemate majandusnaitajate kohta Eesti
Statistikaameti ja Ariregistri andmebaasidest.

2. Teises etapis viidi labi veebikusitlus IKT sektori ettevbtete ekspordivGimaluste ja -vGimekuse
valjaselgitamiseks.

Tulemused:

e uue EMTAK 2008 klassifikaatori jargi saab anda detailsemat iilevaadet IKT sektori erinevate
alasektorite 18ikes

e Ariregistri andmebaasi koostamisel vdeti IKT sektori mairatlemisel aluseks OECD IKT sektori
klassifikatsioon, mis viidi vastavusse Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatoriga EMTAK
20083. Vastavalt sellele tehti Ariregistrist viljavotted kdikide ettevStete kohta, kes olid 2007.
aastal markinud enda pohitegevusalaks IKT tegevusala. Esialgselt saadi paringu tulemusena
andmed 2207 ettevotte kohta. Hiljem tehti andmebaasis siiski moned muudatused. Kdorvaldati
need ettevotted, kes polnud 2007. aastal majanduslikult aktiivsed (ettevotetel puudus
miitigitulu). Samuti olid ITLi hinnangul andmebaasist vilja jadnud pelgalt Ariregistrist EMTAK 2008
koodi jargi vaadates mitmed olulised IKT ettevGtted. Need ettevotted (23 ettevdtet) lisati
andmebaasi ning nende pdhitegevusaladeks pandi lahim EMTAK 2008 kood IKT vallast. Selle
tulemusena saadi andmebaas 1969 IKT ettevGtte kohta. Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liit (ITL).
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Ariregistri andmestik sisaldab palju kodeerimisvigu, pahatihti ettevétjad majandusaasta aruandeid ei
esita. Eesti e-riigi imagoga ei ole vastavuses Ariregistri andmete aeglane edastus, sisestus ja téotlemine.
Ettevotjad ei oska esitada oma tdoétajate arvu. Paljud loomemajanduse valdkonnad on viikeste
ettevOotete arvuga ja Statistikaamet ei valjasta riiklikku statistikat, pohjendades seda
andmekaitsereeglitega (naiteks ringhadlingu osas). Samas voiks andmete esitajate néusolekul neid
koondandmeid ikkagi esitada, sest valdkonnad ise seda soovivad ja paluvad ning ka riik vajaks
lilevaadet. Probleemsed valdkonnad — nt sisearhitektuuribiirood liigitatakse majanduse tegevusalade
klassifikaatori alusel Ariregistris reeglina tegevusalade disainerite tegevus (EMTAK 2008 jirgi kood
74101, EMTAK 2003 jargi kood 74873 - toote kujundamine ja kavandamine). Osa
sisearhitektuuribiiroosid on Ariregistri poolt kantud ka tegevusalale arhitektitegevused (71111). Kuna
sisearhitektuuribiirood on kantud erinevatele tegevusaladele, on neid raske teistest samadel aladel
tegutsevatest ettevotetest eristada, nditeks EMTAK kood 74101 puhul (sisekujundus, tootedisain,
graafiline disain jne). Ehituslik insener-tehniline projekteerimine — suur osa selle ala ettevottest tegeleb
ka arhitektuurse projekteerimisega, kuid insener-tehnilistest projekteerimisest enamasti vdiksemas
mahus. Seoses uue tegevusalade klassifikaatori kasutuselevotuga 2008. aastal ei ole ehituslik insener-
tehniline projekteerimine ja néustamine (enne kood 74202) tegevusalana ametlike andmete baasil
enam vorreldav eelmiste aastate andmetega. Disaini valdkonda puudutav statistika Statistikaametis ja
Ariregistris on puudulik ning kohati eksitav. Majandusstatistika kogumiseks kasutatavates
klassifikaatorites puuduvad meelelahutuse IT kohta eraldi koodid. Eesti majanduse tegevusalade
klassifikaatori (EMTAK-i) koodid ei kajasta eraldi muusika valdkonda, mitmed a&riiihingud ei esita
andmeid ja puudub iilevaade MTU-de tegevusest (aruandlus pole kittesaadav). Muusikatéostuse,
kontserdikorraldajate, kontsertide ja helisalvestiste kohta ei kogu andmeid ka Statistikaamet, viimased
andmed pdrinevad aastast 2005 ja puudutavad ainult Eesti Kontserti. Eesti Statistikaamet kogub
tervishoiu ja sotsiaalhooldekande sektori kohta ettevGtlusstatistika jaoks andmeid koigist selle
tegevusala ettevotteist, paraku jadvad sellisel juhul arvestusest vidlja sihtasutused, mis teostavad
Idviosa haiglaravist (sh SA Tartu Ulikooli Kliinikum, SA PShja-Eesti Regionaalhaigla jt).
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3. EESTI TEENUSMAJANDUSE STATISTILINE ULEVAADE

Kdesolevas peatiikis analliisitakse esmalt Eurostati andmetele tuginedes teenusmajanduse rolli
erinevates Euroopa Liidu riikides ning hinnatakse Eesti teenusmajanduse positsiooni selles valguses.
Seejarel vaadeldakse lahemalt teenusmajanduse paiknemist Eesti majanduse kontekstis, keskendudes
kisimusele, milline on teenusmajanduse roll Eesti majanduses ja kuidas see on lahiaastatel muutunud.
Analiiusis tuginetakse erinevatele sektori olulisust ja konkurentsivoimet médtvatele majandusnditajatele.

Tutvustatakse, milline on teenusmajanduse osakaal Eesti majanduses, uuritakse teenusmajanduse
sisemist struktuuri ja jaotumist alamvaldkondadeks ning vorreldakse teenusmajanduse allharusid
erinevate majandusniitajate alusel. Statistilise lilevaate koostamisel tuginetakse Eesti Ariregistri ning
Eesti Statistikaameti andmetele. Seeldbi hinnatakse ka Eesti Ariregistri mikroandmete ehk ettevdtte
tasandi andmete ning Eesti Statistikaameti poolt kogutud ja té6deldud andmete kooskdla. Kuna oluline on
peegeldada lihelt poolt pikemaajalisi suundumusi ning teisalt anda llevaade viimaste aastate arengutest,
siis kasitletakse statistilises Ulevaates pohjalikumalt aruande koostamise hetkel k&ige varskemat
kattesaadavat statistikat (aasta 2010 kohta) ning samas luuakse iilevaade olulisematest trendidest ja
suundumustest perioodil 2005-2010.

Kdesolevas peatikis voetakse teenusmajanduse defineerimisel aluseks jargmine teenuste definitsioon:
teenused on sellise tootmistegevuse tulemus, mis muudab tarbija varalist voi meelelist seisundit voi
aitab kaasa toodete vGi finantsvarade vahendamisele. Sellest tulenevalt defineeritakse
statistikallevaates teenusmajandust |abi tegevusalade loetelu ning lahtutakse maaratlusest, mille alusel
teenusmajandusse kuuluvad ettevétted, mis liigituvad pShitegevusala jargi Eesti majanduse tegevusalade
klassifikaatori EMTAK 2008 jagudesse G-S:

e Hulgi- ja Jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont
e Veondus ja laondus

e Majutus ja toitlustus

e Infojaside

e  Finants- ja kindlustustegevus

e Kinnisvaraalane tegevus

e  Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

e Haldus- ja abitegevused

e Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaalkindlustus

e Haridus

e Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

e  Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

e Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud huga varustamine
e Veevarustus; kanalisatsioon; jaatme- ja saastekaitlus

e Muud teenindavad tegevused
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Eraldi on vaadeldud ka n6é teadmusmahukaid (knowledge-intensive services) ja vahem teadmusmahukaid
(less knowledge-intensive services) teenusmajanduse valdkondi®. Lisaks tuuakse kiesolevas peatiikis
lisaks statistilisele iilevaatele vilja peamised andmelised ja klassifitseerimisalased piirangud, mis
takistavad teenusmajandusest tdpsema llevaate loomist.

3.1. Teenusmajanduse roll Euroopa Liidu riikides

Alapeatikis antakse Eurostati andmeid kasutades (ilevaade, milline on teenusmajanduse tdhtsus
erinevates Euroopa riikides ning kuidas paigutub Eesti selles kontekstis. Teenusmajanduse rolli
madratlemiseks kasutatakse kahte indikaatorit — teenusmajanduse harudes loodud lisandvaartust ning
teenusmajanduse harudes tootavate inimeste osakaalu kogumajanduses. Teenusmajandust vaadeldakse
nii laiemas kui kitsamas tdhenduses (viimasel juhul jaetakse valja teenindava iseloomuga harud nagu
kaubandus, veondus ja laondus, majutus ja toitlustus). Ulevaate koostamisel tuginetakse 2009. aasta
andmetele, mis on uuringuraporti valmimise hetkel Eurostati andmebaasis kdige varskemad andmed.
Vordlusriikide nimistusse on kaasatud kdik Euroopa Liidu riigid, mille andmed olid kattesaadavad.

Lisandviirtuse® osakaalu alusel oli 2009. aastal teenusmajanduse (laiem definitsioon, mis hdlmab ka
kaubanduse, veonduse laonduse ning majutuse ja toitlustuse) roll vaadeldavates riikides vahemikus 60-
80% (vt Joonis 3.1). Suurim oli teenusmajanduse tdhtsus Prantsusmaal (79,3%), Kuprosel (77,8%) ja
Kreekas (77,7%). Eestis moodustas teenusmajandus Eurostati andmetel 70,5% kogu majanduses loodud
lisandvaartusest, millega paigutus keskmike sekka. Teenusmajanduse harudes to6tavate inimeste osakaal
on vorreldavatest riikidest suurim Suurbritannias (81,1 %), jargnevad Taani (79,3 %) ja Holland (78,8 %).
Eestis oli teenusmajanduse harudes aastal 2009. hdivatud ligikaudu 65 % t6otajatest, mis on vorreldes
teenusmajanduses loodava lisandvaartusega ligi 5 protsendipunkti vorra madalam naitaja.

? Teadmusmahukate teenuste defineerimist on pikemalt selgitatud raporti 2. peatikis.

* Ulevaates lihtutakse kogulisandvaartuse (gross value added) kontseptsioonist. Kogulisandvaartus on
defineeritud kui vaartus, mis leitakse lahutades realiseerimise netokdibest vahetarbimine (OECD 2012).
Kogulisandvaartus sisaldab maksude, intressi, rendi, kasumi, amortisatsiooni ning juht-ja to6tajaskonna
tootasu, kaasa arvatud sotsiaalkindlustust.
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RAKE
Teenusmajanduse osakaal Teenusmajanduse osakaal
lisandvaartuses (%) toohdives (%)
Prantsusmaa 79,3%
Kiipros 778% N 78,0%

7775 N 76,0%
I 51,1%

Kreeka

Suurbritannia 77,4%
Belgia 77,1% P 78,1%
Taani 76,4% N 79,3%
Holland 74,6% N 78,8%
Portugal 74,4% N 68,5%
Itaalia 73,2%

Lti 72,5% . 70,6%
Eesti 70,5% N 5,2%
Soome 69,5% P 72,6%

lirimaa 69,5% e 78,2%
Leedu 69,3% e 67,4%
Hispaania 68,8% P 73,5%

Horvaatia 67,4% N 65,1%
Ungari 67,0% N 64,6%
Sloveenia 66,5% N 62,8%
Rootsi 64,0% . 76,9%
Bulgaaria 63,8% PN 61,1%
Slovakkia 62,2% N 65,6%
Téehhi 60,8% N 59,7%
Rumeenia 54,4% PN 56,2%

Joonis 3.1. Teenusmajanduse (laiem definitsioon) osakaal kogumajanduses valitud Euroopa riikides aastal

20009. (Allikas: Eurostati andmebaas)

Ka teenusmajanduse kitsama definitsiooni kohaselt, mille puhul ei arvata teenusmajanduse hulka EMTAK
jagusid G, H ja | (hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste remont, veondus ja laondus,
majutus ja toitlustus), moodustas teenusmajandus 2009. aastal suurima osa lisandvaartusest
Prantsusmaal (61,3%) (vt. Joonis 3.2). Eestis oli vastav osakaal 49,3%, mis on ligi 10% suurem kui antud
harudes hoivatud inimeste osakaal koigist tootajatest (40,3%). Vorreldes teenusmajanduse laiema ja

kitsama definitsiooni jargi leitud osakaalusid, ilmneb, et eelpoolnimetatud tegevusalade (kaubandus,

veondus ja laondus, majutus ja toitlustus) osakaal on Eestis vérdlemisi suur (ligikaudu 21%

kogumajanduse lisandvaartusest) ning Eesti paigutub selles arvestuses Leedu, Lati, Hispaania, Kreeka,
Portugali, Kiiprose ja Slovakkia jarel kaheksandaks. Vaikseim on nimetatud tegevusalade suhteline tdhtsus
lirimaal, Rootsis, Soomes, Taanis, Prantsusmaal ja Hollandis. See viitab, et nimetatud riikides moodustab
teenusmajandusest suurema osa no teenuste panus ning vahem on otseselt teenindusega seotud

tegevusi.
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RAKE
Teenusmajanduse osakaal Teenusmajanduse osakaal
lisandvaartuses (%) to6hdives (%)
Prantsusmaa 61,3%

58,7%  SE, 79
58,7% S 4,3%

Suurbritannia

Taani
Belgia 56,9% s, 4%
Holland 56,0% s 3%

Kiipros 54,4% I 16,3%

lirimaa 54,2% N 52,1%

Itaalia 52,9%

Soome 52,4% P 51,3%

Kreeka 51,7% _ 48,4%
Portugal 50,6% e 41,2%

Ungari 49,5% s 201%

Eesti 49,3% I £0,3%
Horvaatia 47,4% P 38,1%

Rootsi 47,3% se, 2%
Sloveenia 45,9% s 40,0%

Lati 44,5% P 39,7%
Bulgaaria 43,8% s 35,7%

Tiehhi 41,6% P 35,5%
Hispaania 41,3% e 45,2%
Slovakkia 40,5% D 39,4%

Leedu 39,6% e 40,4%
Rumeenia 33,5% P 30,0%

Joonis 3.2. Teenusmajanduse (kitsam definitsioon) osakaal kogumajanduses valitud Euroopa riikides aastal
2009. (Allikas: Eurostati andmebaas)

Kitsamatest teenusmajanduse hulka kuuluvatest valdkondadest paistab Eesti silma IT-teenuste osas. IT-
teenused moodustasid 2009. aastal Eestis ligikaudu 5,3% kogumajanduse lisandvaartusest (vt. Joonis 3.3),
kdrgem oli naitaja vaid Suurbritannias (6,1%), Ungaris (5,8%) ja Bulgaarias (5,7%). Samas oli Eestis IT-
teenuste valdkonnas hdivatud vaid 2,4% koigist tootajatest.
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IT-teenuste osakaal to6hdGives (%)

I 3,5%

IT-teenuste osakaal lisandvaartuses (%)

Suurbritannia 6,1%
Ungari 5,8% _ 2,4%
Bulgaaria 5,7% DN 2,3%
Eesti 5,3% N 2 4%
Tiehhi 5,2% N 2,6%
Soome 5,1% s 4,0%
Horvaatia 5,1% D 2,4%
Prantsusmaa 5,0%

Holland 5,0% P 36%
Rootsi 4,9% _ 3,8%
Taani 4,7% P 38%

Slovakkia 4,6% s 23%

Itaalia 4,5%
Lati 4,4% s 23%
Rumeenia 4,3% P 1,9%
Belgia 4,3% D 2,6%
Kreeka 4,3% P 2,2%
lirimaa 4,1% P 41%
Ktpros 4,0% s 25%

Sloveenia 3,9% P 2,7%
Leedu 3,9% P 1,9%

Portugal 3,8% s 1,7%

Joonis 3.3. IT - teenuste osakaal kogumajanduses valitud Euroopa riikides aastal 2009. (Allikas: Eurostati

andmebaas)

Finants- ja kindlustusteenuste valdkonnas loodud lisandvaartuse osakaal oli Eurostati andmetel Eestis
2009. aastal vorreldes teiste Euroopa riikidega suhteliselt madal (3,9%) ning valdkonnas hdivatute
osakaal veelgi madalam (2,1%) (vt Joonis 3.4). Finantsteenused moodustasid vordlusse kaasatud riikides
suurima osakaalu lisandvaartusest Hispaanias (19,5 %), lirimaal (11,3 %) ja Suurbritannias (10,1 %).



%:&[_“Iuﬁ Teenusmajanduse sektori kaardistamine 46
;:\:E Eesti teenusmajanduse statistiline (ilevaade
Finants- ja kindlustusteenuste osakaal Finants- ja kindlustusteenuste osakaal
lisandvaartuses (%) téohdives (%)
Hispaania 19,5% I 3,8%
lirimaa PN 6,0%
Suurbritannia P 4,6%
Kiipros s 54%
Holland s 41%
Bulgaaria el 21%
Portugal ol 22%
Taani PN 3,6%
Horvaatia - 2,8%
Belgia PN 3,5%
Itaalia
Sloveenia I 30%
Ungari B 2 5%
Prantsusmaa
Kreeka e k2%
TSehhi B 16%
Rootsi i 22%
Slovakkia o 1,9%
Lati il 2 1%
Eesti B 2%
Soome Bl 19%
Rumeenia Bl 1,4%
Leedu B 1 7%

Joonis 3.4 Finants- ja kindlustusteenuste osakaal kogumajanduses valitud Euroopa riikides aastal 2009.
(Allikas: Eurostati andmebaas)

Sarnaselt eelnevaga loodi 2009. aastal Eestis suhteliselt vdike osa lisandvaartusest loomemajanduse
valdkonnas (EMTAK jaod R-U ehk kunst, meelelahutus ja vaba aeg, kodumajapidamiste kui t6dandjate
tegevus; kodumajapidamiste oma tarbeks mdeldud eristamata kaupade tootmine ja teenuste osutamine,
samuti muud teenindavad tegevused). Nimetatud valdkondade osakaal kogumajanduses loodud
lisandvaartuses oli 2,5% ning samal ajal osakaal hdives 3,8%. Suurim tahtsus on antud valdkondadel nii
loodava lisandvaartuse kui ka hdive osakaalu mottes Kreekas, Kiiprosel ja Taanis.



Il & Teenusmajanduse sektori kaardistamine 47
Eesti teenusmajanduse statistiline (ilevaade

Kunsti, meelelahutuse ja vaba ajaga Kunsti, meelelahutuse ja vaba
seotud teenuste osakaal lisandvaartuses ajaga seotud teenuste osakaal
(%) toohsives (%)
Kreeka 4,9% N 7,7%
Kiipros I 10,3%
Taani P 4,8%
Itaalia
Prantsusmaa
Suurbritannia s 4,6%
Slovakkia B 2,3%
Soome P 4,8%
Rootsi s 49%
Ungari P 36%
Bulgaaria I 28%
Portugal s 6,2%
Sloveenia e 2, 7%

Horvaatia P 3,6%
N 3,4%
N 46%
N 43%
B 31%
I 35%
 2,4%
N 3,6%
N 4,0%

Rumeenia

lirimaa
Lati
Holland
Eesti
TSehbhi
Leedu

Belgia

Joonis 3.5 Kunsti, meelelahutuse ja vaba ajaga seotud teenuste osakaal kogumajanduses valitud Euroopa
riikides aastal 2009. (Allikas: Eurostati andmebaas)

Eurostati andmetele tuginedes moodustas teenusmajandus 2009. aastal Eestis 70,5% kogu majanduses
loodud lisandvaartusest, millega Eesti paigutus Euroopa riikide seas keskmike sekka. Teenusmajanduse
harudes oli 2009. aasta hoivatud ligikaudu 65 % koigist té6tajatest. Kitsama definitsiooni kohaselt, mille
puhul ei arvata teenusmajanduse hulka teenindava iseloomuga harud nagu kaubandus, veondus ja
laondus, majutus ja toitlustus, moodustas teenusmajandus 2009. aastal 49,3% Eesti kogumajanduse
lisandvaartusest ning 40,3% hoivest. Eelpoolnimetatud tegevusalade (kaubandus, veondus ja laondus,
majutus ja toitlustus) osakaal on Eestis teiste riikidega vorreldes suhteliselt suur.
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3.2. Teenusmajanduse osakaal kogumajanduses Eestis

Kdesolevas peatiikis antakse iilevaade teenusmajanduse osakaalust Eesti majanduses. Esmalt
selgitatakse teenusmajanduse osakaalu Eesti majanduses, tuginedes uuringuraporti koostamise hetkel
koige varskematele kadttesaadavatele ehk 2010. aasta andmetele, seejarel selgitatakse teenusmajanduse
osakaalu diinaamikat perioodil 2005-2010. Teenusmajanduse osakaalu hindamisel on lahtutud lisaks
eelnevalt toodud maaratlusele, mille kohaselt kuuluvad teenusmajandusse pohitegevusala jargi teenuste
sektorisse liigituvad ettevotted (EMTAK kategooriad G-S), ka alternatiivset madratlust, kasutades
ettevOtete miudgitulu suhtelist jaotust erinevate tegevusalade vahel. Alates 01.1.2007 on oluliselt
muudetud Ariregistris ettevdtja tegevusalade kajastamist, (the muudatusena ndutakse ettevétetelt
majandusaasta aruande lisas kuni kiimne olulisema tegevusala esitamist vastavalt midgitulule ning need
tegevusalad peavad olema esitatud klassifikaatori jargi sonastatult (EMTAK neljanda taseme jargi).
Kasutades ettevotete miligitulu jaotuse andmeid, loodi tdiendav teenusettevotte definitsioon —
teenusettevotteks liigitatakse need ettevotted, mille milgitulust vahemalt 50% moodustab
teenusmajanduse tegevusaladelt (arvestatud EMTAKi 2. tasandi jargi) tekkiv miiligitulu. Sellisel viisil on
vOimalik kaasata ettevotted, mille pdhitegevusala ei kuulu teenusmajanduse valdkonda, kuid oluline osa
ettevOtte mudgitulust on siiski seotud teenuste osutamisega ning vastupidiselt — jatta valja need
ettevGtted, mille pohitegevusala kuulub teenusmajanduse valdkonda, kuid miutgitulus domineerivad
teised valdkonnad. Taiendavalt kontrolliti ka antud lahenemise tundlikkust teenusettevétte maaratlemisel
kasutatava milgitulu osakaalu suhtes, kasutades lisaks 50% muugitulu maéarale ka vastavalt madalamat
(40%) ning kdrgemat (60%) maara.

3.2.1. Teenusmajanduse osakaal kogumajanduses aastal 2010

Teenusmajanduse ettevdtete miiiigitulu moodustas 2010. aastal Ariregistri andmetele tuginedes
ligikaudu kaks kolmandikku kogumajanduse miiiigitulust. Monevorra madalam oli osakaal
Statistikaameti andmeid kasutades, samuti on teenusmajandusse osakaal vaiksem, kui teenusettevétte
defineerimisel ldhtuda teenusmajandusse kuuluvatest tegevusvaldkondadest tekkinud mifdgitulu
proportsioonidest. Samas peegeldavad tulemused, et tulemused ei ole eriti tundlikud teenusettevdtte
maaratlemisel kasutatava midgitulu osakaalu piirm&ara suhtes.

Erinevused Statistikaamet ja Ariregistri andmetes tulenevad osaliselt metoodika erinevustest.
Statistikaamet loeb ettevitte tegutsevaks, kui ettevottel oli aruandeperioodil finantsmajanduslik tegevus
(muigitulu, kulud jne). Ariregistri tulemuste analliisil on tegutsevateks ettevdteteks loetud need, millel
aruandeperioodil oli Ariregistris margitud kaive, to6jdukulud® vdi to6tajate arv. Teenusmajanduse
ettevotete osakaal tegutsevatest ettevotetest on nii Statistikaameti andmete alusel kui ka erinevate
Ariregistri andmete alusel vrdlemisi sarnane ning moodustab ligikaudu 75% kdigist ettevétetest.

Olulised erisused andmetes ilmnevad lisandvaartuse osakaalu osas. Statistikaameti andmeid kasutades
moodustavad teenusmajanduse ettevdtted 2010. aastal ligikaudu 56% kogumajanduse lisandvaartusest,
Ariregistri andmeid kasutades on teenusmajanduse osakaal margatavalt suurem (ligikaudu 66%).
Erinevuse pBdhjuseks vdib olla asjaolu, et Ariregistrisse majandusaasta aruande andmeid mérkides vdivad

4 Toojdukulude jargi defineerimist on kasutatud seetdttu, et paljudel ettevStetel on tddtajate arv Ariregistris
markimata.
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ettevotted kasutada kahte erinevat kasumiaruande skeemi, millest Gihe puhul ei ole kdiki lisandvaartuse
arvutamiseks vajalikke majandusnaitajaid toodud. Seetdttu ei ole voimalik neid ettevotteid analliisi
kaasata, mis vOib tekitada teatava nihke.

Tulemused on enam kooskdlas todtajate arvu osakaalu osas, nii Statistikaameti kui ka Ariregistri
andmetel oli aastal 2010 teenusmajanduse ettevotetes t60l ligikaudu 60% koigist tootajatest. Teatav
erinevus esineb aga toojoukulude osakaalu 10ikes. Statistikaameti andmetel moodustasid
teenusmajanduse ettevdtete t66jdukulud ligikaudu 57% kogumajanduse téojdukuludest, Ariregistri
andmetel on teenusmajanduse ettevotete osakaal té6joukuludes suurem (ligikaudu 64%) ning kérgem ka
tootajate arvu osakaalust. Samas on siin sarnaselt lisandvaartuse naitajaga teatavad andmelised piirangud
(eelkbige puuduvad andmed), mistottu voib tulemustes esineda nihe.

Teenusmajanduse osakaal kogumajanduses pdhivara alusel on nii Statistikaameti kui ka Ariregistri
andmete alusel ligikaudu 68-69%. Vorreldes seda tulemust teenusmajanduse osakaaluga tegutsevate
ettevGtete arvus (ligikaudu 75%), ilmneb, et ootusparaselt on teenusettevGtted monevérra vahem
kapitaliintensiivsed kui toostusettevGtted. Majandusteoreetilise raamistiku kohaselt voiksid erinevused
kapitaliintensiivsuses  olla veelgi suuremad. Teenusmajanduse allharude siseselt esinevad
kapitaliintensiivsuses olulised erisused, kdrgeim oli pdhivara tase 2010. aastal kinnisvaraalases tegevuses
ning kutse-, teadus- ja tehnikaalases tegevuses, madalaim pohivara tase oli muudes teenindavates
tegevustes, tervishoius ja sotsiaalhoolekandes ning avalikus halduses (vt ptk 3.4).
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MUUGITULU OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: pShitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kdibest
Tegevusalad: teenindus vdhemalt 50% kaibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kdibest

TEGUTSEVATE ETTEVOTTE OSAKAAL
Statistikaameti andmed

Ariregister: pdhitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vdhemalt 40% kdibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kdibest
Tegevusalad: teenindus vdhemalt 60% kaibest

LISANDVAARTUSE OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: p&hitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibest
Tegevusalad: teenindus vdhemalt 50% kdibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kdibest

TOOTAJATE ARVU OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: phitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kdibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibest
Tegevusalad: teenindus vdhemalt 60% kdibest

TOOJOUKULUDE OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: pShitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vdhemalt 40% kaibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kdibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kdibest

POHIVARA OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: pShitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kdibest
Tegevusalad: teenindus vdhemalt 50% kdibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kaibest

Joonis 3.6 Teenusmajanduse osakaal

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%
64,3%
68,2%
66,2%
65,7%
65,3%
75,2%
75,3%
74,4%
74,2%
74,1%
56,1%
65,8%
63,7%
63,2%
62,7%
59,4%
60,1%
58,6%
58,0%
57,6%
56,9%
64,0%
62,3%
61,8%
61,3%
69,1%
68,4%
68,4%
67,9%
67,6%

kogumajanduses aastal

2010 mudgitulu,

lisandvaartuse, tootajate arvu, tédjoukulude ja pdhivara alusel

ettevotete arvu,

Ka aktsia- vOi osakapitali alusel on teenusmajanduse ettevotete osakaal ligikaudu kaks kolmandikku

kogumajandusest. Teenusmajanduse osakaal omakapitali ning bilansimahu alusel on ligikaudu 70%,

seejuures ei erine osakaal oluliselt sdltuvalt sellest, kas arvutuste tegemisel on kasutatud Ariregistris

margitud pohitegevusala voi

on teenusettevotte maaratlemisel

piirmaarasid. Sarnane on tulemus ka Statistikaameti andmetele tuginedes.

kasutatud midgitulu osakaalu
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Arikasumi osakaalu alusel on erinevused mdnevérra suuremad. Kasutades teenusmajanduse ettevotete
defineerimiseks Ariregistris margitud pdhitegevusala, on teenusmajanduse osakaal &drikasumis 2010.
aastal pisut enam kui 66%. Statistikaameti andmetele tuginedes on teenusmajanduse osakaal drikasumis
vaid 60,5%. Kasutades miugitulu jaotumise andmeid, on teenusmajanduse osakaal drikasumis vahemikus
63,8% (teenusettevotteks on liigitatud need ettevétted, mille mdadgitulust vahemalt 40% tuleb
teenusmajanduse valdkonda kuuluvatelt tegevusaladelt) kuni 63,2% (mutgitulust vahemalt 60% tuleb
teenusmajanduse valdkonda kuuluvatelt tegevusaladelt). Seega ei modjuta muugitulu proportsioonide
arvestamine tulemust.

Suhteliselt suured erisused tulemustes on erinevate andmebaaside osas mitteresidentidele miiiigi ehk
sisuliselt ekspordi osakaalu osas. Miik mitteresidentidele on defineeritud kui muugitulus sisalduv
toodete, kaupade ja teenuste miilik valismaal registreeritud juriidilistele isikutele voi alaliselt valjaspool
Eestit elavatele fiilsilistele isikutele (ESA 2012). Ariregistri andmete alusel on teenusettevdtete osakaal
kogumajanduse ekspordist 70%, Statistikaameti andmetel vaid 56%. Olulise erinevuse iihe selgitusena
vOib tuua re-ekspordi arvestamise kiisimuse. Euroopa Liidu sisene ja Euroopa Liidu valine eksport on
kaetud erineva statistikaga, kus ELi sisese osas ei tohiks olulist erinevust esineda, kuid ELi valise ekspordi
osas voib statistika erineda.
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50%

55%

60% 65% 70% 75%

AKTSIA- VOI OSAKAPITALI OSAKAAL
Statistikaameti andmed

Ariregister: p&hitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kdibest

OMAKAPITALI OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: pdhitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kdibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kdibest

Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kaibest

BILANSIMAHU OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: pShitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kdibest

ARIKASUMI OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: pdhitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kdibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kdibest

Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kaibest

EKSPORDI OSAKAAL

Statistikaameti andmed

Ariregister: pShitegevusala alusel
Tegevusalad: teenindus vahemalt 40% kaibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 50% kaibest
Tegevusalad: teenindus vahemalt 60% kdibest

Joonis 3.7 Teenusmajanduse osakaal kogumajanduses aastal 2010 aktsia- vdi osakapitali,

bilansimahu, arikasumi ja ekspordi osakaalu alusel

65,1%

67,8%
67,9%
66,2%
66,1%

68,6%
69,3%
69,4%

69,0%

68,6%

68,6%
69,3%
68,4%
67,9%
67,6%

66,2%
63,8%

70,1%
69,3%
68,8%
68,2%

omakapitali,
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3.2.2. Teenusmajanduse osakaalu diinaamika 2005-2010

Jargnevalt on selgitatud teenusmajanduse osakaalu diinaamikat perioodil 2005-2010, vaadeldes peamisi
sektorite vordlemisel kasutatavaid majandusnditajaid — midgitulu, tegutsevate ettevOtete arv,
lisandvaartus, todtajate arv, pShivara, omakapital, drikasum. Eraldi on toodud nii Ariregistri kui ka Eesti
Statistikaameti andmete alusel saadud tulemused.

Teenusmajanduse osakaal kogumajanduse miiiigitulus on aastatel 2005-2010 pisinud Statistikaameti
andmetel vérdlemisi stabiilsena vahemikus 64-65%. Ariregistri andmetes esineb ldine trend
teenusmajanduse osakaalu suurenemise suunas. Aastal 2005 moodustas teenusmajandus kogumajanduse
miiligitulust vaid 59%, aastaks 2010 on vastava osakaal Ariregistri andmetel suurenenud iile 68% taseme.

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

2005 _ 64,5%

59,4%

[ 65,0%
2006 59,7% °

T 64,8%
2007 60,3%

[ 64,5%
2008 60,8%

T 65,3%
2009 65,0%0

— 64,3%
2010 68,2%

M Statistikaameti andmed Ariregistri andmed

Joonis 3.8 Teenusmajanduse osakaal muugitulus 2005-2010

Tegutsevate ettevitete osas on teenusmajanduse osakaal piisinud vahemikus 72-75%. Uheks
erandlikuks aastaks on 2009, kus Ariregistri andmetel moodustasid teenusmajandusse kuuluvad
ettevGtted koguni lle 77% koigist tegutsevatest ettevotetest. Selle tulemuse taga on eeldatavasti aga
majanduslanguse perioodiga kaasnenud pankrotilaine ja uute (tihti pankrotistunud ettevotte tegevust
jitkavate) ettevStete loomine, mistdttu (he aasta jooksul oli Ariregistris viga palju (viikeseid)
teenusettevétteid. Teenusmajanduse suur osakaal tegutsevate ettevotete arvus (vorreldes miiigitulu
osakaaluga) peegeldab keskmise teenusettevotte suhtelist vaiksust.
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50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

2005

74,4%

2006 72,2%

2007 72.5%

2008

2009 77,6%
2010 ;g%;’//o

W Statistikaameti andmed ™ Ariregistri andmed

Joonis 3.9 Teenusmajanduse osakaal tegutsevate ettevotete arvus 2005-2010

Loodud lisandviairtuse osakaalu osas on kahe andmebaasi tulemused méargatavalt erinevad — Ariregistri
andmetel on teenusmajanduse osakaal aastate |0ikes 4-5 protsendipunkti kdrgem kui Statistikaameti
andmetele tuginedes. Kdige suurem on erinevus vaadeldava perioodi viimasel aastal (2010). Selget trendi
ei ole voimalik lisandvaartuse osakaalu diinaamika osas eristada.

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

2005

2006

2007

2008

2009

2010 65,8%

B Statistikaameti andmed = Ariregistri andmed

Joonis 3.10 Teenusmajanduse osakaal lisandvaartuses 2005-2010

Teenusmajanduse osakaal té6tajate arvus on nii Ariregistri kui ka Statistikaameti andmetel perioodil
2005-2010 selgelt kasvanud. Aastal 2005 moodustasid teenusmajanduse valdkonna kuuluvates
ettevotetes tootanud inimesed ligikaudu 53% kdigist to6tajatest, aastaks 2010 oli osakaal suurenenud
ligikaudu 60%-ni. Vorreldes seda tulemust teenusmajanduse suhteliselt stabiilse osakaaluga
lisandvaartuses, saab teha esmase jdrelduse, et t66jou tootlikkus on teenusmajanduses kasvanud
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aeglasemalt kui té6tlevas toostuses. Tihti on diskuteeritud, et paljudes teenusmajandusse kuuluvates
valdkondades ongi keerulisem tootlikkust tOsta. Naiteks juuksurisalongis on keeruline Uhe kliendi
teenindamiseks kuluvat aega liihendada, lisandvaartust saab seal suurendada eelkdige lisateenuste,
kvaliteetsete materjalide jms abil, mis kokkuvdttes tahendavad teenuse hinna kasvu.

50% 55% 60% 65%

53,4%

2005

2006

2007 56,2%
2008 56,2%

58,8%
2009 5830

2010 59

,4%
60,1%

B Statistikaameti andmed  ® Ariregistri andmed

Joonis 3.11 Teenusmajanduse osakaal to6tajate arvus 2005-2010

Teenusmajanduse ettevotete osakaal kogumajanduse pohivaras ehk varas, mida kasutatakse
majandustegevuses pikema ajavahemiku jooksul, on vahemikus 2005-2010 md&nevorra suurenenud.
EelkGige toimus margatav kasv (ligikaudu 8 protsendipunkti vorra) vahemikus 2005-2007, jargnevatel
aastatel on teenusmajanduse osakaal pdhivaras veidi kahanenud (1-2 protsendipunkti vorra). PShivara
osakaalu vordlemine ettevGtete arvu osakaaluga peegeldab loogilist tulemust, et pdhivara tase keskmisel
teenusettevéttel on mdnevdrra madalam kui toéostusettevottel, mis vajab suuremaid investeeringuid.

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

2005

2006

2007

2008

2009

2010

B Statistikaameti andmed = Ariregistri andmed

Joonis 3.12 Teenusmajanduse osakaal pShivaras 2005-2010
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Teatav lahknevus Ariregistri ja Statistikaameti andmetel saadud tulemustes esineb omakapitali osakaalu
osas. Statistikaameti tulemused hindavad teenusmajanduse osakaalu antud naitaja osas 4-5% vorra
suuremaks kui Ariregistri andmed (va aasta 2010 korral). Samas on mdélema andmeallika alusel saadud
tulemustes sarnane ajaline trend — teenusmajanduse osakaal omakapitalis on aastatel 2005-2009
suurenenud, erandiks on 2010. aasta. Omakapitali diinaamikat mdéjutavad ka ettevotete kasumid ja
kahjumid. Seega voiks antud tulemuste puhul arvata, et teenusmajandus oli aastatel 2008-2009
majanduslangusest monevdrra vahem mojutatud ning teenusettevotete kahjumid kasvasid vahem, 2010
aastal algas tootlevas toostuses vordlemisi kiire taastumine ning seet6ttu vahenes ka teenusmajanduse
osakaal omakapitalis (to0stusettevotted suutsid jalle kasumisse minna). Jargnevalt vaatluse alla voetud
arikasumi osakaalu diinaamika paraku sellist seaduspara ei kinnita.

50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

2005 ) 65,8%

2006 70,9%
2007 ; 71,9%
2008

2009

68,6%
2010 69,3%

B Statistikaameti andmed Ariregistri andmed

Joonis 3.13 Teenusmajanduse osakaal omakapitalis 2005-2010

Teenusmajanduse osakaal drikasumis ehk naitajas, kus on liidetud kogukasumile muud aritulud ning
lahutatud arikulud, on teenusmajanduse osakaal olnud aastate I6ikes vordlemisi ebapiisiv, samuti ei ole
Ariregistri ja Statistikaameti tulemused vastavuses. Oluliselt on langenud teenusmajanduse osakaal
drikasumis aastatel 2008-2009. Seega, arvestades, et teenusmajanduse osakaal muigitulus pasis
stabiilsena, viitab selline tulemus, et teenusettevotted kaotasid majanduslanguse tingimustes
kasumlikkuses enam kui to6stusettevotted.
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Joonis 3.14 Teenusmajanduse osakaal drikasumis 2005-2010

Peatiikis loodi iilevaade teenusmajanduse osakaalust Eesti majanduses kasutades siseriiklikke andmeid
- nii Ariregistri mikroandmeid kui ka Eesti Statistikaameti andmeid. 2010. aastal moodustas
teenusmajandus Ariregistri andmetel 68% ning Statistikaameti andmetel 64% kogumajanduse
miilgitulust. Osakaal on aastatel 2005-2010 piisinud Statistikaameti andmetel stabiilsena (vahemikus
64-65%), Ariregistri andmetes esineb trend suurenemise suunas. Teenusmajanduses tegutses 2010.
aastal 75% koigist ettevotetest, osakaal on piisinud samal tasemel (72-75%) kogu perioodi 2005-2010.
Teenusmajanduse osakaal tootajate arvus on selgelt kasvanud (2005 53%, 2010 60%). Olulised erisused
andmetes on lisandvadrtuse osakaalu osas, selle pohjuseks voib pidada asjaolu, et ettevotetel on
vdimalik kasutada kahte erinevat kasumiaruande skeemi, mis tekitab andmelisi piiranguid Ariregistri
andmete kasutamisel. P6hivara osakaalu analiiiis peegeldab ootusparast tulemust, et teenusettevotted
on vihem kapitaliintensiivsed kui to0stusettevotted. To6jou tootlikkus on teenusmajanduses kasvanud
aeglasemalt kui tootlevas toostuses, samas paljudes teenusmajandusse kuuluvates valdkondades
(eelkdige teenindavad tegevused) ongi keerulisem tootlikkust tGsta. Teenusettevotete osakaal
arikasumis vaga muutlik, teenusettevotted kaotasid majanduslanguse tingimustes kasumlikkuses enam
kui t66stusettevotted.

3.3. Teenusmajanduse sisemine struktuur

Teenusmajanduse sisemist struktuuri ehk erinevate teenusmajandusse kuuluvate alamtegevuste osakaalu
teenusmajanduses kui tervikus on esmalt vaadeldud aasta 2010 naéitel ning kasutades peamisi
majandusnéitajaid. Toodud on nii Ariregistri kui ka Statistikaameti andmetel saadud tulemused.

Miiiigitulu alusel on selgelt suurim allharu hulgi- ja jaekaubandus, mis moodustas 2010. aastal veidi
enam kui 60% kogu teenusmajanduse muuigitulust. Jargnevad veondus ja laondus ning info ja side.
Muugitulu alusel oli Giheks vaiksemaks valdkonnaks finants- ja kindlustustegevus, kuid antud valdkonna
vaike osakaal on tingitud sellest, et suurte finantsasutuste (kommertspangad jt) tulemused ei kajastu
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aruandluse eripdrade t&ttu Ariregistris ning ka Statistikaameti poolt avaldatavas statistikas. Seetdttu
tegelikkuses on finantsvaldkonna osakaal oluliselt suurem.
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MUUGITULU OSAKAAL

Hulgi- ja Jaekaubandus
Veondus ja laondus

Info ja side

Haldus- ja abitegevused

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
Kinnisvaraalane tegevus
Majutus ja toitlustus

Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Muud teenindavad tegevused
Finants- ja kindlustustegevus
Avalik haldus ja riigikaitse

Teadmusmahukad teenused

Viahem teadmusmahukad teenused

B Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis 3.15 Teenusmajanduse sisemine struktuur madgitulu alusel (2010)

Eraldi on vaadeldud ka n6 teadmusmahukaid (knowledge-intensive services) ja vahem teadmusmahukaid
(less knowledge-intensive services) teenusmajanduse valdkondi’. Teadmusmahukate teenuste hulka
kuuluvad harud moodustasid 2010. aastal ligikaudu 17% teenusmajanduse ettevotete miiligitulust.
Ulejadnud ehk vahem teadmusmahukad harud moodustasid 83%.

Erinevate allharude osakaalud kogu teenusmajanduse migitulust on pisinud perioodil 2005-2010
vordlemisi stabiilsed (vt lisa 7), mis tuleneb eelkdige suurima haru — hulgi- ja jaekaubanduse — vaga
suurest osakaalust, mistottu teiste harude (absoluutsuuruses) vérdlemisi olulised muutused ei peegeldu

> Teadmusmahukate alla kuuluvad Eurostati definitsiooni kohaselt EMTAK 2008 kategooriad veetransport,
Ohutransport, kirjastamine, kinofilmide, videote ja telesaadete tootmine; helisalvestiste ja muusika
kirjastamine, programmid ja ringhaaling, telekommunikatsioon, programmeerimine, konsultatsioonid jms
tegevused, infoalane tegevus, finantsteenuste osutamine, kindlustus ja pensionifondid, juriidilised toimingud ja
arvepidamine, arhitekti- ja inseneritegevused, teadus- ja arendustegevus, reklaamindus ja turu-uuringud,
veterinaaria, t60hdive teenused, avalik haldus ja riigikaitse, haridus, tervishoid ja sotsiaalhoolekanne, loome-,
kunsti- ja meelelahutustegevus, raamatukogude, muuseumide tegevus, aga ka hasartmangude ja kihlvedude
korraldamine ning sporditegevus ning I6bustus- ja vaba aja tegevused. Teadmusmahukate teenuste
defineerimist on pikemalt selgitatud raporti peatiikis 2.1.5.
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osakaalude olulise nihkena. M&nevdrra on teistest valdkondadest miiiigitulu alusel kiiremini kasvanud
veondus ja laondus, info ja side ning haldus- ja abitegevused.

Ka tegutsevate ettevotete arvust oli 2010. aastal teenusmajanduses suurim osa hulgi- ja jaekaubanduse
ettevotetel (ca 30%), jargnesid kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus (15-19%), haldus ja abitegevused
(9%) ning veondus ja laondus (9%). Vorreldes antud jaotust milgitulu proportsioonidega, saab teha
esmase jarelduse erinevate alamvaldkondade ettevbtete keskmise suuruse kohta - nt hulgi ja
jaekaubandusettevotted on keskmisest teenusettevottest suuremad, kutse-, teadus- ja tehnikaalase
tegevusega tegelevad ettevotted aga margatavalt vaiksemad.
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Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
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Info ja side

Majutus ja toitlustus

Muud teenindavad tegevused
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Finants- ja kindlustustegevus

Avalik haldus ja riigikaitse

Teadmusmahukad teenused
63%

Vahem teadmusmahukad teenused

B Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis 3.16 Teenusmajanduse sisemine struktuur tegutsevate ettevotete arvu alusel (2010)

Perioodil 2005-2010 on hulgi- ja jaekaubandusettevGtete osakaal oluliselt vahenenud (42% aastal 2005),
samas on suurenenud kinnisvara valdkonnas tegutsevate ning kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevuse
ettevotete osakaal (vt Lisa 8). Teadmusmahukate teenusettevotete osakaal on kasvanud 33%-It aastal
2005 37%-le aastal 2010.

Hulgi- ja jaekaubandus moodustab suurima osa ka loodud lisandvaartusest, kuid vorreldes milgituluga on
osakaal margatavalt vaiksem, mis on kooskdlas ka antud tegevusvaldkonna spetsiifikaga. Samuti on antud
haru osakaal lisandvaartuses perioodil 2005-2010 oluliselt kahanenud (vt Lisa 9). Teistest
teenusmajanduse harudest luuakse palju lisandvaartust ka veonduses ja laonduses (15-21% kogu
teenusmajandusest) ning info ja side valdkonnas (9-13%). Teadmusmahukates teenusmajanduse
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valdkondades loodi 2010. aastal kokku 27% lisandvaartusest, mis on selgelt enam, kui teadmusmahukate
teenuste osakaal midgitulus (17%).
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Majutus ja toitlustus
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Muud teenindavad tegevused
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Viahem teadmusmahukad teenused 73%

B Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis 3.17 Teenusmajanduse sisemine struktuur loodud lisandvaartuse alusel (2010)

Tootajate arvu alusel olid 2010. aastal suurimateks teenusmajanduse allharudeks hulgi- ja
jaekaubandus (35-38%), veondus ja laondus (14-16%) ning haldus ja abitegevused (13%). Samas loodud
lisandvaartuselt ks suurimaid valdkondi info ja side on tootajate osakaalult vérdlemisi vaike (6-7%).
Perioodil 2005-2010 on tdotajate arvult teistest harudest suhteliselt enam kasvanud info ja side, kutse-,
teadus- ja tehnikaalane tegevus ning haldus- ja abitegevused (vt Lisa 10). Teadmusmahukate teenuste
osakaal to6tajate arvus ei ole perioodil 2005-2010 oluliselt muutunud.
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Joonis 3.18 Teenusmajanduse sisemine struktuur té6tajate arvu alusel (2010)

Tulenevalt valdkonna eripdrast on koéige pohivaramahukamad kinnisvara ettevotted (28-39% kogu
teenusmajanduse pdGhivarast), jargnevad hulgi- ja jaekaubandus (12-20%), kutse-, teadus- ja tehnikaalane
tegevus (9-18%) ning veondus ja laondus (12-15%). Kinnisvaraalane tegevus ning kutse-, teadus- ja
tehnikaalane tegevus on ka valdkonnad, mis on 2005-2010 suurendanud oluliselt osakaalu kogu
teenusmajanduse pohivaras (vt Lisa 11). Teadmusmahukate teenusmajanduse harude osakaal p&hivaras
on langenud 42%-It aastal 2005 31%-le aastal 2010.
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Joonis 3.19 Teenusmajanduse sisemine struktuur pdhivara alusel (2010)

Materiaalse pohivara osas oli 2010. aastal teenusmajanduse suurimaks haruks veondus ja laondus, mis
moodustas ligi 40%, jargnesid hulgi- ja jaekaubandus (20%) ning majutus ja toitlustus (6,6%) (vt Lisa 12).

Kogu teenusmajanduses loodud &rikasumist moodustas 2010. aastal olulisima osa teenusmajanduse
kdibelt suurim allharu hulgi- ja jaekaubandus (23-31%). Muilgikadibega vorreldes on see osakaal aga
oluliselt madalam. Samuti on Statistikaameti andmetel kaubanduse osakaal teenusmajanduses loodud
arikasumis ajas pidevalt kahanenud (vt Lisa 13), samal ajal on suurenenud info ja side, kinnisvaraalase
tegevuse ja veonduse ja laonduse osatahtsus.
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Joonis 3.20 Teenusmajanduse sisemine struktuur drikasumi alusel (2010)

Uhe tdiendava indikaatorina vaadeldakse ka teenusmajanduse ettev&tetes makstavaid dividende. Aastal
2010 oli enim dividende maksnud kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevuse ettevétted (31% kogu
teenusmajanduse dividendidest)®, jargnesid hulgi- ja jaeckaubandus (19%), info- ja side (17%) ning veondus
ja laondus (13%).

Dividendide maksmise juures tasub meenutada Eesti vordlemisi erilist maksusiisteemi. 2000. aastal labi
viidud maksureformiga asendati sisuliselt ettevétte teenitud kasumi maksustamine ettevétte jaotatava
kasumi maksustamisega - ettevotted peavad tasuma tulumaksu vaid jaotatud kasumieraldistelt. Reformi
peamiseks ajendiks oli Eesti kapitalivajadus, mida sooviti leevendada (ihelt poolt |abi investeerimis- ja
ettevGtluskeskkonna atraktiivsuse tOstmise ja teiselt poolt ldbi Eesti kui soodsa maksukeskkonnaga riigi
reklaamimise véalismaal (Ettevotte jaotamata... 2010). Kirjeldatud maksusiisteem annab selge suunise
mitte maksta dividende’ ning jatta kasum jaotamata ja see reinvesteerida. Osaliselt maksusiisteemist
tulenevalt ei ole dividendide maksmine Eesti ettevotetes vaga levinud.

¢ Vilja on jaetud finants- ja kindlustustegevus, sest antud valdkonna statistika ei olnud kattesaadav.
’ Tegelikkuses on jaotatud kasumi valja votmiseks kasutusel erinevaid skeeme - nt maksed madala
maksumaaraga off-shore riikide residentidele, kingitused jms.
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DIVIDENDIDE OSAKAAL
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 31%
Hulgi- ja Jaekaubandus 19%
Info ja side 17%
Veondus ja laondus 13%
Kinnisvaraalane tegevus 10%
Haldus- ja abitegevused 5%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 2%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 2%
Majutus ja toitlustus | 194
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Muud teenindavad tegevused | o
Finants- ja kindlustustegevus | go
Avalik haldus ja riigikaitse | go,

Teadmusmahukad teenused
Vahem teadmusmahukad teenused

B Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis 3.21 Teenusmajanduse allharude osatahtsused makstud dividendides (2010)

Teenusmajanduse allharude osatdhtsus makstud dividendides ei ole 2005-2010 oluliselt muutunud ja vaga
selget trendi ei esine. Aastatel 2007-2008 oli seoses kinnisvarabuumiga oluliselt suurem kinnisvaralase
tegevuse osatdhtsus makstud dividendides, samuti peegeldub kriisi ebailihtlane md&ju info ja side allharu

naitel — 2008 aastal maksti selles harus 15% kogu teenusmajanduse dividendidest, aastal 2009 aga 35%

ehk dividendide valjamaksed kahanesid teiste harudega vorreldes vahem (vt Lisa 14).

Teenusmajanduse harudest oli 2010. aastal absoluutsuuruselt olulisim eksportija hulgi- ja jaekaubandus
(56% kogu teenusmajanduse ekspordist), jargnes veondus ja laondus (30%). Teiste harude osakaalud
kogu teenusmajanduse ekspordis olid vaikesed. Samas kuulub oluline osa teenustest no suletud

sektorisse ehk need ei ole avatud valismaisele konkurentsile (naiteks paljud isikuteenused, thiskondlik
transport, eluaseme ja majutusega seotud teenused jne). Seet6ttu on mdistetav, et teatud valdkondades

on teenuste eksport enam levinud ja intensiivsem.
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EKSPORDI OSAKAAL

Hulgi- ja Jaekaubandus | 56%
Veondus ja laondus 30%
Haldus- ja abitegevused 1 5%
Info ja side | 5%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus : 4%

Majutus ja toitlustus | (o
Kinnisvaraalane tegevus | (o,
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne | o,
Muud teenindavad tegevused | o
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg | g
Haridus | go

Finants- ja kindlustustegevus | o
Avalik haldus ja riigikaitse | o

Teadmusmahukad teenused
Vahem teadmusmahukad teenused

B Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis 3.22 Teenusmajanduse sisemine struktuur ekspordi osakaalu alusel (2010)

Perioodil 2005-2010 suurenes enim info ja sideteenuste osakaal kogu teenusmajanduse ekspordis (vt Lisa
15), samuti haldus- ja abitegevuste osatdhtsus.

KokkuvGtvas tabelis 3 on toodud teadmusmahukate teenusmajanduse allharude osakaal Eesti
teenusmajanduses perioodil 2005-2010 erinevate niitajate alusel.

Tabel 3 Teadmusmahukate teenuste osakaal Eesti teenusmajanduses (%)

I I I T T T T

Tegutsevate ettevotete arv 33,0 33,8 33,4 34,9 33,2 37,4
Maugitulu 17,7 17,2 17,6 17,3 17,6 17,1
Lisandvaartus 27,0 26,6 27,3 27,7 43,4 27,2
T66j6ukulud 36,2 36,2 35,6 35,0 36,1 35,5
Arikasum 20,5 26,7 26,7 31,4 35,8 27,9
P6hivara 41,8 44,2 44,5 38,4 33,3 31,0
Tootajate arv 30,7 30,9 32,2 32,5 40,4 29,4

Teenusmajanduse suurim allharu on hulgi- ja jaekaubandus, mis moodustas 2010. aastal ca 60% kogu
teenusmajanduse miiligitulust, 38% tootajate arvust ning 30% tegutsevate ettevotete arvust. Samas on
hulgi- ja jaekaubandusettevotete osakaal oluliselt vdhenenud (42% aastal 2005). Teised suuremad
valdkonnad miitigitulult on veondus ja laondus ning info ja side. Erinevate allharude osakaalud on
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piisinud 2005-2010 vordlemisi stabiilsena, enam on kasvanud veondus ja laondus, info ja side ning
haldus- ja abitegevused. Teadmusmahukad teenusmajanduse harud moodustasid 2010. aastal ligikaudu
17% teenusmajanduse ettevotete miiligitulust ning 27% lisandvaartusest. Tootajate arvu alusel olid
2010. aastal suurimateks teenusmajanduse allharudeks hulgi- ja jaekaubanduse (35-38%) jarel veondus
ja laondus (14-16%) ning haldus ja abitegevused (13%). To6tajate arvult on teistest harudest enam
kasvanud info ja side, kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus ning haldus- ja abitegevused.
Teadmusmahukate teenuste osakaal tootajate arvus ei ole perioodil 2005-2010 oluliselt muutunud.

3.4. Teenusmajanduse allharude vordlevanaliiiis

Teenusmajanduse ettevotete lihiseks tunnusjooneks on suhteline vaiksus. Kui aastal 2010 oli keskmine
tootleva toostuse ettevote ligikaudu 17 tootajaga, siis teenusmajanduses oli lihes ettevottes tool
keskmiselt vaid 5 inimest. Teenusmajanduse harudest olid t66tajate arvu poolest suuremad allharud
veondus ja laondus, majutus ja toitlustus ning tervishoid ja sotsiaalhoolekanne.

0 5 10 15 20

KESKMINE ETTEVOTTE SUURUS (TOOTAJATE ARV)
Kogumajandus 6,6
Todtlev todstus 17,3

Teenusmajandus kokku 5,1
Veondus ja laondus 8,9
Majutus ja toitlustus 8,7
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 8,7
Haldus- ja abitegevused 7,5
Hulgi- ja Jaekaubandus; mootorsdidukite ja... 6,1
Info ja side 6,0
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 3,3
Haridus 3,2
Muud teenindavad tegevused 2,9
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus i 2,3

Kinnisvaraalane tegevus 1,8

Joonis 3.23 Keskmine ettevétte suurus tootajate arvu alusel, 2010 (Allikas: Statistikaameti andmed)

Lisaks on perioodil 2005-2010 teenusmajanduse ettevotte keskmine suurus margatavalt langenud (vt
tabel 4). Enim on vahenenud keskmise ettevotte suurus haldus- ja abitegevuste valdkonnas ja veonduses
ja laonduses.
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Tabel 4 Keskmine ettevotte suurus tootajate arvu alusel 2005-2010

 Kesoin stevotesuurustotistear) | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 20

Kogumajandus 10,0 9,5 8,9 8,3 7,1 6,6
Tootlev toostus 259 245 228 21,9 18,0 17,3
Teenusmajandus kokku 7,1 6,8 6,6 6,3 5,6 5,1
Veondus ja laondus 13,6 12,6 11,3 10,4 9,4 8,9
Majutus ja toitlustus 10,3 106 11,4 11,5 9,3 8,7
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 11,0 10,5 99 10,1 9,5 8,7
Haldus- ja abitegevused 13,2 129 119 11,3 9,8 7,5
Hulgi- ja Jaekaubandus 6,8 6,6 6,9 7,0 6,4 6,1
Info ja side 8,1 7,7 7,6 7,5 7,3 6,0
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 8,5 8,7 7,3 5,9 4,3 3,3
Haridus 6,8 6,4 6,0 5,1 4,5 3,2
Muud teenindavad tegevused 4,4 4,4 4,1 4,0 3,4 2,9
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 3,3 3,1 2,9 2,8 2,5 2,3
Kinnisvaraalane tegevus 3,4 3,3 2,7 2,4 2,1 1,8

Allikas. Eesti Statistikaameti andmed

Keskmise teenusettevdtte suhtelist mikroskoopilisust ilmestab ka jargnevas tabelis 5 toodud jaotus.
Enamikes teenusmajanduse valdkondades on kuni 9 t66tajaga ettevotete osakaal iile 90%.

Tabel 5 Kuni 9 to6tajaga ettevGtete osakaal (%)

I 7 T T Y T
83 84 85 87 89

Tegevusalad kokku 82

Too6tlev todstus 60 63 64 65 69 73
Hulgi- ja jaekaubandus 87 88 88 88 89 90
Veondus ja laondus 79 80 83 83 84 86
Majutus ja toitlustus 72 72 71 72 76 80
Info ja side 85 87 87 87 89 92
Kinnisvaraalane tegevus 92 93 94 95 96 96
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane 93 94 94 95 95 96
tegevus

Haldus- ja abitegevused 83 84 84 85 88 91
Haridus 8 8 8 8 8 92
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 77 78 79 80 81 82
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 85 87 88 91 92 95
Muud teenindavad tegevused 90 91 91 92 94 95

Allikas. Eesti Statistikaameti andmed
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EttevOotete vdike ja veelgi vahenev suurus voib tekitada probleeme, eriti arvestades, et
ekspordisuutlikkuse ning rahvusvahelisel tasemel konkurentsivoime tekkimiseks on eeldatavalt vajalik
teatav.  minimaalne  tegevusmastaap.  Vaikesel  teenusettevdttel  on keeruline leida
finantseerimisvoimalusi, piiratud on arendustegevuse véimekus ning tihti ka vGimalus teha koost66d (ei
vOeta vOrdvaarse partnerina).

Teenusmajanduse allharude omavahelisest konkurentsipositsioonist annab hea lilevaate suhtarvude
vaatlemine. Esmalt vorreldakse tootlikkuse naitajaid erinevates teenusmajanduse harudes. Kdige
levinuimaks ja selgelt enamkasutatuimaks teguriks tootlikkuse naitajate konstrueerimisel on t66jéud ja
selle pdhjal konstrueeritud t66jou tootlikkuse ehk tddviljakuse néaitajad. Selle pShjuseks on asjaolu, et
toojoukulud moodustavad olulise osa toodete vaartusest, eriti teenuste sektoris. Lisaks on t66jduga
seotud nditajaid lihtne moodta ja tolgendada ning need on majanduspoliitika kujundajatele hasti
arusaadavad. Tootlikkuse nditajatest vaadeldakse nii loodud lisandvaartust kui ka mudgitulu Ghe t66taja
kohta.

Lisandvaartuse kui t66j6u tootlikkuse naitaja kasutamise eeliseks on asjaolu, et see kdrvaldab tootmise
materjalimahukuse m&ju, mis muudab teenusmajanduse harud paremini v8rreldavaks. Kuigi Ariregistri ja
Statistikaameti andmetel leitud tulemused lisandvdartuse kohta on mdnevodrra erinevad, mille (iheks
peamiseks pdhjuseks vdib pidada metoodilisi erinevusi®, on tulemused siiski v&rreldavad. Olulisemad
lahknevused esinevad info- ja side, haridusvaldkonna, kaubanduse ning tervishoiu valdkonna osas.

Teenusmajanduses tervikuna oli 2010. aastal lisandvaartus tootaja kohta 14,5-16,4 tuh EUR (vastavalt
Ariregistri ja Statistikaameti andmetel), mis on samas suurusjirgus nii té6tleva tddstuse (15,4-15,5 tuh
EUR) kui ka kogumajanduse (15,3-16,3 tuh EUR) tasemegag. Aastal 2010 olid teenusmajanduse harudest
Uhe t6o6taja kohta arvestatud lisandvaartuse alusel kéige edukamad kinnisvaraalane tegevus, info ja side
ning finants ja kindlustustegevus. Teenusmajanduse keskmisest tasemest kdrgem oli loodud
lisandvairtus ka veonduses ja laonduses ning Ariregistri andmetel ka haridusvaldkonnas. Kéige madalam
oli lisandvaartus tootaja kohta valdkondades nagu kunst, meelelahutus ja vaba aeg, majutus ja
toitlustus, muud teenindavad tegevused ning avalik haldus. Uheks p&hjuseks ja {ihtlasi ka tagajarjeks on
seejuures nimetatud valdkondade vérdlemisi madal palgatase. Loodud lisandvaartus teadmusmahukate
teenuste ning vdhem teadmusmahukate teenuste osas oli sisuliselt vérdne.

® Festi Statistikaamet kasutab lisandviirtuse leidmisel lahenemist, kus vOetakse otseselt arvesse ka
vahetarbimist ning oma tarbeks valmistatud pdhivara. Ariregistri andmeid kasutades saab rakendada
monevdrra lihtsamat ldhenemist, leides lisandvaartuse kui drikasumi, to6jéukulude ja pdhivara kulumi summa,
mis on jagatud tootajate arvuga.

® Tulemused on esitatud baasaasta 2005 hindades, mis voimaldab vorrelda diinaamikat.
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LISANDVAARTUS TOOTAJA KOHTA (tuh EUR)
Kogumajandus s 316,3
Tootlev todstus s io/4

Teenusmajandus kokku / 1516,4
Kinnisvaraalane tegevus § 26,6
Finants- ja kindlustustegevus %%;%
Info ja side 19,2 26,6
Veondus ja laondus 19,0
Haridus . 18,]89'6
Hulgi- ja Jaekaubandus 16,7
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne o 15,8
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 15,1
Haldus- ja abitegevused 'S 14,7
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg gt 11,4
Majutus ja toitlustus
Muud teenindavad tegevused 8,3
Avalik haldus ja riigikaitse 7;8

Teadmusmahuad teenused 16,3

Vdhem teadmusmahukad teenused 16,4

® Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis 3.24 Lisandvaartus tootaja kohta teenusmajanduse harudes (tuh. EUR), ), deflateeritud — baasaasta
2005

Teiseks oluliseks tootlikkuse naitajaks loodud lisandvaartuse korval on miigitulu Ghe t66taja kohta.
Teenusmajanduse keskmine miiligitulu t66taja kohta oli 2010. aastal korgem kui tootlevas t66stuses
ning majanduses tervikuna. Statistikat mgjutab ilmselt margatavalt kaubandusvaldkonna suur osakaal —
enamasti omab milgitulu kaubandusest suhteliselt madalat lisandvaartust. Teenusmajanduse allharudest
oli aastal 2010 koige korgem miiiigitulu tootaja kohta hulgi- ja jaekaubanduses, jargnes veondus ja
laondus ning info ja side. Sarnaselt loodud lisandvaartusega olid ka mudgitulu tasemelt nérgemad
valdkonnad majutus ja toitlustus, muud teenindavad tegevused ning avalik haldus. Erinevalt
lisandvaartusest esines oluline erisus teadmusmahukate ja vihem teadmusmahukate teenuste osas —
vahem teadmusmahukate allharude puhul oli iihe t66taja kohta arvestatud miuigitulu ligi kaks korda
korgem. Seega, arvestades, et lisandvaartuse tase oli teadmusmahukate ja vdahem teadmusmahukate
harude osas vordne, luuakse teadmusmahukates (ihe kaibe Uhiku kohta ligi kaks korda enam
lisandvaartust.
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80 100 120 140

MUUGITULU TOOTAJA KOHTA (tuh EUR)

Kogumajandus 74,5

Todtlev toostus 64,2

Teenusmajandus kokku 80,5

Hulgi- ja Jaekaubandus 63,8 145,0
Veondus ja laondus 54,4 88,2

Kinnisvaraalane tegevus

Finants- ja kindlustustegevus

Haldus- ja abitegevused

Info ja side 62,2

Haridus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Majutus ja toitlustus

Avalik haldus ja riigikaitse

Muud teenindavad tegevused

Teadmusmahuad teenused

Viahem teadmusmahukad teenused 51,4

B Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis 3.25 Muugitulu to6taja kohta teenusmajanduse harudes (tuh. EUR), ), deflateeritud — baasaasta
2005

Uheks oluliseks sektori tasandi konkurentsivdimet iseloomustav indikaator on ka keskmine tédjdukulu
tootaja kohta. Statistikaameti andmetel oli aastal 2010 teenusmajanduse allharudest suurim t66joukulu
info ja side valdkonnas, jargnesid kutse-, teadus ja tehnikaalane tegevus ning veondus ja laondus.
Madalaim oli keskmine t66joukulu avaliku halduse ning muude teenindavate tegevuste valdkonnas,
samuti kinnisvaraalases tegevuses ning majutuses ja toitlustuses.

Ariregistri andmete kohaselt oli keskmine t66jdukulu kdigis harudes mdnev&rra madalam, selle peamiseks
pohjuseks voib pidada puuduvaid vaartusi andmetes (eelkdige on paljude ettevotete puhul puudu
tootajate arv) ning teatud maaral ka vigu ettevGtete aruandluses. Suurimad erisused kahe andmebaasi
osas esinevad info ja side, kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevuse ning veonduse ja laonduse harudes.
Ariregistri andmetele tuginedes oli kdrgeim t66jdukulu tédtaja kohta tervishoiu ja sotsiaalhoolekande
valdkonnas, info ja side ning finants- ja kindlustustegevuse valdkonnas. Vaiksema too6joukuluga
valdkonnad Uhtivad ldjoontes Statistikaameti andmetel leitud tulemustega — avalik haldus, muud
teenindavad tegevused, kunst, meelelahutus ja vaba aeg. Keskmine too6joukulu Uhe tootaja kohta
teadmusmahukate teenuste osas liletab ménevérra vahem teadmusmahukate keskmist.
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KESKMINE TOOJOUKULU TOOTAJA KOHTA (tuh EUR)
Kogumajandus 5,8 8.6
Tootlev toostus 6,3 9,2

Teenusmajandus kokku 5,2 8,3
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 8,5
Info ja side 7,3 13,4
Finants- ja kindlustustegevus 66?4
Kinnisvaraalane tegevus 5= 63
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 6,1 9,2
Haridus 60 70
Hulgi- ja Jaekaubandus 5,72 8,0
Veondus ja laondus 55 9,1
Haldus- ja abitegevused 4,7 75
Majutus ja toitlustus 4,1 5,4
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 3,8 6,7
Muud teenindavad tegevused 3,5 4,7
Avalik haldus ja riigikaitse 2,2

Teadmusmahukad teenused 6,4

Vihem teadmusmahukad teenused 5,3

B Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis 3.26 Keskmine t66j6ukulu tootaja kohta teenusmajanduse harudes (tuh. EUR), deflateeritud —
baasaasta 2005

Jargnevalt vaadeldakse (ihe tooOtaja kohta arvestatud pdhivara taset. Nimetatud nditaja peegeldab
valdkondade suhtelist kapitaliintensiivsust ning majandustegevuse iseloomu — kas teenuse osutamisega
on seotud peamiselt masinad, seadmed jm vdi on olulisem inimkapital. Nii Ariregistri kui ka
Statistikaameti andmete kohaselt on teenusmajandus tervikuna kapitaliintensiivsem kui to6tlev t66stus
ning kogumajandus. Selle, mitte ootusparase tulemuse pdhjuseks vdib pidada mdne teenusmajanduse
valdkonna (eelkdige kinnisvaraalane tegevus) vidga korget pohivara taset, mis mojutab oluliselt
teenusmajanduse kui terviku statistikat. Statistikaameti kohaselt oli (he too6taja kohta arvestatud
pohivara tase 2010. aastal kinnisvaraalases tegevuses ca 786 tuh eur, mis oli ligi 5 korda kdrgem, kui
jargnevatel valdkondadel — finants- ja kindlustustegevus, kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus.
Madalaim pd&hivara tase oli Statistikaameti kohaselt muudes teenindavates tegevustes, tervishoius ja
sotsiaalhoolekandes ning avalikus halduses.
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

POHIVARA TOOTAJA KOHTA (tuh EUR)
Kogumajandus

Tootlev toostus

Teenusmajandus kokku

Finants- ja kindlustustegevus 141,3
141,3 786,9
Kinnisvaraalane tegevus 129,0 4

Haridus

Haldus- ja abitegevused

Majutus ja toitlustus

Veondus ja laondus

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Hulgi- ja Jaekaubandus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 171,7
Info ja side

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
Muud teenindavad tegevused

Avalik haldus ja riigikaitse

Teadmusmahuad teenused

Vahem teadmusmahukad teenused

B Ariregistri andmed Statistikaameti andmed

Joonis 3.27 P&hivara td6taja kohta teenusmajanduse harudes (tuh. EUR)

Teenusmajanduse ettevétete ilihiseks tunnusjooneks on suhteline vadiksus — aastal 2010 oli keskmise
teenusettevotte suurus 5 inimest (vordluseks tootlevas toostuses 17) ning keskmine suurus on ajas
langenud (keskmiselt 7 tootajat aastal 2005). Ettevotete mikroskoopilisus voib tekitada mitmeid
probleeme, naiteks valisturgudele sisenemisel. Suurim keskmine ettevotte t66tajate arv on veonduses
ja laonduses, majutuses ja toitlustuses ning tervishoiu valdkonnas. Teenusmajanduses tervikuna oli
2010. aastal lisandvaartus toéétaja kohta 14,5-16,4 tuh EUR, mis on samas suurusjirgus tootleva
toostusega. Korgeim oli lisandvaartus kinnisvaraalases tegevuses, info ja side valdkonnas ning finants ja
kindlustustegevuses, madalaim valdkondades nagu kunst, meelelahutus ja vaba aeg, majutus ja
toitlustus ja muud teenindavad tegevused. Teenusmajanduse keskmine miligitulu tootaja kohta oli
2010. aastal korgem kui tootlevas toostuses ning majanduses tervikuna — seda mojutab méargatavalt
kaubandusvaldkonna suur osakaal (enamasti omab miiiigitulu kaubandusest suhteliselt madalat
lisandvaartust). Suurim to6joukulu tootaja kohta oli 2010. aastal info ja side valdkonnas, jargnesid
kutse-, teadus ja tehnikaalane tegevus ning veondus ja laondus. Madalaim oli keskmine t66joukulu
avaliku halduse ning muude teenindavate tegevuste valdkonnas.



rj Teenusmajanduse sektori kaardistamine 73
Eesti teenusmajanduse statistiline (ilevaade

3.5. Valisinvesteeringud Eesti teenusmajanduses

Statistilise Ulevaate peatiiki Idpetuseks antakse Ariregistri andmetele tuginedes liihililevaade otseste
vdlisinvesteeringute osakaalust ning selle diinaamikast teenusmajanduse harudes perioodil 2005-2010.
AnaliiUsis on lahtutud enamusosalusest ehk ettevotte loetakse valisomanduses olevaks, kui valiskapitali
osakaal on Ule 50%.

Aastal 2010 oli vdlisomanduses 6,6% teenusmajanduse ettevotetest, tootlevas toostuses oli samal ajal
vdlisomanduses ettevotete osakaal 8,9%. Perioodil 2005-2010 ei esinenud teenusmajanduses trendi
vdlisomanduses olevate ettevotete osakaalu suurenemise suunas, osakaal on antud perioodil pigem
vahenenud (vt Lisa 16). Teatud teenusmajanduse allharudes nagu kaubandus, haldus- ja abitegevused on
vilisomanduses ettevotteid suhteliselt enam, seevastu mdnes valdkonnas (nt tervishoid ja
sotsiaalhoolekanne (0,9%), muud teenindavad tegevused (2,6%), kunst, meelelahutus, vaba aeg (3,1%))
on vdlisettevitete osatdhtsus marginaalne. Teadmusmahukates teenusmajanduse harudes oli 2010.
aastal valisomanduses ettevotteid veidi alla 6%, vahem teadmusmahukates 7%.

0% 5% 10% 15%

TEGUTSEVATE ETTEVOTE ARV
Kogumajandus 6,3%
Tootlev to0stus 8,9%

Teenusmajandus kokku 6,6%
Avalik haldus ja riigikaitse 14,3%
Hulgi- ja Jaekaubandus 8,7%
Haldus- ja abitegevused 7,9%
Kinnisvaraalane tegevus 7,7%
Haridus 7,7%
Info ja side 7,4%
Finants- ja kindlustustegevus 6,7%
Veondus ja laondus 5,2%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 3,9%
Majutus ja toitlustus 3,5%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 3,1%
Muud teenindavad tegevused 2,6%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 0,9%

Teadmusmahuad teenused 5,6%
Vahem teadmusmahukad teenused 7,1%

Joonis 3.28 Vilisomanduses ettevdtete osakaal tegutsevate ettevStete arvust, 2010 (Allikas: Ariregistri
andmed)

Tootajate arvu osas on valisomanduses ettevitete osakaal margatavalt kérgem. See on kiillalt loogiline
tulemus - enamik vélisomanduses ettevotteid on té6tajate arvu poolest suured. Samas on siinkohal
erinevused teenusmajanduse ja tootleva toostuse vahel (vdlisomanduses ettevotete osakaaluga
vOrreldes) veelgi suuremad — tootlevas toostuses tootas 2010. aastal valisomanduses ettevotetes
ligikaudu 35% tootajatest, teenusmajanduses on vastav osatdhtsus vaid 19%. Proportsionaalselt oli 2010.
aastal enim t6é6tajaid hoivatud vdlisomanduses ettevotetes info ja side valdkonnas (34%), kaubanduses
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(26%) ning haldus- ja abitegevustes (23%). Olulist erinevust ei esinenud teadmusmahukate (17,5%) ja
vahem teadmusmahukate (19,5%) teenuste vahel.

Vahemikus 2005-2010 on enim kasvanud valisomanduses ettevotetes tOoOtajate osakaal info ja side
valdkonnas, teenusmajanduse kui terviku tulemused on suhteliselt stabiilsed (vt Lisa 17).

TOOTAIATE ARV
Kogumajandus
Tootlev toostus

Teenusmajandus kokku

Info ja side

Hulgi- ja Jaekaubandus

Haldus- ja abitegevused
Finants- ja kindlustustegevus
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
Haridus

Majutus ja toitlustus

Avalik haldus ja riigikaitse
Veondus ja laondus

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Muud teenindavad tegevused
Kinnisvaraalane tegevus
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Teadmusmahuad teenused
Vahem teadmusmahukad teenused

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

21,7%
35,4%

18,9%
34,2%
24,6%
23,4%
15,1%
13,5%
12,8%
11,8%
11,1%
11,1%
10,1%
8,1%
3,8%
1,3%

17,5%
19,5%

Joonis 3.29 Vilisomanduses ettevdtete osakaal tdotajate arvust, 2010 (Allikas: Ariregistri andmed)

Vilisomandusse kuuluvate teenusmajanduse ettevdtete miiligitulu moodustas aastal 2010 ligi 32% kogu
teenusmajanduse miiligitulust. Sarnaselt té6tajate arvuga oli vdlisomanduses ettevotete osakaal suurim
info ja side valdkonnas ning kaubanduses. Vahemikus 2005-2010 on valisomanduses ettevotete
osatahtsus mutgitulus suurenenud 27%-1t 32%-le (vt Lisa 18).
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MUUGITULU
Kogumajandus
Tootlev to6stus

Teenusmajandus kokku
Info ja side

Hulgi- ja Jaekaubandus; mootorsdidukite ja...

Haridus

Haldus- ja abitegevused

Finants- ja kindlustustegevus
Majutus ja toitlustus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
Muud teenindavad tegevused
Veondus ja laondus

Kinnisvaraalane tegevus

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik...

Teadmusmahuad teenused
Vahem teadmusmahukad teenused

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
32,7%
47,0%
31,8%
40,2%
37,8%
32,1%
27,7%
20,6%
20,5%
20,1%
18,7%
16,9%
10,6%
5,9%
1,4%
0,2%
26,6%
32,8%

Joonis 3.30 Vilisomanduses ettevdtete osakaal mitigitulus, 2010 (Allikas: Ariregistri andmed)

Vilisomanduses ettevotete osakaal loodud lisandvaartusest oli mitgituluga vorreldes vdiksem, mis
tuleneb teatud suurte valdkondade (nt kaubanduse, mille puhul tootlikkus on keskmisest madalam)
mojust agregeeritud tulemusele. Valisomandusse kuuluvates teadmusmahukate teenuste valdkondade
ettevdtetes loodi 2010. aastal ligi 19% ning vdhem teadmusmahukate valdkondade ettevdtetes ligi 29%

kogu teenusmajanduse lisandvaartusest.

0%

5%

10% 15% 20% 25% 30%

35% 40% 45% 50%

LISANDVAARTUS
Kogumajandus
Tootlev toostus

Teenusmajandus kokku

Hulgi- ja Jaekaubandus
Finants- ja kindlustustegevus
Haldus- ja abitegevused

Haridus

Muud teenindavad tegevused
Majutus ja toitlustus

Info ja side
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Aastal 2010 oli vilisomanduses (viliskapitali osakaal lle 50%) 6,6% teenusmajanduse ettevotetest.
Vilisomanduses ettevotteid on suhteliselt rohkem kaubanduse valdkonnas. Teadmusmahukates
teenusmajanduse harudes oli 2010. aastal vilisomanduses ettevotteid veidi alla 6%. Enamik
valisomanduses ettevotteid on toodtajate arvu poolest suured, mistottu tootajate arvu osas on
valisomanduses ettevotete osakaal ligi 20%. Proportsionaalselt oli 2010. aastal enim t66tajaid hoivatud
valisomanduses ettevotetes info ja side valdkonnas (34%), kaubanduses (26%) ning haldus- ja
abitegevustes (23%). Info ja side on ka valdkond, kus vahemikus 2005-2010 on viélisomanduses
ettevotetes tootajate osakaal enim kasvanud. Valisomandusse kuuluvate teenusmajanduse ettevotete
miiligitulu moodustas aastal 2010 ligi 32% kogu teenusmajanduse miiligitulust.

3.6. Statistikaga seonduvad peamised probleemid

Teenusmajandust késitlev riiklik statistika ei ole taiuslik. Molemal kaesolevas llevaates kasutatud
andmebaasil on teatavad piirangud, mis takistavad teenusmajandusest tapse Ulevaate loomist.

Eesti Ariregistri andmed pdhinevad ettevdtete majandusaasta aruannetega kogutaval teabel. Ariregister
peaks olema k&ige tdiuslikum andmebaas Eestis tegutsevate ettevStete kohta, sest Ariregistris
registreerimise ndue on kdigil peamistel majandussubjektidel. Alates 1. jaanuarist 2009 peavad ka kdik
fhdsilisest isikust ettevotjad (FIE-d) enne tegevuse alustamist taotlema enda kandmist ariregistrisse ning
sama pohimote kehtib naiteks ka vabakutselistele loovisikutele. Kuigi seadusemuudatusega laiendati ka
aruandluse  kohustust ning nditeks seati majandusaasta  aruannete esitamise  ndue
mittetulundusihistutele (MTU), siis endiselt ei sisalda Ariregister mitmeid teenusmajanduse mdistes
olulisi subjekte. Ariregistri andmebaasis ei ole kommertspankade majandusnitajaid. Viimaste
aruandlusele on oluliselt erinevad nduded ning nende majandusaasta aruanne ei ole standardne.
Ariregistri andmete puuduseks on ka asjaolu, et aastaaruandeid ei tiideta korrektselt. Uhelt poolt jitab
vaga suur hulk majandussubjekte aruande esitamata (hinnanguliselt kuni 30%) ning samuti on
majandusaasta aruannetes tihti vigu. Eriti palju probleeme esines ileminekul elektroonilisele aruandlusele
— nt esines kahtlus, et teatud juhtudel olid ettevotted markinud tootajate arvu lahtrisse ettevotte
Ariregistri koodi jms.

Samuti on endiselt mitmeid probleeme seotud EMTAK koodidega. Alates 1.1.2007 kogutakse
tegevusalade andmestikku aktuaalsuse ja olulisuse printsiibil - register peaks naitama tegelikke
tegevusalasid, ilma ebaoluliste voi olematute tegevusaladeta. Justiitsministri 28.12.2005 maarusega nr 59
kohaselt ei kanta alates 2007. aastast ettevOtja tegevusalasid enam registrikaardile. Kehtiva korra
kohaselt saab registrit pidav kohus &ritihingu pohitegevusala andmed majandusaasta aruandest. Andmeid
ettevOtete tegevusalade kohta uuendatakse majandusaasta aruannete alusel, aruande lisana esitatakse
kuni kimme olulisemat tegevusala vastavalt mutgitulule ning need tegevusalad peavad olema esitatud
klassifikaatori jargi sonastatult (EMTAK neljanda taseme jargi). Siiski ei taga praegune slsteem, et
ettevBtte tegevusalad margitakse vdimalikult tipselt. Sellel on erinevaid p&hjuseid. Uheks probleemiks on
ettevotete vdhene motivatsioon aruandlusega tegeleda (arvestades niigi vordlemisi suurt
aruandluskoormust), probleeme tekitab klassifikaatori keeruline sGnastus ja mdistetavus, klassifikaator ei
kata moningaid tegevusalasid piisavalt tdpselt jt. Palju probleeme esines lleminekul EMTAK 2008
klassifikaatorile, mil tekkis vaga palju ekslikult kodeeritud ettevotteid (Eesti loomemajanduse.. 2009).
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Teine oluline ettevdtlusstatistika andmebaas on Eesti Statistikaameti poolt kogutav. Statistikaameti
ettevBtlusstatistika tildkogumi moodustavad driettev&tted, mis on kantud Ariregistri andmebaasi alusel
moodustatud majanduslikult aktiivsete ettevdtete nimekirja ehk statistilisse profiili. Andmeid kogutakse
valikvaatluse teel, kasutatakse stratifitseeritud lihtsat juhuslikku valikut. 20 vGi enama td0tajaga
aritthingud kuuluvad valimisse 100%-liselt, vaiksemate ettevdtete (alla 20 t66taja) puhul kasutatakse
lihtsat juhuvalikut tegevusalade ja tootajate gruppide I16ikes. Andmebaasis esitatud andmed on kogutud
statistiliste aruannetega ,EttevGtte kompleksne kalendriaasta aruanne EKOMAR”, ,Pd&llumajandus-,
metsamajandus- ja kalandusettevGtete majandusnaitajad”. Andmed ei sisalda eelarveliste asutuste ega
organisatsioonide, flusilisest isikust ettevdtjate, talude ega finantsvahenduse tegevusala andmeid, sest
neil on teistest ettevOtetest erinev bilansi ja kasumiaruande skeem. Teenusmajanduse kaasatuse
probleemid Eesti Statistikaameti andmebaasis tulenevad paljuski teenusettevétete vdiksusest, mistGttu
on nad kaasatud juhuvaliku meetodil. SeetGttu on teenusmajanduse ettevotteid valimis vordlemisi vahe.
Jargnevas Tabel 6 on toodud Eesti Statistikaameti ettevotlusstatistika (ldkogum ning vastanute maar.

Tabel 6 EttevOtete aastastatistika Gldkogum ning vastanute maar

00000000 [awes | Jaes [ faww | |

o Vastanute | .. Vastanute | .. Vastanute

Tegevusalad kokku 44094 23,4 58219 17,6 61293 15,1
Tootlev toostus 5172 43,6 5820 35,3 5868 29,3
Hulgi- ja jaekaubandus 14013 18,5 14575 15,6 13566 15,5
Veondus ja laondus 2855 23,7 3951 17,2 4063 15,3
Majutus ja toitlustus 1620 26,1 1850 18,1 2135 14,2
Info ja side 1492 24,7 2233 17,1 2818 12,9
Kinnisvaraalane tegevus 2667 16,4 4252 9,4 4656 9,6
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 5151 13,3 7945 10,6 8739 7,8
Haldus- ja abitegevused 1764 21,4 2777 18,2 4004 11,8
Haridus 428 20,3 646 13,0 801 10,2
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 806 24,2 1032 20,9 1146 19,0
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 377 22,3 748 13,9 1039 9,0
Muud teenindavad tegevused 813 14,8 1217 11,1 1607 7,6

Allikas: Eesti Statistikaamet

IImneb, et ettevGtete koguarv (lUldkogum) on aastate IGikes kasvanud, kuid valikvaatluse valim ei ole
suurenenud samas mahus, mistéttu vastanute osakaal tildkogumist on pidevalt langenud. Samuti on ndha
olulised kontrastid tootleva toostuse ja teenusmajandusse kuuluvate valdkondade vahel — tulenevalt
toOstusettevotete suurusest (rohkem enam kui 20 tootajaga ettevétteid), on nende esindatus oluliselt
korgem. Naiteks aastal 2005 vastasid (vastanute hulka on arvatud nii need ettevotted, kes saatsid
aruande, kui ka ettevotted, kes teatasid, et nad polnud aruandeperioodil finantsmajanduslikult aktiivsed)
Statistikaameti valikvaatlusele 43,6% tootleva to0stuse ettevdtetest, teenusmajanduse valdkondades jai
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vastav maar 13-26% vahele. Aastal 2010 on teenusettevotete suhteline kaasatus veelgi kahanenud,
nditeks kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevuse valdkonna ettevotetest vastas kisitlusele vaid 7,8%
Uldkogumist, kinnisvaraalase tegevuse ettevotetest vaid 9,6% jne. Seega toetab praegu kehtiv slisteem
eelkdige toostusettevotetest tdpse lilevaate saamist, teenusmajanduse ettevotete esindatus valimis on
vordlemisi tagasihoidlik. Kuigi teenusmajanduse vahene esindatus valimis ei tdhenda automaatselt
ebakorrektset statistikat (valimi pohjal saadud tulemused laiendatakse kogu lldkogumile), siis vaikese
valimi korral siiski mittestistemaatiline viga kasvab.

Eesti Statistikaameti ettevotlusstatistika puuduseks on ka osade valdkondade katmata jatmine. Naiteks
puuduvad Statistikaameti ettevétlusstatistikas teenusmajanduse jaod finants- ja kindlustustegevus ning
avalik haldus ja riigikaitse. Samuti on teatud valdkondade statistika toodud vaga iildiselt, korgel
agregeerituse tasemel (tihnti EMTAK 2-kohalise koodi tasemel), seda pohjendatakse osaliselt
andmekaitsereeglitega.

Teenusmajandusest tdpsema Ulevaate saamist takistab ka praegune statistika kogumise kontseptsioon.
Ariregistris on ettevdtted kodeeritud 5-kohalise EMTAK 2008 koodi alusel, mis mairgib ettevétte
pohitegevusala. EMTAK-is defineeritud tegevusala voib koosneda iihest lihtsast protsessist, kuid voib
samas katta ka terve rea alamprotsesse, mis véivad kuuluda klassifikaatorsiisteemi erinevatesse
kategooriatesse. Lisaks on paljudel ettevotetel oma pohitegevusala korval veel mitmeid tdiendavaid
korvategevusalasid. Statistilise Ulevaate koostamisel on ettevotted liigitatud vastavasse
teenusmajanduse allharusse ldhtudes Ariregistris maérgitud pohitegevusalast, seejuures on
majandusnditajad voetud arvesse ettevotte kogu tegevuse kohta. Statistilise Ulevaate koostamine
ettevottest kui tervikust |dhtudes ei vGimalda paraku teenusmajanduse tdpset maaratlemist — Ghelt poolt
on oht teenusmajanduse ulatust Ule hinnata (liigitades teenusettevottes ka kdik need ettevotted, millel
oluline osa tegevusest on seotud teenusmajandusse mitte kuuluvate valdkondadega) ning teiselt poolt on
oht teenusmajanduse ulatust alahinnata (jattes arvestamata need ettevotted, mille puhul teenuste
osutamine moodustab vaiksema, kuid siiski margatava osa tegevusest).

Kuigi alates 2007. aastast on ettevdtetel kohustus majandusaasta aruande lisana esitada kuni kiimme
olulisemat tegevusala vastavalt milgitulule, ei vGimalda see teenusmajanduse ulatust tapselt
maaratleda. Miiligitulu ei ole parim indikaator erinevate korval ja pohitegevusalade maaratlemiseks.
Rahvusvahelise klassifikaatorsiisteemi NACE kohaselt tuleks p&hitegevusalade maaratlemisel kasutada
lisandvaartust. Kui Gksusel on rohkem kui Uks tegevusala, maaratakse pohitegevusala lisandvaartuse
alusel. Teisese tegevusala lisandvaartus peab olema vdiksem kui pohitegevusala oma jne (NACE Rev. 2 ...
2008). Alles siis, kui pShitegevusala maaramiseks ei ole véimalik kasutada lisandvaartust, tuleb kasutada
asenduskriteeriume, millest Gheks on midigitulu. Samas véivad sellised asenduskriteeriumid olla eksitavad
juhul, kui asenduskriteeriumi struktuur ei ole proportsionaalselt sama, mis oleks lisandvaartuse korral
(NACE Rev. 2 ... 2008). Kasutades muugitulu lisandvaartuse lahendina, tulebki téhele panna, et milgitulu
ja lisandvaartus ei ole teatud juhtudel proportsionaalselt samasugused. Naiteks midgitulu kaubandusest
omab tavaliselt madalamat lisandvaartust kui miitigitulu té0stusest. Mdne tegevusala puhul on midgitulu
aga vaga spetsiifiliselt defineeritud, mis teeb vordluse teiste tegevustega kasutuks, naiteks
finantsvahenduse ja kindlustustegevuse puhul. Paljude Uksuste tegevusalade hulka kuulub naiteks
kaubandus. Sellisel juhul on miigitulu kasutamine lisandvaartuse lahendina ebasobiv. Paremaks
indikaatoriks kaubanduse osa maaramisel on erinevus miiigihinna ja omahinna vahel.
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Teenusmajandusest tapsema iilevaate saamiseks oleks seetottu vajalik teada statistikat ettevotete
erinevate tegevusalade 16ikes ehk kui palju t66joudu, kapitali ja teisi sisendeid on seotud erinevate
tegevusvaldkondadega ning kui suur on erinevate tegevusvaldkondadega loodav lisandvaartus. Paraku
sellist statistikat hetkel ei koguta ning tihti on taoline eristamine ka ettevotte jaoks darmiselt keeruline.
Lisaks on tdenidoline, et niigi suure aruandluskoormuse juures™ tiiendavate aruannete kohustuse
seadmine tekitab ettevotetes vdga suurt vastuseisu.

Teenusmajandusest tiapsema statistilise lilevaate loomist takistavad riikliku statistikaga seotud
piirangud. Ulevaate loomisel saab tugineda kahele peamisele andmebaasile — Eesti Ariregistri ning
Statistikaameti andmetele. Ariregister ei sisalda mitmeid teenusmajanduse mdistes olulisi subjekte -
niiteks ei ole esindatud kommertspankade majandusniitajaid. Ariregistri andmete puuduseks on ka
asjaolu, et aastaaruandeid ei tdideta tihti korrektselt, suur hulk majandussubjekte ei esita
aastaaruandeid (hinnanguliselt kuni 30%), samuti on majandusaasta aruannetes tihti vigu ja liinki.
Eraldi probleem on EMTAK koodidega - praegune siisteem ei taga, et ettevotte tegevusalad margitakse
voimalikult tdpselt. POhjuseks on ettevotete vahene motivatsioon aruandlusega tegeleda,
klassifikaatori keeruline sOnastus ja moistetavus, klassifikaator ei kata moningaid tegevusalasid
piisavalt tdpselt jt. Teenusmajanduse kaasatuse probleemid Eesti Statistikaameti andmebaasis
tulenevad paljuski teenusettevotete vdiksusest, juhuvaliku meetodil satub valimisse suhteliselt vaike
osakaal teenusettevétteid (toostusettevotete suhteline esindatus on oluliselt kdrgem), samuti on
Statistikaameti andmebaasis teatud teenusmajanduse valdkondade statistika toodud vaga lldiselt
(seda pohjendatakse osaliselt andmekaitsereeglitega). Teenusmajandusest tdpsema llevaate saamist
takistab ka praegune statistika kogumise kontseptsioon. Ariregistris on ettevotted kodeeritud 5-
kohalise EMTAK koodi alusel, mis margib ettevotte pohitegevusala. EMTAK-is defineeritud tegevusala
voib koosneda iihest lihtsast protsessist, kuid vGib katta ka terve rea alamprotsesse, mis voivad kuuluda
klassifikaatorsiisteemi erinevatesse kategooriatesse (lisaks on paljudel ettevotetel oma pohitegevusala
korval veel mitmeid tdiendavaid korvategevusalasid). Statistilise lilevaate koostamisel on ettevétted
liigitatud vastavasse teenusmajanduse allharusse ldhtudes Ariregistris margitud pohitegevusalast,
seejuures on majandusnditajad voetud arvesse ettevotte kogu tegevuse kohta. Teenusmajandusest
tdpsema lilevaate saamiseks oleks vajalik teada statistikat ettevotete erinevate tegevusalade lGikes,
sellist statistikat paraku hetkel ei koguta, tihti oleks taoline eristamine ettevotte jaoks adarmiselt
keeruline ning puudub ka motivatsioon selleks. Eraldi probleem on milgitulu kui indikaatori
kasutamine korval- ja pohitegevusalade maaratlemiseks. Rahvusvahelise klassifikaatorsiisteemi NACE
kohaselt tuleks pohitegevusalade maaratlemisel kasutada lisandvaartust.

10 Festi Statistikaameti andmetel sdltub keskmine aruandluskoormus ettevotte/asutuse suurusest: vihemalt 50
tootajaga ettevotete/asutuste keskmine aruandluskoormus on lle kiimne korra suurem kui 1-9 t6otajaga
ettevGtete/asutuste oma. Vahemalt 50 tootajaga ettevotetest kaks kolmandikku esitab Statistikaametile Ule
kiimne aruande aastas. Kokku kulutasid andmeesitajad 2011. aastal statistikaaruannete koostamisele 67 200
toopaeva.
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4. TEENUSETTEVOTETEGA LABI VIIDUD INTERVJUUDE
TULEMUSED

Kdesolevas peatlikis antakse (levaade uuringu raames ldbiviidud intervjuude tulemustest.
Kvalitatiivuuring keskendus teadmusmahukate teenusmajanduse valdkondade klassifitseerimisest ning
meditsiini- ja finantsteenuste ning loomemajanduse valdkondade tegevusega seotud probleemidest
siigavama Ulevaate saamisele. Kokku viidi ettevdtete juhtidega labi 15 poolstruktureeritud intervjuud.
Lahtuvalt intervjuudes kasitletud teemadest on peatiikk jaotatud jargmisteks osadeks:

e teenusmajanduse defineerimine;

e teenusmajanduse klassifitseerimine;

° innovatsioon ja arendustegevus;

e  ekspordivGimalused ja arengu takistused;
° koost6o;

e  riiklikud toetusskeemid.

4.1. Teenusmajanduse defineerimine

Intervjueeritud ettevotete esindajad métestasid mdiste ,,teenusmajandus” lahti peamiselt 1abi eituse: see
ettevotlus, mis ei ole tootmine. Olulisena toodi valja vajadus eristada lihtsat teenindust (nt. restorani laua
koristamine) ja teadmusmahukat teenust (nt. digusabi). Uhe intervjueeritu arvates ei tohiks neid kahte
vastandada, kuid riik peaks astuma samme just teadmusmahukate teenuste arendamisel. Kuid see ei
tdhenda tema hinnangul ainult biotehnoloogia v&i nanotehnoloogia arendamist, vaid teadmusmahukuse
suurendamist ka traditsiooniliste sektorite ettevotetes. Mdnes vastuses kdlas ka mote, et riik peaks vélja
valima 4-6 kdrge lisandvaartusega sektorit ning neid eelisarendama, et Eestis tekiksid tugevad klastrid, mis
oleksid vGimelised kasvama suureks nii tootajate arvu, tellimuste mahu kui ka Gksikute ettevotete suuruse
mottes. Eelisarendamisena peeti silmas aktiivset suhtlust sektori ettevotete juhtidega, selgitamaks, mida
saab riik dra teha seadusandluses vms, et nende ettevotete eksporti toetada.

Teadusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmarkidena nimetasid juhid jargmist:

e tagada Eesti teenusettevitetes tootavatele inimestele hea ettevalmistus;
e suurendada ettevotete vGimet teenida t60 eest kdrgemat tasu;

e arendada ettevotete ekspordivGimekust;

e suurendada ettevotete t66 efektiivsust;

e suurendada “targema t66” osakaalu.

4.2. Teenusmajanduse Klassifitseerimine

Kisitletud juhtide hinnangul vastavad EMTAKi kategooriad (Uldjoontes ettevotete tegelikule
tegutsemisvaldkonnale. Samas tddesid ettevotete esindajad, et koigi kvalitatiivanaltisi kaasatud
valdkondade puhul esineb klassifitseerimise osas modningaid probleeme. IT valdkonnas néagid
intervjueeritud probleemina seda, et sama klassifikaatori alla on koondatud nii tarkvara kui riistvara
miiiik, mistdttu ei eristu praeguse klassifikatsiooni jargi ka tarkvaraettevitete oma toodete miilk
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programmeerimisteenuse midgist. Arhitektuuri valdkonna puhul on keeruline eristada sisearhitektuuri ja
sisekujundust, mis on vaga erinevad valdkonnad. Spa turismi puhul suudavad ettevotted kill lahterdada
oma tegevused majutuseks ning raviprotseduurideks, kuid tegelikult tegeletakse peamiselt paketimiigiga
ja otseselt majutusteenust sisuliselt ei milda. Meditsiini valdkonnas on mdnel puhul keeruline eristada
teadmusmahukate teenuste muiki. Naites Uhe meditsiiniteenuste ettevbtte kogu tegevus mahub
laboriteenuste kategooria alla, aga sellest 25% on tegelikult klassifitseeritav ka teadmusmahuka
biotehnoloogia arenduse alla (ettevotte enda poolt arendatud unikaalsetel lahendustel pohinevad testid)
ehk ettevGtte tegevusala vdib koosneda Uhest laiemast protsessist, mis vdib samas katta mitmeid
alamprotsesse, mis omakorda vdivad kuuluda klassifikaatorsiisteemi erinevatesse kategooriatesse. Hetkel
mainitud ettevotte teadmusmahuka biotehnoloogia arenduse osa aruannetes ei erista.

Vaatamata moningatele ebatdpsustele ei peaks riik ettevotete juhtide arvates mitte muutma EMTAKI
koode, vaid koguma vajalikke andmeid nditeks majandusaasta aruannetes tdaiendavate kohustuslike lisade
kaudu. P6himoétteliselt on ettevotted suutelised esitama andmeid erinevate teenusegruppide |6ikes, aga
nad on valmis seda tegema vaid juhul, kui aruandluskohustus ja -maht riigi ees oluliselt ei suurene. Juhtide
arvates oleks statistilise aruandluse mahu vahendamine véimalik, kui riik kasutaks ara koiki IT-voimalusi
ning ettevotted ei peaks erinevatele riigiasutustele esitama samu andmeid mitu korda. IT-vGimaluste ja
ametkondade koostd6d puhul tdid mitmed intervjueeritud juhid valja probleemi, et riigi kaks ametit
(Statistikaamet ja Maksu-ja Tolliamet) vGiksid omavahel tihedamalt suhelda ja e-Riigis andmeid vahetada.

Statistikaameti poolt kogutavate andmete teemal Gtlesid mitmed ettevotted, et:

e nad ei saa aru tapselt, milliste otsuste tegemiseks andmeid kogutakse;
e nad ei nde, kuidas saaks riiklikust statistikast lahtudes ettevdttele olulisi jareldusi teha so nad
ei saa mahuka statistika esitamise eest riigilt midagi vastu.

Ettevotted on huvitatud turu trendide jalgimisest, aga nad ei nde, et praegu riiklikult kogutavad andmed
neile seda pakkuda saaksid. Ainsa erandina avaldatava statistika oluliselt rollist ettevotte strateegiliste
otsuste langetamisel t6i Uks juht védlja Konjunktuuriinstituudi poolt avaldatava indeksi, mis moddab
juhtide arvamust nende ettevdtte ja sektori jargmise 6 kuu trendide kohta. Juhi sGnul ennustas indeks
Usna tapselt nGudluse muutusi driturul nii enne kui parast finantskriisi.

Finantssektor on anallsitud valdkondadest ainus, kus regulaarsemalt jalgitakse riiklikke andmeid.
Enamasti eelistatakse juhtide sGnul Eesti Statistikaameti andmebaasile riikidevahelist vérdlust pakkuvaid
rahvusvahelisi andmebaase (nt. The World Bank Database jt).

Kisitletud ettevotete juhtide sdnul saavad nad riikliku statistika asemel endale vajaliku informatsiooni
peamiste konkurentide majandusaasta aruannetest, meediast ja teiste ettevdtete juhtidega suhtlemisest.

EMTAK klassifikaatorid ei ole ettevotete jaoks olulised, sest konkurentide kohta saadakse infot
majandusaasta aruannetest v6i muudest allikatest. Ettevotted ei usu, et Statistikaameti poolt kogutud
andmed saaksid aidata neil teha ettevotte jaoks olulisi otsuseid. Ettevotted ootavad, et valitsus,
ministeeriumid ja riigiametid selgitaksid, milliste otsuste tegemiseks ettevotetelt kogutud andmeid
kasutatakse. Tdiendavate teenusmajanduse naitajate kogumine eeldab praeguse aruandluskohustuse
vihendamist, mis ettevotete juhtide arvates on véimalik Idbi IT-lahenduste parema kasutamise.



!?j Teenusmajanduse sektori kaardistamine 82
Teenusettevétetega IGbi viidud intervjuude tulemused

Ettevotte juhtide arvates oleks hdadavajalik Maksu-ja Tolliameti ning Statistikaameti tihedam koost6o
andmete vahetamisel.

4.3. Innovatsioon ja arendustegevus

Koik intervjueeritud ettevétted tegelevad pidevalt oma teenuste, toodete ja teenusprotsesside
arendusega. Eraldi margiti mitme ettevotte poolt kvaliteedijuhtimise siisteemi rakendamist ja arendamist
kui olulist osa pidevast arengust ja uuendustegevusest.

Analiusitud valdkondadest on eelkdige IT ja meditsiini valdkonna ettevétetel vdimalik lisaks teenusele
arendada ka tooteid globaalsele turule. Globaalsele turule minemisel pidasid intervjueeritud téhtsaks Sige
suurusega nisi valimist, mis oleks piisavalt suur, et teenida tasa investeeringud, kuid samas piisavalt vaike,
et ettevote suudaks saavutada piisava turuosa. Juhtide sénul on oluline aru saada, mida oma toote
arendamisele ja muildmisele keskendumine endaga kaasa toob. Kisitletud ettevGtete seas oli mitu
teenusettevétet, kes on véimelised arendama tooteid, mida oleks véimalik miia globaalsel turul. Need
ettevOtted on aga keskendunud igale kliendile unikaalse teenuse pakkumise arimudelile. Kui selle
protsessi kaigus tekib lahendus, mida on vdimalik pakendada ja tootena miilia, siis vOidakse seda teha,
aga eraldi oma toote arendusele ei keskenduta. Ettevotete juhtide sénul vGib toote arendus olla kill vaga
pikas perspektiivis skaleeruvam, aga tegemist on selgelt riskantse valikuga ning ettevéottel on lihtsam
konkurentsieelist saavutada ning kaivet ja kasumit kasvatada teenusepakkujana.

Samas nentisid enamik intervjueeritud ettevGtete juhte, et radikaalselt uute teenustega on
anallisitavates valdkondades pea voimatu valja tulla (eelkGige finants- ja loomemajanduse valdkonnas).
Kill aga on vdimalik IT-lahenduste abil muuta olemasolevad teenused konkurentidega vorreldes kiiremaks
ja efektiivsemaks.

Intervjueeritute hinnangul on mdneti erinevaks valdkonnaks meditsiiniteenused. Kuigi tddeti, et lldiselt
on ka seal teenus seadmete pohine ja paljudes valdkondades Eesti ettevottel endal seadmeid arendada ei
ole mobtet. Samas on Eesti ettevotetel voimalik arendada naiteks teste molekulaarbioloogias,
mikrobioloogias ja onkoloogias. Leiti, et nendes valdkondades vdib arendustegevus anda eelise rikkamate
konkurentide ees. Suuremate rahaliste vimalustega konkurendid ostavad uue testi tegemiseks tihti uue
seadme. See muudab aga testi hinna kallimaks, vorreldes sellega, kui arendada valja lahendus, mis
vOimaldab sarnast testi |dbi viia olemasoleva seadmega. Intervjueeritute sonul on meditsiiniteenuste
valdkonnas oluliseks v8imaluseks ka testi tulemuste raportite arendamine ja tulemuste pdhjal soovituste
andmine. Geneetiliste testide ja vereproovide kombineerimine on keeruline ja suuri teadmisi néudev. Kiill
aga on lihtsamalt ning vaiksemate investeeringutega vGimalik koostada algoritme ja automaatseid
raportite generaatoreid, mis aitavad andmeid tdlgendada ning kdigile osapooltele arusaadaval viisil
presenteerida.

Uuendustegevusega seonduvalt tGstatus IT-arenduste temaatika. Mitu ettevGtet kurtsid, et Eestis on
keeruline leida usaldusvaarset IT-partnerit, kelle to6de hinnatase vdéimaldaks vajalikud lahendused vilja
arendada. Mdne ettevotte puhul on IT-lahenduste arenduse venimine p&hjustanud ettevétte teenuste
arenduse peatumist voi markimisvaarset edasillikkumist.
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Uhe ettevdtte juhi sdénul on tarkvara kasutusele vdtmisest olulisem siiski arusaamine, et tegevuse
tehniliselt korrektne taitmine ei ole veel teenus. Margiti, et teenuse pakkumine tdahendab ldhtumist
kliendi ootustest, sujuva logistika ja infolilkumise korraldamist, vajaliku IT-toe ja Ghilduvuse pakkumist
ning hoolitsemist selle eest, et teenus aitaks kliendil oma eesmarke saavutada. See tahendab, et kliendi
ootused tuleb adra defineerida ka valjaspool numbrilist vaartust. Intervjueeritu sdnul peaks teenusettevote
enda jaoks sdnastama kliendile antava lubaduse. See lubadus kirjeldab kliendile ja ettevotte tootajale,
miks ja mida keegi teeb. See lubadus on plramiidi tipp ja kdik ettevotte muud tegevused toetavad selle
lubaduse saavutamist - nii logistika, autojuhtide ja sekretaride poolt pakutav teenindus, IT Ghilduvus,
turundusmaterjalid kui koolitused peavad toetama kliendile antava lubaduse saavutamist.

Ettevotte juhi sdnul tdhendab taolise muutuse tegemine n-6 ajupesu terves organisatsioonis. Antud
ettevote kasutas sellise muutuse tegemiseks ka valiseid konsultante. Protsessi kdigus defineeriti imber iga
ametikoha eesmargid ja tegevused, mida konkreetne isik teeb, et tdita kliendile antud lubadust. Selline
revolutsiooni tegemine inimeste mdttemaailmas votab juhi sGnutsi vahemalt aasta-poolteist.

Tulenevalt teenuse arenduse iseloomust leidsid mitmed ettevotted, et investeeringute tasuvust on raske
konkreetsetes numbrites mddta. Arendustegevuse tulemuslikkuse peamiseks moddikuks pidasid suurem
osa intervjueerituid “k6hutunnet”. Vaatamata keerukusele tasuvuse hindamisel, leidsid juhid, et arendust
ei saa ka tegemata jatta, sest muidu jaddaks konkurentidest maha.

Teenuste arendus ettevotetes on pidev, aga enamikul ettevotetel ei ole konkreetseid numbrilisi eesmarke
uute toodetega turule joudmiseks. Investeeringuid teenuse arendusse on keeruline siduda kohese tuluga,
mist6ttu nende tasuvust hinnatakse pigem , kohutunde” jargi. Teenuse arenduses ei saa paljudes sektorites
tulla turule radikaalselt uute teenustega. IT-lahendustel on oluline roll teenusettevotete muutumisel
konkurentsivoimelisemaks. Eestis on intervjueeritute sonul raske leida usaldusvaarset IT-partnerit. Lisaks
tehnilistele voimalustele on teenusettevotte konkurentsivéime tostmisel oluline ldhtuda koigis oma

tegevustes kliendile antavast lubadusest.

4.4. Ekspordivoimalused ja arengu takistused

Kisitletud ettevotete puhul oli praegune ekspordi osakaal vaga varieeruv - alates 10-st kuni 100
protsendini. Enamik ettevétteid nagi konkreetseid véimalusi oma eksportkdibe suurendamiseks ning oli
asunud neid véimalusi ka realiseerima. Naiteks tootasid kaks ettevotet selles suunas, et kahekordistada
Idhima paari aastaga oma eksportkaive. Uhel juhul tihendaks see eksportkiibe kasvu 30%-ni kiibest ja
teisel juhul 70%-ni. Kasvuvdimalusi nagid ka regionaalsed ettevétted, kes teenuse eripdra tottu ei saa
muutuda globaalseks. Juhid leidsid, et kasvu saab teostada nii olemasoleval turul uute klientide leidmise
abil kui olemasolevate klientidega koos kasvamise kaudu.

Peamiseks turunduskanaliks on intervjueeritud ettevotete puhul isiklik madk 18bi isikliku
kontaktivérgustiku. Enamik intervjueeritutest markis, et vorgustiku ehitamine votab aega ning
potentsiaalsete klientide kiilastamisel ei ole kohest ja otsest mdju miligi kasvule. Lisaks mainiti, et
teenuste puhul ei saa kliendid teenust lattu osta ning seetdttu vGetakse teenusepakkujaga Gthendust alles
siis, kui vajadus teenuse jarele tekib. Seetdttu ihe ettevétte juhi sGnul tema turunduskulude tasuvust ei
modda. Oluliseks pdhjuseks mddtmisest loobumisel peeti ka kontaktide tekkimise juhuslikkust. Mitmed
ettevotted toid naiteid, kus parimad kontaktid ja pikaajalisem koostdd on tekkinud lennujaama baaris voi
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sadamas bussijuhtidega suheldes. Ainus konkreetne soovitus juhtidelt kontaktvdrgustiku loomiseks on, et
tuleb olla nahtav nii veebis kui valdkonna duritustel, olla avatud uutele vdimalustele ning kasutada
maksimaalselt dra referentstoid.

Urituste mdttes peeti messide asemel paremaks turunduskanaliks valdkondlikke konverentse, kus
tutvustatakse viimaseid arenguid ja trende. Riigi toel ollakse valmis messidel kdima, aga oma raha eest
eelistatakse kilastada konkreetseid ettevotteid voi erialakonverentse. Finantsvaldkonnas toodi vilja ka
uus trend: mini-seminarid. Sellistel Uritustel osaleb 20-30 inimest ning tegemist on spetsiaalselt valitud
ettevGtete juhtkonna esindajatega. Vastanute sénul vGimaldab mini-seminaride formaat sélmida
tugevamaid kontakte oluliselt paremini kui suurte konverentside vdi messide keskkond.

Tehnoloogiapdhises ja turisminduse valdkonnas nimetasid juhid (he vdimalusena ka
konverentsiturundust, kus valdkonna ettevétted (konkurendid) sponsoreerivad klientidele konverentsi voi
tutvustusirituse korraldamist. See on Uhtlasi platvorm, kus lisaks klientidega suhtelemisele on ettevdtetel
vOimalus jagada omavahel kogemusi ning ndha arenguid valdkonnas. Samas nenditi, et taoliste Urituste
edukus sdltub tugevasti sihtriigi kultuurikontekstist ning Eesti tuntusest.

Loomemajanduse ettevotete esindajad leidsid, et oluliseks ndhtavuse saavutamise ja tulu allikaks on
konkurssidel osalemine. Idee- ja kavandi konkursside vdidud tootavad nii referentsina kui vdivad viia ka
suuremahuliste tellimusteni.

Enamiku intervjueeritute sénul eelistavad konservatiivsete Euroopa turgude arikliendid teenuseid ostes
pika ajalooga kohalikke ettevdtteid. Leiti, et kui pakutava teenuse puhul ei ole tegemist maailmatasemel
unikaalse tootega, on vilisriigis oma brandi alt teenuse miilimine viga keeruline ja aegandudev. Kaks
ettevotet olid seetdttu laienemiseks valinud valisriigi ettevotte ostmise strateegia. Mdlema ettevdtte
juhid nentisid, et nende ettevotte puhul oli see parim ja kiireim lahendus.

Meditsiinivaldkonnas pidasid ettevdtete juhid oluliseks turunduskanaliks ka klientide ja kasutajate
harimist - see tdhendab, et ettevGte peab regulaarselt korraldama koolitusi ning dppedritusi. Margiti, et
kui meditsiiniettevGte on omas valdkonnas ekspert, siis kutsutakse nende esindajaid ka erinevatele
sihtgrupi seminaridele ja konverentsidele esinema. See omakorda vGimaldab vdhendada vajadust ise
koolitusiiritusi korraldada.

Konkurentsieelis valisturul séltub lisaks valdkonnale ka ettevotte arimudelist. Regionaalsete ettevotete
jaoks on vastajate hinnangul kaks peamist konkurentsiallikat: kohalike olude teadmine ja fuusiline
lahedus. Intervjueeritute sonul on kohalike olude teadmine oluliseks konkurentsieeliseks eelkdige nende
klientide jaoks, kes tegutsevad siinses regioonis vdi tulevad siia mdnda tehingut tegema, kuid ei soovi
kulutada aega olukorra tundma Gppimiseks (nt. Gigus- ja finantsteenused).

Flusiline Iahedus koos kliendi poolt tajutud kdrgema kvaliteedi vGi soodsama hinnaga véimaldab pakkuda
regionaalseid meditsiini-, tervise- ja heaoluteenuseid (nt. meditsiinilised testid, spa). Juhtide sénul ei ole
paljud kliendid selliste teenuste puhul ndus kaugele reisima ning konkurents on geograafiliselt Usna
piiratud.

Intervjueeritud markisid, et globaalselt tegutsevad ettevétted pakuvad kas tehniliselt voi disainiliselt
unikaalseid teenuseid ja lahendusi vdi pakuvad oma arendusmeeskonna kompetentse riikides, kuhu
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paljud konkurendid ei riski siseneda (nt IT ja arhitektuuri valdkonnas). IT valdkonna ettevdtete sénul
tekitab vajaduse liikuda korgema riskiga arenguriikidesse Euroopa ariklientide ja avaliku sektori
konservatiivsus teenuste ostmisel. Eesti IT-ettevStetel on vdimalik naditeks tegutseda edukalt Araabia voi
Gruusia riiklike slisteemide arendamise pakkumistel, sest seal ei ole vaga palju konkureerivaid ettevotteid,
kel oleks referentse ette ndidata ning kes oleksid valmis taluma nende riikide arengust voi kultuurist
tulenevaid riske. Uks juht tdi vilja, et sellised riigid véimaldavad kiill teenida kdrgemaid marginaale ning
saavutada kasvu, aga need on siiski kdrge riskiga ning nende osakaalul ettevotte kdibes ei lasta muutuda
vaga suureks.

Peamiseks raskuseks teenuste ekspordil pidasid intervjueeritud usalduse tekitamist sihtriigis,
usaldusviirsete partnerite leidmist ning isiklike kontaktide loomist. Uks ettevdte t&i niite, et nad on
loobunud Indias partneri otsimisest, sest senised katsed on k&ik ebadnnestunud. Ettevote on lahendanud
selle probleemi hetkel sel viisil, et India kliente teenindatakse Eestist. Teenusmajanduse ettevotted
ootavad ka riigilt suuremat tuge — seda mitte rahalises vormis, vaid eelkdige selles vétmes, et ettevétjaid
tunnustataks senisest enam. Vaga oluliseks peeti ka seda, et Eestist oleksid head lennuiihendused
suurematesse Euroopa linnadesse. Lisaks margiti, et eksportivate ettevdtete jaoks oleks oluline véimalus
suhelda riigiga inglise keeles, sh esitada majandusaasta aruandeid inglise keeles.

Eksporti takistavate teguritena toodi veel valja jargmist:

e Arenduse teostamine piiratud ressurssidega — enamikul ettevdtetest puudusid suured
ressursi puhvrid ja mitmed vabad tootajad, kes saaksid pdhitdona tegeleda ainult uute
asjade katsetamise ning kontaktvérgustiku arendamisega. Naiteks peavad ettevétete juhid
pidevalt valima, kui suure osa to6tajate ajast jatta olemasolevate klientide teenindamiseks
ning kui palju on vdimalik kulutada valisriikide konverentsidele, messidele ja potentsiaalsete
klientidega kohtumistele.

e  Kvalifitseeritud t66jou puudus — mitmete eri valdkondades tegutsevate ettevdotete juhid
nimetasid olulise probleemina kvalifitseeritud t66jou puudust. T66j6u puuduse tottu ei vota
ettevotted vastu koiki tellimusi, mis nendeni jouavad. Toojoupuuduse probleemi on
keeruline lahendada ka kdrgelt kvalifitseeritud t66jou sisse toomise abil, sest ettevdtjate
sonul ei ole Eesti riik teinud seda protsessi ettevotte jaoks mugavaks.

e Eesti ettevotete vihene julgus ennast esile tosta — (ks ettevote t6i naiteks, kuidas paar
aastat tagasi IT demokeskuse jaoks tutvustava stendi kokkupanemisel selgus, et enamikul IT-
firmadest puuduvad demovideod vG&i atraktiivsed digitaalsed materjalid enda tehtud
lahendustest. Samuti ei uskunud mitmete IT-firmade juhid, et nad selliseid materjale tegema
peaksid, sest kliendi tellimusel tehtud t66d ei olevat vaga huvitavad ega vaarivat esile
toomist. Sedasi vastati isegi neil juhtudel, kui lahendused olid tehtud rahvusvaheliselt tuntud
organisatsioonidele voi ettevotetele.

Enamik kiisitletud ettevotteid soovib jitkata ekspordi osakaalu olulist suurendamist. Ekspordi
mitmekordistamise vOGimalusi ndevad nii regionaalsed kui globaalsed ettevotted. Tulenevalt
arimudelitest ja teenuste iseloomust on peamiseks valisturgudele laienemise voimaluseks isiklik miiiik
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ja tugev kontaktvorgustik voi valisriigi ettevotte ostmine. Peamiseks konkurentsieeliseks on kas
piirkonna ettevotete vajaduste tundmine voi spetsiifilised teadmised ning voimekas meeskond.

4.5. Koostoo

Enamik intervjueeritutest markis, et tldiselt soovivad ettevotted iseseisvalt hakkama saada ning enamasti
ei ole ettevotetel pikaajalist ja strateegilist koostoopartnerit, kellega Uhiselt tegutsedes tekiks tugev
sliinergia. Juhtide sdnul ostetakse vastavalt vajadusele sisse teenuseid, tehakse teatud maaral koost6od
Ulikoolidega ning seistakse oma huvide eest labi liitude.

Olulise koostédpartnerina téid mitmed ettevotted vélja kliendid. Nende vajadused on uute teenuste ja
toodete arendamise aluseks. Samas mainis Uhe ettevGtte juht, et kliendid ei tule vabatahtlikult ja
regulaarselt oma vajadustest ja soovidest rddkima ning klientidelt info saamiseks peab ettevéte ise
aktiivselt vaeva nagema.

Koostoopartneritena nimetati ka erinevaid teenuse pakkujaid nagu IT-arendajad ja -konsultandid.
Konsultantide puhul oli ettevotte juhtidel erinevaid kogemusi ja rahulolu konsultantidega séltus kdige
enam juhtide ootustest ning konsultatsiooni teemast. Uks juht leidis, et konsultantidel puudub
nisivaldkondade ndustamiseks vajalik teadmine. Teine leidis, et ilma konsultandi kaasamiseta oleks olnud
vaga raske viia organisatsioonis labi muutusi ja jduda kliendikesksusele igas tegevuses.

Juhtide arvamusi IT-arenduse kohta selgitati ka eelnevas innovatsiooni peatiikis. Siinkohal tasuks vilja
tuua, et moned intervjueeritud ettevétted omavad enda IT arendustiimi, kellele palgatakse vastavalt
vajadusele juurde IT-firmasid. Uks ettevte kasutas ka lahendust, kus IT arendustiimi moodustas ettevdte
ise ning vajalikud spetsialistid palgati projekti ajaks erinevatest IT-firmadest. Nimetatud ettevéttel on
endal piisavalt tugev projektijuhtimise kompetents, et IT arendust selliselt teostada.

Mdéne intervjueeritu poolt nimetati ka koost66d teadusasutustega, aga pigem oli see aktiivsem hariduse
valdkonnas. Koostédvormidena hariduses nimetati loengute andmist Ulikoolis, ainekursuste toetamist ja
stipendiumite maksmist, Ulidpilastodde konkursside toetamist, finantsvaldkonnas Gppematerjalide
vdljatodtamist ja glmnaasiumi Opetajatele tdienddppe pakkumist. Samuti on intervjueeritud
finantsvaldkonna ettevotted kaasatud finantskirjaoskuse arengukava valjatootamisse.

Moéned ettevotted olid arendustdo projektidesse teadlasi kaasanud. Kaks juhti leidsid, et arenduskoost6o
Ulikoolidega on keeruline, sest teadlastel on teistsugused prioriteedid ja enamasti on parimad teadlased
Ulekoormatud. Margiti, et teadlastel ei ole eriti motivatsiooni kaasa mdelda teemadel, mis ettevétteid
huvitavad, sest nad on motiveeritud artikleid publitseerima ja granditaotlusi kirjutama. Selle tulemusena
on ettevotetel raskusi saada likoolist arendustulemusi vastavalt ettevotete ootustele ja algsetele
kokkulepetele.

Erialaliidud ja koostdé liitude raames toimid ettevdtete sdnul vaid m&nes valdkonnas. Uheks valdkonnaks
on IT ja teiseks on spa turism. Md&lemal juhul investeerivad valdkonna ettevotted Uihiselt, et tGsta Eesti
ettevGtete ndhtavust vélisriikides ning vahetavad informatsiooni, mis aitab neil paremini konkureerida.
Teistes valdkondades ei ole ettevotete vahel piisavalt usaldust, et nad oleksid valmis Gihiselt investeerima
arendus- voi turundustegevustesse.
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Erialaliidud ja tihe koost60 liitude raames toimib intervjueeritud ettevdtete sdnul vaid mdnes valdkonnas.
Anallisitud valdkondadest on juhtide sénul iheks selliseks IT ja teiseks on spa turism. Mdlemal juhul
investeerivad valdkonna ettevotted Uhiselt, et tdsta Eesti ettevdtete ndhtavust valisriikides ning
vahetavad informatsiooni, mis aitab neil paremini konkureerida. Teistes valdkondades ei ole
intervjueeritute sonul ettevStete vahel piisavalt usaldust, et nad oleksid valmis Uhiselt investeerima
arendus- voi turundustegevustesse ja omavahel klientide kohta infot vahetama.

Aktiivse algatusena nimetati ka Teenusmajanduse Koda. Juhtidelt kisiti arvamusi ka teenusmajanduse
valdkonna koneisikute ja arvamusliidrite kohta, kes vdiksid valdkonda arendada. Juhtide sonul oleks
peamiseks kriteeriumiks kdneisiku valikul tema senised saavutused omas valdkonnas v&i praegune
aktiivne tegevus. Organisatsioonide tasemel pakuti valja, et kdneisikuteks vdiksid olla ka Arengufondi
juhid ja EASi juht. Kuigi EASi juht ei ole sellistel teemadel séna votnud, siis Ghe ettevétja sénul voiks olla
see tema roll.

Persoonidena nimetati: Kaidi Ruusalepp, Peeter Saks, Priit Pdldoja, Indrek Neivelt, Ville Jehe, Kristel
Kivinurm-Priisalm, Viljar Arakas, Allar J6ks, Sten Tamkivi, Rain Rannu, Linnar Viik.

Eesti ettevotted liritavad iseseisvalt hakkama saada ja strateegilisi partnereid, kellega koost6os tekib
slinergia, ei osata valja tuua. Koosto6 lilikoolidega on peamiselt hariduse valdkonnas. Tugev koost6o
erialaliitude raames tundub toimuvat vaid mones iiksikus valdkonnas. Moéningates valisriikides on
keeruline leida usaldusvaarset partnerit.

4.6. Riiklikud toetusskeemid

Teenusmajanduse arengu eestvedaja rolli osas oli kahetisi arvamusi. Osa intervjueeritutest oli arvamusel
et arengu eestvedajaks peaks olema riigi tasand (valitsus, Riigikogu, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium). Teine osa intervjueeritutest arvas, et praktikas saab areng toimuda vaid
siis, kui eestvedajateks on erialaliidud ning regionaalsed tksused nagu maakondlikud arenduskeskused.

Enamike intervjueeritud ettevGtete arvates ei ole tarvis teenusmajanduse toetamiseks luua eraldi
struktuuri. Samuti ei pidanud suurem osa intervjueeritutest vajalikuks luua teenusmajanduse ettevotetele
mingeid erilisi reegleid vdid soodustusi. Eraldi toodi seda valja nditeks loomemajanduse puhul, kus
margiti, et loominguline inimene peab olema ka ettevétja ning suutma kanda ettevotja vastutust.

Ettevotted on riiklikest toetusvahenditest kdige enam teadlikud ekspordi toetuse skeemidest ja
arendustddtaja  palkamise  meetmest, tehnoloogiapdhised ettevotted on kasutanud ka
tootearendusmeetmeid. Intervjueeritute seas valitses lahkarvamus selles osas, milline peaks olema riigi
tugi kontaktvérgustike arendamisel. Positiivsena toodi valja, et Eesti Kaubandus-Téostuskoja kaudu saab
pidevalt informatsiooni riigivisiitidest, millega ettevétetel on vdimalik liituda, samuti on valisriikides
asuvad EASi esindajad vaga abivalmis ning on ettevotteid vdimaluste piires aidanud. Teisalt leiti, et k&ik
saatkonnad ei suuda teha sama head ja siistemaatilist t66d kui mdned parimad EASi vilisesindajad. Uhelt
poolt toodi vélja, et riigi esindused erinevates riikides peaksid olema palju enam suunatud Eesti
ettevOtete aitamisele ja slistemaatiliselt riigi majanduse jaoks olulise kontaktvorgustiku arendamisele.
Teisalt leiti, et riik ei saa ettevGtete eest suhtlust ja miiliki ara teha.
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Uhe riikliku ettevtlust toetava turundusmeetmena pakuti vilja Eesti riigi konverentsiturundus. Eesti riik
peaks mitme juhi hinnangul valima valja suurte rahvusvaheliste organisatsioonide konverentsid voi
tippkohtumised, mida soovitakse ja ollakse vdimelised Eestisse tooma. Suured rahvusvahelised
konverentsid voimaldaksid ettevotetel ndidata oma saavutusi ning sdlmida vajalikke esmaseid kontakte.
Leiti, et mitmed tanaseks toimunud kdrgetasemelised konverentsid, nditeks kiiberturbe alal, on nadidanud,
et see on véimalik ning vajalik tegevus.

Juhtide intervjuude pdhjal saab vialja tuua moningaid praktikas kasutatavaid turundus- ja ekspordi
suurendamise tegevusi, mida riik otseselt ei toeta:

e  toodete ja teenuste disainimist;

e rahvusvahelistest ideekonkurssidest osavotmist, mis on oluline loomemajanduse
turundustegevus (makettide tegemine ja transportimine jms);

e vilisfirmade ostmist turule sisenemiseks (nt. info kogumine, reisimine);

e globaalse nisivaldkonna klientide kiilastamist, kus sihtriike ei saa piiritleda 2-3 riigiga.

Ulaltoodud tegevusi ei pruugi olla riigil mdistlik kogu ulatuses toetada, kuid juhtide s&nul tasuks kindlasti
praktikas edukateks osutunud taktikaid ning nende toetamist kaaluda.

Ettevotete juhid tOstatasid seoses vilisturule liikumise toetamisega ka kisimuse Eesti kodanike
valmisolekust loobuda ettevétetest: kas Eesti riik on valmis selleks, et riigi toel edukalt valisriiki ldinud
ettevotted viivad oma peakorterid Londonisse vdi USAsse? Juhtide sOnul nditab praktika, et peakorter
peab klientidele lahedal olema, isegi Eesti siseturu puhul on mitmed Tartus alustanud ettevdtted oma
peakorteri isna varsti Tallinna kolinud.

Mitmed ettevotted tegid ettepaneku, et riik peaks lksikutest ettevotetest enam toetama erialaliite. Need
toetused ei peaks olema nii mastaapsed kui klastri toetused. Kill aga peaksid toetused tugevdama
erialaliite ja véimaldama neil kasvada riigile headeks koostdopartneriteks, kes suudaksid uuringutega
kogutud faktidele toetudes oma viiteid kaitsta, aidata valja té6tada paremaid lahendusi ning sGnastada
valdkonna arenguvisioone.

Mitmed juhid t&id valja, et rahast enam on vaja Eesti riigi tippametnike initsiatiivikust ja toetust. Vaja
oleks, et riigiametnikud oleksid valmis ja tahaksid tutvustada Eestis tehtud lahendusi ning riigi ja
ettevdtete koostdds pakutavaid teenuseid. Uhe juhi s&nul on tal olnud korduvalt juhuseid, kus parast
ministeeriumi tippametnikega peetud koostoovdimaluste kohtumist selgub, et valisriikide delegatsioonid
pole midagi kuulnud ministeeriumi haldusalasse kuuluvatest edukatest IT-lahendustest, mida oleks
vOimalik valisriiki eksportida.

Kbige selgem ndgemus oma valdkonna ettevotete toetamiseks on finantssektori ettevotetel. Eelkdige
nimetati jargmist:

e  Valitsusasutused peaksid sGnas ja teos nditama, et nad usuvad finantsteenuste ekspordi
vOimalikkusse ja soovivad Eestis ndha tugevaid finantsteenuste ettevotteid lisaks
vdlisomanike kdes olevate pankade.

e Leiti, et kui riik tahab mingeid valdkondi v&i tegevusi eelisarendada, siis tuleb sisse viia
erisusi  ka  maksusisteemis (nt.  korgtehnoloogiliste  ettevdotete  arendamine,
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kdibemaksusoodustuse sisseviimine finantsteenustele, mis mujal Euroopa riikides on
kaibemaksuvabad, erialaliidu liikmemaksule maksusoodustus).

e Rahandus-, Sotsiaal- ja Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi rollid on muutunud
juhtide sGnul monevorra ebaselgeks. Leiti, et kuigi Eesti finantssektori elujéulisus kaib pigem
Rahandusministeeriumi alla ja meditsiinisektor Sotsiaalministeeriumi alla, siis ettevétted on
saanud kohati rohkem toetust ja tuge Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumist.
Margiti, et monetine ebamaarasus rollides tekitab segadust ja ettevotetel ei ole selge, kelle
poole pddrduda.

e Finantsvaldkonna ettevotete juhid leidsid, et Arengufondi puhul tuleks v&imaldada
investeerimist lahiregiooni ning piirata riigile minev tulumaar naiteks 5%-ga (ulejadanu kuuluks
erainvestoritele).

e  Korduvalt margiti riigiettevdtete borsile viimist ning riigi- ja riigiettevotete vdlakirjade
noteerimist Tallinna borsil, mitte Londonis. Antud sammud vdimaldaksid juhtide sénul
muuta Eesti kapitaliturud likviidsemaks, mis aitaks kaasa majanduskasvu taastumisele.

e Toodi vdlja ka mote, ldhtuda ettevotlustoetuste ja Eesti riigi ettevotluskeskkonna arendamise
prioriteetide seadmisel eri valdkondade maksutulu loomise vdimest. Vastajate hinnangul on
sama suurusega eksportiv teenusettevote kdibemaksu laekumise mottes riigile tulusam kui
sama kaibega tootmisettevste, sest teenusmajanduses on sisendkaibemaksu osakaal oluliselt
vaiksem.

Olemasolevate toetusskeemide kriitikana margiti mitmeid aspekte. Riigi tasandil peeti Gheks arengut
takistavaks probleemiks teadmusmahukaid (lesandeid tdita suutvate toOtajate Eestisse toomist.
EttevStete sdnul on see raskendatud nende té&tajate puhul, kes on périt véljastpoolt EL-i. Uhe ettevdtja
sonul on ebamdistlik, et ta on sunnitud panema vaga spetsiifilise valdkonna té6taja otsingu kuulutuse
kaheks kuuks riiklikule t66borsile. Juhi hinnangul ei otsi sellise kvalifikatsiooniga inimesed t66d selliselt
tooborsidelt, mistSttu ettevotte jaoks muutub spetsialisti leidmise protsess vaevaliseks. Protsessi aegluse
vdlja toonud ettevotte juht markis, et parast esimest ebameeldivat katset nad loobusid valisriigist
kvalifitseeritud t66j6u palkamisest.

Samuti toodi juhtide poolt valja probleem, et riik ei ole arendanud sotsiaalset keskkonda vilisriikide
tippspetsialistide koos perekonnaga Eestisse toomiseks. Aktsepteeritava hinnatasemega inglise keelsete
lasteaedade ja koolide puudus, viahene vdimalus inglise keelseks asjaajamiseks Eesti ametiasutustes
takistab juhtide hinnangul oluliselt tippspetsialistide varbamist.

EASi toetusskeemide kasutamise kogemus ei ole olnud mitme kisitletud ettevbtete jaoks positiivne.
Heideti ette taotluste menetlemise ajamahukust. Uks juht markis, et kui ettev&te likviidsus oleks s&ltunud
toetusest, siis oleks see pohjustanud tdsiseid probleeme. Toetuse saamise jargselt pidas juht probleemiks
blrokraatia hulka ning muutuvaid kriteeriume. Ettevotte juhi arvates kdik vaikese- vGi keskmise suurusega
ettevGtted ei ole suuteliselt sellist taotlusprotsessi haldama. Mitu ettevGtet nentisid, et iga aastaga
ldhevad toetusskeemid (ha keerukamaks ja raske on madista, millised kulud on abik&lbulikud ja millised
mitte. Blirokraatia koorma t&ttu ning abikdlbulike kulude maidramatuse téttu on mitmete intervjueeritud
juhtide sonul toetused muutumas ettevGtete jaoks liiga kalliks: neid on véimalik saada ainult siis, kui
palgata endale konsultandid v&i spetsiaalsed to6tajad, kes igapdevaselt nGuete jalgimisega tegelevad ning
on teadlikud kirjutatud ja kirjutamata nduetest.
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Ettevotte eksporditegevused erinevad oluliselt EASi skeemidest. Riigi toetusskeemid peaksid mitmete

ettevotete hinnangul liksikettevotetest enam toetama erialaliite. Rahast enam soovivad ettevotted, et

riigi tippametnikud toetaksid sdnas ja tegudes ettevotete visiooni teenusmajanduse edendamiseks.
Spetsiifilised ettepanekud oma valdkonna edendamiseks on finantssektori ettevotetel. EASi
toetusskeemidele heideti ette vaga keerukat asjaajamist, mis on muutumas toetuste taotlemise
ettevotete jaoks liiga kalliks.
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5. VEEBIPOHISE KUSITLUSE TULEMUSED

Kdesolevas peatiikis antakse llevaade uuringu raames Eesti teenusmajanduse ettevotete seas labi viidud
veebipdhise kusitluse tulemustest. Kisitluse esmaseks eesmargiks oli selgitada teenuste osakaalu
erinevates teenusmajanduse valdkondades tegutsevate ettevdtete tegevuses ning koguda ettevotetelt
laiapOhjalist arvamust ja hinnanguid teenuste klassifitseerimisvoimaluste tapsustamise kohta. Uuringu
tdiendavaks eesmargiks oli ettevotete peamiste edutegurite viljaselgitamine ning tegevusega seotud
probleemide parem teadvustamine.

Kutse uuringus osalemiseks saadeti 3800 ettevdttele ning veebikisitlusele laekus kokku 269 kvaliteetselt
tdidetud vastust. EttevOtete klassifitseerimise temaatikat ning teenuste osakaalu ettevdtte tegevuses
kasitlevad kisimused kaasati laiapOhjalisema tagasiside saamiseks lisaks kdesoleva uuringu raames labi
viidud veebikisitlusele ka teiste uuringu teostaja poolt labi viidud ettevdtete kisitlemist sisaldanud
uuringute kisimustikku. Seeldbi saadi nimetatud kiisimustele lisaks 685 ettevotte vastused.

Alljargnevas analllsis keskendutakse jargmistele teemadele:

e teenusmajanduse defineerimine;

o KklassifitseerimisvGimaluste tapsustamine ja ettevotete motiveeritus selleks;
e teenuste osakaal ettevotte tegevuses;

e teenusmajanduse alane teadlikkus;

o vajalik tugislisteem ja riigipoolne toetus;

e uuendustegevus;

e eksportimine ja takistavad tegurid;

e  koostd0 ja seda takistavad tegurid.

Analiisis tuuakse valja tulemused erinevate gruppide Idikes. Eristamise aluseks on téotajate arv,
valisomanduse osakaal ja tegevusvaldkond (eraldi tuuakse vilja finantsteenuste, loomemajanduse ja
meditsiiniteenuste valdkonna ettevétete vastused). Té6tajate arvu alusel eristatakse kahte gruppi: kuni 9
(kokku 244 vastajat ehk 88% vastanutest) ning 10 ja enama tO00tajaga ettevotted (31 vastajat, 12%).
Vélisomanduse puhul eristatakse samuti kaht gruppi: ettevétted, kus puudub vélisosalus (244 vastanut
ehk 91%) ja valisosalusega ettevotted (24 vastanut ehk 9%). Finantsteenuste valdkonda kuuluvaid
ettevotteid on valimis 24 (9% kogu valimist), loomemajanduse valdkonna ettevétteid 30 (11%) ning
meditsiiniteenuste ettevotteid 14 (5%).

5.1. Kiisitluses osalenud ettevotete lilevaade

Kusitlusele vastanud ettevotjatest suurim osa (28,6%) markis oma pc")hitegevusalaks11 »muu tegevusala®,
vordlemisi palju oli ka kinnisvara alase tegevusega seotud ettevGtteid ning hulgi- ja
jaekaubandusettevotteid (12,6%), samuti finants- ja kindlustustegevuse ettevotteid (8,6%) (vt Joonis 5.1).
Vaga suur hulk ,muu” vastusevariandi valinuid viitab, et poOhitegevuse maaratlemine EMTAKI

1 Pdhitegevusala puhul lahtuti vastaja enda mairatlusest, kuivord on teada, et Ariregistri andmed ei pruugi
adekvaatselt kajastada ettevotte tegelikku tegevusprofiili.
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peakategooriate 16ikes valmistab ettevéGtetele raskusi. Mitmed ettevotted olid lisanud variandi ,muu”
juurde oma tegevusala tapse kirjelduse, mille p&hjal uuringu koostaja maaras ettevéGtte tegevusala.

Muu tegevusala

Kinnisvaraalane tegevus

Hulgi- ja Jaekaubandus; mootorsdidukite remont
Finants- ja kindlustustegevus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus
Info ja side

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Majutus ja toitlustus

Veondus ja laondus

Haldus- ja abitegevused

Haridus

Veevarustus; kanalisatsioon; jaatmekaitlus
Elektrienergia, gaasi, auru varustamine

28,6

0 10 20 30 40
Joonis 5.1 EttevGtte peamine tegevusala (%), N=269

Uuringus osalenud ettevotete tegevus on suuresti pohitegevuse keskne. Suurel osal vastanutest annab
pohitegevusala ka enamiku kaibest (vt Joonis 5.2). Kbrvaltegevusaladena margiti peamiselt erialaseid
tehnilisi ja juriidilisi konsultatsioone, projektijuhtimise osutamist, erialaspetsiifilist tdlketeenust jms.
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Joonis 5.2 Phitegevusala osakaal ettevétte kdibes (%), N=269

Valdav osa uuringus osalenud ettevotetest on kuni 9 tootajaga (88%) (vt Joonis 5.3). Kisitlusele vastanud
ettevOtete jaotus tOotajate arvu jargi iseloomustab eelnevas statistika analllsis leitud tulemust, et
keskmise teenusmajanduse ettevGtte on vaga vaike (vt Joonis 3.23).
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Joonis 5.3 Ettevotte tootajate arv (%), N=269
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Vastanud ettevotetest 91% pohinevad kodumaisel kapitalil, ligikaudu 9% ettevotetest on valisosalusega
(teenusmajanduses tervikuna vidlisomanduses ettevGtete osakaal 6%). (Joonis 5.4). Vilisosalusega
ettevotted on enamjaolt suuremad - kaheksast uuringus osalenud suurima kdibega ettevottest kaks
kuuluvad tiielikult vilisosanikele ja (ihes on vilisosaluse suurus 50-99%. Uheksast 100%-selt
valisosanikele kuuluvast ettevéttest kaheksa kdive on 2011.a olnud suurem kui 250 000 eurot. Samas
eestlastest omanikele kuuluvatest ettevotetest vaid 17% kaive Uletas 250 000 eurot.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
puudub 91,0
alla 50% 1,9
50-99% 4,1
100% 3,0

Joonis 5.4 Vilisosaluse osakaal aktsia- voi osakapitalis (%), N=269

Veebipohisele kiisitlusele laekus kokku 269 vastust. Esindatud on erinevate teenusmajanduse
valdkondade ettevotted, samas valmistab pohitegevuse maaratlemine EMTAKi peakategooriate 16ikes
ettevotetele raskusi. Uuringus osalenud ettevotete tegevus on suuresti pohitegevuse keskne. Valdav
osa uuringus osalenud ettevétetest on kuni 9 t66tajaga (88%) Vastanud ettevotetest 91% péhinevad
kodumaisel kapitalil, 9% ettevéotetest on vilisosalusega.

5.2. Teenusmajanduse defineerimine ja Klassifitseerimine

Kuigi kutse kisitluses osalemiseks saadeti vaid neile ettevdtetele, millel Ariregistris margitud
pohitegevusala kuulub kdesoleva uuringu mdistes teenusmajanduse valdkonda (EMTAK jaod G-S), siis
kisitluses osalenud ettevotetest ligi veerand ei positsioneeri ennast teenusmajanduse ettevottena (vt
Joonis 5.5).
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Kokku |GG 123%
Tootajate arv
Kuni 9 t66tajat 77% 23%
I A |
10 ja enam tootajat 77% 23%
M Jah
Vélisosalus )
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Vilisosalusega 58% 42%
Valdkond
Finantsteenused

Loomemajandus
Meditsiiniteenused

Joonis 5.5 Kas ettevdte positsioneerib ennast teenusettevéttena (%), N=268
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Ettevotetel paluti marksénu kasutades selgitada, millega neile seostub moiste ,,teenusmajandus”. Kokku
vastasid sellele kiisimusele 225. ettevdtte esindajad, vastused saab jaotada lldjoontes 7. kategooriasse.
Kdige enam ehk veidi lile poole kdigist vastanutest (52%) markis, et teenusmajandus seostub neile
eelkdige teenuste osutamisega. Leiti, et teenusmajandus ,kélab just nagu teenust pakkuva sektoriga
majanduses”, ,teenustele orienteeritud majandustegevus”, ,teenuste osutamise korraldamine ja teenuste
osutamine”, ,teenuste osutamine klientidele”, ,seostub pohitegevusena teenust miiiiva ettevéotiusega”

jms.

Ligikaudu 11% ehk 24 vastanut selgitas teenusmajandust kui vastandit tootmisele: , ei toodeta tooteid,
vaid pakutakse teenuseid”, ,majandusharu, kus reaalselt midagi kiegakatsutavat ei toodeta, aga tarbijate

"t

néudlusel on véimalik pakkuda teatud spetsialiseeritud lahendusi”, ,see on majandussektor, mis otseselt

ise midagi ei tooda - pakutakse teenust”, ,tootmisega mitte tegelevate ettevotete finantsiline toimimine”,
,teenuste pakkumine kaupade tootmise asemel” jms.

7% vastanutest esitas konkreetseid iseloomustavaid marksonu, mis nende hinnangul teenusmajandust
koige paremini kirjeldavad. K&ige enam vilja toodud marksdonadeks olid oskusteave, teadmised,
teabemahukas majandus, professionaalsed teostajad, kiirus, efektiivsus, Teenusmajanduse Koda,
innovatiivsus, konkurentsivéime, kliendisGbralikkus, teeninduskvaliteet, teenuste kéttesaadavus, t66
tegemine tellimuse alusel, garanteeritud/kontrollitud kvaliteet, enne valmimist ei saa "proovida", siinnib
tihedas koostdos kliendiga.

14. vastuses oli loetletud konkreetseid tegevusalasid, mis vastajate hinnangul teenusmajanduse hulka
kuuluvad — mainiti vaga erinevaid tegevusvaldkondi nt &igusnéustamine, konsultatsioon, IT,
finantsteenused, meditsiin, reklaamindus, hotellimajutus, iluteenindus, toitlustus, veoteenused,
logistikateenused, hoonete hooldus, arendus, haldus jms. 10 vastajat samastasid teenusmajandust
teeninduse ja teenindussektoriga — , klientide teenindamine”, ,majandusharu, mis hélmab teeninduse
pakkumisega tegelevaid ettevotteid”, , klienditeenindus nii era kui juriidilisele kliendile”, , klientide
teenindamine, nende tellimuste tditmine” jms. Teenindussektori ja teenussektori tdhenduse sarnasus
vastajate jaoks ilmnes mitmel korral — ,teenusmajandus kélab just nagu teenust pakkuva sektoriga

majanduses, teenindussektoriga lisna sarnane viljend” jt.

6 korral margiti, et teenusmajandus on eelkdige seotud teistele valdkondadele toetavate teenuste
osutamisega — ,teenusmajandus on loodud selleks, et vabastada tddstusettevotted korvalteenuste
osutamisest”, ,pohitegevust toetavate tegevuste osutamine teiste poolt”, ,minu ndgemuses on teenused
majanduses see sidusaine, mis maja koos hoiab - nii head kui on teenused, on ka véimalused majanduse

kasvuks seega”.

Ligikaudu 7% oli vastanutest ei osanud teenusmajandust millegagi seostada voi puutusid esimest korda
sellise mdistega kokku. Ulejaanud vastuseid ei olnud v&imalik eraldi kategoriseerida. Margiti nt, et
,[teenusmajandus] ei seostugi, méttetu termin, sest hélmab liiga erinevaid ettevétjaid - juuksur ja jurist
lihes pajas”, ,teenusmajandusega seostub ajutegevusega seotud teenuste miiiik”, , psiihholoogilise kasu
sektor kus pakutakse mittemateriaalset toodet mille vddrtus selgub peale tarbimist ja ootustega

vérdlemist” jms.
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Teenuste osakaalu ettevotte miiligitulus hindavad koige korgemaks finants- ja kindlustusettevétted,
millest Ule 80% markis teenuste osakaaluks 100% (vt Joonis 5.6). Madalaim on teenuste osakaal
migitulus hulgi- ja jaekaubanduse ettevotetes.

Finants- ja kindlustustegevus
Kinnisvaraalane tegevus

Veondus ja laondus

Sy . H 100%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne
. W 79-99%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg
. M 49-78%
Haridus
W 24-48%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus ’
. L 1-23%
Majutus ja toitlustus
0%

Haldus- ja abitegevused
Muud teenindavad tegevused
Info ja side

Hulgi- ja jaekaubandus

Joonis 5.6 Teenuste osakaal ettevétete midgitulus (%), N=220

Teenuste osakaalu ettevotete loodud lisandvaartuses hindavad vastajad midigituluga vorreldes
viiksemaks. Uheks pdhjuseks vdib pidada lisandvairtuse mdiste keerukust. Kuigi lisandvairtuse mdiste
selgitus oli kisitlusankeedis antud kiisimuse juures lahti seletatud, vois lisandvaartuse kontseptsioon
mone vastaja jaoks siiski ebaselgeks jddda. Sellele viitab ka suur puuduvate vastuste arv. Teenuste
osakaalu ettevdtte lisandvaartuses hindasid kodige korgemaks ettevétted, mille pdhitegevusala jaab
haldus- ja abitegevuste ning kutse, teadus- ja tehnikaalase tegevuse valdkonda (vt Joonis 5.7). Teenuste
osakaalu lisandvaartuses hindasid sarnaselt mutgitulu osakaaluga madalaimaks kaubandusettevotted.
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Haldus- ja abitegevused
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Muud teenindavad tegevused

H 100%
Majutus ja toitlustus = 79-99%
Kinnisvaraalane tegevus H 49-78%
Finants- ja kindlustustegevus W 24-48%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 1-23%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 0%

Haridus
Info ja side

Hulgi- ja jaekaubandus

Joonis 5.7 Teenuste osakaal ettevotete lisandvaartuses (%), N=128

Kisimus teenuste osakaalu kohta ettevGtete mudgitulus ning lisandvadartuses kaasati ka kdesoleva
raporti koostanud uurimisgrupi poolt samaaegselt labi viidud uuringu ,Riigihanke valdkonna
kaardistamine innovaatiliste ja keskkonnasdastlike riigihangete ning Uhishangete edendamiseks”
kisitlusankeeti. Nimetatud uuringu sihtgrupiks olid perioodil 2006-2011 Eestis korraldatud riigihangetel
osalenud ettev&tted. Kokku laekus kisitlusele 685 kvaliteetset vastust. Ulevaate vastanud ettevétete
tegevusvaldkondadest annab jargnev joonis.

Muu valdkond

B-kategooria teenused
Arhitektuuri-, ehitus-, inseneri- ja...

Ehitusto6d
IT-teenused, nduande-, tarkvaraarendus-, interneti- ja...

Remondi- ja hooldusteenused

Transpordivahendid ja seonduvad lisatooted
Kontorimasinad, arvutid, nende seadmed ja tarvikud (va...
Moobel (sh kontorimddbel), sisustus, kodumasinad (va...
Meditsiiniseadmed, farmaatsiatooted ja...

Tarkvarapaketid ja infostisteemid

Naftatooted, kiitused, elekter ja muud energiaallikad

Joonis 5.2.1 Ettevotte peamine tegevusala (%), N=685

Kdige suuremaks hindavad teenuste osakaalu ettevotte muidgitulus arhitektuuri-, ehitus- ja
inseneriteenuseid pakkuvad ettevétted (ligi pooled valdkonna ettevdtted hindasid, et teenuste osakaal
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midgitulus on 100%), jargnesid B-kategooria teenuste ettevGtted (hotelli- ja restoraniteenused,
transporditeenused, Gigusteenused, personali otsing, uurimis- ja turvateenused, haridusteenused,
tervishoiu- ja sotsiaalteenused, meelelahutus-, kultuuri- ja sporditeenused) ning IT-teenuseid pakkuvad
ettevotted. Samas hindavad teenuste osakaalu markimisvaarseks ka sellistes valdkondades nagu
meditsiiniseadmed, farmaatsiatooted ja isikuhooldustooted, kontorimasinad, arvutid, nende seadmed ja
tarvikud, moéobel, sisustus, kodumasinad tegutsevad ettevotted. See viitab, et teenuste ja toodete
vaheline erisus on jarjest enam kadumas ning paljude toodetega kdivad kaasas tdiendavad teenused, mis
rahalises vaartuses moodustavad olulise osa ettevotete kaibest.

Arhitektuuri-, ehitus-, inseneri- ja...
B-kategooria teenused

IT-teenused, nduande-, tarkvaraarendus-, ...

Tarkvarapaketid ja infostisteemid H 100%
Naftatooted, kiitused, elekter ja muud... W 79-99%
- 0,
Ehitustood W 49-78%
W 24-48%
Muu valdkond
1-23%
Transpordivahendid ja seonduvad lisatooted
0%

Remondi- ja hooldusteenused
Meditsiiniseadmed, farmaatsiatooted ja...
Kontorimasinad, arvutid, nende seadmed ja...

Modbel, sisustus, kodumasinad

Joonis 5.2.2 Teenuste osakaal ettevotete miulgitulus (%), N=684

Teenuste osutamisel loodava lisandvaartuse osakaalu hindavad ettevotted midgitulu osakaaluga
vorreldes madalamaks. Teenused moodustavad suurima osakaalu lisandvaartusest tarkvarapakette ja
infostisteeme pakkuvatel ettevotetel, arhitektuuriteenuste ning IT teenuste ettevotetel. Vaikseim on
teenuste osakaal lisandvaartuses meditsiiniseadmete ja farmaatsiatoodete ettevotetel.
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Tarkvarapaketid ja infostisteemid

B-kategooria teenused
Muu valdkond
Ehitusto6d

Transpordivahendid ja seonduvad lisatooted

Mo06bel, sisustus, kodumasinad

Remondi- ja hooldusteenused

100

Arhitektuuri-, ehitus-, inseneri- ja...

IT-teenused, nduande-, tarkvaraarendus-,...

Naftatooted, kltused, elekter ja muud...

Kontorimasinad, arvutid, nende seadmed ja...

Meditsiiniseadmed, farmaatsiatooted ja...

H 100%

H 79-99%

W 49-78%

W 24-48%
1-23%
0%

Joonis 5.2.3 Teenuste osakaal ettevotete lisandvaartuses (%), N=684

Kdesoleva uuringu raames labi viidud veebikisitlusele vastanud ettevdtetest ligikaudu kaks kolmandikku

(65,4%) leidsid, et praegune EMTAK klassifikaator voimaldab ettevGtte pohitegevusala tdpselt

madaratleda, kolmandiku vastanute jaoks ei ole kehtiv klassifikaator sobilik (vt Joonis 5.8). Selgelt eristuvad

valisosalusega ettevotted, millest 50% leidis, et praegune klassifikaatori ei vdimalda ettevéotte

poOhitegevusala tadpselt maaratleda. Eristus ka

loomemajanduse valdkond, milles tegutsevatest

ettevGtetest enam kui pooled markisid kehtiva klassifikaatori sobimatust.
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M Jah
Vilisosalus
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Puudub 67% El
I S S R S
Vilisosalusega 50%
Valdkond

Finantsteenused

Loomemajandus

Meditsiiniteenused

Joonis 5.8 Kas praegune EMTAK klassifikaator voimaldab teie ettevdtte pdhitegevusala tapselt maarata?
(%), N=255

Kisimus praegu kehtiva EMTAK klassifikaatori rakendatavuse kohta kaasati ka kdesoleva raporti
koostanud uurimisgrupi poolt samaaegselt labi viidud uuringu ,Riigihanke valdkonna kaardistamine
innovaatiliste ja keskkonnasaastlike riigihangete ning Gihishangete edendamiseks” kisitlusankeeti.

Ligikaudu 28% vastanutest leidsid, et praegune EMTAKi slisteem ei vGimalda ettevotte pohitegevusala
tapselt maaratleda, 35% tunnistas, et ei ole klassifikaatori kasutamisega kokku puutunud. Tulemused
viitavad, et ettevétjate jaoks on EMTAKI kasutamine vordlemisi keeruline ning paljudel juhtudel ei leita
ettevotte tegevust piisavalt tapselt iseloomustavat koodi.

M Jah
W Ei

Ei ole nimetatud klassifikaatori
kasutamisega kokku puutunud

Joonis 5.2.4 Kas praegune EMTAK klassifikaator vdoimaldab teie ettevotte pdohitegevusala tapselt
maarata? (%), N=685
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Neilt ettevotetelt, kes markisid, et praegune EMTAK ei vOimalda ettevdtte tegevusalasid tdpselt
maaratleda, paluti lisada, milline vdiks olla tegevusala nimetus, mis iseloomustaks parimal viisil ettevotte
tegevust. Paljudel juhtudel ei osanud vastajad seda tapsustada, kuid leiti, et tegevusala nimetus vdiks olla
Lerialasem”, ,tegelikule elule Idhedasem” jms. Samas toodi valja ka vaga konkreetseid valdkondi — nt
,loomade erireproduktsiooni lahendused”, ,teenuste disain ja disainijuhtimine”, ,(sotsiaalne)
hdirenuputeenus,  sotsiaalvalveteenus”,  ,kinnisvara  hooldus”, , kontsertide  korraldus- ja
produktsioonitegevus”, ,,arhiiviuuringute koostamine/sugupuude koostamine/genealoogia“, mitmel korral
mainiti ,sisearhitektuurne projekteerimine” (selle valdkonna tapsema reguleerimise vajadust on mainitud
ka 2009. aastal koostatud uuringus ,Eesti loomemajanduse olukorra uuring ja kaardistamine”), ,, autode
vddristamine/dilistamine”, , revideerimisteenus”, , giiditeenus”.

Koigilt veebikusitluses osalenud ettevotetelt paluti vabas vormis arvamusi, millised on EMTAK
klassifikaatoriga seonduvad peamised probleemid, millega ollakse kokku puututud. Ligikaudu pooled
(50,2 %) vastanutest vaitsid, et ei ole EMTAKiga seoses probleemidega kokku puutunud, 12% ankeedi
tditnutest ei osanud antud kisimusele vastata (vt Joonis 5.9). Enam kui 11% vastanute arvamused saab
kokku votta lhise nimetuse alla ,ettevotte tdpne tegevusala ei ole leitav” (,ei leia sobivat koodi”,

4

,teenuste teatud valikud puuduvad”, ,pole diget koodi” ,disaini valdkonda pole tipselt mddratud”, ,ei
leia sobivat klassifikaatorit tegevusvaldkonnale”, ,,puudub tegevuse tdpne nimetus” jms). 8% vastanute
hinnangul on EMTAKIl Uldiselt vale detailsus ja struktuur (,o0sa erialasid on véiga detailselt lahti jaotatud,
osa mitte - sageli jargneb véga detailsele loetelule "ja muud" ning see kohaldubki enamasti”, ,iihe
tegevusala alla koondatakse reaalsuses tdiesti erinevad tegevusalad”, , viga keerulise struktuuriga, ménes
positsioonis liiga spetsiifiline teises aga liiga lldine”, ,erinevad ettevéotted satuvad lihte gruppi”, , keerukas
siisteem*), lisaks leidsid 5% kdigist vastanutest, et EMTAK on liiga Uldine ning v&iks olla detailsem, samal

ajal oli ka neid (alla 1 % vastanutest), kes leidsid, et kehtiv klassifikaator on liiga detailne.

0 10 20 30 40 50 60

ei ole probleeme

ei oska oelda

ettevotte tegevusala ei ole leitav

vale detailsus ja struktuur

muu

liiga Gldine

tegevusvaldkond on maaratav mitmeti
liiga detailne

Joonis 5.9 EMTAK klassifikaatoriga seonduvad peamised probleemid (%), N=235

Mitmel korral tGstatus, et EMTAKI esimese tasandi jaotus jagudeks on liiga lildsdnaline ning ei peegelda
neid tegevusalasid, mis tegelikult erinevate jagude alla kuuluvad. Mitmes arvamuses mainiti, et IT
valdkond voiks olla sideteenustest eraldatud ning samuti leiti, et tarkvara arenduse valdkonnas v&iks
klassifikaator olla oluliselt detailsem. Vajadust detailsema klassifikaatori jarele nahti ka
konsultatsiooniteenuste valdkonnas — mitmes vastuses tostatus, et erinevad ndustamistegevused voiks
olla selgemalt eristatud (,,[probleemne valdkond on] nditeks tehnilised konsultatsioonid IT valdkonnas ja
ehituses, kus reaalselt midagi ei toodeta, tegemist on pigem halduse ja selle abitegevustega, samas aga
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EMTAK'i kirjelduste jédrgi sellised teenused saavad kiilge sildi "muu"”). Tapsustamist vajaks ka
disainivaldkond:

~EMTAK kood 74101 on liiga lai ja ei véimalda tépselt hinnata erinevaid disainivaldkondi, millega
ettevotted tegelevad. Selle koodi all tegutsevad tdna ettevotted, kes pdhimdtteliselt ei paku
disainiteenust.”

Uldisematest méarkustest saab esile tuua, et mitme vastaja hinnangul on tootlev to6stus ja tootmine
teenustest tapsemalt klassifitseeritud:

“Minu kogemuste pohjal on tooted tunduvalt tépsemalt klassifitseeritud kui teenused... Jah, iildjoontes on
vBimalik tegevusala tdpselt médratleda, selleks on "ArinBustamine jm juhtimisalane ndustamine”, EMTAK
kood 70221, samas ekspordivaldkonda sinna sisse tuua ei saa ning lihte patta Iéhevad absoluutselt
igasugused néustamisteenused.”

Eraldi probleem, mida tdOstatasid ligikaudu kiimne ettevétte esindajad, tuleneb sellest, et ettevétte
peamine tegevusvaldkond jaotub mitme koodi vahel:

,Natuke sobib lihe alla natuke teise alla aga tépselt mitte kuhugi.”

,Jdédb kahe koodi vahele . Pole tépset koodi, mis h6lmaks kogu tegevusvaldkonda, liiga éra tiikeldatud.”
,Raske enda ettevétet positsioneerida, kuna iikski klassifikaator ei sobinud tépselt.

,Kohati vbib ettevitte tegevusala sobida samaaegselt mitme erineva kategooria alla”

,Pohiliselt on raskendatud spetsiifiliste tegevusalade jérgi liigitus, kuna neid on véimalik liigitada mitme
tegevuse alla.”

,Meie tegevusala saab liigitada mitmesse erinevasse valdkonda ja samas mitte (ihegi alla tdpselt”
Muude probleemidena mainiti mitmel korral probleeme klassifikaatori otsimise ja kuvamisega veebis:

“Klassifikaatori kui sellisega pole otseselt probleeme olnud, aga uus klassifikaatori kuvamise viis Internetis
on halvasti loetav, st kui vanas klassifikaatori internetiversioonis oli véimalik vajalikku tegevusala
numbriotsinguga lihtsalt iiles leida (nditeks juhul, kui on tarvis leida kas véi tegevusala inglisekeelset
nimetust), siis praegu tuleb teha hulgaliselt mittevajalikke klikke. Ehkki vélimus on popim, on kasutada
tilikam.”

“Tiilikas on otsida sobivat klassifikaatorit. Otsing vdiks olla selline, kus paned oma tegevusala sisse ja
annab sulle nimekirja ligilihedasi klassifikaatoreid, mille seast valid endale sobiva.”

Samuti leiti mitmes vastuses, et erinevate koodide sOnalised selgitused voiksid olla pohjalikumad ja
lihntsamalt lahti kirjutatud. Samuti nahti vajadust kaasata klassifikaatori sdnaliste selgituste
valjatodtamisse rohkem praktikuid:
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,Klassifikaatoreid peaks aitama luua konkreetsete erialade inimesed - eriti just s6nastuses - see aitaks
loogika abil kiiremini andmeid sisestada - téina on see véiga lapsekingades ja ilimalt keeruline isegi
spetsialistile”

LAbstraktsed ja vastuolulised sénastused”
,SOnastuste ebatdpsus ja reaalse eluga mittehaakumine”

,Praeguse klassifikaatori jdrgi sama ala ettevétted klassifitseerivad ennast erinevalt ja sellest tulenevalt
on statistika reaalsusest erinev.”

,Klassifikaator ei vasta reaalsetele tegevusaladele, samas on kirjeldatud palju tegevusalasid, mida Eestis
iildse olla ei saagi.”

Samas leidus mitmes vastuses kiidusonu Eesti Statistikaameti ja RIKi suunas:

“Ei ole [probleemidega] kokku puutunud. Leian alati vajaliku info. Kui vaja saadan Statistikaametisse
pdéringu ja olen alati saanud ammendava vastuse.”

,Oleme kiisinud EMTAK'i klienditoelt, et saada dige mddratlus“

Kusitluses osalenud ettevotetel paluti selgitada, millist rolli nad ndevad ettevote tegevusalade
klassifitseerimisel, millist statistikat ettevote sooviks saada oma tegevusvaldkonna kohta ning milliseid
teenuseid erinevad asutused (Eesti Statistikaamet, Maksu- ja Tolliamet jt) v&iksid pakkuda? Antud
kiisimusele vastasid 202. ettevotte esindajad, kellest 22% ei olnud sellele méelnud vdi ei osanud midagi
arvata. Ligikaudu sama palju (21%) oli neid, kes leidsid, et ei nde erinevatel statistilistel teenustel suurt
rolli ega soovi seetdttu selliseid teenuseid kasutada (,hetkel ei nde vajadust nimetatud asutuste
pakutavate teenuste jérele”, ,soovid puuduvad”, ,ei soovi saada statistikat oma tegevusvaldkonna kohta,
ei vaja informatsiooni Statistikaametist ega Maksu- ja Tolliametist”). Korduvalt viidati, et erinevate
statistiliste teenuste jarele puudub vajadus, sest ettevGtte tegevusmastaap on vaga vaike. Ligikaudu 8%
vastanute hinnangul pakutakse juba praegusel hetkel piisavas mahus erinevaid statistilisi teenuseid ning

midagi tdiendavat ei ole tarvis (,kbik, mida teada tahame, on kdttesaadav”, , olemasolevad teenused
rahuldavad tdielikult”, , olen praeguse siisteemiga rahul”, ,,tdna piisab sellest, mis juba on”).

14. korral margiti, et soovitakse tdpsemat iilevaadet oma tegevusvaldkonnast (ettevotete midgitulu,
tootajate arv jt) ning vordlusandmeid konkureerivate ettevotetega (,,samadel tegevusaladel tegutsevate
[ettevétete] vordlusandmeid”, ,oleks hea vorrelda, kes veel ainult sellise alaga tegutsevad ja mis on nende

kédibed konkreetse alaga tegelemises”, ,kui suur on samasuguste ettevotete arv turul”, ,samal alal
tegutsevate firmade statistilisi andmeid” jms).

35. ettevotte esindajad t6id valja konkreetseid valdkonnad, mille kohta soovitakse saada turuiilevaadet.
Peamiselt margiti, et praegusel kujul esitatav statistika on liiga Uldine ning ei anna ettevétte
tegevusvaldkonnast head (ilevaadet. Vajalik oleks vGimalus otsida statistikat detailsema tegevuskirjelduse
alusel, samuti margiti vajadust regionaalse statistika jarele.

Lisaks eelnevale avaldati muret, et selline statistiline informatsioon, mida ettevéttel on vaja, ei liigu
piisava kiirusega, st andmete tootlemisele ja avaldamisele kulub ebaproportsionaalselt palju aega ning
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anallise tehes tuleb juhinduda aegunud andmetest. Mitmes vastuses leiti, et praegune
aruandluskoormus on vaga suur ning tuleks otsida vdimalusi seda vahendada. Eelkdige margiti, et
ettevotte poolt koostatud aruanded peaks andma informatsiooni kdigile ametitele, samuti margiti
erinevate andmebaaside (Statistikaamet, Maksu- ja Tolliamet, Ariregister jt) (ihendamise vajadust.
Naiteks toodi keskmise palga arvestamine, mida Statistikaametil oleks vdimalik teha Maksu- ja Tolliameti
andmeid kasutades. Uhe omapéirase mdttena pakuti, et praegu kasutatav klassifikatsioonisiisteem oleks
kohustuslik alates teatavast ettevotte suurusest ning mikroettevotetel voiks klassifikatsioon olla Gldisem.

Selleks, et vGimaldada tulevikus detailsema Ulevaate pakkumist erinevatest majandusvaldkondadest, sh
kaardistada tdpsemalt teenusmajandust, paluti ettevGtete esindajatel ankeetkiisitluses vabas vormis
selgitada, kas ja milliseid naitajad ettevOtetes kogutakse ja vOrreldakse erinevate tegevusalade IGikes.
Pohjalikum Ulevaade ettevGtete erinevatest tegevusaladest ning nendega seotud finantsnaitajatest
vOimaldaks pakkuda detailsemat statistikat nii poliitikakujundajatele, ettevotetele endile kui ka teistele
huvigruppidele.

Kisimusele vastanud 231st ettevottest vaid 98s kogutakse ja jalgitakse ise teatavaid statistilisi
niditajaid/moddikuid, Ulejadnutes piirdub ettevotte tegevuse anallts kohustuslike aruannete
esitamisega. Ettevotted pohjendavad statistiliste andmete mitte kogumist vajaduse puudumisega ning
sellega, et ettevéttel pole vajalikku inimressurssi. Samas on mitmed vastanud maérkinud, et kuigi hetkel
eraldi midagi ei koguta, siis tulevikus on kavas ettevotte tegevust tapsemalt kaardistama asuda ning
tootada valja teatud moddikud.

Ettevotetes, kus tegeletakse erinevate alamtegevusalade monitoorimisega, on see korraldatud vaga
erineva ulatusega. Peamiselt jalgitakse eelkdige kasumit ja kdivet erinevate tegevusalade IGikes, sh
pulttakse ennustada sesoonsust. Vdhem on neid ettevotteid, kes markisid, et jalgivad paljusid/kdiki
kasumiaruandes olevaid naitajaid. Veelgi vahem, ligikaudu iga kiimnes ettevéte, kogub ja hindab
efektiivsussuhtarve - tegevuskulud miiligitihiku kohta, osutatud teenuste rentaablus, milgikdive t6o6taja
kohta, t66j6ukulude osakaal tegevusalati jt. Mitmed ettevétted lisasid, et andmeid kiill kogutakse, kuid
neid ei vorrelda tegevusalade 18ikes, vaid teiste sarnast teenust pakkuvate ettevotetega.

Suhteliselt detailselt jalgitakse t66jouga seonduvaid naitajaid — palgakulu, tootundide arvu,
haiguspéevade arvu, téotajate transpordikulusid.

Esines ka Uksikuid nditeid vaga tapsest ettevGttesisesest arvestusest:

,,KGigi té6tajate jooksev tunniarvestus erinevate tegevuste Idikes annab tdiesti tdpse llevaate, mida oleme
24h/365p jooksul teinud. Pdeva jooksul eristab iga téétaja 1-3 erinevat tegevust/rolli, mida ta on tditnud
(nt konsultatsioon, projektijuhtimine, disain, new-business jne). Selle kérvale jookseb siisteemis
miilidud/miiiimata tundide arvestus. Kéigi projektide kohta on jooksev plussis/miinuses (ilevaade.
Enamike klientidega arveldame jooksva ajaarvestuse jérgi, st vastavalt tegelikult kulunud ja
dokumenteeritud ajale.”

Ligikaudu kaks kolmandikku ettevotetest leidis, et ettevGttes praegu rakendatavad arvestuspohimdétted
vOimaldavad eristada, kui palju tootajaid ning kapitali on seotud erinevate tegevusvaldkondadega (vt
Joonis 5.10). Vastustest selgub ootuspdrane seaduspdra, et suurematel ettevotetel on tdpsemad
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arvestuspohimoétted, valdkondadest eristuvad finantsteenuste ettevotted, kus praegused
arvestuspohimétted voimaldavad pakkuda detailsemat Ulevaadet ettevotte tegevusest.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku

Tootajate arv

Kuni 9 t66tajat

10 ja enam t6o6tajat

M Jah
Valisosalus
Puudub

Vilisosalusega

WEi

Valdkond

Finantsteenused

Loomemajandus

Meditsiiniteenused

Joonis 5.10 Kas teie ettevbtte praegused arvestuspdhimd&tted voimaldavad eristada, kui palju t6o6tajaid
ning kapitali on seotud ettevGtte erinevate tegevusaladega? (%), N=233

Ettevotetelt paluti hinnangut ka valmisoleku kohta tulevikus oma tegevusvaldkondi sh erinevate
korvaltegevusaladega seotud naitajaid senisest tdpsemalt madratleda (sh markida, kui suur on erinevate
korvaltegevusalade osakaal loodavas lisandvaartuses). Neli viiendikku ettevotetest ei oleks selliseks
aruandluse muudatuseks valmis ning ei sooviks seda teha, seejuures on vastajate hinnangud sarnased nii
erineva suurusega ettevGtete I6ikes kui ka védlisomanduses ning kodumaisel kapitalil pdhinevate
ettevotete seas (vt Joonis 5.11).
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Joonis 5.11 Kas ettevdte oleks valmis oma tegevusvaldkondi sh erinevate kdrvaltegevusaladega seotud
naitajaid senisest tdpsemalt madratlema (sh markima, kui suur on erinevate korvaltegevusalade osakaal
loodavas lisandvaartuses)? (%), N=219

Vastused viitavad, et peamiselt on teenusmajanduses tegemist vdikeettevGtetega, kes tihti ei tunneta
vajadust erinevate finants- ja efektiivsusnaditajate kogumise ja jalgimise jarele ning seetdttu vastavat
statistikat ei kogu. Kuna leitakse, et praegune aruandluskoormus on niigi piisavalt suur, siis tdiendavate
detailsemate aruannete lisandumine tekitaks ettevotete seast olulist vastuseisu.

Suurema osa ettevitete jaoks seostub moiste ,teenusmajandus“ teenuste osutamisega, samuti
nahakse teenusmajandust kui vastandit tootmisele. Teenusmajandust selgitati labi marksonade nagu
oskusteave, teadmised, teabemahukas majandus, professionaalsed teostajad, kiirus ning labi
tegevusalade nagu digusnéustamine, konsultatsioon, IT, finantsteenused, meditsiin. Ligikaudu 7%
vastanutest ei osanud teenusmajandust millegagi seostada. Kaks kolmandikku vastanutest leidsid, et
praegune EMTAK klassifikaator voimaldab ettevotte pohitegevusala tdpselt madaratleda.
Klassifikaatoriga seonduvate probleemidena margiti, et ettevotte tdpne tegevusala ei ole leitav,
EMTAKIl on vale detailsus ja struktuur - sageli jargneb viga detailsele loetelule "ja muud" mis enamasti
kohaldubki. Leiti, et EMTAKi esimese tasandi jaotus on liiga lildsonaline, samuti on probleemiks, et
ettevotte peamine tegevusvaldkond jaotub mitme koodi vahel. Peaaegu pooled vastanutest ei osanud
o6elda voi ei ndinud ettevote tegevusalade klassifitseerimisel ning erinevate statistiliste teenuste
pakkumisel mingit rolli, 8% vastanute hinnangul pakutakse juba praegusel hetkel piisavas mahus
erinevaid statistilisi teenuseid. Peamiselt ndhti vajadust tdpsemat (levaate jarele oma
tegevusvaldkonnast. Probleemiks peeti, et statistiline informatsioon, mida ettevéttel on vaja, ei liigu
piisava kiirusega. 231st ettevottest vaid 98s kogutakse ja jalgitakse ise teatavaid statistilisi
niitajaid/moéddikuid, iilejadnud pdhjendavad statistiliste andmete mitte kogumist vajaduse ning
ressursside puudumisega. Peamiselt jalgitakse kasumit ja kdivet erinevate tegevusalade IGikes,
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suhteliselt detailselt jalgitakse ka toojouga seonduvaid naitajaid. Neli viiendikku ettevotetest ei ole
valmis ettevotte erinevate tegevusvaldkondadega seotud statistika tdpsemaks kogumiseks ja
avaldamiseks.

5.3. Teenusmajanduse alane teadlikkus ja vajalik
tugisiisteem

Kvantitatiivuuringu Uheks eesmargiks oli selgitada ettevotete teadlikkust erinevates teenusmajandust
puudutavates aspektides. Oma teenusmajanduse alaseid teadmisi hindasid enamik vastajaid vordlemisi
tagasihoidlikult. Erinevaid teadmiste valdkondi hinnates valis variandi ,vdga hea” vaid kuni 5%
vastanutest (vt. Joonis 5.12). Koige paremaks hindasid ettevétted oma teadmisi teenusmajanduse
ettevotete, -organisatsioonide, vorgustike, liitude ja lihenduste olemasolust ja tegevusest — vastavaid
teadmisi pidas vaga heaks v&i pigem heaks 32% vastanud ettevdtetest. Vastajad hindasid oma teadmisi
suhteliselt heaks ka teenusmajanduse ettevétete toetusvdimaluste osas nii riigi kui ka kohalikul tasandil.
Ekspordivéimaluste ja voimalike koosto6partnerite osas pidas oma teadmisi vaga heaks voi pigem heaks
25% vastajatest. Eesti teenusmajanduse ettevotete edulugude osas hindavad ettevotted oma teadlikkust
madalamalt — vastavaid teadmisi pidas pigem vaheseks v6i vdaheseks 80% vastanutest. K6ige madalamalt
hindavad ettevotete esindajad oma teadmisi teiste riikide teenusmajanduse alase praktika ja sealsete
ettevGtete edulugude osas.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

] ]
EttevGtete, -organisatsioonide, vorgustikud, ﬁi | 78
liidud, Ghendused

EttevGtete toetusvdimalused riigi ja/voi _ i
kohalikul tasandil > I 32 m viga head

i H pigem head
Ekspordivdimalused ja partnerid 33 M pigem vahesed
1 vahesed

Eesti teenusmajanduse ettevotete edulood 1)) 39

Teiste riikide teenusmajandusalane praktika,
52
sh edulood | |

Joonis 5.12 Kuidas Te hindate oma teenusmajanduse alaseid teadmisi? (%), N=211

Kuni 9 toodtajaga ning suuremate ettevotete vordlemisel ilmneb oluline erisus vaid teadlikkuses
ettevOtete, organisatsioonide, vorgustikest, liitudest ja Uhendustest, mis on suuremates ettevotetes
kdrgem (vt Lisa 23). Vorreldes valisosalusega ning kodumaisel kapitalil p&hinevaid ettevotteid, hindavad
esimesed oma teadlikkust oluliselt suuremaks (va Eesti teenusmajanduse ettevotete edulugude osas).
Erinevate valdkondade kdrvutamisel paistab silma loomemajanduse valdkond, mille ettevotted hindavad
teadlikkust erinevate teenusmajanduse aspektide osas kdige madalamalt. Suured erisused on eelkdige
teadlikkuses ettevdtete toetusvdimaluste kohta riigi ja/vdi kohalikul tasandil (hindab vdga heaks v&i pigem
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heaks vaid 17% loomemajanduse ettevotetest), samuti hindavad loomemajanduse ettevétted puudulikeks
oma teadmisi ekspordivdoimaluste ja partnerite osas, Eesti ettevotete edulugude ning ka teiste riikide
teenusmajanduse alase praktika osas.

Ettevotjatel paluti anda hinnang, mis peaks olema teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise
eesmark. Joonis 5.13 on esitatud vastuste jaotus — igal ettevottel paluti valida toodud vaidetest 3 kdige
olulisemat. Koige enam ehk ile 40% vastajatest pidas teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise
eesmargina oluliseks innovaatiliste ja korgtehnoloogiliste ettevotete ligitombamist. Paari protsendi
vorra oli vdhem neid, kes pidasid oluliseks korge lisandvadrtuse ja -palgaga tookohtade loomist.
Olulisteks teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmarkideks peeti ka toostusetteviotete
arengu toetamist, elanikele atraktiivse ja mugava elukeskkonna pakkumist ning riigisiseste keskuste
loomist. Vahemolulisteks eesmarkideks peeti Eesti kuvandi uuendamist (11%), talentide ligi tdmbamist
(11%) ning elanikele mitmekesiste vabaaja veetmise voimaluste pakkumist (10%).

Tdmmata ligi innovaatilisi ja kdrgtehnoloogilisi ettevotteid 40,5
Luua korge lisandvaartuse ja —palgaga tookohti 38,3

Toetada to6stusettevotete arengut
Pakkuda elanikele atraktiivset ja mugavat elukeskkonda
Luua riigisiseseid tugevaid loovaid keskusi ja vorgustikke

Rohutada uuenduslikkust ja teadmisi Eesti...
Uuendada Eesti kuvandit maailmas
Tommata ligi talente

Pakkuda elanikele mitmekesiseid vabaaja veetmise...

0 10 20 30 40 50

Joonis 5.13 Mis peaks olema teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmark? (%), N=224

Kuni 9 tootajaga ettevGtted peavad suuremate ettevitetega vorreldes olulisemaks eesmargiks korge
lisandvaartuse- ja palgaga toéokohtade loomist ning riigisiseste tugevate keskuste teket. Valisosalusega
ettevotete jaoks on vorreldes kodumaiste ettevGtetega tdhtsamaks eesmargiks innovaatiliste ja
korgtehnoloogiliste ettevotete ligitombamine. Kodumaisel kapitalil ettevGtted hindavad oluliselt
tahtsamaks elanikele atraktiivse ja mugava elukeskkonna pakkumist.
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Tabel 7 Teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmargid (%), N=214

Luua LELRE Lo Pakkuda

~ .. ~ Luua riigi- | uuendus- )
Tommata ligi | korge Pakkuda . .g . . elanikele
, o . Toetada ) siseseid likkust ja |Uuendadal]. . ]
innovaatilisi ja| lisand- " elanikele s o . |[Tommata] mitme-
toostus- tugevaid teadmisi Eesti o o
ligi kesiseid

loovaid Eesti kuvandit

korg- vadrtuse ~ atraktiivset ja
Th-A n ettevotete ;
tehnoloogilisi ja— mugavat talente | vabaaja

keskusi ja | majandus- | maailmas
vorgustikke | mudeli
alusena

arengut !
g veetmise

voimalusi

ettevotteid | palgaga elukeskkonda

tookohti

Kokku 40,5 38,3 30,1 29,4 29,0 22,7 11,2 10,8 10,0
Kuni 9 tootajat 53,6 51,4 38,1 35,9 39,2 29,3 14,4 13,8 12,7
10 ja enam to6tajat 47,8 39,1 47,8 56,5 26,1 30,4 13,0 13,0 13,0
llma vélisosaluseta 51,9 49,7 38,0 39,6 39,0 28,9 14,4 13,9 12,8
Vilisosalusega 57,9 47,4 47,4 21,1 21,1 31,6 10,5 10,5 10,5
Finantsteenused 60,0 55,0 45,0 45,0 35,0 25,0 5,0 15,0 10,0
Loomemajandus 47,8 39,1 52,2 43,5 26,1 21,7 17,4 21,7 8,7

Meditsiiniteenused 45,5 36,4 27,3 36,4 72,7 27,3 18,2 9,1 9,1

Teiste eesmarkidena pakuti vélja veel Eesti lihtlast ja tasakaalustatud arengut sh arendada ettevétlust
maapiirkondades, ekspordivoimekuse suurendamist, vdhendada sissetulekute ebavérdsust ning
parandada inimeste elukvaliteeti.

Ettevotetel paluti selgitada, millistes aspektides vajatakse senisest enam riigi toetust, seejuures on
toetuse all mdeldud lisaks rahalisele toetusele ka koolitusi, majanduskeskkonna ildist parendamist vms.
Vastustest ilmnes, et oluline osa ettevGtetest (18%) ei vaja tdiendavat toetust, samuti oli arvukalt
ettevGtteid, kes tunnistasid, et pole selle peale méelnud ning ei oska seetottu vastata (13%). Seejuures
oli ettevodtteid, kes taiendavat toetuse vajadust ei tunnetanud, vrdselt nii tootajate arvu ja kdibe poolest
suuremate kui ka vaiksemate ettevétete seas. Peamiselt toodi valja, et oodatakse riigi vdimalikult vaikest
sekkumist ettevotlusesse ning ei tegelda toetustele lootes. MOnes vastuses toodi vélja ka riiklike toetuste
konkurentsi kahjustav moju:

“Riik loob ebadiglast konkurentsi, sest kui meie oleme oma raha eest teinud vajalikud investeeringud, siis
lisandub koguaeg ettevétteid, kes teevad investeeringuid riigi raha eest ja saavutavad nii ebadiglase
edumaa.”

Koige enam nahti vajadust erinevate koolituste jarele, seda markis 20% kdigist vastanutest. Eelkdige
margiti t66j6uga seonduvaid koolitusi, samuti ekspordi alaseid koolitusi ning maksude alaseid koolitusi
(seda mainisid peamiselt vaikeettevotted). Mdnel juhul margiti, et vajadus oleks spetsiifiliste koolituste
jarele, mida paraku kohalikul turul ei pakuta.
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Enam kui kiimnes vastuses tOstatus ka maksustamise teema. Eelkdige nahti vajadust vidhendada t66jou
maksustamist:

,Riik voiks soodustada korgepalgaliste té6kohtade loomist - tééjoumaksud on Eestis liialt kbrged, eriti
kérgepalgaliste puhul.”

“T66j6u maksude vihendamine.”
,Kaudsete maksude vihendamine, sh. té6jéumaksud.”

Peamiselt vdikeettevotted markisid ka kdibemaksu tasumisega seotud probleeme — leiti, et on ebadiglane,
et kdibemaksu tuleb maksta esitatud arvete, mitte laekunud arvete alusel. Samuti margiti vajadust tGsta
kaibemaksukohusluse tase 16000 eurolt 30000 eurole. Uhe ideena pakuti vilja ka maksukoormuse
diferentseerimine vastavalt piirkondadele ning maapiirkondade ettevGtetele maksusoodustuste
kehtestamist. Mitmes vastuses tGstatus ka koolituste maksustamise teema — leiti, et slisteem, kus taseme-
ja vabaharidusliku koolituse kulud loetakse erisoodustuseks, on ebadiglane.

Ligikaudu 10% vastanutest tdid vdlja biirokraatia vdhendamist ning stabiilset seadusandlikku- ja
majanduskeskkonda. Peamiselt leiti, et parandamist vajab avaliku sektori ametnike omavaheline koost66
ja infovahetus ettevdtetega, samuti heideti ette erinevate toetuste taotlemise keerukust ning riigihangete
korraldamise liigset keerukust.

,[Vajame] oma t66d armastavaid ametnikke, Gigeid inimeste valikuid. Professionaalne suhtlemistahe
tostab selle ameti mainet ja sddstab ettevétia aega, mida ta saab investeerida oma dri edendamisse ja
véib-olla isegi tuua oma firmas saadud teenindust eeskujuks. Samas ametnike kitsarinnalisus tekitab
lisastressi.”

Kimmekond ettevotet pidas vajalikuks toetust to66jou ja selle ettevalmistusega seotud probleemide
lahendamisel. Leiti, et kuna teenusmajanduses on inimressursiga seotud aspektid vaga olulised, siis
t00jou parem ettevalmistus oleks teenusmajanduses Uheks peamiseks eduteguriks. Lisaks uldisele
Oppeasutuste taseme tdstmisele margiti ka vajadust kdrgkooli- ja kutsekoolide lektorite pikaajalisele
praktikale ettevotetes.

JAjada virske té6joud ettevotetele Idhemale, see oleks riigi lilesanne. See on piisavalt finantsmahukas
ettevétmine muuhulgas, aga kui teha seda pikaajalise projektina, siis peaks see tekitama noortele téékohti
ja ettevotetel leevendama t66joupuudust, seda just teadmusmahukate teenuste osutajatele moeldes.”

Seitse ettevotet 183st markisid vajadust eksporditoetuste ja ekspordiga seonduva tdiendava info jarele.
Eelkdige toodi vilja, et tarvilik oleks teenuste ekspordi toetamisele laheneda organiseeritumalt ning
pakkuda toetusi erinevate erialaliitude kaudu.

Lisaks eelnevalt tOstatatud teemadele margiti ka vajadust efektiivse veebipGhise suhtlemise jarele
erinevate riigiasutustega:

,Ettevétte tegutseb 100% vdljaspool Eestit, seega oluline on, et veebi vahendusel on véimalik suhelda kdigi
oluliste institutsioonidega.”
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Samuti leiti, et vdheneda voiks statistilise aruandluse koormus ning to6keskkonna nduetega seonduv
aruandlus. Mdnes vastuses nimeti vajadust riigi poolt senisest rohkem panustada Eesti ettevotete
arengusse labi Ulikoolide, teadusasutuste ning suunata neid suuremale koostoole, to6tada vélja Eesti ja
muu maailma véimalikud pikaajalised arengusuunad.

Eraldi mainiti disainivaldkonna arendamise vajadust:

,Riik voiks disainivaldkonna edendamise tésisemalt ette votta, alates riigihangetes (nt avaliku ruumi
kujundamisel) disaini vddrtustamisest, et kohalike tegijate jalgealust kindlustada, kuni Eesti kui disainiriigi
kuvandi loomiseni”

80 vastajat 269st (30%) markisid, et on kokku puutunud teistes riikides teenusettevétetele
rakendatavate toetusmeetmetega, mida vGiks Eestisse iile tuua. Nimetati vdga erinevatesse
valdkondadesse kuuluvaid mdétteid. Paljudes vastustes margiti Uldiselt, et teistes riikides on tunduvalt
sGbralikumalt korraldatud riigipoolsete rahaliste toetusmeetmete jagamine. Mitmel korral mainiti ka
praktikatoetuse siisteemi, samuti regionaaltoetuste siisteemi (Soomes, Saksamaal, Suurbritannias).
Samas ndhakse realistlikult ka siinsete omavalitsuse véimalusi:

,Konkurent/partner Soomes sai péhimétteliselt tasuta (liuhked tootmisruumid ainult selle eest, et paar
téokohta kohalikku valda juurde 16i. Omavalitsuse poolne toetus see ju on. Eesti vaeste omavalitsuste
puhul on idee muidugi utoopia.”

Vilja toodi ka mitmeid alustavate ettevotetega seotud toetusmeetmeid:

,Alustav ettevote saab omavalitsuselt kaheks aastaks tasuta ruumid, vabastuse té6joumaksudelt
ettevétte kdivitamiseks/té6kohtade loomiseks (Soome).

,Ettevotlusinkubaatorid. Tegelikult Eestis on olemas ettevotlusinkubaatorid, aga véib 6elda et peaks taset
veel kbrgemaks tegema. Eelmisel aasta kdisime delegatsiooniga Suurbritannias, nende inkubaatoritel on
tase korgem. Korgema taseme all métlen maailma erinevate sektorite tippinimeste kaasamist, tarkvara
puhul nditeks Google, Yahoo, jne. Tihti asi ei ole rahas vaid spetsialistide kvaliteedil ja
maailmandgemusel.”

,Mitmetes riikides on loodud spetsiaalne teenusettevitete toetustaristu. Parim ndide siin on ehk
Singapur.”

Nimetati ka ideed kaasata drikogemusega valdkonna arvamusliidrid riigi igapdevatéosse (komisjonid,
toorihmad, ajutrustid, eelndud jne).

Ettevotetelt paluti vabas vormis selgitusi, millised on peamised probleemid, mis on takistanud
olemasolevate toetusmeetmete kasutamist (vt Joonis 5.14). Kdige enam tdstatunud probleemiks oli
asjaolu, et toetatavaid valdkondi ja tegevusi on liiga vahe (eelkbige teenusmajanduses) ning vaga paljud
ettevOtetel ei ole voimalik toetusi taotleda. Peamiselt valja toodud marksénad: ,liiga piiritletud

4

tingimused toetuse saajale”, ,selles tegevusvaldkonnas puuduvad tdielikult toetused”, ,IT sektorit ei

4

toetata, isegi kui asi on hea ja lldsusele vajalik”, ,struktuurifondide toetuse suunatus tootmisele”,

,mitteabikblblik tegevusala®, ,ei kvalifitseeru”, ,tdnastes toetustes on vilistatud finantsarvestuse
optimeerimise tegevused”, ,firma ei ole toetuskolblik” jt.
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Teiseks oluliseks probleemiks peeti info- ja teadmiste puudust erinevate toetusvéimaluste ning toetuste

a4

taotlemise protsessi kohta. Peamiselt margiti, et ,info puudus toetustest”, ,kompetentsi puudumine”,

4 "t

Lteadmatus”, ,vihene kogemus toetuste taotlemisel”, ,ei ole viga teadlik toetusmeetmetest, mis sobiks

meie ettevottele”, ,ei tea toetusmeetmetest”, ,,véihene oskus kirjutada projekte” jt.

27 korral toodi eraldi probleemina vélja liigne biirokraatia — , liiga birokraatlik taotlemine”, ,blirokraatia,
liiga palju pabereid”, ,birokraatia ja ajakulu”, ,vaga detailsed nduded, millest ptttakse kinni pidada”,
“taotluste puhul liigne keskendumine vormile, mitte sisule” jt.

Uldist toetuste taotlemise protsessi keerukust toodi vilja 18 korral. Margiti, et ,taotlemine on liiga
keeruline”, ,keeruline asjaajamine”, erinevad dokumendivormid on liiga keerulised”, ,paljudele

4

loomeinimestele keeruline aruandlus”, , keeruline ja mahukas projekti dokumentatsioon”, ,toetuse projekti

suudab kirjutada vaid spetsialist, kes tahab palju raha selle eest”, ,taotlused viga té6émahukad ja
spetsiifilised” jt.

Samavord olulise probleemina tdstatus ka korge omaosalus erinevates meetmetes. Vastustes kordus

4

,omafinantseeringu maht liiga suur”, ,suured omafinantseeringute kohustused”, ,omaosaluse protsent

4

vdikeettevdtetele on liiga suur, et toetust voiks kiisida”, ,kérge omaosalusmddr” jt.

Heideti ette ka toetuste menetlejate vahest kogemust — ,otsustajad on elust liiga kaugel”, ,,ametnike
elukogenematus néuete vdljaté6tamisel”, ,vihese otsusvéimetega spetsialistid/konsultandid”, ,toetuse
andjad ei ole pddevad hindama seda, millele toetust antakse” jt.

Sagedasemate probleemidena margiti veel taotluste koostamiseks vajalike ressursside puudumist (,,aja
puudus selle valdkonnaga tegelemiseks”, “ei ole aega”, “pole ressurssi ega aega tegeleda”, “ei ole aega
"projektikirjutamisega” tegeleda” jt.), leiti, et toetusi saavad enamasti ,viljavalitud” (,toetust saavad
vdljavalitud”, “esineb toetus '"omadele'"”, “rahal on omadus minna sinna, kus seda on enne juba
voimalikult palju ees” jt.) ning toetused on vdikeettevatetele liiga suured (,toetuste miinimumsummad
on tihti liiga suured”, “vdikeettevéttele liiga suure mahuga tootearendus- ja turundusprogrammid”,

“ostetav seade maksab liiga vihe”, “toetuste alammdidér liiga kérge” jt).

Muude probleemidena margiti toetuste summade liiga aeglast valjamaksmist, liiga pikka taotlemise
protsessi, toetuste andjate usaldamatust valismaiste organisatsioonide suhtes, toetuste valet rGhuasetust
jt.
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toetatavaid valdkondi/tegevusi liiga vihe
muu

info ja teadmiste puudus

liigne biirokraatia

ei tea/pole kokku puutunud

keeruline taotlemise protsess

korge omaoasalus

taotluste menetlejate kogemus

puuduvad ressursid taotluste koostamiseks
taotlusi saavad "véljavalitud"

toetused liiga suured vdikeettevottele

toetuste jaotajate mdjutatus

Joonis 5.14 Olemasolevate toetusmeetmetega seonduvad peamised probleemid (% kdigist vastanutest),
N=214

Ettevotjate hinnangul on keeruline valja tuua koneisikuid ja arvamusliidreid, keda teenusmajanduse
teemal enim kuulatakse ja jargitakse. Eelkdige nahti seda rolli erialaliitudel ning suurte ja/véi edukate
teenusettevotete juhtidel. Leiti, et kindlasti peaks k&neisikutel olema pikaajaline praktiline kogemus
teenusmajanduse valdkonnas. Konkreetsetest nimedest mainiti sagedamini Indrek Neivelti, Hardo Pajulat,
Jaan Pillesaart, Peeter Koppelit, Jiiri Mdisa, Heido Vitsurit ning Joakim Heleniust.

Ettevotted hindavad teenusmajanduse alaseid teadmisi vordlemisi tagasihoidlikult. KGige paremaks
peetakse teadmisi teenusmajanduse ettevotete vorgustike ja liitude olemasolust ja tegevusest, koige
madalamalt hinnatakse teadmisi teiste riikide teenusmajanduse alase praktika osas. Suurim osa
vastanutest peab teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmargiks innovaatiliste ja
korgtehnoloogiliste ettevGtete ligitombamist, samuti korge lisandvaartuse ja -palgaga tookohtade
loomist. Ligikaudu viiendik ettevGtetest vastas, et ei vaja tdiendavat (riigipoolset) toetust, 13%
ettevotetest ei olnud selle peale méelnud. Peamiselt nahti vajadust erinevate koolituste jarele, samuti
sooviti biirokraatia vdhendamist ning stabiilset seadusandlikku- ja majanduskeskkonda. Teistes riikides
kasutusel olevatest toetusmeetmetest nahti voimalust Eestis rakendada praktikatoetuse siisteemi,
samuti laiemat regionaaltoetuste siisteemi ning suurendada alustavate ettevotetega seotud
toetusmeetmeid. Olemasolevate toetusmeetmete kasutamist takistavate peamiste probleemidena
margiti, et toetatavaid valdkondi ja tegevusi on liiga vahe, puudub info- ja teadmised erinevate
toetusvéimaluste ning toetuste taotlemise protsessi kohta ning taotlemise protsess on liiga
biirokraatlik ja keeruline.
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5.4. Teenusmajanduse ettevotete uuendusmeelsus,
ekspordivoimekus ja koost6o

Kaesolevas alapeatiikis viiakse labi Eesti teenusmajanduse ettevotete konkurentsivéime sisemiste tegurite
osaline analiils, keskendudes eelkdige uuendustegevuse, ekspordi ja koost6d temaatikale. Ettevotete
uuenduslikkust selgitati kiisimusega, kus paluti ettevotetel vastata, kas vaadeldaval perioodil (kdesoleva
uuringu korral aastal 2011) on ettevdte toonud turule ettevdtte jaoks uusi vGi varasematega vorreldes
oluliselt tdiustatud teenuseid™. Vastanud ettevdtetest 12% olid vaadeldaval perioodil tootanud vilja
ettevotte jaoks tdiesti uue teenuse, 24% olid oluliselt uuendanud olemasolevaid teenuseid (vt Joonis
5.15).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kokku [E¥XA 24% 64%
Tootajate arv
Kuni 9 tootajat  EEEA 22% | 67% | M Jah, to6tasime vélja tdiesti uue
10 ja enam to6tajat 17% 39% 44% teenuse
s M Jah, uuendasime oluliselt
Valisosalus . .
olemasoleva(id) teenust/teenuseid
Puudub [FEEA 23% | 66% |
Vilisosalusega [IETGZ 32% 53% Ei
Valdkond
Finantsteenused [EZANEET 7|5% |
Loomemajandus 22% 52%
I | |
Meditsiiniteenused [IEIA 73%

Joonis 5.15 Kas viimase aasta jooksul on Teie ettevGte toonud turule ettevotte jaoks uusi voi
varasematega vorreldes oluliselt tdiustatud teenuseid? (%), N=208

Uuenduslike ettevGtete osakaal Eestis on viimase rahvusvahelise innovatsiooniuuringu CIS 5 (Innovaatiline
tegevus ettevOtetes.. 2011) kohaselt suhteliselt kdrgem to6otlevas toostuses — vastavalt 51%
toostusettevotetest ning 39% teenuste sektori ettevbtetest on olnud uuenduslikud. Samuti ilmneb
erinevate innovatsiooniuuringute tulemusi vorreldes, et uuenduslike ettevotete osakaal teeninduses on
oluliselt langenud. Perioodi 2004-2006 kajastavas innovatsiooniuuringus paistis Eesti teenustesektori
innovaatilisus rahvusvahelises vordluses silma, nlilid on teenuste ja toéostuse I8he kasvanud, s.t. olukord
on muutunud sarnasemaks teiste Euroopa riikide omaga.

Ka kdesoleva uuringu puhul peab paika uldine trend, et vélisosalusega ettevotted on olnud kodumaisel
kapitalil pohinevatest innovaatilisemad (vilisosalusega ettevbtetest on toonud turule ettevotte jaoks
uusi vOi varasematega vorreldes oluliselt tdiustatud teenuseid v&i oluliselt uuendanud olemasolevaid
teenuseid ligi 50%). See on Uldiselt koosk&las ka teiste maade praktikaga. Samas tuleb silmas pidada, et
valisosalusega ettevétete positiivne panus majanduse innovaatilisusse pole paris thene — nt vdivad nad

2 sarnane lihenemine on kasutusel ka rahvusvahelises innovatsiooniuuringus (CIS), kus innovaatilisteks
loetakse ettevotted, mis on vaadeldaval perioodil teostanud tehnoloogilisi innovatsiooni (toote- voi
protsessiinnovatsioone) voi on neil I6pule viimata voi katkestatud innovaatilised tegevused.
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keskenduda uurimis- ja arendustegevuse ettevOtte peakorterisse jattes titarettevotetesse ainult
lihtsamaid disaini tegevused, neil vGib olla nérgem sidusus kohaliku innovatsioonististeemiga nt labi
koost66 (likoolidega, niisiis seos on keerulisem. (Innovaatiline tegevus ettevétetes.. 2011).

Samuti leiab kaesolevas uuringus kinnitust seos uuendustegevuse ja ettevotte suuruse vahel.
Monotoonne positiivne seos ettevdtte suuruse ja innovaatilisuse vahel on tavaparane ja kooskdlas
Schumpeteri hipoteesiga, et suured ettevétted kontsentreeritud turgudel on innovaatilisemad
(Schumpeter 1942).

Viidatud laiapdhjalises innovatsiooniuuringus CIS 5 paistis teenustesektoris korge innovaatilisuse
tasemega silma finantssektor, sama kehtib ka varasemate innovatsiooniuuringute kohta (Innovaatiline
tegevus ettevGtetes.. 2011). Kdige kGrgema innovaatilisuse tasemega teenustesektori harude seas on
silma paistnud ka telekommunikatsiooni sektor (l3bi erinevate innovatsiooniuuringute umbes 70%
innovaatilisi ettevotteid). Sellistes harudes toetub uute toodete loomine IT lahenduste labi ka
protsessiuuendustele. Eesti telekommunikatsioonisektor on arendanud vadlja mitmeid mobiilsidel
pohinevaid tooteid, nagu m-parkimine, mobiiltelefoniga Uhistranspordi piletite  ostmine,
positsioneerimisteenused jne (Innovaatiline tegevus ettevotetes.. 2011). Lisaks on selles sektoris ka korge
innovatsioonialase koost6o tase, mida on markinud ka varasemad uurijad (Hogselius 2005). Teenustes
suhteliselt vdheminnovaatilisteks harudeks on hulgi- ja jaekaubandus ning transpordisektor (sama
muster on pusinud labi k&igi innovatsiooniuuringute) (Innovaatiline tegevus ettevétetes.. 2011).

Kdesolevas uuringu vastuste kohaselt on kolmest valja toodud teenusmajanduse valdkonnast kdige
rohkem uuendusi teinud loomemajanduse ettevotted. Samas on véimalik, et ettevGtted on maéaratlenud
uuenduste ulatust erinevalt ning see tingib lahknevuse Uldistest seadusparasustest.

Jargmise aasta jooksul plaanib teenuste valikut tdiendada senisest oluliselt erinevate teenustega ligi 30%
kisitlusele vastanud ettevGtetest (vt Joonis 5.16). [Imneb oluline seos ettevotte suurusega — 10 ja enama
tootajaga ettevotete seas on teenuste valikut tdiendada plaanijate osakaal ligi 2 korda kdrgem kui kuni 9
toOtajaga ettevotete seas. Valdkondadest eristub taas loomemajandus, kus ligi 40% ettevotetest
plaanivad jargneva aasta jooksul teenuste valikut tdiendada.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kokku
Too6tajate arv
Kuni 9 t66tajat 27%
I N R
10 ja enam t6o6tajat 52%
M Jah
Vélisosalus )
Puudub 29% wE
I I R A
Vilisosalusega 42%
Valdkond
Finantsteenused

Loomemajandus
Meditsiiniteenused

Joonis 5.16 Kas plaanite jargmise aasta jooksul teenuste valikut tdiendada senisest oluliselt erinevate
teenustega? (%), N=207

Kisitluses osalenud ettevotetest 36% ekspordib teenuseid ehk ettevéttel on kliente valisriikides (vt
Joonis 5.17). Selgelt eristuvad vélisosalusega ettevotted, kus teenuste ekspordiga tegelevate ettevotete
osakaal on oluliselt kdrgem (78%) kui vaid kodumaisel kapitalil pohinevate ettevGtete seas (31%).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku

Tootajate arv
Kuni 9 t66tajat 34%
|

10 ja enam t6otajat 48%
M Jah
Vilisosalus )
Puudub 31% E
) I N N N R
Vilisosalusega 78%
Valdkond

Finantsteenused
Loomemajandus
Meditsiiniteenused

Joonis 5.17 Kas ettevéttel on kliente valisriikides (ettevote ekspordib teenuseid)? (%), N=207

Teenuste ekspordiga tegelevatest ettevotetest enam kui poolel (51,4%) moodustab muik valisriikides
asuvatele klientidele vaid kuni 10% miudgitulust. Ule 80% miiligitulust moodustab miitk vilisriikides
asuvatele klientidele ligikaudu 11% ettevétetel (vt Joonis 5.18). Teenuseid eksportivatel kuni 9 t66tajaga
ettevOtetel on ekspordikdibe osakaal midgitulus suhteliselt vaiksem kui 10 ja enama tootajaga
ettevotetel.
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RAKE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kokku 51% 19% 11%  11%
Too6tajate arv
Kuni 9 tootajat 58% 19% 9% 10% ® kuni 10%
10 ja enam tootajat 29% 21% 14% 14%
W 10- 29%
Vilisosalus H 30%-49%
Puudub 53% 21% 8% 11% 50%-79%
Vilisosalusega 46% 9% 18% 9%
80% ja enam
Valdkond
Finantsteenused 6 17% | 17%
Loomemajandus 27%
Meditsiiniteenused

Joonis 5.18 Kui suure osa ettevétte midgitulust moodustab muitik valisriikides asuvatele klientidele? (%),
N=74

Ettevotetelt kisiti ka valisturgudele sisenemise meetodite kohta. Kdige laiemalt saab jagada
valisturgudele sisenemise meetodid kaheks — ettevGte vdib eksportida oma tooteid sihtriigi turule,
kusjuures tooteid seal ei valmistata, teiseks vGimaluseks on ettevdtte ressursside (tehnoloogia, kapitali,
oskused) (llekandmine valisriiki ja seal tootmise ning turustuse organiseerimine. Kusitluses osalenud
ettevdtete puhul on olnud peamiseks vilisturgudele sisenemise meetodiks otsene eksport™ ehk eksport
agentide, turustajate jt kaudu, mida kasutas suurel maaral 26% vastanutest (vt Joonis 5.19). Otsest
eksporti kasutavad suhteliselt tihedamini ilma vélisosaluseta ettevotted (vt Lisa 24). Suhteliselt levinud
valisturule sisenemise meetod on olnud ka allhanket66 teostamine — seda on kasutanud peamiselt
vdlisosalusega ettevotted ning enam kui 10 tootajaga ettevotted. Allhanketdoga sarnases ulatuses on
kasutatud ka kaudset eksportimist“, seda kasutas suurel maaral 11% ettevotetest. Vahem levinud
valisturule sisenemise meetodid on litsentsimine, frantsiis ning otseinvesteeringu teostamine.

B Otsese eksportimise korral loobutakse kodumaistest vahendajatest, kuid vGidakse kasutada vahendajaid
sihtriigis. Kui otsese eksportimise puhul kasutatakse sihtriigis vahendajaid, on tegu otsese agendi/turustaja abil
eksportimisega. Kui loobutakse vahendajatest, siis eksporditakse, luues oma firma filiaal v6i allharu.

" Kaudse eksportimise korral kasutatakse vahendajaid eksportija kodumaalt ja tegelikku eksporti korraldab
vahendaja.
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RAKE
M kasutame suurel maaral M kasutame moddukalt W kasutame vahe ei kasuta

Otsene eksport (agendid, filiaalid

sihtriigis) 4l

Allhanket6o 55

Kaudne eksport (Eesti vahendajate

abil) =

Litsentsimine, frantsiis

Investeering

Joonis 5.19 Milliseid valisturule sisenemise meetoditest kasutate ja kui suurel maaral? (%), N=74

Vastanud pidasid kdige olulisemaks toukeks valisturgudele minekul olemasolevaid kontakte valismaiste
ettevGtetega, oluliseks teguriks valisturgudele sisenemisel oli ka konkreetne tellimus valismaalt (vt. Joonis
5.20). Vajaliku t66j6u olemasolu kui vaga olulist tegurit nimetasid 43% eksportivatest ettevGtetest. Kdige
vahem oluliseks teguriks valisturgudele minekul peeti konkurentide tegevuse jargimist.

Hvaga oluline M pigem oluline  ® pigem ebaoluline taiesti ebaoluline

Kontaktid valismaiste ettevGtetega
Konkreetne tellimus valismaalt
Vajaliku t66j6u olemasolu

Suurem tasuvus

Muud tegurid

Konkurentide tegevuse jargimine

Joonis 5.20 Milline oli erinevate tegurite olulisus eksportimisega alustamisel? (%), N=72

Koigil kiisitluses osalenud ettevotetel paluti anda hinnang selle kohta, kas ettevéttel on kavas jargmise
aasta jooksul siseneda uutele turgudele (vt Joonis 5.21). K&igist vastanutest 16% plaanib uutele turgudele
sisenda, seejuures on vastav osakaal oluliselt kdrgem juba eksportimisega tegelevate ettevGtete seas
(24,3%) vorreldes mitte-eksportivatega (10,5%). Peamiste potentsiaalsete sihtturgudena nimetati
naaberriike - Latit, Soomet, Leedut ja Rootsit. Paljudes vastustes mainiti ka idasuunalisi laienemisplaane -
Venemaale, Ukrainasse, Valgevenesse. Vihem nimetati sihtturgudena Ameerika Uhendriike ning
Suurbritanniat. Monel korral mainiti ka Lahis-Ida riike.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kuni 9 toétajat : 85% :
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Puudub : : 85% : El
Vilisosalusega 17% 83%
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Joonis 5.21 Kas plaanite jargmise aasta jooksul siseneda uutele turgudele? (%), N=206

Kbige olulisemaks eksportimist takistavaks teguriks pidasid vastajad finantsressursside nappust, mida
markisid vordselt tahtsaks nii erineva todtajate arvuga, valisosalusega ja ilma valisosaluseta ning erinevate
valdkondade ettevétted (vt Joonis 5.22 ja Tabel 8). Vaga oluliseks takistuseks hinnati ka
ekspordipotentsiaaliga teenuste vdhesust ettevottes, mida markisid olulise takistusena teistest
gruppidest enam vilisosalusega ettevdtted ning finantsvaldkonna ettevotted. Pigem olulisteks
takistusteks peeti ka sobiva t66jouressursi nappust, mis on oluline takistus eelkdige 10 ja enama tdotaja
ettevOtete ning valisosalusega ettevdtete hinnangul. Oluliseks takistuseks peeti ka tugevat konkurentsi
valisturgudel, seda markis vaga olulise vGi pigem olulise takistusena suurim osa valisosalusega
ettevotetest (78,6%), samuti loomemajanduse ettevotted (72,7%). Info puudumist potentsiaalsete
sihtturgude kohta markisid rohkem ilma valisosaluseta ettevotted (50%), samuti loomemajanduse
ettevotted (63,6%).
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M vaga oluline M pigem oluline H pigem ebaoluline tdiesti ebaoluline
Finantsressursside nappus PE] 25
Ekspordipotentsiaaliga teenuste nappus 18 28
Sobiva t66jouressursi nappus 28 26
Tugev konkurents valisturgudel 32 24
Info puudus sihtturgude kohta 29 29
Ekspordi toetamise probleemid Eestis 33
Standardid ja kvaliteedinduded 27
Suured erisused tarbijate eelistustes 28

EttevOtte teenuse kdrge omahind 16

EttevOtte teenuse madal kvaliteet & 14 49
Joonis 5.22 Millised jargmistest teguritest takistavad eksportimist? (%), N=206

Erinevaid standardeid ja kvaliteedindudeid pidasid suhteliselt olulisemateks takistusteks valisosalusega
ettevotted. Kdige vahemoluliste takistustena nahti ettevltte teenuse madalat kvaliteeti ning teenuse
kdrget omahinda, samuti ei peetud oluliseks takistuseks suuri erisusi erinevate riikide tarbijate eelistustes.
Madalat kvaliteeti toid ekspordi takistusena valja eelkGige valisosalusega ettevétted.

Tabel 8 Eksporti takistavad tegurid, osakaal ,vaga oluline” ja ,,pigem oluline” vastustest (%), N=206

Kuni9 |10 ja enam| llma vilis- Vilis- Finants- Loome- Meditsiini-
osaluseta | osalusega | teenused | majandus teenused

tootajat | tootajat

Finantsressursside nappus 57,0 57,2 52,9 56,3 60,0 57,2 55,0 50,0
Ekspordipotentsiaaliga teenuste nappus 51,0 51,5 43,8 50,0 57,2 60,0 40,0 28,6
Sobiva to6jouressursi nappus 57,6 56,2 66,7 55,7 73,3 60,0 45,0 50,0
Tugev konkurents valisturgudel 57,7 56,4 66,7 55,3 78,6 35,7 72,7 33,3
Info puudus sihtturgude kohta 52,6 52,7 53,3 53,2 50,0 35,7 63,6 50,0
Ekspordi toetamise probleemid Eestis 43,0 44,4 33,3 45,6 21,4 42,9 47,4 16,7
Standardid ja kvaliteedinduded 44,7 44,8 46,7 42,9 64,3 57,1 40,0 16,7
Suured erisused tarbijate eelistustes 40,7 38,0 60,0 37,8 64,3 50,0 33,3 16,7
Ettevotte teenuse kdrge omahind 25,5 24,8 33,4 24,6 35,7 35,7 28,6 33,3
EttevGtte teenuse madal kvaliteet 20,1 189 31,3 18,0 40,0 21,4 25,0 0,0

Uheks oluliseks konkurentsivdime suurendamise v8imaluseks on ettev&tetevaheline koostd6 ning koostdd
erinevate ettevotte tegevust toetavate asutustega. Koostdd tdhtsust eriti vdikeettevGtete jaoks on
réhutatud mitmetes hiljutistes uuringutes - Eesti ettevbtete ekspordiprobleemide uuring (Raie et al.
2010), Innovaatiline tegevus ettevotetes aastatel 2006-2008 (Masso et al. 2011), Eesti masinatodstuse
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sektoriuuring (Varblane et al. 2011) jt. Paraku on kdigis nimetatud uuringutes margitud, et ettevétete
koostdovdime on nork nii koduturul kui ka valisturgudele sisenedes.

Kaesoleva uuringu raames labi viidud kusitlusele vastanud ettevotetest ligikaudu 73% on teinud
koost6od teiste ettevotetega (vt Joonis 5.23). Kdige enam on koostddd tehtud turunduse ja reklaami
valdkonnas, seda markis 40% vastanutest. Siinkohal on alust arvata, et koostd6 on seisnud enamikel
juhtudel reklaamiteenuste tellimises. Suur osa ettevotteid (34,5%) markis, et koostddd on tehtud ka
toote- voi teenuse arendamisel ja viljatootamisel. Ligikaudu neljandik vastanutest olid teinud koost6od
organisatsiooni sissepoole™- (24,3%) ning vf;iljapoole16 (23,8%) suunatud funktsioonide osas, samuti
ettevGtte vajadustele vastava tarkvara vialjaarendamisel (23,3%). Vahem oldi koostddd tehtud
ekspordivGimaluste otsimisel, seda markis vaid 11% vastanutest. Mdnel korral mainiti ka koosto6d
koolituste korraldamisel, standardite valjatédtamisel ning tehnilise konsultatsiooni osas.

Turundus ja reklaam 40,8

Toote- ja teenusearendus

Organisatsiooni sissepoole suunatud funktsioonid

Organisatsioonist valjapoole suunatud
funktsioonid

Ettevotte vajadustele vastava tarkvara
arendamine

EkspordivGimaluste otsimine

Strateegiline juhtimine (sh brandi valjato6tamine
jms)

Muu

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Joonis 5.23 Millistes valdkondades olete teinud koost6dd teiste ettevotete ja asutustega? (%), N=206

10 ja enama tooOtajaga ettevdtted on teinud koostédd enamates valdkondades kui kuni 9 tootajaga
ettevGtted (vt Tabel 9), kbige suurem erisus esineb toote- ja teenusearenduse alase koostdo osas.
Kdesoleva uuringu andmete alusel on valisosalusega ettevotted koostddaltimad kui kohalikul kapitalil
ettevotted, mis on mdnevorra vastuolus dldlevinud arvamusega. Enamikes varasemates uuringutes (nt
,Valisinvestor 2009“, ,Valisinvestor 2006“) on leitud, et vélisosalusega ettevGtete jaoks on oluline
eelkdige koostd6d emafirmaga ning kohalike ettevotetega koostod tegemist ei peeta niivord tahtsaks.
Kdesolevas uuringus saadud tulemuse pdhjuseks véib pidada vaikest valimit.

BNt sisekommunikatsioon, to6tajate motiveerimine, firmadritused.
Nt jaekeskkonnad, teeninduskeskkonnad,
Veebikeskkonnad.
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Tabel 9 Ettevotete koostoovaldkonnad erinevates ettevotete gruppides (%), N=206

Strateegiline
juhtimine

Ettevotte
vajadustele | Ekspordi-

Organisatsiooni| Organisatsioonist
Turundus & &

X Toote- ja sissepoole valjapoole " (sh brandi
IE] vastava |vGimaluste e
teenusearendus suunatud suunatud e valja-
reklaam X - ) . tarkvara otsimine o -
funktsioonid funktsioonid X tootamine
arendamine .
jms)
Kokku 40,8 34,5 24,3 23,8 23,3 11,7 11,2
Kuni 9 tootajat 41,0 33,3 23,5 23,0 23,5 12,0 9,8
10 ja enam too6tajat 39,1 43,5 30,4 30,4 21,7 8,7 21,7
llma vélisosaluseta 39,8 33,5 24,6 25,1 22,5 10,5 11,5
Vilisosalusega 53,3 46,7 20,0 6,7 33,3 26,7 6,7
Finantsteenused 41,2 17,6 23,5 17,6 35,3 11,8 17,6
Loomemajandus 45,5 54,5 22,7 36,4 9,1 18,2 31,8
Meditsiiniteenused 0,0 28,6 28,6 28,6 42,9 14,3 0,0

Peamiste koost66 tegemist takistavate probleemidega margiti konkurentsi ning vidhest usaldust
potentsiaalsete koostoopartnerite suhtes (vt Joonis 5.24). Samu aspekte on peamiste teiste ettevotetega
koost6o tegemise takistustena margitud ka kdigis eelpoolnimetatud ettevétete kisitlemist sisaldanud
uuringutes. Vdahem olulisteks probleemideks pidasid kdesoleva uuringu respondendid lahkarvamusi
igapdevaoperatsioonides ning kommunikatsiooniprobleeme.

M vaga oluline M pigem oluline M pigem ebaoluline taiesti ebaoluline

Konkurents 20
Usalduse puudumine 20
Partneri vahene 27
pihendumine koostddle
Varasemad negatiivsed
23
kogemused
Kommunikatsiooniproblee
; 24
mid
Lahkarvamused

- L 30
igapdevaoperatsioonides

Joonis 5.24 Teiste sektori ettevotetega koostoo tegemist takistavate tegurite olulisus (%)

Kuni 9 tootajaga ettevbtete puhul on suuremate ettevotetega vorreldes margatavalt olulisemaks
koostdod takistavaks teguriks varasemad negatiivsed koostookogemused ning lahkarvamused
igapdevaoperatsioonides. Vilisosalusega ettevotted peavad vélisosaluseta ettevotetega vorreldes
olulisemaks koostdotakistuseks konkurentsi, tilejadnud aspekte hinnatakse madalamalt.
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Tabel 10 Koost6o tegemist takistavate tegurite olulisus erinevates ettevGtete gruppides, osakaal ,vaga
oluline” ja ,,pigem oluline” vastustest (%), N=206

Meditsiini-

Konkurents 57,5 54,5 63,1 34,8 50,0
Usalduse puudumine 58,0 58,8 50,0 58,8 47,2 52,7 47,8 50,0
Partneri vahene piihendumine koostoéle 55,5 57,7 36,4 56,0 47,2 57,9 43,5 30,0
Varasemad negatiivsed kogemused 47,0 50,8 18,1 48,4 35,3 47,4 34,8 50,0
Kommunikatsiooniprobleemid 46,0 47,5 36,4 46,7 41,2 42,1 47,8 50,0
Lahkarvamused igapdevaoperatsioonides 35,0 37,3 18,1 36,3 23,5 42,1 30,4 30,0

Eesti teadusasutustega olid koost66d teinud 21% kdisitluses osalenud ettevdtetest, mis on mdnevdrra
vaiksem osakaal, kui eelnevalt viidatud uuringutes. Suurem on Eesti teadusasutustega koost6od teinud
ettevGtete osakaal loomemajanduse ja meditsiiniteenuste ettevotete seas. Valisosalusega ja kodumaisel
kapitalil pShinevate ettevdtete |0ikes ei esine olulist erisust, samas vdib eeldada, et vilisosalusega
ettevGtete puhul on vdimalik koostdd teistes asuvatega teaduasutustega. Koostoos
teadusasutustega on eelnevate uuringute alusel peamisteks takistavateks teguriteks koost66 vajaduse
mitte tunnetamine ning info puudus (Raie et al. 2010).

riikides

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kokku

Tootajate arv

Kuni 9 to66tajat 22%

10 ja enam t6o6tajat 18%
. M Jah
Vilisosalus
o Ei
Puudub El

Vilisosalusega

Valdkond
Finantsteenused

Loomemajandus

Meditsiiniteenused

Joonis 5.25 Kas ettevéte on teinud koostood Eesti teadusasutustega?
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Peatiikis koostati liihililevaade uuringus osalenud teenusmajanduse ettevétete uuendustegevusest ning
ekspordi ja koosto6 temaatikast. Osalenud ettevotetest 12% olid viimase aasta jooksul to6tanud valja
ettevotte jaoks tdiesti uue teenuse, 24% olid oluliselt uuendanud olemasolevaid teenuseid.
Rahvusvahelise innovatsiooniuuringu (CIS) kohaselt on uuenduslike ettevotete osakaal Eesti
teenusmajanduses perioodil 2002-2008 oluliselt langenud. Nii kdesolevas uuringus kui ka viidatud
rahvusvahelises uuringus on vilisosalusega ettevotted olnud kodumaisel kapitalil pohinevatest
innovaatilisemad, samuti on to6tajate arvu poolest suuremad ettevotted olnud uuenduslikumad. Korge
innovaatilisuse tasemega on teenusmajanduse harudest paistnud silma finantssektor ning
telekommunikatsiooni sektor, vaheminnovaatilisteks harudeks on hulgi- ja jaekaubandus ning
transpordisektor. Kiisitluses osalenud ettevotetest 36% ekspordib teenuseid ehk ettevottel on kliente
valisriikides. Valisosalusega ettevotete hulgas on teenuste ekspordiga tegelevate osakaal oluliselt
korgem kui kodumaisel kapitalil pohinevate ettevotete seas. Teenuste ekspordiga tegelevatest
ettevotetest enam kui poolel moodustab teenuste eksport kuni 10% miigitulust. Peamiseks
valisturgudele sisenemise meetodiks on olnud otsene eksport ehk eksport agentide, turustajate jt
kaudu, suhteliselt levinud on ka allhanket66 teostamine. Olulisemaks toukeks valisturgudele minekul
on olnud olemasolevad kontaktid ning konkreetne tellimus valismaalt. Iga seitsmes kiisitluses osalenud
ettevote plaanib siseneda uutele turgudele. Peamiste potentsiaalsete sihtturgudena nimetati
naaberriike — Lati, Soome, Rootsi. Olulisemateks eksportimist takistavateks teguriteks pidasid vastajad
finantsressursside nappust, ekspordipotentsiaaliga teenuste vdhesust ning tugevat konkurentsi
vélisturgudel. Uuringus osalenud ettevétetest ligikaudu 73% on teinud koostood teiste ettevotetega,
peamiselt on koost66d tehtud turunduse ja reklaami valdkonnas ning toote- voi teenuse arendamisel.
Koost66 tegemist takistavate peamiste probleemidega margiti konkurentsi ning vahest usaldust
potentsiaalsete koost6opartnerite suhtes.
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Teenusmajanduse defineerimise ja jaotamise teoreetilised ldhtealused

e Teenuste ja toodete eristamine muutub Gha keerukamaks, seet6ttu keeruline defineerida ka
teenusmajandust.

e Teenusmajandusel ei ole Uhtset definitsiooni, sektorit on véimalik defineerida kas labi teenuse
mdiste voi labi tegevusalade, mis teenustesektorisse kuuluvad. Tihedamini kasutatakse
teenusmajanduse defineerimist labi sinna kuuluvate tegevusalade.

e Teenuse moiste kaudu teenuste sektori defineerimisel toetutakse enamasti neljale peamisele
teenuseid toodetest eristavale karakteristikule - mittemateriaalsus, heterogeensus, simultaansus
ja sdilimatus.

o Defineerides teenuste sektorit tegevusalade kaudu, hdlmab kdige laiem definitsioon kdiki
majandusharusid, viélja arvatud neid, mis kuuluvad tootmissektorisse (p6llumajandus,
kaevandamine, ehitus, tootlev toostus).

e Tihti jaotatakse teenuste sektori teadmusmahukateks ja vihem teadmusmahukateks teenusteks.
Teadmusmahukad teenused jagunevad omakorda teadmusmahukateks turuteenusteks,
korgtehnoloogilisteks teadmusmahukateks teenusteks, teadmusmahukateks finantsteenusteks
ning muudeks teadmusmahukateks teenusteks. Vahem teadmusmahukate teenuste alla kuuluvad
kaubandus, veondus, majutus ja toitlustus, kinnisvaraalane tegevus jt.

e Viheste tlipoloogiate puhul on teenuste sektori liigitamisel ldhtutud konkreetsetest NACE
klassifikaatori koodidest. Uheks selliseks on vaartusloomest |dhtuv teenusmajanduse tiipoloogia
ehk kuidas erinevad tootjad loovad kliendile vaartust. Sellest Idhtuvalt on vdimalik teenused
jagada viide kategooriasse: probleemi lahendajad (problem solvers), abistavad teenused (assisting
services), vaba aja teenused (leisure services) ja jaotavad teenused, mille puhul eristatakse
omakorda digitaalset ja fllsilist pakkumist (distributive services: digital and manual).

e Majandustegevuse klassifikaatorid on vajalikud informatsiooni stistemaatiliseks grupeerimiseks ja
organiseerimiseks ning andmete vdrreldavuse tagamiseks, klassifikaatori kategooriad peavad
olema ammendavalt kirjeldatud ning Uksteist valistavad. Enamasti on kasutusel hierarhilised
klassifikaatorid, mida iseloomustab jarjest detailsem jaotumine kategooriatesse.

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaator (EMTAK) ning enamlevinud rahvusvahelised
klassifikaatorid

e Eestis kasutatakse Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorit — EMTAK, mis pShineb Euroopa
Uhenduse majanduse tegevusalade klassifikaatorii NACE. EMTAKi esimesed 4 taset peavad
Uhtima rahvusvahelise klassifikaatoriga NACE, viies tase on rahvuslik tase, mida on véimalik
riigispetsiifiliselt korrastada.

e Euroopa statistilises sisteemis on NACE kasutamine kohustuslik. NACE k&rval on Euroopa Liidu
tasandil oluliseks klassifikaatorsiisteemiks ka toodangu (tooted ja teenused) tegevuspdhine
statistiline klassifikaatorsiisteem (CPA — Classification of Products by Activity).

e Kiire areng teaduses ja tehnoloogias ning struktuurimuutused majanduses tingivad vajaduse
klassifikaatoreid perioodiliselt uuendada, olulisim rahvusvaheline klassifikaator NACE Revision 2
on kasutusel aastast 2008. Vorreldes NACE varasema versiooniga on uuemas versioonis kdige
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enam uuendatud teenustesektori osa, kus klassifikaator muutus kdrgematel tasemetel palju
detailsemaks.

e Siiski on heidetud ette, et NACE klassifikaatori kohandumine uue, jarjest enam teenustepdhiseks
muutuva Euroopa majanduse struktuuriga on olnud aeglane — kuigi ligikaudu 70% Euroopa
lisandvaartusest luuakse teenustesektoris, eristatakse toostussektori harusid vdga detailsel
tasemel, kuid teenustesektori klassifitseerimisel on siiani kasutatud pigem Gldisemaid klasse.

e  NACE-s defineeritud tegevusala voib koosneda (ihest lihtsast protsessist, kuid voib samas katta ka
terve rea alamprotsesse, mis vdivad kuuluda klassifikaatorsiisteemi erinevatesse kategooriatesse.
Seega, kui tootmisprotsess toimub integreeritud tegevuste jadana samas statistilises tksuses, siis
vaadatakse seda kui Uiht tegevust, mis teeb keeruliseks statistilise lilevaate saamise erinevatest
alamprotsessidest.

Eesti teenusmajanduse statistiline iilevaade

e Eurostati andmetele tuginedes moodustas teenusmajandus 2009. aastal Eestis 70,5% kogu
majanduses loodud lisandvaartusest, millega paigutus Euroopa riikide seas keskmike sekka.
Teenusmajanduse harudes oli 2009. aasta hdivatud ligikaudu 65 % kdigist tootajatest.

e Kitsama definitsiooni kohaselt, mille puhul ei arvata teenusmajanduse hulka teenindava
iseloomuga harusid nagu kaubandus, veondus, majutus ja toitlustus, moodustas teenusmajandus
2009. aastal 49,3% kogumajanduse lisandvaartusest ning 40,3% hdivest. Eelpoolnimetatud
tegevusalade (kaubandus, veondus, majutus ja toitlustus) osakaal on Eestis teiste riikidega
vorreldes suhteliselt suur.

e Siseriiklikele andmetele tuginedes moodustas teenusmajandus 2010. aastal 64-68%
kogumajanduse midgitulust. Teenusmajanduse harudes tegutses 2010. aastal 75% koigist
ettevdtetest, osakaal on plsinud perioodi 2005-2010 stabiilsena. Teenusmajanduses td6tas 60%
hoivatutest, osakaal on vGrreldes 2005. aastaga (53%) kasvanud.

e ToO06jou tootlikkus on teenusmajanduses kasvanud aeglasemalt kui tootlevas to0stuses, samas
paljudes teenusmajandusse kuuluvates valdkondades (eelkdige teenindavad tegevused) ongi
keerulisem tootlikkust tOsta. Teenusettevdtete osakaal kogumajanduse adrikasumis vaga muutlik,
teenusettevétted kaotasid majanduslanguse  tingimustes  kasumlikkuses enam  kui
toostusettevotted.

e Teenusmajanduse suurim allharu on hulgi- ja jaekaubandus, mis moodustas 2010. aastal ca 60%
kogu teenusmajanduse muugitulust, 38% tootajate arvust ning 30% tegutsevate ettevbtete
arvust. Teised suuremad valdkonnad mudgitulult on veondus ja laondus ning info ja side. Enim on
kasvanud on veonduse ja laonduse, info ja side osakaal. Teadmusmahukad teenusmajanduse
harud moodustasid 2010. aastal ligikaudu 17% teenusmajanduse ettevdtete miulgitulust ning
27% lisandvaartusest.

e Teenusmajanduse ettevotete Uhiseks tunnusjooneks on vaiksus - aastal 2010 oli keskmise
teenusettevGtte suurus 5 inimest (vordluseks tootlevas toostuses 17) ning keskmine suurus on
ajas langenud (aastal 2005 keskmiselt 7 tOootajat). Ettevotete mikroskoopilisus vGib tekitada
mitmeid probleeme, naiteks valisturgudele sisenemisel.

e Loodud lisandvaartus lhe tootaja kohta on teenusmajanduses tervikuna samas suurusjargus
tootleva toostusega. KGrgeim on lisandvaartus kinnisvaraalases tegevuses, info ja side valdkonnas
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ning finants ja kindlustustegevuses, madalaim valdkondades nagu kunst, meelelahutus ja vaba
aeg, majutus ja toitlustus.

e Teenusmajanduse keskmine muigitulu to6taja kohta oli 2010. aastal kdrgem kui tootlevas
toostuses ning majanduses tervikuna — seda md&jutab tugevalt kaubandusvaldkonna suur osakaal
(enamasti omab midgitulu kaubandusest suhteliselt madalat lisandvaartust). Suurim té6joukulu
tootaja kohta oli 2010. aastal info ja side valdkonnas, jargnesid kutse-, teadus ja tehnikaalane
tegevus ning veondus ja laondus. Madalaim oli keskmine t66j6éukulu avaliku halduse ning muude
teenindavate tegevuste valdkonnas.

e Aastal 2010 oli valisomanduses (vdliskapitali osakaal Ule 50%) 6,6% teenusmajanduse
ettevotetest ning valisomanduses teenusettevdtete midgitulu moodustas ligi kolmandiku kogu
teenusmajanduse miiligitulust. Valisomanduses ettevétteid on suhteliselt rohkem kaubanduse
valdkonnas. Enamik valisomanduses ettevotteid on to6tajate arvu poolest suured, neis tootab ligi
20% koigist teenusmajanduses hoivatuist. Valisomanduses ettevotetes tootajate osakaal on enim
suurenenud info ja side valdkonnas.

Teenusmajanduse moiste tajumine ettevétjate poolt

e Suurema osa ettevGtete jaoks seostub mdiste ,teenusmajandus” teenuste osutamisega ning
vastandina tootmisele. Teenusmajandust selgitati labi marksénade nagu oskusteave, teadmised,
teabemahukas majandus, professionaalsed teostajad, kiirus ning |3dbi tegevusalade nagu
Oigusndustamine, konsultatsioon, IT, finantsteenused, meditsiin jt.

e Ettevotted hindavad oma teenusmajanduse alaseid teadmisi vordlemisi tagasihoidlikult. K&ige
paremaks peetakse teadmisi teenusmajanduse ettevotete vorgustike ja liitude olemasolust ja
tegevusest, kdige madalamalt hinnatakse teadmisi teiste riikide teenusmajanduse alase praktika
0sas.

e Intervjuudes toodi olulisena vélja vajadust eristada lihtsat teenindust (nt. restorani laua
koristamine) ja teadmusmahukat teenust (nt. digusabi). Neid kahte ei tohiks vastandada, kuid riik
peaks senisest enam astuma samme just teadmusmahukate teenuste arendamisel.

EMTAK klassifikaatori praktiline rakendatavus

o Kaks kolmandikku veebikisitluses osalenud ettevotetest leidsid, et praegune EMTAK
klassifikaator vGimaldab ettevotte pohitegevusala tdpselt maaratleda. Klassifikaatoriga
seonduvate probleemidena margiti, et ettevotte tdpne tegevusala ei ole leitav, EMTAKIl on vale
detailsus ja struktuur - sageli jargneb vdga detailsele loetelule "ja muud" mis enamasti
kohaldubki. Samuti on probleemiks, et ettevétte peamine tegevusvaldkond jaotub mitme koodi
vahel.

e EMTAK klassifikaatorid ei ole ettevGtete jaoks vaga olulised, sest konkurentide kohta saadakse
infot peamiselt majandusaasta aruannetest, meediast ja teiste ettevotete juhtidega suhtlemisest.

e Ettevotted ei usu, et Statistikaameti poolt kogutud andmed saaksid aidata neil teha ettevétte
jaoks olulisi otsuseid, pigem saadakse juhtimisotsusteks vajalik teave peamiste konkurentide
majandusaasta aruannetest, meediast ja teiste ettevotete juhtidega suhtlemisest.

e Ettevotted ootavad, et valitsus, ministeeriumid ja riigiametid selgitaksid, milliste otsuste
tegemiseks ettevotetelt kogutud andmeid kasutatakse.
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e Intervjueeritud ettevotted leidsid, et vaatamata moningatele ebatapsustele ei peaks riik muutma
niivord EMTAKi kui koguma vajalikke andmeid naiteks majandusaasta aruannetes tdiendavate
kohustuslike lisade kaudu. Statistilise aruandluse mahu kasvu valtimine on ettevotete juhtide
arvates on vGimalik 1abi IT-lahenduste parema kasutamise.

Teenusmajanduse arendamise eesmark ning riiklikud toetusmeetmed

e Teadmusmahuka teenusmajanduse arendamise eesmargiks peetakse eelkdige innovaatiliste ja
korgtehnoloogiliste ettevotete ligitdmbamist, samuti kdrge lisandvaartuse ja -palgaga todkohtade
loomist. Intervjuudes lisati oluliste eesmarkidena ka Eesti teenusettevdtetes todtavate inimeste
hea ettevalmistuste tagamist, , targema t66“ tegemist ning t66 efektiivsuse suurendamist.

e Teenusmajanduse arengu eestvedaja rolli osas oli kahetisi arvamusi. Uhelt poolt leiti, et
eestvedajaks peaks olema riigi tasand (valitsus, riigikogu ja majandusministeerium). Teisalt leiti,
et praktikas saab areng toimuda siis, kui eestvedajateks on erialaliidud ning regionaalsed liksused
nagu maakondlikud arenduskeskused.

e Ligikaudu viiendik ettevOtetest ei tunneta vajadust tdiendavat (riigipoolse) toetuse jarele.
Peamiselt ndhakse vajadust erinevate koolituste jarele, samuti soovitakse birokraatia
vahendamist ning stabiilset seadusandlikku- ja majanduskeskkonda. Teistes riikides kasutusel
olevatest toetusmeetmetest ndhakse vGimalust Eestis rakendada praktikatoetuse silisteemi,
samuti laiemat regionaaltoetuste siisteemi ning suurendada alustavate ettevétetega seotud
toetusmeetmeid.

e Teadmusmahuka teenusmajanduse esindajad leiavad, et riigi toetusskeemid peaksid
Uksikettevotetest enam toetama erialaliite. Rahast enam soovivad ettevGtted, et riigi
tippametnikud toetaksid sdnas ja tegudes ettevGtete visiooni teenusmajanduse edendamiseks.
EASi toetusskeemid on muutumas ettevotete jaoks liiga kalliks.

o Spetsiifilised ettepanekud oma valdkonna edendamiseks on finantssektori ettevotetel.

e Olemasolevate toetusmeetmete kasutamist takistavate peamiste probleemidena margiti, et
toetatavaid valdkondi ja tegevusi on liiga vahe, puudub info- ja teadmised erinevate
toetusvGimaluste ning toetuste taotlemise protsessi kohta ning taotlemise protsess on liiga
blrokraatlik ja keeruline.

Innovatsioon ja uuendustegevus

e Teenuste arendus on pidev, aga enamikul etteviotetel ei ole konkreetseid numbrilisi eesmarke
uute toodetega turule jdudmiseks.

e Veebikisitluses osalenud ettevétetest 12% olid viimase aasta jooksul todtanud valja ettevotte
jaoks taiesti uue teenuse, 24% olid oluliselt uuendanud olemasolevaid teenuseid. Rahvusvahelise
innovatsiooniuuringu (CIS) kohaselt on uuenduslike ettevGtete osakaal Eesti teenusmajanduses
perioodil 2002-2008 oluliselt langenud. Suhteliselt innovaatilisemad on valisosalusega ettevotted
ning tootajate arvu poolest suuremad ettevotted.

e Kdorge innovaatilisuse tasemega on teenusmajanduse harudest paistnud silma finantssektor ning
telekommunikatsiooni sektor, vdheminnovaatilisteks harudeks on hulgi- ja jaekaubandus ning
transpordisektor.
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e Investeeringuid teenuse arendusse on keeruline siduda kohese tuluga, mistdttu nende tasuvust
hinnatakse pigem kdhutunde jargi.

e Teenuse arenduses ei saa paljudes sektorites tulla turule radikaalselt uute teenustega.

e |T-lahendustel on oluline roll teenusettevdtete muutumisel konkurentsivéimelisemaks.

o Lisaks tehnilistele voimalustele keskendumise on teenusettevotte konkurentsivdime tdstmisel
oluline lahtuda kdigis oma tegevustes kliendile antavast lubadusest.

Ekspordivéimekus ja arengu takistused

e Enamik intervjueeritud ettevdtteid soovib jatkata ekspordi osakaalu olulist suurendamist.
Ekspordi mitmekordistamise vdimalusi ndevad nii regionaalsed kui globaalsed ettevdtted.

e Veebikusitluses osalenud ettevdtetest 36% ekspordib teenuseid ehk ettevdttel on kliente
valisriikides. Valisosalusega ettevotete hulgas on teenuste ekspordiga tegelevate osakaal oluliselt
korgem.

e Peamiseks valisturgudele sisenemise meetodiks on olnud otsene eksport ehk eksport agentide,
turustajate jt kaudu, suhteliselt levinud on ka allhanket66 teostamine. Olulisemaks tdukeks
valisturgudele minekul on olnud olemasolevad kontaktid ning konkreetne tellimus valismaalt.

e Teadmusmahukates teenusmajanduse valdkondades on tulenevalt drimudelitest ja teenuste
iseloomust peamiseks miutgikanaliks isiklik miik ja tugev kontaktvorgustik. Konservatiivsemate
turgude ja teenusvaldkondade puhul on edukamaks sisenemisstrateegiaks osutunud kohaliku
ettevotte ostmine.

e Peamiseks konkurentsieeliseks on kas piirkonna ettevotete vajaduste tundmine voi spetsiifilised
teadmised ning voimekas meeskond.

e Iga seitsmes veebikisitluses osalenud ettevGte plaanib siseneda uutele turgudele. Peamiste
potentsiaalsete sihtturgudena nimetati naaberriike — Lati, Soome, Rootsi. Olulisemateks
eksportimist  takistavateks teguriteks pidasid vastajad finantsressursside  nappust,
ekspordipotentsiaaliga teenuste vdahesust ning tugevat konkurentsi valisturgudel.

Koost6o

e Eesti ettevotted Uritavad iseseisvalt hakkama saada ja strateegilisi partnereid, kellega koost60s
tekib slinergia, ei osata valja tuua.

e Koostdo llikoolidega on peamiselt hariduse valdkonnas.

o Tugev koostdo erialaliitude raames tundub toimuvat vaid mdénes (iksikus valdkonnas.

e Modningates valisriikides on keeruline leida usaldusvaarset partnerit.

o Koostdo tegemist takistavate peamiste probleemidega margiti konkurentsi ning vahest usaldust

potentsiaalsete koostéopartnerite suhtes.
Piirangud teenusmajandusest tapsema llevaate loomisel

e Teenusmajandusest tdpsema statistilise (ilevaate loomist takistavad riikliku statistikaga seotud
piirangud. Ariregister ei sisalda mitmeid teenusmajanduse mdistes olulisi subjekte - n3iteks ei ole
esindatud kommertspankade majandusnéitajaid. Ariregistri andmete puuduseks on ka asjaolu, et
aastaaruandeid ei tdideta tihti korrektselt, suur hulk majandussubjekte ei esita aastaaruandeid
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(hinnanguliselt kuni 30%), samuti on majandusaasta aruannetes vigu ja linki. Ettevotjad ei oska
esitada oma tootajate arvu.

Teenusmajanduse kaasatuse probleemid Eesti Statistikaameti andmebaasis tulenevad paljuski
teenusettevétete vaiksusest, juhuvaliku meetodil satub valimisse suhteliselt vdike osakaal
teenusettevotteid (t00stusettevotete suhteline esindatus on oluliselt kdrgem), samuti on
Statistikaameti andmebaasis teatud teenusmajanduse valdkondade statistika toodud vaga
Uldiselt (pOhjendatakse osaliselt andmekaitsereeglitega). Paljud loomemajanduse valdkonnad
vaikeste ettevOtete arvuga ja Statistikaamet ei valjasta Uldse riiklikku statistikat, pdhjendades
seda andmekaitsereeglitega (nditeks ringhdalingu osas). Samas vOiks andmete esitajate
nousolekul neid koondand meid ikkagi esitada, sest valdkonnad ise seda soovivad ja paluvad ning
ka riik vajaks Ulevaadet.

Eesti Statistikaamet kogub tervishoiu ja sotsiaalhooldekande sektori kohta ettevotlusstatistika
jaoks andmeid kdigist selle tegevusala ettevotteist, paraku jaavad sellisel juhul arvestusest vélja
sihtasutused, mis teostavad I8viosa haiglaravist (sh SA Tartu Ulikooli Kliinikum, SA P8hja-Eesti
Regionaalhaigla jt).

Disaini valdkonda puudutav statistika Statistikaametis ja Ariregistris on puudulik ning kohati
eksitav. Klassifikaatorites puuduvad meelelahutuse IT kohta eraldi koodid. EMTAK ei kajasta eraldi
muusika valdkonda. Muusikatédstuse, kontserdikorraldajate, kontsertide ja helisalvestiste kohta
ei kogu andmeid ka Statistikaamet.

Teenusmajandusest tapsema (levaate saamist takistab ka praegune statistika kogumise
kontseptsioon. Ariregistris on ettevdtted kodeeritud EMTAK koodi alusel, mis margib ettevdtte
pohitegevusala. EMTAK-is defineeritud tegevusala vdib koosneda lihest lihtsast protsessist, kuid
vOib katta ka terve rea alamprotsesse, mis vdivad kuuluda klassifikaatorsiisteemi erinevatesse
kategooriatesse. Statistilise llevaate koostamisel on ettevdtted liigitatud Idhtudes Ariregistris
margitud pdhitegevusalast, seejuures on majandusnditajad voetud arvesse ettevdtte kogu
tegevuse kohta. Teenusmajandusest tdpsema (ilevaate saamiseks oleks vajalik teada statistikat
ettevOtete erinevate tegevusalade 10ikes, sellist statistikat paraku hetkel ei koguta. Tihti oleks
taoline eristamine ettevotte jaoks &darmiselt keeruline ning kdesolevas uuringus selgus, et
ettevétetel puudub selleks ka motivatsioon.

Tdiendavate teenusmajanduse naitajate kogumine eeldab praeguse aruandluskohustuse
vahendamist.

Tuleks lile vaadata EMTAKI viienda ehk rahvusliku tasandi struktuur ning kohandada see paremini
vastavaks muutunud tegevusvaldkondadega. Klassifikaatori tdiustamise protsessi tuleks kaasata
ka ettevotted ja erialaliidud.
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Lisa 1. Teenuste kategooriad LovelocKk’i ja Gummesson'i kisitluses

Neli teenuste kategooriat:

Kliendi kehale suunatud fiisiline tegevus (naiteks: reisijatevedu, tervishoid, ilusalongid, majutus,
restoranid).

Kliendi varale suunatud fldsiline tegevus (naiteks prigivedu, remonditodd, ladustamine,
puhastusteenused, veterinaarhaiglad).

Kliendi meeltele suunatud mitte-fiusiline tegevus (nditeks meelelahutus, uudised, haridus,
konsultatsioon, teater, muuseumid).

e Informatsiooni tootlemine (naditeks internetipangandus, kindlustus, raamatupidamine,
uurimistdo, digusteenused).
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Lisa 2. IHIP karakteristikute rakendatavus

_ Teenuse kategooria

Naited

Karak-
teristikud

Mitte-
materiaalsus

Heterogeensus

Allikas: Lovelock, Gummesson 2004: 31.

Kliendi kehale suunatud
fiiiisiline tegevus

Reisijatevedu
Tervishoid
llusalongid
Majutus
Restoranid

Eksitav — tegevus on
lGhiajaline, kuid kogemus
vGib olla materiaalne ja
tulemuseks vdib olla
fldsiline muutus
Rakendatav — raske
standardiseerida otsese
teenindaja ja kliendi
seotuse tottu

Rakendatav

Rakendatav

Kliendi varale
suunatud fuusiline
tegevus

Prigivedu
Remondit6od
Ladustamine
Puhastusteenused
Veterinaarhaiglad

Eksitav — tegevus on
lGhiajaline, kuid v&ib
flitsiliselt muuta
omandit ndhtaval
viisil

Arvukad erandid —
paljudel juhtudel
voimalik
standardiseerida

Ei ole rakendatav,
tldjuhul ei ole ndutav
kliendi juuresolek

Rakendatav

Kliendi meeltele
suunatud mitte-
fiitisiline tegevus

Meelelahutus
Uudised
Haridus
Konsultatsioon
Teater
Muuseumid

Rakendatav

Arvukad erandid —
paljudel juhtudel
voimalik
standardiseerida

Ainult siis, kui teenust
pakutakse reaalajas

Arvukad erandid —
voimalik
elektrooniliselt
salvestada

Informatsiooni
tootlemine

Internetipangandus
Kindlustus
Raamatupidamine
Uurimist66
Oigusteenused

Rakendatav

Arvukad erandid —
paljudel juhtudel
voimalik
standardiseerida

Palju erandeid — ei ole
noutav kliendi
juuresolek

Arvukad erandid —
voimalik elektrooniliselt
salvestada
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Lisa 3. Teenustesektori jagamise aluseks olevad EMTAK 2003 koodid

Abistavad Jaotavad teenused Probleemi lahendajad Vaba aja
teenused teenused

55500 40121 51351 51539 52241 60100 64240 74501 50200 74201 85130 55100
55510 40131 51360 51540 52251 60101 65100 74875 50403 74202 85141 55110
55520 40221 51362 51541 52252 60102 65120 74876 52700 74203 85142 55120
63100 40301 51370 51542 52260 60200 65121 74877 52710 74204 85145 55210
63111 41001 51371 51550 52271 60211 65200 80100 52720 74205 85146 55220
63112 50100 51381 51551 52272 60212 65211 80101 52730 74209 85149 55230
63113 50101 51382 51559 52279 60219 65220 80102 52740 74300 85200 55300
63120 50102 51389 51561 52300 60220 65221 80103 62300 74301 85300 55301
63121 50300 51390 51569 52310 60221 65229 80200 63222 74302 85311 55302
63122 50301 51391 51570 52320 60240 65231 80210 63223 74303 85312 55400
63124 50302 51400 51571 52330 60241 65238 80220 63229 74304 85313 60230
63125 50400 51419 51600 52410 60242 65239 80300 63402 74305 85319 62200
63200 50401 51420 51610 52420 60300 66000 80301 63403 74309 85323 63300
63211 50402 51421 51620 52431 61100 66010 80302 63404 74400 85324 63303
63212 50500 51422 51630 52432 61101 66011 80303 67120 74600 85325 63304
63213 51100 51431 51640 52441 61102 66020 80309 67121 74800 85326 63305
63219 51110 51432 51651 52442 61103 66030 80400 67122 74852 85327 74872
63221 51120 51433 51652 52443 61104 66031 80410 67200 74871 85328 74873
63230 51130 51434 51654 52449 61105 67100 80421 67201 74874 85338 85332
63231 51140 51441 51660 52451 61106 67110 80422 67202 74879 85340 85333
63232 51150 51442 51700 52452 61109 67111 80423 72100 75100 91100 92100
63239 51160 51444 51811 52453 61200 67130 80424 72200 75110 91110 92110
70321 51170 51450 51812 52460 62000 67131 80429 72210 75120 91120 92130
70322 51180 51451 51819 52461 62100 67132 85147 72211 75130 91200 92200
74500 51181 51460 51841 52462 62101 67134 92120 72220 75140 91300 92300
74502 51190 51461 51850 52463 63301 70111 92400 72221 75200 91310 92310
74700 51200 51462 51851 52464 63302 70112 72222 75210 92320
74820 51210 51470 51852 52469 63309 70120 72223 75220 92330
74851 51211 51471 51861 52471 63400 70200 72229 75240 92340
74860 51219 51472 51871 52472 63401 70201 72300 75250 92500
75230 51220 51473 51872 52481 63409 70202 72301 75300 92510

85321 51221 51474 51872 52482 64100 70300 72500 85100 92521
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85322 51230 51475 51879 52483 64110 70310 72501 85111 92522
85331 51240 51476 51880 52484 64111 71100 72600 85112 92530
85334 51250 51477 51881 52485 64120 71200 72601 85113 92600
85335 51300 51479 51901 52486 64121 71210 73100 85114 92621
85336 51310 51500 52100 52487 64200 71220 73200 85115 92622
85337 51311 51510 52101 52489 64201 71230 74100 85116 92629
85339 51320 51512 52111 52500 64202 71300 74110 85117 92700
90000 51321 51519 52112 52501 64203 71310 74121 85118 92710
90010 51330 51520 52113 52502 64204 71320 74122 85121 92721
90020 51331 51521 52120 52509 64205 71330 74123 85122 92722
90030 51340 51530 52200 52600 64209 71340 74130 85123 92729
93010 51341 51531 52210 52610 64210 71400 74140 85124 93020
93030 51349 51532 52220 52620 64220 72400 74150 85125 93040
93050 51350 51533 52230 52630 64230 72401 74200 85126

Allikas: Grimsby, Griinfeld 2008: 97.
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Lisa 4. Euroopa Komisjoni foorumil toodud teenustesektori jaotamine
neljaks grupiks

Neli teenuste kategooriat:

Li

e Ariteenused (NACE Rev. 1.1 70-74): grupp on vdimalik jagada kaheks:

o teadmusmahukad &riteenused, mis holmab professionaalseid teenuseid, nagu
infotehnoloogia, juhtimisndustamine, T&A teenused, reklaamindus ja professionaalne
koolitus;

o operatiivteenused, mis koosnevad teenustest, nagu puhastus-, turva- ja
sekretdriteenused.

e Jaotav kaubandus (NACE 50-52) hdlmab teenuseid, mis tegelevad kaupade ja teenuste
jaotamisega teistele majandussektoritele ja Idpptarbijatele.

e Vorguteenused (NACE 40-41, 60-64), mille hulka kuuluvad elektrienergia-, gaasi- ja veevarustus,
transpordiga seotud teenused ja nende abiteenused ning postside- ja telekommunikatsioon.

e Finantsteenused (NACE 65-67) koosneb finantsvahendusest, nagu pangad ja kindlustust pakkuvad
ettevotted.

sa 5. Kaheksa teenuse liiki Viitamo kasitluses

Tekkinud kaheksat gruppi saab iseloomustada jargnevalt (Viitamo 2007):

A

Esimesse kategooriasse kuuluvad toéojoumahukad, filsilisel t66l pdhinevad standardiseeritud
protsessid. Esineb vahe mastaabiefekte ning sarnaselt lihttehnoloogia teenustele on kliendi osalemine
tootmisprotsessis minimaalne ja sisteem on oma loomult suletud. Peamised teenused selles
kategoorias on jaekaubandus, puhastus- ja turvateenused, parandus-, ehitus- ja remonditddd,
hotellindus ning toitlustamine.

Kategooria B moodustavad teenused, mis on samuti t66jéumahukad, kuid tegemist on vastavalt
kliendi vajadustele kohandatud teenustega, kus klient omab tootmisprotsessis suuremat osa. See on
grupp, mille teenused vastavad klassikalise teenuse funktsioonidele, nagu juuksur, kohandatud
kaubandus ning parandus- ja ehitust6od.

Siia gruppi kuuluvad infomahukad standardiseeritud protsessid. Teenused on oma olemuselt néu
andvad ning neid iseloomustab mittetehnoloogiline informatsioon. Tanu
standardiseerimisvdoimalustele saab korraga teenindada mitut klienti, mistéttu on véimalik kasu saada
mastaabiefektist. Siia alla kuuluvad Uldised konsultatsiooni- ja koolitusettevotted, raamatupidamine
ja tervisekeskused (naiteks sanatooriumid).
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Selle grupi teenuseid iseloomustab kliendi vajaduste arvestamine, mis tdhendab tihedat suhtlemist
klientidega, ning keeruliste probleemide lahendamine. Ndidetena voéib tuua kliendile kohandatud
juhtimis- ja Oiguskonsultatsiooni teenused ning turunduse, lisaks ettevGtete Uhinemisega seotud
tegevused.

Teenused, mis kuuluvad kategooriasse E, on kapitalimahukad ning tootmine pd&hineb vorgustikul.
Vorgustike koordineerimine ja teenuste tootmine sOltub informatsiooni- ja
kommunikatsioonitehnoloogiatest, mis voimaldavad standardiseeritud teenuste puhul iseteenindust,
kliendi osalus protsessis on Uldiselt madal. Kapitalimahukad teenused on teenustesektorist kdige
sarnasemad toostussektoriga, mida iseloomustab pidev suletud protsess. Sellisteks teenusteks
peetakse maantee-, Ohu-, vee- ja raudteetransporti, gaasi ja elektrit pakkuvaid ettevotteid,
hulgimuuki ning ladustamist.

Siia kuuluvad samuti kapitalimahukad teenused, kuid ei esine nii palju véimalusi standardiseerimiseks.
See omakorda vahendab mastaabiefekti kasutamisvdimalusi, ehkki protsessi pidevus selle vdimaluse
loob. Naideteks sobivad kliendi vajadustele vastavad transporditeenused, nagu takso teenus, lisaks
masinapohised parandus- ja puhastusteenused ning ehitusmaterjalide madk.

Kapitalimahukad ja vorgustikel pdhinevad teenused, milleks on finants- ja kindlustusteenused,
telekommunikatsioon, poeketid, internetil pdhinevad teenused ja suured tarkvara firmad, mis
pakuvad standardiseeritud informatsioonitooteid.

Teenused saab kokku votta sdnadega: kohandatud tehnoloogiline probleemide lahendamine. Gruppi
iseloomustab teadmistepdhisus ja mittemateriaalne tehnoloogia. Naiteks kohandatud teadus- ja
arendustegevus, inseneri- ja disainiblirood, arhitektuurilised teenused ning kohandatud tarkvara
tooted.
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Lisa 6. Uleminekutabel Klassifikaatorilt NACE Rev 1.1 Klassifikaatorile
NACE Rev. 2

Section
A

m O N m

>

o =z =

o

Description
Agriculture, hunting and forestry
Fishing
Mining and quarrying
Manufacturing

Electricity, gas and water supply

Construction

Wholesale and retail trade: repair of motor
vehicles, motorcycles and personal and
household goods

Hotels and restaurants

Transport, storage and communications

Financial intermediation

Real estate, renting and business activities

Public administration and defence; com-
pulsory social security
Education

Health and social work

Other community, social and personal
services activities

Activities of private households as em-
ployers and undifferentiated production
activities of private households
Extraterritorial organisations and bodies

Allikas: NACE Rev. 2 ... 2008.

Section
A

moO N @

[

OZ=2=r- m-—T —

v O ©

Description

Agriculture, forestry and fishing

Mining and quarrying
Manufacturing

Electricity, gas, steam and air conditioning supply
Water supply, sewerage, waste management and remedia-
tion activities

Construction

Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and mo-
torcycles

Accommodation and food service activities

Transportation and storage
Information and communication
Financial and insurance activities

Real estate activities

Professional, scientific and technical activities
Administrative and support service activities

Public administration and defence; compulsory social secu-
rity

Education

Human health and social work activities

Arts, entertainment and recreation

Other service activities

Activities of households as employers; undifferentiated
goods- and services-producing activities of households for
own use

Activities of extraterritorial organisations and bodies
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Lisa 7. Teenusmajanduse sisemine struktuur miiigitulu osakaalu alusel 2005-2010

Teenusmajandus kokku 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hulgi- ja Jaekaubandus 66,3%  59,8% 67,4%  59,5% 66,5%  60,2% 65,6%  59,9% 61,4%  59,3% 62,2%  59,9%
Veondus ja laondus 15,9% 15,8% 14,9% 15,0% 14,6% 14,2% 14,4% 13,1% 15,9% 12,2% 16,7% 13,5%
Majutus ja toitlustus 1,8% 2,4% 1,8% 2,3% 1,8% 2,2% 1,9% 2,2% 2,0% 2,4% 1,9% 2,5%
Info ja side 4,7% 3,5% 4,3% 4,0% 4,5% 4,0% 4,8% 5,0% 5,9% 6,0% 5,4% 5,8%
Finants- ja kindlustustegevus 0,6% 0,8% 0,7% 0,8% 1,2% 1,3% 0,9% 1,0% 0,4% 0,7% 0,5% 0,7%
Kinnisvaraalane tegevus 2,6% 3,2% 2,6% 4,3% 2,7% 3,5% 2,8% 3,2% 3,4% 3,0% 3,0% 2,9%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus  3,3% 4,1% 3,2% 4,0% 3,5% 4,1% 3,7% 5,1% 4,5% 5,6% 3,9% 4,8%
Haldus- ja abitegevused 2,7% 4,5% 3,0% 4,8% 3,1% 4,9% 3,6% 5,3% 4,1% 5,8% 4,1% 5,2%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haridus 0,3% 1,1% 0,2% 1,1% 0,2% 1,1% 0,3% 1,4% 0,3% 1,8% 0,3% 1,7%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 0,8% 1,4% 0,7% 1,3% 0,8% 1,4% 0,9% 1,8% 1,1% 1,5% 1,0% 1,3%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 0,8% 2,5% 0,8% 2,1% 0,7% 2,3% 0,7% 0,9% 0,7% 0,9% 0,7% 0,9%
Muud teenindavad tegevused 0,3% 0,9% 0,3% 0,8% 0,3% 0,8% 0,3% 1,1% 0,4% 1,0% 0,4% 0,7%
Teadmusmahukad teenused 17,7% 17,2% 17,6% 17,3% 17,6% 17,1%
Vahem teadmusmahukad teenused 82,3% 82,8% 82,4% 82,7% 82,5% 82,9%

Allikas: Eesti Statistikaameti (ESA) ja Ariregistri andmed
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Lisa 8. Teenusmajanduse sisemine struktuur tegutsevate ettevotete osakaalu alusel 2005-2010

I =70 7 I ) N

Teenusmajandus kokku 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hulgi- ja Jaekaubandus 41,8%  33,3% 39,8%  31,6% 36,2%  34,4% 33,6%  33,3% 31,8%  27,7% 29,3%  31,2%
Veondus ja laondus 9,0% 10,2% 8,9% 10,2% 9,6% 9,4% 9,5% 9,1% 9,4% 7,6% 9,2% 8,6%
Majutus ja toitlustus 5,0% 4,9% 4,8% 4,5% 4,6% 4,2% 4,5% 4,1% 4,6% 3,6% 4,6% 4,2%
Info ja side 4,6% 4,9% 4,8% 5,0% 5,1% 4,7% 5,1% 4,9% 5,1% 4,5% 5,9% 5,5%
Finants- ja kindlustustegevus 2,0% 1,9% 2,2% 2,1% 2,4% 2,2% 2,4% 2,3% 2,4% 2,0% 2,4% 2,3%
Kinnisvaraalane tegevus 8,4% 9,1% 8,9% 9,8% 9,5% 8,5% 10,4%  8,1% 10,3%  6,9% 10,6%  7,4%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus  16,2% 13,5% 17,0% 14,2% 18,4% 14,2% 19,4% 14,8% 20,2% 12,9% 19,4% 15,2%
Haldus- ja abitegevused 5,4% 8,1% 5,9% 8,6% 6,2% 8,6% 6,4% 8,8% 6,8% 16,8% 8,5% 9,2%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
Haridus 1,3% 7,0% 1,3% 6,9% 1,5% 6,9% 1,6% 7,2% 1,6% 6,9% 1,8% 7,7%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 2,5% 2,6% 2,5% 2,5% 2,5% 2,4% 2,5% 2,4% 2,5% 2,5% 2,6% 2,6%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 1,2% 1,6% 1,2% 1,6% 1,4% 1,6% 1,8% 1,9% 2,0% 3,1% 2,3% 2,4%
Muud teenindavad tegevused 2,5% 2,9% 2,5% 2,9% 2,6% 2,8% 2,9% 3,1% 3,3% 5,5% 3,4% 3,8%
Teadmusmahukad teenused 33,0% 33,8% 33,4% 34,9% 33,2% 37,4%
Vahem teadmusmahukad teenused 67,0% 66,2% 66,6% 65,1% 66,8% 62,6%

Allikas: Eesti Statistikaameti (ESA) ja Ariregistri andmed
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Lisa 9. Teenusmajanduse sisemine struktuur lisandvaartuse osakaalu alusel 2005-2010

Teenusmajandus kokku 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hulgi- ja Jaekaubandus 36,9%  38,7% 38,1%  39,2% 38,7%  41,9% 34,5%  41,6% 28,4%  14,5% 293%  42,4%
Veondus ja laondus 19,2% 19,4% 19,3% 17,2% 15,9% 15,5% 17,3% 15,6% 20,2% 18,5% 21,0% 15,1%
Majutus ja toitlustus 3,8% 5,5% 3,6% 5,0% 3,6% 4,6% 3,7% 4,6% 3,2% 6,3% 3,3% 4,7%
Info ja side 113%  7,2% 10,2%  7,1% 10,9%  7,4% 12,1%  8,2% 13,5%  12,1% 12,8%  8,7%
Finants- ja kindlustustegevus 0,5% 0,6% 0,8% 0,8% 1,5% 1,2% 1,0% 0,8% 0,7% 1,4% 0,9% 0,8%
Kinnisvaraalane tegevus 7,3% 5,0% 7,0% 6,3% 6,5% 4,6% 6,9% 4,0% 8,4% 6,5% 7,4% 3,7%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus  8,3% 6,1% 8,1% 6,3% 9,0% 6,9% 9,5% 7,3% 10,8% 15,1% 8,8% 7,7%
Haldus- ja abitegevused 6,8% 7,2% 7,3% 8,0% 8,0% 8,0% 8,9% 8,2% 8,9% 12,3% 10,7%  8,6%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haridus 0,8% 2,0% 0,7% 2,1% 0,7% 1,8% 0,8% 2,0% 0,9% 3,9% 0,8% 2,5%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 2,5% 3,9% 2,3% 3,6% 2,6% 4,0% 3,1% 5,2% 3,3% 6,2% 3,1% 3,5%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 1,8% 3,1% 1,9% 2,8% 1,9% 2,8% 1,4% 1,0% 0,9% 1,0% 1,0% 0,8%
Muud teenindavad tegevused 0,8% 1,4% 0,6% 1,4% 0,7% 1,3% 0,9% 1,5% 0,8% 2,3% 0,8% 1,5%
Teadmusmahukad teenused 27,0% 26,6% 27,3% 27,7% 43,4% 27,2%
Vahem teadmusmahukad teenused 73,0% 73,4% 72,7% 72,3% 56,6% 72,8%

Allikas: Eesti Statistikaameti (ESA) ja Ariregistri andmed
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Lisa 10. Teenusmajanduse sisemine struktuur tootajate arvu osakaalu alusel 2005-2010

Teenusmajandus kokku 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hulgi- ja Jaekaubandus 40,2%  34,4% 39,0% 34,7% 38,0%  35,5% 37,1%  35,6% 359%  25,9% 345%  37,9%
Veondus ja laondus 16,7% 15,8% 16,0% 14,7% 16,0% 13,3% 15,3% 12,9% 15,2% 3,4% 15,5% 13,6%
Majutus ja toitlustus 7,2% 8,0% 7,3% 7,9% 7,7% 7,7% 8,0% 7,3% 7,4% 8,0% 7,6% 7,7%
Info ja side 5,4% 4,8% 5,4% 4,9% 5,9% 4,6% 6,1% 4,8% 6,7% 7,7% 7,0% 6,2%
Finants- ja kindlustustegevus 0,0% 1,7% 0,0% 1,7% 0,0% 3,1% 0,0% 1,7% 0,0% 0,2% 0,0% 0,8%
Kinnisvaraalane tegevus 4,5% 2,8% 4,6% 2,7% 4,4% 2,6% 4,5% 2,8% 4,6% 6,7% 4,5% 2,2%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus  7,9% 6,9% 8,4% 6,7% 8,7% 8,4% 9,2% 10,4% 9,7% 8,2% 9,5% 8,2%
Haldus- ja abitegevused 10,0%  11,8% 11,0%  13,8% 11,0%  12,3% 11,3%  12,4% 11,6%  9,9% 12,4%  12,8%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haridus 1,3% 2,2% 1,3% 2,0% 1,4% 2,7% 1,3% 2,7% 1,3% 1,0% 1,2% 2,7%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 3,8% 6,1% 3,7% 5,6% 3,6% 5,2% 3,8% 5,7% 4,1% 8,6% 4,2% 4,2%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 1,4% 3,0% 1,6% 2,9% 1,6% 2,7% 1,7% 1,6% 1,6% 13,4% 1,5% 1,3%
Muud teenindavad tegevused 1,6% 2,5% 1,7% 2,4% 1,7% 2,1% 1,8% 2,2% 2,0% 6,9% 2,0% 2,3%
Teadmusmahukad teenused 30,7% 30,9% 32,2% 32,5% 40,4% 29,4%
Vahem teadmusmahukad teenused 69,3% 69,1% 67,8% 67,5% 59,6% 70,6%

Allikas: Eesti Statistikaameti (ESA) ja Ariregistri andmed
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Lisa 11. Teenusmajanduse sisemine struktuur pohivara osakaalu alusel 2005-2010

Teenusmajandus kokku 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hulgi- ja Jaekaubandus 153%  11,4% 16,3%  10,1% 15,0%  12,7% 15,4%  14,4% 11,8%  17,6% 11,6%  19,8%
Veondus ja laondus 25,5% 22,0% 20,2% 20,1% 17,6% 17,0% 17,7% 14,8% 15,6% 10,6% 15,0% 11,5%
Majutus ja toitlustus 2,7% 2,8% 2,4% 2,3% 2,5% 2,0% 2,3% 2,2% 2,1% 2,7% 2,4% 3,2%
Info ja side 4,6% 2,5% 4,8% 2,6% 3,9% 1,8% 4,1% 2,8% 4,0% 4,7% 2,9% 3,4%
Finants- ja kindlustustegevus 10,2% 8,7% 13,8% 10,7% 17,5% 14,2% 11,2% 10,7% 7,4% 13,1% 5,0% 9,6%
Kinnisvaraalane tegevus 23,9%  22,5% 251%  24,3% 25,0%  23,0% 26,4%  24,4% 35,6%  27,1% 39,2%  27,9%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 11,2% 17,1% 11,8% 15,9% 13,0% 14,2% 17,5% 15,9% 19,0% 7,4% 18,0% 9,2%
Haldus- ja abitegevused 3,7% 5,1% 2,5% 5,1% 2,9% 5,7% 3,1% 5,9% 2,5% 7,8% 3,7% 6,7%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haridus 0,3% 4,3% 0,4% 3,5% 0,4% 4,4% 0,1% 4,4% 0,2% 5,0% 0,2% 6,3%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 1,2% 1,2% 1,2% 1,1% 0,9% 1,0% 0,9% 1,1% 0,7% 1,0% 0,7% 0,9%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 1,1% 2,1% 1,3% 3,9% 1,1% 3,6% 1,0% 3,0% 0,8% 1,7% 1,0% 1,2%
Muud teenindavad tegevused 0,3% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 0,4% 0,2% 1,3% 0,3% 0,4%
Teadmusmahukad teenused 41,8% 44,2% 44,5% 38,4% 33,3% 31,0%
Vahem teadmusmahukad teenused 58,2% 55,8% 55,5% 61,6% 66,7% 69,1%

Allikas: Eesti Statistikaameti (ESA) ja Ariregistri andmed
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Lisa 12. Teenusmajanduse sisemine struktuur materiaalse pohivara osakaalu alusel 2005-
2010

™ Waterain povar Gsskmaoumuses) | 2005 | 2006 | o7 | aooa | aooe | a0 |
I - TN T T TN T

Teenusmajandus kokku 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hulgi- ja Jaekaubandus 20,4% 23,1% 23,4% 21,8% 23,2% 19,8%
Veondus ja laondus 42,8% 40,3% 39,2% 38,0% 40,4% 39,7%
Majutus ja toitlustus 5,2% 4,9% 4,9% 5,5% 5,8% 6,6%
Info ja side 5,5% 5,8% 5,9% 5,7% 6,4% 5,9%
Finants- ja kindlustustegevus 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kinnisvaraalane tegevus 11,1% 11,9% 11,3% 13,5% 7,3% 9,6%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 4,4% 4,5% 4,6% 5,0% 6,7% 5,5%
Haldus- ja abitegevused 5,8% 4,2% 5,7% 5,9% 5,5% 8,0%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haridus 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,5% 0,5%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 2,2% 2,1% 2,1% 2,0% 2,0% 1,8%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 2,0% 2,4% 1,9% 1,7% 1,7% 2,1%
Muud teenindavad tegevused 0,5% 0,6% 0,7% 0,6% 0,6% 0,6%

Allikas: Eesti Statistikaameti (ESA) andmed
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Lisa 13. Teenusmajanduse sisemine struktuur arikasumi osakaalu alusel 2005-2010

Teenusmajandus kokku 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hulgi- ja Jaekaubandus 36,7%  28,5% 34,6%  24,4% 35,8%  33,9% 42,5%  45,9% 19,2%  6,4% 232%  31,2%
Veondus ja laondus 15,1% 16,0% 14,1% 10,4% 6,4% 10,4% 11,0% 19,9% 33,4% 15,8% 22,6% 13,7%
Majutus ja toitlustus 2,8% 3,0% 2,1% 2,2% 1,5% 1,3% -2,1% -3,0% -5,4% -3,7% -0,3% 0,0%
Info ja side 11,2%  4,9% 8,5% 4,8% 9,6% 6,3% 20,5%  21,9% 36,5%  39,6% 14,0%  12,8%
Finants- ja kindlustustegevus 2,7% 2,9% 3,8% 3,5% 5,7% 4,9% -5,8% -6,6% 1,2% 1,7% 1,2% 1,4%
Kinnisvaraalane tegevus 16,9%  26,8% 23,4%  31,6% 26,1%  22,1% 13,3%  -8,8% -15,8%  -4,6% 22,4%  18,8%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus  7,3% 4,6% 7,1% 10,7% 7,5% 9,2% 9,0% 8,2% 20,1% 23,2% 5,1% 8,9%
Haldus- ja abitegevused 3,1% 5,5% 3,3% 5,6% 4,4% 6,4% 7,8% 10,8% 11,9%  12,3% 10,1%  7,2%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -0,3% -0,4% 0,0% 0,0%
Haridus 0,3% 3,3% 0,3% 3,0% 0,3% 2,1% 0,5% 5,2% 0,8% 8,9% 0,5% 3,7%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 1,3% 1,4% 0,8% 0,8% 1,0% 1,2% 2,5% 4,1% 2,8% 5,6% 1,2% 2,1%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 1,9% 2,4% 1,7% 2,6% 1,6% 1,5% 0,3% 0,2% -4,4% -7,2% -0,1% -0,6%
Muud teenindavad tegevused 0,5% 0,8% 0,2% 0,4% 0,4% 0,7% 0,6% 2,1% -0,2% 2,3% 0,1% 0,7%
Teadmusmahukad teenused 0,0% 20,5% 0,0% 26,7% 0,0% 26,7% 0,0% 31,4% 0,0% 75,8% 0,0% 27,9%
Vahem teadmusmahukad teenused 0,0% 79,5% 0,0% 73,3% 0,0% 73,3% 0,0% 68,6% 0,0% 24,2% 0,0% 72,1%

Allikas: Eesti Statistikaameti (ESA) ja Ariregistri andmed
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Lisa 14. Teenusmajanduse sisemine struktuur makstud dividendide osakaalu alusel 2005-
2010

S otdvioeda | 205 | 06 | a7 | aoow | oo | a0 |
I - BT T T N TN

Teenusmajandus kokku 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hulgi- ja Jaekaubandus 20,9% 24,2% 26,4% 32,1% 22,8% 19,0%
Veondus ja laondus 17,7% 13,0% 12,7% 5,1% 11,1% 12,8%
Majutus ja toitlustus 0,8% 0,8% 0,7% 0,7% 1,2% 1,2%
Info ja side 20,0% 21,3% 16,5% 15,6% 34,5% 17,5%
Finants- ja kindlustustegevus 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kinnisvaraalane tegevus 6,2% 7,5% 10,5% 12,9% 6,9% 10,0%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 30,4% 29,1% 28,5% 27,6% 15,9% 30,7%
Haldus- ja abitegevused 2,1% 1,9% 2,0% 3,2% 3,6% 4,8%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haridus 0,3% 0,4% 0,5% 0,5% 0,8% 0,8%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 0,9% 0,9% 0,8% 1,2% 1,6% 1,5%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 0,4% 0,9% 0,6% 0,9% 1,4% 1,5%
Muud teenindavad tegevused 0,2% 0,1% 0,9% 0,2% 0,2% 0,3%

Allikas: Eesti Statistikaameti (ESA) andmed
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Lisa 15. Teenusmajanduse sisemine struktuur ekspordi alusel 2005-2010

S won | aes | aooc | aw | oo | oo | oo |

Teenusmajandus kokku 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hulgi- ja Jaekaubandus 56,1% 63,2% 61,1% 59,5% 54,8% 55,7%
Veondus ja laondus 33,6% 27,7% 29,2% 28,4% 29,4% 29,6%
Majutus ja toitlustus 1,1% 0,9% 0,6% 0,6% 0,7% 0,4%
Info ja side 2,3% 2,1% 2,8% 3,9% 4,4% 4,5%
Finants- ja kindlustustegevus 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0%
Kinnisvaraalane tegevus 0,3% 0,2% 0,3% 0,5% 0,4% 0,2%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 2,9% 2,4% 2,3% 2,8% 3,1% 3,6%
Haldus- ja abitegevused 3,0% 3,0% 2,8% 3,5% 4,9% 5,4%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%
Haridus 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1%
Muud teenindavad tegevused 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2%

Allikas: Eesti Statistikaameti (ESA) andmed
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Lisa 16. Vilisomanduses ettevotete osakaal tegutsevate ettevotete arvust 2005-2010

e ons | o | 200 | 208 | 2009 2010

Teenusmajandus kokku 7,9% 8,0% 7,6% 7,4% 57% 6,6%
Hulgi- ja Jaekaubandus 95% 10,1% 95% 9,5% 85% 8,7%
Veondus ja laondus 6,0% 5,4% 5,2% 5,5% 51% 5,2%
Finants- ja kindlustustegevus 11,9% 11,4% 12,1% 104% 7,7% 6,7%
L(:gt:s;steadus- ja tehnikaalane 5.1% 4,8% 4,8% 4,7% 43% 39%
Majutus ja toitlustus 56% 48% 46% 43% 3,7% 3,5%
Info ja side 8,7% 9,1% 8,6% 8,0% 7,2% 7,4%
Kinnisvaraalane tegevus 8,4% 8,1% 8,2% 8,6% 73% 7,7%
Haldus- ja abitegevused 10,4% 10,0% 8,4% 7,9% 3,5% 7,9%
Avalik haldus ja riigikaitse 33,3% 25,0% 143% 1,7% 14,3%
Haridus 9,9% 10,7% 9,4% 94% 7,7% 7,7%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 1,5% 1,6% 1,1% 1,0% 0,7% 0,9%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 5,5% 5,3% 5,0% 4,2% 2,1% 3,1%
Muud teenindavad tegevused 2,6% 2,6% 3,0% 3,3% 1,3% 2,6%
Teadmusmahukad teenused 7,7% 7,8% 7,2% 6,7% 56% 5,6%
Vahem teadmusmahukad teenused 8,0% 8,0% 7,7% 7,8% 57% 7,1%
Tootlev toostus 11,4% 11,2% 10,5% 10,0% 9,3% 8,9%
Kogumajandus 7,7% 7,6% 7,2% 7,1% 56% 6,3%

Allikas: Eesti Ariregistri andmed
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Lisa 17. Valisomanduses ettevotete osakaal tootajate arvust 2005-2010

T nos | 20 | 2007 | 2008 | 2008 | a0u0 |

Teenusmajandus kokku 15,0% 16,1% 17,6% 18,2% 8,4% 18,9%
Hulgi- ja Jaekaubandus 19,6% 21,8% 21,7% 23,8% 9,5%  24,6%
Veondus ja laondus 9,7% 8,7% 8,0% 12,3% 3,7% 11,1%
Finants- ja kindlustustegevus 41,0% 44,7% 68,1% 20,8% 0,5% 15,1%
L(:gt:s;steadus- ja tehnikaalane 8,7% 9,3% 8,0% 9,2% 2,0% 13,5%
Majutus ja toitlustus 11,1% 10,8% 16,6% 16,5% 3,3% 11,8%
Info ja side 20,8% 22,7% 27,0% 285% 6,9% 34,2%
Kinnisvaraalane tegevus 4,5% 4,5% 4,1% 4,6% 0,4% 3,8%

Haldus- ja abitegevused 21,3% 21,2% 20,8% 22,7% 45,1% 23,4%
Avalik haldus ja riigikaitse 33,3% 0,0% 0,0% 1,0% 11,1%
Haridus 13,2% 13,0% 20,7% 25,8% 2,1% 12,8%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 1,2% 0,8% 0,5% 0,8% 0,0% 1,3%

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 6,2% 9,0% 10,7% 18,6% 0,3% 10,1%
Muud teenindavad tegevused 10,4% 11,0% 9,2% 13,5% 0,7% 8,1%

Teadmusmahukad teenused 13,3% 145% 18,1% 152% 1,8% 17,5%
Vahem teadmusmahukad teenused 15,7% 16,8% 17,4% 19,6% 12,6% 19,5%
Tootlev toostus 36,5% 355% 37,2% 52,3% 22,1% 35,4%
Kogumajandus 20,5% 20,3% 20,8% 27,1% 8,7% 21,7%

Allikas: Eesti Ariregistri andmed
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Lisa 18. Vilisomanduses ettevotete osakaal miitigitulust 2005-2010

T nos | 20 | 2007 | 2008 | 2008 | a0u0 |

Teenusmajandus kokku 26,7% 27,4% 29,1% 32,0% 32,1% 31,8%
Hulgi- ja Jaekaubandus 333% 344% 358% 38,7% 40,1% 37,8%
Veondus ja laondus 15,3% 14,1% 13,8% 18,7% 13,5% 16,9%
Finants- ja kindlustustegevus 9,1% 12,2% 16,8% 17,4% 16,2% 20,6%
f:;sa:eadus' Ja tehnikaalane 11,3% 13,7% 17,0% 156% 28,1% 20,1%
Majutus ja toitlustus 16,4% 14,5% 19,4% 21,7% 17,8% 20,5%
Info ja side 14,1% 15,9% 27,2% 27,6% 30,3% 40,2%
Kinnisvaraalane tegevus 7,6% 8,6% 9,0% 11,2% 13,4% 10,6%
Haldus- ja abitegevused 30,9% 31,7% 282% 28,1% 23,3% 27,7%
Avalik haldus ja riigikaitse 0,9% 1,3% 1,4% 0,7% 0,2%

Haridus 22,8% 20,1% 26,0% 27,5% 29,8% 32,1%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 2,8% 2,0% 1,3% 1,4% 2,4% 1,4%

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 8,7% 8,1% 7,6% 18,0% 10,5% 5,9%

Muud teenindavad tegevused 17,0% 18,5% 18,1% 31,7% 43,4% 18,7%
Teadmusmahukad teenused 12,0% 13,0% 17,5% 19,3% 25,5% 26,6%
Vahem teadmusmahukad teenused 29,4% 29,9% 31,1% 34,2% 33,3% 32,8%
Tootlev toostus 44,0% 43,3% 44,0% 42,2% 44,6% 47,0%
Kogumajandus 28,3% 28,7% 29,5% 32,2% 32,8% 32,7%

Allikas: Eesti Ariregistri andmed
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Lisa 19. Vilisomanduses ettevotete osakaal lisandviartusest 2005-2010

T nos | 2o | 200 | 2008 | 2008 | 2000 |

Teenusmajandus kokku 20,1% 20,7% 22,0% 23,8% 9,4% 25,9%
Hulgi- ja Jaekaubandus 29,2% 28,5% 29,3% 32,4% 380,4% 34,8%
Veondus ja laondus 15,5% 14,0% 13,4% 14,0% 15,0% 15,7%
Finants- ja kindlustustegevus 9,6% 12,3% 9,6% 11,3% 27,4% 31,5%
f:;sa:eadus' Ja tehnikaalane 11,7% 134% 14,9% 154% 32,6%  21,2%
Majutus ja toitlustus 21,2% 18,4% 25,8% 27,3% 20,5% @ 24,9%
Info ja side 14,6% 20,6% 23,9% 26,6% 37,7% 22,6%
Kinnisvaraalane tegevus 4,4% 8,0% 8,6% 11,1% 10,9% 10,3%
Haldus- ja abitegevused 25,3% 30,2% 28,5% 28,1% 30,8% 30,1%
Avalik haldus ja riigikaitse 33,0% 0,7% 0,5% 46,4% 0,2%

Haridus 13,9% 11,9% 13,6% 15,1% 23,6% 28,1%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 1,6% 1,4% 1,1% 1,0% 2,4% 1,1%

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 2,6% 3,5% 3,2% 5,8% 6,4% 1,4%

Muud teenindavad tegevused 30,0% 26,6% 26,5% 22,7% 31,9% 25,1%
Teadmusmahukad teenused 13,7% 15,2% 15,6% 17,2% 28,1% 18,6%
Vahem teadmusmahukad teenused 22,6% 22,7% 24,4% 26,5% -12,2% 28,7%
Tootlev toostus 47,2% 44,9% 43,7% 38,3% 36,4% 45,0%
Kogumajandus 23,6% 23,7% 24,2% 25,2% 15,7% 26,9%

Allikas: Eesti Ariregistri andmed
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Lisa 20. Lisandvaartus tootaja kohta teenusmajanduse harudes 2005-2010

Lsandvairtus todtaja kohta (theur) | 2005 | 2006 | 2007 w08 | a0 | 200

e [Rovener | 6 [fovesie | 58 rvoiner | 58 [ rvegier | £ | At | 650 Arvegr ]

Teenusmajandus kokku 15,3 17,9 16,4 19,6 16,0 19,7 14,6 18,1 13,5 14,5 14,5 16,4
Hulgi- ja Jaekaubandus 14,1 17,8 16,0 19,8 16,2 20,6 13,6 18,7 10,7 139 12,3 16,7
Veondus ja laondus 17,6 19,5 19,8 20,8 16,0 21,2 16,6 20,5 17,9 17,0 19,6 19,0
Majutus ja toitlustus 81 9,0 80 10,2 74 11,4 6,8 10,3 59 7,8 64 98

Info ja side 32,1 22,4 30,7 22,6 29,6 22,8 29,0 21,4 27,3 16,9 26,6 19,2
Finants- ja kindlustustegevus 20,3 20,3 25,9 25,9 27,0 27,0 24,8 24,8 17,0 17,0 21,2 21,2
Kinnisvaraalane tegevus 24,7 28,5 25,2 31,1 23,9 27,6 22,3 244 24,6 24,9 23,9 26,6
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 16,2 18,6 15,8 19,9 16,6 19,5 15,2 18,1 14,9 14,4 13,5 15,1
Haldus- ja abitegevused 10,5 16,7 10,8 18,5 11,6 18,2 11,5 16,8 10,4 12,6 12,5 14,7
Avalik haldus ja riigikaitse 68 6,8 1,0 1,0 00 00 0,0 0,0 15,3 15,3 70 70

Haridus 9,3 22,6 8,7 24,6 8,2 20,7 9,4 19,4 8,9 17,9 9,7 18,8
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 10,0 13,4 10,2 14,9 11,4 15,2 11,9 14,9 10,8 15,2 10,8 15,8
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 18,7 18,5 19,6 17,6 19,4 17,5 12,4 15,0 7,9 11,3 9,5 11,4
Muud teenindavad tegevused 7,5 9,2 6,3 9,9 6,9 10,5 7,0 9,9 5,8 7,3 5,7 8,3

Teadmusmahukad teenused 19,0 20,2 19,6 18,3 15,3 16,3
Vahem teadmusmahukad teenused 17,5 19,4 19,7 18,0 14,1 16,4
Kogumajandus 14,7 16,8 16,0 18,1 159 184 146 174 13,7 141 15,3 16,3
Tootlev toostus 12,1 13,9 13,2 155 14,2 16,2 139 158 12,6 11,9 155 154
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Lisa 21. Miitigitulu tootaja kohta teenusmajanduse harudes 2005-2010
Miuiigitulu tootaja kohta (tuh eur) “““

| e [Rovemer | 5 [fovesie | 58 [Fovosiner | 58 [Aovegier | 552 | Ao | 650 Ao

Teenusmajandus kokku 86,9 52,6 89,2 557 90,2 53,0 83,9 48,0 71,0 33,1 80,5 43,2
Hulgi- ja Jaekaubandus 143,3 81,3 154,3 87,2 157,8 79,7 148,4 70,1 121,4 53,1 145,0 63,8
Veondus ja laondus 84,1 51,6 84,3 53,6 84,1 54,5 80,5 54,6 76,2 46,2 88,2 54,4
Majutus ja toitlustus 21,8 17,2 21,6 19,6 204 21,2 199 201 19,0 15,9 19,9 19,8
Info ja side 75,7 37,5 71,2 37,9 69,5 35,6 65,8 36,1 62,8 27,0 62,2 31,4
Finants- ja kindlustustegevus 41,7 41,7 41,8 41,8 45,6 45,6 39,3 39,3 30,8 30,8 37,0 37,0
Kinnisvaraalane tegevus 49,3 49,6 50,8 55,9 55,2 47,2 52,1 45,4 52,2 40,6 53,8 49,0
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 36,2 30,7 33,9 32,6 36,6 31,4 34,6 29,7 32,9 23,7 33,5 26,0
Haldus- ja abitegevused 23,3 36,3 240 393 25,5 40,5 26,8 37,8 25,0 14,1 26,8 31,8
Avalik haldus ja riigikaitse 307,1 3071 283,7 2837 0,0 0,0 2,3 2,3 20,3 20,3 16,2 16,2
Haridus 18,9 33,8 16,5 36,9 15,4 32,1 17,0 30,4 17,1 25,3 18,9 29,9
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 17,4 18,7 17,7 20,9 19,0 20,9 19,5 20,2 18,0 18,5 18,7 21,3
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 49,9 32,1 45,1 33,4 43,8 30,8 35,3 29,7 31,8 12,8 35,5 23,4
Muud teenindavad tegevused 17,3 17,1 16,7 19,5 15,6 20,7 16,3 19,0 15,9 7,8 14,5 15,1
Teadmusmahukad teenused 31,3 33,1 31,6 30,4 23,1 27,3
Vahem teadmusmahukad teenused 61,3 65,3 62,0 55,9 37,8 51,4
Kogumajandus 72,1 49,1 74,7 51,1 75,9 49,3 73,2 45,6 64,1 33,0 74,5 42,6
Tootlev toostus 48,4 389 51,7 425 53,6 42,8 54,6 40,5 49,7 294 64,2 388
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Lisa 22. Toojoukulu tootaja kohta teenusmajanduse harudes 2005-2010

Toé6joukulu téétaja kohta (tuh eur) ““ 2007 2008 “ A

e r— el L D S T T [ L T e

Teenusmajandus kokku 5,6 8,1 6,5 6,7 8,5

Hulgi- ja Jaekaubandus 73 54 79 61 85 6,6 89 68 81 61 80 57
Veondus ja laondus 8,3 5,2 9,1 5,3 9,4 6,2 9,9 6,8 9,4 6,6 9,1 5,5
Majutus ja toitlustus 49 3,6 52 41 55 46 59 47 56 44 54 41
Info ja side 12,5 38,3 129 8,3 13,3 38,5 14,1 8,7 14,1 7,9 13,4 7,3
Finants- ja kindlustustegevus 8,2 8,2 7,9 7,9 9,0 9,0 9,3 9,3 7,5 7,5 6,4 6,4
Kinnisvaraalane tegevus 5,3 4,9 5,9 5,3 5,8 5,4 5,7 5,3 5,5 6,2 5,0 6,3
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 9,0 6,9 9,1 7,1 9,7 7,2 9,9 7,4 9,2 6,7 9,2 6,1
Haldus- ja abitegevused 68 55 74 59 7,7 61 83 60 76 40 75 47
Avalik haldus ja riigikaitse 39,9 39,9 17,6 17,6 00 00 1,1 11 38 38 22 22
Haridus 6,9 7,1 6,7 7,6 6,2 6,8 7,3 6,7 7,1 6,5 7,0 6,0
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 7,1 6,5 7,5 7,3 8,4 7,5 8,9 7,7 8,6 8,2 8,5 8,5
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 7,6 5,2 7,7 4,8 8,6 5,2 8,0 4,9 7,4 4,5 6,7 3,8
Muud teenindavad tegevused 4,3 3,5 4,3 4,1 4,5 4,3 5,3 4,4 5,0 5,1 4,7 3,5
Teadmusmahukad teenused 7,1 7,4 7,4 7,5 6,8 6,4
Vahem teadmusmahukad teenused 5,0 5,5 6,1 6,3 5,5 5,3
Kogumajandus 75 55 81 6,0 87 64 92 67 87 61 86 58
Tootlev toostus 74 55 79 63 86 69 92 73 90 64 92 63
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Lisa 23. Ettevotete teenusmajanduse alased teadmised

EttevGtete, -organisatsioonide, vorgustikud, liidud, ihendused

vaga head pigem head pigem vihesed vahesed

Kokku 4,8 26,9 39,9 28,4
Kuni 9 tootajat 4,3 26,3 39,2 30,1
tlggta;a'lam 9,5 28,6 47,6 14,3
Ilma valisosaluseta 4,8 25,7 41,2 28,3
Vilisosalusega 5,0 35,0 30,0 30,0
Finantsteenused 5,0 40,0 40,0 15,0
Loomemajandus 8,7 30,4 34,8 26,1
Meditsiiniteenused 0,0 36,4 27,3 36,4

Ettevotete toetusvdimalused riigi ja/voi kohalikul tasandil

vaga head pigem head pigem vihesed  vdhesed

Kokku 5,3 23,4 39,7 31,6
Kuni 9 tootajat 4,8 24,7 38,2 32,3
tlggf;a”tam 45 13,6 54,5 27,4
llma valisosaluseta 4,8 23,4 40,4 31,4
Vilisosalusega 5,0 25,0 35,0 35,0
Finantsteenused 9,5 28,6 42,9 19,0
Loomemajandus 4,3 13,0 47,8 34,9
Meditsiiniteenused 9,1 9,1 45,5 36,4

Ekspordivéimalused ja partnerid

vaga head pigem head pigem vihesed  vdhesed

Kokku 34 21,7 41,5 33,3
Kuni 9 to6tajat 3,3 21,7 41,3 33,7
tlggfafarlam 4,5 22,7 40,9 31,8
Ilma valisosaluseta 3,8 19,4 43,0 33,9
Vilisosalusega 0,0 45,0 25,0 30,0
Finantsteenused 0,0 31,8 40,9 27,3
Loomemajandus 8,7 26,1 52,2 13,0
Meditsiiniteenused 0,0 18,2 18,2 63,6

Eesti teenusmajanduse ettevotete edulood

vaga head pigem head pigem vihesed  vdhesed

Kokku 0,5 19,4 40,8 39,3
Kuni 9 tootajat 0,5 20,3 39,0 40,1
tlgéjfafar]cam 0,0 13,0 56,5 30,4
Ilma valisosaluseta 0,5 20,0 42,1 37,4
Vilisosalusega 0,0 15,0 30,0 55,0
Finantsteenused 0,0 22,7 40,9 36,4
Loomemajandus 4,5 22,7 36,4 36,4

Meditsiiniteenused 0,0 9,1 27,3 63,6
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Teiste riikide teenusmajandusalane praktika, sh edulood

vaga head pigem head pigem vihesed vahesed

Kokku 2,4 12,5 33,2 51,9
Kuni 9 tootajat 2,2 12,9 31,7 53,2
tlggta;a”tam 4,8 9,5 42,9 42,9
Ilma valisosaluseta 2,1 12,2 34,0 51,6
Vilisosalusega 5,3 15,8 21,1 57,9
Finantsteenused 4,5 22,7 27,3 45,5
Loomemajandus 8,7 17,4 21,7 52,2

Meditsiiniteenused 0,0 9,1 18,2 72,7
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Otsene eksport (agendid, filiaalid sihtriigis)

kasutame suurel kasutame kasutame ei
maaral mdddukalt vdhe kasuta
Kokku 25,7 13,5 20,3 40,5
Kuni 9 téotajat 29,0 11,3 17,7 41,9
tlggfajearlam 9,1 18,2 36,4 36,4
llma vadlisosaluseta 42,9 14,3 28,6 14,3
Vilisosalusega 22,0 11,9 18,6 47,5
Finantsteenused 16,7 0,0 33,3 50,0
Loomemajandus 27,3 0,0 36,4 36,4
Meditsiiniteenused 0,0 0,0 0,0 100,0
kasutame suurel kasutame kasutame ei
maadral mdddukalt vihe kasuta
Kokku 13,5 13,5 17,6 55,4
Kuni 9 t66tajat 14,5 11,3 17,7 56,5
tlggf’afa'lam 9,1 27,3 9,1 54,5
llma valisosaluseta 15,3 10,2 13,6 61,0
Vilisosalusega 7,1 28,6 28,6 35,7
Finantsteenused 0,0 16,7 0,0 83,3
Loomemajandus 36,4 9,1 9,1 45,5
Meditsiiniteenused 0,0 0,0 0,0 100,0
kasutame suurel kasutame kasutame ei
maaral moddukalt vihe kasuta
Kokku 10,8 12,2 17,6 59,5
Kuni 9 to6tajat 8,1 11,3 19,4 61,3
tlggs;a”tam 18,2 18,2 9,1 54,5
Ilma valisosaluseta 0,0 14,3 7,1 78,6
Vilisosalusega 11,9 11,9 20,3 55,9
Finantsteenused 0,0 16,7 33,3 50,0
Loomemajandus 36,4 9,1 9,1 45,5

Meditsiiniteenused 0,0 0,0 0,0 100,0
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Litsentsimine, frantsiis

kasutame suurel kasutame kasutame ei
maaral mdddukalt vdhe kasuta
Kokku 6,8 0,0 4,1 89,2
Kuni 9 tootajat 6,5 0,0 4,8 88,7
':clt?ijjtaajear]cam 9,1 0,0 0,0 90,9
Ilma valisosaluseta 7,1 0,0 7,1 85,7
Vilisosalusega 6,8 0,0 3,4 89,8
Finantsteenused 0,0 0,0 16,7 83,3
Loomemajandus 18,2 0,0 0,0 81,8
Meditsiiniteenused 0,0 0,0 0,0 100,0
kasutame suurel kasutame kasutame ei
maadral mdddukalt vihe kasuta
Kokku 1,4 4,1 6,8 87,8
Kuni 9 t66tajat 1,6 4,8 3,2 90,3
tlggfafa'lam 0,0 0,0 18,2 81,8
Ilma valisosaluseta 0,0 7,1 7,1 85,7
Vilisosalusega 1,7 3,4 5,1 89,8
Finantsteenused 0,0 16,7 0,0 83,3
Loomemajandus 0,0 0,0 18,2 81,8

Meditsiiniteenused 0,0 0,0 0,0 100,0



