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EessOna

Tédpsema {lilevaate saamiseks t60jou vajadusest Louna-Eestile olulisemate
tegevusvaldkondade ettevotetes ja oskustdoliste koolitamise iimberkorraldamise
toetamiseks viidi 2001.a. ldbi uuring “Louna-Eesti ettevotete toojouvajadus”.

Sarnane uuring korraldati Euroopa Koolitusfondi koordineerimisel samaaegselt ka
Poolas, Ungaris, TSehhis ja Leedus.

Analiitisi keskmes olid kolme Louna-Eesti prioriteetse majandusharu — toiduainetddstus,
turism ja keskkond — ettevotted. Ettevotete kiisitlusest selgus praegu todtavate inimeste
eri- ja ametialased oskused ja ettevotjate seisukohad t66jouvajadusega seoses.

Saadud andmed on {ildistatud ning kasutatud soovituste tegemiseks Louna-Eesti
arengukava realiseerijatele nii koolituse mahu planeerimisel kui uute koolitussuundade
kavandamiseks koolituskeskuste arendamisel.

Uuringu teostamist koordineeris Hariduse ja Toohdive Seirekeskus. Piistitatud
eesmargid ei oleks teoks saanud partnerite ja uuringus osalenud ettevdtete toetuse ja
vastutulelikkuseta. Kéesolevaga tdnavad aruande koostajad ja uuringu lébiviijad koiki
projektis osalenud inimesi, asutusi ja ettevotteid meeldiva koostdd ja abivalmiduse eest.
Loodetavasti jatkub alustatud koost6d Eesti ettevotete todjouvajaduse uurimisel ja
analiilisimisel ning koolituse paremal korraldamisel veel pikka aega tulevikus.

Meeldivale koostoole lootma jaddes

Tiina Annus
Hariduse ja To6hoive Seirekeskus
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Lithikokkuvote

Lduna-Eesti t60jou ja oskuste auditi ndol on tegemist piirkonna todjouvaldkonna
hetkeolukorra ja vajaduste fikseerimise ja hinnangute andmisega, sh prioriteetsete
majandusharude 15ikes.

Auditi eesmirgiks on uurida, kuidas ja millises ulatuses Lduna-Eesti ettevotted
kisitlevad ettevotete todjoudu ja milliseid vajakajdamisi rohutavad, kuivord hinnatakse
tootajate oskusi ettevotete konkurentsivdime seisukohalt ja millises ulatuses tootajaid
koolitatakse.

Tulenevalt t66 tlesandest olid analiiiisi keskmeks kolme Louna-Eesti prioriteetse
majandusharu — toiduainetodstus, turism ja keskkond — ettevotted. Kokku kaasati
analtiiisi 60 ettevdtet, mille puhul oli oluline, et need esindaksid tdhtsamaid vastavate
tegevusalade ettevotteid. Neist 33 toiduainetdostuse, 16 turismi ja 11 keskkonna hoiu
firmat.

Kiisitletud ettevotete tootajate arvu osatdhtsus Louna-Eesti kodikide 3 sektori ettevotete
tootajaskonnast moodustas kokku 80%, mistdttu uurimus kajastab ka valdava osa nende
sektori todjouproblemaatikat, vilja arvatud mikroettevotted.

95% Kkiisitletud firmadest olid alla 200 tootajaga vidike- ja keskmise suurusega
ettevotted.

23% firmadest on viimase 2 aasta jooksul td6tajate arvu vihendanud.

Viimase 2 aasta jooksul on tdotajate arv ametigruppide loikes muutunud 52%-1
ettevotetest. Trendiks on olnud juhtide, tippspetsialistide, teenindus- ja miiligitootajate
ning oskustooliste arvu suurenemine ettevotetes.

12% firmadest peab t66joudu oma firma oluliseks tugevuseks voi isegi trumbiks, 81%
on t60jou kvaliteediga enam-vihem voi tdiesti rahul ja vaid 7% firmadest peab ettevotte
to0jOusituatsiooni probleemseks, sh 2% “arengupiduriks”.

Siiski, vajalike oskustega t69jou puudumisest viitis 65% ettevotetest.

Probleemseimateks ametiriihmadeks on teenindus- ja miitigitootajad ning oskus- ja
kasitoolised (vastavalt 25% ja 18% ettevdtetest)

Olulisemaks tdhelepanekuks on, et vilja arvatud tehnilised oskused ja vdorkeelte
oskamine (baasharidusega seonduv), on esmaolulised vajakajidmised isikuomadustega
seotud oskuste osas (suhtlemis-ja viljendusoskused, loovus/initsiatiiv, meeskonnatéo
oskused, klienditeenindamise oskused, liidri rolli kandmise oskused).

57% ettevotetest vditis viimase 12 kuu jooksul olevat probleeme seoses tdotajate
leidmisega vakantsetele ametikohtadele. Ametigruppide osas on aga tegemist suure



polariseeritusega — paljudele ettevotetele on vakantsete ametikohtade tditmine erinevate
ametigruppide osas olnud kas piisavalt kerge voi isegi viga kerge, samas on paljudele
ettevdtetele olnud see iisna raske voi isegi viiga raske. Uldjoontes viib tiheldada, et uute
tootajate varbamine koikide ametigruppide osas on pigem raske. Suhteliselt kergesti
leitakse vaid lihttoolisi. Uute todtajate védrbamine on raskem just korgemat
kvalifikatsiooni  eeldavate ametigruppide (kOorgemate ametnike ja  juhtide,
tippspetsialistide ja keskastme spetsialistide) osas.

90%-1 ettevotetest on tdotajad saanud spetsiaalset koolitust; 24%-1 ettevotetest on
koolitust saanud alla 25% tootajatest, 16%-1 100% tootajatest. Domineerivad

lihikursused.

Viimase 2 aasta jooksul on koolitusmahud kasvanud 40%-1 ettevotetest, 47%-1 on see
jaanud enam-vdhem samaks.

Koolitusmahu kasvu pohjusteks on konkurents ja firma arendamine, tooiilesannete
muutus, vihemal méaaral muutused seadusandluses.

Pohiliseks koolitusviisiks on kursused véljaspool ettevotet — 71%-1 ettevotetest.



Sissejuhatus

Eesti majanduses on viimaste aastate jooksul muude probleemide korval tdusnud
oluliselt t66jou ja inimressurssi problemaatika — korge todtuse taseme korval on
struktuursed toojouprobleemid ja vajakajidmised oskuste, distsipliini jms osas.
Probleemid esinevad erinevates regioonides ja tegevusaladel, eri ulatuses ja iseloomuga.

Tulevikuvajadusi silmas pidades rddgime kasvavast konkurentsist ja majanduse muutu-
misest teadmistemahukamaks — inimressursi muutumisest veelgi olulisemaks. Vajalike
oskustega/kvaliteediga t66joud eeldab toimivaid koolitus-, timber- ja tdienddppe-
siisteeme, aga ka inimressursi tihtsust (senisest enam) véértustavaid hoiakuid. Inim-
ressursi ja todjou arengu kavandamine kuulub seega iiha olulisemate tegevuste hulka.

Nimetatud viited kehtivad ka Louna-Eesti regiooni, sh arengudokumentides
médratletud prioriteetsete majandusharude kohta. Vdhendamaks tootust, muutmaks
regiooni ettevotted konkurentsivoimelisemaks ja tdstmaks regiooni keskmisi
sissetulekuid, on inimressursi arendamine olulise tdhtsusega.

Inimressursi arendamine hdlmab kahtlemata paljusid osapooli ja nende vahelist
suuremat sisulist koostddd. Analiiiisi tulemused (faktid, hinnangud ja sonumid) on
seega olulised Vabariigi Valitsusele, to0andjatele ja nende liitudele, tdotajatele,
koolitajatele ja haridusasutustele.

Kaesoleva to0 eesmark on

e Anda hinnang regiooni votmetdhtsusega valdkondade inimressursile regiooni
majandusliku ja sotsiaalse arendamise kontekstis;

e Sh hinnata ettevotete seisukohti t00jou oskuste ja koolitamise osas, st
toojouressursside ndudlus-temaatikat;

e Toetada regiooni inimressursi arendamise strateegia viljatootamist Phare
planeerimise kontekstis ja Euroopa Stuktuurfondidele ligipddsu kontekstis (regiooni
majandusliku ja sotsiaalse arendamise kontekstis)

Louna-Eesti regioon on uurimisobjektiks valitud selle kuulumise tottu Eesti
regionaalpoliitiliste sihtalade hulka ja kolm uuritud majandusharu kuuluvad Lduna-
Eesti arenguprioriteetide hulka.

Kaesoleva too iilesanneteks on

Anda tilevaade regiooni majandusarengu véljavaadetest rahvuslikus keskkonnas;
Hinnata hdive ja to6tuse trende;

Markeerida riiklikke inimressursside arendamise ja hdivepoliitika algatusi/tegevusi.
Hinnata ettevotjate vajadusi ja seisukohti t60jou olemasolu ja kvaliteediga
seonduvalt.

Tegemist on diagnoosiga — hetkeolukorra (ja vajaduste) fikseerimise ja hinnangute
andmisega Louna-Eesti t66jou kontekstis ja prioriteetsete majandusharude 10ikes.



1.Taust: Louna-Eesti majandus ja toojoud

Kéesolevas peatiikis on antud tilevaade:

e Louna-Eesti regiooni majandusgeograafilisest olukorrast ja majandusarengu
prioriteetidest;

e Loduna-Eesti regiooni tdohdivesituatsioonist ja trendidest, sh t66j0u kvaliteediga
seotud probleemidest regiooni ettevdtetes;

e Regiooni otseselt ja kaudselt mdjutavatest toohdivega seotud poliitikatest,
arenguplaanidest ja tegevustest.

Louna-Eesti maakonnad kuuluvad riigi perifeersemate hulka. Suurim keskus Tartu on
maanteed mooda Tallinnast 186 km kaugusel, kaugeimad maakonnakeskused Voru ja
Valga aga on iile 250 km kaugusel pealinnast.

Rahvastik: 1.370.052 ~
Asustustihedus: 30,3 infkm2 /
Linnarahvastik: 67,4 %

Todtuse maar: 13,?:,6

-

Louna-Eesti sihtpiirkond hdlmab viis maakonda (Jogeva, Tartu, Plva, Valga ja Voru)
ning piirneb idast ja kagust Venemaaga ning 1dunast Létiga.

Piirkonnas elab ligikaudu 310 000 inimest, s.o. 21,4% kogu Eesti rahvastikust. 1989.
aastaga vorreldes on elanike arv vihenenud 5%, mis on mdonevorra madalam kui vastav
nditaja Eesti kohta tervikuna.



Linnastumise tase — 55 % — on madalam
riigi keskmisest. Enamus selle piirkonna
linnaelanikest (108 000 in) elab Eesti
suuruselt teises linnas — Tartus.

1"; ALALINE RAHVASTIK

_JOGEVA
39297 ., EESTIKOKKU:1370052

28%

L'_‘a RAHVASTIKU ASUSTUSTIHEDUS

14,{7‘}\‘{1 EESTI KESKMINE: 30,3 IN | KM2

TARTU

Vanuselises  struktuuris on  Eesti
keskmisega vorreldes vdhem tddealisi
elanikke (64,7%, 1999.a. seisuga) ning
rohkem lapsi (19,9%) ja vanureid
(15,4%).

Asustustihedus on 25,6 in/km? , mis on
samuti madalam Eesti keskmisest.

Louna-Eestis toodetakse 11,6% rahvamajanduse kogukidibest. Lduna-Eesti on
traditsiooniliselt sdltunud pdllumajandustootmisest. Primaarsektori osatdhtsus toohdives
on kdrgem (13,3%) ja sekundaarsektori osatdhtsus madalam (28,1%) kui Eestis
keskmiselt. Peamised tegevusalad Ida-Eestis on pdllumajandus ja metsandus,
toiduainete ja puidutdotlemine. Pollumajanduse taandareng selles piirkonnas on olnud
suurim Eestis. Piirkonna lounaosas (Pdlva, Valga ja Voru maakond) on looduslikud
tingimused pollumajanduse jaoks suhteliselt ebasoodsad, reljeef on kiinklik, pdllumaa
koosneb viikestest tiikkidest, mullaviljakus on suhteliselt madal. Siiski on selle
piirkonna tingimused soodsad maaturismi ja talispordi vdoimaluste arendamiseks.

Louna-Eesti sihtpiirkonna arengut 1990. aastatel on kujundanud nii {ildised

siirdemuutused kui tema asendi ja majandusstruktuuri isedrasused. Sihtpiirkonnas on
traditsiooniliselt olnud kiillalt tugevasti pdllumajandusele tuginev majandus. 1990.
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aastatele iseloomulik pdllumajanduse iimberkujunemisega kaasnev tootmismahu ja
toohdive langus pdllumajanduses oli siin Eesti keskmisest suurem. Samas on
kompenseerivate tookohtade loomine (v.a. Tartumaa) olnud aeglasem kui enamikus
Eesti piirkondades. Muude pdhjuste hulgas on seda tinginud ka riigipiiride taastekkega
idas ja 1dunas kaasnenud piirkonna majandust pidurdavad tegurid:

e Kohalike elanike ja ettevotete piirikaubandus Vene suunal peaaegu 1dppes,

e Raudteeveod Léti ja Venemaa vahel suunati ldbi Léti territooriumi ja Valga
raudteesolm jii alakasutusse,

e Reisiliiklus Vene suunal (Moskva, Pihkva, Petseri) langes madalseisu.

Kaugus Tallinnast (peamine vélissuhtlemise keskus) on takistanud majanduskontakte
laénde ja pidurdanud sellega ettevotluse arengut.

Lisaks probleemidele, mis tulenevad pdllumajanduse restruktureerimisest, avaldab
transpordi  geograafilise paiknemise halvenemine negatiivset mdju piirkonna
arendustegevusele. Piirkonda 14bib Eesti tdhtsuselt teine transpordimagistraal (Tallinn-
Tapa-Tartu-Petseri raudtee ja Tallinn-Tartu-Luhamaa maantee) Venemaale. Raudtee ja
piiripunktide viletsa tehnilise seisukorra tottu ei ole iilalmainitud koridori potentsiaali
taielikult dra kasutatud. Kuna nii Venemaa kui Litiga on kehtestatud riigipiir ja
piirililetusreziim, on ldpetatud Venemaa ja Lidti vaheline kaubavedu ldbi Valga.
Vihemalt praegusel hetkel on Valga transpordisdlmena kaotanud oma tdhtsuse.

Piirkonna peamiseks keskuseks on Tartu linn, mis eristub selgelt oma
pollumajanduslikust tagamaast, toimides olulisima teeninduskeskusena iimbritsevate
valdade ja linnade jaoks. Tartu roll kogu piirkonna majanduskeskusena on kiillalt
tagasihoidlik. Kuid linn omab riiklikku tdhtsust tdnu haridus- ja teadustegevusele.
Tartus asuvad pikkade ajalooliste traditsioonidega Tartu Ulikool, Eesti
Pdllumajandusiilikool, Balti Kaitsekolledz ja mitmed teadusasutused. Paljud
korgtasemel  meditsiiniteenused on  koondunud  Eesti  {ihte  suuremasse
meditsiinikeskusesse — Tartu Ulikooli kliinikusse. Ka Eesti Vabariigi Ulemkohus asub
Tartus.

14—& LINNARAHVASTIK

JOGEVA
34 EESTI KESKMINE: 67,4 %

Tehnilised distsipliinid ja rakendusteadused omavad tagasihoidlikku rolli linna haridus-
ja teadusvaldkonnas. Seos hariduse ja teaduse ning kohaliku majanduse vahel on ndrk.
Tartu Teaduspark ei ole siiani suutnud tegutseda tugeva innovatiivse keskusena.
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Lduna-Eesti pdhilisteks probleemideks on:

Korge to0tuse maar

Madal keskmine sissetulek

Rahvastiku vihene ettevatlikkus

Pollumajanduse korval alternatiivsete majandustegevuste tagasihoidlik areng

Viimastel aastatel on Louna-Eesti hakanud kasutama oma turismimajanduslikke
vOimalusi, tdustes Tallinna ja Liadne-Eesti kdrval kolmandaks turismipiirkonnaks.
Seejuures mingib peamist osa Tartu linn, kuid ka taluturism ning spordiga seotud
turism on saanud impulsi.

Pdlva-, Voru- ja Valgamaa on olnud 1996. aastast Eesti regionaalpoliitika
sihtpiirkonnaks (Kagu-Eesti programm ja Setomaa programm). Rahaliste vahendite
nappuse tottu pandi viimase ajani pohirdhk mitmesugustele mitteinvesteeringulistele
projektidele nagu arengukavad, strateegiad, koolitused ja iiritused. 2000.a. toimima
hakanud Pollumajanduspiirkondade programmi ja jdtkuva Setomaa programmi
sihtpiirkond katavad Pdlva, Voru, Valga ja Jogeva maakonnad.

1.1. Louna-Eesti arenguprioriteedid

Louna-Eesti arengukava viljatootamise kdigus on SWOT-analliiisi alusel esitatud
jargmised regiooni to6hdivet, haridust ja oskusi puudutavad tugevused ja ndrkused.

Tugevused

e Tartu on iileriigilise tdhtsusega rahvusvaheliselt tuntud korgharidus-, teadus- ja
meditsiinikeskus.

e Tartus on kdrge haridustasemega t66joud.

e Ulikoolide teadus- ja arendustegevuse baasil on loodud esimesed
korgtehnoloogilised ettevotted bio-, geeni- ja materjalitehnoloogia alal.

e Edukalt tootab Vorumaa Kutsehariduskeskus.

Norkused

e Tartu iilikoolide ja haritlaskonna seos tootmisega on ebapiisav. Korgkoolid
kasvatavad vihe kohaliku majanduse konkurentsivoimet.

o Kutsekorgharidus pole piisavalt arenenud, oskustddlistest ja spetsialistidest on
nappus.

e Majandusstruktuuri sdltuvus pdllumajandusest on suhteliselt suur.

e Toostuses domineerivad traditsioonilised tegevusalad, on vidhe innovaatilisi ja
korget lisandvairtust tootvaid ettevotteid.

e Pikaajaline korge toopuudus on muutnud suure osa maainimestest apaatseks.

Arenguprioriteedid
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Nagu koikjal Eestis on ka Louna-Eesti sihtpiirkonnas maamajanduse
timberstruktureerimisel kesksel kohal elujouliste tootmistalude véljakujundamine,
alternatiivsete pollumajandussuundade ning muude elatusalade arendamine ja
kombineerimine traditsioonilise  pdllumajandusega. Seejuures tuleb vastavalt
piirkonnasisestele  tingimuste  erinevustele  raskuspunkti  traditsioonilise  ja
mittetraditsioonilise maamajanduse suhtes varieerida. Suurim vajadus alternatiivsete
tegevuste juurutamiseks on pollumajanduseks vdhemsobivatel aladel, kuhu kuuluvad
Pdlva-, Voru- ja Valgamaa. Seal on selleks soodsamad eeldused. Liigestatud maastik,
veekogud, looduslikud vaatamisvéérsused ja eripdrane kohalik kultuur soosivad turismi.
Looduslikud tingimused sobivad ka kala- ja vihikasvatuseks ning mahepdllunduseks.

Lduna-Eesti sihtpiirkonna to0stus vajab mitmekesistamist ja konkurentsivdime
suurendamist. Jark-jargult tuleb tdsta korgemat lisandvéértust andvate tehnoloogiliselt
ndudlikumate ja  teadmismahukamate harude osatdhtsust ja  iileminekut
allhanketoodangult 10pptoodangule. Selles osas on vodimalik toetuda iilikoolide
teaduspotentsiaalile. Prioriteetne on nende majandusklastrite areng, mis on Lduna-
Eestis koige konkurentsivoimelisemad. To0stuse valdkonnas on need jargmised:

puidu- ja mooblitdostus,
aparaaditdostus,
toiduainetetoostus,
Oomblus- ja nahatdostus.

Tulevikuperspektiivis tuleb panna rohk nende klastrite viljakujundamisele, mis
toetuvad teaduspotentsiaalile:

e bio- ja geenitehnoloogia,

e keskkonnatehnoloogia,

¢ infotehnoloogia.

Toostus voiks luua — eelkdige maakonnakeskustes ja viikelinnades - markimisvadrselt
uusi téokohti. Sellega kompenseeritakse tookohtade kadu nii linnades endis kui maal.
Toostuse tehnoloogilise taseme ja innovatiivsuse tdstmiseks tuleb luua tingimused Tartu
korgkoolide ja teadusasutuste sidumiseks ettevotlusega.

Turism (sh sporditurism) on {iks pohilisi Louna-Eesti arenevaid majandusklastreid, mis
voimaldab luua tdiendavaid to0kohti nii linnades kui maal. Selle edasiseks laienemiseks
on tarvis arendada nii vastavat infrastruktuuri ja turismitooteid kui viia 1dbi koolitust.
Tuleb jdtkata koostodd Venemaaga, et kaasata marsruutidesse ajalooliste
vaatamisvadrsuste poolest rikkad Pihkva ja Petseri. Sellega seoses on suur tdhtsus
laevaiihenduse taastamisel Tartu ja Pihkva vahel, laiemalt aga kogu Peipsi-Pihkva jirve
turismimajanduslike voimaluste kasutuselevotmisel.

Louna-Eesti sihtpiirkonna toohodiveolukorra parandamisel saab toetuda uusi tookohti
loova viike- ja keskettevOtluse arendamisele (sh olemasolevate ettevotete
laiendamisele), kutsekoolituse tdiustamisele ning tdiskasvanute tdiend- ja iimberdppe
laiendamisele. To6tute kaasamine timberdppesse toimub maakondlike toohdiveametite
kaudu.  Pikaajaliste  tootute  tagasitoomiseks  todturule  tuleb  kéivitada
aktiveerimistegevused.
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Louna-Eesti kutsedppesiisteem peab {iildjoontes arenema vastavalt iildriiklikele
prioriteetidele. Igati tuleb tugevdada noorte ettevalmistust tooturule minekuks, mh viia
sisse kutse- ja karjddrindustamine. Edasi tuleb arendada poliifunktsionaalsete
kutsedppekeskuste siisteemi. Tunduvalt tuleb tdsta toostuse ja moodsate
tehnoloogiatega seotud erialade osakaalu kutsedppes.

Tuleb vélja arendada kutsekdrghariduslike Oppekavade jargne koolitus regiooni
majandusprofiili jaoks sobivatel erialadel: puidu- ja mooblitdostus, bio- ja
geenitehnoloogia, keskkonnatehnoloogia, infotehnoloogia, aparaaditodstus,
toiduainetdostus, Omblus- ja nahatdostus, logistika, turism ja spordimajandus.
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1.2. Hoive ja tootuse trendid Louna-Eestis

Liihikokkuvote

Louna-Eesti hdiveprobleemid tervikuna (t06tus, toohdive médra langus, tookohtade
arvu vdhenemine) on véga tOsised ja Eesti keskmisega vorreldes oluliselt suuremad.
Oluliseks norkuseks ja viljakutseks on tookohtade arvu kasvu seisak teenindussektoris.
Just teenindussfddri arendades luuakse peamiselt uusi to0kohti. Primaar- ja
sekundaarsektori hdivetrendid iihtivad enam-vihem Eesti keskmisega (iildiselt langus,
kuigi monevdrra erineva ulatusega). Need on aga enamasti tegevusalad, mis soltuvad
enam  majanduskonjunktuurist  (sh  rahvusvahelisest), Eesti kui terviku
majanduskeskkonnast ja riiklikust poliitikast. Muidugi nditab ka toostustodkohtade arvu
vihenemine, et ei ole osutunud atraktiivseks vilisinvesteeringutele. Oluline sonum on
seos haridustaseme ja tootuse ja majandusliku aktiivsuse vahel — mida korgem haridus,
seda viiksem to0tuse midr ja mitteaktiivsete osatdhtsus. Tulemus viitab kahele
asjaolule. Esiteks, et tiheltpoolt toimub kvalifitseerituma t66j0u lahkumine maakonnast.
Teisalt toendab tulemus véiteid, et kvalifitseeritud t60joupuudus on monedele
piirkondadele juba oluline arengutakistus.

. TOBHOIVE
JOGEVA

« 32%1 GB%N

TARTU
T 30% 7 70%

+
r/\)l;LGA

28% 1 72%

AVALIK & ERA=100%

C . POLVA =
\\h 37%"f 63%

¢

-t
VORU
33% I 67%

Tabel 1. To6tajate arvu muutused, % Tabel 2. To6ealiste arv ja muutused
1991 — 1995|1995 — 2000{1991 — 2000 (%)
ILSuna-Eesti -18,5 -8,6 -25,5 2000 1991 — 2000
[Eesti -18.8 -7,2 -24.7 ILouna-Eesti | 218 700 -2,8
[Eesti 1 054 900 -4,4

Tabel 3. To6hoive madr, %

1991 1995 1997 1999 2000
Lduna-Eesti | 69,1 57,9 53,3 50,8 50,4
[Eesti 73,2 61,8 58,8 55,8 55,1

Tabel 4. To6tuse mair, %

1997 1998 1999 2000
Louna-Eesti 12,0 10,9 11,3 14,0
Eesti 9,7 9,9 11,7 13,7
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Tootajate arv on muutunud tegevusalade osas erinevalt. PGhiosa nendest ulatuslikest
struktuurimuutustest langes kiimnendi esimesse poolde. Tulemused on suhteliselt
ootuspirased, sest primaarsektori hdive on raske majandusliku olukorra ja
turustamisprobleemide tottu pidevalt langenud, teenindussfééris toimus siirdeperioodi
esimestel aastatel kiire defitsiidi kompenseerimine (peamiselt kaubandus- ja
toitlustusasutused, kuid ka muud teenused). Arengulises mottes kdige
problemaatilisemaks néitajaks vOib ehk pidada tertsiaarsektori todtajate arvu
tagasihoidlikku kasvu. See nditab, et Louna-Eesti ei ole osutunud majanduslikus mottes
piisavalt atraktiivseks uute teenindussfdéri tookohtade tekkeks. Samas kasvab mujal
maailmas hdive suures osas just teeninduslike tookohtade arvel.

Louna-Eesti ja Eesti kui terviku vordluses puuduvad sisulised erinevused t66jou
jagunemisel ametigruppide 16ikes. Seda pohjustab suurel mééral ka Tartu linn, kus on
suur kvalifitseeritud teadus- ja meditsiinitodtajate osakaal.

Louna-Eesti  primaarsektoris  domineerib  pdllumajandus. Metsandus  annab
lisasissetulekut taludele ja toorainet puidutdostusele, kuid t66hdive pakkujana on tema
roll viike. PSdllumajandusel on oluline koht ka Louna-Eesti sihtpiirkonna majanduses
tervikuna. Valdav osa pollumajandussaadustest toddeldakse timber kohapeal ja vastavad
ettevotted kuuluvad jitkuvalt suuremate todandjate hulka. Pollumajanduse looduslikud
eeldused erinevad piirkonnasiseselt mirkimisvaérselt. Jogeva- ja Tartumaa kesk- ning
ladneosad kuuluvad Eesti viljakamate pdllumaadega piirkonda, kiinklikud ja
viheviljakad alad korgustikel, soistes ndgudes ja Peipsi ddres aga on pdllumajanduseks
ebasoodsad.

1990. aastatele  iseloomulik  pollumajanduse  limberkujunemisega  ning

pollumajandussaaduste idaturgude kahanemisega kaasnev tootmismahu langus oli siin
Eesti keskmisest suurem. Peamiste produktiivioomade — lehmade - arvu langus 1989-
1998 oli Eestis tervikuna 46%, Louna-Eesti sihtpiirkonnas aga 51%, sealjuures Tartu- ja
Valgamaal isegi 60%.

Pdllumajandusliku t66hdive suhteline langus on samuti Eestis korgemaid. Ainuiiksi
1995-1997 kahanes to6hdive to6jou-uuringu andmeil ca 40% (iile Eesti ca 35%), samas
on muude kompenseerivate tookohtade tekkimine olnud aeglane ja seetdttu
pollumajandushdive osatdhtsus on siiani riigi keskmisest 1/3 vorra korgem.
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Sekundaarsektori osatdhtsus on Louna-Eesti sihtpiitkonnas vdiksem kui Eestis
keskmiselt. Valdav enamik suurematest toOstusettevotetest on  kujunenud
ndukogudeaegsete ettevotete erastamise ja Umberstruktureerimise tulemusel.
Vilisinvesteeringuid to0stusse on suhteliselt vihe.

Suurima osatdhtsusega t0Ostuses on primaarsektorist soltuvad harud — piima-, liha-,
puidu- ja mooblitodstus. Puidu- ja mooblitodstus on kasvavad téostusharud, kuid
toiduainetetodstus on Eestis suhteliselt taanduv todstusharu: toodang piisihindades ei
kasvanud 1995-1998 ning kdigub vaid poole piirimail 1991.a. tootmismahust.

Ettevotete Uimberstruktureerimise kaigus on ka sekundaarsektori to6jouvajadus
vihenenud. Tookohtade arv kahanes 1995-1999 umbes veerandi vorra (10 tuhat
tookohta).

Louna-Eesti sihtpiitkond on vditmas populaarsust turismikohana, tdustes selles
valdkonnas Tallinna ja Lédine-Eesti jdrel kolmandale kohale. Tartu on tdusnud riigi
olulisemate turismikeskuste hulka. Otepdd viikelinn on suutnud vdita rahvusvahelise
tunnustuse suusaspordikeskusena. 1997.a. moodustas majutusteenuste miiiikk Lduna-
Eesti sihtpiirkonnas ca 10% iileriigilisest kaibest.

Tabel 5. Toohoive struktuur, %

Primaarsektor Sekundaarsektor Teenindussektor
Louna-Eesti | Eesti kokku | Louna-Eesti | Eesti kokku | Louna-Eesti | Eesti kokku
1991 27,4 20,4 31,0 36,4 41,6 43,2
1994 19,6 14,6 25,5 32,3 54,9 53,1
2000 10,8 7,4 28,4 33,5 60,9 59,1

Tabel 6. To6tajate arvu muutused majandusharude 16ikes 1991-2000.a., %

Louna-Eesti | Eesti kokku
Primaarsektor -70,7 -72,6
Sekundaarsektor -31,7 -30,7
Teenindussektor 9,0 3,0

Tabel 7. T66j0u jagunemine ametigruppide ldikes, %*

Lduna-Eesti | Eesti
Juhid, tipp- ja keskastme spetsialistid 39,7 38,5
Kontori-ja teenindustdotajad 15,2 15,8
Oskustoolised 34,9 34,1
Lihttoolised 9,7 11,6
Kokku 100,0 100,0

* ametigruppide klassifikaator vt LISA 1.

Uldjuhul on hdive ja haridustaseme vahel tugev seos nii Eestis tervikuna kui Louna-
Eestis — mida madalam haridus, seda madalam hoive méair ja korgemad tootuse ja
mitteaktiivsuse médrad. Hoivenditajate vordlemisel Eesti ja Louna-Eesti vahel selgub
mirgatavate erinevuste puudumine. Huvipakkuvaks erandiks on t06tuse méaér
korgharidusega (III tase) t60jou osas, kus Louna-Eestis on selle taseme tootuse méér
minimaalne ja ca kaks korda véiksem Eesti keskmisest méérast. Seekaudu voib pidada
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ka osaliselt pdhjendatuks viiteid kvalifitseeritud t66jou puudusest perifeerias; piisava
haridustasemega inimesel on seal lihtsam t66d leida kui suuremates keskustes.

Tabel 8. Toohoive nditajad Louna-Eesti haridustaseme 16ikes 1999.a.

Hoive madr, % | Tootuse mddr, % | Mitteaktiivsete osatihtsus*
I tase** 20,0 249 73,4
I tase*** 59,1 11,8 33,0
IIT tase**** 75,5 3,5 21,8
Kokku 50,8 11,3 42,7

* mitteaktiivsete osatdhtsus todealisest elanikkonnast, %

** ei oma algharidust; algharidus; pohiharidus

*** kutseharidus pdrast pohiharidust, koos tildkeskharidusega, pdrast tildkeskharidust,
tildkeskharidus, keskeriharidus pdrast pohiharidust

*dkx* keskeriharidus pdrast tildkeskharidust, korgharidus; magistri- ja doktorikraad

Tabel 9. Toohoive nditajad Eesti haridustaseme 16ikes 1999.a.

Hoive méir, % | Tootuse mair, % | Mitteaktiivsete osatdahtsus**
I tase*** 24.6 20,3 69,2
I tase**** 62,8 12,6 28,1
II1 tase™***** 75,9 6,0 19,3
K okku 55,8 11,7 36,9

Tabel 10. Hoive jagunemine Louna-Eestis haridustaseme jargi 1999.a., %

T66joud | Hoivatud | Tootud | Mitteaktiivsed | Toodealine elanikkond
I tase 13,9 11,7 30,6 51,3 29,8
11 tase 58,1 57,8 60,8 38,3 49,7
111 tase 28,0 30,5 8,6 10,4 20,5
Kokku 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabel 11. Hoive jagunemine Eestis haridustaseme jirgi 1999.a., %

To66joud | Hoivatud | Todtud | Mitteaktiivsed | Todealine elanikkond
I tase 12,9 11,6 22,4 49,4 26,4
II tase 57,5 56,9 62,4 38,5 50,5
I1I tase 29,6 31,5 15,2 12,1 23,2
Kokku 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Jark-jargult on mitteaktiivsuse pdhjuste osas suurenenud heitumus (tdoealine
elanikkond, kes on loobunud t66otsingutest ja keda seetdottu enam tootutena ei kisitleta).
Heitunute koguarv on Eestis sarnaselt mitteaktiivsetega stabiilselt kasvanud. Kokku
moodustavad heitunud ca 2% tddealisest rahvastikust

Heitumust voime tegelikult késitleda tootuse erivormina ja nende arvu arvestades
tdiendada teavet toGtuse médra kohta. Jargnevalt on esitatud heitunute osatdhtsus
toojoust (t60joud Eesti To0jou-Uuringute andmetel pluss heitunute arv). Kasvanud on
stabiilselt ka heitunute osatéhtsus t66j0us, ulatudes 3,0%-ni 2000.a.
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Tulemuseks on iihtlasi, et tinglikult voime t66tuse mééraks pidada Eestis 2000.a. ka
15,8% (Eestis tootuse mdadrana esitatud 13,2% asemel). Louna-Eestis on heitunute
osatdhtsus pea-aegu kaks korda kdrgem Eesti keskmisest.

Tabel 12. Heitumuse maar,%
ILouna-Eesti 5,1
Eesti 3.1

1.3. Toojou kvaliteediga seotud probleemid

Viimastel aastatel on sagenenud ettevitjate vidited, mille kohaselt napib neil vajalike
oskuste ja motivatsiooniga to6joudu (sh Louna-Eestis) ja mistdttu t66joud on muutunud
itheks olulisimaks majanduse arengut takistavaks teguriks. Kéesolevas peatiikis on
Eestis viimase kolme aasta jooksul tehtud td6djouteemaliste uurimuste pdhjal
kokkuvotvalt esitatud t66jou kvaliteediga seotud probleemid ja senised tegevused nende
probleemide lahendamiseks. Jargnevalt esitatud materjal tdiendab {ihtlasi peatiikkides 6-
8 esitatud Louna-Eesti ettevotete intervjueerimisel saadud tulemusi. Siinkohal peab
mirkima, et osa kasutatud uurimustest holmasid Eestit tervikuna (mdnede Louna-Eestit
puudutavate oluliste majandusharude, néiteks puidutddstuse puhul), osad vaid tervikuna
kolme Lduna-Eesti maakonda (Pdlva, Valga, Voru maakonnad).

Toomahu vihenemise tdttu on tddtajaid koondatud 4% mooblitddstusettevotetes ja 5%
puidutdostuse ettevotetes. Enamik ettevotteid ei kavatse ldhiajal ei tegevust laiendada
ega tootajate arvu vihendada. Vajadus tootajaid koondada oli kdige suurem ehituses,
toiduainete- ja tekstiilitoostuses ning kaubanduses.

Toojouprobleem

Louna-Eestis vajatakse enim oskus- ja késitoolisi (25%), seadmete, seadeldiste ja
masinaoperaatoreid (18%), teenindustdotajaid (15%) ja lihttoolisi (11%). Kdige vihem
noutakse pollu-, metsamajanduse ja kalanduse oskustoolisi. Seega Louna-Eesti

ndutuimaks t66jouks on oskus- ja kdsitooliste kvalifikatsiooniga todtajad.

Koige raskem on leida oskustdolisi, juhtide ja spetsialistide leidmisega on mdnevorra
vihem probleeme, lihttodlistega aga peaaegu iildse mitte.

Elektroonika- ja metallitoOstuses on raskusi juhtide ja spetsialistide ja ka oskustooliste
leidmisega, puidutodstuses oskustodliste leidmisega

To6jouprobleemid on aktuaalsemad suuremate firmade jaoks, samuti ka edukamate
ettevotete jaoks, kes kavatsevad votta juurde uusi tootajaid.

Kvalifitseeritud t66j0u puudust mérgivad valdavalt toostusettevotted.
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Kaadrivoolavus

Praegusel ajal on Louna-Eestis tervikuna oskustodliste kaadrivoolavus peaaegu
peatunud ja ettevOtetele probleeme peaaegu ei valmista. Kaadrivoolavusega ei esine
probleeme just viiketootjatel.

Kaadrivoolavuse pohiosa praegusel ajal moodustavad madala kvalifikatsiooniga
toolised ja abitdolised.

Sektorite 10ikes on siiski nii  puidutodstuse- kui mooblitddstuse ettevotetes
kaadrivoolavus kiillaltki suur: puidutdostuse ettevotetes on aasta jooksul vahetunud
19% kogu tootajaskonnast, kusjuures viiksemates firmades on kaadrivoolavus suurem —
aasta jooksul vahetub 21% tootajatest. Mooblitoostuse ettevotetes on aasta jooksul
vahetunud 15% kogu to6tajaskonnast, kusjuures suuremates mooblitodstuse ettevotetes
on keskmine kaadrivoolavus 21%.

Tootaja algatusel on lahkumise pohjused viikese palga tottu tasuvamale toole minek
(pohjust mérgib 31% mdooblitodstusettevotete juhtidest ja 32% puidutddstusettevotete
juhtidest), teise kohta elama asumise ja oma firma asutamine. Vidike osa to0lisi arvab
peale monda aega tootamist, et ei sobi sellele tddle.

Uldjuhul jidb firmades piisima kaks kategooriat inimesi: firmas algusest peale olnud ja
kinnistunud kaader ning oskustdolised.

Ettevotted aktsepteerivad, et korralik tookeskkond motiveerib todtajat tdokohal kauem
plisima.

Oskused ja puudujaagid oskuste osas

Kbdige sagedamini esinevateks puudusteks uute tddtajate juures on puudused erialastes
teadmistes, toimetulematus esitatavate kvaliteedinduetega, tildhariduse ebapiisav tase
uute teadmiste omandamiseks ja suutmatus/soovimatus tootada intensiivselt.

Erialaoskustest iiksi ei piisa, vajalikuks peetakse ka isikuomadusi, hoiakuid.

Ettevotetel puudub siistemaatiline t66jou oskuste hindamine, pigem on see juhuslikku
laadi. Ligi pooled firmade juhtidest vdidavad, et atesteerivad oma ettevotte tootajate
kutseoskuseid. On iiksikuid firmasid, kes peavad atesteerimist kiill viga vajalikuks, aga
pole ise veel konkreetsete tegudeni joudnud. Moned viikefirmad viidavad, et kuna
nende firmades peavad koik oskama teha koike, siis puudub otsene vajadus
atesteerimise jarele.

TO66jou varbamine
Vajaminevat t60joudu piilitakse vérvata ettevotte todtajate seast, sest edutamine on

tavaliselt tulemuslikum kui uute to6tajate ametisse votmine (inimene tunneb eriala, ta
tunneb tootajaid).
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Kutsekoolide 10petanuid palgatakse keskmiselt rohkem metallitéostuse, energia-, gaasi-
ja vesivarustuse, isikuteeninduse ja hotellinduse/toitlustuse ettevotetesse. Ettevottesse
uute spetsialistide /oskustodliste saamiseks on kutsedppeasutuste 10petanud noori todle
votnud 19% firmadest.

To0- ja praktikavéimalusi on pakkunud 32% ettevotetest, 30% ei pea seda aga
vajalikuks. See on eelkdige vidikefirmade suhtumine. Suurematest firmadest (iile 50
tootaja) on 71% pakkunud praktikavoimalusi.

1998.a. oktoobris 1dbi viidud kutsedppeasutuste uuring niitab, et 32% Kkiisitletute
(Oppeasutuste juhid) hinnangul 1ldheb enamik ja 29% arvates kuni pooled
kutsekoolildpetanutest todle just neisse ettevotetesse, kus on dpinguajal oldud praktikal.

Kdige paremini votavad koolildpetajaid tdole véikeettevotjad (56%), nemad otsivad ka
kutsekoolist ise endale t66joudu. Suurematest ettevotetest votavad koolildopetajaid todle
36%.

Koolide esindajad ndevad praktikakoha leidmisel olulist osa koolil (42%) ja dpilasel
endal (34%), kuid senisest oluliselt suuremat rolli ndhakse eriala-, kutseala — voi
tootjate liidul.

Enamiku koolide jaoks on praktikabaasidena kindlaks kujunenud teatud ettevotted, kus
dpilased teostavad oma praktika (78%). Ule 70% praktikabaasiks olevatest ettevdtetest
paikneb kooliga samas regioonis.

Koolitus

Firmade to6tajate tdiendavaks koolitamiseks on seni kasutatud rohkem jargmisi
vOimalusi:

e kohapeal, oma firma spetsialistide abil (63% juhtudest)

e kohapeal, viljastpoolt kutsutud koolitajate abil (25%)

e koolitusega tegelevates erafirmades (33%)

e vilismaal (22%)

Enamik kiisitletud avaliku sektori ja eraettevdtete juhte piitiab oma tdotajatele tdiend-
vOi iimberdpet pakkuda ning koolituseks kasutatakse pohiliselt kahte varianti:

1) ettevottesisene koolitus

2) ettevotteviline koolitus

Tootajate koolitus on enamikes ettevotetes siiski sihipdratu ja valikuline ning toimub
tdiendoppena kohapeal.

Teatud asutustes — tavaliselt on tegemist suurema tdoOtajate arvuga erafirma voi

riigiettevottega — peab oma tOOtajate koolitamise kohta arvestust ja suunab neid
kursustele vastav tootaja.
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Riigiasutustel (koolid, lasteaiad, politsei, piirivalve jne) on eelarvesiseselt vastavad
summad eraldatud ning kohapeal otsustatakse, kelle viljadppeks ja kui palju on kdige
otstarbekam koolitusraha kulutada.

Paljudes ettevotetes on vastav viljadppeprogramm uutele tootajatele (katseaeg), samuti
viljadpe kohapeal kogenud too6taja juhendamisel.

Viimastel aastatel on tdotajate koolitamine oluliselt vdhenenud, pohjuseks tuuakse
keeruline majandusolukord. Jarelikult on tegemist negatiivse ja liihindgeliku hoiakuga,
kus nn kriisiaegadel ja restruktureerimisperioodil hoitakse eelkdige kokku
arendustegevuse arvelt, sh inimressursi arvelt.

Viga paljud todandjad arvavad, et t60jou vajalike oskuste omandamine on ettevotte
jaoks vaid liigne kulu. Oskuste omandamine peaks olema t66votja enda kohustus. Vaid
suuremad firmad ja ettevotted, kus on olemas koolitusega tegelev inimene, arvavad, et
see kuulub ka t66andja iilesannete hulka voi on kahepoolne iilesanne.

1.4. Riiklikud ja kohalikud inimressursi
arendamise ja hoivepoliitika alased tegevused

Inimressursi arendamine kuulub suures osas ka avaliku sektori iilesannete hulka.
Korgkoolides ja kutsedppeasutustes (mis on valdavalt avaliku sektori poolt
finantseeritavad) antakse tulevastele tootajatele esmased erialased teadmised ja oskused,
lisaks kuulub koolitustegevuse toetamine ja inimressursi arendamine laiemas mdttes iiha
enam riiklike ja regionaalsete arenguplaanide prioriteetsete tegevusvaldkondade hulka,
vihendamaks t66puudust, tagamaks paremaid tingimusi uusettevotluse arenguks ja
olemasolevate ettevotete konkurentsivoime tdstmiseks.

Jargnevalt on esitatud ililevaade Louna-Eesti regioonide arenguplaanides miératletud
prioriteetsetest toohdiveprobleemide lahendamise ja inimressursi arendamise alastest
tegevustest ja olemasolevatest algatustest, samuti Louna-Eesti regiooni puudutavatest
tile-riiklikest sellekohastest planeeritavatest tegevustest.

1.4.1 Louna-eesti arengukava

Lduna-Eesti Arengukava on ette valmistatud 5 maakonna arendamiseks, peamiselt
Euroopa Liidu eelstruktuurifondide sihipiraseks suunamiseks mdeldud dokument.

Louna-Eesti sihtpiirkonna arendamisel on ldhiaastateks seatud jirgnevad eesmargid:
e Viike- ja keskettevdtluse kasv
e Ettevotete konkurentsivoime suurenemine
e Toopuuduse taseme alanemine
e Looduskeskkonna saastekoormuse vihenemine.

Neid eesmirke taotletakse 14bi jargmiste prioriteetide:

¢ Ettevotluse tugevdamine
e Turismivoimaluste viljaarendamine
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e To60j0u ja todturuteenuste kvaliteedi tdstmine
e Keskkonnahoid ja transpordiithenduste parandamine

Louna-Eesti probleemid ldhtuvad eeskétt pdllumajanduse ja traditsioonilise toOstuse
taandumist tasakaalustava viike- ja keskettevotluse norgast arengust. Samas on seni
nOrgalt &dra kasutatud regiooni suur innovaatiline potentsiaal. Seetdttu on
strateegiakeskseks  valdkonnaks ettevitluse tugevdamine, mis sisaldab nii
ettevOtlusaktiivsuse tOstmist, véike- ja keskettevitete kasvu toetamist, korgkoolide
kaasamist tootmise kaasajastamisse, maamajanduse efektiivistamist ja mitmekesistamist
kui turismi- ja spordisektori laiendamist. T66jou esma-, limber- ja tdienduskoolituse
parandamisega vihendatakse struktuurset todpuudust ja parandatakse ettevotluskliimat.
Transpordiiihenduste arendamine ja keskkonnahoiu moderniseerimine parandavad
samuti ettevotluseeldusi ja elanike elutingimusi.

Ettevotluse tugevdamisel eristatakse kolme prioriteetset valdkonda:
1. Viike- ja keskettevotluse soodustamine,
2. Innovatsiooni, tehnosiirde ning teadus- ja arendustegevuse toetamine,
3. Maamajanduse ja kiila elukeskkonna arendamine.

Uldine siht on kahandada struktuurset tddpuudust ning luua t66jou kvalifikatsiooni ning
mobiilsuse tdstmisega paremaid eeldusi tookohti loovatele uusinvesteeringutele.

Prioriteedi raames on kavandatud kaks prioriteetset valdkonda:
1. Kutsedppe kohandamine t66turu vajadustega,
2. Aktiivse todturupoliitika tugevdamine.

Kutseoppe kohandamine to6turu vajadustega: tegevused

e Tooturu maakondlike analiiiiside ja prognooside tegemine;

e Tooturu vajadustele vastavate kutse- ja kutsekorghariduslike dppekavade
viljatéotamine ja Opetajakoolitus;

o Oppeasutuste materiaalse infrastruktuuri ja dppebaasi arendamine;

e Kutse- ja karjddrindustamissiisteemi véljaarendamine koigile asjakohastele
sihtgruppidele;

e Kutse-eelse dppe alustamine glimnaasiumides,

o Praktikaettevotete sertifitseerimise siisteemi vidljatddtamine ja juurutamine vastava
tugistruktuuri loomise teel,;

e Poliifunktsionaalsete kutsedppekeskuste siisteemi edasiarendamine;

o Kutsekvalifikatsioonieksamite vastuvdtmise rakendamine kutsedppeasutuste juures;

e Koolitusfondi loomine ettevdtjatele, toootsijatele ja koolitajatele.

Aktiivse tooturupoliitika tugevdamine: tegevused
Viiakse 14bi piirkondlikud t66turu-uuringud selgitamaks piirkonna té6turu vajadusi;

Suurendatakse olemasolevate aktiivsete tooturumeetmete mahtu ning arendatakse neid
edasi, sh:
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e piirkondlike tdoturu-uuringute tulemuste pdhjal arendatakse edasi tootutele
korraldatavaid koolituskursusi;

e laiendatakse tooturutoetuse andmise skeemi téoandjale viiksema
konkurentsivoimega isiku todlerakendamiseks ning motiveeritakse todandjaid selles
osalema;

e tootatakse vélja meetmed toetamaks endisi todtuid, kes on saanud tooturutoetust
ettevotlusega alustamiseks, vihemalt 1 aasta jooksul pérast ettevotlusega alustamist
ning tugevdatakse toohdiveameti koost6dd ettevotluse tugisiisteemiga;

e tooharjumuse tekitamiseks korraldatakse tootutele avalikke toid;

e uue toOturuteenusena rakendatakse kutsendustamine ning koostatakse vajalikud
abimaterjalid,

e toovahenduse tohustamiseks paigaldatakse toohodiveametitesse iseteeninduslikud
arvutid.

Tootatakse vélja integreeritud tooturuteenuste programm noorte ja pikaajaliselt toStute
tooturule tagasitoomiseks. Programmi esimeses etapis asetatakse rohk psiihholoogilisele
noustamisele, toimetulekukoolitusele, kutsendustamisele, suhtlemisoskuste
arendamisele ning enese todturul miilimisele, Oppimis- ja todtamisvOimaluste
tutvustamisele ning tod6turul toimuvate arengute tutvustamisele ning koostatakse igale
osalejale individuaalsed tdootsingu kavad, mille pdhjal toimub osalejate selekteerimine
projekti teiseks etapiks. Teises etapis on kavas osalejatele pakkuda kutsealast koolitust,
tookogemuste omandamise vOimaluse pakkumist todturutoetuse andmise kaudu
téoandjale, ettevotluskoolitust ja toetust ettevatlusega alustamiseks. Noortele todtatakse
vélja Opipoisiskeem ning pakutakse selles osalemist iihe vdimalusena II etapis.
Esmajérjekorras  alustatakse  noorte  toohdiveprogrammi  viljatootamise  ja
rakendamisega.

Nii olemasolevate tooturuteenuste arengu kui ka integreeritud td6turuteenuste
programmi toetamiseks tugevdatakse koost6od todandjatega ja arendatakse vélja
todandja motiveerimise slisteem.

Toohdiveametite haldussuutlikkuse tostmiseks koolitatakse nende tootajad esmajoones
uue kutsendustamisteenuse osutamiseks, pikaajaliselt tootutega tegelemiseks,
individuaalsete todotsingukavade koostamiseks ning integreeritud téoturuteenuste
programmi rakendamiseks.

1.4.2 Senised inimressursi arendamise ja hoivepoliitika
tegevused Jogeva maakonnas

Jogevamaal maakondlik arengustrateegia puudub, ainsaks inimressursi ja to6jou
temaatikat késitlevaks dokumendiks on Jdgeva Maavalitsuse tegevus- ja
majandusarengu kava aastatel 2000-2002 (Jogeva Maavalitsuse eelarveprojekti juures),
mille raames ndhakse ette jirgmisi maakonna hdivet ja sellega seotud inimressursi
arengut positiivses suunas mdjutavaid tegevusi:

1. Maakonna to6hdive arengukava koostamine ning koordineerimine;

2. arengusuutlikkuse tdstmine maakonnas lébi projektikirjutajate vorgustiku loomise;
3. tdotute aktiviseerimine;

4. puuetega inimeste kaasamine to6hdivesse ja aktiivsesse ellu;
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5. osalemine Sihtasutuse Eesti Kutsehariduse Reform projektides (EL ja Eesti
labirddkimiste peatiiki “Haridus, kutsedpe ja noorsooprogrammid” rakendamine).

Paraku on maavalitsuse poolsed tegevused n-6 mittekohustuslikud ja passiivsed
(piirdudes vaid koikvoimalikes komisjonides osalemisega).

Maakondlik avaliku sektori todturupoliitika on samuti ndrk ja ebasiistemaatiline,
eelkodige aktiivse tooOpoliitika seisukohalt. Niiteks 1998.a. olid Jogeva maakonna
Toohdiveameti  poolt toopoliitika raames tehtud programmilistest kulutustest
maakondade seas madalaimad just aktiivsele toopoliitikale, toohdive toetamisele ja
oppekuludele tehtud kulutuste osatéhtsused.

Regionaalse t60jousituatsiooni uuringu raames tddetakse, et Jogevamaal on oluline kaal
varasemast ajast sdilinud ja praegu raskustes olevatel suurettevotetel (peamiselt endistel
sovhoosidel ja kolhoosidel) ja teiste maakondadega vorreldes iihtlasi ka iihed suurimad
toojouprobleemid iildse. Probleemid on samas ka pakkumise poole pealt. Seejuures on
paljuski tegemist ka t66jou kvaliteedi probleemidega. Jogevamaa ettevotjad on ka
suhteliselt pessimistlikud, prognoositakse tOdtajate arvu edasist vdhenemist ja
toojousituatsiooni kui terviku halvenemist.

Paraku on aga maakondlikul t66turul ndudluse-pakkumise vahelised ebakdlad. Néiteks
Jogevamaa maapiirkondade tooturult loodavad kohalikud todandjad leida koolitatud ja
varem sarnasel tookohal tootanud inimesi. Kdige ndutavamad ametid on keskastme
juhid ja oskustoodlised. Tooturul seevastu on aga piisavalt madala hariduse ja erialaste
oskusteta toootsijad. Téienduskoolitus ei ole maakonna tddturul veel levinud,
koolitatakse peamiselt juhtkonda ja kontoripersonali, sedagi eklektiliselt. Pohilise
tdiend- ja imberdppe takistajana néhakse finantside nappust.

Praegune avaliku sektori hdivealane tegevus on pigem juhuslik ja ebapiisav. Seda tingib
paraku ka riigi sellealane poliitika tervikuna, sest enamasti ei saa piirkondlik tegevus
olla oluliselt joulisem riiklikust tegevusest. Paistab olevat ebaselge, milline on ikkagi
erinevate asutuste vastutus ja puudub ka nende vaheline aktiivne koosto.

1.4.3 Tartumaa arengustrateegia “"Tartumaa 2000+"

Tartumaa arengumudeli kuue kandva samba hulka kuuluvad:
1. haridus- ja koolitusasutused,
2. teaduslik ja uuenduslik potentsiaal.

Tartumaa olulisimaks konkurentsieeliseks loetakse inimpotentsiaali ja iilikoole.
Pohiliseks probleemiks peetakse, et Tartu iilikoolides valmistatakse ette noort
haritlaskonda, kes ei leia voimetele ja ambitsioonidele vastavat rakendust. Uute korget
kvalifikatsiooni vajavate tockohtade loomine maakonnas nii era- kui avalikus sektoris
voimaldaks Tartumaal sdilitada ja naabrite arvelt ka kasvatada inimpotentsiaali.
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Tartumaal peetakse prioriteediks:

korghariduse baasil arendada koolitust, tdiend- ja iimberdpet,

mitmekesistada Oppevormide valikut,

suurendada ametihariduse ja eriti tehnilise korghariduse osakaalu,

Tartumaa hariduspotentsiaali drakasutamist, mis parandab erasektori
konkurentsivoimet, pakkudes kvalifitseeritud t66joudu ja teadmisi ning ostes
teenuseid ja kaupu.

e innovatsiooni- ja koolituskeskuste rajamist suuremates keskustes,

e rahvadpistute ja teabetubade loomist kiilades.

e Arengusuuna “Tartumaa "to0stuskési"” raames nidhakse ette koostdds ettevdtjate ja
koolitusasutustega pidevalt ette valmistada professionaalset kaadrit.

1.4.4 Polvamaa arengukava

Seoses Idaturu kadumise ja pollumajandusliku suurtootmise taandumisega on Pdlvamaa
votmeprobleemideks kujunenud korge toopuudus ja  oskustooliste  vidhesus,
kvalifitseerimata t66jou suur osakaal, kutse- ja limberdppe madal tase (mittevastavus
tegelikule noudlusele). Oskustdoliste vdhesus, madal imberdppe tase, védhene ja
koordineerimata tdiskasvanute koolitus ning vabaharidus on iihtlasi PGlvamaa olulisteks
arengutakistusteks.

Polvamaa visioonis 2005. aastani ndhakse ette, et

e alustanud on véikeettevdatluse I laine

e areneb kohalikul toorainel pohinev t66stus ( puit, savi, liiv, vesi jne )

e inimeste kaugtoo osatéhtsus on tousnud

e toimib kutsehariduse siisteem, huviala ja tdiendkoolitus. Répina KAK juhtiv
keskastme aiandusspetsialistide  koolituskeskuseks kogu  vabariigi  jaoks
tidiskasvanute tdiendoppe peamiseks keskuseks jddb Ripina Rahvakool

e koostods Tartu Ulikooliga avatakse Polvas rakenduskdrgkool — Pdlva
Geneetikakolledz (2002)

e Podlva Noorte Noustamiskeskus muutub kutsendustamise infopangaks ja peamiseks
abimeheks elukutsevalikul (2001)

o Kagu-Eesti regiooni maakondade koostods tootada vilja kutsedppeasutuste
arengukava ja optimaalne vork (2002)

Abinoude ja tegevustena ndhakse ette
o KonkurentsivOimelise tdiskasvanute haridussiisteemi kadivitamist

e Kutsehariduse ja rakendusliku korghariduse edendamist
e Infotehnoloogia igakiilgset arendamist.
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1.4.5 Valgamaa arengukava

Valgamaa arengustrateegias on koolitus valitud iiheks neljast arengusuunast. Maakonna
hariduse arengukava ldhtub eluaegse Oppimise vajaduse pohimdttest, et suuta olla
konkurentsivéimeline (indiviid, organisatsioon). Selle pohimotte realiseerimiseks tuleb
arendada maakonna haridussiisteemi (Oppijad ja Opetajad, Oppekeskkonnad,
tugisiisteemid) vastavalt selle ténastele ja homsetele prognoositavatele voimalustele.
Koolitus hdlmab maakonna koolivorgu korrastamist, kutsehariduse arendamist,
paremate vdimaluste loomist tdiend- ja {Uimberdppeks ning ndustamissiisteemi
rakendamist.

Tegevuskava holmab

tdiend- ja imberoppekeskuse viljaarendamist kutsedppekeskuse baasil

ettevotlusnduande ja -koolitussiisteemi loomine ja tdiustamine,

potentsiaalsetele ning algajatele ettevotjatele sooduskoolituse vdimaldamine

maakonna toohdivetalituse osakaalu tdstmine tooturuteenuste vahendamisel

maakonnas  vajalike erialade algdpetuse sisseviimine keskkoolides ja
giimnaasiumides

Koostdo arendamine To6hdiveameti, omavalitsuste, todandjate ja kutsedppeasutuste

vahel, sh:

e teabepidevade korraldamine todandjatele to6turuteenuste tutvustamiseks

e toimetuleku- ja ettevotluskursuste korraldamine

e vdimaluste otsimine viikese konkurentsivoimega tootute rakendamiseks

e tdiend- ja timberdpet pakkuvate koolitusasutuste pohjalik valik ja pikemaajaliste
kursuste (4-6 kuud) mahu suurendamine.

e Valgamaa Kutsedppekeskuse baasil on voimalus saada kvaliteetne kutseharidus
vastavalt maakonna ja regiooni todturu vajadustele, samuti on voimalus
kutseharidusealaseks eelkoolituseks giimnaasiumide juures,

e kindlustatud erivajadustega laste (inimeste) kutsealane koolitus ja tagatud
maakondlik ndustamissiisteem;

e celduste loomine kutsekdrgkooli avamiseks;

e Oppeasutuste kvaliteediauhinna asutamine;

e maakonna tdiskasvanute koolituskeskuse rajamine, mille kaudu on vdimalik
saada tdiendOpet ja kes vahendab vastavat koolitust tulenevalt elanikkonna
soovidest. Koolituses rakendatakse erinevaid dppevorme;

e Tooturu olukorra analiiiis ja prognoosid;

e Erivajadustega laste (inimeste) kutsealane koolitamine;

e Noustamissiisteemi aktiivne rakendamine;

kW=

&

Eraldi on inimressursi arendamise alased tegevused vilja toodud
turismi kui prioriteetse tegevusala valdkonnas

e Tagada, et Valgamaa turismi- ja puhkemajanduses tootavad kvalifitseeritud ja
viahemalt 2 voorkeelt valdavad inimesed;

o Korraldada ettevotete juhtidele ja todtajatele koolitusi, et tosta pakutava teenuse
kvaliteeti;
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e Projektide kirjutamise ja juhtimise koolitus ettevotjatele;

e Keeledppevoimaluste otsimine keeleoskuse parandamiseks nii turismitdotajatele
kui ettevotjatele;

e [Leida véimalused koolitajate koolitamiseks ja koostdoks vilisspetsialistidega, et
suurendada turismispetsialistide arvu ja tosta koolitajate kvalifikatsiooni;

e Vdimaluste leidmine turunduse, reklaami ja miitigikoolituse 1dbiviimiseks;

e Selgitada vilja koolituse ja tdienddppe valdkonnad;

e [Kaadri jarelkasvu kinnitamiseks viia sisse turismi fakultatiivope selleks vilja
valitud glimnaasiumides.

o Keeledppe valdkonnas teha koostdod piiritaguste sdpruspiirkondadega

1.4.6 Vorumaa arengukava

Vorumaa arengu pohieesmirkide hulka kuulub hea iild- ja kutsehariduse voimaldamine
ning pakkuda téokohti neile, kel selleks oskused ja soov.

Maakonna pdhistrateegiast tulenevaks strateegiliseks eesmirgiks on tagada kvaliteetne
ning konkurentsivdimeline pdhi- ja keskharidus ning piirkonna t66jouturu vajadustele
vastav kutseharidus, rakenduslik korgharidus ja tdiendkoolitus.

“Vorumaa 20107 piistitatud eesmirkide realiseerimiseks on kavandatud jargmised
projektid:

e Vorumaa Kutsehariduskeskuse véljaarendamine (oskusteabe korge tase,
tdiskasvanute regulaarne tdiend- ja iimberope, side kohaliku ettevotlusega,
piirkondliku  to66turu  varustatus spetsialistidega, rakendusliku korgkooli
vdljaarendamine).

o Ettevotlusinkubatsioonikeskuste viljaarendamine (biiroo — ja tootmistingimuste
loomine alustavatele ja viikeettevotetele inkubatsiooniperioodiks Viimelas,
Vorus ja teistes suuremates keskustes).

1.4.6.1. Aktiviseerimiskeskuste loomine: Saare Aktiviseerimiskeskuse
ndide

Toohdiveprobleemide temaatika on Eesti regioonides muutunud jirjest tdhtsamaks ja
maavalitsused ning omavalitsused on algatanud uusi meetmeid to6tuse vihendamiseks.
Probleemi ulatuse ja ressursside nappuse tottu on vajadus olnud koondada tihelepanu
koige teravamatele valupunktidele, tiheks sellelaadsete algatuste nditeks on Eestis olnud
aktiviseerimiskeskuste loomine, parandamaks hdivet pikaajaliste to6tute ja heitunud
isikute seas. Jargnevalt on iihe sellise nditena esitatud Saare Aktiviseerimiskeskuse
(Jogeva maakond) loomine ja tegevus.

Piirkonnas, kus pikema aja véltel on toimunud siigav majanduslik ja to6hdive langus, on
torjutus muutunud olulisimaks probleemiks, mis iihtlasi muutunud ka edasise arengu

takistuseks ja mojutanud elukeskkonda laiemalt.

“Koige enam takistab Peipsiddrsete omavalitsuste arengut asjaolu, et suur
hulk inimesi on kohalikust elust korvale jddnud: ei kdi valimas, ei huvitu
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kohaliku elu probleemidest ega tule iseenese elugagi toime. See on nagu
vana punnvorri kdivitamine: jooksed temaga modda teed, kuni viimaks
kédima ldheb,” rddgib vallavanem Jiiri Morozov, kes usub, et omavalitsus
saab toéotute iihiskonda tagasitoomiseks senisest palju enam dra teha.

Taust: Jogeva maakonna Peipsiddre piirkonna majanduslikust ja
sotsiaalsest seisundist

Jogeva maakonna kuue omavalitsuse ( Saare, Pala , Kasepédd, Torma ja Tabivere valla
ning Mustvee linna) majanduslik olukord on halb: podllumajandusega tegelevate
ettevotete ja Uhistute tegevuse 10petamine voi pankrotistumine on jétnud inimesed ilma
toota, sotsiaalsete garantiideta (ravikindlustuseta). Too6tajate arv on aastatel 1994-1999
viahenenud kokku 42,7% vdrra (!), hdive vihenenud 70,3%-1t 1994.a 50,1%-1e 1999.a.
Tootuse médr on 21,7 %. Hinnanguliselt on piirkonnas umbes 2500 pikaajalist todtut,
nendest aktiviseerimiskeskuse vaateviljas on 945 inimest. Suurema osa todtuks jadnud
inimestest moodustavad pensionieelses eas olevad inimesed, lastega emad ja noored,
kellel puudub erialane kvalifikatsioon. To6puuduse tdttu inimesed lahkuvad piirkonnast
ja viheneb t00jOuressurss valdades ja see annab tagasilodgi piirkonna
arenguperspektiividele. Suuremateks riskigruppideks pikaajaliste tootute sekka
sattumisel on kutseoskusteta noored, samuti taas toole asuda soovivad noored emad
ning pensionieelikud. Maavaldades on peresid, kus eelkooliealistel lastel puudub
teadmine ja kogemus, et ema-isa kdivad tool.

Saare aktiviseerimiskeskus

Piirkonna majanduslikku olukorda on vodimalik parandada: korraldada inimestele
tdiend-ja timberdpet, mis voOimaldab neil tagasi pdorduda konkureerivale todturule.
Saare Aktiviseerimiskekus alustas tegevust novembrist 1998 piirkondliku projektina,
mille algatajaks ja teostajaks on Saare, Pala, Kasepdd, Torma ja Tabivere
Vallavalitsused ning Mustvee Linnavalitsus, tegutsedes eesmdrgiga kaasata taas
ithiskonda piirkonnas elavaid inimesi, kes on enam kui pool aastat téotud olnud.
Aktiviseerimiskeskus, mis on ellu kutsutud Sotsiaalministeeriumi  poolt
sotsiaalhoolekande programmide alusel 1998. aastast, tegelebki pikaajaliste tootute
abistamisega ja nende koolitamisega, voimaldades neil tagasi pdorduda todkeskkonda.
Aktiviseerimiskeskus on kokku viinud t66tuid ja to6andjaid, korraldanud saemotoristide
kursusi, Opetanud &riplaani koostamist ja Omblusoskusi. Koolituse korval loetakse
oluliseks just ndustamist ja psithholoogilist abi, et to6tuid taas aktiivsesse itihiskonnaellu
tagasi tuua. Samuti on lapsi viidud vaatama, kuidas nende vanemad vallas
organiseeritud korrastustoddel osalevad.

Saare  Aktiviseerimiskeskust on finantseeritud Sotsiaalministeeriumi ja kuue
omavalitsuse poolt 10 % osalusega vastavalt projekti maksumusele. Lisaks
aktiviseerimiskeskusele eraldatud rahalistele vahenditele, koostas aktiviseerimiskeskus
pikaajaliste todtute koolitamiseks projekti ja esitas selle Hasartmdngumaksu fondile.
Rahaliste vahendite eraldatus vdimaldas tootutele korraldada koolitusi: saemotoristide
koolitus meestele ja ettevotlusalane koolitus nendele todtutele, kes soovivad oma
ettevotlust arendama hakata .
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Sotsiaalministeeriumi poolt 1998. aastaks eraldatud 150 000 krooni eest on soetatud
keskusele vajalikud vahendid tegevuse to0ks ja tootute abistamiseks korraldati
toimetuleku -, psiihholoogia- ja ettevotlusalaseid koolitusi. Aastaks 1999 eraldatud 120
000 krooni sotsiaalministeeriumilt tagas keskuse iilalpidamise, kuid ei vdimaldanud
tootuid koolitada. Aktiviseerimiskeskus koostas pikaajaliste tootute koolitamiseks
projekti, mille esitas Hasartmidngumaksu fondile. Hasartmédngumaksu fond eraldas 82
000 krooni, mis ndgi ette tdiend- ja imberdppe korraldamist tootutele 1999. aastal.

Saare Aktiviseerimiskeskus on koostdookontaktid loonud jérgmiste koolituskeskustega,
kes on viinud libi koolitusi pikaajalistele tootutele: Tartu Oppekeskus, Luua
Metsanduskool ja Jdgevamaa Ettevotluskeskus. Koostoosuhted on  Jogeva
Toohodiveametiga ja Soome tootute organisatsiooniga.

Aktiviseerimiskeskuse tegevuse eesmargid

e Tootuse probleemi ennetamine

e Tootuse probleemi lahendamine

Teenuste osutamine pikaajalistele tootutele, kes on korvale jddnud aktiivsest
tihiskonna- ja todelust

Tuua t6otuid tagasi tookeskkonda, abistades neid tooturule padsemiseks

Suurendada piirkonnas kvalifitseeritud t66jouressurssi ( tdiend-ja timberdpe )
Hoogustada to6tute omaalgatuslikku tihistegevust

Labi aktiviseerimiskeskuse tegevuse sdilitada rahvastikku antud piirkonnas, mis
aitab parandada inimeste sotsiaalmajanduslikku olukorda.

Aktiviseerimiskeskuses on pikaajalised tootud registreeritud ja kaardistatud. Andmed on
tootute hariduse, todalase kvalifikatsiooni ja t60- voi imberdppesoovi kohta.

Esialgsed tulemused

Saare Aktiviseerimiskeskuse vaateviljast on lébi kdinud kokku 1283 inimest. Alalisele
toole on saanud 25, ajutisele todle 14, to6dppel kokku osalenud 787 ja oma ettevotte
on rajanud 7 inimest.

Kaugemad plaanid

e Aktiviseerimiskeskuse sh Ideetodkoja véljachitamine Voorele

e Lidbi [Ideetodkojas toimuvate tegevuste (toOharjutamine, psiihholoogiline ja
ametikoolitus) integreerida pikaajalisi to6tuid aktiivsesse ellu

e Suurendada thistegevust ja eneseabi, aidates sellega lahendada todtute perede
sotsiaalseid probleeme

e Vaimse ja fiilisilise puudega inimeste kaasamine tihiskonnaellu

o FErialase ettevalmistuseta noortele tdoharjumuste ja tdooskuste andmine

e Tootuse probleemi lahendamise kaudu oluliselt mojutada piirkonna sotsiaal-
majanduslikku arengut.

29



e Juba poolteist aastat on Saare vald oma vahenditest edasi ehitanud 1990. aastate
alguses Voore asulas pooleli jadnud kaubandushoonet. Tulevikus vdiks selles majas
lisaks piirkonna sotsiaal- ja kultuurikeskusele paikneda ka metalli- ja puutod
tookoda ning dppeklass.

Probleemid ja vajadused

1) Rahaliste vahendite puudumine ei voimalda Saare Aktiviseerimiskeskuse tegevust
maksimaalselt teostada , sest puuduvad vastavad ruumid, kus pikaajalisi t6otuid
koolitada, ndustada ja kohapeal t6060pet korraldada. Senine keskuse tegevus on
toimunud selleks kohendamata ruumides véga kitsastes tingimustes.

2) Kiesoleval ajal on ebaselge Saare Aktiviseerimiskeskuse staatus. Plaanis on liita
Aktiviseerimiskeskus Toohdiveameti struktuuriga. Looduna piirkondliku algatusena
aktiivse toopoliitika teostamiseks ja seni finantseerituna Sotsiaalministeeriumi ja
erinevate projektide kaudu, tdhendaks liitmine To6hdiveameti struktuuriga eeldatavasti
stabiilsemat finantseerimist, kuid suuremat jdikust, kuna Eesti toopoliitika on seni olnud
pigem passiivne.

3) Seni on Saare Aktiviseerimiskeskuses tegeletud peamiselt lihttdodealase koolitusega,
konkreetsete lihtsate todoperatsioonide Opetamisega. Kuid iihiskondlikud vajadused
nduavad nende isikute suuremat taasiihiskonnastamist, mistdttu peaks suuremat
tdhelepanu podrama psiihholoogilisele ettevalmistamisele, mitmekesisematele oskustele
ja silmaringi avardamisele tildse.

1.4.7 Kavandatud iile-Eestilised inimressursi
arendamise ja hoivepoliitikaalased tegevused

Eesti Majandusarengu kava kuni 2002 raames ette ndhtud hdivealases tegevuses on
seatud toohdive ja koolituse arendamise eesmérkideks:

e Muuta haridussiisteem paindlikumaks ning tugevdada haridussiisteemi vdimet
kohaneda vastavalt haridus-, sotsiaal- ja majandusvaldkonnas toimuvatele
muutustele;

e Luua ettevotjatele ja tootajatele tingimused oskuste ja teadmiste omandamiseks, mis
on vajalikud toospetsiifiliste, struktuuri- ja tehnoloogiliste muutustega
toimetulekuks;

e Riskigruppidesse kuuluvate isikute integreerimine tdoturule ja nendele juurdepdisu
tagamine haridusele;

e Tooturul vordsete voimaluste tagamine meestele ja naistele.

Eeltoodud eesmairkide saavutamiseks on kavandatud jargmine arengustrateegia:
e Tootuse ennetamine

e Aktiivsete toOturumeetmete osakaalu suurendamine vdrreldes passiivsete
meetmetega
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e Elukestva dppimise printsiip

e Too6turu avatus ja vordsed voimalused to6turul kdigile elanikkonna gruppidele

e Sotsiaalpartnerluse areng ja sotsiaalpartnerite senisest ulatuslikum kaasamine
tooturu- ja sotsiaalpoliitikaalaste probleemide lahendamisse

e Ettevotluse arendamine ja uute tdokohtade loomine

Eesmirkide  saavutamiseks  kontsentreerutakse  jargmistele  prioriteetsetele
tegevusvaldkondadele:

e Esmase kutsehariduse ja kutsekdrghariduse edendamine;

e Tiiend- ja imberdppe vdoimaluste avardamine ja kvaliteedi parandamine;

e Riskigruppidesse kuuluvate isikute integreerimine tddturule ja nende juurdepdisu
tagamine haridusele;

e Tooturul vordsete voimaluste tagamine meestele ja naistele;

e Toohoive ja koolituse tugisiisteemide tegevuse korrastamine ja efektiivsuse
tostmine.

Uleriigilistes plaanides on eraldi esile tostetud inimressursi arendamine majandusliku
tegevusetuse ja struktuurse tootuse vihendamiseks ka pollumajanduse arengu
kontekstis.

Olemasolev kutsehariduse ja tdiendOppe siisteem ei vasta tegelikele vajadustele.
Olemasolev kutsekoolide struktuur ei peegelda ka reaalseid vajadusi ja vodimalusi,
mistottu tuleb kogu vorgustikku integreeritult ratsionaliseerida. Vajaduse korral tuleb
vilja tootada ka uute erialade Oppekavad. Oluliselt on vaja parandada Oppekavasid,
kutsekoolide materiaaltehnilist baasi, dpetajate kvalifikatsiooni.

Peaaegu puudub ka pollumajandusliku tootmise ning maamajandusega seotud
tdienddppe siisteem.

Toetatakse jargmisi valdkondi:
e Pollumajanduse ja maamajandusega seonduvat kutseharidust pakkuvate
kutsekoolide arendamine;
e Toetada koolitus- ja imberdppekursuste arendamist ja nendest osavottu;
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2 Ettevotete kiisitluse metodoloogia

2.1 Uurimismeetodid

Tulemuste saavutamiseks kasutati kdesoleva to0 raames 4 meetodit:

1. Olemasolevate dokumentide (arengukavad, plaanid ja uuringud) analiiiisi
taustamaterjali koondamiseks inimressursi ja t60jou olukorra ja problemaatika
kohta, samuti nende arendamiseks kavandatud tegevuste kohta;

2. Statistilist analiilisi pohiliste inimressursse ja toohdivet puudutavate trendide, sh 3

valimis esindatud majandusharu kohta;

Intervjuusid valitud ettevotetes (kokku 60);

4. Fookusgruppide meetodit intervjuude pdhjal saadud tulemuste {iildistamiseks ja
spetsiifiliste probleemide vélja toomisel kolme erineva tegevusala 16ikes.

(O8]

Olulisimaks aluseks jdrelduste tegemisel oli neist kolmas meetod, mis pohines
Suurbritannias vélja tootatud ja praktikas teostatud kiisimustikul “Todandjate
Isikkoosseisu ja Oskuste Uuring” (Employers Manpower and Skills Practices Survey).
Kiisimustikus koondati tdhelepanu pohiliselt:

e To0jou iildisele olukorrale ja muutustele (ja nende muutuste pdhjustele);

e Kaadrivoolavusele ja t66jou varbamisele;

e To0j0u ja oskustega seotud probleemidele, sh ametigruppide, tegevusvaldkondade
ja erinevate oskuste tiilipide 10ikes;

e To606j0u koolitamisele, sellekohastele vajadustele ja ressurssidele.

Ca 95% kiisitletud ettevotetest kuulus kesk-ja viikeettevotete hulka, véike valim ei
voimaldanud paraku t66jousituatsiooni eristamist ettevitete suuruse jargi.

Taiendavalt on peatiikis 9 esitatud kuue projektis osalenud Louna-Eesti ettevotte
detailne analiiiis ehk nii-nimetatud case study. Case study iilesandeks on tuua vilja
voimalikult ammendavalt ja selgelt liksiku juhtumi spetsiifika. See peaks vdimaldama
lugejal saada {lilevaadet antud valdkonnas eksisteerivate probleemide ringist ning
toetudes isiklikule kogemusele ja statistilisele materjalile, teha jireldusi nende
probleemide aktuaalsuse ja vdoimalike lahenduste kohta.

Nende 6 firma pdhitegevuseks on toiduainete tootmine, kaks tegelevad turismi- ning
iiks keskkonnaalaste projektidega. Seega esindavad need ettevotted koiki kolme
uurimuses tdhelepanu all olevat sektorit. Valikul on arvestatud iihelt poolt juhtumi
tiilipilisust ja teiselt poolt firma elujoulisust. Nii on tdendosus kdige suurem, et toodud
informatsioon on aktuaalne ja et see pakub huvi ka pikema aja méddudes. Koiki case’e
on vaadeldud iihtede ja samade parameetrite 1ikes, selliste nagu ettevotte iildtutvustus,
juhtkond, selle suhted to6tajaskonnaga, hinnang to6tajatele ja ootused nende suhtes ning
16puks arutlus esile kerkinud probleemide iile. Paljuski soltusid analiilisiparameetrid
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siiski ka info reaalsest olemasolust. Selle allikateks on omakorda uurimuse formaalne
andmestik ning intervjueerija poolt vestluse kidigus tehtud formaliseerimata
tdhelepanekud. Need tdhelepanekud ja allpool antavad hinnangud on kohati
paratamatult subjektiivsed.

2.2 Valim

Tulenevalt t66 tilesandest olid analiiiisi keskmeks kolme Louna-Eesti prioriteetse
majandusharu — toiduainetodstus, turism ja keskkond — ettevotted. Kokku kaasati
analiilisi 60 ettevotet, mille puhul oli oluline, et need esindaksid tidhtsamaid vastavate
tegevusalade ettevotteid. Ettevotete kiisitlus viidi 1dbi 2001.a. aprillis.

Ariregistri andmetel oli 1999.a. seisuga (uuemad andmed valimi moodustamise ajal
puudusid) eelnevalt nimetatud 3 majandusharu ettevotteid Louna-Eestis kokku 257.
Turismiettevdtete puhul oli Ariregistrisse kantud lisaks 199 toitlustamise, autorendi jms
tegelevat ettevatet kokku 731 tootajaga, kuid need ettevotted olid enamasti suunatud
kohalikule turule. Paljude turismi- ja keskkonnafirmade puhul aga puudusid 1998. ja
1999. aasta kohta andmed kéibe ja tootajate olemasolu kohta, paljude nende ettevotete
puhul (ca 70% kdigis kolmes majandusharus) oli ka tegemist mikroettevotetega (alla 10
tootaja, reeglina 1-2 tootajat). Kiisimustiku ulatusliku iseloomu tottu ei olnud nende
ettevotete kaasamine valimisse otstarbekas.

Kuna juhuvalim ei osutunud otstarbekaks ja 3 sektori firmade esindatus ja suurus osutus
Louna-Eestis vdga erinevaks, on valimi puhul ldhtutud pShimottest kaasata kdoik
olulisemad (suuremad) ettevotted, tootajate arvuga vihemalt 10.

60-st ettevottest olid veidi enam kui pooled toiduainetdostuse firmad, veerand
turismifirmad ja iilejdinud kuuendik keskkonnafirmad. Uldjoontes jirgib selline
proportsioon Lduna-Eesti koikide 3 sektori firmade omavaheliselt proportsiooni,
valimisse sattus ca veerand vastavatest Louna-Eestis esindatud ettevatetest.

Siiski, kiisitletud ettevOtete tootajate arvu osatdhtsus Louna-Eesti kdikide 3 sektori
ettevotete tootajaskonnast moodustas kokku 80%, mistdttu uurimus kajastab ka valdava
osa nende sektori todjouproblemaatikat, vilja arvatud mikroettevotted.

Kisitletud ettevotete kdibe osatdhtsus Louna-Eesti ettevotete kidibest oli kokku 61,7%,
sh turismi alal koguni % (76,6%) vastava tegevusala ettevotete kogukidibest (Tabel 3).
Kiisitletud toiduainetdostuse ettevotted esindasid 61,3% toiduainetddstuse kogukéibest,
vaid keskkonnaettevotete puhul oli tegemist 51,2% nende ettevotete kdibest.
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2.3 Valimi kirjeldus

Ligikaudu kolmandik ettevotetest (enamasti suuremad toiduainetddstuse firmad) oli
alustanud tegevust juba enne iileminekut turumajandusele, iile 40% firmadest oli
alustatud siirdeperioodi esimesel, kiire ettevotluse kasvu perioodil 1989-1994. 3
viimasel aastal loodud firmadest sattus valimisse vaid 5 ettevOtet, mis on paraku
suhteliselt tagasihoidlik juurdekasv ja iseloomustab Louna-Eesti mitte eriti korget
ettevotlusaktiivsust prioriteetidena méératletud majandusharude puhul.

18 kiisitletud ettevotte tegevuskohaks on Tartu linn, 42- 1 ettevdttel iilejadnud Tartu
maakond ja Jogeva, Polva, VOru ja Valga maakonnad.

Tabel 13. Kiisitletud ettevotete jagunemine asutamisaja jargi

Asutamisperiood Ettevotete arv | Osatdhtsus ettevotete arvust, %
Kuni 1988 aasta 19 31,7

1989 — 1994 26 43,3

1995 — 1997 10 16,7

1998 — 2000 5 8,3

Kokku 60 100,0

Aastatel 1998-2000 on 4 firmat muutnud omandivormi, aastatel 1995-97 samuti 4
firmat, 1991-94 11 firmat, kokku 19 firmat. Kisitletute seas oli 33 iiksikettevotet, 11
filiaali, 6 regionaalset kontorit, 10 peakontorit. Pohiliselt oli tegemist aktsiaseltsidega
(39 firmat) ja osaiihingutega (18 firmat), lisaks 1 usaldus- ja 2 tulundusiihingut.
Kiisitletud ettevotete seas oli 48 Eesti eradiguslikku isikut, 8 vélisfirmat, 1
omavalitsusele kuuluv ja 1 riigifirma.

Tabel 14. Kiisitletud ettevotete jagunemine tddtajate arvu jargi

Tootajaid | Ettevotete arv [ Osatdhtsus ettevotete arvust, %
200 ja enam 3 5,0

100 — 199 6 10,0

50 — 99 10 16,7

20 —49 22 36,7

10—19 13 21,7

5-9 4 6,7

0-4 2 3,3

Kokku 60 100,0

Viimase 2 aasta jooksul on tdotajate arv ametigruppide loikes muutunud 52%-1
ettevotetest. On tdheldatav juhtide, tippspetsialistide, teenindus- ja miiligitdotajate ja
oskustooliste arvu suurendanud ettevotete osakaal. Suundumus niib olevat positiivne,
kuna iiheltpoolt pdoratakse suuremat tihelepanu ettevotete majandustegevuse paremale
juhtimisele, teisalt jélle ndib olevat tegemist tegevuse laiendamisega (tootmis- ja
tegevusmahtude kasvuga).
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Tabel 15. Kiisitletud ettevotete tootajate jagunemine ametigruppide 16ikes

Tootajate arv | To0tajate arvu osatéhtsus koguarvust, %
Juhid 183 6,0
Tippspetsialistid 192 6,2
Keskastme spetsialistid 272 8,9
Kontoritootajad 173 5,6
Teenindus- ja miitigitootajad 316 10,3
Oskustoolised 974 31,7
Seadme- ja masinaoperaatorid 490 15,9
Lihttoolised 473 15,4
Kokku 3073 100,0

Tabel 16. Ametigruppide 15ikes tootajate arvu muutnud ettevotete osatdhtsus

Tootajate arvu suurendanud Tootajate arvu vihendanud
ettevotete osatihtsus, % ettevotete osatdhtsus, %
Juhid 17,7 5,9
Tippspetsialistid 333 10,0
Keskastme spetsialistid 16,1 19,4
Kontoritodtajad 12,0 20,0
Teenindus- ja miliigitootajad 30,8 19,2
Oskustoolised 30,0 23,3
Seadme- ja masinaoperaatorid 11,5 19,2
Lihttoolised 20,0 23,3

35% -1 kiisitletud ettevotetest on tippjuhtideks ka naisi.

Kolmandik kiisitletud firmadest on seotud ekspordiga (toiduainetodstuse ettevdtted),
neist pooltel on ekspordi osatdhtsus alla veerandi tootmismahust, kolmandikul jille iile
50%. Uldiselt on ka suur osa toiduainetetddstuse firmadest orienteeritud erinevatel
poOhjustel pigem siseturule, keskkonnafirmadel on tulevikuvajadusi silmas pidades
adrmiselt oluline hakata tooteid ja teenuseid eksportima, siit ka véga oluline vajadus
korgkvalifitseeritud t60jou jarele.

Tabel 17. Ekspordi osatéhtsus ettevotetes

Ekspordi osatéhtsus kidibes, % | Eksportivate ettevotete arv
Kuni 25% 10
25 -50% 4
Ule 50% 7
Kokku 21
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3.Kiisitletud ettevotete majanduskeskkond
ja selle moju toojoule

Ettevotete konkurentsivoimele avaldavad olulist moju ettevotluse keskkond ning t66j0u
oskused.

Ettevotete iildised majanduslikud tingimused ja majandustegevus

73%-1 ettevotetest on viimase kahe aasta jooksul toodete ja teenuste turg kasvanud, vaid
14%-1 vdhenenud. Kéive reaalhindades on kasvanud 76%-1 ja vdhenenud 10%-1
firmadest. See annab tunnistust nende tegevusalade majanduslikust edukusest viimase
kahe aasta jooksul ja digustab nende kolme majandusharu pidamist perspektiivseteks.

Toodete ja teenuste valikut on viimase kahe aasta jooksul suurendanud 71% firmadest,
80% on suurendanud joupingutusi disainile ja tootearendusele. Uue teenuse voi toote on
juurutanud 68% Kkiisitletutest. Enamasti on tegemist kas uue tootega senises toodete-
teenuste nomenklatuuris (43%) vO1 uue tootega senisega sarnases nomenklatuuris
(56%). 23% juhtudel on tegemist senises tegevuspraktikas tdiesti uue toote vOi
teenusega.

75% ettevotetest on viimase 12 kuu jooksul rajanud uue tootmishoone, soetanud uued
masinad voi seadmed; 70% ettevotetest on juurutanud uusi infotehnoloogilisi rakendusi;
14% on juurutanud uued tegevusvaldkonnad; sh 42% uued teenused. Teenuste arvu on
vihendanud vaid 2 ettevdtet.

54% ettevotetest on tootmist viimastel aastatel reorganiseerinud ja 71%
ratsionaliseerinud. 29% ettevotetest on jarginud trendi, olles loovutanud osad t6616igud
allhanke korras, neid teistelt firmadelt sisse ostes voi teha lastes. Peamisteks pohjusteks
on kas raskused vajaliku t66jou viarbamisel (9%-1 ettevotetest) voi vajaliku voimsuse
puudumine (15%-1 ettevotetest). Seega, suhteliselt oluline osa ettevitetest kasutab
koostoOpartneritena teisi ettevotteid, kusjuures mérgatav osa on selles ka to6jouga
seotud pohjustel.

Konkurentsitegurid

70% ettevotetest peab konkurentsivdime seisukohalt oluliseks hinda, 92% kvaliteeti ja
93% vastavust kliendi ootustele — seega klassikalisi konkurentsitegureid. Monevorra
vihem peetakse selles suhtes oluliseks turustust ja reklaami (54%), konkurentidest
erinevate toodete ja teenuste pakkumist (54%). Tootlikkus ja kvaliteet on t66j0u
kvaliteediga kiill seotud, kuid otseselt kiisitletud ettevotted vajalike oskustega t66joudu
konkurentsivoime seisukohalt oluliseks ei pea.
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Ettevotted on teinud joupingutusi nii kulude vdhendamiseks (83% ettevotetest),
tooviljakuse kasvuks (83%) kui ka kvaliteedi tdstmiseks (92%).

Uurimis- ja arendustegevusega tegeleb 54% ettevotetest: kuni 1% firma kuludest
sellelaadseks tegevuseks kulutab 31% ettevotetest, lile 5% 21% ettevotetest. Enamasti
tegeleb uurimis-arendustegevusega 2-3% tootajatest (21%-1 ettevotetest) voi 10%
tootajatest (21% ettevdtetest). Taistdoajaga on uurimis-arendustegevusega hdivatud
tiksikud t66tajad vaid 6 ettevottes.

Tootajate arvu muutused ettevotetes

Téisajaga tootajate arvu on suurendanud ja vdhendanud enam-vidhem tiihepalju, umbes
veerand kiisitletud ettevotetest. Osaajaga tdotajate arvu on vdhendanud véiksem osa,
viiendik ettevotetest, suurendanud vaid 13% ettevotetest. Taheldatavaks trendiks on aga
lepinguliste tootajate arvu suurendanud ettevotete arv (kolmandik ettevotetest), 17% on
lepinguliste td6tajate arvu siiski ka vihendanud.

Tabel 18. Too6tajate arvu muutus 2 aastaga vorreldes, %-1 ettevotetest

Suurem | Viiksem
Taisajaga tootajad 27 28
Osa-ajaga tootajad 13 22
Lepingulised to6tajad 36 17
Tooviljakus

Tooviljakus on viimase kahe aasta jooksul kasvanud, vaid 7%-1 ettevotetest on see
vihenenud. Peamiselt on todviljakus kasvanud parema todkorralduse (sh juhtimise),
koolituse ja tookogemuse kasvu — seega inimressursi arengu tottu. Ligi neljandikul
ettevotetel on tooviljakus kasvanud ka investeeringute ldbi uude tehnoloogiasse ja
seadmetesse. Ettevotted, kus tooviljakus on langenud, on pdhjustena nimetanud vaid
toojou kvaliteediga seotud asjaolusid - t06jou madalat kvaliteeti ja ka tdotajate
vihenenud motivatsiooni. Seega voib viita, et todviljakuse muutuste pdhjused on viga
tihedalt seotud ettevotete toojouga.

Tabel 19. Tooviljakuse Tabel 20. Tooviljakuse kasvu peamised pdhjused, %
muutus 2 aastaga ettevotetest

vorreldes, % ettevotetest Tookorralduse, sh juhtimise muutused 33
Palju korgem 20 Koolitus ja tddkogemuste kasv 32
Veidi kdrgem 68 Automatiseerimine, uus tehnoloogia, uued seadmed 23
Sama 3 Noudluse kasv 10
Veidi madalam 5 Ratsionaliseerimine 2
Palju madalam 2
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Ettevotteid mojutanud olulised muutused

70% firmadest on viimase 2 aasta jooksul kogenud mitmesuguseid ettevotte kidekédiku
mojutavaid muutusi (Tabel 21.).

Tabel 21. Ettevotete poolt viimase kahe aasta jooksul kogetud olulisemad muutused, %
ettevotetest

Seaduste ja standardite muutused 38
Kasvav konkurents, majanduskeskkonna muutused 28
Valuutakursi muutused 7
Tooraine hinna muutused 5

Nimetatud muutuste mdju ettevitete toojoule ja selle planeerimisele on olnud oluline.
Kolmveerandi ettevotete osas on kasvanud téhelepanu inimressursile tervikuna, kuigi
monede otseste nditajate — kontrolli osas t69j0u planeerimisel ja personalikiisimuses —
on kasv olnud umbes poolte ettevitete osas, koolituseelarvet on suurendanud vaid
kolmandik ettevotetest. Seevastu nende ettevotete osatdhtsus, kes on suurendanud
investeeringuid uude tehnikasse voi suurendanud tdhelepanu kvaliteedistandarditele, oli
mirksa enam (kvaliteedistandardid on siiski osaliselt seotud ka t66jouga).

Tabel 22. Muutusi kogenud firmades on suurenenud voi vihenenud. ..

Suurenenud, % ettevotetest | Vihenenud, % ettevotetest

Tootajate arv 7 24
Koolituseelarve 35 14
Investeeringud uude tehnikasse 61 23
Tahelepanu kvaliteedistandarditele 70

Kontroll personalikiisimustes 54 2
Kontroll t66j6u planeerimisele 42 2
Juhtide tihelepanu inimressursile 72

MOju ettevotete todjoule

Ule kolmandiku ettevdtetest on seoses majanduskeskkonna muutustega tddtajate oskusi
ka mitmekesistanud, teostanud ettevdttesisest rotatsiooni ja muutnud juhtimisstruktuuri.
Peaaegu pooled ettevotetest on muutnud ametikoha iseloomu voi t60 sisu laiemas
mottes. Siiski, suuremat tidhelepanu on podratud firmakultuuri arendamisele ja uute
toodete/teenuste  véljatdotamisele. Toojouvajadust on nendest muutustest enim
mojutanud uute toodete ja teenuste véljatdotamine ja ametikoha iseloomu muutused.
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Tabel 23. Viimase kahe aasta jooksul ettevotetes aset leidnud muutuste mdju

toojouvajadusele
Muutus Muutust Mgju t66j0u- Moju to6jouvajadusele,
kogenud vajadusele, %-1 %-1 ettevotetest,
ettevotteid, ettevotetest, olulisuselt teine
% olulisim muutus* muutus*
Tootajate oskuste ringi laiendamine erinevate 36 16 2
kutsealade néol
Rotatsioon (ettevottesisene to6jou 31
iimberpaiknemine)
Ametikoha iseloomu vdi t66 sisu muutumine 46 22 7
Varudeta tootmise siisteemi sisseseadmine 27 4
Koikidel tegevuse tasanditel kvaliteedistandardite 37 6 14
juurutamine
Firmakultuuri arendamine 58 16 9
Teenuste voi tootmisldikude loovutamine 20 4 5
allhanke korras
Uute toodete ja/v0i teenuste viljatddtamine 53 20 37
Uus juhtimisstruktuur 34 9 14
Ettevotte iilevotmine teiste firmade poolt, 15 2 2
omandisuhete muutus

* igal kiisitletud ettevottel paluti nimetada kaks enim téojouvajadust mojutanud muutust

Tabel 24. Ettevotete tegevused seoses t60jou arendamisega, % ettevotetest

Tdotajate paindliku t66 soodustamine 83
Efektiivse meeskonnatdo soodustamine ja juhtimise detsentraliseerimine 40
Klienditeeninduse standardite muutmine 55
Tdotajate teadmiste parandamine toodetest ja/voi teenustest 83
Tootajate iildise kompetentsi tdstmine 75
Uute standardite protseduuri juurutamine 38

82% ettevotetest on seoses nende muutustega todtajaid ka koolitanud, 77% ettevotetest
on kasutanud koolitajaid véljastpoolt ettevotet. 80% ettevotetest on klientidel mdju
tootajate oskuste tasemele ja 83%-1 ettevdtetel on klientidel moju ka firma t66
iseloomule.

Koostoo

uurimisasutustega on 28,8%-1 ettevotetest, tihistod korgkoolidega 32%-1, 51%-1 on
koostdo varustajatega, 27%-1 ettevotetest on koostdo iihisfirma-vélispartneriga, 36%-1
on koostdo tooandjate organisatsioonidega, 37%-1 konsultatsioonifirmadega. Seega on
ligi pooltel ettevotetest sidemed peamiselt seotud nende otsese majandustegevusega ja
umbes kolmandikul ettevdtetest arendustegevusega (kui pidada viimase hulka
kuuluvaiks koost66d uurimisasutuste, kdrgkoolide ja konsultatsioonifirmadega).
Sellekohaseid sidemeid peab 29% ettevotetest viga tihtsaks ja 63% iisna téhtsaks. Ka
tootajate kvalifikatsiooni tasemel hoidmisel on 19% ettevotetest pidanud selliseid
sidemeid véga ja 57% iisna tdhtsateks.
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4.0skused ja puudujaagid oskuste osas

Peatiikis esitatakse lilevaade uuringus osalenud ettevotetes hdivatud t66jou oskustest
ning nende oskuste hindamisest. Lisaks tildistele kiisimustele t66jouga rahulolu kohta
vaadeldakse ka rahulolu ametigruppides tegevusalade ja oskuste kaupa.

12% firmadest peab oma t66joudu oma firma oluliseks tugevuseks voi isegi trumbiks,
81% on t66jou kvaliteediga enam-vihem voi tdiesti rahul ja vaid 7% firmadest peab
ettevotte toojOusituatsiooni probleemseks, sh 2% “arengupiduriks”. 24% firmadest peab
oma t6djoudu konkurentidega vdorreldes paremaks, 70% konkurentidega vorreldavaks ja
vaid 5% konkurentide omast halvemaks. Fookusgrupis osalenud ettevotjate seisukohalt
kehtib selline jaotus iildjoontes kdigi kolme uuritud majandusharu kohta. Seega ollakse
ildhinnangult t66j0u olemasolu ja kvaliteediga (laiemas mottes) rahul.

Tabel 25. Hinnang ettevotte todjoule

Skaala | %

T66j6ud on peamine arengupidur 1 2
2 5

T566j0u kvaliteet on rahuldav 3 36
4 20

5 25

6 5

T66j6ud on firmas peamine trump 7 7

4.1 Puudujaagid oskuste osas

Vajalike oskustega t60j0u puudumisest viitis 65% ettevitetest. Probleemseimateks
ametiriihmadeks on teenindus- ja miiligitootajad ning oskus- ja kisitoolised (vastavalt
25%-1 ja 18% ettevotetest). Teenindus- ja miiiigitootajate osas maérkisid probleemide
olemasolu koik kolm uuritud majandusharu (toiduainetetdostuse, turismi ja keskkonna
ettevotted), oskustddliste puhul toiduainetetddstuse ja keskkonna ettevotted. Ulejdsinud
ametigruppide osas olid probleemide olemasolu méarkinud vaid véike osa ettevotteid.

Tabel 26. Probleemid seoses vajalike oskustega t66j0u puudumisega ametigruppide
16ikes, % ettevotetest

Suurimad probleemgrupid
Korgemad ametnikud ja juhid 5
Tippspetsialistid 15
Keskastme spetsialistid 12
Ametnikud, kontoritotajad 5
Teenindus- ja miiligitootajad 25
Oskus- ja kisitoolised 18
Seadme- ja masinaoperaatorid 12
Lihttoolised 7
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Peamiselt puudutab vajalike oskustega t66j0u puudumine tootmis- ja miiligitegevust,
teiste tegevusvaldkondade osas on probleeme iiksikutel ettevotetel.

Tabel 27. Probleemid seoses vajalike

oskustega t60jou puudumisega tegevus- Uurimistegevus 2

valdkondade 1dikes, nimetatuna Tootmistegevus 40

ettevotete poolt kokku erinevate EZE{Z"” i

. . ~e us

ametigruppide 15ikes™ S TR——

% o Muuk 8
erinevate tegevusvaldkondadega on Uldjuhtimine )

tegevad mitmed ametigrupid, seepdrast Tehniline juhtimine D

on Tabelis 34 ndidatud, mitu korda Finantsjuhtimine

kokku erinevate ametigruppide loikes Strateegiline juhtimine

monda probleemset tegevusvaldkonda Administratsioon 2

nimetati

Peamised vajakajddmised oskuste osas on kiisitletud ettevitetel seotud tehniliste
oskustega, olulised on puudujddgid ka suhtlemis- ja viljendusoskuste, loovuse ja
algatusvdime, vihese voorkeelte valdamise, meeskonnatdo ja klienditeenindamise osas.

Tabel 28. Probleemid seoses vajalike oskuste puudumisega, nimetatuna ettevotete poolt
kokku erinevate ametigruppide 15ikes*

Pohioskused 15
Tehnilised oskused 40
Suhtlemis- ja viljendusoskused 20
Arvutioskused 13
Juhtimis- ja juhendamisoskused 12
Véoorkeelte oskused 20
Loovus ja initsiatiiv 21
Meeskonnat6o oskused 19
Liidri rolli kandmise oskused 16
Klienditeeninduse oskused 22
Kvaliteedi juhtimine 5

Tootmisressursside planeerimine

E-dri lahendused 2

Logistika 2

* meetodi seletus vt mdrkus Tabel 34 allosas
Probleemsete ametigruppide puhul maérgiti pohiliste vajakajdédmistena oskuste osas

teenindus- ja miiligitdotajate klienditeenindamise oskused ja oskus- ja késitdoliste
tehnilised oskused.

Tabel 29. Probleemsed ametigrupid ja oskused, %-1 ettevotetest

Teenindus- ja miiiigitodtajate klienditeenindamise oskused 23
Teenindus- ja miiiigitddtajate voorkeele oskused 13
Teenindus- ja miiiigitddtajate suhtlemisoskused 8
Oskus- ja késitdoliste tehnilised oskused 23
Oskus- ja kisitooliste meeskonnatdd oskused 10
Seadme- ja masinaoperaatorite tehnilised oskused 12
Tippspetsialistide tehnilised oskused 10
Tippspetsialistide liidrirolli kandmise oskused (vastutus) 10
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85%-1 ettevotetest on nende hinnangul toGtajate oskused viimase 2 aasta jooksul siiski
paranenud.

88% ettevotete vditel ldhiajal ndudmised t60joule kasvavad, mistdttu senised
probleemid t66jou oskuste osas vdivad veelgi kasvada. Uldjuhul ettevotted mérgatavat
tootajate arvu juurdekasvu ei kavanda, paljuski ollakse tulevikuvajaduste méaratlemisel
ettevaatlikud. Pigem arvatakse, et juba mairgitud vajakajddmised (probleemsed
ametirithmad, valdkonnad ja oskused) jidvad enam-vihem samaks.

Jargnevalt voimalikud probleemalad tulevikus, sulgudes vastavat riithma nimetanud
ettevotete osatdhtsus:

Oskustodliste tehnilised oskused (20%);

keskastme spetsialistide tehnilised oskused (13%);

Seadme- ja masinaoperaatorite tehnilised oskused (8%);
Keskastme spetsialistide keskastme suhtlemisoskused (8%);
Teenindus- ja miiligitoGtajate suhtlemisoskused (8%).

Uldjuhul on lihitulevikus ettevdtete poolt eeldatavad vajakajizimised sarnased eelnevalt
juba nimetatud praegu esinevate probleemsete ametigruppide ja oskuste osas. Lisanduva
ametigrupina on maérgitud keskastme spetsialistide tehnilised ja suhtlemisoskused,
probleemid arvatakse vidhenevat tippspetsialistide tehniliste oskuste ja vastutuse
kandmise vOime osas. Voib jireldada, et ettevdtete plaanid on kas seotud pigem
olemasoleva tegevuse kvaliteedi tdstmisega seniste tegevusvaldkondade raames, mitte
aga oluliste, tippspetsialistide kasvavat rolli eeldatavate muutustega; vOi peetakse
tippspetsialistide olemasolu ja kvalifikatsiooni (mida see ametigrupp juba iseenesest
eeldabki) jatkuvalt pigem heaks.

4.2 Oskuste hindamine

Tootajate tootulemusi hinnatakse 91%-s ettevotetest, sh nendest 71% hindab koikide
tootajate, 29% vaid teatud ametigruppide to6tulemusi.

66% ettevotetest tegeleb olemasoleva t66jou hindamisega, 35%-1 ettevotetest toimub
see regulaarselt, 13%-1 vaid teatud asjaoludel. Siinkohal voib viita, et iildjoontes on
toojou oskuste hindamise tase pigem madal (ja ilmselt ka suhteliselt pealiskaudne),
toimudes vaid teatud perioodi(de)l ja tulenevalt konkreetsetest vajadustest.

T60jou oskusi hinnatakse peamiselt seoses praegu miiiidavate toodete ja teenustega
(42%), aga ka seoses uute toode ja teenuste juurutamisega (33%) ning tehnoloogiliste

muutustega (28%).

To6jou oskusi firma konkurentsivoimele peetakse 65%-s firmadest vdga téhtsaks ja
35% puhul tdhtsaks.

949% ettevotetest vdidab, et nad oskavad hinnata tdotajatel vajaminevaid oskusi praegu,
77% viidab olevat ettevalmistatud seda tegema ka edaspidi.
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5.Kaadrivoolavus ja varbamine

5.1 Kaadrivoolavus

Tootajate oskuste ja koolitatuse korval mdjutab ettevotete kidekdiku ka kaadrivoolavus.
Ettevotetelt kiisiti, kuivord on neil kaadrivoolavusega probleeme, milliste ameti-
gruppide osas on probleemid eriti olulised ja millised on kaadrivoolavust mdjutavad
pohjused. Viahemalt 28%-1 ettevotetest on kaadrivoolavus liiga kdrge (iile 30%), umbes
40%-1 ettevotetest seevastu erilisi probleeme ei ole. Enamik ettevotetest kaadrivoolavust
oluliseks probleemiks ei loe — 72% kiisitletutest peab oma ettevotte kaadrivoolavust
enam-viahem normaalseks. Siiski, 22% kiisitletutest pidas seda liiga korgeks (peamiselt
ettevotted, kus kaadrivoolavus iiletab 30%), seevastu 7% liiga madalaks.

Tabel 28. Kaadrivoolavus ettevotetes, % ettevotetest

Kaadrivoolavus 0% | Kuni 10% 11 -30% 31-50% | Ule50%

% ettevotetest 17 22 33 20 8

Tabel 39. Ettevotjate hinnang kaadrivoolavusele, % ettevotetest

Liiga madal 7

Enam-vihem normaalne 72

Liiga korge 22

Ollakse seisukohal, et kaadrivoolavus on Tabel 30. Kaadrivoolavuse maéttes

enamasti mingi {ihe (v3i enama) ametigrupi probleemsed ametigrupid, %

probleem — (59% ettevotetest). Pohilisteks ettevotetest

probleemrithmadeks on madalama sotsiaal-

majandusliku staatusega (ja juba eelnevalt Oskus- ja kisitddlised 20

ka oskuste vajakajiZimise mdttes probleem- Teenindus- ja miliigit6Stajad 15
Lihttoolised 10

setena nimetatud) ametigrupid.

Tabel 31. Kaadrivoolavuse pdhjused, % ettevotetest

Perekondlikud pohjused 27
Mujal parem palk 20
Karjddrivoimaluste puudumine 15
Inimesed ei soovi kauaks iihele kohale jidéda 12
T566 ebameeldiv iseloom 12
Ulemeelitamine 8

Enamik kiisitletud ettevotetest ei ole kaadrivoolavuse pidurdamise osas midagi olulist
ette votnud — sellele kiisimusele vastanud 60% ettevottest 40% ei ole meetmeid raken-
danud; 14% on piilidnud probleemi leevendada paremate palgatingimuste ja muude
soodustuste abil, 6% kaadri hoolsama valikuga, sh kohalike inimeste eelistamisega.
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5.2 Tootajate koondamine

Tootajaid on viimase 2 aasta viltel koondanud 34% kiisitletud ettevotetest, enamasti on
tegemist 1-3 tootaja koondamisega, 3 ettevotte puhul on aga koondatud enam kui 50
tootajat. Siinkohal peab mirkima, et tegemist on perioodiga kevad 1999 — kevad 2001,
mil osad ettevotted olid Vene kriisi mojudest tulenevalt suuremad koondamised juba
1opetanud, moned aga teostasid selle jirelmdjuna. Ldhema 2 aasta jooksul kavatseb
tootajaid koondada 16% ettevotetest. Pohiliselt on plaan koondada 1-4 toétajat, vaid 1
ettevote kavatseb koondada 15 tootajat — kokkuvdttes 29 todtajat, mida on liialt véihe
t60jou koguarvu muutuste kohapealt. Puudub ka selge trend erinevate ametigruppide
16ikes nii seni koondatud kui koondada kavatsevate ettevotete puhul.

5.3 Varbamine

Piirkonnas sotsiaalse keskkonna parandamiseks on to6tuse vihendamine ning
tookohtade loomine kooli Idpetajatele realiseeritav efektiivse varbamistegevuse kaudu.
Virbamisega seotud probleemid seostuvad t66 ndudmise ja pakkumise tasakaaluga.

Ettevotetest 57% vaitis viimase 12 kuu jooksul olevat probleeme tootajate leidmisega
vakantsetele ametikohtadele. Ametigruppide osas on tegemist suure polariseeritusega —
paljudele ettevotetele on vakantsete ametikohtade tditmine erinevate ametigruppide osas
olnud kas piisavalt kerge voi isegi viga kerge, samas on paljudele ettevotetele see olnud
lisna raske voi isegi vdga raske (Tabel 34). Koikide ametigruppide puhul on ettevotjad
mirkinud, et potentsiaalselt virvatav t66joud pole nende jaoks kasutatav. Uldjoontes
voib tdheldada, et uute totajate varbamine koikide ametigruppide osas on pigem raske.
Suhteliselt kergesti leitakse vaid lihttoolisi. Erinevalt olemasolevate todtajatega seotud
probleemidega oskuste osas (kelle puhul olid pdhilisteks probleemseteks
ametigruppideks teenindus- ja miiligitdotajad ning oskus- ja késitodlised), on uute
tootajate varbamine raksem just korgemat kvalifikatsiooni eeldavate ametigruppide
(korgemate ametnike ja juhtide, tippspetsialistide ja keskastme spetsialistide) osas.

Tabel 34. Vakantsete ametikohtade tditmine viimase 12 kuu jooksul, % ettevotetest

Viga Monede tookohtade | Usna | Viga | Eiole iildse
kerge | Piisaval osas kerge, mOnede | raske | raske | kasutatavad
t kerge puhul raske

Korgemad ametnikud ja juhid 13 25 8 4 13 37
Tippspetsialistid 5 24 10 24 24 14
Keskastme spetsialistid 9 23 14 23 23 9
Ametnikud, kontoritodtajad 5 29 5 24 5 33
Teenindus- ja miliigitootajad 8 33 4 46 8
Oskus- ja késitodlised 3 23 23 36 7 10
Seadme- ja masinaoperaatorid 13 6 25 31 6 19
Lihttdolised 27 31 4 12 4 23

Vakantsete ametikohtade tditmisel on probleemideks (Tabel 35) nii vidhene soovijate arv
kui ka t66j0u madal kvaliteet, esimene nimetatud pohjustest on olnud peaaegu koikide
ametigruppide 1dikes monevdrra suurem. Vidhene soovijate arv ja todjou kvaliteet on
probleemiks eriti oskus- ja kidsitdoliste, kuid ka tippspetsialistide ning teenindus- ja
miiiigitootajate puhul. Probleemiks on olnud védhene soovijate arv tippspetsialistide
ametikohtadele, samas nende kvalifikatsiooni osas on vihem probleeme.
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Pohilised raskused uute tootajate viarbamisel on enamasti puudulik todssesuhtumine,
motiveeritus vOi ebasobivad isikuomadused ja tehniliste oskuste puudumine (Tabel 36.),
muud vajakajddmised on probleemiks olnud vaid {iiksikutele ettevotetele. Siinkohal
tuleb silmas pidada, et viimastel aastatel on vakantsete todkohtade nappuse tottu uusi
tootajaid vérvatud suhteliselt vihe, mistdttu paljudel ettevotetel kogemus puudus.

Tabel 35. Vakantsete ametikohtade tditmisega seotud probleemid viimase 12 kuu
jooksul, %-1 ettevotetest

T606j6u madal kvaliteet

Vihene soovijate arv

Korgemad ametnikud ja juhid 8 10
Tippspetsialistid 13 20
Keskastme spetsialistid 22 23
Ametnikud, kontoritotajad 10

Teenindus- ja miiligitootajad 20 20
Oskus- ja kisitoolised 33 35
Seadme- ja masinaoperaatorid 17 18
Lihttoolised 8

Tabel 36. Vakantsete ametikohtade tditmisega seotud probleemid viimase 12 kuu
jooksul, ettevotete arv

Tehniliste | Erialase Pohiliste Puudulik toossesuh- | Kvalifi- T66-
oskuste | kogemu vajalike tumine, motiveeritus | katsioon | kogemu
puudumin | se puu- voimete vOi ebasobivad i puu- se puu-
e dumine | puudumine isikuomadused dumine | dumine
Kd&rgemad amet-nikud 1 3
ja juhid
Tippspetsialistid 2 2 1 2 1
Keskastme spetsialistid 4 2 1 6
Ametnikud, 1 2 1 2
kontoritdotajad
Teenindus- ja 1 1 3 5 2
miitigitotajad
Oskus- ja kisitoolised 6 2 2 2 1
Seadme- ja masina- 3 1 1 4
operaatorid
Lihtto6lised 1 3 1

Tabel 37. Vakantsete ametikohtade tditmise holpsus viimase 12 kuu jooksul

valdkondade 10ikes, % ettevotetest

Viga kerge | Piisavalt kerge | Usnaraske | Viga raske

Uurimistegevus 2 2

Tootmistegevus 35 8
Kontroll 2 2 2
Hooldus 8 2
Tehniline miiiik 2
Miiiik 17 4
Uldjuhtimine 4
Tehniline juhtimine 4 7
Finantsjuhtimine 4 2
Strateegiline juhtimine 4
Administratsioon 4 2
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Tegevusvaldkonniti on vakantsete ametikohtade tditmisega probleemid suurimad
tootmistegevuses ja miitigitodl, eraldi on véga raskesti tdidetava valdkonnana nimetatud
tehnilist juhtimist (Tabel 37.).

25% ettevotetest on viimase 2 aasta jooksul todle votnud eelneva tdookogemuseta
korgkooli 1dpetanuid, kuid toolevoetute koguarv on véga viike (2 10petanut juhiks, 7
tippspetsialistiks, 4 keskastme spetsialistiks, 3 kontoriametnikuks, 1 oskustdoliseks—
kokku alla 20 1dpetanu).

52% ettevotetest on viimase 2 aasta jooksul todle votnud eelneva tookogemuseta
tildhariduslike voi kutsedppeasutuste 10petanuid. Pohiharidusega koolilopetanuid on
toole voetud liht- ja oskustooliseks (3 ettevotet), kutseharidusega (16 ettevotet)
peamiselt oskustoodlisteks (6 ettevotet) ja lihttodlisteks (4 ettevotet), kesk-eriharidusega
(16 ettevotet) ja kutseharidusega pirast keskkooli to6le voetud on iihtlaselt jagunenud
erinevate ametigruppide vahel. Uldkeskharidusega on tddle vdetud 21 ettevdttes, neist
11 ettevdttes lihttoolistena.

Pohiliselt ndhakse vérvatavate koolilopetanute puhul puudujddkidena tehniliste oskuste
ja eelneva tookogemuse puudumist (Tabel 38.), dra on mirgitud ka (mdnevdrra vihem
olulistena) tehnilise kogemuse puudumine ja puudulik té0ssesuhtumine, motiveeritus
vOi ebasobivad isikuomadused. Siinkohal voib maérkida, et vorreldes iildiste
viarbamisprobleemidega on koolildpetanute puhul puudulik suhtumine vihemoluline.

Tabel 38. Koolildpetajate mittetddlevdtmise pohjused, % ettevotetest

Tehniliste Tehnilise Puudulik t66sse suhtumine, T66-
oskuste kogemuse | motiveeritus v3i ebasobivad | kogemuse
puudumine puudumine isikuomadused puudumine
Pohiharidus 13 8 5 13
Kutseharidus pérast pdhikooli 10 7 7 10
Kutseharidus koos 8 5 13
iildkeskharidusega
Kutseharidus pérast keskkooli 12 7
Korgharidus 3 2 3 8

50% ettevotetest eelistab t60jou vérbamisel lisandunud ametikohtadele (seega on
sisuliselt tegemist edutamisega) teatud ametigruppide puhul oma ettevotte todtajaid,
vaid 12%-1 kiisitletutest puuduvad sellekohased eelistused.

Tabel 39. T66j0u virbamisel oma ettevottest eelistatavad ametigrupid, % ettevotetest

Korgemad ametnikud ja juhid 7
Tippspetsialistid 8
Keskastme spetsialistid 18
Ametnikud, kontoritootajad 7
Teenindus- ja miiligitootajad 12
Oskus- ja kisitoolised 18
Seadme- ja masinaoperaatorid 5
Lihttoolised 5

Oma tO0tajaid eelistatakse lihtsal pohjusel: tuntakse tOotajat, toGtaja on iildjoontes
kursis ettevotte spetsiifikaga ja omab pohilises osas vastavat tookogemust.
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6.Koolitus

Koolitus on votmekiisimus t66jou kvaliteedi tostmisel. On vidga tdhtis, et ettevotted
hakkaksid analiilisima oma tddtajate koolitusvajadust ning koostama ning ellu viima
vastavaid koolitusplaane.

Enamik kiisitletud ettevotetest peab konkurentsitult koige efektiivseimaks t66jou
kvaliteedi tdstmise viisiks tdienddpet ja koolitust, seega suuresti ka ettevotete endi
tegevust, viahemasti algatamise ja korraldamise osas. Suhteliselt olulisteks viisideks
peetakse ka paremat kaadrivalikut ja tootajate motiveerimist.

Tabel 40. T66jou kvaliteedi tdstmise efektiivseimad viisid ettevdtjate arvates, %
ettevotetest

Téaiendope ja koolitus

—a
olo

Parem kaadrivalik

Tootajate motiveerimine

Kutseharidustaseme tostmine

T66 iimberkorraldamine

W W |W (O

Koostdd kutsedppeasutuste ja erialaliitudega

6.1 Ettevotete tootajate koolitatus

90%-1 ettevdtetest on tddtajad saanud spetsiaalset koolitust. 24%-1 ettevotetest on
koolitust saanud alla 25% tootajatest, 39%-1 ettevotetest vihemalt 50% tootajatest, 29
%-1 vihemalt 75% tootajatest, 16%-1 100% tootajatest.

Koolituspievi ametigruppide 16ikes viimase 12 kuu jooksul on enim saanud (Tabel 41.)
kdrgemad ametnikud ja juhid, keskastme spetsialistid, oskus- ja kisitodlised, teenindus-
ja miitigitootajad — seega korgeltkvalifitseeritud to6joud ja ka kaks nn probleemset
ametigruppi. Kdige vihem on koolitatud seadme- ja masinaoperaatoreid ja lihtt66lisi.
Enamasti on tegemist kuni nidalaste koolitustega, vaid ligi 20% ettevitete korgematest
ametnikest ja juhtidest on saanud aastas koolitust 1 kuni 2 niddalat. Enam kui 2 nédalat
on aastas koolitust saanud vidhemalt 10%-s kiisitletud ettevGtetes teenindus- ja
miiligitddtajad ning tippspetsialistid.

Tabel 41. Koolituspdevi ametigruppide 16ikes viimase 12 kuu jooksul, % ettevotetest

Sh1-4pdeva | Sh5-9pideva | Kokku
Korgemad ametnikud ja juhid 18 18 41
Tippspetsialistid 10 7 28
Keskastme spetsialistid 21 10 36
Ametnikud, kontoritootajad 12 8 27
Teenindus- ja miiligitootajad 18 7 30
Oskus- ja késitoolised 23 10 36
Seadme- ja masinaoperaatorid 9 3 14
Lihttoolised 13 13
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Uldtrendiks on viimastel aastatel olnud koolitusmahu kasv. Koolitusmaht on viimase 2
aasta jooksul kasvanud 40%-1 ettevotetest, 47%-1 on see jdanud enam-vdahem samaks.
Koolitusmahu kasvu pohjusteks on konkurents ja firma arendamine, tooiilesannete
muutus, vihemal méaaral muutused seadusandluses.

Tabel 42. Koolitusmahu muutused

viimase 2 aasta jooksul, % Tabel 43. Koolitusmahu muutuste (kasvu)
ettevotetest pohjused, % ettevitetest

Kasvanud 40 Konkurents ja firma areng 15

Varieerub ametigruppide 16ikes 8 Tooiilesannete muutus 14

Vihenenud 6 Seadused 7

Jéddnud enam-vihem samaks 47

Taiendavalt (kuid vdheolulistena) margiti koolitusmahu kasvu pohjustena:
e kuvalifitseeritud t66joud puudust (tuleb endil koolitada);
e kvaliteedi tdstmise ja praagi vahendamise vajadust;
e rohkem tasuta koolituse pakkumist;
e finantsvoimaluste paranemist seoses tOotajate arvu vihenemisega.

6.2 Uute tootajate koolitus

Vaid kahel ettevottel toimib korgkoolilopetajatele mdeldud koolitussiisteem, kuid 63%-1
ettevtetest toimib uutele todtajatele spetsiaalne instrueerimisperiood. Uldiselt ei ole
ametigruppide 10ikes suuri erinevusi keskmises juhendamispdevade arvus; monevorra
vihem vajavad juhendamist vaid ametnikud ja kontoritdotajad. Keskeltldbi 40-50%
ettevotetest piirdub juhendamisel kuni 14 péaevaga, 20-25% védhemalt 30 pdevaga, 1/3
puhul on tegemist juba pikemaajalise juhendamisega. Teiste ametigruppidega vorreldes
suhteliselt suur osa teenindustdodtajatest ja lihtoolistest 1dbivad kas suhteliselt liihikese
(kuni 14-pdevalise) voi juba pikema (30 pdevast pikema) juhendamisperioodi.
Oskustoolistest saab kuni 14-pdevast juhendamist vaid kolmandik tdootajaist, teiste
ametigruppidega vdorreldes on suhteliselt suur 14 ja 30 pieva pikkune
juhendamisperiood. Vdorreldes probleemsete ametigruppidena nimetatutega, saavad
oskustoolised vastavalt ka rohkem juhendamist, samas kui teise probleemriithmana
nimetatud teenindustodtajate juhendamisperiood on suhteliselt liihem.

Tabel 44. Uute tootajate juhendamispievade arv, % ettevotetest

Kuni 14 pdeva | Kuni 30 pdeva*
Korgemad ametnikud ja juhid 43 57
Tippspetsialistid 45 60
Keskastme spetsialistid 45 60
Ametnikud, kontoritodtajad 42 57
Teenindus- ja miliigitootajad 52 65
Oskus- ja késitodlised 38 66
Seadme- ja masinaoperaatorid 58 63
Lihttoolised 57 65

* kaasa arvatud juhendamine kuni 14 pieva
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80%-1 ettevotetest on vihemalt mdni tootajaist koolitatud mitmeid oskusi omavateks.
Pohiliselt on tegemist oskustodlistega (Tabel 45), kuid ka seadme- ja
masinaoperaatorite, keskastme spetsialistide ja tippspetsialistidega.
Tegevusvaldkondade 15ikes on mitmeid oskusi omavateks koolitatud pdhiliselt
tootmistegevuse esindajad (koguni 78% ettevotetes), lisaks peamiselt veel
miiligitegevuse ja administratsiooni tdotajaid (vastavalt 13% ja 12% ettevotetest). Seega
on Louna-Eesti ettevotted vdhemalt 3 uuritud majandusharu puhul iiritanud jargida
paindlikku ettevottesisest tookorraldust. Pohiliselt on tegemist tehniliste oskuste
juurdedppimisega (Tabel 46), olulisteks juurde Opitud oskusteks on olnud lisaks
meeskonnatdd oskused, arvutioskused, klienditeeninduse oskused ning suhtlemis- ja
viljendusoskused.

Tabel 45. Ettevotted, milles Tabel 46. Oskused, mida ettevotete
ametigruppide I16ikes on tootajad tootajaid on lisaks senistele oskustele
koolitatud mitmeid oskusi omavateks, tdiendavalt koolituse kdigus omandanud *
9% ettevotetest Tehnilised oskused 54
Korgemad ametnikud ja juhid 12 Suhtlemis- ja viljendusoskused 13
Tippspetsialistid 15 Arvutioskused 15
Keskastme spetsialistid 17 Juhtimis- ja juhendamisoskused 5
Ametnikud, kontoritd6tajad 8 Vobrkeelte oskused 6
Teenindus- ja miiiigitdotajad 12 Loovus ja initsiatiiv 4
Oskus- ja kiisitodlised 30 Meeskonnatod oskused 15
Seadme- ja masinaoperaatorid 17 Liidri rolli kandmise oskused 1
Lihttoolised 3 Klienditeeninduse oskused 14

* Tabelis 56 on ndidatud mitu korda
kokku erinevate ametigruppide loikes
monda oskust nimetati

48%-1 ettevotetest on vihemalt moni tdotajaist timber Opetatud teise t66 jaoks (Tabel
47.), valdavalt on tegemist oskus- ja késitooliste ametikohtadele vastavate oskustega.

Tabel 47. Erinevate ametigruppide tootajaid teise t66 jaoks limber dpetanud ettevotteid,
% ettevotetest

Korgemad ametnikud ja juhid

Tippspetsialistid

Keskastme spetsialistid

Ametnikud, kontoritodtajad

Teenindus- ja miliigitootajad

Oskus- ja késitdolised

Seadme- ja masinaoperaatorid

| |||

Lihttoolised

49



6.3 Koolitusalase tegevuse iseloomustus

Ettevotete koolituskuludest on viimase 12 kuu jooksul kulutatud 71% koolitusele
véljaspool ettevotet, 14% Oppele tegevuse kaudu ja 12% ettevottes seotuna kindla
tootilesandega.

Korgemat kvalifikatsiooni eeldavates ametigruppides on rohkem koolitust véljaspool
ettevotet (juhid ja spetsialistid), lisaks koolitatakse viljaspool ettevotet pdhiliselt ka
teenindus- ja miiigitootajaid (Tabel 48.). Madalamat kvalifikatsiooni eeldavates
ametigruppides aga toimub Ope pigem tdookohal. Suhteliselt sama suur osa ettevotete
tootajatest saab ametigruppide Idikes koolitust ettevottesiseselt seotuna kindla
tooiilesandega, kdoige suurem sellise koolitusviisi osa on oskus- ja késitooliste
ametigrupis.

Tabel 48. Pohilised koolitusviisid ettevotetes ametigruppide 16ikes (koolituspéevi

viimase 12 kuu jooksul), % ettevotetest

Ope tegevuse | Firmas, seotud kindla | Véljaspool

kaudu tooiilesandega ettevotet
Korgemad ametnikud ja juhid 21 13 49
Tippspetsialistid 12 25 37
Keskastme spetsialistid 32 18 34
Ametnikud, kontoritodtajad 34 19 17
Teenindus- ja miiligitootajad 22 22 38
Oskus- ja kasitoolised 28 30 14
Seadme- ja masinaoperaatorid 32 20 15
Lihtto6lised 54 21

1-1 ettevottel on oma koolituskeskus ja vaid 2 ettevottes toimib kdrgkooli Iopetanutele
moeldud koolitusskeem.

26,4%-1 ettevotetest on programmid juhtimise arendamiseks.

30% ettevotetes vastutab koolituse eest ettevotte juht, 8%-s moni alliiksuse juhtidest,
7%-s ettevotetes personalitootaja. Ulejddnud ettevotetes middratud vastutaja puudub.
97%-1 koolituse eest vastutajatel holmab koolitusalane tegevus todajast vihem kui
poole.

77%-1 ettevotetest on &riplaan, sh 70%-1 on see kirjalikul kujul vormistatud. 28%-1
ettevotetest on koolitusplaan. 15% ettevotetest on koolitusplaan iihtlasi ka driplaani
osa, teistel ettevotetel on side pigem kaudne.

Oskustooliste koolitamist peetakse enim todandja enda kohustuseks, kuid peaaegu sama

olulist rolli ndhakse ka riigil ja toovotjatel endil (Tabel 49.). Vihem oluliseks (aga mitte
ebaoluliseks) peetakse kutseliitude rolli.
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Tabel 49. Oskustooliste koolitamine

— kelle (esma)iilesanne?, % Tabel 50. Koolitusettevotete kasutamine
ettevotetest ettevotetes, % ettevotetest

T66andja iilesanne 65 Koolitusfirma 70

Riigi iilesanne 57 Taiendoppekeskus 40

T66vaotja enda kohustus 55 Korgkool 13

Kutseliidu iilesanne 37

Koolitajatena kasutatakse peamiselt koolitusele spetsialiseerunud ettevotteid ja
tdiendoppekeskusi (mis voivad olla ka avaliku sektori asutused), tagasihoidlik on
korgkoolide osa (Tabel 50.).

Baaskoolituse osas néhakse eelkdige vajadust iihtlustada ja kaasajastada kutsekoolide
Ooppekavad sarnaste erialade 1dikes, samuti tihedam koost6d kutsedppeasutustega
Oppurite ettevottepraktika korraldamisel praktiliste oskuste ja kogemuste saamiseks.

Sidemed kutseliitudega on 35% ettevotetest, sh 17%-1 firmadest mitme liiduga.
Kutseliitudest saadakse pdohiliselt informatsiooni koolitusvéimaluste kohta (Tabel 58),
kuid ka muude t66j0u viarbamisega seotud teemade 1dikes ja palgataseme kohta.

Muudest asutustest ja organisatsioonidest on kiisitletud ettevdtetel koostdéosidemed
omavalitsustega (51,7%-1), maavalitsusega (40%-1), kaubandus-t66stuskojaga (35%-1),
korgkoolidel (31,7%) ja muude Oppeasutustega (53,3%-1). 15%-1 ettevotetest
koostddsidemed puuduvad.

Tabel 51. Sidemete olemasolu kutseliitudega, % ettevotetest

Info koolitusvdimaluste kohta 50
Info t66j6u virbamise osas 23
Info palgataseme kohta 19

6.4 Koolitustegevuse hindamine

Nagu juba varem osundatud, vdidab 90% uuringus osalenud ettevotetest, et nad
koolitavad oma todtajaid. Aga mitte kdik nendest ei hinda koolitusvajadust ega ka mitte
koolituse tulemusi.

Koolitusvajadust hindab 79% ettevotetest. Koolitustegevuse eest vastutaja on
médratletud 72% ettevotetest, kuid vastutaja koolitusalane tegevus hdlmab kdikide
ettevotete puhul nende téoajast vahem kui poole.

Koolitusplaan on 28%-1 ettevitetest, kuid vaid 15%-1 ettevotetest on koolitusplaan
seotud ettevotte driplaaniga.

Vaid 20%-1 ettevotetest on koolituseks oma eelarve. Kuigi numbrid osutavad, et suur

enamus ettevotetest on korraldanud todtajatele koolitust, ei ole koolitustegevus selgelt
suunatud puuduvate oskuste omandamisele ja koolitus on vdga sageli olnud juhusliku
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iseloomuga. Voib kinnitada, et inimvara arendamine ettevotetes on sekundaarse
tdhtsusega kogu ettevotte arengu seisukohalt.

Koolituse tulemuslikkust on hinnanud 65% ettevotetest

Koolituse tulemuslikkuse peamiseks hindamisviisiks (17% ettevotete puhul) on
spetsiaalselt ~ koolitustulemusi  silmas pidavad meetodid: vestlus, eksamid,
ekspertarvamused ja testid. 13% ettevotetest jdlgib koolitustulemusi vididetavalt n-6
jooksvalt, selleks spetsiaalseid viise rakendamata. 22% ettevotetest 1dhtub hindamisel
tagasisidest tootulemuste kaudu.

6.5 Koolituse tahtsus

Uldjoontes peetakse kdiki vdimalikke Tabelis 52 nimetatud koolituse pdhjusi viga voi
tisna tdhtsateks. Siiski, ettevotete juhid tunnevad endid piisavalt kompetentsetena
firmade organisatsiooni kujundamisel, mistottu nimetatud valdkonda on peetud
suhteliselt vahem oluliseks. Lisaks on ka ettevotteid (ligi viiendik kiisitletutest), kes ei
pea tootajate koolitamist oluliseks tOotajate lojaalsuse kasvu osas, osade ettevitete
(15%) puhul niditab pigem koolituse alahindamist ka koolitamise mitte tdhtsaks
pidamine oskuste kaasajastamiseks.

Tabel 52. Too6tajate koolitamise peamised pdhjused, % ettevotetest

Viga | Usna | Vigatihtis+ | Eiole | Eioska

tahtis tahtis lisna téhtis tahtis Oelda
Seadustest tulenev 51 42 93 2 6
To6taja lojaalsuse kasv 36 36 72 19 9
Praeguste oskuste sdilitamine 36 49 85 4 11
Kvaliteedistandardite tostmine 51 36 87 4 8
Klientide muutuvate vajaduste rahuldamine 62 28 90 6 4
Oskuste kaasajastamine 53 25 78 15 8
Uue tehnoloogia juurutamine 46 33 79 14 8
Organisatsiooniliste muutuste teostamine 13 38 51 36 13

Osa ettevotteid oma tootajaid (voi vdhemalt koiki ametigruppe) ei koolita. Selle
pohjuseks tuuakse viited, mille kohaselt t60 kas ei ndua erilisi oskusi vai siis voetakse
toole juba koolitatud inimesi. Samuti ndhakse ohtu, et koolitatud inimene voib &ra
minna. Ettevotted tunnistavad, et hetkel puuduvad reaalsed (seadusandlikud)
voimalused todandja ja toovotja vaheliste sellekohaste kokkulepete solmimiseks. Viite
“piirkonnas puuduvad koolitajad™ all peetakse silmas asjaolu, et monedel juhtudel ei ole
vajaliku spetsiifikaga koolituse saamise voimalust Eesti koolitajatelt (peamiselt uute
seadmete kéiku laskmisel).

Tabel 53. Too6tajate mittekoolitamise pdhjused, % ettevotetest

TO60 ei noua erilisi oskusi 30
Toole voetakse koolitatud inimesi 18
Tootajate arv on stabiilne voi viheneb 18
Koolitatud inimene voib dra minna 15
Piirkonnas puuduvad koolitajad 12
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7.Toojou temaatika tegevusalade loikes

Jargnevalt on esitatud lithikokkuvdte kolme tegevusala — toiduainetddstuse, turismi ja
keskkonnaalase ettevatluse t66jou problemaatika ja iseloomulikud ndited anoniilimsete
firmade esindatuses. Tegevusalade {iilevaated on koostatud fookusgrupis osalenud
ettevotete seisukohtade alusel, mistottu ei pruugi tdiel maidral kajastada kdigi vastavate
majandusharude ettevitjate seisukohti ja vilja tuua koiki probleeme, vajadusi ja
firmades t60jou osas tehtavat. Samas eristusid véartusliku taustinformatsioonina
moningad erinevate majandusharude t66joule omased asjaolud. Siinkohal vairib
mérkimist, et vdlja arvata liksikud intervjuude analiiiisi pdhjal saadud tulemused, tihtisid
fookusgrupis osalenud ettevotjate seisukohad 3 majandusharu kiisitluse keskmiste
tulemustega.

7.1 Toiduainetetoostus

Toiduainetetdostuse ndol on suuremalt jaolt tegemist traditsioonilise tegevusalaga, juba
sotsialismiperioodil eksisteerinud ettevotete ja paljuski ka to6jouga ning nn rutiinse
(liini-) t66 suure osatdhtsusega. Turusituatsiooni muutuste ja vdga kova konkurentsi
tottu on need ettevotted olnud sunnitud teistega vorreldes ka enim oma tegevust
restruktureerima, viimasel kiimnendil on nende -ettevotete tootajaskond oluliselt
vihenenud.

Toiduainetetodstuse  ettevotete pohiliseks  toGjouprobleemiks on  oskustodliste
viarbamine ja nende oskused. See soltub ka piirkonnast, suurematest keskustest véljas
ldheb sobiva toodtaja leidmiseks ca 1 kuu. Samas soltub see ka konkreetse ettevotte
spetsiifikast ja kasutatavast tehnoloogiast ning pakutava t66 iseloomust - kas tegemist
on unikaalseid voi universaalseid oskusi ndudva t6dga. Viimasel juhul on probleemiks
ka tootajate isikuomadused. Liinitodliste puhul on probleemiks ka raske fiiiisiline
koormus ja rutiinne t60, ka hea tervisega tootajad ei pea vdga kaua vastu. Paraku ei saa
koiki neid muude todiilesannete tditmisel kasutada.

Tippjuhid reeglina virvatakse viljastpoolt ettevotet, oskustddlised tuleb enamasti
koolitada firmasiseselt. See tuleneb paljuski asjaolust, et toiduainetdostuse allharud
kasutavad erinevaid seadmeid ja tehnoloogiaid, sh isegi samade tegevusalade siseselt,
nende tundmadppimine on viga spetsiifiline. Selline koolitus vdib kesta isegi kuni
aasta. Seetottu korraldavad ka tdienduskoolitust valdavalt ettevotted ise, sageli koostoos
seadmeid tarnivate ettevOtetega. Viimastel aastatel on saanud koolitust suurem osa
tooOtajatest, mis on osaliselt seotud ka tiienevate tervisekaitse nduetega ja muidugi
pidevalt tdienevate tehnoloogiatega.

Kaadrivoolavus oluliseks probleemiks ei ole, heade tddtajate ring on teada ja iildjoontes
tiritavad ettevotjad kokku leppida.

Koolitust peetakse vdga oluliseks, eriti seoses Euroopa Liidu normdokumentidega ja
vajadusega tehnikat pidevalt uuendada. Koolitusprobleemid on pigem majanduslikku
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laadi, kuna koolitused on sageli liiga kallid. Sisulised koolitusplaanid aga enamasti
puuduvad, ldhtutakse hetkevajadustest. Ettevotete spetsiifika tottu on sageli otstarbekam
koolitada too6tajaid vdlismaal.

Kutsedppeasutuste 10petajatelt soovitakse héid tehnilisi baasoskusi ja motiveeritust.
Probleemiks on lopetanute vdhene kokku puutumine kaasaegse tehnoloogiaga, seda
aitaks ettevOtjate arvates parandada parem koostdod, sh ulatuslikum praktikantide
kaasamine todprotsessi. Praegu on nork ka kutseliitude roll koolitustegevuse
koordineerimisel.

Firma 1. Viiikelinnas tegutsev pagari- ja kondiitritoodete tootmise ja turustamisega
tegelev ettevote

Tootajaskond

Firmas toétavad enamasti keskealised naised. Enamuse iilesandeks on pagari-
ja kondiitritoodete tootmine toorainest kuni valmis produktini. Nelja naise
pohitéoks on ettevotte oma toodete ja teiste kaupade miiiik kaupluses. Firmal on
tegevdirektor, kes sisuliselt juhibki kogu ettevotet. Juhtimisfunktsioone tdidavad
ka firma koosseisu kuuluva kaupluse juhataja, tootmistegevuse juht ning
direktori abi/sekretir. Firma juht on kahe korgharidusega mees, mis on
vdikelinna kohta ddrmiselt haruldane. Intervjuu kdigus selgub, et ta on iihtlasi
ka linna volikogu esimees.

Sisekliima ning toojoupoliitika

Esimestest firmas veedetud minutitest saab selgeks, et firma juht on toétajate
Jjaoks vidramatu autoriteet. Veerand tunni jooksul, mil intervjueerijal tuli teda
oodata, joudis vihemalt kaks tootajat oma direktorit kiita ning oma
lugupidamist tema vastu viljendada. Uks nendest oskas rddkida, et tema
eelmine tockoht oli ldhedal asuva asula suures tehases. Sellest téost olevat tal
jddnud ainult halvimad mdlestused, kuna juhtkonna suhtumine todtajatesse
olevat seal olnud “ebainimlik”. Seevastu olevat ta oma praeguse bossiga igati
rahul. Juhi téojoupoliitika on suunatud piisiva ja toosse vastutustundlikult
suhtuva kollektiivi iilesehitamisele. On leitud voimalusi hdid téotajaid
premeerida ning vaatamata firma vdiksusele isegi edutada (miitija edutati
kaupluse juhataja kohale).

Probleemid todjou osas
Vastmainitud eesmdirke ei ole aga sugugi kerge saavutada. Uheks teravamaks
probleemiks on kvalifitseeritud to6jou puudumine. Taoline olukord on firma juhi
sonul seda masendavam, et tegelikult pagari ja kondiitri t66 viga keerulisi
oskusi ei nouagi. Ettevote on koguni nous votma téole kvalifitseerimata toétajaid
ning pakkuma neile viljaopet, kuid vaatamata suurele téopuudusele inimesed
reeglina  keelduvad  sellisest voimalusest ning loobuvad  tookohale
kandideerimast. Nende oppimis- ja téotegemistahe on intervjueeritava sonul
ddrmiselt madal ning domineerib “kerge elu” mentaliteet. Kui ajalehte anti
kuulutus, et vajatakse poole kohaga sekretdri ja tdiskohaga kondiitrit, siis
sekretdri kohale tuli ligi sada avaldust, kondiitri kohale aga ei tulnud iihtegi
tosiseltvoetavat soovijat. “Inimesed hea meelega kritseldaksid midagi laua
nurga peal 1000 krooni eest kuus, kuid oppida, teha kas voi mingisugustki
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pingutust korraliku palga nimel nad ei viitsi”, - iitleb juht. Toosse suhtutakse
pahatihti  hooletult, juhtkonnal puudub usaldus paljude téotajate vastu.
Muuhulgas peab juht tosiseks probleemiks aususe puudumist tootajatel. Lisaks
sellele on maakonnas iildlevinud alkoholism, mis teeb toojou kvaliteedi veelgi
madalamaks.

Koigele sellele vaatamata on firma suutnud viimastel aastatel areneda. Avati
spetsiaalne toodete miitigikoht ning iildkdive on kasvanud.

Firma 2. Maakonnakeskuse lihistel tegutsev piimatoodete tootmisega tegelev
aktsiaselts

Firma toodangut turustatakse koikjal iile Eesti ja selle kaubamdrk on hdsti
tuntud. Selle ajalugu on tootmisjuhi sonul tiiipiline areneva Eesti ettevotte
kohta. See asutati Eesti kapitali poolt, kuid “asja tasemel hoidmiseks” tuli
paratamatult kaasata vilisinvestoreid ning praegusel ajal kuulub Rootsi
emaettevottele juba 99% aktsiatest. Firma “Teine” prioriteediks on kvaliteet.
Selle tostmise nimel on paigaldatud kaasaegsed seadmed, toimub pidev
standardiseeritud kvaliteedikontroll, on sisse viidud kvaliteedijuhi ametikoht,
firma toétajad kdivad pidevalt koolitusel Rootsis. Koguni veerand “Teise”
kuludest on suunatud uurimis- ja arendustegevusele, mis on téostusettevotte
kohta viga suur arv (vdhemalt vorreldes teiste valimisse sattunutega).

Tootajaskond

Pooled meierei téotajad on kohalikud, pooled kdivad to6!l Tartust. Kohalikud on
enamasti lihttéolised, kes moodustavad tootajate iildarvust iile 40%. Nende
tooiilesanded on seotud enamasti toodangu pakkimise ja laomajandusega.
Kvalifitseeritud téolised on seotud eeskdtt tootmisprotsessi teenindamisega,
spetsialistid on tehnoloogid ja meierei kvaliteedikontrolli labori toétajad.
Juhtkond koosneb firmas “Teine” kaheksast inimesest. Tegevdirektor oli
intervjiuu pdeval  haiglas, administratiivalal asendas teda sekretdr-
personalitootaja. Ulejicnud juhid on seotud turundusega ja tootmis- ning
kvaliteedikontrolli protsessiga. Tundub, et ettevotet juhitakse meeskonnana voi
vihemalt on tegemist kiillaltki detsentraliseeritud juhtimissiisteemiga.

Sisekliima ja todjoupoliitika

Tundub, et firmas eksisteerib moningane lohe kvalifitseeritud ja enamasti linnas
elavate tootajate ning kohalike lihttooliste vahel. Esimese kontingendi t66 on
stabiilsem, nad osalevad otsustamisprotsessis ning jagavad omavahel ka loviosa
palgafondist. Samas on selge, et spetsialistid peavad olema paremini tasustatud
ja et “Teine” on piirkonnas oluliseks toéandjaks ning tootamine selles on
prestiizikas. Juhtimis- ja tootmissiisteem on kaasaegne ja ratsionaalne,
praktiliselt igal tasandil on juurutatud Rootsi emaettevottes kehtivad standardid.
Noudmised tootajatele on karmid, kuid tootmise efektiivsuse ja kvaliteedi
tostmise tingimustes on see oigustatud. Tootajaid hinnatakse iiksnes nende t60
kvaliteedi alusel ning onupojapoliitika ilmingud virbamise vallas on
minimiseeritud.
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Probleemid todjou osas

firmas praktiliselt puuduvad. Personalitootaja sonul ollakse téotajaskonnaga
igati rahul, mida kajastab ka tema harukordselt korge hinnang oma téojoule (7
palli). Piimanduse erialal valmistatakse ette piisavalt palju spetsialiste ning
vakantse on peaaegu alati voimalik tdita sobivate inimestega. Selles suhtes
mojub positiivselt Tartu linna Ildhedus. Mitmes uurimuse kdigus kiisitletud
firmas on tootmise ratsionaliseerimise ja vdliskapitali tulekuga kaasnenud
vallandamised, kuid “Teises” on seda vdlditud ning viimasel ajal isegi tootajaid
juurde voetud. Regionaalarengu aspektist vaadates peaks muret valmistama see,
et ettevote suudab pakkuda kohalikele inimestele enamasti vaid lihttéod.

Firma 3. Maakonnakeskuses tegutsev piimatoodete tootmise ja turustamisega tegeley
aktsiaselts

Firma “37 puhul on tegemist kiillaltki suure toiduainete tootja nditega, mis on
suutnud  hakkama saada ilma vdiliskapitali kaasamiseta. “Kolmanda”
turunduspoliitika ei ole niivord aktiivne kui “Teise” oma ning selle toodang on
viihem tuntud. Usna tihelepanuviirne on see, et firma on arendanud tegevust
mitmel teineteisega vdiheseotud alal. Kuigi enamus tootajatest on hoivatud
toiduainete tootmisega, tegeldakse aktiivselt ka transpordi ning ehitusega,
kusjuures firma juht on kindel oma arvamuses, et viimased tuleb samuti arvata
pohitegevuste hulka. Viga suurt tihelepanu péoratakse tootmise efektiivsuse
tostmisele ning see annab ka tulemusi: firma kdive on viimaste aastate jooksul
mitmekordistunud sama toétajate arvu juures.

Tootajaskond

Firma laiast tegevusalast tulenevalt on ka toétajaskonna koosseis kiillaltki kirju.
Sinna kuuluvad nii miiiijad, tehnoloogid kui autoremondimehed. Seadme- ja
masinaoperaatorite ametigruppi kuulub umbes samapalju autojuhte kui
tootmisinimesi. Mdrkimisvddrne on kontoritéotajate suur osakaal.

Erinevalt eelmisest juhtumist tundub “Kolmanda” juhtimisstruktuur olevat
tugevalt tsentraliseeritud. Kuigi juhtidena sai kirja pandud 10 inimest, kontrollib
firma juhataja otseselt koiki tegevusvaldkondi. Juhataja, umbes 55-aastane
meesterahvas, on viga hoivatud inimene. Kiisitlejal onnestus teda telefoni teel
tabada vaid viie eri pdevadel tehtud katse jdrel. Lisaks sellele téole tegutseb ta
veel mitme teise suure aktsiaseltsi juhatuse litkmena.

Sisekliima ja todjoupoliitika

Juhtkonna noudmised tootajate suhtes on tisna karmid. Igalt téotajalt oodatakse
valmisolekut teha iiletunde. Kui téotaja ei ole selleks nous, siis muutub tema
positsioon firmas ebakindlaks. Intervjueerija tagasihoidlikku mdrkust, et
inimestel voib peale t60 olla ka muid aega ja tdhelepanu noudvaid asju, nagu
nditeks perekond, pareerib juhataja vditega, et ta ise pole viimase 25 aasta
jooksul kordagi puhkust votnud. Tundub, et kiibe kasvu on saavutatud suuresti
Jjust tdnu téojouressursi intensiivsemale rakendamisele. Samas makstakse firmas
suhteliselt head palka. Tootajaid koolitatakse suhteliselt vihe, eriti vorreldes
konkureeriva firmaga “Teine”.
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Probleemid toojou osas

Koige suuremateks probleemideks peab juhataja lohakat suhtumist to6sse ning
tootajate madalat iildintelligentsuse taset. Eriti just viimane segab neid hdsti
tditmast tooiilesandeid. Illustratsiooniks nditas juhataja intervjueerijale iihte
tema alluva poolt koostatud driplaani, mis oli tema sonul koostatud “esimese
klassi tasemel” ja tdis sisulisi ja kirjavigu, kuigi dokumendi autor on hdsti
haritud. “Inimestel on formaalsed paberid kdes, kuid targemaks nad neid pole
teinud ja to6d teha nad ikkagi ei oska”, - pahandab juhataja. “Selle asemel et
tunda roomu hdsti tehtud t60st domineerib hoiak “et saaks vaid kaelast dra””
Jirgnevas tabelis on esitatud olulisimad puudujddgid, mis esinevad
“Kolmanda” juhi hinnangul logistikatootajate grupis. Tegelikult kajastavad nad
suuresti tema pretensioone ka teiste alluvate suhtes. Huvitav on lopuks mdrkida
sedagi, et “Kolmanda” juht tunnistas avameelselt ja otsekoheselt, et ta arvestab
tootaja viarbamisel mitmetele ametikohtadele tema sugu ning lisas: “Kui soovite,
siis voite nimetada seda diskrimineerimiseks”.

7.2 Turism

Turismi alal on tootajate leidmine oluliseks probleemiks, sh eriti vdljaspool Tartu linna,
kus suvehooajal saab ajutise t69jouna kasutada lisaks iilidpilasi.

Probleemid on enamasti seotud heade suhtlusoskustega teenindajate leidmisega ja
tootajate kohusetundlikkusega (aususega), eriti baarileti taga - seega tdoOtajate
isikuomadustega Olukorda raskendavad samas ka suhteliselt madalad palgad
turismisektoris ja asjaolu, et lihtteenindajaid ei ole viikeettevdtetes (sellesse gruppi
kuulub enamik turismifirmadest) eriti vOimalik edutada. Seetdttu on probleeme ka
kaadrivoolavusega, eriti baaritodtajate puhul.

Et ka turismiéri on Eestis suhteliselt uus, pannakse koolitusele suurt rohku. Suur osa
turismifirmade tootajatest koolitatakse tegelikkuses oma firma poolt praktilise tegevuse
kaigus. Loetaval kujul koolitusplaanid enamasti puuduvad, esmajérjekorras on iritatud
maksimaalselt koolitada tippjuhte. Senisest enam peaksid ettevotjate arvates saama
edaspidi koolitust tippspetsialistid ja keskastme spetsialistid, samuti koogitdolised
(arvestades asjaolusid, et iiheltpoolt on kd6k paljude turismifirmade “siida” ja et vajalik
on omandada kodgiseadmete kasutamine, samuti arvestades tdiustuvaid
tervisekaitsendudeid).

Domineerivad lithikoolitused. Sageli kutsutakse koolitaja ettevottesse, kuna see on
odavam ja seeldbi saab ka ettevotte spetsiifikale vajaliku kisitluse.

Tootajate koolitamisega ollakse turismifirmades iisna ettevaatlikud. Ei olda rahul
koolituse kvaliteediga, samuti tavatsetakse koolitatud too6tajaid teiste firmade poolt iile
meelitada.

Ettevotjate arvates on edaspidi védga oluline koostod kutseliitude ja turismi eriala
opetavate koolide, sh kutsekoolidega. Seeldbi saaks anda operatiivsemat sOnumit
ettevOtjate vajadustest ja kaasata praktikante — tulevasi todtajaid. Louna-Eestis peetakse
kutseliite seni liiga Tallinna-keskseteks, koolituse (ja t60jou-temaatika osas laiemalt)
olulist tegevust ei toimu. Ettevotjad peavad vajalikuks {ile-Eestilisi iihtlustatud
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kutsestandardeid ja dppekavasid, olles omaltpoolt ndus (vaja vaid organiseerimist) ldbi
vaatama koolituskavasid ja nii kujundama paremat baaskoolituse kvaliteeti.

Firma 4. Maakonnakeskuses tegutsev hotellindusega tegelev aktsiaselts

“Firma 47 on praktiliselt ldbi kogu sojajdrgse perioodi tegutsenud kiillalt
tuntud hotell. Noukogude ajal oli see ainus hotell linnas, kus tohtis majutada
vdlismaalasi. Ka praegusel ajal on vdliskiilalised hotelli peamised kliendid.

Tootajaskond

“Firma 47  personal koosneb  administraatoritest,  kolmest-neljast
toateenindajast ja toitlustustootajast, autojuhist ning kolmest lihttoolisest. Kuigi
Jjuhataja iildhinnang hotelli toétajatele ei olnud korge, ei osanud ta iihelegi
tootajale midagi konkreetset ette heita ning oli personaliga rahul. Kui juhatajale
esitati kiisimus, kas ta kavatseb ldhiajal kedagi tootajatest vallandada, siis ta
alguses vastas jaatavalt, kuid pdrast liihikest motlemispausi palus see vastus
ankeedis dra muuta.

Hotelli viiikese kollektiivi juhtimisega saab hakkama iiks keskealine naine. Sellel
kohal on ta tootanud vaid moni aasta. Eelmine juhataja tootab hotellis siiani,
kuid niitid juba administraatorina. Mis on olnud tema asendamise pohjuseks
Jjuhataja kohal, ei ole teada.

Arikontseptsioon ja tosjoupoliitika

Konservatiivsus (just heas mottes) on ehk koige sobivamaks mdrksonaks “Firma
47 téojoupoliitika ja kogu drikontseptsiooni iseloomustamiseks. Vanas hoones
pole tehtud euroremonti, kuid vdilismaisete, eeskdtt Soome turistide
ligimeelitamiseks on piisanud ka traditsioonilistest mugavustest ja hotelli heast
mainest. Firma téotajaskond on viimastel aastatel olnud piisiv ning voolavus
praktiliselt olematu. Orienteerutakse headele vanadele tootajatele ja ka
klientidele. Mitmed intervjueeritud hotellide juhid kurtsid seda, et voolavus on
eriti suureks probleemiks noorte toétajate puhul. Paljud tublid noored peavad
oma tockohta Tartu hotellis ajutiseks ning on nous sellele jddma vaid opingute
ajaks voi kuni parema koha leidmiseni. “Viiendas” on seda probleemi suures
osas vilditud.

Probleemid todjou osas
Uldiselt  hotellimajanduses  tegutsevad ettevétted —kvalifitseeritud  t66jou
puudumise iile kurtnud ei ole. Nii on see ka “Firmas 4. Siiski annab
konservatiivsus téojoupoliitikas ka moningaid tagasilooke. Nditeks firmal on
juba pikemat aega kavas hakata pakkuma klientidele uut teenust
(konverentsiteenust), kuid suuresti just vastava toéjou puudumise tottu on neid
plaane aina edasi liikatud.
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Firma 5. Maakonnakeskuses tegutsev hotellinduse, meelelahutuse ja toitlustusega
tegelev aktsiaselts

Erinevalt eelmisest firmast on tegemist pidevalt kasvava ja oma tegevusala
laiendava ettevottega. 1993. aastal alustati  hotelliga, hiljem ehitati
kiilalistemajale juurdeehitus. Mone aasta eest omandas firma iihe linna
00klubidest ning avas kohviku tihes tilikooli oppehoones.

Tootajaskond
“Firma 57 tootajaskond ei paista silma millegi erilisega; selle struktuur on
ettevotte  tegevusvaldkonda arvestades  tiiipiline.  Silma  torkab  vaid
tippspetsialistide suur arv, kuid nende hulka on ndhtavasti arvatud mitut
keskastmejuhti.

Algselt oli “Firma 57 perefirma, niiiid on asutajaperekonna liikmed selle
Jjuhtideks ja omanikeks. Juhataja paigutas ankeedis juhtide gruppi vaid kahte
inimest, kelleks on toendioliselt tema ja ta abikaasa. Siiski on selge see, et firma
alliiksustel (hotell, kohvik, 60klubi) on omad kiillaltki iseseisvalt tegutsevad
Jjuhid.

Arikontseptsioon ja toojoupoliitika

“Firma 5" on vidga selgelt arengule orienteeritud ettevote. Arengu all
moistetakse nii firma laiendamist kui ka teenuste kvaliteedi tousu.
Personalipoliitika on iiheks firma kindlaks prioriteediks ja suunatud just eduka
arengu tagamisele. Juhtkond kulutab palju energiat selleks, et leida koikidele
kohtadele sobivaid inimesi, samuti jdlgitakse tdihelepanelikult inimeste tood ja
selle kvaliteeti. Kui kellegi t66 juhtkonda ei rahulda, siis otsitakse uut inimest
asemele ilma pikemalt motlemata. Osalt just seetottu on firmas suur
kaadrivoolavus: viimase 12 kuu jooksul on toolt lahkunud ja téole tulnud 20
inimest.

Probleemid todjou osas

Suurimaks probleemiks on “Firma 5 juhataja hinnangul ausate, aktiivsete,
tookate ja usaldusvidrsete inimeste leidmine. Just neid omadusi, mitte
ametialaseid oskusi, peab ta toojou puhul eriti defitsiitseteks. Nditeks toob ta
Jjuhtumit, kui mitut 60klubi baarmeni tuli vallandada seetottu, et nad varastasid.
Hiljuti on olnud suuri raskusi sobiva o66klubi juhataja leidmisega. See pidi
olema kogenud ja initsiatiivikas inimene. Lopuks leiti viga hea kandidaat, kuid
tisna pea meelitati ta iile paremale kohale.

7.3 Keskkonnaettevotted

Keskkonnaalase ettevotluse ndol on tegemist kiiresti kasvava, innovaatilise ja
rahvusvahelist koostodd ndudva ériga, ka Eesti tingimustes on tegemist uue ja kasvava
majandusharuga. Osa keskkonnaettevotetest on spetsialiseerunud elanikkonnale ja
ettevotetele vee-, priigi- jms teenuste osutamisele, teine osa uute (innovatiivsete)
tehnoloogiate viljatootamisele. Lidhiajal kasvab teise valdkonna raames uute
puhastusseadmete viljatootamine, echitamine ja hooldamine. Traditsioonilisele
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klienditeenindamisele spetsialiseerunud tegevusalade osas on suur osa ka madalamat
kvalifikatsiooni omaval t66j0ul, teiste puhul on tegemist paljuski kdrgkvalifikatsiooniga
toojouga.

Keskkonnaettevotted peavad to6jou osa firma arengus vdga oluliseks, “t66joud peaks
edukaks arenguks olema firma trump” vihemalt 30%-s keskkonnafirmades.

Kuigi iildjoones ollakse to6jouga rahul (ei erineta selles osas teistest majandusharudest),
on tulevikku silmas pidades kddrid soovitu ja tegelikkuse vahel iisna suured.
Spetsiaalselt keskkonnaalasele ettevotluse koolitatud t66joudu on todturult saada véhe,
esimesed koolilopetajad alles asuvad firmadesse todle. Keskkonnaala eripiraks on
asjaolu, et keskharidusega spetsialisti haridustase ei vasta ndudlusele, ndutav on
keskkonnaalane korgharidus. Praegu koolilopetanutel konkurents sisuliselt siiski
puudub. Keskkonnaalal koolitatute arv kasvab siiski pidevalt, mistdttu voib tekkida oht,
et kuigi keskkonnaalane ettevotlus oluliselt ei laiene, siis néiteks 5 aasta pérast iiletab
t66jou pakkumine ndudluse. Uhe probleemina nievad ettevotjad ka seda, et suhteliselt
madala palgataseme tottu ei Opi keskkonnaerialasid “helgemad pead”, mistdttu voib
raskeks osutuda leida innovaatilisi tegevusi kandvat t66joudu. Siiski, kuna
keskkonnaalase ettevotluse sisu ei ole paljuski veel piisavalt méératletud, ei ole ilmselt
tdiel miiral suudetud kaasata ka niiteks Tartu Ulikooli haridusega keemikuid, biolooge,
fiiisikuid ja teiste korgkoolide tehnika-alase haridusega to6tajaid.

Kéesoleval ajal on pohilised t66jouprobleemid seotud projektijuhtide leidmisega
(erinevalt teistest majandusharudest toimuvad paljud tegevused projekti pohimdttel),
puhastusseadmete haldajate ja juhendajate — noorspetsialistide koolitajatega ettevotetes.
Samuti on puudus klienditeenindajatest. Vajaka jadvate oskuste osas mérkisid ettevotjad
vihest tehnoloogiate tundmist, projektikirjutamise oskusi ja jillegi, probleeme seoses
isikuomadustega (vdhene vastutus ja motivatsioon). Takistuseks on ka piisavalt
voorkeeli oskavate spetsialistide puudus.

Kaadrivoolavus klassikalises mottes on suhteliselt madal, peamiselt liiguvad nooremad
tootajad; litkumine on seotud konkreetsete projektide olemasoluga. Praegu on
keskkonnaala-ettevotetes palju sesoonset t66d, toomaht kasvab seoses vilitoodega
suvel. Ajutise t60jouna kasutatakse palju iilidpilasi, kellel on seeldbi voimalus saada
erialast praktikat ja leida endile ettevottes ka tookoht.

Tédiend- ja iimberdppe ning ka baasdppe koolitus on alles kujunemisjargus. Samas ei
suuda ka firmad ise veel tdiel maddral koolitusndudlust méiératleda. Kuna
keskkonnafirmade hulgas on palju vilisomanikke, saadakse mirgatav osa koolitusest
(tdienddppest) vilismaal emaettevotetes. Keskkonnaettevotteid koolitavad ka vastavat
tehnikat ja tehnoloogiaid miitivad firmad. Nende koolitus on praktiline ja suurendab
viga konkreetseid oskusi. Enamasti koolitatakse tippspetsialiste.

Praecgusega vorreldes tuleks enam koolitada seadme- ja masinaoperaatoreid. Kuna
keskkonnatehnoloogiad arenevad kiiresti, peaks tdienduskoolitust saavate tdotajate arv
olema suurem. Pealegi, paljud ettevotted alles avastavad Eurodirektiivides sisalduvaid
keskkonna-alaseid ndudeid.
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Firma 6. Maakonnakeskuses tegutsev metsandusalaste uurimuste, konsultatsioonide
ja koolitusega tegelev osaiihing

“Firma 6" teostab korraga mitut uurimisprojekti, mida rahastavad vilisriigid
(eriti Skandinaavia maad), Eesti riik ning ka erakapital. Projekti loppedes
avaldatakse reeglina kogumik selle tulemustega. Metsanduse sektor on viimastel
aastatel FEestis olnud tousuteel ning ka riik on metsa problemaatikale aina
rohkem tdhelepanu péoranud. Koik see on “Firmale 6" positiivselt mojunud:
noudlus selle teenuste jdirgi ning jdrelikult ka kdive on viimase kahe aasta
jooksul mdrgatavalt kasvanud.

Tootajaskond

Tootamine projekti printsiibil toob kaasa ka todjou suurt voolavust. Téojou
voolavus iihe aasta jooksul on praktiliselt 100% (st et firmasse tuleb téole ja
lahkub téolt umbes sama palju inimesi kui on selle téotajate keskmine arv). Kuid
sellise téokorralduse puhul peetakse see arv igati normaalseks: projekti
labiviimist lopetanud inimene lahkub firmast ja tema asemele tuleb uue projekti
ldbiviija. “Firmas 67 tootavad peale juhtide ainult spetsialistid ning iiks
sekretdr.

Formaalselt koosneb “Firma 6" juhtkond kolmest inimesest, kelle seas esimest
viiulit mdangib direktor, kes on ka firma ainuomanik. Jdika juhtimisstruktuuri
firmas siiski ei ole, mis on tingitud juba ettevotte to6 iseloomust: iga kdsil oleva
projektiga tegeleb iseseisev meeskond, mille sees otsused voetakse vastu
konsensuse alusel.

Sisekliima ja todjoupoliitika
Firma piisitootajad saavad pealtniha omavahel viga hdsti ldbi. Teineteist
usaldatakse ja koheldakse vordsena ning hierarhilisi suhteid on vdga vihe.
Tundub, et tegemist on nii too- kui ka isiklike sidemetega seotud meeskonnaga.
Poliitikat ajutiste projektitootajate suhtes on raske hinnata. Kindlasti monega
nendest toimub pikaajaline koostoo, kontaktid teistega on pigem episoodilised.
Selge on ka see, et enamusel ajutistel téotajatel ei ole “Firmas 6" ainsaks
tookohaks, paljud toétavad opingute korvalt. Koikidest teistest siinkirjeldatud
ettevotetest erineb “Firma 67 selle poolest, et selles praktiliselt ei eksisteeri
“klassikonflikti” iihelt poolt korgelt tasustatud ja haritud juhtide ja spetsialistide
ning teiselt poolt téoliste vahel. Koik firma téotajad on spetsialistid oma
teadmiste valdkonnas, nad on suutelised to6tama iseseisvalt ja ei vaja pidevaid
korraldusi juhtkonna poolt ning tunnevad end suuremal voi vdiksemal mddral
tihena vordsete seas.

Probleemid todjou osas

Tosiseid probleeme todjou osas firmas “Firmas 6 ei saagi vilja tuua. Moningaks
probleemiks on siiski see, et vahetevahel tekib kahtlus projektitiitiate t06 kvaliteedis.
Sel juhul korraldatakse kontrolluurimus ning vorreldakse saadud tulemusi toétaja poolt
esitatutega. Kui see pole voimalik, siis kontrollitakse kvaliteeti mingil muul viisil.
Samas on intervjueeritud ettevotte téotaja vilja toonud potentsiaalsed puudujddgid, mis
voivad tema arvates tulevikus keskastme spetsialistide puhul esineda. Need on tehniliste
oskuste, loovuse ja initsiatiivi ning meeskonnatoé oskuste ebapiisavus.
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8.Kokkuvote

Kéesolev Louna-Eesti ettevotete todjoualane uurimus tdiendab osaliselt peatiikis 3.3.
esitatud varasemate uurimuste lilevaates esitatud tulemusi. Kinnitust leidsid jargmised

viited:
1. Kaadrivoolavust ei peeta ettevatetes oluliseks probleemiks;
2. Kaadrivoolavuse pdhiosa moodustavad pigem madalama kvalifikatsiooniga

9.

tootajad, kusjuures enamasti on pohjuseks véikese palga tdttu tasuvamale todle
minek; ka on ettevitjad seisukohal, et korralik tookeskkond motiveerib tootajat
tookohal kauem piisima;

Enamik ettevotteid ei kavatse ldhiajal ei tegevust laiendada ega tOotajate arvu
vihendada;

Ettevotetel puudub siistemaatiline tOotajate oskuste hindamine, pigem on see
juhuslikku laadi;

Koige sagedamini esinevateks puudusteks uute tOotajate juures on puudused
erialastes teadmistes, iildhariduse ebapiisav tase uute oskuste omandamiseks ja
teatud isikuomaduste puudumine, sh suutmatus/soovimatus todtada intensiivselt;
Kodige probleemsemaks ametigrupiks on oskustdolised ja teenindustodtajad
(klienditeenindajad);

Vajaminevat t60joudu piiiitakse vérvata oma ettevotte tootajate seast, sest edutamine
on tavaliselt tulemuslikum kui uute, tundmatute to6tajate ametisse votmine;

Paljudes ettevotetes on vastav viljadppeprogramm uutele todtajatele (katseaeg),
samuti véljadpe kohapeal kogenud to6taja juhendamisel.

Tootajate tdiendkoolitus on enamikes ettevotetes sihipdratu ja valikuline.

Mitmed senistes uurimustes kajastamist leidnud faktid aga kinnitust ei leidnud, mis
osaliselt voivad tuleneda uutest suundumustest (arvestades, et juba mone aastaga voivad
Eestis tingimustes tekkida uued seisukohad), Louna-Eesti regiooni, sh kolme uuritud
majandusharu spetsiifikast ja uurimismeetoditest (sh kiisimuste asetusest):

e Varasemates uuringutes véideti, et valdav osa koolitusest toimub tdienddppena
kohapeal, kdesoleva uuringu tulemused néditavad aga valdavaks viisiks koolitust
véljaspool ettevotet (siinkohal voib olla tegemist ka koolituse defineerimisega);

e Varasemates uuringutes viideti, et viimastel aastatel on tootajate koolitamine
oluliselt vdhenenud, kdesolev uuring nditas vihemalt aastatel 1999-2001
koolitustegevuse mahtude kasvu;

e Varasemates uuringutes margiti kvalifitseeritud t66j0ou puudust valdavalt
toostusettevotete puhul, kédesolev uuring nditas samalaadseid probleeme ka
turismi ja keskkonna-ala ettevotetel,

e Varasemates uuringutes margiti, et viga paljud to6andjad peavad t66jou vajalike
oskuste omandamist ettevotte jaoks vaid liigseks kuluks, kdesoleva uurimuse
pohjal voib tdheldada selgelt positiivset tendentsi — seda véidet toetas alla
kuuendiku kiisitletud ettevotetest.
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Erinevates uurimustes tdheldatud erinevused vajavad ilmselt tdiendavat analiiiisi.

Lduna-Eesti (v.a. ehk Tartu linn, osaliselt) kuulub Euroopa regionalistikas kidibivate
klassifikatsioonide jirgi nn vdhearenenud ja imberstruktureerumist vajavate
piirkondade hulka. Pohiprobleemideks ja sealt tulenevad suhteliselt kdrge tootus ja eriti
— Euroopa keskmisega vorreldes suhteliselt madal GDP elaniku kohta. See tdhendab
suurt rohuasetust korgemate sissetulekute saavutamisele regioonis, mis omakorda
eeldab suunatust arengule (sh uute tehnoloogiate kasutuselevottu), korgemat
tooviljakust, korgeltkvalifitseeritud tootajate varbamist ja olemasoleva t66jou oskuste
kaasajastamist.

Kéesolevas t00s wuuritud 3 majandusharu on kuulutatud Louna-Eestis kiill
prioriteetseteks, kuid nende osatdhtsus regiooni majanduses (ja ka toohdives) on
suhteliselt tagasihoidlik. Majanduslikus mdttes ei ldhe enamikul kiisitletud ettevotetest
halvasti, kuid mirkimisvdirset kasvu (ja ka arengut) ei toimu. ToOdtajate arv on
enamikus ettevotetes vdhenenud. Toiduainetetodstus on kogu 1990. aastate viltel
tootajate arvu vihendanud, viimane laine 1998-1999. See sektor oluliselt enam ei laiene,
pigem moderniseerub ja piitiab “ellu jddda”. Ka turismifirmad olulist kasvu ei planeeri,
keskkonnaala firmad esialgu samuti mitte.

Erilist suunatust arengule ja innovaatilisusele ei ole mérgata, olemasolevad firmad
iritavad vaikselt hakkama saada. Naiteks fookusgrupi arutelul tuli vélja, et
keskkonnafirmad ndevad oma  perspektiive pigem  Lédnest imporditud
keskkonnaseadmete paigaldamisel ja hooldamisel (arvestavad, et seoses kasvavate
investeeringutega keskkonnakaitsesse nende turg kasvab), kuid ise uudsetele
tehnoloogiatele eriti ei mdelda (seega, pigem vahendus).

Uldjoontes ollakse t66jduga keskmiselt kiisitletud ettevdtetes enam-vihem rahul,
probleemid  esinevad teatud ametigruppide ja kutsealade 10ikes. Olulisemaks
tdhelepanekuks on:

1. vélja arvatud tldine tehniliste oskuste ja voorkeelte oskamine, on esmaolulised
vajakajddmised isikuomadustega seotud oskuste osas  (suhtlemis-ja
viljendusoskused, loovus/initsiatiiv, meeskonnatoo oskused,
klienditeenindamise oskused, liidri rolli kandmise oskused);

2. valdavalt tuuakse probleemsete ametigruppide puhul esile tootmistodlised
(oskus- ja késitoolised) ja miitigitdotajad-klienditeenindajad. Arvatakse, et
olemasolevad vajakajadmised (probleemsed ametiriihmad, valdkonnad ja
oskused) jddvad enam-vdhem samaks ka tulevikus, kuid tdiendavalt arvatakse
tootajate vérbamisel tekkivat probleeme tipp- ja keskastme spetsialistide
leidmisega.

3. sooviavalduste arv uutele tookohtadele on tdsiseks probleemiks, mis viitab
vajadusele pdorata suuremat tihelepanu t66jou  isikuomadustele ja
motivatsioonile.

Seega {iritatakse hakkama saada olemasoleva t00j0uga, arvestatakse voimalusega
tootajate arvu veelgi vdhendada, pidades oluliseks teguriks turundudluse seisu ja
vajadust tegevust veelgi ratsionaliseerida (ja tooviljakust tdsta). See tdhendab {ihtlasi, et
intervjuu kiisimustele vastamisel peetakse taustana paratamatult silmas olemasolevat
majandustegevuse mahtu ja iseloomu ja sealt tulenevaid t60jouprobleeme. Tootajate
oskusi hinnatakse ja neid koolitatakse pigem tulenevalt hetke- kui tulevikuvajadustest
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lahtuvalt. Samuti voib tdheldada, et todjouprobleemidele viidatakse juhul, kui
kannatavad moned olemasolevatest todloikudest voi ldhiaja investeeringutest, kuid
t06j0u kui konkurentsiteguriga arvestavad ettevotted pigem tagasihoidlikult.

Positiivsena vdis tdheldada todviljakuse tdusu. Inimressursi arendamisele podratakse
jarjest enam tdhelepanu, koolitusmahud on suurenenud ning iisna ulatuslikult
koolitatakse ettevotete tootajaid mitmeid oskusi omavateks.

Tulevikuvajadused, koondudes iimber mairksdnade “loovus ja originaalsus,
uuenduslikkus, kiire reageerimine turukonjunktuuri muutustele”, eeldab siiski senisest
slistemaatilisemat ja ettepoole vaatavamat ettevottesisest toojoupoliitikat, sh koolituse ja
oppe kavandamist. Samuti — nii triviaalne kui see véide ka ei ole — ulatuslikumat ja
operatiivsemat koostodd Oppeasutuste, ettevotjate, kutseliitude (kui organisaatorite ja
monitooringu korraldajate) ja Eesti todjoupoliitika vahel.

Baaskoolituse osas nidhakse eelkdige vajadust iihtlustada ja kaasajastada kutsekoolide
oppekavad sarnaste erialade 10ikes, samuti tihendada koost6dd Oppurite
ettevottepraktika korraldamisel praktiliste oskuste ja kogemuste saamiseks.

Praegused todjoupoliitikad (sh regionaalsed) otseselt ettevotete tootajate oskuste
tostmisele suunatud ei ole, arengudokumente Ildbides ilmnesid jargmised
vajakajddmised:

1. Viga paljude kavandatavate tegevuste puhul on tegemist vdga iildiste ja otsekui
nullist alustamisega;

2. Kavandatavad meetmed ndivad inimressursi iildist arengut silmas pidades olevat
otstarbekad, kuid maakondade ja tegevusvaldkondade 16ikes ebaiihtlase tasemega;

3. Ebapiisavalt on omavahel seotud inimressursside ja toohdive arendamisega seotud
prioriteedid;

4. Peamiselt puudutavad kavandatud meetmed baasharidust ja to6tuid (voi to6joudu
iildiselt), niditeks iimber- ja tdiendope on enamasti tootutele suunatud;

5. Kavandatud meetmete rakendamise vdimalused on tunduvalt pealiskaudsemalt
lahendatud.
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9.Soovitused

Kuna ettevotetes peetakse koige murettekitavamateks oskus- ja késitodliste ning
teenindus ja miiligitdotajate ametigruppe, siis tuleb vdga oluliselt suurendada tdhelepanu
kutseharidusele.

1. Oppekavades tuleb suurendada vddrkeelte Opetamiseks ja isikuomaduste
koolitamiseks ette ndhtud tundide arvu.

2. Lahitulevikuks ennustavad ettevotted varbamisprobleemide kasvu keskastme
spetsialistide ning keskastme juhtide osas kuna pakkumine on juba praegu madal ja
piirkond on véheatraktiivne spetsialistide “dra tdmbamiseks”™ teistest piirkondadest.
Suur osa ettevotetest eelistab nendele ametikohtadele virvata juba ettevottes
tootavaid inimesi. Seega on koolitusfirmadel vdimalus pakkuda vastavaid
kvalifikatsioonikursusi inimestele, kes loodavad oma karjddri edendada.

3. On oluline, et ettevotted peaksid todjouga seotud probleeme sama tdhtsaks kui
nditeks tehnilisi ja finantsprobleeme.

4. Ettevotted peaksid saama koolitust, kuidas koostada &riplaani osana personali
koolituse plaane. On hddavajalik, et suuremates ettevotetes moned juhid oleksid
spetsialiseerunud personali arendamise valdkonnale. Rohkem tdhelepanu tuleb
poorata viikeettevotete ja uute ettevotete todjoualastele vajadustele.

5. On vaja rohkem koostddd ettevotete, piirkonna juhtide, koolitusfirmade ja
kutsedppeasutuste vahel t66jou kvalifikatsiooni kiisimustes, eriti kvalifikatsiooni
tostmise kiisimustes. EttevOtete vahelised sidemed peaksid tugevnema ldbi
mitteformaalsete vorgustike ja haruliitude kaudu.

6. Tuleb rohkem analiilisida kasvava véike-ettevotluse t06jou vajadusega seotud
kiisimusi. Just vdike-ettevotluse oluliselt erinevad ndudmised t66joule peavad teada
olema koolitajatele, aga ka to0le asujatele. Viike-ettevotjate vajadusi saab kasutada
ka ettevotlust toetavate tegevuste planeerimisel.

7. Regiooni arengukavad ndevad ette kdrgtehnoloogiliste ja teadmistemahuks tootmise
arengut. Samal ajal on piirkonnas suur hulk lihtt66lisi /viheste erialaste oskustega
inimesi, to6tuid. Viimane osutab aga vOimalusele rajada td6joumahukaid tootmis- ja
teenindusettevotteid. Piirkonnas peaks olema suund leida rakendus kdigile
inimestele.
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LISA 1. Valimi raamistik

Lisa 1.1. Kiisitletud ettevotete jagunemine tegevusalade 10ikes ja nende osatdhtsus
Ariregistrisse kantud ettevotete arvust

Kiisitletud Osatdhtsus Louna-Eesti | Kiisitletud ettevotete
ettevotteid kiisitletud Ettevottei ettevotete osatihtsus Louna-
ettevotete d Louna- | jagunemine, Eesti ettevotete
arvust, % Eestis % arvust,%
Toiduainetodstus 33 55,0 128 49,8 25,8
Turism 16 26,7 88 342 18,2
Keskkond 11 18,3 41 16,0 26,8
Kokku 60 100,0 257 100,0 23,3

Lisa 1.2. Kiisitletud ettevotete tdotajate arvu jagunemine tegevusalade 16ikes ja nende
osatdhtsus Louna-Eesti vastavate tegevusalade todtajate arvust

Kiisitletud Louna-Eesti Kiisitletud ettevotete
ettevotete ettevotete todtajate osatdhtsus Louna-
todtajate arv todtajate arv Eesti tootajate arvust,%
Toiduainetdostus 2665 3282 81,2
Turism 333 413 80,6
Keskkond 118 203 58,1
Kokku 3116 3898 80,0

Lisa 1.3. Kiisitletud ettevotete kdibe jagunemine tegevusalade 15ikes ja nende osatéhtsus
Louna-Eesti vastavate tegevusalade kdibest

Kiisitletud Louna-Eesti Kiisitletud ettevotete kdibe
ettevOtete kdive ettevotete osatdhtsus Louna-
(tuh.kr) kédive (tuh.kr) Eestiettevotete kéibest, %
Toiduainet6ostus 1392332 2269952 61,3
Turism 65076 85007 76,6
Keskkond 19896 38878 51,2
Kokku 1477304 2393837 61,7

Lisa 1.4. Louna-Eesti toiduainetdostuse, keskkonna- ja turismiettevotete jagunemine
tooOtajate arvu jargi 1999.a. seisuga

Tootajate | Ettevotete | Osatéhtsus tootajate | Osatéhtsus ettevitete
To6tajaid arv arv arvust, % arvust, %
100 ja enam 1767 8 45,3 3,1
50 —-99 758 11 19,4 4,3
20 —49 859 28 22,0 10,9
10-19 305 21 7,8 8,2
5-9 144 21 3,7 8,2
0—-4 65 168 1,7 65,4
Kokku 3718 257 100,0 100,0
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Lisa 1.5. Louna-Eesti toiduainetddstuse ettevotete jagunemine tdotajate arvu jargi
1999.a. seisuga

Tootajaid | Todtajate arv | Ettevotete arv | Osatdhtsus tootajate arvust, % |Osatdhtsus ettevotete arvust, %
100 ja enam 1767 8 53,8 6,3
50 —99 615 9 18,7 7,0
20 — 49 619 20 18,7 15,6
1019 162 12 4,9 9.4
5-9 97 15 3,0 11,7
0-4 22 64 0,7 50,0
Kokku 3282 128 100,0 100,0

Lisa 1.6. Louna-Eesti turismiettevitete jagunemine t06tajate arvu jargi 1999.a. seisuga

Tootajaid | Tootajate arv | Ettevotete arv | Osatéhtsus todtajate arvust, % | Osatihtsus ettevotete arvust, %
50-99 143 2 34,6 2,3

20 — 49 140 5 33,9 5,7

1019 88 6 21,3 6,8

5-9 24 3 5,8 34

0-4 18 72 4,4 81,8

Kokku 413 88 100,0 100,0

Lisa 1.7. Louna-Eesti keskkonnaettevitete jagunemine tdotajate arvu jargi 1999.a.

Scisuga

Tootajaid | Tootajate arv | Ettevotete arv | Osatéhtsus todtajate arvust, % | Osatihtsus ettevotete arvust, %
20 —49 100 3 49,3 7,3

1019 55 3 27,1 7,3

5-9 23 3 11,3 7,3

0-4 25 32 12,3 78,0

Kokku 203 41 100,0 100,0

LISA 2. Ametigruppide klassifitseeringud

1 | Juhid, tipp- ja

keskastme
spetsialistid

Korgelt-kvalifitseeritud “valgekraed”. Vastavalt ISCO-88
klassifikatsioonile kuuluvad sinna:

(1) Seadusandjad, kdrgemad ametnikud ja juhid

(2) Tippspetsialistid
(3) Keskastme spetsialistid ja tehnikud

2 | Kontori-ja

teenindustodtajad

Keskmise ja madala kvalifikatsiooniga “valgekraed”.
Vastavalt ISCO-88 klassifikatsioonile:

(4) Ametnikud

(5) Teenindus- ja miiligitootajad

3 | Oskustoolised

Vastavalt ISCO-88 klassifikatsioonile:
(6) Pollumajanduse ja kalanduse oskustdolised
(7) Oskus- ja késitoolised
(8) Seadme- ja masinaoperaatorid

Lihttoolised

Vastavalt ISCO-88 klassifikatsioonile:
(9) Lihttoolised
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