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1. Tekstiili- ja roivatoostusettevotete ekspordistatistika liithiiilevaade

1.1. Tekstiilitoostusettevotted

Statistikaameti andmetel tegeles Eesti 170-st tekstiilitoostusettevottest 76 ettevotet 2008.
aastal ekspordiga. Tekstiilitoostusettevotete ekspordi kogumiitigitulu oli 2008. aastal 3,14
mld krooni (joonis 1.1.), moodustades 4,3% tootleva todstuse ekspordi kogumiiiigitulust.
Eksportiva ettevotte keskmine ekspordi miiiigitulu oli 41 miljonit krooni. 44 tekstiilitodstus-
ettevotte tootajate arv oli 20 ja enam inimest. Nimetatud tdotajaskonnaga
tekstiilitoostusettevotte keskmine ekspordi miiiigitulu oli 2008. aastal 70 mln krooni ettevotte
kohta.

Ule 3/4 tekstiilitoostuse toodangust liks ekspordiks. Peamised tekstiili ja tekstiiltoodete
ekspordiartiklid olid voodi- ja lauapesu, vaibad ja tekstiilpdranda katted, vatt, vilt ja lausriie.
Eesti tekstiilitooteid miiiidi vélisturgudest enim Rootsi, Soome ja Uhendkuningriikidesse.

Joonis 1.1.
Tekstiili- ja roivatoostusettevotete eksport
mm tekstiilitdostuse eksport mid krooni
= roivatoostuse eksport mid krooni
— tekstilitdostuse ekspordi miligitulu nominaalkasv % (parem telg)
réivatodstuse ekspordi miugitulu nominaalkasv % (parem telg)
4.0 12%
' 3,43
3,39 3,38 3,14
3,2 ' 6%
2,4 0%
\
1,6 — -6%
0,8 -12%
1,72 1,85 2,04 1,74
0,0 1 1 1 -18%
2005 2006 2007 2008

Allikad: Statistikaamet; EKI
1.2. Roivatoostusettevotted

408-st roivatodstusettevottest eksportisid 2008. aastal 174 (42%). Roivatoostusettevotete
ekspordi kogumiiiigitulu oli 2008. aastal 1,74 mld krooni (joonis 1.1.), moodustades 2,4%
tootleva todstuse ekspordi kogumiiiigitulust. Ule poole viliskaubandusega tegelevatest
toostusharu ettevotetest oli tootajate arvuga 20 ja enam inimest. Nimetatud todtajaskonnaga
roivaste eksportdori 2008. aasta keskmine ekspordikdive oli 17 mln krooni.
Raoivatdostusettevotete ekspordikdibe osakaal kogumiitigitulus oli 2008. aastal 62%. Enim
eksporditi roivastest kostliiime ja iilikondi. Peamised ekspordi sihtturud olid 2008. aastal
Soome, Rootsi ja Léti.



2. Ekspordiprobleemide uuringu Kkiisimustiku analiiiis- tekstiili- ja
roivatoostusettevotted

2.1. Ettevotete iildiseloomustus

Uuringule vastanud 396-st eksportdorist 37 ehk iga iiheteistkiimnes eksportdor tegutses
tekstiili- ja rdivatootmise tegevusaladel. Kiisitletud tekstiili- ja rdivatoostusettevotetest olid
pea pooled viikeettevotted ( tabel 2.1.).

Tabel 2.1. Eksportodride jagunemine ettevotte tootajate arvu jargi (% vastanud ettevotetest)

Mikroettevotted (1-9 tootajat) 27
Vaikeettevotted (10-49 tootajat) 49
Keskmised ettevotted (50-249 tootajat) 19
Suurettevdtted (250 ja rohkem tdotajat) 5

71%-1 eksportijatel olid ainult Eesti omanikud (tabel 2.2.). Neljandikul eksportdoridest oli
100% vélisosalus.

Tabel 2.2. Ettevotete jagunemine véliskapitali osaluse méara alusel (% vastanud ettevotetest)

100% Eesti kapitalil pohinevad ettevotted 71
valisosaluse vdhemusega ettevétted 5
valisosaluse enamusega ettevotted 5
100% valisosalusega ettevdtted 19

73%-1 vilisosalusega eksportooril vottis vilisosanik osa ekspordistrateegia loomisest ja ta
osales selle koostamisel enamasti suurel mééral. Eksporditegevust puudutavad otsused
hinnapoliitika, sihtturgude jne kohta vodeti nt 100% vilisosalusega tekstiili- ja
roivatdostusettevotetes vastu peamiselt kas Eestis (50%-1 vastajatel) voi osaliselt vdljaspool
Eestit (33%).

Pooltel eksportdoridest moodustas ekspordi miiligitulu osakaal kogumiitigitulust iile 75%
(tabel 2.3.). Iga seitsmenda eksportdori ekspordi osatéhtsus kogumiiiigist ulatus veerandini.

Tabel 2.3. Ekspordi osakaal miiiigitulus (% vastanud ettevotetest)

kuni 25% 14
26%-50% 25
51%-75% 11
76%-100% 50

86% kiisitlusele vastanud tekstiili- ja roivatoostussettevotetest olid ekspordiga tegelenud viis
ja rohkem aastat (tabel 2.4.). Iga kiimnenda eksport6ori ekspordikogemus ei olnud véga pikk
— vélisturgudele oli toodete miitimist alustatud kaks aastat tagasi.



Tabel 2.4. Ekspordiga tegelemise kestus (% vastanud ettevdtetest)

kuni 2 aastat 11
2-5 aastat 3
5 aastat ja rohkem 86

Eksportodridest oli pooltel vastajatel kaks kuni viis ekspordi sihtriiki (tabel 2.5.). Ligikaudu
kolmandik ettevdtetest eksportis kuude voi enamasse vilisriiki. Ule poolte kiisitletutest (60%)
nimetas dra eksporditulu jirgi oma tihtsaima vélisriigi, kuhu eksportis toodangut. Vastanutest
oli 43%-le Rootsi ja 38%-le Soome peamisteks eksportturgudeks viimasel ajal olnud. Lisaks
nimetatud riikidele oli pohilise eksportturuna paaril korral dra mérgitud ka Saksamaad, Norrat
ja Austriat.

Tabel 2.5. Ekspordi sihtriikide arv (% vastanud ettevotetest)

1 valisriik 19
2-5 valisriiki 49
6-10 valisriiki 19
10 ja enam valisriiki 13

Uuringus osalenud tekstiili- ja rdivatoostusettevotetest 60% eksportis kaupu. Iga kiimnes
eksportdor tegeles ainult teenuste viljaveoga (tabel 2.6.). Pea kdik eksportodrid (95%) viisid
vilisturgudele valmistoodangut.

Tabel 2.6. Ettevotete ekspordiartikkel (% vastanud ettevotetest)

Eksportis nii kaupu kui teenuseid 31
Eksportis ainult kaupu 57
Eksportis ainult teenuseid 12

Enim vastanud eksportooridest (63%) miilis oma toodangut 10pptarbijale 14bi vahendaja
(tabel 2.7.). Kolmandiku ettevitete toodang miilidi vélismaistele tootmisettevotetele.
Ligikaudu sama paljude ettevotete poolt teostati miiiiki otse 10pptarbijale.

Tabel 2.7. Eksporttoote(-teenuse) sihtgrupp (% vastanud ettevditetest)

muuk [6pptarbijale 31
muuk I6pptarbijale 1&bi vahendaja 63
muuk valismaisele tootmise (teenindus) ettevottele 34
muuk emaettevéttele valismaal 14
muik eksporttoodangu (-teenuste) tegijale Eestis 3

Kiisitletud eksportooridest iga kolmas mirkis, et vdhemalt iiks tdiskohaga tootaja tegeles
ettevottes eksporttoodete turustamisega. Tdiendavalt uuriti kiisimustiku {ihes kiisimuses, mis
keeli valdab see ekspordiga tegelev tootaja. 2/3-u vastajate ekspordispetsialistid radkisid
kolmes voi enamas voorkeeles. Inglise keele valdamist nimetas 90% eksportoodridest. Vene ja
soome keelt oskas 2/3 vastanutest. Saksa keeles koneldi 17% vastanute poolt.



Ule poolte tekstiili- ja rdivatddstuseettevdtetest ekspordib keskmise hinnaga ja korge
kvaliteediga toodangut (tabel 2.8.). 30% eksportdoridest tegeleb keskmise hinnaga ja
keskmise kvaliteediga toodete ekspordiga.

Tabel 2.8. Eksporttoodete/teenuste hinna-kvaliteedi suhe (% vastanud ettevotetest)

korge 0 0 11
hind keskmine 2 30 54
madal 0 0 3
madal keskmine korge
kvaliteet

2.2. Tekstiili- ja roivatoostusettevotete konkurentsivoime

Ettevotjate ekspordi edukust ja ka eksporti takistavaid tegureid mojutab oluliselt ettevotjate
konkurentsivoime. Uurimistoo kdigus analiiiisiti 14bi ettevotjate enesehinnangu jargnevaid
probleeme:

1. Milline on ettevotjate konkurentsivdime nii Eestis kui ka vélismaistel sihtturgudel
ja kuidas see viimastel aastatel on muutunud
Millised on ettevotete konkurentsieelised vélisturgudel
Mida on tehtud konkurentsivoime tdstmiseks
Millised on ekspordialaste tegevuskavade (plaanide) tditumine

whwb

Ettevdtjate plaanid (strateegia, ambitsioonid) ekspordi alal 1ahemal viiel aastal

Tekstiili- ja roivatoostusettevotete konkurentsivoime vorreldes majanduslanguse eelse
ajaga

Ule poolte ettevdtetest hindas, et nende konkurentsivdime Eesti siseturul vdrreldes
majanduslanguse eelse ajaga ei ole muutunud. Kuuendik ettevotjatest leidis, et nende
konkurentsivoime on tdusnud ning veerand, et langenud (tabel 2.9.). Oma konkurentsivdimet
Euroopa Liidu turul hindasid ettevdtted positiivsemalt. Ule viiendiku ettevdtetest leidis, et
konkurentsivoime on tdusnud vorreldes majanduslanguse eelse ajaga, konkurentsivdime on
langenud samuti viiendikul ettevdtetest. Konkurentsivoime kogemus véljaspool EL-i puudus
peaaegu pooltel ettevotetel. Vorreldes majanduslanguse eelse ajaga oli konkurentsivoime
véljaspool EL-i jddnud samaks veerandil ning tdusnud 9%  ettevotetel. Konkurentsivoime
langust kolmandate riikide vélisturul koges iga kuues vastanud ettevdte.

Ettevotjad, kelle hinnangul nende konkurentsivoime vilisturgudel tdusis, pohjendasid edu
tdnu uute voimaluste tekkimisele majanduslanguse kdigus, sest konkurente jdi vihemaks ning
uute tootesertifikaatide kasutuselevdtuga, mis tdhendas konkurentsivdime tdusu véljaspool
EL-i.




Tabel 2.9. Ettevotete konkurentsivoime vorreldes majanduslanguse eelse ajaga (% vastanud
ettevotetest)

tdusnud  jaanud samaks langenud puudub kogemus, saldo’
ei saa vastata

konkurentsivoime Eesti siseturul 16,7 52,8 25,0 5,6 -8,3
konkurentsivoime EL-is 21,6 48,6 21,6 8,1 0,0
konkurentsivéime valjaspool EL-i 9,4 28,1 15,6 46,9 -6,2

Ettevotete konkurentsieelised vilisturgudel

Ettevotete konkurentsieelistest loetleti ankeedis tiles 16 tegurit, lisaks said ettevotted lisada
oma ettevotte tugevusi.

Kodige suuremaks konkurentsieeliseks vélisturgudel pidasid tekstiili- ja rdivatoostusettevotted
kiiret ja paindlikku reageerimist ndudluse muutumisele (89% vastanutest) (tabel 2.10.).
Toodete (teenuste) korget kvaliteeti ning t60jou korget kvaliteeti ja professionaalsust mainis
eelistena vastavalt 87% ja 78% vastanutest. Vajaliku oskusteabe olemasolu pidas eeliseks 3/4
vastanutest. Eraldi toodi konkurentsieelisena vilja veel kdrget kvaliteeti, uuenduslikku
disaini, kuid ka nditeks pikaajalist koostookogemust vilismaal.

Seevastu head turundusoskust ning isiklikke kontakte ja laia tutvusringkonda ei pidanud
eeliseks vastavalt pooled ja 42% vastajatest. Kogemuse puudust tunnistasid ettevotted enim
vilisosaluse olemasolu ja vélisturgude eelistuste hea tundmise osas.

Tabel 2.10. Ettevotete konkurentsieelised vélisturgudel (% vastanud ettevotetest)
jah, on eiole  puudub kogemus,

eelis eelis ei saa vastata
kiire ja paindlik reageerimine néudluse muutumisele 88,9 8,3 2,8
toodete (teenuste) kdrge kvaliteet 86,5 10,8 2,7
t00jou kdrge kvaliteet ja professionaalsus 77,8 13,9 8,3
vajaliku oskusteabe olemasolu 73,5 17,6 8,8
pikaajaline koostéokogemus valismaal 67,6 18,9 13,5
kérge kvaliteediga toode madalama hinnaga 66,7 25,0 8,3
vajalike tootmisvbéimsuste olemasolu 64,7 26,5 8,8
madalam tootmise kulutase 61,1 33,3 5,6
hea keeleoskus 57,1 34,3 8,6
isiklikud kontaktid, lai tutvusringkond 52,8 41,7 5,6
innovaatilisus ja tootearendus 52,8 30,6 16,7
valisturgude, -tarbijate eelistuste hea tundmine 48,6 34,3 17,1
kaasaegne tehnoloogia, tarkvara tase 48,5 36,4 15,2
intellektuaalne omand 45,5 36,4 18,2
hea turundusoskus 33,3 50,0 16,7
valisosaluse olemasolu 24,2 33,3 42,4

" Konkurentsiosas tdusnud ja langenud ettevdtete suhe



Ettevotte sisesed tegevused konkurentsivoime tostmiseks

Konkurentsivdime tdstmiseks olid ettevotted viimasel ajal tegelenud tootearenduse ja
toodangu omahinna alandamisega, mida nimetas vastavalt 81% ja 71% vastanutest (joonis
2.1.). Oluliseks peeti ka investeerimist tootmisseadmetesse ja -tehnoloogiasse ning pooled
vastanutest sertifikaatide ja standardite korgete nduete tditmist. Vdhem oldi tegeletud
ekspordispetsialisti kasutamise ning omandisuhete muutumisega.

Joonis 2.1.

Tegevused konkurentsivoime tostmiseks ettevottes viimasel ajal
(% vastanud ettevotete st)

Ojah mei

tootearendus

toodangu omahinna alandamine

investeerimine tootmisseadmetesse ja - |

tehnoloogiasse |

sertifikaatide ja standardite kdérgete nduete
taitmine )

liikumine tooteahelas kdrgemale
(enam valmistooteid)

ekspordiplaani koostamine

ekspordispetsialisti(-de) kasutamine

omandisuhete muutused (lhinemine,
konkurentide Uleostmine, ettevotte mulk)

0 20 40 60 80 100

Koostoo ja tegevused vilisturul konkurentsivoime tostmiseks

Koost6o laiendamine ja arendamine konkurentsivdime tdstmiseks ei ole ettevdtete hulgas
olnud véga populaarne. Kolmandik ettevotetest oli laiendanud koostddd teiste samal turul
tegutsevate ettevotjatega. Ettevotjaid ithendava liiduga oli liitunud iga seitsmes ettevote
(joonis 2.2.).

Ule poolte ettevdtetest oli oma konkurentsivdime tdstmiseks vilisturul uurinud tarbijate
ndudlust ja otsinud turunduskanalitele juurdepéddsu. Alla poolte ettevdtjatest oli tutvustanud
oma tooteid messidel ja sisenenud uuele turule. Lisaks olid ettevotted konkurentsivdime
tostmiseks toonud vilja esinduse avamist naaberriigis, toodete esitlusi edasimiiiijatele ja uute
kontaktide leidmist 14bi Eesti Viliskaubanduse Liidu.
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Joonis 2.2.

Tegevused konkurentsivoime tostmiseks valisturul viimasel ajal
(% vastanud ettevotetest)
Djah mei
[ [
uurinud tarbijate néudlust 56,3
otsinud turunduskanalitele juurdepaasu 55,9
tutwustanud oma tooteid, teenuseid | ‘
iy . 441
turundusdritustel, messidel ‘
sisenenud uuele valisturule 44,1
\ \
0 20 40 60 80 100

Ekspordialaste tegevuskavade tiitumine ja plaanid 1ihemal ajal

Eksportivad ettevotted hindasid oma tegevuskavade ja plaanide tditumist viimasel ajal
erinevalt. Ettevotetest 14% maérkis, et tegevuskavad tditusid tdies ulatuses, 73%, et osaliselt ja
13%, et ei taitunud iildse.

Lihemal viiel aastal plaanivad pea koik ettevotted suurendada ekspordikéivet (92% vastanud
ettevotetest) (tabel 2.11.). Kolmveerand vastanud ettevotetest plaanib turule tuua uusi tooteid
ning 72% suurendada vilisturgude arvu. Sortimenti kavatseb laiendada {ile poolte
ettevotetest.

Tabel 2.11. Ettevotete plaanid (strateegia, ambitsioonid) ekspordi alal 1dhemal viiel aastal (%
vastanud ettevotetest)

plaanin  ei plaani

suurendada ekspordikaivet 91,7 8,3
uute toodete, teenuste turule toomine 76,5 23,5
suurendada valisturgude arvu 71,9 28,1
laiendada sortimenti 54,5 45,5

2.3. Tekstiili— ja roivatoostusettevotete ekspordi arengut takistavad probleemid

Ettevotete ekspordivoimekust voivad kahandada mitmed tegurid. Uurimistoé kaigus
analiiiisiti ettevdtjate enesehinnangu kaudu jiargnevaid ekspordiprobleemide olulisust nende
jaoks ja seda, milliseid probleeme on viimasel ajal sagedamini esinenud.

1. Ettevotte sisesed probleemid

2. Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad probleemid

3. Sihtriigi seadusandlusest tulenevad probleemid
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Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevad probleemid
Takistused sihtriigis seoses isikute, kaupade ja kapitali litkumisega
Tariifsete barjdaridega kokku puutumine kauplemisel EL-1 mittekuuluvate riikidega

Mittetariifsete barjadridega kokku puutumine eksportimisel

© N

Tehniliste kaubandustdkete esinemine sihtriigis

Uuringus paluti ettevotjail hinnata 31 probleemi olulisust, mida sai jaotada 4 probleemide
gruppi : probleemid teadmiste ja oskustega; probleemid tootmise, toodete ja teenustega; Eesti
majanduskeskkonnast tulenevad probleemid; vélisturgudest tulenevad probleemid ja hinnata
nende probleemide olulisust skaalal suur probleem-mdnevorra probleem-ei ole probleem.
Analiiiisil viisime lisaks protsentanaliilisile antud skaala iile ka punktide siisteemile (suur
probleem=3 punkti , mdnevorra probleem=2 punkti , ei ole probleem=1 punkt).

Probleemide peatiiki teises osas annavad ettevotted hinnangu, mis neid eksportimisel on enim
takistanud.

Voib delda, et tekstiili- ja rdivatdostusettevotete hinnangud ekspordi piirangutele varieerusid
keskmisest teiste harude ettevOtete vastanute tulemusest rohkem. Rohkem oldi hédas
teadmiste ja oskustega seotud probleemidega, vihem tajuti majanduskeskkonnast tulenevaid
takistusi (joonis 2.3.).

Joonis 2.3.
Probleemide olulisus ekspordi arengul
(ile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)
Teadmisest ja oskustest tulenevad probleemid 1,82
Tootmisest ja toodetest, teenustest tulenevad
. 1,66
probleemid
Vélisturgudest tulenevad probleemid 1,61
Eesti majanduskeskkonnast tulenevad
. 1,49
probleemid
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
| 1- ei ole probleem, 2- ménevdrra probleem, 3- suur probleem

Jarjestades 31 erinevat probleemi hindepunktide alusel selgus, et ettevotjate jaoks koige
suuremaks murekohaks oli tugev turukonkurents (keskmine hinne 2,25) (joonis 2.4.).
Teiseks vidga suureks probleemiks oli kitsas kontaktvorgustik vélismaal (hinne 2,14).
Ekspordi arengut takistas veel oluliselt toodangu, teenuste korge omahind (hinne 2,03) ja
probleemid turunduskanalitele juurdepédésul.
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Joonis 2.4.

10 olulisemat probleemi ekspordi arendamisel
(ile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

tugev konkurents

kitsas kontaktvorgustik valismaal
toodangu, teenuste kérge omahind
probleemid turunduskanalite juurdepaasul
muugialane kompetentsus
kaibevahendite puudus

kvalifitseeritud t66jou puudus
olemasolevate td6tajate vahene erialane

kompetentsus
maksuslsteem

keeleoskus

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
m 1- ei ole probleem, 2- ménevdrra probleem, 3- suur probleem

Uuringu kéigus selgitati ka vilja, milliste konkreetsete probleemidega olid ettevotjad
viimasel ajal kokku puutunud. Nimekirjas oli 47 probleemi, mis olid jaotatud 7-sse gruppi:
sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad probleemid; sihtriigi seadusandlusest tulenevad
probleemid; sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevad probleemid; takistused
sihtriigis seoses isikute, kaupade ja kapitali vaba litkumisega; tariifsete barjadridega kokku
puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega; mittetariifsete barjdiridega kokku
puutumine eksportimisel; tehniliste kaubandustdkete esinemine sihtriigis.

Uuringust ilmnes, et kdige suuremaks probleemidegrupiks, millega ettevotjad olid kokku
puutunud, oli sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad probleemid (tabel 2.12.). Tekstiili- ja
roivatoostusettevotted olid keskmisest oluliselt rohkem kokku puutunud tariifsete
barjdéridega.

Tabel 2.12. Probleemide grupid, millega ettevitetel on tulnud kokku puutuda (vastuste
aritmeetiline keskmine, %)

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine 19.7%
Tariifsete barjaaridega kokku puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega 11.4%
Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevate probleemidega kokku puutumine 11.3%
Sihtriigi seadusandlusest tulenevate probleemidega kokku puutumine 5.8%
Sihtriigis esinenud probleemid "tehniliste" kaubandustdkete vallas 4.6%
Mittetariifsete barjaaridega kokku puutumine 3.0%
Sihtriigis esinenud takistused seoses isikute, kaupade ja kapitali likumisega 2.7%
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Konkreetsetest probleemidest oldi enam kokku puututud majandusliku ebastabiilsusega (neid
nimetas 46% eksportijatest), madala ostujouga (32% ettevdtjatest), info saamisega turu kohta
(27%), kodumaiste ettevotete eelistamisega hangetel (24%) (joonis 2.5.).

Joonis 2.5.

10 olulisemat probleemi eksportimisel, millega ettevotted on kokku puutunud
(% vastanud ettevotetest)

majanduslik ebastabiilsus 45,9
madal ostujoud

info saamine turu kohta

kodumaiste ettevotete eelistamine hangetel
kolmandate riikide kdrge tollimaks

birokraata

arikultuur ja -tavad

soodustolimaksumaaradega seotud péritolutdendid
raskused hangetel osalemisel

nduded kaubal olevale etiketile

50 60

Ettevotte sisesed probleemid ekspordi arengul

Ettevotete sisesed probleemid voib jaotada kaheks: probleemid teadmiste ja oskustega ning

probleemid tootmise, toodete ja teenustega.

Teadmiste ja oskustega seotud takistustest ekspordi arengul olid kdige suuremateks

muredeks kitsas kontaktvorgustik vilismaal ja miiligialane kompetentsus (joonis 2.6. ja 2.7.).
Joonis 2.6.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- teadmised ja oskused
(iile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

2,14

kitsas kontaktvorgustik valismaal

mudgialane kompetentsus

olemasolevate tdotajate
vahene erialane kompetentsus

keeleoskus
madal innovaatilisus

vahene rahwusvaheline kogemus

ettevotlikkuse puudus

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

m 1- ei ole probleem, 2- mdnevdrra probleem, 3- suur probleem
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Teadmistest ja oskustest olid enim suure probleemina maininud tekstiili- ja
roivatdostusettevotted kitsast kontaktvorgustikku vilismaal ja olemasolevate tdotajate vihest
erialast kompetentsi (vastavalt kolmandik ja veerand vastanutest). Vastanutest 17% tdi suure
probleemina vélja vihest rahvusvahelist kogemust (joonis 2.7.). Pooled ettevotted olid ndinud
keeleoskuses moningast probleemi. Ettevotlikkuse puudust ei tajunud probleemina pea

pooled ettevotted.
Joonis 2.7.
Probleemide olulisus ekspordi arendamisel- teadmised ja oskused
(% vastanud ettevotetest)
m on suur probleem @ on mdnevdrra probleem 0 ei ole probleem
I
kitsas kontaktvbrgustik valismaal | 22,9
olemasolevate td6tajate |
. . 40,5
vahene erialane kompetentsus |
mutgialane kompetentsus | 27,0
\
vahene rahwusvaheline kogemus 47,2
\
keeleoskus | 37,8
\
ettevdtlikkuse puudus 47,2
\
madal innovaatilisus | 31,4
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tootmise ja toodete, teenustega seotud takistustest olid kdige probleemsemad toodangu,
teenuste korge omahind ja kdibevahendite puudus. (joonis 2.8.).
Joonis 2.8.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- tootmine ja tooted, teenused
(iile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

toodangu, teenuste kdrge omahind

kaibevahendite puudus
t60 efektiivsus, tootmisprotsessi korraldus,
sujuwus

vananenud seadmed ja tehnoloogia

ettevdtte vaiksus

tooraine ja valmistoodete lao juhtimine (logistika)
toodete, teenuste kehv disain ja atraktiivsus

toodete, teenuste madal kvaliteet

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

m 1- ei ole probleem, 2- ménevdrra probleem, 3- suur probleem
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Vastavalt 24% ja 33% ettevdtjatest leidis, et tegemist on suure probleemiga (joonis 2.9.).
Koige viiksemate takistustena ekspordi arengul oli ndhtud toodete ja teenuste kehva disaini
ning madalat kvaliteeti (vihemalt 2/3 vastanutest).

Joonis 2.9.

Probleemide olulisus ekspordi arendamisel- tootmine ja tooted, teenused
(% vastanud ettevotetest)

@ on suur probleem @ on monevdrra probleem [ ei ole probleem

kaibevahendite puudus %0 ] 47
toodangu, teenuste kdrge omahind 54,1 ‘ |‘ 21,6

vananenud seadmed ja tehnoloogia | ‘ 44,‘4

t60 efektiivsus, tootmisprotsessi korraldus, sujuvus 47,2 ‘| 38,9
ettevdtte vaiksus | ‘ 44,‘4
toodete, teenuste kehv disain ja atraktiivsus ‘ 64,7 ‘
toodete, teenuste madal kvaliteet 80‘,0 ‘
tooraine ja valmistoodete lao juhtimine (logistika) | j 48,6}

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eesti majanduskeskkonnast tulenevad probleemid ekspordi arengul

Eesti majanduskeskkonna moju ekspordi arengule oli tekstiili- ja rdivatddstusettevotetele
vihem problemaatiline. Siiski suurimateks muredeks olid kvalifitseeritud t66jou puudus ja
maksusiisteem (joonis 2.10.). Védhem probleemseteks hindavad ettevotjad halba
transpordiiihendust teiste riikidega ja topeltmaksustamise lepingute vihesust.

Joonis 2.10.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- Eesti majanduskeskkond
(tile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

kvalifitseeritud t66jou puudus
maksusilsteem

birokraatia

pankade krediidipoliitika
kindlustusfirmade kaitumine

halb transporditihendus teiste riikidega

topeltmaksustamise lepingute vahesus

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
m 1- ei ole probleem, 2- mdnevorra probleem, 3- suur probleem
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Lisaks pidasid 12% ja 11% vastajatest suurteks probleemideks kindlustusfirmade kéitumist ja
biirokraatiat (joonis 2.11.). Seevastu topeltmaksustamise lepingute vihesust ja halba
transpordiithendust teiste riikidega ei ole rohkem kui kolmveerand vastanud ettevotetest
tunnetanud majanduskeskkonna negatiivse mdjuna ekspordi arengule.

Joonis 2.11.
Eesti majanduskeskkonna moju ekspordi arengule (% vastanud ettevotetest)
@ on suur probleem @ on mdnevdrra probleem O ei ole probleem
kvalifitseeritud t66j6u puudus ‘ | ‘31,4
maksusiisteem | | 3‘5,3
kindlustusfirmade kaitumine ‘70,6 ‘
birokraatia ‘ 50,0 ‘
pankade krediidipoliitika ‘ 65,7 ‘
topeltmaksustamise lepingute vahesus 70,0 |9,1 ‘ 90,9 ‘ ‘
halb transpordilihendus teiste riikidega 70,0 23,5 | 76,5
0% 26% 40“’/0 66% 86% 100%

Vilisturgudest tulenevad probleemid ekspordi arengul

Uuring niitas, et vilisturgude takistustest olid kdige suuremad probleemid tugev konkurents
ja turunduskanalitele juurdepiis (joonis 2.12.).
Joonis 2.12.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- valisturud
(iile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

tugev konkurents 2,25

probleemid turunduskanalite juurdepaasul
suured erinewused

erinevate riikide tarbijate eelistustes

kohalik burokraatia

protektsionism

lepingute sdlmimise keerukus

tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad
sertifikaatide ja standardite kdrged nduded 1,29

korruptsioon 1,26

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
m 1- ei ole probleem, 2- ménevdrra probleem, 3- suur probleem
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Tekstiili- ja roivatdostusettevotetest 39% oli hinnanud tugevat konkurentsi suureks
probleemiks ning kolmandik ettevdtetest oli ndinud turunduskanalitele juurdepéddsus suurt
takistust ekspordi arengule (joonis 2.13.). Seevastu sertifikaatide ja standardite kdrgeid
ndudeid ja korruptsiooni ei ole probleemidena nidinud kolmveerand vastanutest.

Joonis 2.13.
Vilisturgude takistused ekspordi arengul (% vastanud ettevétetest)
@ on suur probleem @ on mdénevdrra probleem 0O ei ole probleem
tugev konkurents 47,2 |13,9
probleemid turunduskanalite juurdepaasul 37,1 | 31,4
tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad 71,4
kohalik biirokraatia | 48,6
suured erinewused erinevate riikide tarbijate
. | 43,2
eelistustes
protektsionism | 54,3
lepingute sdimimise keerukus 62,9
korruptsioon 77,1
sertifikaatide ja standardite kérged néuded 74,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad probleemid ekspordi arengul

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevatest probleemidest olid ettevotted enim kokku
puutunud majandusliku ebastabiilsusega (46% vastanutest), madala ostujdu ning info
saamisega turu kohta (vastavalt 32% ja 27%) (joonis 2.14.). Sihtriigi majanduskeskkonnast
tulenevatest probleemidest olid ettevotted vihem kokku puutunud korruptsiooni ja poliitilise
ebastabiilsusega.

Joonis 2.14.

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine
(% vastanud ettevotetest)

majanduslik ebastabiilsus 46%
madal ostujéud
info saamine turu kohta

arikultuur ja -tavad

kvalifitseeritud t66jéu puudus

korruptsioon 3%

poliitiline ebastabiilsus 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

19



Sihtriigi seadusandlusest tulenevad probleemid ekspordi arengul

Sihtriigi seadusandlusest tulenevate probleemidega oli 22% ettevotetest kokku puutunud
biirokraatiaga ja 8% EL-i regulatsioonidega (joonis 2.15.). Ukski vastanud ettevdte ei olnud
pidanud tegelema ettevotte juriidilise staatusega seotud kiisimuste ning maksusiisteemist

tulenevate takistuste iiletamisega.
Joonis 2.15.

Sihtriigi seadusandlusest tulenevate probleemidega kokku puutumine
(% vastanud ettevotetest)

burokraatia 22%
EL-i regulatsioonid (direktiivid, maarused jms)
sihtriigi rahwuslikud &igusaktid

téolepingutega ja toéotingimustega seonduv

piirangud arilhingute asutamisele

ettevotte juriidilise staatusega seotud kisimused |0%

maksuststeem |0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

20



Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevad probleemid ekspordi arengul

Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevatest probleemidest olid ettevotted
rohkem kokku puutunud kodumaiste ettevotete eelistamisega hangetel ja {ildse hangetel
osalemise raskustega (vastavalt 24% ja 14% vastanutest) (joonis 2.16.). Vdhem mainiti
probleeme puuduliku konkurentsidigusega ja kohalike kartellide ning monopoolsete

ettevotetega.
Joonis 2.16.

Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevate probleemidega
kokku puutumine (% vastanud ettevétetest)

kodumaiste ettevdtete eelistamine hangetel H 24%

raskused hangetel osalemisel |GG 4%
informatsiooni kattesaadaws _ 1%
konkurentsi moonutavad toetused kohalikele o
; I
ettevotetele

puudulik konkurentsisigus [N 8%

kohalikud kartellid, monopoolsed ettevtted F 3%

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28%
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Takistused sihtriigis seoses isikute, kaupade ja kapitali liikumisega

Sihtriigis esinenud takistustega, mis on seotud isikute, kaupade ja kapitali litkumisega, ei ole
tekstiili- ja rdivatdostusettevotted oluliselt kokku puutunud (joonis 2.17.).
Siiski enam olid ettevotetel sihtriigis takistusi esinenud kaubandus ja edasimiiiigikanalite
vorgustikkude ning maksete tegemise sujuvusega, mida tdi vélja vastavalt 11% ja 8%
vastanutest. Ulejasinud isikute, kaupade ja kapitaliga seotud probleemidega ei ole ettevdtjad
kokku puutunud.

Joonis 2.17.

Sihtriigis esinenud takistused seoses isikute, kaupade ja kapitali
liikumisega (% vastanud ettevétetest)

kaubandus ja edasimuugikanalite vérgustikud 1%

maksete tegemine ja nende tegemise sujuwus 8%

kapitali imberpaigutamine ja kasumi valjaviimine |0%

nouded kvalifikatsioonile |0%

viisade saamine |[0%

elamislubade saamine |0%

todlubade saamine |0%

0% 4% 8% 12% 16% 20%
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Tariifsete barjiiridega kokku puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega

Tariifsetest barjddridest kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega olid tekstiili- ja
roivatoostusettevotted rohkem kokku puutunud vorreldes vastuste keskmisega. Vastanud
ettevotetest 22%  mainis  kolmandate riikide korget tollimaksu ning 16%
soodustollimaksumidradega seotud paritolutdendeid (joonis 2.18.).

Joonis 2.18.

Tariifsete barjaaridega kokku puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate
riikidega (% vastanud ettevotetest)

kolmandate riikide kdrge
tollimaks

22%

soodustollimaksumaaradega

0,
seotud paritolutéendid 16%

dumpinguvastased ja

0,
tasakaalustus tollimaksud 1%

tollitariifikvoodid _8%
ekspordilitsents AGREX | 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25%




Mittetariifsete barjairidega kokku puutumine eksportimisel

Mittetariifsete barjddridega ei ole tekstiili- ja rdivatodstusettevotted oluliselt kokku puutunud.
Vastanutest oli toodete ohutusnduete ja sihtriigis nduetele vastavussertifikaadi saamisega
kokku puutunud 11% vastajatest (joonis 2.19.). Koguselisi piiranguid oli takistusena kogenud

3% ettevotjatest.

Joonis 2.19.

toote ohutusnduded

sihtriigis nduetele vastawssertifikaadi saamine
koguselised piirangud

tervishoiusertifikaat

sdjalise kasutusega kaubad
kvaliteedisertifikaat

kahese kasutusega kaubad

ekspordikeelud

Mittetariifsete barjaaridega kokku puutumine eksportimisel
(% vastanud ettevotetest)

0%

0%

0%

0%

0%

3%

11%

11%

0%

4%

8%

12%

16%

20%
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Tehniliste kaubandustokete esinemine sihtriigis

Tehnilistest kaubandustdketest kdige enam ehk 11%-1 vastajatel esines probleeme nouetega
kaubal olevale etiketile. Kaubamairkide, patentide ja autoridigustega oli kokku puutunud 8%
ettevotetest (joonis 2.20.). Vastanutest 3% oli ekspordi takistustena kogenud piiranguid
transpordi kéttesaadavusele, sihtriigis vastuvoetud tehnilisi norme ja ndudeid pakendile.
Joonis 2.20.

Sihtriigis esinenud probleemid "tehniliste" kaubandustokete vallas
(% vastanud ettevotetest)

nGuded kaubal olevale etiketile h 1%

kaubamargid, patendid ja autorisigused | &%

néuded rahalistes tehingutes kasutatava valuuta _ 59
suhtes °

piirangud transpordi kattesaadawusele [ 3%

néuded pakendile [ 3%

sihtriigis vastuvdetud tehnilised normid _ 3%

0% 4% 8% 12% 16% 20%

2.4. Ekspordialane abi ja riigipoolne tugi tekstiili- ja roivatoostusettevotetele

Uuringule vastanud eksportivatest tekstiili- ja roivatodstusettevotetest iga neljas oli
poordunud riigi poole ekspordialase abi saamiseks. Po6rdunutest suur osa (67%) sai abi.

Pohiosa kiisitlusele vastanud tekstiili- ja rdivatoostusettevotetest (65%) oli ekspordiabi
saamiseks podrdunud EKTK poole (joonis 2.21.). EAS-ist otsis abi 56% vastanutest. Iga teine
ettevote oli soovinud informatsiooni ning ekspordiabi erialaliidust. Kdige vdhem olid
tekstiili- ja roivatoostusettevotted ekspordiabi suhtes podrdunud Vélisministeeriumi ja
KredEx-i poole.
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Joonis 2.21.

Eesti Kaubandus-Toostuskoda
EAS
Ettevotete erialaliidud

Maksu- ja Tolliamet

Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

KredEx

Valisministeerium

Ettevotete kokkupuude erinevate ekspordiabi pakkuvate institustioonidega

(% vastanud ettevotetest)

@ kogemus olemas O kogemus puudub

I e I I | \35
| | 56 | | ‘ 44‘
| ‘ 51 ‘ | | 49 |
7 35‘3 | ‘ 61 ‘
E— | | _ |
| 26 | | | ‘74 |
| 24 | | ‘ ‘76 ‘
I I I I
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 100

Kodige enam valmistas eksportooridele rahulolu ekspordiabi, mida olid kiisinud EKTK-st ja

EAS-ist (joonis 2.22.). Halvimad hinnangud andsid tekstiili- ja rdivatdostusettevotted-

eksportdorid Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Maksu- ja Tolliameti

ekspordialasele abile.

Eesti Kaubandus-Tédstuskoda
EAS

Ettevdtete erialaliidud
Vélisministeerium

KredEx

Maksu- ja Tolliamet

Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

Joonis 2.22.
Kogemust omavate ettevotete hinnang erinevatele ekspordiabi pakkuvatele
institutsioonidele
@ punktide keskmine ( 1-"olematu", 5-"vdga hea")
| 3.36

7 | 3,31

| | 3,29

7 3,14

7 | 2,54

7 | 2,46

7 | 2,45

: 2 3 4 5
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Eesti riigi poolsed abimeetmed

Suur osa kiisitlusele vastanud Eesti tekstiili- ja roivatodstuseettevotetest (70%) hindas kdige
olulisemaks riigi poolseks eksporti toetavaks meetmeks eksportijate abistamist vilis- ja
kaubandusesinduste kaudu (joonis 2.23.). 2/3 vastajatest pidas pea sama tdhtsaks Eesti

tutvustamist vdlismaal.
Joonis 2.23.

Eestiriigi poolsete meetemete olulisus tekstiili- ja roivatoostusettevotete
ekspordivoimekuse tostmisel (% vastanud ettevotetest)

@ vaga oluline @ madnevdrra oluline m ei ole oluline

eksportijate abistamine valis- ja
kaubandusesinduste kaudu

Eesti tutwstamine valismaal

eksportijate varustamine turukonjunktuurialase
infoga

kaubandust toetavate lepingute sdlmimine

o

20 40 60 80 100




EAS-i ja KredEx-i poolsed tegevused

EAS-1 poolsetest toetustest hinnati koige olulisemaks vélismessi- (78% vastajatest) ja
tootearendustoetust (3/4 vastajatest, joonis 2.24.). Paljud said tuge ja kindlust KredEx-1 poolt
viljastatud ekspordigarantiidest (2/3 vastajatest) ning kéibe- ja investeerimislaenu kdendusest
(56% vastajatest). Kdige enam mitteoluliseks toetuse liigiks pidas iga seitsmes tekstiili- ja
roivatddstusettevote-eksportdoor arendustodtaja kaasamise toetust.

Joonis 2.24.

EAS-i ja KredEx-i tegevuste olulisus (% vastanud ettevotetest)

@vaga oluline @ monevorra oluline  m ei ole oluline

valismessitoetused

tootearendustoetused

eksporditurunduse toetused
ekspordigarantiid

teadmiste ja oskuste arendamise toetused

kaibe- ja investeerimislaenu kdendamised

Uhisturundustoetused

arendustddtaja kaasamise toetused

0 20 40 60 80 100
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Ettevotlusorganisatsioonide tegevused

Ettevotjate huvide esindamine majanduspoliitika kujundamisel oli esmatéhtis 44%-le
kiisitlusele vastanud tekstiili- ja rdivatoostusettevottele (joonis 2.25.). Vidga oluliseks
tegevuseks peeti ka kataloogide koostamist (37% vastajatest). Ettevotete vahelise koostoo
loomisele, sh klastrite moodustamisele, omistas 40% vastanud ettevotetest hinnangu kui

mitteoluline ettevotlusorganisatsioonide tegevus.
Joonis 2.25.

Ettevotlusorganisatsioonide tegevuste olulisus (% vastanud ettevétetest)

@ vaga oluline @ mdnevorra oluline m ei ole oluline

ettevdtjate huvide esindamine majanduspoliitika
kujundamisel

kataloogide koostamine ja ettevdtete varustamine
valisturge puudutava infoga

naitustel osalemise korraldamine

thiste turustuskanalite ja esinduste loomine

ettevotete koostdd korraldamine/klastrite
moodustamine

0 20 40 60 80 100
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Koolitused

Uuringus osalenud tekstiili- ja rdivatodstusettevotete-eksportooride pohisooviks koolituste
osas oli kohtumine teiste eksportijatega koolitustel, kus edastatakse informatsiooni
vilisturgude kohta ja jagatakse vastastikku ekspordialaseid praktilisi kogemusi (joonis 2.26.).
Lisaks huvituti védga sihtriike tutvustavatest driseminaridest (40% vastanutest) ning turundus-
ja miiigikoolitustest (ligi 40% vastanutest). Tolliformaalsustega seotud koolitusi pidas
mitteoluliseks 37% vastanud eksportdoridest.

Joonis 2.26.

Koolituste olulisus ekspordivoimekuse tostmisel (% vastanud ettevétetest)

@ vaga oluline @ mdnevdrra oluline m ei ole oluline

teiste eksportijate kogemusi jagavad koolitused
sihtriike tutwustavad ariseminarid
turundus- ja muldgikoolitused

ekspordiga seotud digusalased koolitused

maksunduse ja finantseerimisega seotud
koolitused

pikaajaline tasemedpe koérgharidust andvates
Oppeasutuses

tolliformaalsustega seonduvad koolitused

0 20 40 60 80 100
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3. Tekstiili- ja roivatoostusettevotete kiisimustiku vabad vastused

Tabel 3.1.

Ekspordi peamine sihtriik (eksporditulu jérgi) on:

Rootsi x 8
Soome x 7
Saksamaa x 2
Austria

Norra

Venemaa

Tabel 3.2.

Ettevotte konkurentsivéime muutus sise- ja/voi vilisturgudel

Tootearenduse teostus.
Uusi vbimalusi on rohkem, sest nii monigi konkurent pankrotistus majanduslanguse kaigus.
Ettevbte on muutunud efektiivsemaks.

Investeeringud tootearendusse ja uude tehnoloogiasse vdimaldavad unikaalse tootega leida turul
oma nissi.

Siseturul on hinnatase vaga palju langenud, seetottu vaatamata meiepoolsele hinnalangetamisele
on osad meie td0stusharu firmad suutnud hinda enam karpida.

Meie tellijad otsivad odavamaid tootjaid, et rdivast odavalt mida. Paljud on lainud tootma Turki ja
muidugi Hiina, Indiasse, jne. Inimestel on ostuvdime langenud ja soovitakse aina odavamaid
tooteid.

Tanu uutele tootesertifikaatidele konkurentsivdime tdus valjaspool EL-i.
Noéudluse puudumine.
Osa dmblusfirmadest on I6petanud oma eksistentsi.

Meie toodete algmaterjali valik ei ole enam nii hea kui varem, seoses tarnijate vahetusega ning
tootmisvdimsuse vahenemine.

Klientide halb maksevoime.
Muadgitulemused.

Kulutused tootmisele on jaanud samaks, eestlaste ostujdud langenud ja turiste vahemaks jaanud.

Tabel 3.3.

Ettevotte (toote, teenuse) kdige olulisem konkurentsieelis valisturgudel

Korge kvaliteediga toode madalama hinnaga, kiirus, paindlikkus.
Pikaajaline koostddkogemus valismaal, paindlikkus kliendi ndudmiste suhtes.

To6jou korge kvaliteet ja professionaalsus.

" Vastused on antud retsenseerimata kujul
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Ettevotte (toote, teenuse) kdige olulisem konkurentsieelis valisturgudel

Madalam hind ja kdrge kvaliteet, mis saavutatakse Uldkulude madala tasemega, mitte madala
tootmise kulu tasemega. Aga t606 kaib selle viimase kallal!

Korge tootekvaliteet; piisavalt vaike ja paindlik tootmistsikkel (sh logistikateenus).
Paindlikkus ja kiirus toodete valmistamisel.
Uudsus ja ainulaadsus.

Kiire, paindlik reageerimine kliendi soovidele, toodete hea kvaliteet, omandoline disain
(sisseostetud).

Kiire ja paindlik reageerimine turu ndudlustele, lihikesed tarne ajad.

Kiire ja paindlik kliendi soovidele lahenemine.

Toodete kdrge kvaliteet ja paindlikkus.

Kiired tarneajad, soodne hind.

Disaini ja tarnekindlus - Eesti, Lati, Leedu muu - tarnekindlus ja paindlikus.
Uuenduslikum disain kdrge kvaliteedi ja mdistliku hinnaga.

Meie konstruktorid ja dmblejad on vaga suurte kogemustega ja valmistooted on kérge
kvaliteediga.

Korge kvaliteet, innovatiivsus.
Paindlikkus suhtlemises, kiirus, kvaliteet.
Vajaliku tootmisvéimsuse olemasolu.

Toodete testimine enne turule laskmist ning nende vastavus standarditele. Laovarude olemasolu
ning hea kvaliteediga teenindus.

Kadrge kvaliteet, madalamad tootmiskulud.

Pakume taisteenust tootearendusele rdivatédstuses.

Valisosaluse olemasolu ja kvaliteetne t66 ning tahtaegadest kinnipidamine.
Naturaalsus.

Kvaliteet.

Kdrge kvaliteet ja madalam hind.

Materjali naturaalsus ja pisidetailide variatsioonid.

Okoloogiliselt puhas toode.

Tabel 3.4.

Koige olulisem tegevus ettevottes konkurentsivéime téstmisel

Sertifikaatide ja standardite kdrgete nduete taitmine.

Pludame kasutada vdimalikult hdid uusi materjale, tdiendame masinaparki.
Omahinna alandamine ja liikumine tooteahelas kdrgemale.

Toote muugiteenuse kiiremaks ja paindlikumaks muutmine.

Omahinna alandamiseks vaadati tle k&ik kulupositsioonid, suurema paindlikkuse saavutamiseks
reorganiseeriti ettevotte struktuur.

Uuenduslikkus labi tootearenduse ja kaasaegse tehnoloogia.
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Kdige olulisem tegevus ettevottes konkurentsivéime téstmisel

o Enam valmistooteid otse I6pptarbijatele ja kdrgema lisavaartusega teenused.

e Tootearendus.

e Vajalikud uued seadmed ja omahinna alandamine.

e Koik tooted on sertifitseeritud OkoTex 100 sertifitseerimissiisteemi poolt.

¢ Investeerimine uude tootmiskompleksi 2008, mis andis suurema tootmisvdimsuse.
e Tootearendus.

e Toodangu omahinna alandamine.

e Tootearendus ja innovaatilisus.

e See koik ei sdltu meist.

e Tootmine vastavalt standarditele ja oma toodete testimine, millele toetudes on meie kliendid
kindlad meie toodete kvaliteedis. Tootmisseadmete ja -tehnoloogia kaasajastamine aitab kiiremini
ja kvaliteetsemat toodangut viia klientideni.

o Kuvaliteet, tellimuste taitmise kiirus ja materjalide sujuv kattesaamine.

e Vanade masinate valjavahetamine uute vastu, madalama tootmise kulutaseme hoidmine.
¢ Messidel osalemine.

¢ Omahinna alandamine.

e Muugihinna alandamine.

o Algmaterjali valik.

e Otseturundus sihtturgudel.

Tabel 3.5.

Koost66 laiendamine, arendamine konkurentsivoime tostmiseks

o Tegevuse efektiivistamine, kulude alandamine.
e Liitunud ettevétjaid Uhendava liiduga.

o Tegeleme siivendatult erinevate nisSitoodete arendusega. Hangime uute omadustega
kaasaegseid kangaid.

o Koostoo teiste ettevotetega valismaal.

e Valmistatavate toodete nomenklatuuri suurendamine.

o Koostdo teiste ettevdtetega.

e Kasutanud Uhistegevusest tekkivat stinergiat.

e Oleme ammu ERTL-i liige.

o Kasutades allhankeid vdimaldab meil kliente teenindada piisavalt kiiresti.
o IS0 sertifikaadi taotlemine.

e Osalemine messidel

e Turustava partneriga labirddkimised tootegrupi laiendamiseks.
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Tabel 3.6.

Ettevotte koige olulisem tegevus viélisturul konkurentsivéime téstmisel

Uued kontaktid labi Eesti Valiskaubanduse Liidu.
Uurinud tarbijate ndudlust.

Nii Eesti kui valisturu konkurentsivbimet saame tdsta samadel alustel - tootearendus, uued
materjalid, lai toodete valik.

Uued turud/kliendid.

Oleme sisenemas uutele turgudele labi uute turustuskanalite.

Uute turunduskanalite otsing valismaal.

Tdobtajate koolitamine.

Osalemine regulaarselt suurimatel EU valdkonna messidel ning sisendite hinna alandamine.

Toodete esitlused edasimiiijatele, reklaammaterjali valjatootamine, uue toote turule toomine ja
sellele eelnenud kisimustiku koostamine, et naha, mida oodatakse.

Otsinud turunduskanalitele juurdepaasu agendi kaudu.
Meid leitaks ise kliendi poolt Ules.

Teeme pidevalt oma toodete Gigesti kasutamise koolitusi otse klientide juures ning tutvustanud
uusi tooteid. Omame muugiesindajaid mitmes valisriigis, kes esindavad meid messidel.

Emaettevdte on kainud messidel, sisenenud uutele valisturgudele, tutvustanud uusi tooteid.
Agentuuri avamine naaberriigis.

Innovaatilisuse suurendamine.

Tabel 3.7.

Ekspordialaste tegevuskavade mitte tiitumise pohjused

Laheb lihtsalt veel vahe aega ehk arendustdd on jdanud hiljaks.
Masu méju.

Tarbimise madalseis ekspordi sihtriikides.

Majandussurutis.

Konkurentsivéime langus.

Ndéudluse langus.

Peamiselt riikliku ekspordikrediidikindlustuse puudumine, toorainehindade volatiilsus maailmaturul,
USD tugevnemine EURO suhtes.

Majanduskriis.

Tellimused olid planeeritust vaiksemad.

Globaalne maj. langus.

Valisriikide majanduslangus.

Uldine langus EL-is, sellest tulenevalt koguste ja mahu langus meie klientidel.

Moned suurkliendid ei taha teha ettemaksu kauba eest, vaikeettevottele on ohtlik selliseid riske
enda peale vétta. Kindlustusfirmad ei tee maksekindlustust.
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Tihe konkurents, ndrk mitgitdo.
Ulemaailmse majanduskriisi kaudsed majud.

Majanduslangus sihtturgudel.

Tabel 3.8.

Teadmiste ja oskustega ning toodete, teenustega seotud probleemid

Vahene kontaktide vorgustik valismaal.
Toorainelao juhtimine (logistika).

Kontakte vahe, ettevottes ei ole inimest, kes sellega oskaks eesmargikindlalt tegeleda. Puuduvad
teadmised. Kuna oleme vaikefirma, siis meelsasti osades valdkondades kasutame vahendajat,
aga samas tostab see hinda.

Tootajate vahene kompetentsus.

Vaja oleks rohkem isiklikke kontakte ekspordi sihtriikides.

Kitsas kontaktvdrgustik, véhene kogemus.

Kdrge omahind.

Kitsas kontaktvorgustik ja tagasihoidlik mutgioskus.
Laenuandjate konservatiivsus laenude andmisel ja pikendamisel.
Kaibevahendite puudus.

Vahene toetus v toetuse puudus innovaatiliste sisteemide soetamisel (eelkdige seadmed,
tehnoloogia).

Napib kaibevahendeid.
Oigete hankijate leidmine idaturult pidurdab ekspordi arengut.
On probleemiks noorte asjatundlike dmblejate puudus.

Kaibevahendite puudus. Kaubatarnijad tahavad tooraine eest ettemaksu, aga kliendid néuavad
maksetahtaja pikendust.

Valisturgudel mitgikanalite puudumine, vajaliku tarkvara ja tootmisseadmete puudumine.

Tabel 3.9.

Eesti majanduskeskkonna probleemid

Blrokraatia ekspordi toetuste taotlemisel.

Meil ei ole olnud vajadust laenuraha jarele, samas on probleemiks vaga kdrge maksutase.
Kvalifitseeritud t60jou puudus, eriti insenerid.

Eestist on raske leida haid muugiinimesi, kes suudaks muua ka Euroopasse.

Heade spetsialistide puudus.

Korged t66joumaksud.

Pankade krediidipoliitika.

T66j6ud.

Maksususteem vdiks olla ettevdtja sdbralikum.
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Eesti majanduskeskkonna probleemid

o Tootmishoonele laienduse tegemine.
o Keerulised projektid toetuste saamisel ja kvalifitseeritud t66j6u puudus.

o Kasutame Eesti Posti teenuseid. Paki saatmine Soome on kordades kallim kui mujale
Euroopasse, isegi Austraalia, Ameerika ja Aafrika oleks sihtkohana odavamad.

Tabel 3.10.

Vilisturgude probleemid

e Uute kontaktide leidmine keeruline.

o Tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad.

o Keerukas on leida turgu.

e Konkurents, mis tdna mdnevdrra vahenenud.

o Erinevused riikide tarbijate eelistustes ja ka tugev konkurents.
e Tugev konkurents.

e Turgude suletus.

e Hiina masstoodang.

o Valisriikide tellimused.

e Milgivérgu puudumine valisturgudel, tolliprotseduurid.

Tabel 3.11.

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine

e Sotsiaalne drakasutamine - Rootsi.

o Koikjal majanduslik seisak - Lati ,Leedu, Taani.

o Poliitiline ja majanduslik ebastabiilsus Ukrainas.

¢ Soome-mb6dunud aasta ebastabiilne.

e Majanduslik ebastabiilsus Venemaal, Latis, Leedus.
e Madal ostujéud- Soome ja Rootsi.

¢ Arvete maksmine tellitud t66 eest- Taani.

e Tolliprotseduurid, sertifikaat Venemaal.

e La&ti, Leedu- maksuvdimetus.

o Eurotsooniga arveldades on pankadevaheliste Ulekannete tasud vaikesele ettevdtjale suhteliselt
liga korged.
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