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TAHELEPANUKS.

Kéesolev brosiiiir kisitleb iihiskaupluste &ritehni-
list korrastamist ja sisustamist, vaateakende kaunis-
tamist, miiligipsithho-tehnikat ja ithiskaubanduse per-
sonaali kutseoskust ja selle tdhtsust.

Brosiiiir toob eeltdhendatud ainestiku kokkuvotli-
kus iilevaates tulusaid Opetusi, juhib tdhelepanu ja
daratab huvi iihiskaubanduse poe- ja miiligikultuuri
tostmiseks.

Brosiiiir on vajalik nii iihiskaubanduse palgalisele
personaalile kui ka valitud tegelastele.

Tegeliku t66 juures vGivad vahetevahel jadda ta-
hele panemata monedki tegurid, mis tarvilikud miiiigi-
t66 edukuseks. Nende silmaspidamiseks ja oma oskus-
teadmiste virskendamiseks on brosiiliir palgalisele
personaalile alaliseks meeldetuletajaks, sellepdrast
tuleb brosiiiiri aeg-ajalt tdhelepanuga ja siivenemi-
sega lugeda ja jilgida. Uhinguil tuleb hoolitseda, et
brosiilir ei puuduks iihelgi driteenijal.

Valitavail tegelastel on vaja brosiiiiri lugeda, et
tutvuda miitigikultuuriga, mis holbustab nende juhti-
vat t6od iihingute tegevuse arendamisel.

Brosiiiiri on koostanud Uhistegevuskooli kauban-
dusklassi juhataja J. Kiitt. Uldsuunda andvas kési-
telus on juhtivalt kaasa aidanud ETK juhataja
J.Podra.

Detsember, 1935.

Eesti Tarvitajateiithisuste Keskiihisus.



Terav voistlusajajark kaubanduslikus tegevuses
sunnib Aritegelasi otsima ja votma tarvitusele jarjest
uusi ideid ja toomeetodeid, mis edendaksid miiligi-
tegevust. Nende edendavate tegurite hulgas tuleb
piihendada senisest suuremat téhelepanu kaupluste
korrastamisele ja otstarbekohasele tehnilisele varus-
tusele, kaupade maitsekale viljapanekule, driteenijate
laitmatule miiiigioskusele ning kéditumisele ja kogu
ithingu tegevuse intensiivsustamisele.

Kaupluste korraldamine.

Igal iihingul tuleb kujundada oma tegevuseks kin-
del ostupiirkond, mis voimaldab {iihingul arendada
elujoulist tegevust, pidada kohaliku rahvaga kiillal-
dast sidet ja tdita laiaulatuslikke iilesandeid rahva
majanduslikkude huvide teenimisel.

Uute kaupluste asutamisel valitagu kaupluse asu-
kohaks ostupiirkonnas liiklusrikkam koht ning kaa-
lutagu iimbruskonna rahvaarvu ja ostujou jargi, kui
suurt tegevust on loota ja kui suuri kulusid voib
lubada.

Maal sobivad sellisteks asukohtadeks teatavad
keskkohad kiilade, asunduste ja alevite n#ol, kuhu
suunduvad maanteed ja kus leidub teisi asutisi, esi-
joones iihispiimatalitus, iihispank, vallamaja, apteek,
raudteejaam jne.

Uhiskaup-
luse asu-
koht.



Sildi vali-
mus ja kor-
rashoid.

Kauplus.
hoone esise
ja oue Kkor-

rastus.

Linnades tuleb asutada toiduainetekauplusi iihtla-
selt iile linna, et viia ostjatele igapdev vajanduvad
kaubad ldhemale, kuna erikauplused, kus miitiakse
kaupu, mis ei kuulu tarvitaja igapidevaste ostude
hulka, leidku aset rohkem linna keskkohas ja teistes
elavamates linnaosades.

Kaupluste silmapaistvuse mottes tuleb pidada pa-
remateks maanteede ja tdnavate nurk-asukohti.

Uhiskaupluse silt.

Maitsekas silt on tdhiseks ja teejuhiks kaup-
lusse, tostes viimase téhelepandavust. Silt olgu
kaugelendhtav ja selgestiloetav. Nahtavuse ja loe-
tavuse tostmiseks tuleb anda sildile kiillaldane suurus
ning sobivad varvid ja tdhtede vormid. Uurimustega
on selgitatud, et koige selgemalt ja koige kaugemale
on ndhtavad mustad, tumesinised voi tumelillad tdhed
kollasel, helerohelisel voi punasel tagapdohjal, sinised
tihed valgel tagapohjal ja vastupidi.

Uhiskauplustele tuleb soovitada iihtlast silti sonas-
tuselt, varvilt ja tdhtede vormilt.

Uhtlane silt tostab iihiskaupluste esinduslikkust,
nende kaudu rahvas harjub iihiskauplusi kergemini

eristama teiste kaupluste hulgast.

Uhtlase sildi kiisimuse lahendamine peab toimuma
iihiskaupluste soovide ja maitsete kohaselt kesk-
tthingu algatusel.

Maitsekamad on sildid, mis koostatakse valmis-
tdhtedest kinnitatuna voi otse virviga seinale kantuna,
kui seinal leidub selleks siledapinnaline sobiv ruumala.

Tuleb hoolitseda, et silt oleks alati puhas ja varvi-
toonilt varske. Tuhmunud ja roostunud sildid tuleb
varskendamiseks uuesti viarvida.

Kauplushoone ja selle iimbrus.

Ka kauplushoone ise vajab puhast ja vérsket
ilmet, mis koidaks tarvitajate tihelepanu. See nouab
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aeg-ajalist vilist remonti. Sissekidik kauplusesse olgu
tarvitajatele holpus — kergestiliikuva uksega, madala
trepiga ning vilisvalgustusega pimedal ajal. Kaup-
luse iimbruses peab valitsema puhtus ja kord. Kus
vihmasel ajal kaupluse esine ja hoov muutuvad muda-
seks, seal tuleb nad korralikult sillutada.

Maitsetult mojuvad iihiskauplushoone vilisilmele
igasugused reklaamplakatid, kuulutused ja teadaan-
ded, kui neid on pandud vilisseintele suurel arvul ja
ilma silisteemita, sellepirast oldagu nende viljapane-
kuga iildse tagasihoidlik.

Kui soovitakse siiski peale sunduslikkude teada-
annete, nagu tubakamiiligi-teade, panna véilja muid
plakateid, siis slindigu see siimmeetrilise korrapira-
susega, andes eesodiguse iihistegelikkude omatoodete
plakateile, ning peetagu neid viljas kuni nende tdht-
ajani voi kuni nad on veel puhtad ja virsked.

Kuulutuste, teadaannete ja osalt ka reklaamplaka-
tite viljapanekuteks on sobivam ja maitsekam soe-
tada vilisseinale vastav tahvel.

Hobuste hoidmiseks soetatagu voimalust moéoda
varjualused lasipuudega ning kiepérast oleva kaevuga
ja ambriga voi kiinaga hobuste jootmiseks.

Jalgratastele soetatagu vastavad hoidjad.

Kaupluste sisekorrastus.

Ostjate teenimist ja kaupade paigutamist holbus-
tavad otstarbekohased ruumid, mis vastavad &riteh-
nilistele néuetele.

Ruumide ja ladude arv ja suurus ning nende ehi-
tusviis oleneb iihiskaupluse tegevuse suurusest ja
miitidavate kaupade liigist kui ka rahva maitse tase-
mest. Linnakauplused vajavad paremat sisseseadet,
kuna maal tuleb toime ka tagasihoidlikuma varus-
tisega. ’

Suurtes maa-iihiskauplustes on vajalikud peale
otsese kauplusruumi mitmed laoruumid Gues raskete

7

Kaupluse
ruumid ja
sisseseaded.



kaupade jaoks, kus ostjal oleks holpus kauba kitte-
saamine ja koormasse asetamine. Miiligiruumiga ot-
sesesse lihendusse korraldatagu kauba tagavara- ja
pakkimislaod.

Uute kauplushoonete piistitamisel ja seniste ruu-
mide timberkorraldamisel tuleb hoolega kaaluda asja-
tundjate nouandel ruumide suurust ja otstarbekoha-
sust.

Miitligiruumi korraldamisel tuleb luua sobivaid eel-
dusi kaupade ndhtavaks ja maitsekaks viljapanekuks
ning puhtuse ja korra pidamiseks.

Selles mottes kogu kauplus peab kujutama kui
alalist nditust, kus koik kaubad on asetatud ostjale
niahtavalt ja maitsekalt. See kergendab ostjal kauba
valikut, tuletab meelde ja tutvustab uusi kaupu ja
dratab ostuhuvi. Maitsekalt ja nahtavalt asetatud
kaubad miilivad endid ise.

Reklaamplakatite, kuulutuste ja teadaannete pai-
gutamisel siseruumi tuleb pidada silmas samu nou-
deid, mis vilisseintelgi.

Teiseks, kaupluse ruum ning &riteenijate kiitu-
mine peavad looma ostjale koduselt meeldiva tunde.
Kauplusruumis leidugu ostjate jaoks laud iihistege-
liku ja koha peal loetavama ajakirjandusega, moni
taburet, siiljekauss, korv paberossiotste ja muu
prahi jaoks, joogivesi ja seinakell.

Riiulite ja Kaupade asetamine néuab eriti riiulite ja leti ots-
leti iilesan- tarbekohast ehitusviisi. Lahtiste riiulite peaiilesan-
d::iv':?s:hi' deks kujuneb uuemal ajal kaupade maitsekas vilja-
panek, kuna miiiigi jaoks voidakse hoida kaupu osalt
ka letis ja riiulite alumistes panipaikades, kus mahu-
tavus peab olema suurem. Vastavalt kaupade liiki-
dele panipaigad alumistes riiulites ja letis tuleb ehi-
tada osalt sahtlitena. Viimased peavad olema {iiksi-
kult viljavoetavad, mis kergendab nende puhastamist.

Lahtistele kaupadele, nagu jahud, tangud, suhkur
jne., on tunnustatud sobivaimaks jargmist tiiiipi
sahtel:
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Sahtel joonistel néi-
datud mooGteis ma-
hutab 70 kg suhkrut
voi 50 kg jahu.

Sahtlid asetsevad
reas liksteise korval
sellekohases pesasti-
kus ning liiguvad poh-
ja alla ehitatud toel,
mis sahtli raskus-
punktist on asetatud
veidi ettepoole, sel vii-
sil sahtlid hoiduvad
pesades nende endi
raskuse mojul. Pesas-
tik tuleb ehitada kind-
la tagaseinaga kui ka
vaheseintega iiksiku-
te sahtlite vahel, et
takistada rottide ja
hiirte padsemist saht-
litesse.

Maitseaineid ja osalt
ka toiduaineid viikes-
tes pakikestes on so-
biv hoida vidiksemais
7 sahtleis, mis asetse-
vad iilemise lahtise
riiuli ja alumiste sii-
gavamate panipaika-
de vahepeal. Sahtli
Bl eeskiiljed tuleb teha

ﬁ klaasist, mille ldbi

kaubaproovid on ost-

jatele ndhtavad.
Koik sahtlid, kus hoitakse jahude- ja teradesar-
nast kaupa, nagu jahud, tangud, suhkur, kompvekid,
biskviit, teravili, virvimullad jne., on tarvis varus-

Po6ikl1oik.,

Pikildik.
Nr. 1. Sahtel.
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Eestvaade.
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tada kaitselauaga
avause tagaddirel,
mis takistab saht-
li kinniliikkamisel
kauba rappumist
iile dére.

Puhtus- ja ter-
vishoiunouete sei-
sukohalt toiduai-
nete paigutamine
segakauplustes va-
jab eriruume voi
-panipaiku klaasist
vaheseintega ja us-
tega. Panipai-
gad peavad
omama oma-
ette korra-
likku ohus-
tiust.

Koloniaalkau-
pade ja majatar-
vete riiulite sobi-
vamaiks mooteiks
. on 25—385, sm nii
vahede korguselt
kui ka siigavuselt.
Riide- ja pudukau-
bariiulid vajavad
55—T70-sm-list sii-
gavust.

Peenraua-kauba
mahutamiseks on
koige otstarbeko-
hasem kogu riiul
moodustada iiksi-
kutest korvutiliiki-
tud sahtlitest, mil-
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listes igas lei-

dub eri artik-
ﬁ ” oy kel proovi-
| ga viliskiiljel.
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| 3 g vad selge iile-
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3 1o ” P32 i e g olevates au-

i padest  ning

3 { holbustavad
i“ miiiijal kauba
' kiiret leidmist.
Lett on
kauba miiiigi,
kaalumise ja
mootmise ning
pakkimise t60-
lauaks, kuid
ka tarvitamis-
valmi pakke-
materjali  ja

miitigivalmite
kaupade hoid-
miseks  ning

maitsekaks
viljapanekuks.
Viimase iiles-
| ande  tditmi-
| seks lett vajab
f ’ osalt klaasehi-
tist, eriti toi-
duainete, pudu-
kauba ja mai-
ustuste mait-
! sekal  vilja-

| " panekul.
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tagu umbes 10 sm
korguste jalgade-
ga, mis voimaldab
nende aluste pu-
hastamist. Riiuli-
tes ja letis leidu-
vad kaubad saa-
vad suuremat
ohustust ja sdili-
vad paremini ning
leti viliskiilg hoi-
dub puhtana, kui
ostjate jalad ei
ulatu puutuma leti
alumist dart.

Puhta ilme mot-
tes voib leti alu-
mise dire ehitada
ka umbes 10 sm
korguselt veidi sis-
sepoole vOi vir-
vida tumedama
vérviga.

. Miiiijate poolt
killjest on siiski
soovitav  ehitada
sddrane lett jalga-
dele, et padsetaks
letialust poranda-
harjaga puhasta-
ma. Tarviliseks
osutub see niiske-
mais puuporanda-
ga ruumes ja seal,
kus voib leiduda
rotte ja hiiri. Kui-
vas ruumis betoon-
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voi parkettporandaga lett voib igast kiiljest ka kin-
nine olla.

Kaupluse elevust tostab hea valgus ja sobiv vir-
vus. Tugev valgustus tostab kaubad ndhtavalt esile
ja mojub ostjatele meeleolu-iilendavalt. Hea meeleolu
edendab omakorda ostuhuvi.

Valgustusallikad asugu kaupluse laes umbes leti
ostjatepoolse kiilje kohal. Kus ei ole elektrivalgus-
tust, seal tuleb soovitada petrooleumi-hooglampe, mis
annavad paremat valgust kui harilikud lambid. Val-
gustusallikad tuleb hoida alati piinlikult puhtad ja
korras, et nad annaksid head valgust, siis valgustusele
valjaantud kulud pole tehtud asjatult.

Kaupluse seinte ja lae katteks sobivad heledamad
varvid: helekollane, heleroheline jne. Lahtistele riiu-
litele valitagu kauba virvustega vorreldes kontrast-
semad viarvid, sest kontrastsed viarvid tostavad iiks-
teist eriti silmatorkavalt esile. Kaubapakendid kan-
navad domineerivalt heledavoitu varvitoone, jarelikult
sobivad riiulitele tumedavoitu varvid, niit.: tume-
roheline, -ginine, -lilla jne. Letile ja riiulite alumis-
tele kinnistele panipaikadele sobivad heledamad too-
nid, nagu helekollakas, -rohekas voi sinikas-hall.

Puht-toiduainete kauplustele ja toiduainete pani-
paikadele segakauplustes on kohane peamiselt valge
varvus puhta ilme ja mulje andmiseks. Varvida tuleb
veekindlate virvidega, et panipaiku oleks voimalik
vee ja seebiga pesta.

Uute majade piistitamisel, seniste {imberehita-
misel ja sisseseade korraldamisel on soovitav poor-
duda keskiihingu poole, kes oma ehitusbiiroo kaudu
annab liikmeks olevatele iihingutele otstarbekohast
nou ja koostab vastavaid ehitusplaane ja eelarveid.
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Kaupade
asetamise
noudeid.

Kaupade eri-
viljapane-
kuid.

Eriviilja-
miiiik,

Kaupade paigutamine.

Kaubad tuleb kaupluses paigutada riithmituste
jargi, madrates igale riihmitusele oma kindla koha.
See kindel kord holbustab kaupade kiiret leidmist
ostjate teenimisel ning voimaldab selget iilevaadet
kaupade tagavaradest, mis on t#htis tellimiste dige-
aegseks teostamiseks. Iga artikkel tuleb asetada nih-
tavale ja selle tunnused ostja vaate ja valguse suu-
nas, nagu etikett, muster, fassong, hind jne., mis koi-
davad ostja tdhelepanu ja mis on méoduandvaiks
tegureiks ostja ostuhuvi #ratamisel ja ostuotsuse
tegemisel.

Soovitav on pealeselle aegajalt kaupade viljapane-
kus votta ette iimberkorraldusi, sest vaheldus ergu-
tab ja koidab ostjate suuremat tdhelepanu ja huvi.
Sama sihiga on soovitav kauplustes korraldada kauba-
proovide erilisi véljapanekuid klaaskatteis voi monel
muul viisil ihes nimetustega ja hindadega ostjaile
kistindhtavais, kéttesaadavais kohtades. Soovitav
on see eriti kaupadele, mis hoiduvad vihemnihtavalt
sahtlites, nagu jahud, tangud, suhkur, virvimullad
jne.

Eriti on vajalik korraldada eriviljapanekuid
uutele kaupadele, mis vajavad tutvustamist ja selgi-
tamist.

Sama teed tuleb kiia kaupadega, mis on jiinud
hooaegadest iile, moest ldinud v6i muul teel oma
vadrtuselt langenud. Neid kaupu tuleb eraldada,
teha vastavaid hinnaalandusi ja eriviljapanekute
kaudu korraldada eriviljamiiiike, mis on edukamaid
voimalusi nende kaupade realiseerimiseks.

Muidugi tuleb neil kordadel ka vaateaknad vasta-
valt kaunistada.

Erivéljamiiiikide korraldamisel peetagu silmas
»Kolvatu voistluse vastu voitlemise seadust, mis
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lubab korraldada hooaja- ja inventuurviljamiilike
kalendriaasta kestel ainult kaks korda, kummalgi kor-
ral kestusega mitte iile 15 pdeva.

Peale hooaja- ja inventuurviljamiiiikide lubatakse
korraldada ainult véljamiiiike, mille otstarbeks on kii-
relt miilia teatud kaubatagavara voi kaubapartiid ari
Iopetamise, teatud kaubaliigiga kauplemisest loobu-
mise voi kauba rikete tottu, riknemise valtimiseks voi
muul sddrasel erakordsel pohjusel.

Seesuguseid vialjamiilike voib linnas korraldada
ainult linnavalitsuse loal.

Kaupade paigutamisel ja hoidmisel tuleb peale-
selle hoolega silmas pidada, et hoiutingimused &hu-
niiskuse, temperatuuri ja valguse suhtes oleksid sobi-
vad ning kaubad oma lohnadega ja teiste keemiliste
omadustega ei osuta liksteisele kahjulikku moju.

Segakauplustes tuleb pidada kohasemaks keskmist
chuniiskust 50% ja temperatuuri 15° C timber, toidu-
ainetekauplustes 10—12° C. Ohuniiskuse ja tempera-
tuuri jilgimiseks muretsetagu igasse iihiskauplusse
termomeeter ja hiigromeeter, mis oma hinnalt ei tee
nimetamisvairset kulu.

Kuiv 6hk mo6jub paljudele kaupadele, nagu nahk,
noor, 16im, liiga kuivatavalt ja vihendab nende kaalu,
niiskus aga kutsub esile hallitust ja kopitust, pohjus-
tades eriti toiduainete enneaegset riknemist.

Toiduaineid tuleb miiiia voimalikult virskelt, sel-
lega iihiskauplus voidab tarvitajate rahulolu ja poole-
hoidu ning edendab nende kaupade head minekut.
Toiduainete tagavarade hoidmiseks peab iihiskaup-
lusel olema tingimata jahedam eriruum, kuhu tuleb
ooseks iile viia ka pidevasest miitligist tlilejddv osa.
Selleks sobib kelder, voimalikult jadkelder voi moni
muu jahe ruum, mida tuleb hésti chustada ja puhtana
hoida, et viltida kaupade hallitumist ja koppumist.

Piikesevalgus mojub pleegitavalt riide-, pudu- ja
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Ruumide

ohustamine.

Ruumide
puhasta-

paberkaupadele ja pohjustab monede keemiakaupade
riknemist.

Lohnadele on vastuvotlikud peamiselt toiduained
ja maiustised. Neid tuleb hoida 16hnavatest kaupa-
dest eemal. Segakauplustes ongi seepidrast tarvis
hoida toiduaineid suletud, omaette hustatavais pani-
paikades, mis kaitseb neid iihtlasi tolmu eest. Samuti
tuleb voimalikult suletult hoida kaupu, mis levitavad
Iohna. Toiduainetele ja maiustustele osutavad kahju-
likku méju oma 16hnadega esijoones petrooleum, seep,
saapakreem, seebikivi ja teised keemiakaubad ning
nahk ja tubakas; rauakaupadele — sool ja kloorlubi;
viimaseid kaupu ei v6i hoopiski iihes ruumis hoida.

Kaupade korraliku alalhoiu tdhtsamaks eelduseks
on veel puhas 6hk ja iildine puhtus, mis nouab kaup-
lus- ja laoruumide hoolsat hustamist ja puhastamist.
Ohustamiseks on otstarbekohased erilised chuaugud,
kuna ohustamine uste ja akende kaudu kutsub esile
temperatuuri suuremaid koikumisi, mis méjuvad kah-
julikult nii kaupadele kui ka inimeste tervisele, pea-
legi padseb soojal ajal uste ja akende kaudu sisse
tolmu ja kiarbseid.

Ohustamisega kisikies peab kidima ruumide ja
panipaikade jarjekindel puhastamine tolmust ja
muust prahist ning kahjurite, nagu rottide, hiirte,
kédrbeste jne. torje korraldamine.

Puhastamisvahendid: tolmulapp, porandahari voi
luud, piihkmekast suletava kaanega; pesunou vee,
seebi, pesuharja ja kateratikuga peavad #Ariteenijatel
olema kéepdrast kuski korvalises kohas, kus nad ost-
jatele pole ndhtavad.

Puhtus ja kord on tdhtis mitte ainult kaupade
alalhoiu suhtes, vaid veel vajalikum on see ariteeni-
jate tervishoiu parast ning ostjate poolehoiu ja usal-
duse voitmiseks, sest kus valitseb puhtus ja kord, seal
on ka rohkem usku ja usaldust vaartusliku kauba
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saamise ja driteenijate oiglase teenimise ja kaitumise
suhtes.

Uldine ruumide ja sisseseade puhastamine ning
panipaikade tdiendamine uute kaupadega peab toi-
muma iga pidev kohe parast kaupluse sulgemist. Pani-
paikade tdiendamisel kaupadega asetatagu iga kord
uus kaup tahapoole, et endine paédseks esimesena miili-
gile, vastasel korral voib kaup jadda pikemaks ajaks
seisma ja rikneda.

Kisikides kaupade asetamisega peab kidima pani-
paikade puhastamine tolmust, kusjuures niiskete ja
lahtiste toiduainete (v6i, juust, rasv, sink, vorst jne.,
panipaigad vajavad pesemist.

Poranda piihkimisel on otstarbekohane riputada
porandale niisket saepuru, mis seob endaga kuiva
tolmu ja takistab selle tousmist 6hku. Laudporandaid
tuleb olitada, mis takistab tolmumist ja pikendab po-
randa iga.

Hommikul kaupluse avades on tarvis ndhtavamad
kohal veel kord kergelt tolmulapiga iile votta.

Vaateaknad.

Vaateakna Vaateaknad on kujunenud tdhtsamaks teguriks

iilesanne ja mii{igit6o edukuses.

P Vaateaknad tutvustavad ja miiiivad kaupu rah-
vale ning toovad juurde uusi ostjaid.

Vaateaknaks ei k6lba harilik elumaja-aken. Vaate-
aken peab olema suuremate moddetega. Aknaklaas
moodustugu voimalikult iithest tervest tahvlist. Kui
moningal pohjusel soovitaksegi vaheraame, siis olgu
need ainult piistloodis ja voimalikult kitsad, mis sega-
vad vahem kaupade vaatamist. Vaateakna laiuseks
peaks olema vdhemalt 1,5 m ja sligavuseks vdhemalt
0,5 m. Suurematele kauplustele sobivad suuremad
moodted.

Et vaateaknad oleksid rahvale histi ndhtavad, ei
voi neid ehitada tdnavapinnalt korgele. Sobivaks kor-
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guseks peetakse 0,5—0,8 m. Viljastpoolt tuleb vaate-
aknad varustada allalastavate varjuriietega, et viltida
piikesevalgust, mis mojub kaupadele eriti kahju-
likult.

Vaateakna kaunistamine nduab rahva hingeelu
tundmist, head kaupade tundmist ning teatavat kuns-
timaitset virvide kisitamisel ja kaupade viljapane-
kul. Kaupade maitsekas viljapanekus maksavad sa-
mad nouded ja pohimotted, mis riiulitelegi asetamisel.
Viljapandavate kaupade vahel olgu tarvilik tihtekuu-
luvus ja maitsekas sobivus ning peetagu silmas, et
nad 16hnadega ei osutaks iiksteisele kahjulikku moju.
Nii ei kolba panna vélja koos toiduainetega ja kolo-
niaalkaupadega seepi, nahka, keemiakaupa jne.

Kaubad tuleb asetada aknale teatava vahemaaga
liksteisest liigi, kvaliteedi ja varvi jargi, siis nad on
tilevaatlikult ja selgesti ndhtavad oma eriomadustelt.
Viljapandud kaubad olgu piinlikult puhtad ja virske
ilmega.

Kaupade viljapanekuks tuleb kasutada vasta-
vaid aluseid ja tellinguid, mis voimaldavad kaupu
huvikiillaselt vilja panna. Lihtsamate alustena voib
segakauplustes eduga kasutada neljanurgelisi kaste.
Paari vaiksema voi ithe suurema vaateakna jaoks
voiks neid valmistada jargmistes moodetes ja arvus:

1. 10,6 X 19 X 25 sm — 4 tiikki.

2o 0,526l Ds 2 0% 1D s iz 1 555665 p
s A0.6i 61951625 L0kt s 2 sihabs
disi 8,0, 281191 52611005 s nw it e v
Dol 835X 88,8, 1000 s st - aLviyns

Neid voib valmistada lihtsatest chematest lauda-
dest. Vilisnurgad ja kiilg-kandid vajavad korrapéirast
tootlust, siis on kaste holpsam katta kaunistuspabe-
riga. Nende erikastide puudumisel véib tarvitada
alustena ka kéepirastolevaid vihemaid kaubakaste,
nagu tiihjad naelakastid jne.
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Nii vaateakna siseseintele kui ka alustele tuleb
anda sobiv, kauba virvusega vorreldes enamasti kont-
rastne vérvitoon, mis aitab kaupu vaataja silmale hés-
ti esile tosta. Virvilise kattena kasutatakse krepp-
paberit, erilist kaunistuspaberit ja riiet.

Moodakéijate tdhelepanu koitmiseks tuleb peale
huvikiillase kaupade védljapaneku aknale luua mingi
eriline kujutis, nn. ,,pilgupiitiidja‘, mis sisult ja mot-
telt oleks seoses viljapandud kaubaga ja rohutaks
nende erilisi omadusi. Neid tdhelepanukoitvaid kuju-
tisi saab moodustada eriliste kombinatsioonidega kau-
padest varvuse ja valguse abil. Ariteenijal peab olema
selleks leidlikku fantaasiat ja head taipu. Niiteks
ETK omatoodete vaateaknale voib asetada suurenda-
tud ETK kaubaméirgi, tdhendusega: ETK mérk kind-
lustab kauba vaidrtuse; jahude aknale — pagarikuju
voi viljapead; kohvide aknale kohvikannu véi vas-
tava plakati; jouluakent iseloomustagu kas jouluvana,
joulukuusk voi polevate kiitinaldega kujutised; liha-
votteakent — munade, jdneste ja kanapoegade kuju-
tised. Eriti lilled tostavad vaateakende head ilmet. Nii
on voimalik vastavate kujutiste kaudu akendele anda
vastavat ilmet ja joudu kaupade eriomaduste ja hoo-
aegade iseloomustamiseks ja rohutamiseks. Aknaid
aitavad veel tugevasti elustada ja rahvale huvitavaks
tcha tabavad pealkirjad, mis rohutavad véljapandud
kaupade tdhtsamaid omadusi, tarvitamisviisi, sobi-
vust teatavaks otstarbeks voi hooajaks jne.

Maitsekate pealkirjade valmistamiseks peab os-
kama kirjutada plakatkirja metall- v6i puusulega kui
ka vastavate pintslitega virvilise kirja valmistamisel.
Tabavaid lausendeid teatavate kaupade kohta aitab
leida reklaamplakatite ja kuulutuste jilgimine iihis-
tegelikus ja ka muus ajakirjanduses. Ilma pealkirja-
deta on vaateaken surnud.

Vaateaknale véljapandud kaubad tuleb varustada
hindadega.

Néahtavad hinnad méjuvad soodustavalt ka kauba-
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miitigi edukusele. Tahelepanekute jirgi on tehtud
kindlaks, et vaateaknad, kus hinnad vélja pandud,
toovad kauplusse rohkem ostjaid kui hindadeta aknad.
See on ka arusaadav ostja seisukohalt, sest kui ta leiab
aknal meeldiva eseme ja soovib seda omandada, siis
ta tahab teada hinda. On hind juures, teeb ostja
ostuotsuse 16plikult ja astub kauplusse; miiiijal tar-
vitseb ainult anda soovitud ese kitte. Hindade puu-
dumisel jiatavad aga paljud tarvitajad, kellel pole
kindlat ostutahet, kauplusse astumata. Ménele tarvi-
tajale hindade kiisimine miiiijatelt ei niigi iildse ole-
vat meelepidraseks toiminguks.

Hindu tuleb vilja panna sedelite abil, mida saab
maitsekalt valmistada plakat-kirjaga paberil voi shu-
kesel papil ja seisma panna aknale noopndela abil,
kui see torgata ldbi sedeli alumisest #idrest. Sedelite
valmistamiseks vo6ib tarvitada ka kummist numbrite
jaljendeid templivirviga voi kasutada valmisolevaid
tselluloidnumbreid erilise raamikese vahel.

Kui palju kaupu tuleb korraga asetada vaateak-
nale ja kui sageli neid tuleb vahetada, see oleneb kau-
pade liigist, vaateakende arvust ja kaupluse asu-
kohast. Uldiselt tuleb hoiduda koormamast aknaid
paljude kaupadega, mis annab aknale kaubalao ilme
ega lase iliksikuid kaupu, mida tahame rahvale tut-
vustada, tousta esile tarviliku jouga. Eriti tuleb hoi-
duda aknaid koormamast kaupadega neis kohtades,
kus rahva liiklemine on tihe ja elav, nagu linnades
ja alevites. Téhelepanu koéitmiseks ja huvi dratami-
seks tuleb neis kohtades panna seda suuremat réhku
kaupade kaunistavaile viljapanekuile ja vahetada
kaupu aknais sagedamini, vihemalt iga kahe nidala
tagant.

Maal, kus rahvaliiklus on horedam, véib panna
kaupu aknale rohkem ja vahetada neid veidi pikemate
vaheaegade jérele.

Olenevalt vaateakende arvust tuleb kaupade vilja-
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panekul pidada moodupuuks ka veel seda, et mida
rohkem on iihel iihiskauplusel vaateaknaid, seda vi-
hem kaupu voib panna vilja igale aknale, mida vihem
aga aknaid, seda rohkem kaupu.

Sagedamini tuleb vahetada kaupu, mis kalduvad
riknema vaateakna mdjude, nagu valguse, soojuse voi
kiilma tottu. Niisuguste kaupade hulka kuuluvad ker-
gesti rikkiminevad toiduained ja koloniaalkaubad,
pleekimist kartvad riide-, pudu- ja paberkaubad. Neid
kaupu voib pidada vaateaknal ainult nii kaua, kuni
vaateaken ei ole avaldanud neile kahjulikku moju.
Ka vaateakende kaunistamiseks tarvitatud vérvilisi
pabereid, pealkirju ja plakateid voib vaateaknal pi-
dada ainult nii kaua, kuni nad on véirsked. Pleekinud
ja luitunud kaunistamisvahendid teevad vaateakna
ebameeldivaks ja eemaletoukavaks.

Vaateaknad nouavad tugevat valgustust, siis pdé-
seb kaupade moju esile. Valgus tuleb juhtida vaate-
akna laest voi ka kiilgedelt nii, et ta ei tekitaks kau-
padele varjusid ega langeks otse vaatajaile, mis mojub
pimestavalt nende silmadele.

Koiki neid noudeid kokku vottes tuleb soovitada
vaateakende kaunistamisel kaia jargmise 10 késu
jargi:

1. Vaateaknal pea piinlikku puhtust, seepirast
puhasta teda alati seest- ja valjastpoolt.

2. Igal jérgmisel vahetamisel piilia luua midagi
uut, sealjuures vildi voistlejate akende jéareleaima-
mist.

3. Ara unusta histi ja selgelt valmistatud hinna-
sedeleid ja plakateid. Vali seks maitsekad vormid ja
varvid.

4. Ara niita aknal kaupu, mida kaupluses vihe
voi hoopiski ei ole.

5. Aknale viljapandavate kaupade vahel pea kiil-
laldast vahet liikide ja vaartuste jargi.
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6. Ara unusta kunagi, et pdike on kaupade vaen-
lane. Kaitse kaupu aegsasti pidikese eest varjuriie-
tega, kuid mitte kauem, kui see hiddavajalik, sest var-
juriided teevad akna tumedamaks.

7. Vaheta kaupu sagedasti, et pilt tihti muutuks.
Vota alati aknale uued kaubad, sest uued ja virsked
kaubad tostavad akna tdhelepandavust ja huvikiillust.

8. Ara kaunista aknaid kauplemise ajal, aken peab
siis tditma oma iilesannet: tutvustama kaupu.

9. Kaunistamistoo ajal kata aknaklaas alati kinni :
rahvast tuleb uue kaunistusega iillatada.

10. Valgusta vaateakent oieti, digel ajal ja moni
tund péarast kaupluse sulgemist. Vaateaken on parim
kauba miiiija.
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Nr. 8. Vaateaken.
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Miiiigioskus.

Miitigioskus eeldab head kaubatundmist, ostjate
kui inimtiitipide tundmist ja miiiijate endi head tak-
tilist kditumist.

Miitligitegevuse sisu ja taktika tuleb kooskolas-
tada iihiskaupluse sihtide ja iilesannetega.

Uhiskauplus on tema iimber koondunud liikmete
ithisettevote, mis muretseb oma liikmetele ja teistele
ostjaile elamistarbeid ja toovahendeid ning abistab
neid nende poolt toodetavate kaupade turustamisel.

Ariteenijad on iihiskaupluses liikmete usaldustoo-
joud, kes on kutsutud teenima liikmete huvisid koigil
tihiskaupluse tegevusaladel.

Nende juhtmotete kohaselt driteenijaskond peab
ostjate teenimisel kdsitama {iihtlaselt oiglast hinda,
kaalu ja mootu koigi ostjate suhtes, abistama ostjat
ostude tegemisel ilma ostusunnita, andes talle majan-
duslikku noéu ning oiget selgitust koigi kiisimuste
kohta, osutama koigile ostjatele loomulikku lahkust ja
viisakust ja oiglast teenimist, vaatamata sellele, kes
ostia on ja kui suur on tema ost. '

Kaubatundmise vajadus.

Kaupade tidiuslik ja mitmekiilgne tundmine on
miiiijale vajalik, et ta oleks suuteline andma tarvita-
jatele oiget selgitust kauba kohta, lahendama koiki
ostjate poolt esitatavaid kiisimusi, oskama osta kaupa
vajalikus vadrtuses ja tundma ise elavat huvi miiii-
davate kaupade vastu. Selge ja huvikiillase kujutluse
kaupadest omandavad &riteenijad siis, kui nad tun-
nevad juba tooraineid, millest kaup valmistatakse,
toorainete paritolu ja vadrtust ring kaupade valmis-
tamise viise, sest nii toorainete viartusest kui ka val-
mistamisviisidest oleneb kauba enda vaartus. Miiiija
peab asjatundlikult oskama tarvitajale selgitada, mil-
les seisab kauba hindade ja vidrtuste vahe, viltides
tarvitamast sonu: ,,parem®, ,halvem®, mis ei iitle
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midagi asjalikku; néditama ostjale tarviduse korral
kauba kasitamise viisi ning selgitama, mis otstarbeks
mingisugune kaup koige tulusamalt ja maitsekamalt
sobib, kui palju ja millal tarvitada. Oige selgituse
andmisel miiiija peab tundma kauba voltsimisi; on
endastmoistetav, et voltsitud kaupa ei voi dige pihe
ithiskaupluses miitia. Aritehniliseks késitamiseks
miiiija peab teadma, kui palju kaupu leidub vastavas
pakendis, missuguseid hoiutingimusi vajavad kaubad
nii kaupluses kui ka tarvitaja kodus, et véltida enne-
aegset riknemist. Pohjalik ja sisukas kauba tundmine
loob miiiijas endaski teatava huvi ja r6omu kaupade
vastu, mida ta miitib. :

Ent miiiimine, kus miiiija suudab anda asjalikku
selgitust ja elab kaupadele kaasa elava huviga, edeneb
joudsalt, aratades tarvitajateski usku ja huvi asja
vastu.

Kaupade mitmekiilgseks tundmiseks ei jatku neist
teadmisist, mis keegi on omandanud iildkoolis, vaid
miilija kutsetoo néuab erilist ettevalmistamist kau-
pade tundmises nii teoreetiliselt kui ka praktiliselt.
Pealegi ilmub turule jarjest uusi kaupu kui ka endisi
paremas vadrtuses ja viljatootuses. See nouab tead-
miste alalist tdiendamist, milleks tuleb kasutada koiki
olemasolevaid voimalusi ja allikaid, nagu vastavaid
kaubatundmise oOpikuid, ajakirjandust, kuulutusi,
kaubapakenditel leiduvaid ja kauba tootjate poolt an-
tavaid selgitusi. Teadmisi voib omandada ka igapie-
vase t06 juures leti taga vanematelt kaasteenijatelt,
isegi tarvitajatelt, eriti kaupade praktilise kisitamise
suhtes, kui tdhelepanelikult jilgida vastavate asja-
tundjate seletusi, tarviduse korral taktiliselt ja osa-
vasti juhtides nende kénet soovitud ainele.

Ostjate ise- Ostjate teenimine.

lIoomu ja
meeleolude Ostjate teenimine néuab oskust ja visimata tahet
tundmine ja

selle tihtsus. vastutulelikult kohelda ja aidata neid ostude tege-
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misel. Miiiija oma kditumisega ei voi kunagi tekitada
muljet, nagu oleks ostja talle raskuseks ja tiiliks.
Teenimisel on suure tihtsusega ostja iseloomu ja mee-
leolude tundmine, et kohelda teda talle omaste harju-
muste ja mugavuste kohaselt. Sellisel kohtlemisel
ostja tunneb end kodusena, temas tekib heameel, et
miitija moistab teda, oskab lugeda tema soove, ta
vaatab miiiijale sooja pilguga, leides temas nagu vana
hea sobra, kes tunneb ro6omu teda jille ndhes. Sai-
rane kohtlemine loob ostja ja miiiija vahel sobralik-
usaldusliku vahekorra juba esimesel nigemisel. On
voidetud ostja poolehoid ja usaldus, siis kauba miiii-
mine ei tee raskusi: miiiija selgitust ja nduannet usu-
takse. Sobralik tunne jadb ostjal kestma, ikka ja
alati tullakse ostusid tegema kauplusse, kus kohel-
dakse teda vastutulelikult. Nonda on ta voidetud
kauplusele alaliseks kiilastajaks. Oeldakse pohjenda-
tult, et miiiija, kes omab head inimeste tundmist ja
sisemist soojust neid heatahtliku vastutulelikkusega
teenida, on leidnud miiiigikunsti votme. Miiligit66 juu-
res nduab see miiiijalt terava tdhelepanu koondamist
ostjatele, et moista neid, lugeda nende soove. Tuleb
unustada ennast ja iga ostja teenimisel piitida ase-
tada end tema seisukohale ja tahta tdita tema soove,
see aitab miilijat ostjale hingeliselt lihendada. Pilt-
likult 6eldes, miiiijal peab olema leti all niimitu maski,
kuimitut ostjat tal tuleb teenida.

Inimeste tundmadppimiseks on parimaid voéima-
lusi tegelik elu ja t66. Selleks on vaja oskust, tahet
ja teravat tdhelepanu. Moningaid n#puniiteid ja
mottejuhendeid annavad selleks teatavad vilistegurid
ja tunnused.

Inimeste iseloomudes ja harjumustes kasvatab
teatavaid erinevusi nende alaline asupaik. Nii erineb
maainimene linlasest.

Linlane nouab iildiselt kiiret teenimist ja vasta-
vat kohtlemist ning liihidat selgitust ostude tege-
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misel, korvalistest asjadest pole tal tahet palju
radkida.

Maainimese teenimisega ei tarvitse rutata. Ta
tihti tahab ajada sootu teist juttu, enne kui avaldab
oma ostusoove, valib kaupa ja otsustab kaaluvalt.

Inimeste kditumised ja harjumused erinevad ka
maakohtade jargi.

Tédhtsamaks aluseks inimese iseloomu ja meele-
oiu tundmadppimisel on tema konnak ja kehahoid,
néoilme, kone ja selle toon ning liigutused.

Kes astub kauplusse julgelt ja kindlal sammul,
avaldab oma soove selgelt ja kindlatooniliselt, nios
ilmneb julge vaade, see on iildiselt kindlaloomuline,
otsustusvoimeline inimene. Ta teab, mis ta tahab.
Miiiijal tarvitseb vaid anda soovitud kaup kéitte. Kiisi-
mustele tuleb vastata asjatundlikult ja selgelt.

Kohmetu samm, tagasihoidlik kone ja vaikne toon
iseloomustavad seevastu noutut ostjat, kes on eba-
kindel oma soovides ja otsustes, teeb ostud pika
motlemise jirele, ostetud kauba voib tuua kergesti
tagasi. Sellist ostjat tuleb teenida rahulikult, kaupa
nédidata korraga mitte palju, kaupade hulk segab
veelgi tema otsustusvoimet.

Néoilmest ja liigutusist voib lugeda ostja suhtu-
mist kaupadesse. Kui ostja kiindub vaatega kau-
basse, kummardudes kauba poole ja tommates kaupa
ligemale, siis ndib, et kaup meeldib talle. Kui soovi-
tud kaubale ostja reageerib pea ja olgade kehitami-
sega, siis on selge, et midagi ostjale ei meeldi.

Ka riietuse jargi voib otsustada, missugust ametit
ostja peab, missuguseid virve eelistab riietuses ning
kas harrastab moekaupa. Tuleb aga siiski pidada
meeles, et riietuse jirgi iiksinda ei voi teha kindlat
otsust ostja maitses ja majanduslikus seisukorras,
tuleb ette sagedaid erandeid. Erinevaid iseloomusid
on vaga palju, peaaegu iga inimene erineb teisest. Eel-
toodud néited olgu vaid liihikeseks sissejuhatuseks
inimeste iseloomude ja harjumuste tundmisel. Miiii-
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gipsiihholoogia késitleb iseloomude ja meeleolude
moistmise ja ostjate psiihholoogilise ja taktilise tee-
nimise alal laialdast materjali, mille tundmaoppimi-
seks on tarvis kasutada erikirjandust ja 14bi teha kut-
set6o teoreetiline ettevalmistus erikoolis voi erikur-
sustel. Omades teoreetilist alust on kergem inimesi
tundma oppida tegelikus elus, mille juures miiligitoc
kujuneb isegi viaga huvitavaks alaks.

Ostjate osav ja meeldiv teenimine nouab peale
selle tugevat praktilist vilumust ja miitigitehnilisi
oskusi kaupade kaalumisel ja mootmisel, pakkimise!
ja raha vastuvotmisel.

Ostja kauplusse astudes miiiija peab osutama tee-
nistusvalmisust tervitusega ja kogu oma tdhele-
panu pooramisega ostjale. Ostjate juuresolekul on
ariteenijatel lubamatu ajada omavahelist juttu, suit-
setada, vaadelda kaupluse uksel, midagi siitia voi teha
oma, isiklikku t60d.

Oleneb téiesti ostja tiitibist, kuidas teda konetada.
Enamikule ostjatele meeldib miilijaga konelda oma.
vaheliselt, korvaliste isikute kuulmata ja tahele pane-
mata. Leidub muidugi erandeid, kes tahavad, et kogu
kauplus kuuleks, mida nad ostavad. See ostja kiitub
ise tihelepanudratavalt, vastavalt tuleb talitada ka
miiiijal.

Kones tuleb piirduda kauba miiligisse puutuvate
asjadega. Miiiijal endal ei maksa algatada juttu kérva-
listest asjadest, vélja arvatud jutlemised erand-
juhtumeil ja tiiesti tuntud ostjatega, kes seda
vahest soovivad. Miilija ei voi sattuda ostjaga vaid-
lusse, see rikub head vahekorda temaga. Selle kohta
oeldakse piltlikult: ,rddkigu ostja mistahes, tal on
alati oigus“. Ostja valearusaamisi tuleb selgitada
taktiliselt, ilma muljet tekitamata, nagu oleks tema
véiteid peetud ekslikuks ja tahetud teda opetada.
Miiiijal hoopiski ei sobi rédkida ostjatega parteipolii-
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Kauba niai-
tamine.

Kauba hinna
avaldamine.

Ostja teeni-
mine soovi-

tud kauba
puudumisel.

tilistest asjadest, oma raskustest ja isiklikest mu-
redest.

Teenistuse huvides miiiija peab tarvitajate koht-
lemisel olema alati optimist, nditama head meeleolu ja
roomsat ilmet. Selline kohtlemine mo6jub meeleolu-
tostvalt ka tarvitajaile, kasvatades neis poolehoidu
ja usku nii miiiija kui ka iihingu vastu.

Kaupa tuleb esitada ja ndidata ostjale viisakalt
ja hea teenimistahtega, asetades tarvilik hulk kaupa
letile valimiseks, ilma pikemalt kiisimusi esitamata ja
véltides ebataktilisi véljendeid, nagu: ,, muidugi koige
odavamat* voi — ,,koige kallimat®.

Uldiselt ei ole otstarbekohane nimetada kauba
hindu ilma eelkiiva. selgituseta kauba hinnaviirsu-
sest ega enne, kuni kaup on saanud ostjale huvita-
vaks ja soovitavaks, sest ostjale tundub iga hind vas-
tumeelsena ja korgena, kui seda nimetatakse omaette
ja ostjal alles puudub kiillaldane huvi ja arusaamine
kaubast. Rohutada vaid tuleb kauba tdhtsamaid oma-
dusi ja hind n.-6. poetada selle jutu vahele ilma eri-
lise rohutamiseta. Veel parem on, kui ostja saab
hindu ise niha hinnasedelitelt v6i hinnakirjadest.
Sellest tuleb iihtlasi jareldada, et kaupade markimine
hindadega ja hinnakirjade ndhtav véljapanek on iihis-
kaupluses tarvilik.

Hindu vo6ib kohe nimetada ilma erilise seletuseta
nende kaupade juures, mis kuuluvad tarvitaja iga-
péievaste ostude hulka, nagu igapiev ostetavad toidu-
ained, millede vaartusi ostja harilikult juba tunneb,
ning kaupade juures, millede hindu on erakordselt
alandatud, sest nende kaupade reklaamitavus sei-
sabki alandatud hindades.

Kui kiisitavat kaupa anda ei ole, siis tuleb ostjale
taktiliselt soovitada teist kaupa, mis voib tidita seda-
sama otstarvet. Ei suudeta ostjat sellega rahuldada,
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siis tuleb teda paluda, kas ta voiks oodata, kuni kiisi-
tav kaup saabub. Ostja néustumisel peab aga antud
tihtajast kinni pidama ja lubaduse kindlasti ning
ilma viivituseta tditma.

Kui néutavat kaupa tihiskaupluses iildse ei peeta,
siis tuleb, kui tegemist vihegi hinnalise artikliga, see
tellida ostja soovil, vottes temalt kindlustuseks tar-
viliku ettemaksu.

Uhe sonaga, ostjaid tuleb piilida teenida igal voi-
malusel. Miiiijate suust peaksid kaduma iitlused: ,,ei
ole“, ,,otsa saanud‘ jne.

Kaupade ostmisel tuleb ostjaile tuletada meelde
kaupu, mida kasutatakse koos ostetavaga, kui ostja
seda ei juhtu ise kiisima, nditeks: saiajahude juu-
res — péarmi, kiipsetuspulbrit; jalandude juures —
vastavat méidret jne. Meeldetuletus peab siindima
sdarasel viisil ja toonil, mis jatab mulje, et ostjat
tahetakse teenida, abistada ostude juures ilma ostu-
sunnita.

Nagu eespool tutvusime, on iihiskaupluse tege-
vuse iiheks juhtmotteks tdiskaal ja -moot. Kauba
kaalumisel ja mootmisel miiiija ei voi olla rapakas.
Kaalumine ja mootmine peavad toimuma. selgelt ja
vilunult, véltides votteid, mis ostjatele ei meeldi, nagu
kauba puutumist sormedega vOi kiega, ,apteegi-
kaalu®, viimast pingutamist jne.

Kaalud ja vihid tuleb hoida puhtad ja lasta neid
iga kolme aasta tagant tembeldada ,,Meetri siisteemi
seaduses ja miadruses” ettendhtud korras — RT nr.
187/188 — 1925. a. ja nr. 2 — 1929. a.

Kiihvlite késitsemisel olgu selge, missuguseid
kaupu voib anda iihe ja sama kiivliga. Tuleb vialtida,
et soolakiihvliga ei anta jahu voi suhkrut, jahu kiihv-
liga — suhkrut jne. Kiihvlid tuleb hoida piinlikult
puhtad. j
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Kauba pak- Kauba pakkimise viisid ja materjal tuleb valida
kimine.  1,0skolas kauba iseloomuga, omadustega ning ots-
tarvetega, milleks ostja kaupa tarvitab. Kauba pak-
kimiseks, mis oma vairtuselt, maitselt ja tarvitamis-
otstarbelt nouab kaunist ilmet v6i mille ostja ostab
kinkimiseks kellelegi, tuleb tarvitada peenemat ja
maitsekamat pakkematerjali ja pakkida teatava ilu-

pakina.

Uhte pakki ei voi panna kaupu, mis voivad aval-
dada tliksteisele kahjulikku moju, ndit. ei sobi kokku
I6hnalt voi muul pohjusel. Kui tulebki niit. toidu-
ainetega pakkida lihte saapakreemi vo6i muud sddrast
kaupa, siis koik kokkupakitavad kaubad peaksid
olema kindlates pakendites, karpides voi toosides ja
I6hnaandvad kaubad tuleb keerata enne omaette
paberisse. Muu kaubaga ei voi pakkida iihte klaas-
kaupu, eriti kui pakis leidub ka raudasju. Ostja voib
klaaskauba olemasolu kergesti unustada, pakiga veidi
hooletult iimber kdia ja klaasesemed purustada.
voimalus kandmiseks kasutada noorpidet, vaid klaas-
asju tuleb hoida ettevaatlikult kies.

Tugeva kiilma ajal tuleb ostjale soovitada kiilma-
kartvaid kaupu koju viies hoida nii, et kiilm ei teki-
taks kahju, nagu pirm, vedelained pudelites. Pudelid
voivad puruneda seesoleva aine jaatumisel.

Kui ostja kied on seotud pakkidega, tuleb teda
kauplusest lahkumisel aidata ukse avamisega. Tingi-
mata tuleb driteenijal tahelepanelikult abistada ost-
jaid raskemate kaupade koormasse asetamisel, samuti
ka nende kaupade juures, mis vajavad erilist ette-
vaatust ja pakkimisviisi, nagu klaas-, fajanss- ja
portselannoud.

Pakkimise toimetamiseks &riteenijad peavad
seadma kaepidraselt otstarbekohased pakkimisvahen-
did, nagu mitut liiki ja suurust pakkekotte ja -pabe-
rit. sidumisnoori ja pakkepulki. Miiiija peab harjuma
tarvitama paraja suurusega pakkematerjali teatava

38



kaubahulga jaoks. Eeskujulik &riteenija ei tohi

lubada pakkematerjali asjatut raiskamist ei endale.

ega kaasteenijatele, vaid peab heaperemeheliku hoo-
lega piitidma hoida kokku neid kulusid, pannes taga-
varaks ja kasutades sobival kohal ka seda materjali,
mis leidub saabunud kaupade taarades. Vaiksemaid
pakkekotikesi kaupade jaoks, mida miitiakse viikestes
kaaludes, peab &riteenija oskama ka ise valmistada.
Tulukas on kasutada pakkematerjali iihtlasi reklaami-
na. Sel otstarbel pakkekotid kui ka paber voiksid kanda
ithiskaupluse nimetust ja aadressi, mond lauset voi
piltlikku kujundit kaupade meeldetuletamiseks, nende
eriomaduste rohutamiseks, iihingu tegevuse ja soo-
vide ja iildse iihiskaubanduse motte propageeri-
miseks.

Miiligisummade arvestamine peab siindima {ihin-
gus maksmapandud kodukordade ja juhatuskirjade
jargi.

Raha vastuvotmine peab toimuma tarviliku tinu-
likkusega. Voimalikkude eksiarvamuste viltimiseks
tuleb tdnuga nimetada antavat rahasummat ja jatta
raha kassaalusele senini, kuni loetakse tagasiantavat
raha.

Ostjale iildiselt ei meeldi, kui driteenija raha ooda-
tes vaatab tema rahakotti. Kui ostjal lidhebki raha
otsimisega veidi aega, siis driteenija drgu jadgu liksi-
silmi vaatama rahaotsimise toimingut, vaid podoraku
tdhelepanu veidi korvale mingi t66 korraldamiseks.

Ostjate kaebused ja kauba tagasitoomised tuleb
lahendada heatahtliku vastutulelikkusega, piitides
rahuldada ostjat voimalust moéoda. Kauba tagasivot-
misel voib kanda moénikord ennemini kas voi viikest
kahjugi, kui jaadavalt kaotada tubli ostja.

Koos iihingu teiste tegelastega tuleb miiiijal aren-
dada jarjekindlat propagandat iihingu tdhtsuse selgi-
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Laste teeni-
mine.

tamiseks, uute liikmete kogumiseks ja teadlikkude
liikmete kasvatamiseks.

Tarvitajate ostusoovide rahuldamisel on just
eriti miiiijal leti taga hiid sobivaid véimalusi taktili-
selt juhtida konet sellele ainele ja teha ettepanekuid
liikmeks astumiseks. Selleks on tarvis registreerida
alaliste ostjate oste ja méidrata ostukasu, mis voib
olla viiksem kui liikmetele. Ostukasu ei kuulu ostjale
valjamaksmisele, vaid selle varal tuleb selgitada, et
liikmeks astumisel liheks see tema osamaksu moo-
dustamiseks ning liikmena iihtlasi oleks voimalik
madrata talle suurematki ostukasu.

Kes noustub astuma liikmeks, kuid kel ei ole voi-
malik maksa sisse sunduslikku osamaksu ja kui sel-
leks ei jatku ka senini registreeritud ostukasusumma-
dest, siis tuleb soovija registreerida liikmekandi-
daadiks, kuni osamaksu norm téitub uutest ostukasu-
dest.

Taktilise ja osava tihistegeliku selgitustoo tege-
mine vajab eelkoige driteenijalt endalt head iihistege-
likku motteviisi ja kditumist. Tuleb oppida tundma
iihistegevuse ajalugu ja teooriat, esijoones iihiskau-
banduse sihte ning tegevuspohimoétteid ja toomeeto-
deid. Téiesti teadlik peab olema oma iihingu pohikirja
madrustest ning koéigist maksmapandud kodukorda-
dest ja juhatuskirjadest.

Erilist tdhelepanu tuleb piihendada laste teenimi-
sele. Jarjekorras teenimisel ei ole lubatav jatta lapsi
korvale, anda neile halvemat kaupa voi votta kallimat
hinda. Peetagu meeles, et laste n#ol teenitakse nende
vanemaid. Kasvatatud seltskond nédeb heameelega,
kui lapsi piiiitakse teenida isegi viljaspool jarjekorda.
Lapsega tuleb kiituda temale omase lahkusega ja
koduse sobralikkusega. Uhiskauplustes tuleb teenida
lapsi otsese armastusega ja voita nende poolehoidu,
siis poolehoidjaiks nad jiddvad ka tdiskasvanuina.

Kaup tuleb lapsele pakkida ja raha tagasi anda
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palju hoolikamalt kui tdiskasvanuile, sest laps ei oska
pakiga ja rahaga kiia iimber kiillalt ettevaatlikult.
Tagasiantav raha tuleb lapsele asetada otse tema
rahakotti voi selle puudumisel keerata paberisse ja
asetada talle taskusse voi kaubaga koos korvi, vasta-
valt sellele, kus on kindlam panipaik.

Kuigi ostjad omavad viga mitmekesiseid soove ja
harjumusi, nieksid nad heameelega, kui miiiijad
nende teenimisel peaksid meeles ja tdidaksid téhtsa-
maid iildnoudeid kokkuvoetult alljirgnevais 10 soo-
vis:

1. Enne koike ole minule sobralik. Ole viisakas
kiaitumises ja puhtas riietuses.

2. Tunne kaupu, mida miiiid. Ole valmis vastama
minule, kui soovin midagi teada kaupadest.

3. Ara vaidle minuga. Kui iiritad m6jutada mind,
havib minu ostutahe.

4, TUtle oeldav liihidalt ja selgelt. Ara lobise
liialt.

5. Réagi tott. Kui oled mu vastu ebaodiglane, dra
oota, et tulen jille ostma sinu juurde.

6. Ole tdpne. Kui lubad midagi, siis tdida see.

Ostja
10 soovi
miiiijale.

7. Opi tundma iihiskaupluse liikmeid ja ole pari

nende kavatsustega.

8. Ara konele endast. Ara jutusta minule oma
raskustest ja muredest.

9. Piiiia alati iihiskonnale parimat. Ole usaldust-
Aratav, armastusviirne oma viljendusis.

10. Ole usin. Kauba miiiik oleneb inimese tund-
misest, kindlast tahtest ja heast taipamisest.

Uhiskaupluse personaal.

Miiilija isiksus peab omama sobivaid eeldusi, et
tulla laitmatult toime miiiigitoo tehniliste ja psiiiihi-
liste nouetega, nagu nendega voisime tutvuda eelpool.

Neid eeldusi ei oma iga inimene iihtlaselt. Sobiva
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Korra ja
puhtuse
noue.

Isiksuse voi-

meid ja ise-

loomuoma-
dusi.

miiiijaisiku leidmiseks iihiskauplused ei pddse moodda
tarvilikust valikust. Ainult sellest kandidaadist voib
kujuneda nouete korgusel seisev miiiija, kes omab sel-
lele kutsetoole vastavaid eeldusi ning téie tosidusega
ja tahtega pilitiab omandada kutsetoo oskust ja tun-
gida selle t66 hingeellu, tehes selle oma elukutseks.
Kes votab miilijaametit ainult leivakiisimuse seisu-
kohalt, ilma huvi ja armastuseta asja enda vastu, sel-
lest vaevalt saab miiiijat selle sona tosises mottes.

Kutset66 nouete seisukohalt miilija peab pidama
oma to0s head korda ja puhtust, mis peab olema otse
loomupéaraseks omaduseks. Kel ei ole korra- ega puh-
tusearmastust, sel tuleb end selles kasvatada senini,
kuni see saab talle kiilgekasvanud harjumuseks.

Ostjate kui ka iildse inimeste kohtlemisel miiiija
peab omama tarvilikku intelligentsi, lahkust ja vii-
sakust ning oskama kohaldada neid voimeid iga ostja
kohtlemisel temale omaste harjumuste ja soovide ko-
haselt. Selleks tuleb miiiijal arendada teravat tdhele-
panuvoimet kaaskodanikkude ja olukordade hindami-
sel ja jarelduste tegemisel.

Ostjatega ldbisaamine néuab pealeselle head tak-
titunnet, et osata ja tahta arvestada nende arvamusi
ja seisukohti ja kaaluda, kuidas talitada iihes voi tei-
ses olukorras, et sellest ei tekiks iihingu ega oma
huvidele ja heale nimele kahjulikku moju. Hea ldbi-
saamise eelduseks on tugev enda arvestamine, see
aitab valtida ebasobivaid kéitumisi kaaskodanikega ja
parandada tekkinud vigu. Oma kutsetoos miiiijal tuleb
harjuda mitmesuguste ostjate kiditumisega. Kui
ostjate poolt avaldataksegi lugupidamatust, siis tildi-
selt ei voi sellele vastata samasuguselt, vaid tuleb
piitida asju lahendada heaga ja rahulikult. Miiiija

. peab selleks omama ja kasvatama endas tasakaalu-

kust, kannatlikkust ja endavalitsemist.
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Miiiija kui ka iga muu iihingu tegelase t66 kannab
siis head vilja ja loob rahuldust, kui tood tehakse
kohuse- ja vastutustundega. Kohuse- ja vastutus-
tundlik tegelane teeb tood sisemisest sunnist ja hu-
vist t66 enda vastu. Tema tegusid juhib méte ja vaim,
mis piiiiavad tuua jirjest suuremat tulu neile iiritus-
tele, mida taotleb iihiskaubandus.

Selline vaim ja tahe toukab tootegijat jarjest
uutele algatustele ja leidlikkusele vute ideede ja nende
teostamisviiside alal, paneb teda iseseisvalt otsusta-
ma, organiseerima, tegutsema, millest peamiselt ole-
neb iithingu edukas tegevus kui ka #riteenija enda
ametialaline edasijoudmine.

Tahtsama voorusena tuleb noéuda iihiskauban-
duse personaalilt ausust lihiskonna varade valitsemi-
sel ja huvide teenimisel. Kes ei oska tihis-
kaupluse teenistuses teha vahet oma
ja tihingu varade ja huvide vahel,
selle koht ei tohi olla iihistegevuse
teenistuses. Teenistusiilesandeid tuleb tiita
kokkulepitud tasu eest puhtalt, ilma teenimata oma-
kasusid piitidmata. Teenistushuvide seisukohalt tihis-
kaubanduse personaal ei tohi lubada endale kaubamu-
retsejailt ega teistelt, kes on iihingust majanduslikult
huvitatud, kingitusi, meelehead, laenu, vahetalitus-
tasu voi muid soodutusi ei mingisugusel kujul, ei voi
kasutada tihingu varasid ja toovahendeid ega tarvi-
tada kaupu oma isiklikes huvides ilma nende eest
maksmata. Ametnikud ise ega nende perekonnaliikmed
ei voi pidada isiklikku ari ega olla kaastegevad ette-
votteis, mis taotlevad iihingu ja kogu iihiskauban-
duse huvide vastaseid eesmirke ja arendavad voistle-
vat tegevust. Tegelaste kdrvalhuvide ja
kuritarvituste tottu tekkinud kah-
jud on niivord hukatuslikud iihiskau-
banduse heale nimele, moraalile ja
majanduslikule seisukorrale, mille-
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"ga kaasas ka ilhingute liikmed on

Arisaladuste
pidamine.

Uhingu hu-
vide teeni-
mine.

Alkohol ja
hasart-
mingud.

kandnud méaidratuid kahjusid, et
ihiskaubanduse juhtivatel tegelas-
tel peab olema julgust halastamata
valjusega eemaldada iihiskaubandu-
sest need isikud, kes ei suuda osuta-
daiihingule puhtaid teeneid. Kuritar-
vituste kaasteadmine on samuti kuri-
tarvitus.

Ariteenija kiditumine.

Uhiskaubanduse teenistushuvid nouavad Ariteeni-
jalt tarvilikku kutse-moraali ja scbivat kiditumist.

Esiteks driteenijad on kohustatud pidama erilise
saladusena ko6iki tihingu #rilisi tehinguid, kavatsusi
ja voimalusi, milliste ebakohane véljardikimine voib
osutada iihingu tegevusele kahjulikku mdju. Saladu-
ses pidamine tdhendab, et neid andmeid ei voi mingil
teel anda edasi korvalistele isikutele ega ilma otsese
vajaduseta oma kaasteenijatele.

Arisaladuste viljaandmisel voidakse siitidlasi vas-
tavate seaduste jirgi vastutusele votta. Uksikasjali-
kumalt késitleb seda kiisimust ,,Kolvatu voistluse vas-
tu voitlemise seadus”, millega driteenijad peavad tut-
tavad olema. Seadus on avaldatud RT nr. 62 —
193154,

Hoopis selle vastu, teenistuslik kohusetunne peab
juhtima iga driteenijat t66tama oma iihingu ja kogu
tihiskaubanduse huvides ka véljaspool otsest teenis-
tust juhtmotte jargi: ,,mida kuuled halba omast iihin-
gust, sellest rddgi ainult oma juhatusele, mida kuuled
aga head, sellest risgi koigile®.

Ariteenijal tuleb véltida alkoholi tarvitamist ja
hasartminge, mis voivad takistada teenistuskohuste
korralikku taitmist.

44



Ka suitsetamist tuleb viltida teenistuskohuste
taitmisel, eriti ostjate otsesel teenimisel kaupluses.

Kuna iihingute tegevus eeldab head sidet rahva-
ga, on soovitav driteenijail oma voimete kohaselt t60-
tada kaasa hariduslikes ja seltskondlikes organisatsi-
oonides, mis taotlevad rahva iildist heaolu. Kaastoo
ei voi aga kujuneda pidurdavaks otseste teenistusko-
huste taitmisele.

Hoopis korvale tuleb hoiduda parteipoliitilisist
{iritusist. Uhistegevus on kutsutud teenima koiki ko-
danikke parteipoliitiliselt erapooletuna, erapooletuks
peab jaima ka iihingu palgaliste to6joudude kéitumi-
ne. Uhe voi teise partei poliitika pooldamine ja sellele
kaasatootamine toob iihingu tegelaste ja liilkmete va-
hele lahkhelisid ja intriige, mille tagajérjed osutuvad
kahjulikeks nii iihingu tegevusele kui ka #riteenija
enda teenistushuvidele.

Ariteenijad peavad riietuma korra ja puhtuse
nouete kohaselt. Miiiijatel on soovitav iihtlane t66-
riietus kitlites; sddrane iihtlus mojub meeldivalt ja
tuleb majanduslikult odavam. Toiduainete osakonda-
des ja kauplustes sobivad valged kitlid, segakauplus-
tes — tumedamat varvi.

Lahtised kaelused ja kaisteta kleidid, liialdatud
moe- ja ehteasjad ei ole miiiijale kohased. Riietus
peab andma asjaliku todinimese ilme, mis meeldib
koigile.

Koos riietusega tuleb #riteenijal piihendada hool-
sat tihelepanu oma korralikule vélimusele, et esineda
rahva ees korda ja puhtust armastava inimesena.
Juuksed peavad olema korralikult soetud ja habe ae-
tud. Naismiiiijad, kellel on pikemad juuksed, vajavad
sobivat peakatet. Eriti tuleb hoolitseda kite puhtuse
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Tervishoid.

Kutseoskus-
liku etteval-
mistamise
vajadus.

Kutseoskuse
arendamise
voimalusi.

ja suuravi eest. Valtida tuleb liialdatud kosmeetiliste
vahendite, nagu tugeva lohnadli, puudri, huulevirvi
jne. tarvitamist.

Hea tootahe, -voime ja meeleolu oleneb esimeses
jarjes heast tervisest. Kuna tootingimused kauplus-
tes ei ole hoopiski kerged, siis seda suuremat rohku
peab driteenija panema oma tervishoiule.

Vaba aeg tuleb kasutada tosiseks puhkuseks voi-
maliku tervisliku sportimisega.

Kutseoskus.

Miiiija kutseoskus vajab pohjalikku ettevalmista-
mist nii teoreetiliselt kui ka praktiliselt. Ilma kutse-
oskuse korraliku ettevalmistuseta ei suuda keegi téita
miilija-ameti iilesandeid ega noéudeid nii, nagu seda
nouab tidnapdeva miiligikultuur ning {ihistegelik
motteviis ja kditumine.

Pohjalik tootundmine kasvatab pealeselle téohuvi
ja -tahet, t60roomu ning peaasi, rahulolemist oma elu-
kutsega.

Kutseoskuse omandamine ja tidiendamine meie
iihiskaubanduse iriteenijail on voimalik keskiithingu
poolt korraldatavas koolis ja erikursustel, mida iihin-
gute juhtivad joud peaksid viiriliselt hindama, looma
voimalusi ja tegema korraldusi, et iga driteenija saaks
kutseoskuslikult ette valmistatud.

Uhingutes, kus on juba iile kolme-nelja #riteeni-
ja, on viga soovitav driteenijate kutseoskuse tiienda-
miseks ja praktikantide véljaopetamiseks korraldada
omavahelisi referaatohtuid koos praktiliste harjutus-
toodega. Kisitlemisele voib votta koiki kiisimusi tihis-
kaupluse tegevusaladelt, nagu kaupluste korrastami-
se, miiligioskuse, vaateakende kaunistamise ja kaupa-
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de tundmise alalt. Refereerivad drijuht ja driteenijad
ise, kes valmistavad vastava aine tarvilikult ette. Re-
ferendid madraku drijuht voi juhatus. Noorematele
toojoududele tuleb edasijoudmise kontrollimiseks kor-
raldada ka vastavaid katseid.

Katseid tuleb teostada &rijuhil v6i monel teisel
isikul, kes ise peab olema asjatundja vastaval alal ja
suudab talitada asjalikult ja erapooletult ilma isik-
likke vahekordi arvesse votmata, kui neid peaks
olema.

Sellistel omavahelistel tdiendusohtuil koos 1dbiraa-
kimistega ei tdiendata ainult vastamisi oma teadmisi
ja kogemusi, vaid see annab driteenijatele uut hoogu
ja ergutust korraldada oma t6od sisukamaks ja tule-
musrikkamaks.

Ka vastava kirjanduse, oppereisude ja muude voi-
maluste kaudu tuleb driteenijail oma kutseoskust iga-
paevase to0 korval alaliselt tdiendada. Paigalseismine
tdhendab tegelikult tagasiminekut, sest kaubanduses
ja toostuses kestab pidev areng, mille uuendustega
ja uudistega just miilija peab esimesena tuttav olema
ja neid ostjatele ostude juures edasi andma.

Kirjandusest tuleb &riteenijail esijoones pidevalt
kasutada tihistegelikku ajakirjandust, mis voimaldab
tarvilikku materjali iihistegeliku motteviisi arendami-
seks ja osalt kutseoskuse tdiendamiseks.

Uhiskaubandusliku kutseoskuse arendamiseks
keskiihing piitiab koos kooli ja kursuste korraldami-
sega soetada jarjest rikkalikumat kirjandust kdsiraa-
matute, eriliste opikute ja eriajakirjade n#ol, milli-
seid tihinguil ja #riteenijail tuleb hoolega silmas pi-
dada ja kasutada.

Sel otstarbel tuleb iihinguil luua oma raamatuko-
gud ja tdiendada neid alaliselt vajalise lihistegeliku
ja tehnilise kirjandusega. Tahtsam kutseoskuslik kir-
jandus peaks leiduma iihingute tegelaste koduseis
raamatukogudes.
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Reklaam.

Reklaami iilesandeks on miiiigitegevuse edendami-
ne kaupade tutvustamise, selgitamise ja meeldetule-
tamise teel tarvitajaile.

Koos areneva majanduseluga ja tehnikaga arene-
vad ka reklaamiviisid ja -vahendid. V6it on nende
kies, kes oskavad reklaami alal luua midagi uut ja ta-
bavat, mis koidab rahva tdhelepanu ja seob tema huvi
reklaamitava kaubaga voi ettevottega.

Reklaami viiside ja vahendite valik oleneb esijoo-
nes ettevotte iseloomust ja tegevuspohimotteist.

Parimaks reklaamiks ja tugevaks jouks igale dri-
lisele ettevottele on esijoones eeskujulik personaal,
kelle kutseoskusest, toovoimest ja kditumisest oleneb
ettevotte tegevuse edukus.

Eeskujulikust personaalist oleneb muu t66 korval
ka otsese reklaami rakendamine ajanduete kohaselt,
mis nouab omaette oskust, nagu seda on kaupluste ja
vaateakende maitsekas korrastamine ja kaunistami-
ne, mille eesmirgiks on kaupade esitamine rahvale
nahtavalt ja ostuhuvi dratavalt.

Eeskujulikust miiiigipersonaalist oleneb edasi ost-
jate osav ja oiglane teenimine, millest peamiselt sol-
tub ostjate véitmine iihiskaupluse alalisteks kiilasta-
jateks, poolehoidjateks ja liikmeteks. Kindel ostjas-
kond on iga #riettevotte eduka tegevuse tdhtsamaid
aluseid. Seepiirast olgu iga iithingu juhatuse tdhtsa-
maks iilesandeks ajakohase miiligipersonaali valik ja
teenistusse kutsumine, kes omaks tublit kutseoskust
ja vilumust ning oma kéitumiselt kolbaks teenima
ilhingu ja ostjaskonna huvisid ausalt ja teenimata
omakasu piitidmatult.

Ajakohase personaali valikul tuleb kasutada
keskithingu kaasabi ja nou.

Senisest suuremat tédhelepanu tuleb piithendada
vaateakende otstarbekohasele ja maitsekale kaunista-
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misele kui tdhtsamale kaubanduslikule reklaamiva-
hendile.

Peale selle voib eduga kasutada vastavaid plaka-
teid, kirjutisi ja kuulutusi ajakirjanduses, raadiot,
valgusreklaami. Neid reklaamivoimalusi tuleb osata
rakendada vaid sobival ajal ja kujul, et ta drataks ta-
helepanu ja tasuks tehtavad kulud. Reklaam-kuju-
tiste ja -tekstide koostaja peab nagu miiiijagi hésti
tundma kaupa ja miitigipsiihholoogilisi eeldusi.

Uhiskaubandus on oOnneks neid organisatsioone,
kes oma tegevuse sihtide ja iseloomu poolest voib ka-
sutada palju tchusamaid vahendeid laialdase ostjas-
konna voitmiseks kui erakaubandus. Sddraseid vahen-
deid on iihistegelik propaganda iihiskaubanduse téht-
suse ja tegelikkude tulemuste selgitamiseks rahvale
ning litkmete hankimiseks. Laialdane liikmeskond ja
nende ostutruudus on iihingu elujoulise tegevuse
tihtsamaks alusmiiiiriks, seepédrast tuleb iihingute
juhtidel poorata otstarbekohasele propagandale seni-
sest palju suuremat tidhelepanu ja osutada intensiiv-
set t66d.

Propaganda taotlegu mitte ainult uute liikkmete ja
ostjate juurdevoitmist, vaid ka ostutruuduse siiven-
damist ja alalise sideme pidamist liikmetega, et sii-
liks ja koveneks nende huvi oma tihingu vastu. Side-
mepidamise otstarbel on tarvis sagedamini korralda-
da selgituskoosolekuid iihingu tegevuse tulemuste
kohta ja uute soovide ja kavatsuste tutvustamiseks
ja arutamiseks. Liikmete huvi kasvab sellega, kui
nad saavad iihingu tegevusele sagedamini kaasa rii-
kida ja avaldada omi soove. Suuremates iihingutes,
mis tootavad harukauplustega, on samal eesmirgil
kui ka iihingu tegevuse arendamise otstarbel laiema
ostjaskonna soovide kohaselt soovitav moodustada
peale juhatuse ihingu néukogu ja harukaupluste nou-
kogud ning organiseerida eri huviringe, millede kau-
du tommata kaasa iihingu tegevusele agaramaid liik-
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Miitigitoo
intensiivsus.

Uhingute
korvalope-
ratsioonid

liikmete
huvides.

meid, kes lihingu motet kannavad edasi laiematesse
hulkadesse.

Muidugi koos propagandaga tuleb eeskujulikult
korraldada iihingu tegevust, et olla suuteline rahul-
dama laialdase ostjaskonna soove. Miiligitoo elusta-
miseks peavad arijuht ja miiiijad arendama head al-
gatust ja leidlikkust. Neil tuleb tunda oma piirkonna
ostjaid ja nende tarvidusi. Ei ole raske teada, kellel
pollupidajaist on kavatsus muretseda moni pollutoo-
masin, osta pollurammu, voi kellel on niidu- ja rehe-
peksumasin, et pakkuda neile hooajaks kiitte- ja
maardeolisid. Samuti on holpus ette arvata monin-
gaid muidki kaubatarvidusi ja oigel ajal poéorduda
kaubapakkumistega tarvitajate poole kas isiklikult
voi kirjalikult. Sellised pakkumised #drataksid eriti
maal — samuti alevis ja linnaski — tarvitajate ti-
helepanu. Kui igakord ei jargnegi kaubaostu, on
ometigi tihingu ja tarvitaja vahel loodud tarvilik side,
mis toob ostja edaspidi tihiskauplusse. Enamail juh-
tudel kirjasaaja tunneb erilist heameelt, et tihiskaup-
lus on teda Gigel ajal meeles pidanud, ja seetottu tun-
neb ta end nagu kohustatud olevat esimesel voimalu-
sel ihiskauplusse astuma.

Kaupa tuleb miilia, mitte ainult valvata!

Liikmete huvide teenimiseks ja iihingu tegevuse
elustamiseks tuleb maaiihiskauplustel korraldada pol-
lundustoodete turustamise vahetalitust. Pollumehele
on see holbustuseks oma pollundustoodete miiiigile
toimetamisel, ja see slivendab veelgi suuremat sidet
tema ja tihiskaupluse vahel.

Pollundustoodete turustamine toob aga iihiskaup-
lustele korvaloperatsioone, mis noéuab &rijuhilt
aega ja eriteadmisi, osalt ka raamatupidajalt.

Osa neid operatsioone on lihtsad, nagu kanamuna-
de ja peekonsigade vastuvotmine, osalt aga kiillalt
keerukad, nagu elusloomade, vasikate, lammaste,
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toornahkade, vilja, jahude jne. turuletoimetamine.
Korvaloperatsioonide eelnoudeks olgu iihingu kindel
seisukord ning asjaajamine ja arvepidamise korras-
olek.

Nii nieme, et iihiskaubandus oma iilesannetelt on
kutsutud teenima rahvast ja oma otstarbekohase ja
elujdulise tegevuse arendamiseks pidama rahvaga hu-
vikiillast sidet. .

Seda voimaldab iihiskaubandusele téiel mééral ta
konstruktsioon, mis annab rahva huvi kasvatamiseks
ja rahvaga koostootamiseks tohusamaid vahendeid,
kui seda on iihelgi teisel organisatsioonil.

tUhingutel on ainult tarvis arendada algatusvoi-
melist tegevust ja oma piirkonna rahvamajanduslik-
kude ja kultuuriliste huvide teenimisel aidata kaasa
voimalikult koigil aladel, mis lasevad end siduda iihis-
kaubandusega.

tthiskaubanduse juhtidel jitkugu oskust ja ausaid
piiiideid tootamiseks selles vaimus.
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