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® EessOna
Sona on BUSINESSEUROPEPE’il

Hiljutine finants- ja majanduskriis andis Euroopa ettevétetele
enneolematult raske hoobi. Samas on tééandjad teinud
mérkimisvaarseid pingutusi, et oma to6tajaid alles hoida.
Osaliselt on selle pohjuseks todtajate kdrgelt hinnatud oskused ja
asjatundlikkus.

Paljude Euroopa riikide tbdandjate jaoks on liha tungivamaks
muutunud vajadus leida vabadele td6kohtadele sobivaid inimesi.
Isegi kriisi kestel olid suure téétusega samal ajal olemas sajad
tuhanded vabad t6kohad. BUSINESSEUROPE'i andmetel on
vajalike oskuste ja kogemustega td6tajatest suur puudus tappis-
ja loodusteaduste, inseneriteaduse, tehnika ja matemaatika
(STEM') valdkonnas, kuid veel terve hulga elukutsete osas, nagu
meditsiinided, santehnikud, elektrikud jne. Euroopa Liidus on
to6tajate puudus eri valdkondades riigiti erinev.

NGUd, kui majandus hakkab toibuma, on &armiselt oluline,

et ettevotetele oleksid kattesaadavad just nende vajadustele
vastavate oskuste ja kogemustega todtajad. See eeldab peale
tohusalt toimiva t66turu ka t66jdu geograafilist ja kutsealast
likuvust.

Tobtajate vaba liikumine on Euroopa Liidu tks aluspdhimétteid

ja see on pdhjapaneva tahtsusega ka héastitoimiva thtse turu
jaoks. T66jdu liikuvus annab tddandjate kasutusse suurema
to6tajate reservi, mille hulgast leida endale t66j6udu, ning igale
t66tajale annab see omakorda rohkem véimalusi td6turul. Lisaks
vbimaldab see tbdtajatel ppida tundma uusi tdémeetodeid ning
teadmisi, keelteoskust ja tédvdtteid Euroopa Liidu piires omavahel

'STEM - tappis- ja loodusteadused, inseneriteadus, tehnika ja matemaatika.



jagada. Téojou suure geograafilise likuvusega riikides on ilmnenud
ka suur todalane liikuvus.

Praegu on geograafiline likuvus Euroopa Liidus vaga véike —
veidi (le 2%. See naitab, et vaba likumise diguse kasutamist
takistavad probleemid tuleb lahendada. Téd leidmine mdnes teises
likmesriigis peaks olema lihtne.

EURES teeb tahtsat t66d labipaistvate, Idimitud ja kergesti
ligipaasetavate td6turgude ning haridusteabe susteemide
vahendamisel. Selle vdrgustiku kaudu on tédotsijad ja tédandjad
uhenduses riiklike t66turuasutustega ule terve Euroopa Liidu.
EURESe tegevust tuleks veelgi téhustada, et todandjad saaksid
selle teenuseid paremini kasutada. EURESe veebiportaalis on
praegu registreeritud ile 432 000 todotsija elulookirjeldused,
kuid ainult 21 000 tédandja andmed.

Seet6ttu on vaja muuta EURES nahtavamaks ja arutleda
to6andjatega selle (le, kuidas muuta selle teenuseid
huvipakkuvamaks.

Riiklike todturuasutuste koostodst ja oskusteabe vahetamisest
ning partnerlusest eravahendajatega voiks olla kasu
td6vahenduse, teabe andmise ja kutsendustamise tdhustamisel.
Héadavajalik on kasutada maksimaalselt ara meie t66jou vdimeid —
eelkdige seetbttu, et tddealiste elanike arv vaheneb.

Paindliku ja turvalise tédturupoliitika (inglise k flexicurity) edukaks
elluviimiseks on vaja hastitoimivaid td6turuasutusi ja térgeteta
toimivaid vorgustikke. Hélbustades uute tédkohtade loomist ja
toetades inimesi tileminekuperioodil, véimaldab see t66jdudu
sujuvamalt imber jaotada.

Kaesoleva kasiraamatu eesmérk on aidata tédandjatel EURESe
vorgustikku paremini ara kasutada. Loodetavasti aitab see
edendada geograafilist likuvust Euroopa tééturgudel, muu hulgas
to6tajate digeaegset tdokohavahetust, ning toohdivet.
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BUSINESSEUROPE on veendunud, et kogu Euroopa tdoandjad
ja tootajad saavad t06jou otstarbekast jaotumisest likmesriikide
piires ainult kasu.
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Philippe de Buck
BUSINESSEUROPE'i peadirektor
www.businesseurope.eu



So6na on todandjatel

Ettevotte asutamisest peale oleme néinud palju vaeva
hotellipersonali, ristluslaevade todtajate ja tehnilise personali
varbamisega (ile kogu Euroopa. Oleme veendunud, et ettevottele
tulevad muijalt Euroopast parit to6tajad kasuks, véimaldades meil
jétkata traditsioonilise hoolitseva ja tdhelepaneliku teeninduse
pakkumist. Arvatavasti oleme (ks viimaseid ristlusturismi
ettevdtteid, kes varbab aktiivselt td6tajaid le kogu Euroopa.

Meie koostod EURESe Soome esindusega algas umbes kaheksa
aastat tagasi. Niilid on koost66 laienenud ka EURESe Rootsi

ja Prantsusmaa esindustele. EURES on meid aidanud paljude
to6tajate leidmisel, seda peamiselt meie vabade tddkohtade
reklaamimisega internetis. Kui meie varbamismeeskonnad

kaivad nendes riikides, osutavad EURESe ndustajad neile alati
igakulgset abi. Niilidseks teavad nad tapselt, mida me tahame, ja
suudavad meile leida padevaid kandidaate. Eures on osutunud ka
aérmiselt asjatundlikuks ja usaldusvaarseks partneriks véimalike
kandidaatide teavitamisel meie ettevottes todtamisest.

Tootajate otsimisega tegeleme aasta ringi, kusjuures iga
kandidaadiga vesteldakse isiklikult. See voib muidugi minna
kllaltki kulukaks ja aegandudvaks. Otsides t66tajaid Soome,
Rootsi ja Prantsusmaa EURESe kaudu, saame EURESe
kaudu kandidaatidega hendust vétta ja sédstame uhtlasi raha,
mis kuluks asjaajamisele varbamisettevotete kaudu. Koost6d
EURESega on meile olnud ilikasulik: pakutakse personaalset
ja professionaalset teenust, mida mujalt vaevalt leiab. Tulevikus
tahaksime seda koostd0d laiendada teistelegi EURESe
vorgustiku liikmetele.

Patrick Sanlaville

laevapersonali vérbamisjuht

Yachts of Seabourn, Uhendkuningritk
www.seabourncareers.com
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Euroopa tooturg
¢ ja mida see pakub

+ Muutuv t66turg tdhendab, et vajalike oskustega td6tajaid ei
pruugi konkreetses riigis leiduda.

+ Euroopa to6turg vdimaldab tootajaid leida 31st Euroopa
Majanduspiirkonna (EMP)? riigist.

+ Tootajate Uleeuroopalise varbamisega kaasneb vahe
ametlikke haldustoiminguid.

+ Arvukad todalase likuvuse vorgustikud aitavad Euroopa
to6turu véimalusi parimal viisil ara kasutada.

Euroopa tooturg tana ja homme

Euroopa Uhtne turg, mis sai reaalsuseks 1992. aastal, on (iks
Euroopa Liidu tdhelepanuvaarsemaid saavutusi. Selle tulemusel
on kaupade, kapitali, teenuste ja tédtajate vaba likumise digus
tagatud kdikidele kodanikele Euroopa Liidu 27 likmesriigis,
Euroopa Majanduspiirkonnas ja Sveitsis. Avatud to6turu loomine
Euroopas vdimaldab kodanikel vabalt likuda riigist riiki, et teisel
maal elada, tddtada ja dppida.

Pidevalt arenev ja muutuv Euroopa t6turg peab eelseisvatel
aastatel vastu seisma hulgale valjakutsetele. Uus tehnika
muudab t66 tegemise viise. Ulatuslikuma geograafilise haardega
ettevdtted panevad suuremat réhku mitmeiilesandelisele ja

2EMP (Euroopa Majanduspiirkonna) likmed on Austria, Belgia, Bulgaaria,
Eesti, Hispaania, liimaa, Island, Itaalia, Kreeka, Kiipros, Leedu, Liechtenstein,
Luksemburg, L&ti, Madalmaad, Malta, Norra, Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi,
Rumeenia, Saksamaa, Slovakkia, Sloveenia, Soome, Taani, TSehhi Vabariik,
Ungari ja Uhendkuningriik. Kuigi Sveits ei ole EMP liige, on tema kodanikel EMP
riikide kodanikega vordsed digused.



meeskonnatdole, mis suurendab vajadust kdrge kvalifikatsiooniga
to6tajate jarele. Vaieldamatu ja jatkuv tleminek vahem
CO,-heidet tekitavale majandusele nduab uusi oskusi. Uha
tahtsamaks muutuvad ka sellised lildoskused nagu suhtlemis- ja
analliusioskus.

Tooealiste Euroopa kodanike arv juab haripunkti 2012.

aastal, kuulutades ette suurenevat ndudlust padevuse jérele ja
teravamat konkurentsi ,digete” td6tajate parast. Konkurentsivdime
sailitamiseks vajavad tédandjad tasakaalustatud teadmiste-,
oskuste- ja véimetepagasiga t66joudu.

Aastaks 2020 luuakse Euroopas 7 miljonit uut ja 73 miljonit
asendustddkohta ning teenindussektoris téotab kbigist tootajaist
kolmveerand. Euroopa t66turg peab olema nendeks pdhjalikeks
muutusteks valmis.

Et kindlustada endale t66jéud, kes suudab toime tulla eelseisvate
raskustega, voib olla vaja heita pilk riigipiiri taha. Té6alane
liikuvus véimaldab viia sobivate oskustega todtajad kokku kiiresti
muutuva toéturu vajadustega.

Mida tidhendab Euroopa avatud tooturg
Teie ettevottele?

Tootajate leidmine ile kogu Euroopa on niitid tunduvalt lintsam
kui veel mdne aasta eest. On olemas hulk viise, kuidas luua side
ja alustada téotajate varbamist teistest Euroopa riikidest ning teha
seda nii, et tekitada huvi just sobiva padevusega tootajates.

Euroopa t66turg véimaldab todtajatel likuda teise riiki iima
enamike haldustoiminguteta, mis tavaliselt seonduvad vélismaale
siirdumisega. To6tajate vaba likumine annab Euroopa kodanikele
diguse:

+ otsida t6dd teises riigis;

+ to6tada teises riigis tddloata;



* jaada teise riiki isegi parast tdosuhte 18ppu;

+ vordsele kohtlemisele asukohariigi kodanikega tédkohtadele
juurdepaasu, tootingimuste ning kdigi muude sotsiaalsete ja
maksusoodustuste osas.

Euroopa tdoandjatel on véimalus kasutada Euroopa td6turgu, et:

+ taita keerukaid voi erioskusi ndudvaid vdi raskesti taidetavaid
vabu tookohti;

+ tdiendada olemasolevat t6djdudu teistsuguse tausta ja
kvalifikatsiooniga td6tajatega;

+ kasutada kliendibaasi laiendamiseks mujalt Euroopast parit
t6otajate teadmisi kohalike elamis- ja td6tamistingimuste
kohta.

e o0

Euroopa tooalase liikuvuse
vorgustikud Teie teenistuses

Tédandjate abistamiseks on olemas mitu Euroopa tdalasele
likuvusele spetsialiseerunud vorgustikku. Jargmised teenused
vdivad olla abiks nii vaikeettevottele, kes esimest korda
kaalub t66jou varbamist valismaalt, kui ka juba véljakujunenud
suuremale ettevdttele, kes soovib saada rohkem teavet.

,Teie Euroopa”

.1eie Euroopa” portaal on praktiline teejuht aritegevuseks
Euroopas ning annab teavet selle kohta, kuidas ettevétet asutada
ja juhtida. Lisaks leiavad tédandjad tdpsemat teavet t66jou
varbamise, td6tajate heaolu ja finantstoetuste kohta.
ec.europa.eu/youreurope/business

Enterprise Europe Network

Vérgustik aitab vaikeettevotetel Euroopa turgu kdige paremini ara
kasutada. T6dandjad saavad teada, kuidas ettevotet laiendada,
hankida uusi tehnoloogiaid ning saada juurdepéés Euroopa Liidu
rahastamis- ja finantsteabele.
www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu



Euroopa véikeettevdtete portaal

Tutvuge Euroopa Liidu tegevusega vaikeettevdtiuse
hoogustamisel Euroopas ja lile maailma. Portaali on kogutud
teave vaikestele ja keskmise suurusega ettevétetele ning nende
kohta, poliitikakiisimustest praktiliste nduannete ja kohalike
kontaktpunktide teabeni.

ec.europa.eu/small-business

EURES

EURES on Euroopa t6dalase likuvuse vdrgustik, mida
koordineerib Euroopa Komisjoni td6hdive, sotsiaalkiisimuste

ja sotsiaalse kaasatuse peadirektoraat ning mis osutab
tdvahendus- ja varbamisteenust kéigile EMP riikidele ja Sveitsile.
eures.europa.eu



>
Miks varvata tootajaid

valismaalt?

+ Teatud spetsiifiliste oskuste ja padevusega tootajaid ei pruugi
olla véimalik leida oma riigist.

+ T60jou varbamine valismaalt voib olla sama lihtne kui
varbamine kodumaalt.

+ Liikuvad todtajad on sageli vaga motiveeritud ning rikastavad
to0kohta uute vaatenurkade ja oskustega.

+ Arge unustage arvestada selliseid aspekte nagu uute
to6tajate I6imimine ja nendega seotud haldustoimingud.

Toojdu varbamiseks muijalt Euroopast on terve hulk pdhjuseid:
kas on kodumaised vdimalused ammendatud voi loodetakse
sellega tuua tookollektiivi uusi oskusi ja kogemusi. Olgu ettevotte
vajadused millised tahes, igal juhul on Euroopa td6tajaskonnal
pakkuda uskumatult mitmekesises valikus keeli, erinevaid
kultuuritaustu ja eriteadmisi.

Kandidaatide otsimine valjastpoolt oma riiki v8ib tuua tookohta
uusi keeli, alternatiivseid erioskusi ja -teadmisi ning varskeid
vaatenurki.

Oskuste ja eriteadmiste kattesaadavus

Paljudes majandusharudes on eriti paari viimase aasta jooksul
tekkinud to6tajate puudus Uhtedes ja ilejaék teistes riikides.
Seega on oskusi ja eriteadmisi, mida on vdimalik leida ainult
teistest Euroopa riikidest.
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Mdnel juhul on sellest arenenud otsene riikidevaheline koostdo, et
tagada t66turu vajaduste rahuldamine. Naiteks kui Taanis tekkis
meditsiinisektoris todtajate puudus, leiti suur hulk todtajaid Itaalia
ulikoolide arstiteaduskondade Ipetanute seast.

Samasuguseid naiteid leidub ehitus- ja masinaehitussektoris.
lirimaal nappis mitu aastat just nende sektorite t66jéudu, keda ei
olnud véimalik saada riigist endast. Néudluse rahuldamiseks oli
vaja leida td6tajaid mujalt Euroopast.

Olenemata majandusharust ei ole tédandjate vajadusi alati
véimalik rahuldada ainult tihe riigi td6tajate baasil. Uleeuroopaline
varbamine vdimaldab taita vabu tédkohti, laiendada turge ja
muuta ettevotteid konkurentsivdimelisemaks.

See on sama lihtne
kui varbamine kodumaal

EMP riikides ja Sveitsis on likumisvabadus kdigi kodanike
pdhidigus. See tahendab, et Euroopa tddandjad voivad todtajaid
varvata koigist nimetatud riikidest. Kasutada vdib tavalisi
varbamismenetlusi. Internetipdhiste lahenduste, néiteks Skype'i
ja videokonverentside abil saab toévestlusi korraldada
minimaalsete kuludega.

Mdnes riigis on todtajate likuvus teatud tingimustel endiselt
piiratud. Nii on see Euroopa Liiduga viimati litunud riikides,
kus selline olukord véib kestma jaada kuni seitsmeaastase
lleminekuperioodi I6puni. Lisateave on veebilehel eures.
europa.eu.

Tegevusloaga elukutsete kandidaadid peavad oma kutseoskuste
tunnustamiseks registreeruma padevas asutuses. Lisateave
on veebilehel enic-naric.net.



Mobiilsed tootajad on
motiveeritud tootajad

Tootajatel, kes otsustavad lahkuda oma kodumaalt, et saada
kogemusi vdi alustada uut elu mujal, on juba loomuparane
motivatsioon ja huvi saavutada edu. Olenemata sellest, kas
mujale kolitakse llihemaks voi pikemaks ajaks, mdistavad nad, et
teises Euroopas riigis veedetud aeg voib olla tulus, ja teevad seda
Uldiselt tddkogemuse saamiseks.

Mdned todtajad kolivad valismaale vdib-olla tdesti pigem
vajadusest kui soovist, kuid see ei tahenda, et neil puuduks
motivatsioon hasti td6tada ja sisse elada uude todkohta.

Kokkuvottes on selge, et ettevdttele annab see lisandvaartust.
Muijalt Euroopast tulnud toétajad toovad kaasa varskeid hoiakuid
ja vaateid ning vdivad olla aritegevusele vaga kasulikud.

Mida varbamisel silmas pidada?

Enne kui hakata vaba tookohta reklaamima (ile kogu Euroopa,
tuleb arvesse vdtta méningaid asjaolusid.

Jargmistel lehekilgedel on loetletud sammud, mida tuleks silmas
pidada:

* enne varbamisprotsessi alustamist;

+ varbamisprotsessi ajal;

* pérast vélismaalt varbamist.
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Enne vilismaalt virbamist

+ Pddrduge oma vajaduste arutamiseks kohalikku
té6turuasutusse — sobivaid kandidaate voib ehk leida kodule
[&hemailt.

+ Koostage kandidaadi lksikasjalik profiil, vottes arvesse, mis
oskusi, padevust ja kvalifikatsiooni on tédkohal vaja.

+ Markige valismaalt varbamise eesmargid, eelised, riskid ja
kulud. Maarake kindlaks tihtajad ja arvestage varuaega.

+ Pddrduge kohalike asutuste, naiteks valismaalaste registri
poole, et selgitada valja, kas peate tegema veel midagi.

+ Tutvuge registreerimismenetluste, tédlubade (kui on
ndutav) ja EMP td6tajate vaba liikumist reguleerivate
Uleminekusétetega.

+ Mbdelge, mida laheb uuel tddtajal saabudes vaja. Kas
elamispinna leidmine kestab kaua? Kas te saate anda ndu ja
pakkuda abi?

+ Kuidas lahendada keelebarjaar? Mdelge, kuidas uue
td6tajaga suhelda, kui ta teie emakeelt soravalt ei raagi. Méne
kandidaadi jaoks voib telefonivestlus osutuda eriti raskeks.

+ Vérbamistavad on riigiti erinevad, nagu ka td6andjate ja
kandidaatide vaheline asjaajamine. Arge laske nendel
asjaoludel mgjutada oma hinnangut kandidaadi suutlikkusele
t6dllesandeid taita.

+ Kui vajate veel nduandeid, pédrduge EURESe kohaliku
ndustaja poole, kes saab anda taiendavat teavet kdigi
eespool nimetatud klisimuste kohta.



Vilismaalt virbamise ajal

+ Esimene samm peaks olema tutvumine EURESe to6alase
likuvuse portaaliga. Siit leiate kogu kandidaatide otsingu
alustamiseks vajaliku teabe.

+ Jargmise sammuna tuleb vabast tdokohast teatada. Vajalike
oskuste liigist oleneb, kus ja kuidas vabast tdokohast
teatada - seega tuleb varbamispartnerit hoolikalt valida.
Mani tédandja voib naiteks leida, et kasulik on teha koostddd
Ulikoolide vdi kaubandus-toostuskodadega.

+ Uurige sihtriiki, et selgitada, kust ja kuidas leida vajalikke
inimesi. Suureks abiks voib olla kohalikke olusid hasti tundev
varbamispartner.

+ Kaaluge kandidaatidele esitluse korraldamist, et reklaamida
oma ettevotet ja tutvustada valismaalt tulnud toétajatele

pakutavat toetust. Selle teabe vdib iiles panna ka veebilehele.

+ Kontrollige p&hjalikult kandidaadi soovitusi, pidades meeles,
et soovitaja ei pruugi osata teie emakeelt. Saavutate parema
tulemuse, kui pddrdute kandidaadi eelmise tdéandja poole
tema emakeeles.

+ Arutage oma todtajatega, mida nemad vajaksid ja eeldaksid
teise riiki todle siirdudes. Voimalusel kaasake juba edukalt
[dimunud vodrtodtajad.

+ Pakkuge timberasumistoetust, kui vahegi véimalik. Oma
to6tajatesse investeeriv ettevdte saab kasu suuremast
tootlikkusest.

+ Kusige varbamisprotsessi kohta tagasisidet nii oma
varbamispartnerilt kui ka praegustelt tdotajatelt.
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Pdrast valismaalt varbamist

Tervitusmaterjalid on kasulik taiendus tédkoha ametlikule
tutvustusele. Selles vdiks muu hulgas olla teave piirkonna
kohta, naiteks transporditeave, td6koha asukoha skeem ja
praktilised nduanded, néiteks see, kuidas avada pangaarvet.
V6imaldage uuele todtajale tédst vaba aega, et ta saaks end
ametiasutustes registreerida voi taotleda endale naiteks
sotsiaal- voi ravikindlustust.

Kuigi teie ei pea vastutama oma uue t66taja I6imumise
koikide tahkude eest, tuleks erilist paindlikkust iimutada
perekonnainimeste suhtes. Sobivate koolide ja elamispinna
leidmiseks voib neil kuluda rohkem aega.

Valmistage oma senised td6tajad ette. Selgitage neile oma
tegevuse eesmarke ning korraldage seltskonnadritus, et kdik
saaksid omavahel tuttavaks.

Maarake uuele todtajale juhendaja, et tal oleks lihtsam
kohaneda tédkultuuri ja -tavadega ning t60 sotsiaalsete
kiilgedega.

Veenduge, et uue td6taja lepingus oleks arvestatud
vOOrtdotaja digust samasugustele todtingimustele, nagu on
teistel EMP kodanikel.

V&tke aega, et tutvustada uuele td6tajale ettevotte
té6tervishoiu ja tddohutuse ndudeid.

Koolitamine on vaga oluline. Olemasolevaid koolituskavu on
ehk vaja kohandada uue tédtaja vajadustega.

Veenduge, et teie ja uue todtaja vahel valitseks selgus selles
osas, mida te Uksteiselt terve lepinguperioodi jooksul ootate.
Ausus tddsuhte alguses aitab véltida hilisemaid arusaamatusi.



EURE
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q Uksikasjalik teave
EURESe kohta

LY

+ Euroopa tddalase likuvuse vorgustik EURES tegutseb
kéikides Euroopa Majanduspiirkonna riikides ja Sveitsis.

+ EURESe eesmark on pakkuda teavet, ndu, t66jou varbamise
ja toohdive teenuseid ning tédvahendust, millest oleks kasu
nii tootajatel kui ka tddandjatel.

+ EURESe vorgustikus tootab tle 800 ndustaja ning EURESel
on internetis mahukas tooalase liikuvuse portaal.

Mis on EURES?

EURES on Euroopa tédalase likuvuse vérgustik, mida
koordineerib Euroopa Komisjoni toohdive, sotsiaalkiisimuste
ja sotsiaalse kaasatuse peadirektoraat. Kbikides EMP
riikides ja Sveitsis tequtseva EURESe td6s osalevad riiklikud
todturuasutused.

EURESe tegevust toetab Ule 800st riiklikes todturuasutustes
tootavast ndustajast koosnev vorgustik, mis pakub
toovahendusteenuseid mujal Euroopas td6tada soovivatele
tootajatele ja kogu Euroopast t6jdudu leida soovivatele
tooandjatele. EURESe likmes- ja partnerorganisatsioonide
Uhised ressursid tagavad, et EURESe vérgustik suudab pakkuda
kvaliteetteenuseid nii td6tajatele kui ka td6andjatele. EURESel
on internetis ka tédalase liikuvuse portaal, mis vdimaldab
personaliotsingu ja tdokoha otsimisega tegelda otse veebis ning
annab teavet elu- ja td6tingimuste kohta kogu Euroopas.

EURES pakub Euroopa tédandjatele juurdepaasu Euroopa
to6turule ning hdlbustab kdrge kvalifikatsiooniga kandidaatide
varbamist 31 riigist. Lisateave EURESe teenuste kohta tédandjatele
on peatlikis ,Mida saab EURES Teie ettevétte heaks teha?”.



EURESe tilesanne on pakkuda kolme pdhiteenust: todvahendus-
ja varbamisteenust, teavet ning ndustamist.

Toovahendus ja tootajate varbamine

Koige olulisem teenus, mida EURES pakub, on sobivate
to6kohtade vahendamine tddotsijatele ja todtajate varbamine
todandjatele. Kandidaatide elulookirjelduste kogumisega,
kandidaatide nimekirja koostamisega ja abiga tddvestluste
korraldamisel saab EURES aidata leida vabade tdokohtade
taitmiseks parima kvalifikatsiooniga kandidaate. Todotsijatel
saab EURES aidata leida nende kvalifikatsioonile vastavaid
vabu tédkohti ning junendada neid kandideerimiseks vajalike
toimingute tegemisel.

Teave

EURES on riikide t6éturgude teabe allikas. EURESe portaalist
voi kohaliku EURESe ndustaja kéest saavad kdik tédandjad,
toootsijad ja muud huvitatud isikud asjakohast teavet tasuta. Saate
tutvuda riikide todturustatistikaga ja selgitada valja, mis
majandussektorites on t6djéu puudus vdi llejaak.

Nouanded

Tooandjatele, kellel ei ole veel mujalt Euroopast t36j6u varbamise
kogemusi, saab EURES ndu anda mitmes valdkonnas, naiteks
jargmistes:

— kust leida vajalikke kvalifitseeritud tootajaid;

— kuidas reklaamida ja vélja pakkuda vabu toékohti;

— mis haldustoiminguid silmas pidada;

— kuidas ja kus korraldada tédvestlusi véimalike uute to6tajatega;

— mida Teil tuleb teha, et aidata uutel to6tajatel end Teie riigis
sisse seada.



@/ Mida saab EURES Teie

N

. ettevotte heaks teha?

+ Tasuta ja personaalne toétajate varbamise ja tédvahenduse
teenus Euroopas;

+ kogenud EURESe ndustajate vorgustik, mis hdlmab kogu
Euroopat;

+ tooalase liikuvuse portaal vabade tédkohtade reklaamimiseks
ja parimate kandidaatide leidmiseks.

EURESe eesmérk on pakkuda td6tajate varbamise ja
toovahenduse teenuseid ning teavitada ja ndustada toétajaid

ja todandjaid kéikides EMP riikides ja Sveitsis. EURESe
teenuseid saavad kasutada kdik todandjad, olenemata ettevdtte
valdkonnast, suurusest, asukohariigist v6i vajadustest.

Teie vajadustele kohandatud ja professio-
naalsed nduanded EURESe ndustajate
vorgustikult

Kogu Euroopas pakub rohkem kui 800 EURESe ndustajat
nduandeid, teavet ja todvahendusteenust kdigi majandusharude
tooandjatele. EURESe ndustajad saavad Teid aidata ettevdtte
jaoks parimate kandidaatide leidmisel, koostades valjavalitud
kandidaatide nimekirju ja edastades Teile tutvumiseks nende
elulookirjeldusi. Kohalik EURESe ndustaja vaib tulla Teie
asutusse kohtumisele, et arutada Teie vajadusi ja otsitavate
kandidaatide profiili ning selgitada varbamisprotsessi iiksikasju.

Kui Teil on praktilisi kiisimusi, nagu oma tulevaste tddtajate
kutseoskuste tunnustamine vdi sotsiaaltagatiste ja ravikindlustuse
tlekandmine, saab EURESe ndustaja anda Teile kogu vajaliku
teabe voi juhatada Teid asjakohaste teabeallikate juurde.
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Reaalsed ja virtuaalsed EURESe iiritused

EURES korraldab igal aastal mitu (ritust, alates konverentsidest,
toorihmadest ja seminaridest kuni Euroopa toéhdivepaevadeni.
Kdikide urituste kohta saab Uksikasjalikku teavet EURESe
portaalist vdi kohalikult EURESe ndustajalt.

Igal aastal kogu Euroopas tahistatavate Euroopa
t00hdivepaevade pdhieesmark on luua tddotsijatele ja
tooandjatele sobiv keskkond kohtumiseks ning teabe
vahetamiseks Euroopa elamis- ja to6tingimuste kohta. Té6andjad
voivad Euroopa t60hdivepaeval avada oma ettevdtte stendi ja
tutvustada todotsijatele vabu td6kohti. Paljud td6andjad osalevad
ja kasutavad vdimalust teha kandidaatide eelvalik, koguda neilt
elulookirjeldused ja otsustada, kellega neist hiljem (ihendust vétta.
Euroopa to6hdivepaevadel vdidakse pakkuda Uldsusele suunatud
uritusi, kuid need vdivad ka keskenduda teatavale konkreetsele
valdkonnale véi sihtrihmale. Kui soovite osaleda, pédrduge
lisateabe saamiseks kindlasti kohaliku EURESe ndustaja poole.

EURESes on praegu valjatootamisel ka mitmeid virtuaalseid
uritusi. Need toimuvad Euroopa tédhdivepaevadega samas
vormis, kuid téoandjad lile kogu Euroopa saavad kadigil

uritustel osaleda interneti kaudu. Teade virtuaalsete Euroopa
t00hdivepaevade kohta ilmub EURESe portaalis ning siis vdivad
tooandjad osavétuks registreeruda. Virtuaalsel dritusel osaledes
saab ettevdte anda enda kohta ildist teavet, reklaamida vabu
to0kohti ning leppida kokku todvestlusi sobivate kandidaatidega.
Kogu (rituse ajal saab EURESe ndustajate abiga teha ka
kandidaatide eelvalikut.

Kuulutage vabast tookohast

EURES saab Teid aidata, kui soovite vaba tddkohta reklaamida
mdnes teises riigis, isegi kui Te ei pea silmas (ihtegi konkreetset
riiki. Kbigepealt tuleb vaba tookoht arvele votta riikliku

20



tooturuasutuse kohalikus biroos vdi sisestada see vastavasse
andmebaasi. Seejarel edastatakse vaba tédkoha andmed
EURESe portaali, kus see on nahtav tédotsijatele lile kogu
Euroopa. Kui soovite, saab riiklik EURESe talitus reklaamida Teie
vaba t6okohta ka néiteks Euroopa tédhdivepaevadel.

Rohkem kui 500 000 registreeritud
toootsijaga portaal

EURESel on laiahaardeline toévahendusportaal veebiaadressil
eures.europa.eu. Kui loote tasuta konto portaalis ,Minu EURES”,
saate reklaamida vabu td6kohti, otsida kandidaate ja leida teavet
t66jou varbamise kohta ile kogu Euroopa.

Virbamine

EURESe portaali abil saate otsida ettevétte vajadustele vastavaid
kandidaate, korrastada nende andmeid ja vétta nendega otse
Uhendust. Jargmiseks kirjeldame portaali ménda kasulikku
funktsiooni.

,»Minu kandidaadid” hélbustab vabale tédkohale sobiva
kandidaadi leidmist. Vaadake Ule kasulikud vihjed ja soovitused,
tehke todotsija kutseala ja riigi kiirotsing, tehke mitmesuguseid
otsingukriteeriumeid arvestades tappisotsing ning tutvuge
kandidaadi elulookirjeldusega kdigis toetatavates keeltes. Kui
olete leidnud mdne véimaliku kandidaadi, voite saata neile
luhiteate, kus kusite lisaandmeid véi lepite kokku vestluse aja,
voite luua ja hallata otsinguprofiile ning salvestada ja korraldada
kandidaatide andmeid, et neile oleks lihtne juurde paaseda.

»1eata tookohast” aitab avaldada tddpakkumise EURESe
portaalis ja sellega seotud riiklikes andmebaasides.

2011. aastal kaivitub EURESe portaalis ka toévahenduse
abivahend Match & Map, mis naitab tapselt, kus vajalikud
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to6tajad asuvad. Match & Map sobitab automaatselt
kasutajaprofiilis esitatud andmed vabade tookohtadega, mille
tulemusel valmib Euroopa kaart, kus on naha nii td6tajate kui ka
vabade tddkohtade paiknemine.

Teave ja nuanded

EURESe portaalis on ka mitu lehekiilge, kust saab teavet ja
nduandeid riikide td6turgude ja valismaalt varbamiseks vajalike
sammude kohta ning tddtingimuste kohta teistes riikides.

»Varbamine vélismaal” annab kasulikku teavet tegutsemiseks
enne varbamise alustamist, selle ajal ja parast seda.

,Urituste kalender” naitab peatseid huvipakkuvaid dritusi valitud
piirkonnas. Hoidke silma peal varbamismessidel ja EURESe
ndustajate korraldatavatel t66jou liikuvuse teabe Uritustel.

»Abi ja lisateave” on suunatud kdigile kasutajatele, kes satuvad
tehnilistesse raskustesse. EURESe kasutajatugi on valmis
vastama Teie kuisimustele telefoni, e-posti voi internetitelefoni
(VolP) abil.

Jaotis ,,Elamine ja tédtamine” sisaldab praktilist ning digus- ja
haldusteavet todalase liikuvuse kohta. Tutvuge Euroopa to6turu
arenguga riikide, piirkondade ja sektorite I6ikes.

»Lingid” suunavad teid teistele Euroopa t66j6u likuvuse
veebilehtedele, sealhulgas riikide tédturuasutuste omadele, ning
mitme valjaandeni, millest on varbamise ajal abi.

EURES piiritilestes piirkondades

EURESel on oluline roll piiriilestes regioonides, st piirkondades,
kus elamine (ihes ja td6tamine teises riigis on tavaline. Ule 600 000
inimese liigub iga paev Ule piiri td6le ja tagasi, mist6ttu neil tuleb
kokku puutuda eri riikide erineva haldus- ja diguskorraga.



Praeguse seisuga toimub EURESe raames 20 piiritilese
partnerluse programmi, kuhu on kaasatud 13 Euroopa riiki.
Eesmaérgiga anda ndu ja teavet ning pakkuda abi t66j6u
varbamisel just piirililestes regioonides tegutsevatele té6andjatele
koondavad need partnerlusprogrammid riiklikke tédturuasutusi,
kutsedppeasutusi ja kohalikke omavalitsusi. Lisateave on
EURESe portaali jactises ,EURES piiritilestes regioonides”
(eures.europa.eu).
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V66rt66jou palkamine annab igas suuruses ettevdtetele
loendamatuid eeliseid. Mujalt Euroopast t66jdu varbamine voib
saada katalusaatoriks uutele ideedele ning ettevétte kasvamisele
ja arenemisele, ikskoik kas selle pdhjuseks on asjaolu, et Te ei
leia kodumaalt teatud vilumuse, kogemuste voi keelteoskusega
t66tajaid voi et Te kavatsete laiendada ettevétte tegevust uutele
turgudele.

Uued t6étajad toovad endaga uusi ideid, kultuuritavasid ja oskusi.
Kuigi nendest on aritegevusele vaieldamatult kasu, tuleb siiski
arvestada teatud asjaolusid. Kust uusi kandidaate otsida, kuidas
neid tddkohal hoida ja ettevdttesse l6imida — need on vaid moned
kisimused, millega tuleb arvestada kdigis olukordades. Mdistagi
on igal riigil oma varbamistoimingud ja td6kultuur.

Alustada vdib tutvumisest teiste tddandjate kogemustega.
Jargmistel lehekUlgedel on ndited 31st Euroopa riigist. Igas
ndites on Ulevaade tédandja kogemustest td6jou varbamisel
teistest Euroopa riikidest, sealhulgas tekkinud probleemid, leitud
lahendused ja ettevottele saadud kasu.



Austria

Rahvaarv: 8 356 707 (2009)
EURESe ndustajaid: 18
EURESe Austria esinduse veebileht: www.ams.at

Tooturustatistika:
www.statistik.at/web_en/statistics/labour_market

Riiklikud teabeallikad: www.austrocham.com

,»Euroopa toétajad voivad pakkuda tdiendust kohalikule
toojoule, eriti valdkondades, kus napib vajalike oskuste ja
teadmistega kohalikke té6tajaid.”

Intervjuu Austrias Viinis asuvate ettevtete Palmers Textile
ja ZARA Osterreich Clothing likmetega.

Toodandja

Austrias tegutsevad Palmers Textile ja ZARA Clothing on ihed
maailma suurimad jaekaupluseketid. Molemal ettevdttel on Ule
650 t66taja, kelle hulgas on peaaegu kdikide Euroopa riikide
kodanikke.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Palmersil ja ZARA-| on vélismaalt varbamiseks kummalgi omad
pdhjused, kuid (ihine on see, et mujal Euroopas on teatud
spetsifiliste oskustega td6tajaid, keda kohapealt alati ei leia. Eriti
jaekaubanduses on véga tahtsad valdkonna eriteadmised ja
keelteoskus, kuid Austrias ei pruugi vajaliku kvalifikatsiooniga
to6tajaid olla. Seda puudust aitab korvata t66jdu varbamine mujalt
Euroopast.
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+ T6ojdu palkamine teistest Euroopa riikidest annab ettevotte
senistele tootajatele vdimaluse tutvuda teiste kultuuridega.

+ Veenduge, et toolevoetud vddrtddtaja plaaniks jaada riiki
kokkulepitud ajaks.

Kuidas Te too6tajaid varbate?

ZARA Clothing naeb vélismaalt todtajate palkamises vdimalust
tutvustada oma senistele to6tajatele teisi kultuure. Ehkki
kdigepealt plitakse alati edutada oma ettevdtte tootajaid,
pdoérdutakse eriteadmiste puudumisel teistes riikides asuvate
filiaalide poole. Tihti leitaksegi inimesi, kes ootavad véimalust
siirduda valismaale. Algab otsing kogu Euroopast. Palmers
Textile, mis on véarvanud Euroopast td6tajaid ettevotte
asutamisest saati, peab tahtsaks tekstiili valdkonna eriteadmiste
olemasolu. Et tegu on niSivaldkonnaga, viivad otsingud neid
tinti teistesse Euroopa riikidesse. Mdlema ettevétte puhul

on kdige levinum v6drtdotajate palkamine tootearenduse,
kvaliteedijuhtimise ja tootedisaini valdkonna vabadele
tdokohtadele. Alati pannakse suurt rhku keelteoskusele.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Mdlemad ettevdtted mddnavad, et olgu vélismaalt varbamine kui
tulus tahes, kaasnevad sellega teatud probleemid, naiteks
Umberasumistoetus uutele tédtajatele, kuigi sageli selgub, et nad
kavatsevad naasta kodumaale, mdnikord isna peagi. Nende
mujalt Euroopast tulnud t6étajate puhul, kes on jaénud paigale,
on Idimumine omamaiste tddtajatega toimunud raskusteta.
Mdlemad ettevotted kinnitavad ka, et arvukad ettevéttesse varem
to6le vdetud vodrtdotajad aitavad 16imumist lintsustada. Vaheneb
oht, et uustulnuk hakkab tundma end kdrvalejéetuna.



Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Ettevotetel, kes kaaluvad td6tajate palkamist Austrias,

soovitab ZARA muude nduete hulgas nimetada saksa keele
oskust ning mdningaid pdhiteadmisi Austria kultuurist ja
kommetest. Eriti oluline on see klienditeeninduses. Palmers
Textile soovitab (le kogu Euroopa t66jdudu varbavatel tddandjatel
selgitada kdigepealt vélja, kui kauaks td6taja kavatseb riiki jadda.
Nii on tagatud, et td6taja ja tddandja astuvad lepingusuhetesse
Uhesuguste ootustega.
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Belgia

Rahvaarv: 10 708 433 (2008)

EURESe ndustajaid: 41

EURESe Belgia esinduse veebilehed:
www.actiris.be; www.leforem.be; www.vdab.be

Tooturustatistika: http:/statbel.fgov.be/;
www.vbo-feb.be/index.html; www.belgium.be

Riiklikud teabeallikad:
www.cci.be; www.socialsecurity.fgov.be; www.meta.fgov.be

»Minu ettevotte mujalt Euroopast périt tootajad on viisakad,
sobralikud ja motiveeritud.”

Intervjuu Burg-Reulandis asuva Hotel Oberhauseni omaniku
Wilma Elsendoorniga.
www.hoteloberhausen.info

Toodandja

Hotel Oberhausen on vaike maahotell Hohes Venni-Eifeli
looduspargis Saksamaa piril. Hotellis on td6l té6tajaid mitmest
riigist, kuid hadasti vajatakse Euroopa riikide t66jdudu.

+ Pilihendage aega ja jdudu parima kandidaadi leidmisele.
+ Olge tulevaste td6tajatega aus; veenduge, et neil oleks enne
otsuse tegemist kogu vajalik teave tédkoha kohta.



Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

,Kohapealt on siin tédtamisest huvitatud inimesi véga raske leida,”
utles Hotel Oberhauseni omanik Wilma Elsendoorn. Suurem

osa kohalikest on talupidajad ja teistele ei pruugi vahetustega

t00 voi nadalavahetustel todtamine tingimata sobida. ,Naiteks
enamik kokaks dppinuid téétab parema meelega regulaarsema
toograafikuga kohtades,” lisas ta. Wilma Elsendoorni jaoks

leidus lahendus Euroopast td6tajate varbamises. Nid on tal
to6tajad, kes on tema arvates aarmiselt viisakad, sobralikud ja
motiveeritud.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Hotel Oberhausen on tegutsenud 30 aastat ja andnud algusest
peale t6dd valismaalastele. Kdik sai alguse sellest, et hotelli
kiilastajad kusisid vahel Wilma Elsendoornilt, kas nende
lapsed voi muud pereliikmed, kes tegelesid parajasti saksa
keele dppimisega, saaksid hotellis t6d, et harjutada saksa
keeles raakimist. Omanik on koostédd teinud ka Saksamaa
todturuasutustega, kes on aidanud hotellis t66d saada paaril
Poola péritolu tddtajal. Aastate jooksul on suusdnaline teave
aidanud Hotel Oberhausenil saavutada ihaldatava td6koha maine.
Seetbttu saabub kandidaatidelt avaldusi aasta ringi.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Wilma Elsendoornil ei ole vddrtddtajate ja kohalike [dimumisega
seoses tekkinud mingeid probleeme. Probleeme on tekkinud
ainult siis, kui todtaja ei ole suutnud taita ametijuhendis esitatud
ndudeid vdi on nappinud hotellitéd jaoks vajalikku motivatsiooni.
Seetdttu peabki ta adrmiselt tahtsaks leida aega ja pingutada
selle nimel, et selgitada valja tdokoha jaoks parim véimalik
kandidaat.
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Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Wilma Elsendoorn réhutab vajadust olla tulevaste

tootajatega aus. Ta selgitab: ,Arge lubage neile véimatut. Raakige
Uksikasjalikult ja avameelselt t66 iseloomust, tbdaegadest ja
toollesannetest. Meil on alati vaga hea meel, kui kvalifitseeritud
inimestel on huvi meie aris kaasa liilia, kuid adrmiselt tahtis on
olla aus. Todtajale tuleb selgelt valja 6elda, mida temalt
oodatakse, et hiljem ei tekiks arusaamatusi.”
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Bulgaaria

Rahvaarv: 7 623 395 (2008)
EURESe ndustajaid: 11

EURESe Bulgaaria esinduse veebileht:
www.az.government.bg

Tooturustatistika: www.nsi.bg
Riiklikud teabeallikad: www.bcci.bg

»Rahvusvahelisi professionaale on vaja vérvata
peale praeguste vajaduste rahuldamise ka pikaajalise
investeeringuna.”

Intervjuu Sofias asuva ettevdtte Balkanstroy Jsc juhatuse
esimehe Nikolay Kaloyanoviga.
www.balkanstroy.com

Toodandja

Balkanstroy on (ihisettevdte, mille 1994. aastal asutasid uuringu-
ja ehitusspetsialistid. Rohkem kui 1000 tddtajaga ettevdte kuulub
Bulgaaria kolme juhtiva ehitusfirma hulka.

+ Rahvusvahelistel turgudel areneda soovivate ettevdtete jaoks
on maarav tahtsus valismaiste kvalifitseeritud spetsialistide ja
ekspertide kaasamisel ning koostd6l nendega.

+ Kultuur ja rahvus ei ole td6suhetele takistuseks; vastupidi,
see avardab koikide to6tajate silmaringi.

31



32

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Balkanstroy-taoliste suurettevétete jatkusuutlik areng
rahvusvahelistel turgudel sdltub just eri riikide hea véljadppega ja
kvalifitseeritud professionaalide ligitdmbamisest ning koostdost
nendega. Seetbttu on Uks ettevdtte prioriteete meelitada todle
kdrge kvalifikatsiooniga inimesi, kes saavad aidata ettevotet selle
eesmarkide realiseerimisel.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Ettevttel on valismaalt todtajate varbamisega siiski méningaid
raskusi, naiteks olukorras, kus hea valjadppega rahvusvahelised
eksperdid ja professionaalid ja&vad Bulgaariasse siirdumise
asemel parema meelega oma kodumaale ja tddtavad seal
ettevotte konsultantidena. Selleks on kaks pdhjust: esiteks

on teised EMP riigid kehtestanud Bulgaariale t66jdu liikuvuse
piirangud ja teiseks napib teavet Bulgaaria tédturu vdimaluste ja
vajaduste kohta.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Eeldeldust tuleneb, et Balkanstroyl tuleb tihti leppida olukorraga,
kus oma td6tajatel on piiratud teadmised ja teiste Euroopa
riikide to6tajatel puudub huvi. Muidugi tuleneb sellest omakorda
uute kandidaatide vahesus. Lisaks eelistavad bulgaarlased

ise tihti dpingute l6petamise ajal elada ja todtada valismaal,

mis tdhendab, et Balkanstroy-taolised tddandjad on hadas
kvalifitseeritud todtajate leidmise, nende huvi aratamise ja
tookohal hoidmisega.

Balkanstroyl on mujalt Euroopast tulnud tétajatega siiski tldiselt
positiivsed kogemused. ,Kultuur ja rahvus ei ole tdosuhetes
takistuseks; vastupidi, need hoopis avardavad nii seniste kui

ka uute tootajate silmaringi.” Kuigi keelebarjaar voib takistada
[6imumist, ei ole see Balkanstroy jaoks Uletamatu probleem.



Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Vélis- ja maailmaturule orienteeritud ettevétetele voib Balkanstroy
kinnitada, et rahvusvahelise valjadppega professionaalide
to6levotmist on vaja peale ettevétte praeguste vajaduste
rahuldamise ka pikaajalise investeeringuna. Oma koha leidmiseks
ja arenemiseks rahvusvahelisel turul vdib kiirete positiivsete
tulemuste saavutamisele kaasa aidata see, kui varvatakse teiste
Euroopa riikide kodanikke, kes on oma maal oma ala asjatundjad.

Muidugi on Balkanstroy véaga rahul ka kohalike té6tajatega:
,Bulgaarlased on rikkaliku ja avara kultuuritaustaga rahvas.
Meil leidub paljude alade spetsialiste, kellel on suurepérased
praktilised oskused ja véljadpe.”
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Eesti

Rahvaarv: 1 340 675 (2008)

EURESe ndustajaid: 5

EURESe Eesti esinduse veebileht: www.eures.ee
Tooturustatistika: www.stat.ee/labour-market
Riiklikud teabeallikad: www.koda.ee

,,Vélismaalt tootajaid vérvates voib avaneda voimalus
ettevéttes positiivseid muudatusi Iabi viia.”

Intervjuu Tallinnas asuva ettevdtte Amhold Estonia personalijuhi
Maris Paluga.
www.amhold.eu

Toodandja

Aastal 1992 Eestis asutatud Amhold on projekteerimis- ja
ehituskonsultatsioonifirma, mis tegutseb nii era- kui ka riiklikus
sektoris. Praegu on ettevéttel ligikaudu 50 todtajat, kellest 10% on
valismaalased.

+ Tanu eri rahvusest tootajatele saab lihtsalt teenindada
rahvusvahelisi kliente.

+ Vdimalike uute valismaiste td6tajate leidmiseks on olemas
palju véimalusi.

+ Julgustage teistest Euroopa riikidest parit toétajaid pakkuma
oma ideid: sellest vib olla kasu ettevdtte t66 parandamisel.

34



Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Amhold on rahvusvaheline ettevote, mille projekte viiakse ellu
valismaal, ja seega otsib ettevote to6tajaid, kes suudavad
suhelda ndutavates vodrkeeltes. Todtajaid varvatakse lle kogu
Euroopa ja tanu sellele saab ettevéte pidada enamikku klientide
kodumaal toimuvatest kohtumistest kliendi emakeeles. Maris
Palu sdnutsi on see oluline klientidega vastastikuse mdistmise
saavutamiseks.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Rahvusvahelise ulatusega varbamist alustas Amhold sellest, et
vottis Gihendust koolide ja (likoolide kutsendustamiskeskustega
ning tutvus vdimalike td6tajate leidmiseks nende vilistlaste
nimekirjadega. Ettevdttele olid abiks ka rahvusvahelised
organisatsioonid, nagu Erasmus ja AIESEC, ning teiste riikide
valisministeeriumid. Samal ajal reklaamis Amhold vabu téékohti
aktiivselt EURESe ja teiste kohalike td6turuasutuste portaalides.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

P&hiline probleem, millega Amhold vélismaalt td6tajaid vérvates
kokku puutus, oli todvestluste korraldamine kandidaatidega.
LEestis kasutatakse laialdaselt Skype'i ja meil on ka muid
videokonverentsivahendeid, kuid sugugi mitte kdigil kandidaatidel
ei ole interneti kasutamise vdimalust. Seetdttu peame meie
s6itma nende kodumaale voi peavad nemad tulema meie juurde.”

Teine probleem oli valuutakursi arvestamine, sest
toopakkumiskuulutustes olid palgad Eesti kroonides, mitte
eurodes. Kuigi Amhold vérbab vélismaalt tootajaid tavaliselt
konkreetsetele ametikohtadele, on ettevdte vagagi valmis
pakkuma praktikavdimalusi andekatele ja motiveeritud
kandidaatidele, kellel ei pruugi olla vajalikke oskusi.

Enne varbamise alustamist selgitab Amholdi juhtkond valja, mis
on taitmist vajavad ametikohad ja mis profiiliga téotajaid nendele
vajatakse. Juhtkond arutab, mida ettevdte saab uutele

to6tajatele pakkuda, ja teeb kindlaks uute todtajate ootused. Kogu
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varbamisprotsessi ajal piiiitakse suhtuda teistesse kultuuridesse
eelarvamusteta ja olla valmis positiivseteks muutusteks. Kui
naiteks toolevdetud inimesel on ideid, mida tavaliselt peetakse
Lomaparasteks”, ei heideta neid pikalt mdtlemata kdrvale, vaid
piitakse arutleda, kas uudne médte on teostatav.

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Maris Palu arvab, et konflikte vdib muidugi tekkida, aga kdige
tahtsam on olla koostdGvalmis ja tegutseda meeskonnana.
Tootajate varbamine valismaalt voib anda vdimaluse ettevdttes
positiivseid muudatusi labi viia. Maris Palu kiidab vaga ka Eesti
to6tajaid: ,Meil on tddkad ja mitmekiilgsed tddtajad, kelle t66 on
vaga suurepéarase kvaliteediga.”



Hispaania

Rahvaarv: 46 951 532 (2010)
EURESe ndustajaid: 53

EURESe Hispaania esinduse veebileht:
www.redtrabaja.es

Tooturustatistika: www.mtin.es

,Rahvusvahelises kollektiivis valitseb teatud eriline meeleolu.”

Intervjuu Barcelona firma Innotalentum konsultandi ja
teabeametniku Esther Comabellaga.
www.innotalentum.com

Tooandja

Innotalentum on talendiotsingu- ja konsultatsioonifirma, mis
tegeleb teadus- ja tehnikaekspertide otsimisega. Innotalentumi
kliendid esindavad mitmesuguseid kitsaid erivaldkondi alates
info- ja sidetehnoloogiast kuni multimeedia ning energia- ja
ravimitdostuseni. Asutus on vaike, taiskohaga td6tajaid on
koigest kolm ning sageli vajatakse programmide elluviimisel
valiskonsultantide abi.

Miks Te varbate t60j6udu valismaalt?

Barcelona firma Innotalentum konsultant ja teabeametnik Esther
Comabella selgitab, et organisatsioon tegutseb vaga spetsiifilistes
valdkondades. Seetdttu on palju eri véimalusi, kuidas firma t6dd
korraldada, ning valismaalt to6tajate palkamise peamine eelis
seisneb selles, et ,neil on teistsugune tddmentaliteet, uued ideed
ja teistsugune lahenemine todkorraldusele”.
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Esther Comabella sdnul tehakse tihti koostdod teiste Euroopa
to6tajatega, eriti sakslaste ja inglastega. ,Mujalt riikidest parit
to6tajad muudavad todkeskkonna diinaamilisemaks. Kollektiivis
valitseb teatud eriline meeleolu. Nad toovad meie firmasse oma
kultuuritavasid ja ka nende teistsugused arusaamad annavad
lisandvaéartust. Kdigil on isemoodi oskused ja anded, millest on
firma t66s ainult kasu.”

+ Euroopa eri riike esindaval kollektiivil on vaieldamatud
eelised.

+ Pidev suhtlemine valismaalastest td6tajatega on oluline,
et nad tunneksid end mugavalt.

¢ Ldimumine toimugu nii ameti- kui ka seltskonnatasandil.

Kuidas Te too6tajaid varbate?

Esther Comabella selgitab, et kui Innotalentum alustas

té6tajate palkamist mujalt Euroopast, oli firma just liitunud
Kataloonia piirkonna majandus- ja rahandusministeeriumi
algatatud projektiga, mille eesmérk oli pakkuda t66d teadus- ja
tehnikavaldkonna silmapaistvalt andekatele spetsialistidele nii
kodumaalt kui ka teistest Euroopa riikidest. Just vajadus eksperte
juurde saada sundis neid otsima firmasse td6tajaid mujalt
Euroopast.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

,Meil ei ole teiste Euroopa riikide kodanike t6dlevdtmisel kunagi
tekkinud markimisvaérseid haldusprobleeme. Tééluba ega
mingeid juriidilisi dokumente neilt ei nduta, nii et kdik kaib vaga
lihtsalt. Pealegi on meie meeskond nii véike, et muudatustega
kohanemine on kindlasti lihtsam,” selgitab Esther Comabella.

Esther Comabella rdhutab, et [6imumise lihtsustamiseks on
aarmiselt tahtis hoida uute td6tajatega pidevat kontakti. Ehkki
selleks ei ole vaja tihti teha muud kui hoolitseda, et alati leiduks
keegi, kellelt kiisida ndu ja abi, aitab niisugune l&henemine valtida
olukorda, kus uustulnukad tunnevad end uues keskkonnas Uksi
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ja ebamugavalt. Esther Comabella lisab, et peale selle, et enne
uute td6tajate saabumist tuleb veenduda, et nad saavad hakkama
to0keelega, ,on tahtis kanda hoolt selle eest, et nad teaksid,
kuidas saada uuel kodumaal pdhilisi sotsiaalteenuseid, naiteks
arstiabi. Tooandja peab vdimalikult palju toetama uute to6tajate
[Bimumist nii td6kollektiivi kui ka thiskonda laiemas mdttes.”

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Teistele tdoandjatele, kes on huvitatud Gleeuroopalisest
varbamisest, annab Innotalentum ndu ,hoolitseda alati selle
eest, et uustulnukad saaksid piisavalt toetust, olgu selleks siis
keeletunnid, ametikoolitus vdi lihtsalt vajalike pdhiteenuste teave.
Vastutasuks annavad nad ettevéttele tohutult lisandvaartust.”
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lirimaa

Rahvaarv: 4 459 300 (2009)

EURESe ndustajaid: 15

EURESe lirimaa esinduse veebileht: www.fas.ie
Tooturustatistika: www.cso.ie

Riiklikud teabeallikad: www.een-ireland.ie/eei

,»Vahel tuleb vajalikke to6tajaid otsida
véljastpoolt oma riigi piire.”

Intervjuu Google'i Dublinis asuva Euroopa peakorteri personalitdo
aripartneri Caoimhe Keoganiga.

Toodandja

Google on (ile maailma tuntud kui suurim ja populaarseim
veebiotsingumootor. Google'i Euroopa peakorteris td6tab praegu
1500 inimest rohkem kui 40 riigist. Peakorteris tegutseb mitu
osakonda, sealhulgas programmeerimis-, sidusmitgi-, turundus-,
rahandus- ja personaliosakond. Seega vajab ettevdte véaga
mitmekesise tausta ja oskustega td6tajaid.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Google'i personalitéd aripartner Cacimhe Keogan selgitab, et
kuna eriti muiigiosakond ja programmeerimisosakond vétavad
t66le vaga mitmekesise taustaga inimesi, tuleb nduetele
vastavaid to6tajaid sageli otsida véljastpoolt liimaad. Tema
naeb valismaalt varbamise peamise eelisena tbdandjatele
avanevat suuremat kogemuste ja oskuste turgu. ,Miiligitdoks
ja klienditeeninduseks on meil vaja paljusid keeli emakeelena
kdnelejaid. Me peame saama suhelda kigi oma kasutajate,
reklaamiandjate ja partneritega, kes radgivad igasugu erinevaid



Euroopa keeli.” Google'i programmeerimisriihmades vajatakse
samas mitte eelkdige eri keeli emakeelena kdnelejaid, kui just
parimaid ja saravaimaid programmeerimistalente. Google'is
to6tamiseks on kdige olulisem innovaatilisus, loovus ja
tehnoloogia valdamine ning, nagu selgitab Cacimhe Keogan,
,voimalikult sobivate inimeste to6lesaamiseks tuleb otsida nii
lirimaalt kui ka kaugemalt”.

+ Varbamine internetis sotsiaalmeedialehtede kaudu on
lleeuroopalise varbamise protsessi tunduvalt lihtsustanud.

+ Seniste tootajate kaasamine varbamisprotsessi vdib luua
uusi ideid ja uusi kontakte.

+ Andke uutele rahvusvahelistele to6tajatele kindlasti vajalikku
teavet, nditeks maksude ja ravikindlustuse kohta.

Kuidas Te too6tajaid varbate?

Uleeuroopaline t68j6u varbamine on alati kuulunud meie
plaanidesse. Otsitava todtaja tidpiline profiil nagi ette vahemalt
kahe-kolmeaastase tdokogemusega koolildpetanut ning parimaks
varbamismeetodiks peeti veebis reklaamimist. Suure eduga
kasutati sotsiaalvérgustikke, nagu LinkedIn. Google selgitas valja,
et nitdisajal kasutab sotsiaalvorgustikke enamik td6otsijaid ja
té6andjaid.

Kuuldavasti ei ole ettevéttel lileeuroopalise véarbamisega
mérkimisvaarseid probleeme tekkinud. Cacimhe Keogan selgitas,
et varbamisprotsessis osalevad aktiivselt kéik olemasolevad
t6otajad ning tdbtajate sotsiaalvorgustikke kasutatakse uute
t6otajate leidmiseks. ,Naiteks kui me tahame suurendada
Skandinaavia turuga tegelevat miitigimeeskonda, palume oma
Skandinaavia paritolu tédtajatel vdtta hendust oma sdprade,
pereliikmete, endiste klassikaaslaste ja kolleegidega.”

Limumisega on Google'il samuti head kogemused. ,Uks
Google'is todtamise peamisi vdlusid on rahvusvaheline
keskkond,” vaidab Caoimhe Keogan. ,Enamik koolildpetanuid,
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kes meie jutule tulevad, on huvitatud t86st kirjus seltskonnas,
mistdttu liri tddtajate 16imumine mujalt Euroopast tulnutega

on lainud lihtsalt.” Ettevéte korraldab ka mitmesuguseid
seltskonnadiritusi, enamasti seoses rahvuspiihade ja
-pidustustega, nagu patrikupaev vdi Oktoberfest. Lisaks
peetakse ettevottes kinni eri maade riigiplihadest ja toénadalast.
,Me kohandame end selle turu vajadustega, kuhu me teenust
pakume.”

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Caoimhe Keogan réhutab, et todandjad peavad arvestama
praktiliste kiilgedega, nagu aja- ja rahakulu. Kas toovestlusi
peetakse telefoni teel, videokonverentsina vdi bliroos? Kas
kandidaatidele hivitatakse reisikulud? Véaga oluline on arvestada
igas riigis kehtivat tavaparast etteteatamisaega. lirimaal ollakse
tihti valmis alustama uuel todkohal tédtamist kuu aja jooksul;
nditeks Saksamaalt varvates tuleb arvestada kolmekuulise
etteteatamisajaga.

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Uks tahtis asjaolu kehtib siiski kdigi rikide puhul: nimelt peavad
t6andjad viima end kurssi praktiliste ja halduskisimustega. Kuigi
erineva suurusega ettevdtted abistavad uusi td6tajaid erinevas
ulatuses, tuleks tédandjal silmas pidada teatud pdhitddesid:
selgitada uutele todtajatele riigi maksustisteemi pohimétteid,
anda teavet tervishoiuteenuste kasutamise véi isikukoodi saamise
kohta.

Caoimhe Keogan raagib vaimustusega Google'i
varbamiskogemustest. ,Varbamisfookuse laiendamine suurendab
parimate td6tajate leidmise tdendosust. Rahvusvaheline
tootajaskond vdimaldab rahvusvahelist turgu teenindaval
Google'il paremini aru saada oma kasutajate vajadustest.”

Ta mainib ka, et inimesed ei ole ehk aru saanud, kui lihtne on
tanapéaeval lle kogu Euroopa t66jdudu varvata; ,See pole enam
ligildhedaltki nii keeruline ja kulukas nagu varem, eriti veel siis, kui
kasutada portaalide ja sotsiaalvorgustike abi.”



Island

Rahvaarv: 317 630 (2010)

EURESe ndustajaid: 3

EURESe Islandi esinduse veebileht: www.eures.is
Tooturustatistika: www.statice.is

Riiklikud teabeallikad: www.vi.is

,,Vélismaalt tulnud téétajad on ddrmiselt piihendunud ja
kohusetundlikud ning I6imuvad kohalikega igasuguste
raskusteta.”

Intervjuu Reykjavikis asuva Kriunes Hoteli omaniku Bjorn Ingi
Stefanssoniga.

Toodandja
Reykjaviki piirkonnas asuv Kriunes Hotel annab praegu t66d
kaheksale inimesele mitmest Euroopa riigist.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Kriunes Hoteli omanik Bjorn Ingi Stefansson itles, et kuigi Islandil
valitseb praegu majanduslangus ja t66tuid on palju, on hotellil
raskusi kohalike hulgast personali leidmisega.

+ Tihti on Euroopast vaja tédjéudu varvata ametikohtadele,
mida ei saa téita kohalike td6tajatega.

+ \/dortdotajad on sageli darmiselt kohusetundlikud ja
parandavad ka kohalike keelteoskust.

+ Andke voortootajatele kindlasti teada, kas Te vajate neid
luhemaks vdi pikemaks ajaks.
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,Uldiselt on vaga keeruline palgata meil pakutavatele vabadele
tookohtadele islandlasi,” Gtles Stefansson. Ehkki islandlased
on tublid tédtajad, ei ole nad tavaliselt huvitatud madalat
kvalifikatsiooni ndudvast td0st.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Paar aastat tagasi, kui tekkis td6jdunappus, poérdus Stefansson
Reykjavikis kohaliku varbamisettevdtte poole. Kriunes otsis
hotelli uusi tootajaid just teenindussfaari, nagu kook, vastuvétt,
uldjuhtimine ja ruumide korrashoid. To6hdiveametis deldi
Stefanssonile, et paljud eurooplased, kes elavad Islandil véi mujal
Euroopas, on huvitatud tdokoha leidmisest ning ta voiks nendega
uhendust votta.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Hotell otsis just selliseid td6tajaid, kellel oli kavatsus jaada
Islandile kauemaks, vahemalt kolmeks-neljaks aastaks. Kriunes
Hoteli jaoks oli vaga oluline ka tulevaste td6tajate hea inglise
keele oskus, sest enamik todkohti eeldab suhtlemist hotelli
kiilastajatega. Peagi dnnestuski tal palgata vélismaalt terve hulk
t06tajaid ja ta jai saadud kogemusega vaga rahule.

,Minu arvates on Euroopast tulnud t66tajad suurepérased. Nad
tahavad oma t66d hésti teha ja on valmis omandama uusi oskusi.
Kuna nad tavaliselt koguvad raha, et koju tagasi sdita, on nad
huvitatud pisivast sissetulekust, mis tuleb pisivast allikast,”
jatkas Stefansson. Ja loomulikult kaasneb rahvusvahelise
to6tajaskonnaga keelte- ja kultuuridetulv, mis on ettevéttele igati
kasulik.



Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Bjorn Ingi Stefanssonil on mdned nuanded teistele Islandi
ettevdtetele, kes kavatsevad varvata t6djdudu valismaalt. ,Kui
otsite ettevottesse tootajaid pikemaks ajaks, delge seda kindlasti
kohe, sest paljud inimesed otsivad pdhiliselt hooajatodd voi
lihiajalist tdokogemust mdnes teises Euroopa riigis.” Pikemaks
ajaks jaanute kohta on Stefanssonil aga iiksnes kiidusdnu: ,Meie
valismaalt palgatud td6tajad on aarmiselt piihendunud ja neil ei
ole kunagi olnud probleeme kohalikega Idimumisel.”
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Itaalia ’

Rahvaarv: 60 605 053 (2010)

EURESe ndustajaid: 65

EURESe Itaalia esinduse veebileht:
www.lavoro.gov.it/lavoro/eures

Tooturustatistika: http:/en.istat.it/lavoro

Riiklikud teabeallikad: www.chamberofcommerce.it

,,Rahvusvaheline siinergia on ettevétte edu ja kliendi
mugavuse pant.”

Intervjuu Veronas Castelnuovo del Gardas tegutseva ettevétte
Art & Show e RTM s.r.|.-i vastuv6tu- ja personalitdétaja Sara Di
Giacomoga.

Toodandja

Ettevote Art & Show e RTM s.r.l. pakub meelelahutus-, spordi-,
fitnessi- ja toitlustamisteenuseid puhkekeskustes Ule terve Itaalia
ja valismaal. Organisatsioon on esindatud hotellides, k&mpingutes
ja kuurortides ltaalia kirdeosas ning ka mujal maailmas.

+ Klientide rahulolu saavutamine eeldab tihti to6jdudu mujalt
Euroopast.

+ Eri rahvusest inimesed vdivad olla andekad eri valdkondades
— koos saavutatakse mitmesuguste omaduste suureparane
tasakaal.
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Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Oma tegevuse rahvusvahelise iseloomu t&ttu vajab Art & Show
toeliselt rahvusvahelise koosseisuga personali. Toédtajad on

parit kdikjalt Euroopast ja kaugemaltki. Art & Show personalijuhina
on Sara Di Giacomo (ilesanne leida ja vérvata andekaid ja
sobivaid tootajaid oma meeskonda, kuhu talvekuudel kuulub
kdigest kaheksa inimest, kevadel ja suvel (martsist septembrini)
aga kuni 400.

Joudnud arusaamisele, et klientide vajaduste rahuldamiseks on
vaja rahvusvahelist personali, otsustati panna paika ettevotte
to6levotmispoliitika. See tahendab, et kevad- ja suvekuudel peab
t06tajaid olema kindla jaotuse jargi: 30% itaallasi, 30%
hollandlasi, 20% taanlasi, 10% sakslasi ja 10% muid rahvusi,
sealhulgas rootslasi, austerlasi, poolakaid ja ungarlasi. Sara

Di Giacomo selgitab, et selle poliitika taga on klientide vajaduste
tapne arvestamine.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Itaaliast leiab haruharva kandidaate, kes raagivad soravalt

nii inglise kui ka saksa keelt, mis on Art & Show kaks pohilist
to0keelt. Seega on Euroopa todtajate peamine lisandvaartus
organisatsiooni jaoks nende keelteoskus. Valismaalt varbamist
alustati tdokohtade reklaamimisega tdévahenduse tasuta
veebilehtedel ja veebiportaalid on jaanudki organisatsiooni
peamiseks allikaks kvalifitseeritud t66j6u leidmisel.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Art & Show reklaamib vabu tookohti ka kokku 22 Euroopa linnas,
kus toimuvad ka tddvestlused. Ehkki see on véaga téhus meetod,
selgitab Sara Di Giacomo, et see on Euroopa t66jdu varbamisel
ka (ks olulisemaid valjakutseid, sest tdovestluste korraldamiseks
on vaja Euroopas palju reisida, mis tekitab ettevdttele suuri
kulutusi. Selleparast on enda taiendav oskuslik reklaamimine
tasuta portaalides lihtne ja tulus varbamismeetod.
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Art & Show vdtab td6le pdhiliselt noori, mistéttu rahvusvahelise
ja kodumaise personali I6imumine sujub enamasti raskusteta.
Ettevote korraldab kdigile uutele td6tajatele nadalase koolituse,
kus todtajad saavad tutvuda ettevdtte, td0kaaslaste ja tulevaste
todulesannetega.

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Teistele tdoandjatele, kes plaanivad meeskonda laiendada ja
varvata t66jéudu mujalt Euroopast, (itleb Sara Di Giacomo,

et paljurahvuselise ja -kultuurilise tédtajaskonna plussiks on
oskuste ja vilumuse tasakaal tdokohas: ,ltaalia tédtajad on
vaga loomingulised, seltsivad ja jutukad, kuid neil ei pruugi olla
vajalikku keelteoskust. Seda puudujaéki aitab korvata teistest
rahvustest to6tajate palkamine. Kus tihel osal totajatest napib
kogemusi, oskusi ja annet, seal teevad teise osa vdimed selle
tasa.” Ta on veendunud, et niisugune siinergia on isedranis tahtis
meelelahutustodstuses. ,Selline tasakaal on klientide vajaduste
rahuldamiseks oluline.”



Kreeka

Rahvaarv: 11 282 751 (2009)

EURESe ndustajaid: 24

EURESe Kreeka esinduse veebileht: www.oaed.gr
Tooturustatistika: www.statistics.gr

»Erinevate kultuuride kohta voib védga palju teada
saada lihtsalt koos tootades.”

Intervjuu Pelionis tegutseva Climaxi baari ja restorani omaniku
Polychronis Papangelisega.
www.climax.gr

Tooandja

Restoran-baar Climax asub lihes Euroopa vaimustavamas
paigas, Kesk-Kreekas Tessaalia kaguosas Pelioni mae jalamil.
Restorani kiilastavad nii kohalikud kui ka paljude maade turistid.
Praegu on Climaxi palgal 12 inimest, kellest pea kolmandik on
parit mujalt Euroopast.

+ Uleeuroopaline varbamine on ideaalne lahendus
rahvusvaheliste klientidega suhtlemiseks.

+ Uute tootajate koolitamine tagab, et nad tunnevad end
teretulnuna, ja lihtsustab ka omavahelist [Gimumist.

+ Valismaalt téotajate varbamine annab ka kohalikele
voimaluse dppida uusi oskusi.
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Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Polychronis Papangelise sdnul ei ole riik varbamisel oluline.
Suurema tahtsusega on vélismaal toétamise kogemus ja soov
Gppida paremini tundma Kreeka kdoki ning elulaadi. ,Tanu sellele
motivatsioonile ei ole meil siiani olnud probleeme mujalt
Euroopast tulnud ja kohalike tootajate I16imimisega,” ltles
Polychronis Papangelis.

Kuidas Te tootajaid vérbate?

Climaxi kogemused valismaalt varbamisega algasid siis, kui
Papangelis oli td6l Saksamaal. ,Tagasi Kreekasse kolides
kutsusin oma saksa s6pru kaasa.” Climaxi kasvades on t66jdudu
hakatud varbama koikjalt Euroopast. ,Varbame td6tajaid koikjalt
Euroopast, et oma rahvusvahelisi kliente paremini teenindada.
See ei ole aga ainus pdhjus: rahvusvahelise tddtajaskonna puhul
on huvitav see, et kdik inimesed on nii erinevad.”

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Climaxis antakse koigile uutele téotajatele taielik valjadpe ja sama
soovitame ka teistele tdoandjatele. Tahtis on, et kdik tunneksid
end teretulnuna ja et kantaks hoolt kdigi td6tajate praktiliste
vajaduste rahuldamise eest. ,Pliliame aidata uusi to6tajaid
sotsiaaltagatisteks vajalike dokumentide kordaajamisel ning
voimaldada neile ka telefoni- ja internetilihenduse, et saabunud
tunneksid end mugavalt.” Polychronis Papangelis kiidab vaga
ka kreeklaste sallivust, mis muudab uute tétajate [Gimumise
lihtsaks. , Teisi kultuure aktsepteerides ja nende kohta rohkem
teada saades dpime Uksteiselt vaga palju juba lihtsalt koos
tootades!”
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Kiipros

Rahvaarv: 798 045 (2010)
EURESe ndustajaid: 10

EURESe Kiiprose esinduse veebileht:
www.pescps.dl.mlsi.gov.cy

Tooturustatistika: www.mlsi.gov.cy
Riiklikud teabeallikad: www.ccci.org.cy

,Ulikoolid ja kutsedppeasutused on t66jou varbamisel
hinnatud partnerid.”

Intervjuu Kiiprosel Nikosias tegutseva Louis Hotel Groupi
personalijuhi Lakis Panagiotouga.
www.louishotels.com

Toodandja

Kontsern Louis Hotel Group koosneb 7st Kiiprosel ja 11st
Kreekas asuvast hotellist, mis on populaarsed kogu maailma
turistide hulgas. Kérghooajal annab kontsern hotellides t6dd
ligikaudu 2500 téotajale, kellest kuni pool on périt mujalt
Euroopast.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Kontsern hakkas valismaalt td6tajaid varbama 1992. aastal, kui
selgus, et kohapealt vajalikke to6tajaid ei leia. Kontserni
personalijuht Lakis Panagiotou Utles, et vaikesaartel, kus hotellid
paiknevad, elab palju talupidajaid, kuid hotellides soovivad
to6tada vaid Uksikud.
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+ M@nes riigis voi piirkonnas lihtsalt ei ole ndudluse
rahuldamiseks piisavalt kohalikku t86jéudu.

+ Ulikoolide ja kutsedppeasutuste kaudu saab poérduda
tuhandete Ulidpilaste ja [dpetanute poole, kes soovivad saada
td6kogemusi valismaal.

+ Tegelikkuses ei teki [6imumisel kuigi suuri takistusi.

Kuidas Te too6tajaid varbate?

Louis Hotel Group p6rdus mitme dlikooli ja kutsedppeasutuse
poole ile kogu Euroopa, et panna alus vérbamispartnerlusele.
Nuddki kaivad kontserni esindajad néiteks Madalmaades

ja Saksamaal toimuvatel varbamisUritustel ning tutvustavad

oma tegevust Ulidpilastele ja I6petanutele, kes on huvitatud
hooajatddst valismaal. Lakis Panagiotou peab seda koostddd
mitmel pdhjusel adrmiselt kasutoovaks: ,See on &armiselt
rentaabel,” kinnitab ta. ,Erinevalt eravahendajatest, kelle
teenused on tasulised, ei tule haridusasutustega koostéd
tegemise eest maksta. Me saame kohtuda tuhandete
kvalifitseeritud noorte inimestega, kes on vaga huvitatud kas voi
paariks kuuks valismaale siirdumisest. Olenevalt meie vajadustest
ja nende soovidest voib vahel s6imida ka pikemaajalisi lepinguid.”

Haridusasutusi kasutades saab kontsern vérvata palju to6tajaid
korraga, mis on eriti otstarbekas kdrghooaja lahenedes. Lakis
Panagiotou s6nutsi on tavaline, et iilikooli varbamismessil
dnnestub saada 50-60 lidpilase elulookirjeldused.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Lakis Panagiotou raagib, et dldjuhul ei teki uute td6tajate
senisesse kollektiivi Isimumisel probleeme. Kiiproslased

on véga sdbralikud ja suhtlemisaltid. Inglise keele oskus

on tédkoha saamise eeltingimus, sest see kindlustab koigi
td6tajate omavahelise suhtlemise vdime. Iga uus todtaja 1abib
kolmepéevase tutvumiskursuse, mis héimab 66 praktilisi kiilgi ja
mitmekultuurilises kollektiivis td6tamise eripéra.



Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Kdigile samas olukorras tdoandjatele, kes peavad sobiva
koosseisuga todtajaskonna saamiseks otsima td6jéudu mujalt
kui kohapealt ja oma riigi piirest, soovitab Lakis Panagiotou
toimida Louis Hotel Groupi eeskuijul, st luua partnerlussuhted
haridusasutustega iile Euroopa, sest ,selline koostdd annab
kindlustunde, et saame t66le parimad inimesed”.
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Leedu

Rahvaarv: 3 358 115 (2008)

EURESe ndustajaid: 5

EURESe Leedu esinduse veebileht: www.ldb.lt/eures
Tooturustatistika: www.stat.gov.lt

Riiklikud teabeallikad: www.chambers.It

HAinult lihest riigist périt to6tajaskonnaga on kiillaltki raske
péadseda laiemale Euroopa turule.”

Intervjuu Vilniuses asuva Halduspoliitika Instituudi direktori
Haroldas Brozaitisega.
www.vpv.lt

Tédandja

Halduspoliitika Instituut tegutseb halduspoliitika analtisi ja
hindamise keskusena ning ndustab avaliku sektori asutusi,
valitsusasutusi ning vabalhendusi. Peale 36 koosseisulise tootaja
to6tab instituudis ka paarkiimmend véliseksperti ning mitmesajast
poliitanaliititikust koosnev vargustik.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?
Instituudi t66 iseloomu t6ttu on vaga kasulik palgata tétajaid ka
mujalt Euroopast.

Instituudi direktor Haroldas Brozaitis selgitab, et teistest Euroopa
riikidest parit tootajad on ettevéttele suureks lisandvaértuseks
peamiselt kolmel pdhjusel. Esiteks on neil halduspoaliitikale

teise kultuuri vaatenurk, mis on véga tahtis t6ds avaliku sektori
suutlikkuse arendamise projektidega; teiseks mdistavad nad



sligavuti regionaalset ja riigisisest konteksti; kolmandaks on neil
valdkonda siivenemiseks vajalik keelteoskus. Haroldas Brozaitis
lisab: tema organisatsioon hakkas teistest Euroopa riikidest
t06tajaid varbama selleparast, et vajalike oskuste ja teadmistega
inimeste leidmine Leedust osutus keerukaks.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Teistest Euroopa riikidest palgatakse td6tajaid tavaliselt vaga
konkreetsete ajutise iseloomuga llesannete taitmiseks. Hiliem
voivad nad séltuvalt instituudile jaetud muljest saada pakkumise
hakata todle alaliste ekspertidena.

+ Varbamine ile kogu Euroopa toob ettevdttesse uusi teadmisi
ja kogemusi.

+ Vahemaadest tingitud raskusi t6j6u varbamisel aitab Gletada
nn ,varbamisreiside” korraldamine.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Haroldas Brozaitis tunnistab, et véalismaalt to6tajate varbamise
esimene etapp ei ole lihtne. Skype'i-tacliste sidevahendite
kasutamisest on teatud mééral abi, kuid see ei asenda

iialgi vahetut kohtumist. Selle probleemi lahendamiseks on
instituudis hakatud ihendama sagedasi arireise Euroopasse ja
potentsiaalsete kandidaatidega kokkulepitud tddvestlusi.

Kui uus todtaja on organisatsiooniga juba liitunud, on 18imumine
tavaliselt edukas, ehkki alguses vdib see olla pisut aeglane. Nagu
utleb Haroldas Brozaitis, ,leedukad on hea kvalifikatsiooniga,
tookad ja tugeva ametieetikaga professionaalid, seetdttu aitavad
nad uutel td6tajatel tunda end sundimatult”.

Instituudi jaoks on teatud valjakutseks Vilniuse asukoht Euroopa
&drealal. Noori professionaale, kes tahavad teha Euroopas
ametialast karjaari, tombab loomulikult sellistesse paikadesse
nagu Brissel, London, Pariis voi Amsterdam. Seetdttu piilitakse
vastu tulla telefoni vai interneti kaudu tédtavatele inimestele.
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Mis n6u annate teistele tddandjatele?

,Kuigi meie hakkasime teistest Euroopa Liidu riikidest téétajaid
varbama alles hiljuti, teame oma kogemustest, et ainult tihest
riigist parit tootajaskonnaga on laiemale Euroopa turule minna
Usna raske,” Utleb Haroldas Brozaitis. ,Rahvusvahelistumine
annab ettevottele nii ametialaseid kui ka kultuurilisi eeliseid. Vain
seda kogemust kdhklemata soovitada ka teistele.”
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Liechtenstein

Rahvaarv: 35 789 (2009)
EURESe ndustajaid: 1
Tooturustatistika: www.as.lIv.li
Riiklikud teabeallikad: www.Icci.li

»Suurem osa meie téétajatest kdib piiriiilesel t661.”

Intervjuu Vaduzis tegutseva ettevétte Ivoclar Vivadent
AG rahvusvahelise personaliteenistuse juhataja Brigitte
Schnakenbourgiga.

www.ivoclarvivadent.com

Tooandja

Ivoclar Vivadent AG, mille Liechtensteini peakorteris toétab

750 inimest, on stomatoloogia kvaliteettoodete tootmise keskus.
Peale projekteerimise ja tootmise tegeleb keskus tootearenduse,
mUUgitod, turunduse, personalitdd ja finantsteenustega.

Miks Te varbate t60j6udu valismaalt?

Ettevotte peakorteris to6tab praegu inimesi ligikaudu 25 riigist,
sealhulgas Hispaaniast, Prantsusmaalt, Sveitsist, Austriast

ja Saksamaalt. 80% ettevdtte todtajatest on valismaalased.
Rahvusvahelise personaliteenistuse juhataja Brigitte
Schnackenbourgi sénutsi on see nii olnud alati. ,Liechtensteini
rahvaarv on vaike, mist6ttu inimeste tédlevotmine mujalt
Euroopast on tavaline. Eelistatud on sobiva kvalifikatsiooniga
Liechtensteini kodanikud, kui aga vajalike omadustega inimesi
oma riigist ei leita, otsitakse neid mujalt Euroopast.”
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Kuidas Te tootajaid varbate?

Vérbamisprotsess ise on lihtne: vabu td6kohti reklaamitakse
internetis, peamiselt ettevdtte veebilehel, ning tdovestlusi
peetakse ettevdtte peakorteris.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Liechtenstein on veidi ebatavaline néide. Erinevalt naaberriikidest
ei ole elamisluba saada lihtne: neid antakse aastas ainult 28.
Seetttu on levinud, et elatakse naaberriigis, st Sveitsis voi
Austrias, ning sdidetakse iga paev Ule piiri tddle ja tagasi. Tott
delda on see tuhandete eurooplaste hulgas vaga populaarne
elukorraldus, millel on nii td6tajate kui ka tddandjate jaoks
méarkimisvaarseid eeliseid: tédtaja perekond ei pea siirduma teise
riiki, halduskoormus vaheneb ning té6andjal ei tule uute té6tajate
kollektiivi Idimimisele ja sisseelamisele kulutada palju aega ja
raha.

+ Piiriilene pendelranne on nii tédandjate kui ka tootajate
hulgas populaarsust koguv lahendus.

+ Tootajate piiritilene varbamine minimeerib halduskoormust.

+ Vaike rahvaarv tdhendab, et vélismaalt varbamine on
paratamatus.

Mis n6u annate teistele tédandjatele?

Brigitte Schnackenbourgi s6nul ei ole I6imumine ettevottes
probleem, sest enamik td6tajaid on piirililestest regioonidest ja
meeskond on véga rahvusvaheline. Vajaduse korral jagatakse
uustulnukatele teavet Liechtensteinis elamise ja tddtamise kohta,
et aidata neil end sisse seada, kuid ettevdtte pdhimdte on kohelda
kdiki td6tajaid vordselt, olenemata kodakondsusest. ,Me vitame
igale td6kohale kdige sobivama kandidaadi. Euroopas on lihtne
ringi liikuda, nii et kodakondsusel ei ole tavaliselt thtsust.”
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Luksemburg

Rahvaarv: 472 649 (2010)
EURESe noustajaid: 11

EURESe Luksemburgi esinduse veebileht:
www.eureslux.org

Tooturustatistika: www.statistiques.public.lu/fr/index.html
Riiklikud teabeallikad: www.cc.lu

»Mujalt Euroopast périt tootajad toovad kaasa teistsuguse
kultuuritausta ja uued kogemused.”

Intervjuu ettevdtte CD Publicité Lux direktori Amodeo
Dominique’iga.
www.cdpublicitelux.net

Tédandja

CD Publicité Lux on reklaami- ja turundusettevéte, mis tegutseb
piiritileses regioonis Luksemburgi, Prantsusmaa ja Belgia vahel.
Ettevottel on ligikaudu 90 tootajat, pdhiliselt Prantsusmaalt,
Belgiast ja Luksemburgist.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Ettevotte direktor Amodeo Dominique selgitab, et kdik td6tajad
peavad kindlasti valdama letseburgi, prantsuse ja saksa keelt
suhtlustasemel. Enamik tegevusest toimub koostdds piiriileste
klientidega, mistdttu on tahtis pakkuda teenuseid kdikides
nimetatud keeltes. ,Prantsusmaalt, Belgiast v6i muudest Euroopa
riikidest périt tootajad annavad ettevdttele tohutu lisandvaartuse
teistsuguse toodkultuuri, teistsuguse suhtumise ja muidugi
keeltega. Nende oma kodumaal saadud miitigitdokogemused



on vaga olulised ning annavad meie &rile palju juurde,” kinnitab
Amodeo Dominique.

Kuidas Te tootajaid varbate?

CD Publicité Lux hakkas valismaalt to6tajaid varbama siis,

kui ikskord saabus liiga palju taotlusi piiririikide tédotsijatelt,
kelle kvalifikatsioon ja keelteoskus olid igati nduetekohased.
Amodeo Dominique lisab, et kuna Luksemburg on véike riik,
on vahel raske leida koiki vajalikke todtajaid oma kodumaalt,
kusjuures muijalt Euroopast vdetakse todtajaid tavaliselt
alalistele tédkohtadele. Ta lisab, et I6imumisprotsess tdokohal
kulgeb (ldjuhul sujuvalt ja lihtsalt, arvatavasti ka tnu sellele, et
teistest Euroopa riikidest tulnud todtajatel on kllaltki sarnane
kultuuritaust.

+ Teistest Euroopa Liidu riikidest périt todtajad annavad
tookohale lisandvaartust uute kultuuride ja keeltega.
+ Tahtis on kohaliku keele ja tddkeelte oskus.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

CD Publicité Luxi td6tajatel on tihe tdgraafik, nii et vahel tuleb
t66d teha véljaspool tavalist tdéaega. Tédtajate vérbamine teistest
Euroopa riikidest aitab neid lunki téita, ilma et olemasolevad
t6otajad peaksid tegema dletunde.

Mis n6u annate teistele tédandjatele?

Eelkdige on Amodeo Dominique veendunud, et ,kdige tahtsamad
on oskused ja kogemused, mida inimesed tdédkohta toovad; see,
kust nad périt on, pole oluline”.



Lati

Rahvaarv: 2 217 969 (2010)
EURESe ndustajaid: 6

EURESe Lati esinduse veebileht:
www.nva.gov.lv/eures

Tooturustatistika: www.csb.gov.lv
Riiklikud teabeallikad: www.chamber.lv

,» 100jou palkamine mujalt Euroopast aitab suurendada
sallivust ja paremini moista teisi kultuure.”

Intervjuu kontserni Skrivanek Ungari, Eesti, Lati, Leedu, Venemaa
ja Sloveenia filiaalide Riias tegutseva piirkonnajuhi Aiga
Veckalnega.

www.skrivanek.lv

Tédandja

Tolke- ja keeledppefirmal Skrivanek, millel on harukontorid

14 riigis, peab klientide parima teenindamise huvides olema véga
mitmekesine td6tajaskond. Lati filiaalis todtab 25 téiskohaga
kontoritdotajat ja ligi 300 vabakutselist keeledpetajat, korrektorit,
tolkijat ja tolki.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Skrivaneki kontserni kuue filiaali piirkonnajuht Aiga Veckalne
selgitab, et kuigi Euroopa riikide kodanikest koosneva meeskonna
vaieldamatu eelis on keelteoskus, hindab tema kdrgelt ka nende
métteviiside ja tédmeetodite mitmekiilgsust: ,Rahvusvaheline
meeskond vdimaldab inimestel dppida koos td6tama ning seelabi
olla teiste kultuuride suhtes sallivam ja m&istvam.”
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Skrivaneki tédvaldkonna téttu on Gleeuroopaline t66ju
varbamine hadavajalik. Vajatakse paljusid keeli emakeelena voi
peaaegu emakeelena kdnelevaid inimesi, kusjuures esikohal

on inglise keel, millele keskendutakse keeltekoolis. Todtajatele
pakutakse nii lthi- kui ka pikaajalisi lepinguid ja olenevalt nende
tootamisvdimalustest ollakse valmis suhtuma paindlikult. ,Mdned
inimesed saavad todle jaada vaid paariks kuuks, seega on nende
jaoks kdige sobivam t66 naiteks korrektuuri lugemine,” selgitab
Aiga Veckalne. ,Teised jaavad td6le tunduvalt pikemaks ajaks:
ks mees tuli inglise keele dpetajaks Rumeeniast ja tema on meil
todtanud seitse aastat.”

Kuidas Te tootajaid varbate?

Skrivanek varbab uusi td6tajaid peamiselt portaalide kaudu ja
kasutades partnerlussuhteid riikide kaubanduskodadega. Aiga
Veckalne s6nul on eriti mugav kasutada kindlale kooskonnale,
naiteks tolkijatele suunatud portaale, sest nii on véimalik
pddrduda vahetult selle sihtrihma poole, kes vdiks olla huvitatud
vabadest tookohtadest tdlkeblroos. Kui on loodud kontakt,
korraldatakse todvestius enamasti Skype'i teel, mis on vagagi
soodus lahendus.

Kasutatakse ka Riias tegutsevatelt kaubanduskodadelt saadud
kontakte. , Teeme koostddd Uhendkuningriigi, Taani ja Saksamaa
kaubanduskodadega, kes teatavad meile, kui méni nende riigi
kodanik otsib siin t66d. Praegu td6tavad meil mdned Saksa tlgid,
kelle me vétsime todle kaubanduskoja kaudu.”

+ Mitmekiilgsus muudab tédkeskkonna varvikamaks,
huvitavamaks ja sallivamaks.

+ Uusi to6tajaid tuleb abistada, et nad tunneksid end véimalikult
mugavalt.

+ Kaubanduskojad on hinnatud varbamispartnerid.



Mis raskustega olete kokku puutunud?

Aiga Veckalne modnab, et nii paljudest eri rahvustest

inimeste koos td6tamine on tekitanud lahendamist vajavaid
[6imumisprobleeme. ,Uued tédtajad toovad kaasa oma vaated ja
arusaamad, mis ihest kiiljest vdivad olla &armiselt vaartuslikud,
teisest kiljest aga tekitada vaaritimdistmist. Kui inimesed ei tunne
end inglise keeles raakides mugavalt, hakkavad nad mdistagi
otsima oma rahvuskaaslaste seltsi ja nii ei toimugi tegelikku
[6imumist.” Selle probleemiga vditlemiseks korraldab Skrivanek
korrapéraselt kultuuriéhtuid, mis keskenduvad iga kord ise
riigile. Need Uritused on tasuta ja avatud ka muudele huvilistele,
kes saavad nii oma silmaga naha, kuidas toétajad omavahel
suhtlevad ja kui eripalgeline seltskond seal td6tab. Viimati peeti
Poola, Soome ja Itaalia teemadhtu, kus pakuti rahvustoite,

sai ndha nende rahvaste kunsti ja kuulata muusikat ning
osaleda asutuse t66taja juhendatud interaktiivses keeletunnis.
Kultuuridhtud on suureparane vdimalus keelte ja kultuuri
propageerimiseks.

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Aiga Veckalne soovitab teistel todandjatel, kes kavatsevad
varvata t66tajaid tle kogu Euroopa, pidada silmas kaht

olulist aspekti: esiteks on hadavajalik sallivus igasuguste
kultuuriliste erinevuste suhtes ja teiseks tuleb uusi td6tajaid
kohanemisperioodil vdimalikult palju abistada. ,Kindlasti tuleb
leida aega, et selgitada neile naiteks Lati tddseadust, mis

vOib nende omast paljuski erineda. Meie vétame paljusid asju
endastmdistetavalt, saamata aru, et uustulnukate jaoks vdivad
need olla segadusse ajavad vdi veidrad.”

Kokkuvdttes on Skrivaneki kontsernil rahvusvahelisest kollektiivist
siiski palju kasu: ,Vaieldamatult muudab see t6okoha huvitavaks
ja vérvikaks.”
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Madalmaad

Rahvaarv: 16 623 800 (2010)
EURESe ndustajaid: 19

EURESe Madalmaade esinduse veebileht:
www.werk.nl/eures

Tooturustatistika: www.cbs.nl
Riiklikud teabeallikad: www.kvk.nl

,»,Mobiilsed téétajad on iildjuhul tééle piihendunud
ja motiveeritud.”

Intervjuu Amsterdami ettevdtte Cygnific varbaja Marjolein
van Bodegomiga.
www.cygnific.com

Tédandja

Cygnific on Madalmaades kahes kohas tegutsev kdnekeskus.
Amsterdami peakorteris ja Enschede bliroos on kokku

700 todtajat, kes todtavad ainult lennufirmadele, eelk8ige KLMi
jaoks, pakkudes klienditeenindust ja miitigiabi klientidele lle kogu
Euroopa ja kaugemalgi.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Praegu td6tab keskuses inimesi 42 riigist, kes suudavad
teenuseid osutada 11 keeles. Peale puhtkeelelise kasu, mille
annab kdikjalt Euroopast varvatud personal, on Euroopa toétajad
Cygnifici varbaja Marjolein van Bodegomi sdnul ildjuhul vaga
usaldusvaarsed ja kohusetundlikud. ,Td6 parast teise riiki
siirdudes alustatakse uut elu. Seetdttu on neil huvi tdl hasti



hakkama saada: nad ei ole tulnud ainult paariks nadalaks, vaid
mdnel juhul kavatsevad elada siin aastaid.”

Kuidas Te tootajaid varbate?

Cygnific teeb korraparaselt varbamiskampaaniaid tle Euroopa,
keskendudes eriti Skandinaavia riikidele. Esimese sammuna
tehakse riikliku varbamispartneri abil kindlaks ja valitakse vélja
nduetele vastavad kandidaadid. Kui valitud kandidaatidest on
koostatud nimekiri, korraldab Cygnific nendega telefoni teel
todvestlused ja interneti teel hindamise ning kdige vimase etapina
rihmaintervjuu séelale jaanud kandidaatidega. Viimane etapp
toimub huvipakkuvas riigis kohapeal ning héimab nii rihmatd6d
kui ka kandidaatidega vahetut vestlemist. Kandidaatidele
deldakse selles etapis alati, kas nad labisid konkursi vdi mitte.
Marjolein van Bodegom lisab, et nemad peavad vajalikuks ka
varbamispartneri esindaja kohalviibimist, kes toiminguid jalgib ja
vajadusel abistab.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Marjolein van Bodegom réhutab, kui palju plaanimist ja aega
nduab taoline pdhjalik varbamisprotsess. ,Pikad haldustoimingud
nbuavad ajamahukat plaanimist. Kandidaatide taotlusi tuleb
korduvalt kontrollida, dokumendid korrastada, tagada internetis
tehtava hindamise toimimine ning kohapealsete td6vestluste
korraldamiseks reserveerida hotellikohad ja séidupiletid.”
Vaatamata tddmahukusele tagab selline protsess ainult
parimatest parimate kandidaatide todlevétmise kdnekeskusse.

+ Uude riiki kolinud toétajad on todl hasti hakkama saamisest
vaga huvitatud.

+ Euroopa turul tegutsemiseks on vaja osata Euroopa keeli.

+ Mitmeastmeline vérbamisprotsess tagab parimate
kandidaatide t66levatmise.
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Uute todtajate 16imumise kohta niivérd paljukultuurilises
ettevdttes Utleb Marjolein van Bodegom, et ettevdte on loomult
rahvusvaheline ja avatud hoiakuga — seega kulgeb 16imumine
muretult. Uutel to6tajatel on véimalus kohtuda ja sdbruneda
koolituse ajal, kus nad néevad teisi uustulnukaid.

Hiljuti kaivitas ettevdte veebifoorumi, kus to6tajad saavad jagada
Uksteisele teavet elu kohta Madalmaades. Selle kaudu saavad
to6tajad ksteisega ihendust vétta ning jagada soovitusi ja
nduandeid uuel kodumaal sisseelamiseks.

Enamikul Cygnifici saabuvatest tdotajatest on sarnane taust ja
t60kogemus, mis omakorda lihtsustab sisseelamist. Soovitavalt
peaks kdnekeskuse tootajatel olema eelnevaid téokogemusi
turismialal vdi lennufirmas, kuid peamised nduded on sorava
inglise keele oskus ning ,pehmed oskused”, nagu empaatiavdime,
veenmisoskus ning oskus arendada vestlust. ,Interneti teel
toimuva hindamise eesmark on eelkdige tagada, et tédlevdetud
inimestel oleksid olemas selles t6ds vajalikud omadused,” (itleb
Marjolein van Bodegom. ,Klienditeenindus ja miiligitdd — see
kdlab lihtsalt, kuid on &&rmiselt oluline, et meie personal oskaks
klientidega suhelda.”

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Muijalt Euroopast t66jou varbamisest huvitatud té6andjatele
kinnitab Marjolein van Bodegom, et tema arvates on digeaegne
plaanimine kdige tahtsam aspekt, mida meeles pidada. ,Mdelge
labi, mida Te vajate ja mis ajaks. Véarbamine v6tab aega, kuid on
[6pptulemusena vaeva vaart.”
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Malta ‘

Rahvaarv: 412 996 (2010)
EURESe ndustajaid: 5

EURESe Malta esinduse veebileht:
www.euresmalta.com

Tooturustatistika: www.nso.gov.mt
Riiklikud teabeallikad: www.maltachamber.org.mt

»Mitmekeelne to6tajaskond on iga organisatsiooni
vaieldamatu vara.”

Riihmaintervjuu San Gwannis tegutseva Malta Hotellide ja
Restoranide Liidu (MHRA) likmetega.
www.mhra.org.mt

Toodandja

Kontserni MHRA koosseisu kuuluvad hotellid ja restoranid
tle kogu Malta. Kdik need kokku annavad t66d tuhandetele
to6tajatele, kelle hulgas on nii kohalikke kui ka inimesi mujalt
Euroopast.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Kuigi kontserni igal likmel olid oma kindlad p&hjused t66ju
otsimiseks valjastpoolt Maltat, (ihendas neid see, et ndutavate
oskustega ja ndutaval hulgal inimesi ei ole oma riigist vahel
voimalik leida. Malta vaikese rahvaarvu t6ttu peavad tédandjad
otsima vajalikku t66jéudu sageli mujalt Euroopast.
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Kuidas Te tootajaid varbate?

MHRA liikmete jaoks on rahvusvahelise koosseisuga t66jou
peamine volu oskustes ja kogemustes, mille need inimesed
toovad endaga kaasa. Sliemas asuvas Palace Hotelis naiteks
to6tab 15 riigist inimesi ning td6andja leiab, et eri kultuuride,
arvamuste, téémeetodite ja keelte kooslus on ettevéttele tohutult
kasulik. Joseph Vella kiimnest riigist tédtajaskonnaga Preluna
Hotel & Spa-st méonab samuti, et ta peab Uleeuroopalise
varbamise peamiseks eeliseks eri keelte rohkust. Mida rohkem
keeli, seda rohkem tédtajaid, kes suudavad kiilastajatega soravalt
suhelda.

+ Keelterohkus annab tohutu eelise.

+ Esialgsed lI6imumisprobleemid tasandab enamasti aeg ja
kannatlikkus.

+ Veenduge, et tootajad teaksid tapselt, mida neile pakutakse.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Joe Attard Imperial Hotelist mérgib, et Gikskord t6étas neil korraga
25 Uliopilast kaheksast riigist, mis muutis omavahelise I6imumise
esimestel p4evadel raskeks. Carl Anastasi Ramla Bay kuurordist,
kus kérghooajal tddtab kuni 15 riigi inimesi, Utleb samuti, et
Uksteistega harjumine votab aega. See voib tdhendada harjumist
nii erineva toostiiliga kui ka argiharjumustega. Kui esialgsed
vaaritimdistmised on lahendatud ja dppetunnid saadud, kulgeb
[6imumine Uldjuhul raskusteta ja mitmekesisest td6tajaskonnast
on kasu kogu ettevéttel.

Mis n6u annate teistele tédandjatele?

MHRA liikmed soovitavad tbdandjatel, kes plaanivad varvata
td6tajaid mujalt Euroopast, veenduda, et tédtajad teaksid tapselt,
mida neile pakutakse. Tdd parast teise riiki siirdumine voib olla
niigi raske, seega on tddandja kohustatud raakima tulevasest
t60st ja sellega kaasnevast vaga selgelt ja ihemétteliselt. PShjalik
labimdtlemine aitab valtida arusaamatusi tdétaja saabumisel.



Saadud kogemusi peavad rihma likmed igati kasulikeks. Nagu
Utles Joe Attard Imperial Hotelist, tAhendab Uleeuroopaline
varbamine, et ,kohalikud todtajad saavad vdimaluse dppida
tundma teisi kultuure ja nevad, mis mulje jatab nende tookoht
teistele. Vastastikune teabe- ja kogemustevahetus on ettevétte
jaoks aarmiselt oluline”.
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Norra

Rahvaarv: 4 768 212 (2008)

EURESe ndustajaid: 29

EURESe Norra esinduse veebileht: www.eures.no
Tooturustatistika: www.ssb.no

Riiklikud teabeallikad: www.chamber.no

»Meie valime to6kohale sobivaima kandidaadi tema
padevuse, mitte péritolu jargi.”

Intervjuu Stavangeri Statoili personalijuhi Ingrid Marie Hellevikiga.
www.statoil.com

Tédandja

Rahvusvaheline kiituseettevdte Statoil tegutseb 34 riigis ja
annab ile kogu maailma t6dd ligikaudu 20 000 toétajale. Statoilil
on td6tajaid 78 riigist. Ettevdtte strateegia on vérvata igal pool
kohalikku ning vanuse, soo ja péaritolu osas mitmekesist t66jdudu.

+ Rahvusvaheliseks tegevuseks on vaja kvalifitseeritud
rahvusvahelist to6jéudu.

+ Valige tooks sobivaim kandidaat padevuse, mitte paritolu jargi.

+ Korraldage kohustuslik keele- ja kultuurikoolitus.



Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Statoil on alati varvanud rahvusvaheliselt. Oleme veendunud,
et padev rahvusvaheline to6tajaskond on ettevdtte edukaks
toimimiseks hadavajalik. Statoili personalijuht Ingrid Marie
Hellevik selgitab: ,Soovime vérvata kdige andekamaid ja neid ei
leidu ju ainult Norras.”

Kuidas Te tootajaid varbate?

Statoilil on 130 000 kandidaadi andmetega talendiandmebaas,
kusjuures rohkem kui pool tédotsijatest on mujalt kui Norrast.
Ettevdttes toimub rahvusvahelise ulatusega vérbamine
organisatsiooni kdikidel tasanditel. Ingrid Hellevik raagib:
,Ettevétte strateegia on valida tddkohale sobivaim kandidaat tema
padevuse, mitte péritolu jargi. Uhise tulevikundgemuse, ihiste
vaartuste ja Uhise tooeetika abil suudame Uletada maade ja
rahvaste erinevused.”

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Statoilil esines varem raskusi uute to6tajate Idimimisel. Nilid
korraldatakse valismaale td6le siirduvatele norrakatele ja
Norrasse todle saabuvatele valismaalastele kohustuslik keele

ja kultuurikoolitus. Probleeme voib tekitada ka elulookirjelduste,
diplomite ja muude haridusdokumentide téendamine. Ingrid
Hellevik selgitab: ,Opingute ja padevustasemete vdrdiemine meie
jaoks harjumusparaste standarditega vdib olla paris keeruline.
Kas néaiteks Saksamaal omandatud magistrikraad maateadustes
vastab sama taseme kvalifikatsioonile mujal Euroopas?”

Statoil vdtab aega taotluste pdhjalikuks labivaatamiseks, sest
probleemiks vdivad olla elulookirjeldustes esitatud valeandmed.
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Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Statoili seisukoht on, et teisest riigist périt kolleegil vdib olla
teistsugune suhtumine, temast voib olla abi uutele turgudele
jdudmisel ja uute klientide saamisel. Peamine soovitus on
keskenduda kultuuride mdistmise ja keeledppe edendamisele,
sest see lihtsustab I6imumist mérgatavalt.

Ingrid Hellevik on veendunud, et rahvusvahelistele ettevotetele,
kes soovivad leida Norrast t6joudu vdi ajada Norras ari, on vaga
meeltmddda Norras levinud horisontaalse juhtimisstruktuuriga
organisatsioonid. ,Suureks eeliseks on 160 ja eraelu tasakaal
Norras, nagu ka ohutud tddtingimused, mille saavutamise nimel
on norrakad vaeva néinud.”
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Poola

Rahvaarv: 38 125 758 (2008)
EURESe ndustajaid: 45

EURESe Poola esinduse veebileht:
http://eures.praca.gov.pl

Tooturustatistika: www.stat.gov.pl
Riiklikud teabeallikad: www.chamberofcommerce.pl

,» Teistest riikidest périt to6tajad on ndidanud iiles
huvi ja t66kust.”

Intervjuu Poola ettevétte Polimex-Mostostal personalijuhi
Agnieszka Stanczykiga.

Toodandja

Polimex-Mostostal on 1945. aastal loodud ettevdte, mille
tegevusala on t6ostusehitus. Ettevdte osutab suures valikus
teenuseid mitmele seonduvale majandusharule, nagu keemia-,
naftakeemia- ja energiatdostus, ehitus ning keskkonnahoid.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Ettevote, millel on 7195 todtajat, tegutseb nii peatbdvétjana

kui ka osana konsortsiumist, millel on oma alltddvdtjad ja
tehnoloogiapartnerid. Vajaliku toétajaskonna suurus tingib
vajaduse otsida t66joudu nii Poolast kui ka valjastpoolt. Praegu
on suurem osa td6tajatest parit Poolast, kuid ettevdttes td6tab
lisaks neile nii teiste Euroopa Liidu likmesriikide (eelkdige Leedu
ja Rumeenia) kui ka muude riikide kodanikke.
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+ Teistest riikidest parit tootajatel tuleb tihti labida
tleminekuperiood, mida ettevdte saab lihtsamaks muuta.

+ Ehkki vélismaalt varbamine on ettevétte jaoks alles uus
kogemus, on mujalt Euroopast tulnud tdétajad siiani
naidanud Ules huvi ja tdokust.

Polimex-Mostostali personalitéd juht Agnieszka Stanczyk raagib,
et vélismaalt varvatakse ettevottes alles Ilihikest aega, kuid
kogemused on olnud head. ,Kogu Euroopast tulnud uued tédtajad
hindavad véga ettevétte pakutavat stabiilsust. Meie arvates on
nad huvitatud ja tddkad, kuigi teise riiki sirdumine ei ole alati
lihtne.”

Kuidas Te too6tajaid varbate?

Uusi todtajaid voetakse Polimex-Mostostali tavaliselt ettevdtte
naaberriikides asuvate filiaalide kaudu. Uldjuhul ndevad

nad teises riigis tootamises vdimalust saada kogemusi,

mida kodumaal todtades ei saa. Muidugi tuleb alati I&bida
tleminekuperiood, mille jooksul tédtajad peavad kohanema
ettevdttes ndutava todviljakuse ja kvaliteedi normidega.

Selle asemel, et reklaamida ettevotet valismaiste reklaami- voi
to6turuasutuste kaudu, on Polimex-Mostostal toetunud oma heale
mainele teistest riikidest parit td6tajate td6levotmisel. Tulemuseks
on see, et Euroopa td6tajad on hakanud ise aktiivselt otsima
vabu tddkohti ettevéttes. Vabale tdokohale kandideeriva td6taja
kvalifikatsiooni tdendatakse samade toimingutega kui Poola
to6tajate puhul, tehes siiski méningaid jareleandmisi keeleoskuse
0sas.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Agnieszka Stanczyk rdhutab, et vaatamata enamiku uute
tootajate péritoluriikide geograafilisele 1ahedusele ei ole Poolasse
siirdumine alati lihtne ei tddandja ega td6taja jaoks. Eriti raske
voib olla harjuda kultuuriga. ,Kahtlemata on rahvusvahelistel
to6tajatel lisatilesanne kohaneda harjumuspéarastest teistsuguste
kultuuriniianssidega.”
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Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Nimetatud raskusi silmas pidades soovitame tédandjal anda
uutele tdotajatele igakiilgset abi, et nad tunneksid end
mugavalt. Tédandja suutlikkusest olenevalt vdib abistamine
ulatuda uksikasjaliku teabe andmisest Poola elu-olu kohta kuni
personalile seltskonnalirituste korraldamiseni. Igal juhul on
td0andja toetus Ulioluline.
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Portugal

Rahvaarv: 10 622 413 (2008)
EURESe ndustajaid: 25

EURESe Portugali esinduse veebileht:
www.iefp.pt/eures

Tooturustatistika: www.ine.pt
Riiklikud teabeallikad: www.port-chambers.com

,Ule Kogu Euroopa vérbamine tuli nagu iseenesest.”

Intervjuu Lissabonis asuva Portugali Katoliikliku Ulikooli
rahvusvaheliste suhete ametniku Magda Ferroga.
www.ucp.pt

Tédandja

Lissabonis asuv Portugali Katoliiklik Ulikool koosneb

18 teaduskonnast, koolist ja instituudist ning 2007. aastal

arvati see 20 maailma parima Ulikooli hulka. Praegu koosneb
ulikooli tootajaskond peamiselt portugallastest, hispaanlastest ja
rumeenlastest.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Ulikoolis dpetatavate ainete mitmekesisuse tbttu vajame eri
tausta ja kogemustega inimesi paljudelt erialadelt. Ulikooli
rahvusvaheliste suhete ametnik Magda Ferro selgitab, et
Ulidpilastele parima hariduse andmisel tuleb kindlasti kasuks
paljukultuuriline todtajaskond. Kdikjalt Euroopast saabuvad
to6tajad toovad kaasa vaga mitmesuguseid arusaamu, erialasid
ja meetodeid, mis soodustavad arutelu ja mdttevahetust.



Kuidas Te tootajaid varbate?

Magda Ferro sdnul ei teinud personaliosakond sihilikku otsust
hakata varbama t66jdudu ile kogu Euroopa. Kdik sai alguse
juhusest: ,Meil 6ppisid doktorandid kogu Euroopast, kes olid
vaga edukad, nii et neist said 16puks dppejdud. Niid on

selline varbamine juba loomulik asi.” Ulikool kuulutab vabadest
tookohtadest oma veebilehel ja korraldab kandidaatidele mujalt
Euroopast toévestlusi kulude saéstmiseks tavaliselt Skype'i
teel. ,Vélismaalastest kandidaate ei kohelda teistmoodi kui
portugallasi,” raagib Magda Ferro. ,Tédvestlus on vaga lihtne ja
suuri probleeme ei ole meil kunagi tekkinud.”

+ Enne alalise lepingu sdlmimist vdtke tddtaja alati todle
katseajaga.

+ Ule kogu Euroopa varbamine muutub 13puks sama
loomulikuks kui varbamine kodumaalt.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

T66 dlikoolis tahendab, et tootajad, eelkdige dppejdud, tédtavad
tavaliselt Uksteisest s6ltumatult. See vdib muuta Idimumise
klllaltki raskeks ja mitte rahvuslike erinevuste, vaid t66 suhtelise
isoleerituse tottu. Magda Ferro Utleb siiski, et markimisvééarseid
probleeme ei ole olnud: kui td6tajad omavahel kokku saavad,
on nende labisaamine hea. ,Portugallased on loomu poolest
paindlikud ja kohanevad uute oludega kergelt, mis tuleb
[imumisele muidugi kasuks.”
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Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Tooandjatel, kes kavatsevad varvata t66jéudu Ule kogu

Euroopa, soovitab Magda Ferro vétta inimesed kdigepealt tédle
katseajaga. ,Arge sdlmige kohe alalist lepingut,” annab ta ndu.
,Las inimesed harjuvad uue imbrusega, jalgige, kuidas nad
todtavad ja kui motiveeritud nad on. Katseaeg hélbustab nii
td6andja kui ka td6taja harjumist uue olukorraga.” Samuti peaks
t6andja vimalusel alati kaasa aitama uute tootajate I6imumisele
senisesse kollektiivi. Ule kogu Euroopa vérbamine ei ole midagi
keerukat, mille parast muretseda. Nagu eespool juba deldud, vdib
see tulla taiesti iseenesest, nagu mainitud Ulikoolis.
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Prantsusmaa

Rahvaarv: 62 277 432 (2008)
EURESe ndustajaid: 24

EURESe Prantsusmaa esinduse veebileht:
www.pole-emploi-international.fr

Tooturustatistika: www.insee.fr
Riiklikud teabeallikad: www.ccip.fr

,,Véalismaalt varbamine teeb kobigist osapooltest voitjad.”

Intervjuu La Clusaz's asuva hotelli Les Chalets de la Serraz’
omaniku Raphaél Gallayga.
www.laserraz.com

Toodandja

Les Chalets de la Serraz on hotell ja restoran Prantsusmaal
Aravis’ mé&gedes. Hotell annab t86d 12 inimesele, sealhulgas
to6tajatele mujalt Euroopast.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Les Chalets de la Serraz’ omanik Raphaél Gallay on uhke, et
hotell on omamoodi ,sulatusahi”, ning on veendunud, et ,t66tajate
palkamine valismaalt annab telise eelise, sest kdigil on erinevad
anded ja erinev kutsetaust”.

+ Valismaalt varbamine on kasulik kdigile osapooltele.

¢ Léimumine sujub lihtsamalt, kui kdigil meeskonnaliikmetel on
uhine suhtluskeel.

+ EURES saab aidata, sest tal on kogemusi nii kohaliku kui ka
rahvusvahelise personali varbamisel tekkivate raskustega.
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Kuidas Te tootajaid varbate?

Hotell hakkas Prantsusmaa td6hdiveameti Ple Emploi'ga
koostddd tegema Annecys ja Chamberys, et leida sobiva
kvalifikatsiooniga kohalikku ja rahvusvahelist t6djoudu. Seejarel
loodi suhted EURESe Soome esindusega ja otsustati keskenduda
Soomest parit to6tajate otsingutele. Tulemuseks oli Soomest périt
kokadpilase (Commis de Cuisine) litumine hotelli meeskonnaga
2010. aasta suvehooajaks. Raphaél Gallay jai tema td6ga
aarmiselt rahule: ,See oli mdlemale osapoolele kasulik ja sellest
ajast peale oleme pidevalt palganud vélistoojudu.”

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Raphaél Gallay otsib (ldiselt td6jdudu mujalt Euroopast, eriti
Soomest, sest ta peab soomlasi motiveeritud, kohusetundlikeks
ja tapseteks tootajateks. Siiani ei ole tdotajate varbamine teistest
Euroopa riikidest tekitanud talle mingeid probleeme. Siiski on

ta tdhele pannud, et uute td6tajate Idimumisel on suuresti abiks
meeskonnalikmete Uhine suhtluskeel. ,Kodumaine personal ja
juhtkond raégivad koik inglise keelt, mis on suur eelis.”

Hotelliari on loomu poolest vaga hooajaline. Raphaél Gallay
arvab, et mujalt Euroopast varvatud td6tajad annavad ettevéttele
vajalikku lisandvaartust. Ta selgitab, et sellised td6tajad on
paindlikumad ja tldiselt siramad ning kohusetundlikumad, sest
nad tahavad vddral maal hasti hakkama saada.

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Raphaél Gallay kogemuste pdhjal on parim moodus uute
tootajate leidmiseks votta tihendust EURESe ndustajaga. Ta
soovitab teistele ettevotetele sama: ,EURESe ndustajad on
aarmiselt tegusad ning tuttavad ettevdtete probleemidega nii
kodumaise kui ka mujalt Euroopast parit tootajate todlevdtmisel.”
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Rootsi

Rahvaarv: 9 354 462 (2009)

EURESe ndustajaid: 48

EURESe Rootsi esinduse veebileht: www.eures.se
Tooturustatistika: www.sch.se

Riiklikud teabeallikad:
www.sweden.se/eng/Home/Work/Labor-market

»Juba iihe vilismaalase to6levotmine voib aidata luua tema
kodumaal terve suhtevérgustiku.”

Intervjuu Stockholmi Entryparki direktori Torgil Lenningiga.
www.entrypark.com

Toodandja

Entrypark on programm, mis aitab lidpilastel leida véimalusi
kasutada 66l kéies voi edasi Oppides oma kogemusi ja oskusi.
Seetdttu peab Entrypark olema kursis Euroopa riikide (lidpilaste
elu-olu ja vajadustega — ning selleks ongi vaja eurooplastest
koosnevat tootajaskonda.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

,Rootsi haridusslisteem on teistsugune kui naiteks Saksamaal,
Uhendkuningriigis v&i Poolas. Et aidata nende riikide (lipilasi,
on vaja tdtajaid, kes tunneksid kohalikke olusid.” Praegu t66tab
Entryparkis 25 inimest 17 riigist. Meeskonnas on ainult kolm
inimest Rootsist, Ulejaénute hulgas on inimesi Saksamaalt,
Portugalist, Prantsusmaalt, Itaaliast, Uhendkuningriigist ja
Bulgaariast. Torgil Lenning lisab, et selle koosluse vagagi
positiivne kdrvalmdju on, et tddtajad on vaga leidlikud oma
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kodumaa reklaamimiseks sobivate vahendite leidmisel ja
arutlevad teistega oma kodumaa (le hea meelega. Samuti on
Torgil Lenning avastanud, et iileeuroopaline varbamine avab tee
,massivarbamisele, st mingist riigist iihe inimese leidmine voib
viia kontaktideni veel kimnega”.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Entrypark alustas (ileeuroopalist varbamist kuulutustega tasuta
portaalides ja peab ka praegu seda kdige tbhusamaks meetodiks.
Kui protsess juba kaivitus, hakkasid endised td6tajad soovitama
Entryparki td6kohana oma tuttavatele. ,Enamik meie td6tajaid
on 25-30aastased ning td6tavad siin keskeltlabi kuus kuud kuni
paar aastat. Meil on tisna suur t66jéu voolavus, sest noored
tulevad siia eesmargiga saada head td6kogemust, et siis parast
otsida midagi uut.” Torgil Lenning md6nab, et td6jou suhteliselt
suure voolavuse teine pdhjus on see, et ,vahel ei ole noored
valmis jadma kauaks vélismaale. Aasta-paariga saavad nad hea
kogemuse elamise kohta mujal Euroopas”.

+ Noored ei pruugi olla valmis kauaks valismaale jaama: the-
v0i kaheaastane leping on hea kompromiss.

+ Protsess, mis varem oli keeruling, on niiid véga lihtne.

+ Otsustav tahtsus on ,kampavdtmisel”, st téotaja
vastuvétmisel ja ettevalmistamisel.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Alguses kavatses Entrypark vestelda kdigi kandidaatidega
vahetult, mis tdhendanuks reisimist Stockholmi. Parast selle
meetodi aja- ja rahakulu hindamist otsustati, et parim lahendus
on tédvestluste pidamine telefoni ja videokonverentsi teel.

Sellel variandil on Torgil Lenningi arvates aga see puudus, et
td6vestluse selline korraldamine ei lase td6andjal saada tddotsija
isiksusest siiski selget pilti. NGud on ettevdttes uus kord, mille
kohaselt kaks esimest vestlust peetakse telefonitsi ning kolmas ja
viimane videokonverentsi teel.



Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Torgil Lenning soovitab tleeuroopalisel tédtajate varbamisel
silmas pidada mitut Ulitahtsat asjaolu. Esiteks ei ole Entryparkis
[6imumine probleemiks, sest lihestki riigist parit inimesed ei
moodusta enamikku, vaid kdik on esindatud vérdselt. Teine ja
iimselt tahtsaim nduanne: td6taja tuleb pdhjalikult ette valmistada.
Entrypark kasutab dppekorraldusvahendit, mille abil uutele
to6tajatele saadetakse teavet alates Stockholmis elamise
eelistest ja puudustest kuni Uksikasjaliku tdokirjelduseni. ,Uutele
tootajatele korraldatakse kaks korda aastas ka kahenadalane
pdhjalik koolitus. See tagab uustulnukate vdimalikult hea
ettevalmistuse. Meil eldakse selle kohta ,kampavdtmine” ja
selline meetod tasub end igati &ra, sest nii ei jaa me inimestest
enneaegu ilma.”

Ldpuks ka julgustav kokkuvéte: ,Kui me 2002. aastal
Uleeuroopalist varbamist alustasime, oli see keeruline protsess. Ei
meil, todtajatel ega ka kohalikel omavalitsusasutustel olnud mingit
ettekujutust sellest, kuidas valismaalasi vastu vétta. Niilid on kdik
palju lihtsam. Inimesed tulevad ja [ahevad ning teistest Euroopa
riikidest kedagi t66le vdtta on suhteliselt lihtne — nii et ei maksa
karta.”
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Rumeenia

Rahvaarv: 22 215 421 (2010)

EURESe ndustajaid: 39

EURESe Rumeenia esinduse veebileht: www.anofm.ro
Tooturustatistika: www.insse.ro

Riiklikud teabeallikad: www.ccir.ro

,, 100jou vdrbamine teistelt Euroopa té6turgudelt on parim
viis iile saada kvalifitseeritud t66jou regionaalsest ja
riigisisesest nappusest.”

Intervjuu Bukarestis tegutseva ettevdtte Intercantieri Vittadello
tegevdirektori Madelina Marcoga.
www.intercantieri.com

Tédandja

Intercantieri Vittadello tegeleb ehitusega nii era- kui ka riiklikus
sektoris. Ettevotte tegevus on piiridlene, juhtides projekteerimis-
ja ehitustdid ning andes t66d 250 alalisele tootajale.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Madelina Marco néeb teistest Euroopa riikidest td6tajate
palkamise suurima eelisena oskusi, kogemusi ja padevust,
mille nad ettevdttesse kaasa toovad. Intercantieri alustas
Euroopast vérbamist tiksnes selleks, et saada taiendust
oskustele, mida Rumeenias nappis. ,Me kasutame oma t60s
maailma edumeelsemaid ehitustehnoloogiaid,” selgitab ta, ,mis
nduavad raskesti leitavaid oskusteadmisi. Just sellepérast on
enamik meie insenere ja projektijuhte mujalt Euroopast, kus
ehitusvdtted ja meie rakendatava tehnoloogia kasutamine on



tunduvalt kaugemale arenenud.” Ettevote tegutseb aarmiselt
spetsialiseerunud majandussektoris ja seega palgatakse

teistest Euroopa riikidest tootajaid tldjuhul konkreetsetele
ametikohtadele, nagu ehitusinsenerid, projekteerijad ja elektrikud.

+ Ettevotte vajadused tuleb asetada ettepoole mis tahes
eelarvamustest vélismaalt t66jou varbamise kohta.

+ Kui td6taja tunneb end mugavalt, siis ta ka tddtab paremini.

Kuidas Te too6tajaid varbate?

Intercantieri Vittadello alustas mujalt Euroopast véarbamist
vabade td0kohtade reklaamimisega Euroopa ajalehtedes ja
konkursip6histe valikumenetluste kdivitamisega. Siiani on
kogemused olnud vaga positiivsed.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Madelina Marco toob vélja, et voortdStajad labivad tavaliselt

nn kohanemisperioodi, enne kui neil dnnestub taielikult uude
kollektiivi I6imuda ja end uuel tédkohal sisse seada. ,Esialgu
vbivad nad end tunda uues téokeskkonnas ebamugavalt voi

ei vasta uus tdokoht nende ootustele. Ma ei loe seda siiski
probleemiks; on taiesti normaalne, et uued tdétajad end vahel
niimoodi tunnevad. Meil tééandjatena on kohustus teha koik, et
to6tajad oleksid rahul, ja leida vdimalusi igasuguste probleemide
lahendamiseks.”

Mis n6u annate teistele tédandjatele?

Intercantieri Vittadello pakub uutele td6tajatele toetust
elamispinna leidmisel ja olenevalt nende tasemest teatud
soodustusi. ,Teame, et peame neid vdimalikult palju toetama,

et nad oleksid rahul ja sellest tulenevalt teeksid ka t66d

hasti. Saame uute todtajatega kokku ka valjaspool tddaega
korraldatavatel seltskonnaliritustel ja pliiame pidevalt sidet
hoida.” Uldiselt ei ole uustulnukate ja kohaliku personali
I6imumine kunagi probleeme tekitanud, eriti tdnu sellele, et kéik
to6tajad oskavad inglise keelt ja suuri takistusi suhtlemisel ei teki.”
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Madelina Marco on veendunud, et t86jéu varbamine Euroopa
t66turult on parim moodus ile saada kvalifitseeritud t66j6u
regionaalsest ja riigisisesest nappusest. Seetdttu peaksid
spetsifiliste vajadustega ettevotted asetama oma arihuvid
esiplaanile ja saama jagu kdhklustest, mida vdib tekitada uute
to6tajate varbamine mujalt Euroopast.
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Saksamaa

Rahvaarv: 81 757 600 (2010)

EURESe ndustajaid: 129

EURESe Saksamaa esinduse veebileht: www.zav.de
Tooturustatistika: www.arbeitsagentur.de

Riiklikud teabeallikad: www.ba-auslandsvermittlung.de

»Rahvusvaheline t66j6ud on ettevétte laienemise jaoks
olulise téhtsusega.”

Intervjuu Mettlachis tegutseva réivaste jaemiiligi ettevdtte Lands’
End Kesk-Euroopa personaliarendusjuhi Thomas Eichneriga.
www.landsend.com

Toodandja

Ameerikas loodud ettevétte Lands’ End tegevusala on
igapéevariiete posti- ja jaemUuk. Ettevdttel on filiaalid kdikjal
Euroopas ja ka valjaspool Euroopat ning praegu on kasil tegevuse
laiendamine. Oktoobris 2010 oli Lands’ Endi Saksamaal asuvas
Kesk-Euroopa peakorteris t60l 490 kdikjalt Euroopast varvatud
to6tajat ja kaimas oli veel sadade tootajate juurdevarbamine.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Lands’ Endi laienemine tahendab, et teisi kultuure ja turge
tundvad tédtajad on uue t66j6u hadavajalik koostisosa. Ettevotte
Kesk-Euroopa personaliarendusjuhi Thomas Eichneri sdnutsi
alustas Lands’ End kohe pérast laienemisotsuse teatamist
valismaalt td6tajate varbamist konkreetsetele ametikohtadele,
eelkdige turunduse, reklaami, klienditeeninduse ja loovarenduse
valdkonnas. Thomas Eichner on veendunud, et ,ileimastumine
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on edu pant. Rahvusvaheline meeskond vdimaldab meil
oma é&ripartneritega eri riikides tdhusamalt 1abi raakida ja see
omakorda suurendab meie konkurentsivdimet”.

+ Rahvusvaheline tédtajaskond suurendab tanu kohalike
turgude tundmisele konkurentsivdimet.

+ Viige end kurssi eri riikide varbamistoimingutega, et selgitada
vélja, kuidas inimestega kbige paremini Uhendust saada.

+ Tahtis on leida hea varbamispartner.

+ T6odandjal on kohustus aidata rahvusvahelisel personalil
kodumaisega I6imuda.

T66jdu palkamine (le kogu Euroopa tahendab, et esiteks on
ettevdttel tootajad, kes valdavad teiste riikide keeli, kuid mis
veelgi olulisem, tunnevad siigavuti nende maade kultuuri.
,ROivamuligiettevdttena peame edu saavutamiseks tundma eri
maade inimeste riietumistavasid: mis neile meeldib ja mis mitte
ning mis on nende vajadused,” jatkab ta.

Kuidas Te to6tajaid varbate?

Enne vérbamise alustamist tuleb arvesse vétta teatud asjaolusid.
Thomas Eichner selgitab, et alguses nad ei teadnud, kuidas
mujalt Euroopast t86jdu varbamine toimub. Tema ega ta kolleegid
ei tundnud teiste riikide vérbamistavasid ega teadnud, mis kanalid
on selleks kdige paremad. ,Kindlasti on see dppimisprotsess.
Vérbamisel tuleb tegutseda kiiresti ning arvestada aja- ja
rahakuluga.” Ta soovitab eeltdd dra teha ja vdimalikult kiiresti
leida sobiva varbamispartneri, soovitavalt organisatsiooni, kes
teab, kuidas tulevaste t6otajatega eri riikides kdige paremini
Uhendust votta.



Mis raskustega olete kokku puutunud?

Kui uued todtajad on leitud, tuleb hakata tegelema rahvusvahelise
ja kodumaise toétajaskonna I6imimisega. See voib muidugi olla
keeruline, kuid Lands’ Endis see sujub. Ettevdtte todkultuur lahtub
lugupidamisest, usaldusest ja avatud suhtlemisest, mis kindlustab
uute td6tajate kiillaltki lintsa kohanemise. Thomas Eichner
tunnistab, et probleeme on tekitanud véikesed ettenagematud
vaaritimdistmised, kuid mdningad raskused ongi paratamatud.
Lands’ Endis ollakse veendumusel, et uute tddtajate kollektiivi
sulandumiseks saab palju ara teha tooandja. Ettevdttes
korraldatakse ,Saksa tunde”, kus dpitakse saksa keelt ja
tutvustatakse ka Saksa kultuuri ja kombeid, millega uustulnukad
ei pruugi tuttavad olla. Téhtis on pakkuda ka seltskondliku
suhtlemise voimalusi. ,Me peame oma meeskonnaga grillipidusid
ja riikide teemanadalaid, kus uued td6tajad saavad tutvustada
sakslastest kolleegidele oma maa toitu, kombeid ja keelt.”
Thomas Eichneri ja tema kolleegide kogemused néitavad, et

tanu Uhiste jututeemade tekkimisele aitavad niisugused Uritused
[Bimumist lintsustada.

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Thomas Eichner soovitab Ulleeuroopalist varbamist kaaluvatel
to6andjatel oma senistele tdotajatele sellest plaanist

voimalikult varakult teatada ning kuulata &ra nende ideed ja
seisukohad. Ta soovitab kisida neilt, mida nemad ootaksid

uuelt tédandjalt, kui nad peaksid minema t6dle teise riiki. See

on abiks nii uustulnukate kohanemisel kui ka seniste tootajate
ettevalmistamisel. Samuti on véga tahtis, et tddandjad oleksid
kursis td0seaduste ja haldustoimingutega. Uurida tuleb
sotsiaaltagatiste ja ravikindlustusega seonduvat, et osata vastata,
kui uued to6tajad selle kohta kisivad. Thomas Eichner hoiatab,
et mdne riigi kohta vdib olla seda teavet leida raske ja selleparast
ongi hea varbamispartner oluline.
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Slovakkia

Rahvaarv: 5 429 763 (2010)

EURESe ndustajaid: 26

EURESe Slovakkia esinduse veebileht: www.eures.sk
Tooturustatistika: http:/portal.statistics.sk

Riiklikud teabeallikad: http://web.scci.sk/

,, T00tajate palkamisel Euroopast on see suur eelis, et see
ei tekita tarbetut halduskoormust.”

Intervjuu Bratislavas asuva PLUS Academia direktori ja
personalijuhi Daniel Bacikiga.
www.plusacademia.sk

Toodandja

PLUS Academia on Bratislava kesklinnas asuv rahvusvaheline
keeltekool. Asutus, kus to6tab 65 inimest, sealhulgas taiskohaga,
osalise todajaga, vabakutselisi ja ajutisi dpetajaid, on vétnud
inglise ja saksa keelt emakeelena kdnelevaid inimesi todle alates
1997. aastast.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Daniel Bacik, kes vastutab otseselt tddtajate varbamise eest
mujalt Euroopast, (tleb, et ileeuroopalise varbamise suurim
eelis kooli jaoks seisneb mdistagi keeltes endis. Tanu keelt
emakeelena raakivatele dpetajatele tduseb koolis pakutavate
keelekursuste kvaliteet. Ta lisab, et rahvusvaheline ja
mitmekultuuriline personal loob stimuleeriva keskkonna, mis
tdstab PLUS Academia konkurentide hulgast esile.



Et kandideerida tédkohale koolis, peavad valismaalt tulnud
dpetajad olema kvalifitseeritud, esitama nduetekohased
rahvusvahelised dpetajadiplomid ja parimal juhul omama
paariaastast dpetamiskogemust. Teistest Euroopa riikidest
to6tajate varbamine suurenes selle jarel, kui Slovakkia liitus
Euroopa Liiduga. ,Inglise keelt emakeelena kdnelevate 6petajate
to6levotmisel Euroopast on see suur eelis, et nii sadstame suuri
summasid, mis kuluksid Euroopa Liitu mittekuuluvate riikide
kodanike td6lubadele,” Utleb Daniel Bacik.

+ Rahvusvaheline kollektiiv on paljukultuuriline ja suurendab
konkurentsivdimet.

+ Kdige olulisem on vélja selgitada, kas Euroopa té6tajad on
pakutavatest tookohtadest tegelikult huvitatud.

+ Uustulnukad ja kohalikud todtajad peaksid omavahel vahetult
suhtlema valjaspool td6kohta.

Kuidas Te too6tajaid varbate?

Kool reklaamib vabu tddkohti asjakohastes rahvusvahelistes
portaalides, nagu veebilehed, mis kasitlevad inglise keele
Opetamist vodrkeelena. Vabadest tddkohtadest kuulutatakse ka
sihtkohariigi ajalehtedes. Voimalike kandidaatidega ihendusse
astumiseks kasutab PLUS Academia Bratislava ilikoole. Daniel
Bacik kinnitab: ,Paljud meie osalise tédajaga Opetajad tddtavad
ka Ulikoolides.”

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Koolil on tleeuroopalise varbamisega olnud nii héid kui ka halbu
kogemusi. ,M&ned mujalt Euroopast siia tulnud dpetajad ei ole
olnud usaldusvaérsed. Hoolimata meie jdupingutustest, nagu
igakuilgne toetus, elamispinna ja transpordi véimaldamine, on
mdned neist vaga llhikese aja jarel toolt lahkunud.” Seejérel
selgitab ta, et sellel on mitmesuguseid pdhjusi: ,Moned tahtsid
lihtsalt kogemusi saada, mdned olid labisdidul ega kavatsenudki
kauemaks jaéda. Meie vdtsime aga dppust ja muutsime oma
strateegiat. NUud kiisime pdhjalikumalt soovitusi ja vitame aega,
et veenduda, et kandidaadid tdepoolest sobivad.”
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Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Euroopast tulnud &petajatel ei ole olnud probleeme kollektiivi
[imumisel. PLUS Academia hoolitseb selle eest, et uustulnukatel
tekiksid sidemed oma slovaki kolleegidega vdi kogenumate
Euroopa dpetajatega, kellelt nad saaksid vajadusel abi kiisida.



Sloveenia

Rahvaarv: 2 054 199 (2009)

EURESe ndustajaid: 8

EURESe Sloveenia esinduse veebileht: www.ess.gov.si
Tooturustatistika: www.stat.si

Riiklikud teabeallikad: http://eng.gzs.si/slo/

»Mujalt Euroopast tulnud té6tajad tunnevad hésti oma maa
olusid.”

Intervjuu Ljubljana ettevdtte Trimo Group kompetentsiarenduse
juhi Sonja Klopciciga.
www.trimo.si

Tédandja

Trimo Groupi tegevusala on ehituskonstruktsioonide, muu hulgas
terasest valmisehitiste tootmine ja miiiik. Ettevote tegutseb

27 riigis ja sellel on 14 biirood tile kogu maailma. Ettevotte
Sloveenia peakorteris Ljubljanas todtab 480 inimest, kes on périt
seitsmest riigist. Nad tegelevad peamiselt projekteerimise ja
mUugiga, taites ettevotete tellimusi lle kogu maailma.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?
Trimo Sloveenia kompetentsiarenduse juhi Sonja Klop€ici sénul
on mujalt Euroopast varvatud t66j6u peamine eelis selles, et
nad tunnevad oma maa kohalikke olusid. ,Mujalt Euroopast tulnud
to6tajad tunnevad oma kohalikku turgu, nad médistavad hasti
kohalikke olusid ja saavad meid aidata dige turundusstrateegia
valimisel.” Kui ettevéttel on kasutada sellised ressursid, saab
see saasta palju raha, mis muidu kuluks reklaamile ja
suhtekorraldusele.
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Kuidas Te tootajaid varbate?

Ettevote varbab td6tajaid konkreetsetele ametikohtadele
projekteerimise ja milgi valdkonnas. Inseneridelt ndutakse
vahemalt viieaastast todkogemust ehitustddstuses,
muugiinimestelt aga ettevdtetevahelise miiiigitdo tausta. Trimo
kasutab varbamiseks korraga mitut kanalit: portaale, ajakirjandust
ja varbamispartnerite abi.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Ideaaljuhul peaks uuel té6tajal olema nii inseneri- kui ka

mudgitdd kogemus, mis tahendab, et sobivaid inimesi on raske
leida. Esialgu tekitas raskusi kiisimus, kuidas ja kust leida kdige
sobivamaid inimesi ning kui nduetele vastavad kandidaadid leitud,
siis kuidas nende huvi &ratada. Sedamddda, kuidas suurenesid
kogemused sobivate kandidaatide leidmisel ja nende huvi
aratamisel, muutus kogu protsess lihtsamaks. Sonja Klop¢i€ leiab,
et suureks plussiks on vdimalus kasutada vérbamispartneri abi:
,K00st00 asjatundjatega, kes oskavad ndu anda, muudab naiteks
sotsiaaltagatiste, ravikindlustuste ja muude halduskiisimuste
korraldamise mérgatavalt lihtsamaks, rédkimata nduannetest
selle kohta, kust uute todtajate otsimist lildse alustada.”

+ Mujalt Euroopast tulnud td6tajad valdavad teavet teiste
Euroopa turgude kohta.

+ Rahvusvahelised triikised aitavad tutvustada ettevdtet uutele
to6tajatele.

+ Tihti on keeruline ara arvata, kust sobivaid inimesi leida — siin
on abiks varbamispartner.

Mis n6u annate teistele tédandjatele?

Trimol on mitu meetodit, kuidas uusi téétajaid vastu vétta ja
nende kollektiivi Isimumisele kaasa aidata. Esiteks ndutakse
kdigilt tootajatelt inglise keele oskust, mis kindlustab thise
suhtluskeele. Kdigile uustulnukatele korraldatakse kdigepealt
nadalane koolitus, kus kasitletakse mitmesuguseid teemasid
alates td6Ulesannete kirjeldusest ja to6tajate Gigustest kuni
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to6tingimusteni. Trimo annab vélja neljakeelset ettevétte ajakirja
ja igakuist ingliskeelset teabelehte. Teabelehele kirjutavad

autorid mitmest Euroopa riigist, sealhulgas Sloveeniast, ja
kaastdid vdivad saata koik td6tajad. Nendest véljaannetest
saavad tootajad teada, mis ettevdttes toimub, ning uued todtajad
saavad kaastddde kaudu ennast tutvustada. Uldiselt on ettevdttel
olnud véaga vahe Idimumisprobleeme. ,Sloveenia todtajad on
enamasti paindlikud ja kohusetundlikud,” (itleb Sonja Klopdic.
LEttevdtte rahvusvaheline atmosfaéar loob positiivse ja diinaamilise
meeleolu.”
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Soome

Rahvaarv: 5 371 531 (2010)
EURESe noustajaid: 30
EURESe Soome esinduse veebileht: www.mol.fileures

Tooturustatistika:
www.stat.fitup/suoluk/suoluk_tyoelama_en.html

Riiklikud teabeallikad: www.keskuskauppakamari.fi

»Mitmekiilgsus on rikkus.”

Intervjuu Helsingi linna personalikeskuse varbamiskonsultandi
Milma Arolaga.
www.hel fi

Toodandja

Helsingi linn annab t66d 39 000 inimesele linnavalitsuse

35 osakonnas, mille lilesanne on osutada linnaelanikele

ja kohalikele omavalitsustele pohiteenuseid, nagu
sotsiaalhoolekanne ja tervishoid, haridus, transport jms. Praegu
on ligikaudu 5% Helsingi linnaametnikest parit mujalt kui
Soomest.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Helsingi linna vérbamiskonsultant Milma Arola kinnitab, et
valismaalt palgatakse t66judu vastavalt sellele, mis elualal on
puudus tootajatest kdige suurem. Tavaliselt on tegu pdetajate

ja meditsiiniddede, keeledpetajate ning naiteks puhastus- ja
toitlustussektori todtajatega. Mitmekiilgses t66jdus nahakse olulist
ressurssi, mist6ttu linna varbamisosakond kavatseb suurendada
Helsingi linna teenistusse vdetavate vélismaalaste arvu. Milma

96



Arola selgitab, et tdnu rahvusvahelisele personalile saab linnas
elavaid immigrante sageli teenindada nende emakeeles.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Helsingi linn korraldas kdigile uutele todtajatele nende
asukohamaal ettevalmistava koolituse, mis hélmas soome

keele tunde, Uldteavet Soomes elamise ja td6tamise kohta ning
Uksikasjalikku téojuhendit koos edutamisvéimaluste teabega.
Linn hankis igale todtajale ka elamispinna ning aitas leida lastele
lasteaia- ja koolikohad.

+ Varbamisel on oluline eetika: &rge varvake riikidest, kus
td6tajaid napib just Teile vajalikes valdkondades.

+ Tdoandja peab vdtma teatud vastutuse uute toétajate
kéekaigu eest.

¢+ Mitmektilgne ja rahvusvaheline t96jéud on kindlasti eelis.

Linn osaleb ka varbamismessidel, eelkdige Eestis, kus vérbajad
saavad tootajatega kohtuda ja tutvustada neile pakutavaid
vBimalusi. Tihti otsustavad inimesed jadda Eestisse elama ja
kéia t66l Soomes. Linn osaleb projektis ,Ahvatlev Soome”, mille
eesmark on varvata t66le meditsiiniddesid, kes oleksid ndus
siirduma teistest Euroopa riikidest Soome. ,Projekti kaudu avaneb
meil véimalus kohtuda naiteks Poola ja Ungari ametnikega, kes
esindavad valitsusasutusi, kohalikke kaubandusorganisatsioone
ja Ulikoole. Tutvustatakse olukorda kohalikul tééturul ja
selgitatakse, mis majandussektorites on td6jou Ulejadk.” Aastal
2010 véttis linn osa Budapestis korraldatud Soome paevast, mille
korraldas EURES.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Kogu vérbamisprotsessi ajal on suurim probleem see, et kdik
té6tajad peavad mingil mééral mdistma soome keelt. Ménel
ametikohal on vaja ainult algtasemel keeleoskust, mdnel
aga, eelkoige tervishoius ja sotsiaalhoolekandes, on vaja
heal tasemel keeleoskust. Teiseks voib tekkida probleem
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valjastpoolt Soomet parit tootajate ametioskuste tunnustamisega.
,Paljudel ametikohtadel ndutakse Ulikoolidiplomit, mille
tunnustamisega voib tekkida probleeme. Linn saab organiseerida
taienduskoolituse, kui vahe olemasoleva ja ndutava taseme vahel
ei ole liiga suur,” selgitab Milma Arola.

Helsingi linn on vdtnud suured kohustused uute td6tajate edukal
Iimimisel, sest tahetakse, et todtajad tunneksid end véimalikult
hasti ja mugavalt. Muu hulgas pakutakse soome keele dpet

ja kutseoskuste taiendamise vdimalust ning seatakse sisse
teabepunkt, kust vodramaalased saavad kisida abi ja ndu
haldus- ja argikusimustes.

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Eelkdige rohutab Milma Arola eetilise varbamise tahtsust, mis
tahendab, et Helsingi linn ei tegele aktiivse varbamisega riikidest,
millel endal napib tdétajaid linna huvitavates valdkondades.
,Mitmekesine td6tajaskond on tulnud meile tohutult kasuks, kuid
td6andjatena peame meeles pidama, et varbamisest peab olema
kasu nii tootajate paritolumaale kui ka uuele kodumaale.”



Sveits

Rahvaarv: 7 785 800 (2009)
EURESe ndustajaid: 15
Tooturustatistika: www.bfs.admin.ch

Riiklikud teabeallikad:
www.enterprise-europe-network.ch

,,Hea véljadppega rahvusvaheliste professionaalide
todlevotmine on nii praegustes huvides kui ka investeering
tulevikku.”

Intervjuu Genfis tegutseva firma S&H personalitdotaja Jimmy
Parmasega.
www.s-h.ch

Tooandja
1990. aastal asutatud S&H Group on rahvusvaheline
IT-konsultatsiooni erafirma, millel on birood Genfis ja Pariisis.

Praegu annab S&H t60d 180 professionaalile ile kogu Euroopa.

* Mujalt riikidest périt td6tajad on vahel valmis asuma uuele
tookohale kiiremini kui kohalikud.

+ Lilitage kohalike ja vélismaalastest todtajate I6imumine
ametlikku todlevétuprotsessi, et tleminek oleks kdigi jaoks
sujuv.

+ Valismaale siirdumine on tddtaja jaoks tahtis samm,
seetdttu tehke enne tema todlevotmist kindlasti

Jreaalsuskontroll’, et otsustada tema igakiilgse sobivuse lile.

99



100

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Vélismaalt tootajate varbamine on S&H jaoks vaga kasulik, eriti
siis, kui on kiiresti vaja selliste oskuste ja véimetega inimesi,

keda Sveitsis parajasti ei leidu. ,Valismaal on té6tajatel todkohalt
lahkumiseks Uldjuhul lihem etteteatamisaeg ja nad saavad asuda
kohalikest tunduvalt kiiremini uuele tdkohale,” tles Jimmy
Parmas. Et Sveitsis on etteteatamisaeg kolm kuud, ei saa S&H
kohe téitmist vajavatele tookohtadele kiiresti palgata kohalikke
spetsialiste.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Kui S&H alustas valismaalt varbamist, pdorduti kdigepealt
vahendaja poole ja alles seejérel asuti kandidaatidega otse
suhtlema. Niiiid kasutatakse kdigi valdkondade vabadest
to0kohtadest teatamiseks harilikult portaale, sealhulgas
EURESe oma. Eri rahvusest inimestel on erinevad tlilipilised
iseloomujooned ja seega on sobiva inimese leidmine aeg-ajalt
keeruline, kuid Jimmy Parmas kinnitab, et dldiselt on mujalt
Euroopast toétajate varbamine olnud positiivne kogemus.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Jimmy Parmas mddnab, et esialgu oli rahvusvahelise ja kohaliku
tootajaskonna I6imumine S&H-s problemaatiline. Niid on

seda protsessi téhusamaks muudetud ning I6imumine sujub
margatavalt paremini.

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Arvestades seda, mida toob kaasa uue todtaja imberasumine,
soovitab Jimmy Parmas teistel ettevétetel, kes tahavad palgata
t06tajaid valismaalt, korraldada enne uue tddtaja td6levotmist
kindlasti ,reaalsuskontroll”, et otsustada tema igakiilgse sobivuse
iile. Ettevétetele, kes soovivad palgata todtajaid Sveitsist,

kiidab Jimmy Parmas Sveitslaste tdsidust, lojaalsust td6andjale,
ametieetikat ja vaartushinnanguid.



Taani

Rahvaarv: 5 543 819 (2010)

EURESe noustajaid: 27

EURESe Taani esinduse veebileht: www.eures.dk
Tooturustatistika: www.dst.dk

Riiklikud teabeallikad: www.danishexporters.dk

,,Varske veri muudab é&ri elavamaks.”

Intervjuu Taanis Kopenhaagenis tegutseva Consortium for Global
Talenti juhi Tine Horwitziga.

Toodandja

Consortium for Global Talent, mida juhib taanlanna koos oma
Soome kolleegiga, on organisatsioon, mis toétab 15 suurima
Taanis tegutseva ettevdtte heaks, mille tegevusalad ulatuvad
laevandusest ja naftast infotehnoloogia ning 6lletootmiseni.
Organisatsioon teeb tihedat koostddd kdigi 15 ettevétte
personaliosakondadega, tagades sellega kdigi uute tootajate
sujuva I6imumise.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Konsortsiumi juht Tine Horwitz selgitab, et Taani ei ole vélismaal
populaarne sihtkoht, kuhu t66le minna, ja tema organisatsioon
piiab seda kuvandit muuta. ,Probleemiks on Taani elukallidus
ja killaltki suured maksud, mis td6tajaid tihti heidutab,” selgitab
ta. ,Ometi on Taanis haid td6kohti suureparase palga ning
heade t66- ja elutingimustega ning me tahame, et inimesed seda
teaksid.”
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Euroopast toétajate varbamine tahendab Uhtlasi uusi
lahenemisviise, ideid ja uuendusi, mis suurendavad Taani
ettevotete konkurentsivdimet maailmaturul. See innustab
globaalsete hoiakute kujunemist kohalikel to6tajatel ja muidugi
aitab tédandjatel leida selliste oskuste ja teadmistega td6tajaid,
keda Taanis napib.

Kuidas Te tootajaid varbate?

Et nimetatud ettevdtted otsivad aarmiselt kvalifitseeritud
kandidaate vaga spetsiifilistele ametikohtadele, ei ole vahel
lihtsalt vimalik leida vabadele tédkohtadele kandidaate lksnes
Taanist. Praegu palgatakse uusi td6tajaid Euroopast peamiselt
Poolast ja Uhendkuningriigist, aga samuti kogu maailmast.

+ Globaalne hoiak tuleb kasuks igale ettevéttele.

+ Tdo6andjad peavad oma senised tootajad korralikult ette
valmistama.

+ Arge tekitage uustulnukates petlikke lootusi: jaage pakutavast
raakides realistlikuks.

Et taani keelt selgeks saada on raske, piiiiavad paljud
konsortsiumiga koostddd tegevad ettevdtted kindlustada, et kdik
kohtumised, olenemata kohalviibijaist, peetaks inglise keeles.
Sellest on kasu nii senistel téotajatel, kes saavad parandada
oma inglise keele oskust, kui ka uustulnukatel, kes tunnevad end
seetdttu loodetavasti rohkem teretulnutena.

Suureparane idee on korraldada kultuuriseminare, mis aitavad
uutel td6tajatel saada igakilgse pildi Taani kultuurist ja
elamistingimustest.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Ulitahtis on uute todtajate ootuste taitmine. Tine Horwitz paneb
kdigile tddandjatele sidamele, et nad jéaksid oma pakkumistes
ja Taanis todtamisest radkides realistlikuks. ,Kui inimesel on
saabudes teatud ootused, sest tddandja on nii vdga tahtnud, et ta
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to0koha vastu vétaks, siis pettuvad mélemad. Veenduge, et uued
to6tajad oleksid informeeritud ja teaksid, mis neid kohale jéudes
ees ootab.”

Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Tine Horwitz rdhutab, et kdige olulisem samm, mille tédandjad
peavad astuma t66jdu varbamisel mujalt Euroopast ja
kaugemaltki, on kindlasti Taani oma t66tajate ettevalmistamine.
,L8imumine sujub lihtsamalt, kui kodumaised td6tajad

suhtuvad sellesse avatult ja on uute tootajate tulekuks

valmis.” Voiks kaaluda sdbraststeemi sisseseadmist, mille
puhul iga Taani todtaja oleks Uhe vodrtdotaja sdbraks, voi siis
juhendamissusteemi, nii et igal uustulnukal oleks keegi, kellelt
kohanemisperioodil ndu kisida. Konsortsiumi uus algatus on
korraldada tédpaevajargseid haridusdritusi, nagu loenguid voi
seminare, millele jargneks tdotajate omavaheliseks tutvumiseks
mdeldud seltskondlik osa. Tine Horwitz on kindel, et mida rohkem
td6andja soodustab sidemete teket taanlaste ja vodrtdotajate
vahel, seda paremini mgjub see ettevéttele.

Tine Horwitz raagib vaimustusega ileeuroopalise varbamise
eelistest. ,Uued ideed ja lahenemisviisid tahendavad ihtlasi
konkurentsivdimelisemat ari.”
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TsSehhiVabariik

Rahvaarv: 10 424 336 (2008)

EURESe ndustajaid: 14

EURESe TSehhi esinduse veebileht: www.eures.cz
Tooturustatistika: www.czso.cz

Riiklikud teabeallikad: www.komora.cz

,,Vordne kohtlemine ja vordsed véimalused parandavad
iseenesest ettevottesisest to6kultuuri ja hkkonda.”

Intervjuu Prahas asuva ettevétte BlueLink International CZ
(endine Team Trackers) personalijuhi Daniel Horaga.
www.bluelinkservices.com

Toodandja

BlueLink International CZ (endine Team Trackers) on Prahas asuv
kliendiinfokeskus. Selle rohkem kui 300 tddtajaga rahvusvaheline
meeskond menetleb igasugu paringuid ja taotlusi, mis tulevad
telefoni, meili, faksi ja lihisénumite kaudu.

+ Voortootajatele vordse kohtlemise ja vérdsete véimaluste
tagamine vdimaldab kaasata neid juhtkonna ja
tugimeeskonna todsse, mille tulemuseks on ettevétte Gldise
té6kultuuri paranemine.

+ Voortootajate senisesse kollektiivi [dimimisel véltige
vélismaalaste eeliskohtlemist kohalike td6tajate arvelt.



Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Klienditeeninduses tagavad edu eelkdige kvaliteet ja
tulemuslikkus. Personalijuht Daniel Hora selgitab:
,Klienditeenindaja 60 kvaliteedil on mitu tahku: teabe sisu peab
olema dige, teavet tuleb edastada igati arusaadavalt ja kdige
tipuks peab suhtlemise stiil olema kooskdlas kliendi keeles

vOi kultuuris sobivaks peetavaga.” Kirjeldatud teabeedastuse
tagamiseks klienditeeninduse tddtajate ja klientide vahel varbab
BlueLink I. CZ toétajaid valismaalt. Nende kogemused néitavad,
et mujalt Euroopast tulnud t66tajatel on vajalik keelteoskus ja
klientide ootustele vastav suhtlemisstiil. Oma kodumaalt parit
klientidega suheldes teavad emakeele kénelejad automaatselt,
milline on sobiv toon, keelekasutus ja raékimiskiirus.

Kuidas Te tootajaid varbate?

BlueLink |. CZ alustas Uleeuroopalist varbamist
toopakkumiskuulutuste avaldamisega internetiportaalides. Niitid
to6tab ettevdttes ligi 30 riigi kodanikest klienditeenindajaid ja see
vBimaldab klientidega suhelda 20 keeles. T66tajaid saadakse kas
kohaliku valismaalaste kogukonna hulgast vdi otse valismaalt.

Praeguseks on BlueLink |. CZ-| kaheksa aastat kogemusi
paljurahvuselise ja mitmekultuurilise td6tajaskonnaga. Juhatuse
seisukoht on, et ettevdte peab pidevalt ja edukalt hoidma
tasakaalus uute tdotajate eest hoolitsemist, eriti kohanemisperioodil,
ja samal ajal mitte tekitama pahameelt omamaises td6tajaskonnas.
See saavutatakse koigi t6tajate vordse kohtlemise ja kdigile
vordsete voimaluste pakkumisega. Daniel Hora sonul on eftevdtte
plussiks uute tdtajate edukas [dimimine.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Uleeuroopalisel vérbamisel on BlueLink . CZ kokku puutunud

nii mdnegi probleemiga, nagu teatud veebilehtedel reklaamimise
kulud ning ebakindlus td6pakkumiskuulutuste digel sdnastamisel.
Sobivate kandidaatide huvi &ratamiseks taheti olla kindlad, et
kuulutused edastavad ametikoha tapseid andmeid. Siin oligi abi
EURESest, kes andis ndu ja pani kuulutused portaali Gles.
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Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Daniel Horal on mdningaid soovitusi teistele ettevdtetele, kellel

on kavatsus varvata t66jdudu valismaalt. ,Kui plaanite t6djoudu
varvata, on mu esimene nduanne vétta ihendust EURESega

ja lasta neil t6okirjeldused Ule vaadata. Uute kolleegide
[6imimiseks kindlustage kdigile vdrdne kohtlemine ja vérdsed
vOimalused. See toob loomuldasa kaasa valismaalaste osalemise
juhatuse ja tugimeeskonna t66s, naiteks IT ja personalitdo

alal, ja Idpptulemusena ettevétte (ldise todkultuuri ja Shkkonna
paranemise.”
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Ungari

Rahvaarv: 10 038 188 (2008)

EURESe ndustajaid: 35

EURESe Ungari esinduse veebileht: www.afsz.hu
Tooturustatistika: http:/portal.ksh.hu

Riiklikud teabeallikad:
www.tradepartner.eu/commerce/hungary

»Need, kes siia tulevad, on huvitatud Ungari elulaadist, nii et
I6imumine ei ole raske.”

Intervjuu Budapestis asuva Rahvusvahelise Keeltekeskuse
direktori Malgorzata Randéga.

Toodandja

Budapesti Rahvusvahelises Keeltekeskuses (ILC) dpib inglise

ja ungari keelt palju téiskasvanuid. Inglise keele dpetajatena
vetakse todle ainult seda emakeelena raakivaid inimesi.
Ungarlastest tootajate kanda on haldusilesanded ja ungari keele
Gpetamine.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Kooli jaoks on vaga tahtis, et dpetajad koneleksid keelt
emakeelena. Tavaliselt on dpetajad iisna noored ja toétavad siin
suhteliselt Ilihikest aega. Nii sobib tédkoht ILCs ulidpilastele ja
asja lopetanutele, kes soovivad saada tookogemusi vdi otsivad
esimest todkohta vélismaal. ,Inimesed, kes ei taha pikemaks
ajaks Ungarisse jaada, vdivad siin tootada liihikest aega, et
dppida tundma meie maad ja keelt, enne kui liguvad edasi
mujale.”
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Kuidas Te tootajaid varbate?

Vérbamisprotsess on véga lihtne. Vabu toédkohti reklaamitakse
kooli veebilehel ja mitmesuguste muude asjakohaste

portaalide kaudu. Huvitatud kandidaadid, kes on peamiselt
Uhendkuningriigist, saadavad elulookirjeldused ja tdvestlusi
peetakse tavaliselt telefonitsi vdi Skype'i kaudu. Malgorzata
Randé selgitab: ,Euroopas ei ole viisade ja tddlubadega ju enam
mingeid probleeme. Uhendkuningriigist Ungarisse tole tulla on
lihtne.”

+ Lihiajalised lepingud sobivad noortele, kes otsivad esimest
tookohta valismaal.

+ Nildisajal on t36j6u palkamine teistest Euroopa riikidest
uskumatult lihtne.

+ Tootajatele ja klientidele on lihtne korraldada
seltskonnadiritusi, mis aitavad hasti ,j&&d murda”.

Mis n6u annate teistele tédandjatele?

ILCs korraldatakse igal kevadel ja talvel seltskonnadritusi nii
Bpetajatele kui ka dpilastele. Sellised Uritused innustavad
ungarlastest todtajaid ja uustulnukaid suhtlema omavahel

ka vabal ajal ning seal saavad uued 6petajad kohtuda oma
opilastega ja heita pilgu Ungari ellu. ,Uldiselt,” selgitab Malgorzata
Randé, ,on ungarlased véga kultuuriteadlikud ja rahvusvaheline
personal on siia tulnud ju selleparast, et neid huvitab elu Ungaris
— seega ei ole I8imumine keeruline.” Suhtluskeele kohta lisab ta,
et keskuse ungarlastest td6tajad oskavad heal tasemel inglise
keelt. Moni inglise keele dpetaja piitiiab dppida ka ungari keelt,
kuigi paljud seda ei tee, sest seda llihikese ajaga omandada on
raske.

Kokkuvéttes on Malgorzata Randé rahul kooli ungarlastest ja
eurooplastest segapersonaliga. ,See, et inglise keelt petavad
siin Uksnes emakeelekdnelejad, on meie dpilaste seisukohast
vaga tahtis ja seda kuulutame suure uhkusega.”
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Uhendkuningriik

Rahvaarv: 62 041 708 (2010)
EURESe ndustajaid: 23

EURESe Uhendkuningriigi esinduse veebileht:
www.direct.gov.uk

Tooturustatistika: www.statistics.gov.uk
Riiklikud teabeallikad: www.enterprise-europe.net

,»Euroopal on, mida pakkuda.”

Intervjuu Doosan Power Systemsi Crawleys asuva ilemaailmse
peakorteri personaliotsingu korraldaja Sophie Vivianiga.
www.doosanpowersystems.com

Tédandja

Doosan Power Systems on elektrijaamade tehnoloogiaga tegelev
ettevdte. Ettevdtte 350 mitmest riigist tédtajaga peakorter asub
Laane-Sussexis Crawleys.

Miks Te varbate t66j6udu valismaalt?

Doosan Power Systemsi personaliotsingu korraldaja Sophie
Vivian selgitab, et kuna Ule kogu Euroopa on saadaval
mitmesuguste oskuste ja teadmistega td6tajaid, oli otsus varvata
t66jéudu piiri tagant igati loomulik. ,Me ei taha endale piiranguid
seada,” (tleb ta. ,Meil on pidevalt vaja spetsialiste, eriti insenere,
ja Euroopal on, mida pakkuda.”
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Kuidas Te tootajaid varbate?

Lisaks taiskohaga tootajate varbamisele pakub ettevdte
ulikoolildpetanutele ka ulatuslikku koolitusprogrammi

ning praktikakohti ilidpilastele, kes alles dpivad. ,Sobiva
kvalifikatsiooniga noori leiame véarbamispartneri, naiteks
EURESe kaudu. Noored iile kogu Euroopa tddtavad meil kdigis
valdkondades, alates mitmesugustest tehnilistest erialadest
kuni aritegevuse ja reklaamini.” Sophie Viviani sdnul kestavad
koolitusprogrammid neli aastat. Kahel esimesel koolitusaastal
tutvub praktikant ettevétte eri valdkondadega, et otsustada, mis
tegevusalal ta soovib td6tada. Kaks viimast aastat kuluvad valitud
tegevusalal erialaste kogemuste omandamiseks. Doosan toetab
ka praktikantide diplomipet, et nad vdiksid saada ametlikult
tunnustatud insenerideks.

+ Praktika- ja koolitusprogrammid koolilépetanutele aitavad
t6dle vérvata parimaid ja andekamaid.

+ Hea varbamispartner on oluline igale ettevéttele, kes on
Uleeuroopalises varbamises alles algaja.

+ Kultuuriteadlikkusprogrammid aitavad saavutada
Uksteisemdistmist ja kasvatada sallivust.

Mis raskustega olete kokku puutunud?

Hoolimata Doosani peakorteris valitsevast rahvaste paabelist
on I6imumine alati toimunud sujuvalt. ,Uhendkuningriigi té6tajad
on (ldjuhul tédkad ja kultuuriteadlikud. Meil on alati olnud
paljukultuuriline kollektiiv ja probleeme ei ole tekkinud kunagi,”
utleb Sophie Vivian. Hiljuti hakkas Doosan uutele totajatele
korraldama kultuuriteadlikkusseminare, et veelgi parandada
Uksteisemdistmist ja aktsepteerimist eri rahvusest inimeste
vahel. Tavaliselt kestab programm (ihe p&eva ja seda juhib
ettevdttevéline konsultant. Ettevote loodab selliseid programme
edaspidi jatkata ja laiendada.
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Mis n6u annate teistele tddandjatele?

Doosani kogemuste pdhjal soovitab Sophie Vivian Uleeuroopalist
varbamist plaanivatele ettevdtetele tungivalt luua kdigepealt
partnerlussuhted varbamispartnerite vorgustikuga, ,kellegagi,
kes teab, kust vajalikke inimesi otsida ja kuidas nendega
Uhendust votta”. Tahtis on arvestada ka eri riikides kehtivate
etteteatamisaegadega. Mones riigis on ndutav etteteatamisaeg
vaga pikk ja see vdib varbamisprotsessi takistada. ,Hea
varbamispartner teab selliseid asju. Ta oskab anda ka ndu, mida
on vaja teha seoses uue td6taja imberasumisega. Kui toéotaja
on perekonnainimene, vajab ta ndu koolide osas; kui ta on alles
riiki tulnud, vajab ta ndu elamispinna hankimisel,” selgitab Sophie
Vivian. ,Arvestada tuleb kdigi nimetatud asjacludega.”

Millised on (ldised muljed? ,Eurooplastest koosnev
rahvusvaheline kollektiiv on selle ettevdtte iiks positiivsemaid
kiilgi.”
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Kas EURESe teenused on tasulised?
Koik EURESe teenused on tasuta.

Millised on vabadest to6kohtadest teatamise
nouded EURESe portaalis?

Mdned pdhinduded peavad olema taidetud. Suhted oma riigi
maksu- ja sotsiaalkindlustusametiga peavad olema korras ja
kdik maksud makstud. Muidugi peab ettevote olema ametlikult
registreeritud. Tapsemat teavet kiisige kohalikult EURESe
ndustajalt.

Kas teise EMP riigi v5i Sveitsi kodaniku
toolevotmisel tuleb kohaldada t66taja paritoluriigi
voi tookohariigi seadusi?

Kohaldada tuleb selles riigis kehtivaid seadusi, kus inimene
hakkab todle.

Kas uued t66tajad peavad todleasumiseks taotlema
isikukoodi?

Enamasti piisab kodanikule teises EMP riigis tédleasumiseks
kehtivast passist voi isikutunnistusest. Isikukoodi v6ib aga olla
vaja haldustoimingute alustamiseks. Kusige seda oma riigi
vastavalt asutuselt.

Kas ma véin osaleda Euroopa t66hoivepaevadel
koikjal Euroopas?

Euroopa to6hdivepaevad pakuvad suureparast vimalust kohtuda
kvalifitseeritud td0otsijatega. Kéigepealt peaksite pdérduma
EURESe kohaliku ndustaja poole, et saada rohkem teavet
kavandatavate drituste kohta. Jalgige ka EURESe portaalis olevat
Urituste kalendrit.



Kas EURES saab korraldada toovestlused
kandidaatidega?

See sdltub Teie riigi EURESe biiroo véimalustest. Uldjuhul
saavad EURESe ndustajad teha kandidaatide hulgast esialgse
valiku ja kui Te soovite jatkata, siis leppida kokku tédvestluse
kohaliku tédturuasutuse biiroos. Kiisige tdpsemat teavet EURESe
kohalikult ndustajalt.

Soovime vidrvata oma kliinikusse uusi to6tajaid.
Sobivad kandidaadid on juba vilja valitud. Kas
peame laskma nende kutseoskusi tunnustada?
Enne kui votate td6le teise EMP riigi kodaniku, on soovitatav
kindlaks teha, kas tema kutseala vajab Teie riigis tegevusluba.
Ménes riigis kehtib kord, mille kohaselt kodanikud, kes toétavad
tegevusloaga kutsealal (arstid, meditsiinided, proviisorid jt),
peavad teises riigis tddtamiseks taotlema asjaomaselt asutuselt
oma kutseoskuste tunnustamist. Taotlusele tuleb lisada téend
kodakondsuse ja hariduse kohta. Uksikasjalikku teavet saate oma
riigi toéhdiveministeeriumist vi sellele vastavast asutusest ja
muidugi EURESe kohalikult ndustajalt.

Kas EURESe vorgustiku kaudu saab vdrvata ka
kolmandate riikide kodanikke?

Praegu héimab EURESe tegevus ainult Euroopa Liidu ja Euroopa
Majanduspiirkonna riike ning Sveitsi. EURESe ndustajad vdivad
soovitada infoallikaid varbamiseks valjastpoolt neid riike, kuid see
soltub Teie riigi té6turuasutuse kohaliku biiroo vimalustest.

Mis andmeid ei tohi to6pakkumiskuulutuses olla?
Kas ma tohin nditeks mirkida, mis rahvusest
tootajat ma otsin?

Lubatud on mérkida, mis oskuste, tausta, kogemuste ja
keelteoskusega tootajaid Te otsite. Konkreetse rahvuse, vanuse
vdi soolise kuuluvuse nduet loetakse diskrimineerivaks. Selliseid
kuulutusi EURESe portaalis ei avaldata.
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Taname...

Taname koiki 31 tddandjat, kes leidsid aega intervjuude
andmiseks, ning samuti koost6d eest BUSINESSEUROPE'it ja
ettevdtet Yachts of Seabourn. Taname hindamatu toetuse eest ka
EURESe ndustajaid ja juhte (le kogu Euroopa.
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Euroopa Komisjon

Millal Te saaksite alustada?
Praktiline juhend t66j6u varbamiseks Euroopas

Luxembourg: Euroopa Liidu Valjaannete Talitus

2011 - 1141k -11x 18 cm

ISBN 978-92-79-17816-0

doi:10.2767/10314

Euroopa t66turgu ootab jargmistel aastatel ees hulk valjakutseid.

Et muutustega toime tulla, peavad t6éandjad sobivate oskuste ja
teadmistega td6tajaid otsima vahel ule kogu Euroopa. Kéesolev
valjaanne on igas suuruses ja kdigi tegevusalade ettevotetele praktiline

juhend, kuidas leida t66tajaid Euroopast.

Kéesolev valjaanne on saadaval kdigis Euroopa Liidu ametlikes keeltes ning
ka islandi ja norra keeles.

KUST SAAB ELi VALJAANDEID?

Tasuta véljaanded:
. EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu);
. Euroopa Liidu esindustest voi delegatsioonidest. Nende
kontaktandmed saab veebisaidilt http://ec.europa.eu voi
saates faksi numbrile +352 2929-42758.
Tasulised véljaanded:
. EU Bookshopi kaudu (http://bookshop.europa.eu).
Tasulised tellimused (nt Euroopa Liidu Teataja aastatellimused ja
Euroopa Liidu Kohtu kohtulahendite kogumikud):

. Euroopa Liidu Valjaannete Talituse edasimuujate kaudu
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_et.htm).




0-13-668-01-1€-3M

Kas olete huvitatud Oive, sotsiaalkiisimuste ja sotsiaalse
kaasatuse peadirektoraadi valjaannetest?

Kui olete, siis saate neid alla laadida v6i end tasuta tellijaks
registreerida aadressil
http://ec.europa.eu/social/publications

Samuti vdite end registreerida Euroopa Komisjoni tasuta valjaande
Sotsiaalse Euroopa E-uudiskiri tellijaks aadressil
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n” www.facebook.com/euresjobs
www.facebook.com/socialeurope

http://eures.europa.eu

http://ec.europa.eu/social

ISBN 978-92-79-17816-0
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