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— selles kogumikus on 46 ndidet Eestis tegutsevate ettevotete vastutustundlikust
TOOKESKKOND 122 dritegevusest. Kindlasti on meil palju vastutustundlikke ettevétjaid ning siinsed
AS Eesti Post 123 on vaid valik praktikatest, mida kéigil teistel tasub eeskujuks vétta.
Filter AS 127 Iga ettevéte peaks tegutsema vastutustundlikult. Méistagi hakkab see pihta
Inspired Universal McCann 130 ettevotte omanike ja juhtide isiklikust moétteviisist ja hoiakutest ning viiljendub
Kliinik 32 133 igapdevastes otsustes. Samas saab ettevétete positiivne méju (hiskonnas olla
Nordea Pank Eesti 136 vc?lmallkult s.uy.r vaid siis, ku~l vqstutustundllk tegevus. on lablmyqeldud ja jdrje-
o pidev. Sedasi l6ikab ka ettevéte ise oma vastutustundlikkusest kbige enam kasu.
Rimi Baltic AB 139 Maétteid selleks kbigeks kdesolev ndidete kogu annabki.
Statoil Fuel & Retail Eesti AS 143
atol ] ue .e ankest Kogu Eesti riigi jaoks on oluline, et meie ettevétted tegutseksid vastutustundlikult.
ASTallinna Vesi 147 See suurendab meie ettevétete usaldusvddrsust nii siin kui vélisturgudel, aitab
kaasa nende ekspordivéimekusele ning toob vdlisinvestoreid Eestisse.
TURUKESKKOND 151 . . . . . .. . . ey Py
Humana Sorteerimiskeskus OU 152 Ma]ande- ja KommunlkatSIoo.nlml?lste.'enuml.s on vczlja toot.qtl‘ud vastutustund-
liku ettevotluse tegevuskava, mis on liks lisa Eesti ettevétluspoliitikale. Sellega teeb
Mamo 156 riik ka esimesi teadvustatud samme ettevétete (ihiskondlikuks panustamiseks
Prisma Peremarket 160 ning vastutustundliku dritegevuse soodustamiseks ja edendamiseks.
SEB 163 Oma heast kogemusest réidkimine on kiiduvdcdrt tegevus. Kindlasti ei ole see
Statoil Fuel & Retail Eesti AS 166 liigne eneseupitamine, kuna aitab teistelgi ettevotetel 6ppida ja areneda. Lisaks
AF-Consulting AS 169 erasektorile on siinsed lood kindlasti eeskujuks ka riigiettevotetele ja riigiasutustele.
Loodan, et nii suur kui vdike, nii maal kui linnas ja nii teenindus- kui tootmis-
VASTUTUSTUNDLIK ETTEVOTLUS EESTIS 172 sektoris tegutsev ettevote leiab heade ndidete kogumikust enda jaoks métte-
ainet, ideid ja inspiratsiooni.
Juhan Parts
Majandus- ja kommunikatsiooniminister
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Sissejuhatus

Austatud lugeja,

mul on hea meel, et taas kord on saanud kaante vahele parimad pildid meie
ettevotlusmaastikult. Olen veendunud, et kogumikus kirjeldatud ndited on
lisaks osalenute tunnustamisele ka inspiratsiooniks kordades suuremale arvule
ettevétjatele ja ettevotlikele inimestele.

Eesti Kaubandus-T6dstuskoda alustas heade tavade ja ettevétete laiemast
vastutustundlikust kditumisest néidete kogumist 2002. aastal. Jdrk-jdrgult
teemas stigavamale minnes jéudsime 2007. aastal ka ndidete kogumikuni, kus
kirjeldati 72 ettevétte tegevusi, mida vois kbige paremas tdhenduses nimetada
tihiskondlikult vastutustundlikena. R66m on taaskord hoida kdes vdljaannet, mis
Idhtub sarnastest eesmdirkidest ja tutvustab hdid nditeid laiemale avalikkusele.

Vastutustundliku ettevétluse temaatikat seondatakse (ildises diskussioonis tihti
suurettevotete ja nende avaliku suhtluse ja mainekujunduse eesmdrkidega. On
paratamatu, et sellised ndiited jouavad avalikkuseni kiiremini, need on rohkem
teada ja neist rédgitakse enam. Siiski on taoliste néidete puhul tegemist tiksnes
jédmde tipuga, mis - tési — paistavad ehk rohkem vdilja, kuid ei moodusta
kaugeltki terviklikku ilevaadet ettevétete tegevusest ja panusest Gihiskonda.
See panus on oluliselt suurem, kui vdlja paistab véi kui enamik inimesi arvab. Selle
tunnistuseks on ka kéesolevas kogumikus palju nditeid just vdike- voi keskmise
suurusega ettevotete hulgast. Aga seegi on vaid vdike osa sellest, mida ettevétjad
ja muidu ettevétlikud inimesed oma kogukonna heaks pidevalt teevad ilma
otsest tunnustust véi vastutasu saamata.

Ndidete kogumisel ja eksponeerimisel on oluline roll ka hoiakute kujundamisel.
On paratamatu, et tdnapdevane ajakirjandus keskendub suuresti konfliktidele
ja et uudistest leiame enamasti rohkem negatiivset. Ometi teame, et tegemist
on jdllegi tiksikute ndidetega, mis siiski meedia vahendusel véimenduvad ja
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kujundavad omakorda hoiakuid. Sellest, milline on kuvand ettevétjast (ihiskonnas,
séltub enamasti ka Uldine ettevétlusaktiivsus ja noorte ettevétlikkus. Leian,
et kuvandi parandamiseks ja seeldibi ka ettevétliku métteviisi edendamiseks
saame ettevétjatena ka ise palju dra teha. Uheks mooduseks on just sarnaste
ndidete laialdasem presenteerimine nagu raamatus, mida kdes hoiate. Positiivne
maine tarbijate, konkurentide, té6tajate, partnerite ja kogu (hiskonna silmis
annab voimalused eduks konkreetsele ettevottele, kuid kaudselt panustab kogu
tihiskonna pikaajalisse edusse.

Suur tdnu raamatu koostajatele ning ettevétjatele, kes panustavad iga pdev
Eesti majandusse just pikaajalist ja (ihiskonda arvestavat positiivset tulemust
silmas pidades!

Mait Palts
Eesti Kaubandus-Toéstuskoja peadirektor
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KOGUMIKUST

Selle raamatu kaante vahele on kogutud 46 head ndidet vastutustundlikust
ettevotlusest. Kdik lood on koostajate meelest lugejale inspiratsiooniks ja
eeskujuks oma ettevottes rakendamisel.

Siit leiab nii Eesti oma ettevotete kui ka Eestis tegutsevate rahvusvaheliste
ettevotete nditeid, nii suurte kui vdikeste, nii tootmise kui teenuste pakku-
misega tegelevate ning nii maal kui linnas asuvate ettevétete lugusid.

Koéikide toodud naidete juures on oluline teada kahte asja:

1. Tegemist ei ole konkreetse pingerea alusel selgunud véitjate voi ab-
soluutselt parimate ndidetega. Kindlasti on koéik kirjapandud ndited
vdga head ning vaarivad igati eeskujuks vétmist, ent me ei soovita
lugejal otsida raamatust vaid esikoha vadrilisi tegijaid.

2. lga ndide keskendub (ihe ettevote lihele vdaga konkreetsele vastu-
tustundlikule tegevusele. Raamatus kajastatud ettevotted ei piirdu
reaalsuses vaid selle (ihe naitega, vaid on oma tegevuses vastutus-
tundlikud laiemalt. Sellise ldhenemisega soovisid koostajad kesken-
duda valitud ndite pohjalikumale kasitlemisele, et mitte laialivalguvalt
pinnapealseks jaada.

Kaugeltki mitte koik head vastutustundliku ettevétluse ndited Eestist ei
ole sellesse raamatusse joudnud. Taiendavaid lugusid saab lugeda meie
kodulehel www.csr.ee. Me julgustame kdiki lugejaid saatma meiele haid
lugusid kas oma ettevotte voi kellegi teise tegevusest. Soovitage meile tiha
uusi haid naiteid!

Kdesolevas kogumikus olevate ettevotete ndidete lihtsamaks jalgimiseks
oleme need jaganud teemade kaupa: strateegiline lahenemine vastutus-
tundlikule ettevétlusele, konkreetsed ndited tegevusest kogukonnas, loo-
dus-, t66- ja turukeskkonnas. Ndidete paremaks moistmiseks on lisatud
vastutustundliku ettevétluse olemust avavad sissejuhatavad tekstid, iga
teema kohta eraldi kirjeldused ning kasulikke viiteid.

Loodame ja usume, et kogumik on kasulik.
Head lugemist!
Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi meeskond
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MIS ON VASTUTUSTUNDLIK ETTEVOTLUS

Vastutustundliku ettevétluse temaatika on pdlvinud Eestis viimasel ajal
Uha rohkem tdhelepanu. Koostatud on riiklik tegevuskava teema edenda-
miseks, iha enam ettevotteid tegeleb oma tihiskondliku méju kiisimustega
teadlikult, Glidpilased kirjutavad 16putdid, kodanikuiihendused kutsuvad
eri kampaaniate raames tarbijaid tegema vastutustundlikke ostuotsuseid.

Samas jaab sedavord mitmetahulise teema tuum ja olemus tihti segaseks.
Parema arusaama loomiseks anname lugejale {ilevaate sellest, mida vastu-
tustundlik ettevotlus endast kujutab.

Igasugusel ettevétlustegevusel on oma méju Ghiskonnale. Vastutustund-
liku ettevétluse puhul ongi keskne kiisimus see, kuidas ettevote tagab, et
tema moju oleks véimalikult positiivne. See tdhendab nii negatiivse méju
minimeerimist kui ka positiivse panuse suurendamist. Lahtuvalt méju ise-
loomust, on ettevétete Gihiskondlik vastutus majanduslik, sotsiaalne ja
keskkonnaalane.

See tahendab majandusliku, keskkonna- ja sotsiaalse mé6tme integ-
reerimist ettevotte juhtimisse ja tegevusse, arvestades erinevate huvi-
pooltega ning luues lisavaartust koigile asjaosalistele.

Teistpidi 6eldes tahendab see, et ettevotte juhtimine ja igapdevategevus

on kooskdlas kogukonna ja teiste sidusriihmade, loodus- ja turukeskkonna

ning oma té6tajate huvidega. Siinkohal ei ole oluline kiisimus ,,mida ettevéte

teeb”, vaid , kuidas teeb”. Vastutustundlikkus on métteviis, mis maarab dra

selle, kuidas suuri strateegilisi voi vaikesi igapadevaseid otsuseid vastu voe-
takse. Vastutustundlik on see ettevote, kelle DNA-sse on sisse kirjutatud see,
et igas oma otsuses ja kogu tegevuses arvestatakse laiema méjuga. Tegemist

on valdkonnaga, mis labib koéiki ettevétte funktsioone, alates personali- ja

finantsjuhtimisest kuni turunduse ja tootearenduseni.

Iga ettevote saab olla vastutustundlik, olenemata oma suurusest, asukohast

ning tegevusalast. Tegemist ei ole vaid suurte ja tuntud ettevétete mangu-
maaga. Siinjuures on oluline mérkida, et vastutustundlik ettevdtlus ei vordu

kellegi rahalise toetamisega voi sponsoriks olemisega. Samuti ei peeta selle

all silmas tGhekordset ja strateegiliselt planeerimata heategevust.

On ilmselge, et suurtel ettevotetel on rohkem vahendeid, kuid kuna ka nen-
de mdju uhiskonnas ning todtajate arv on suurem, lasub neil ka suurem
vastutus suunata kdnealusesse valdkonda rohkem ressursse. Vdike ettevote,
kasvoi alla 10 to6tajaga mikroettevote, peabki lahenema asjale teistmoodi,
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ent see on siiski voéimalik. Alustada vdib naiteks kontoris loodussdbraliku
kaitumise pohimaotete sisseviimisega (vahene ja kahepoolne printimine,
e-arved, tulede kustutamine, plasttopsidest loobumine vms), véimalusel
tootajatele kellaajast ja kohast s6ltumatu to6tegemise véimaldamine ning
nende tugeva tervise eest hoolitsemine (lihised spordiiritused, kontoris
juhised voimlemiseks, jalgratta parkimise voimalused, keskkonnasébralike
ostude suurendamine vms).

Tapsemalt radkides tdhendab vastutustundlik ettevétlus muuhulgas jargmist:

B vastutustundlikkuse kajastamist strateegias (eraldi pohimétted ja
fookused ning kajastamine visiooni, missiooni, vadrtuste sdnastuses);

B eetika- voi kaitumiskoodeksi loomist;

B oma tegevuse mdju anallisimist ning ka sidusrihmade kaardista-
mist ja kaasamist (sh nende teadlikkuse suurendamine oma vastu-
tustundliku ettevotluse pdhimodtetest);

B eesmarkide seadmist, médtmist, protsesside analiilisi ja tdhustamist;

B juhtimisstandardite rakendamist;

1 valdkonnapoliitikate loomist (nt keskkonna- ja té6ohutuse poliiti-
kad);

B pdhimétetest ja fookusest lahtuvaid eesmargistatud tegevusi;

I tarneahela juhtimist;

B teemakohast kommunikatsiooni sisse- ja valjapoole.

Vastutustundliku ettevdtluse néol on paljuski tegemist vabatahtliku panu-
sega, st enamaga kui seadus ette naeb.

On oluline, et iga ettevote seoks vastutustundlikkuse oma tegevusala ja
kompetentsidega ning pdodraks erilist tdhelepanu just neile kiisimustele,
kus igapdevase tegevuse moju kdige suurem on. Nii on toiduainete tootja
jaoks kahepoolse printimise ja elektrooniliste arvete valjastamise korval
marksa olulisem keskkonnasdbralik tootmiskorraldus ja ressursside hea
kasutus tootmises. Samuti on advokaadibiiroo panus juuratudengite hari-
misse ja kolmanda sektori tasuta igusalasesse ndustamisse ilmselt targem
ressursside kasutamine, kui seda oleks vaid Gihekordne abistamine metsa
istutamisel voi kodutute koerte varjupaigas (ka need on olulised, kuid peak-
sid tulema teises jarjekorras).

Kokkuvétvalt tasub vastutustundlikust ettevotlusest radkides meelde jatta
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jargmised marksonad:
I sotsiaalne-, looduslik- ja majanduslik méode — kolmikmodde;
ettevétte vabatahtlik panus;

[ |

I strateegilisus, motestatus ja planeeritus;
B sidusrihmade kaasamine ja arvestamine;
[ |

seotus pohitegevusega.

LAHEDASED MOISTED

Jatkusuutlikkus ehk kestlikkus

Kogu vastutustundliku ettevotluse teema on tihedalt seotud jatkusuutlikku-
se moistega. Voib delda, et vastutustundliku tegevusega t66-, turu- ja loo-
duskeskkonnas ning kogukonnas panustab ettevdte otseselt voi kaudselt
oma kestlikkuse tagamisse (mdnel juhul jatkusuutlikult toimiva Ghiskonna
v6i kogukonna kaudu).

Sotsiaalne ettevotlus

Sageli peetakse sotsiaalset ettevotlust ja vastutustundlikku ettevétlust sama-
sisulisteks. Seda need siiski ei ole. Sotsiaalse ettevotte puhul on peamine
kisimus ,,mis on ettevotte eesmark” ehk millise tegevusega tihiskonda pare-
maks muudetakse. Vastutustundliku ettevotte puhul on kiisimus ,kuidas
ettevdte oma eesmagi saavutab”; eesmark on teenida kasumit, ning tahtis
on see, kas sealjuures tuntakse huvi ka Gihiskonna kaekaigu vastu.

Sotsiaalse ettevotja eesmark on muuta Ghiskonda paremaks ettevotluse
abil. Vastutustundliku ettevotja eesmark on teenida kasumit, arvestades
oma tegutsemisviiside valimisel voimalikult palju ka Gihiskonna huvidega
laiemalt. (Allikas: Jaan Aps, http:// www.storiesforimpact.com)

Sotsiaalsed ettevotted on enamasti ka vastutustundlikud ettevotted, vastupidi
aga mitte — st tavaparane vastutustundlik driettevéte ei ole sotsiaalne ettevéte.

Sotsiaalne innovatsioon

Sotsiaalse innovatsiooni eesmark on luua kasu ja muutust Ghiskonnas, rahul-
dada ménda thiskonna vajadust (to6héive riskigruppides, parem haridus,
polvkondade vahelise 16he vdhendamine, integratsioon) uudsel viisil. Ena-
masti on sotsiaalse innovatsiooni protsessi eestvedaja avalik sektor, kuid
erasektori ettevotted saavad oma ressurssidega (raha, vorgustik, kompe-
tents) sellele tugevalt kaasa aidata. See véljendab uhtlasi ka nende vastu-
tustundlikkust.
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ERINEVAD NIMETUSED

Eesti keeles on kasutusel vastutustundlik ettevétlus”ja ,ettevotte Ghiskondlik
vastutus’, aga samas tdhenduses kasutatakse ka madisteid ,vastutustundlik

d

aritegevus”, ettevotte Uhiskondlik osalus’, ,jatkusuutlik ettevotlus”

Inglise keeles on vastutustundliku ettevétlusena kasutusel ,corporate res-
ponsibility” ehk CR, ,corporate social responsbility” ja,corporate sustaina-

bility and responsibility”ehk CSR, ,responsible business’, ,creating shared
value” véi muu.

MIKS ON VASTUTUSTUNDLIK

ETTEVOTLUS OLULINE JA KASULIK?

Kohati peetakse vastutustundlikku aritegevust ekslikult vaid kuluartikliks.
Kuigi mitmete protsesside kdimallikkamine voib néuda teatud ressursse (sh
inimressursid), on oluline meeles pidada kahte asja: (1) suures osas on see
investeering tuleviku edusse, ning tuleb vaid osata méelda, kuidas tehtud
kulutus majanduslikult kasu tooma hakkab, ja (2) paljud asjad on kinni métte-
viisis ja suhtumises dritegemisse ega ndua seetdttu suuri alginvesteeringuid.

Vastutustundliku aritegevuse voimalikud kasud ettevottele:

U Madalamad otsesed kulutused: ressursside saastlikum kasutamine
tagab vaiksemad materjalide, energia-, vee- ja kitusekulud.

B Suurem tootlikkus ja parem kvaliteet: hea tervisega, paremate
oskustega, motiveeritud ja omanikutundega t66tajad ning vdiksem
to6jouvoolavus tagavad kdrgema tooviljakuse ja kvaliteedi.

I Tugev argument eksportimisel: mitmetel joukatel vélisturgudel
hinnatakse hoolivaid ja vastutustundlikke ettevotteid nii B2B kui
B2C suhetes tihti kérgemalt kui teisi.

I Atraktiivne investoritele: jatkusuutlikult tegutsev ettevote meeli-
tab ligi ja on usaldusvaarne (valis)investorite silmis.

I Tarbijate suurenev huvi: tiha rohkem tarbijaid peab oluliseks toote/
teenuse keskkonnasébralikkust, eetilisust ja tootmise paritolu; kvali-
teedi moiste ei ole enam seotud paljalt toote fiilisiliste omadustega,
vaid laieneb ka sellele, kuidas toode/teenus valmib.

I Innovatsiooni allikas: tihedam koost60 laia hulga sidusriihmadega
ning tarbijate ootuste jalgimine (vt eelmine) on hea innovaatiliste
ideede, uute drimudelite ja turgude leidmise allikas.
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I Riskide juhtimine: sidusriihmade ootuste parem mdistmine ning
arukam ressursside juhtimine aitab vahendada &ri- ja reputatsiooni-
riske.

I Voéimalus konkurentsieeliseks: olukorras, kus sellised aspektid nagu
toote hind, kvaliteet ja tarne kiirus ei véimalda konkurentsieelist luua,
annab vastutustundlik ettevétlus lisavdimaluse parema maine ndol.

Vastutustundlike ettevotete olemasolu olulisus laiemalt:

B Uhiskondlike kitsaskohtade lahendamine: erinevate Eesti sot-
siaal-majanduslike probleemide lahendamiseks on ettevotted oma
ressurssidega sageli operatiivsemad kui avalik sektor ja véimekamad
kui vabalihendused tiksinda.

I Puhta elukeskkonna séilitamine: heaoluiihiskonnale vaarilise elu-
keskkonna tagamiseks on oluline ettevétetepoolne vdiksem saasta-
mine, taaskasutamine ja imbertéotamine.

I Regioonide areng: (suurtest linnadest eemal tegutsevad) vastu-
tustundlikud ettevotted panustavad kohaliku elu edendamisesse.
Vastutustundlikku kaditumist vaartustav ettevotluskultuur toetab ka
innovatsiooni ning see omakorda aitab kaasa regiooni konkurentsi-
vOime téusule.

I Riskigruppide to66héive edendamine: kdiki Ghiskonnagruppe, sh
riskigruppe kaasava to6hdivepoliitika edendamine regioonis kind-
lustab kohalike inimeste tdhusama kaasatuse t66jéuturul.

# Ausam maksude maksmine: vastutustundlikud ettevétted on Ght-
lasi ka ausamad ja igeaegsemad riigimaksude maksjad.

1 Uldine parem ettevétluskliima: terve ja labipaistev ettevétlusmaas-
tik on atraktiivne uutele kohalikele ettevétjatele ning valisriikidele.

RAKENDAMINE

Kisimusele , Kust ja kuidas alustada vastutustundliku ettevotluse rakenda-
mist?” voiks vastata terve eraldi raamatu pikkuses. Siin on neli lahtekohta,
millest voiks alustada:

I Alustage lihtsatest ja vdikestest asjadest. Votke ettevotte to6tajad
kokku (suure ettevétte puhul alustuseks naiteks osakondade juhid)
ja moéelge tiheskoos, mis on need asjad, mida saate vdga kiiresti
rakendada.
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Sissejuhatus

Seadke kontoris sisse loodust sadstva kaitumise péhimaotted, voimal-
dage oma inimestel kodus to6tada, registreerige end meeskonnana
madnele spordivoistlusele, eraldage reedel {iks tund eneseharimiseks,
tulge todle jalgrattaga voéi lihest piirkonnast mitme auto asemel
ihega, otsige liles méni vabailihendus, kes teie tuge vajab.

Alustage kogu oma toote- voi teenuse ahela analiiiisist. Kaar-

distage detailselt oma tegevuse iga samm, alates tooraine hankimi- S-t -t .

sest (kes, kust ja kuidas seda teeb) ja koostddpartneritest (milline on IC[ eeg 1 q

naiteks nende keskkonnaméju) kuni tootmise (t66ohutus, sadstlik

tehnoloogia vms), kliendipoolse teenusetarbimise (milline on kae-

buste esitamise kord, kasutusjuhendis toodud véimalikud riskid) ja Alus selleks, et ettevotte tegevus oleks téepoolest kdige paremas mottes
toote kasutamise I6petamiseni (kuidas on korraldatud kasutatud vastutustundlik, on vastutustundlikkuse integreeritus ettevotte stratee-

toodete kogumine ja imbertéotamine). giasse. Teisiti 6eldes, kogu dritegevuse maaratlemise kéige kdrgemal tase-
Sellise péhjaliku uurimise eesmérgiks on selgitada vilja, kus on et- mel peab ettevéte selgelt mbista andma oma soovist olla vastutustundlik.

tevotte tegevuse suurim méju ning millised on kéige kesksemad ja Kuna vastutustundlik ettevotlus ei téhenda péhitegevust taiendavaid lisa-
tundlikumad kiisimused, mis tekkida voivad. Nende kiisimustega tegevusi, vaid viisi, kuidas ettevote dritegemisse suhtub, siis on seda tee-
peakski tegelema hakkama. mat edukalt voimalik ettevotte visioonis, missioonis ja vadrtustes kajastada.
Radkige ettevotte sidusrithmadega. Tehke kindlaks ettevétte eri- Kasulik oleks tootada valja eraldi vastutustundliku ettevotluse pohimotted
nevad sidusriihmad (t66tajad, kliendid, tarbijad, tarnijad, investorid, ja luua oma eetika- voi kditumiskoodeks.

kohalikud elanikud, erialaliidud, looduskaitseorganisatsioonid vms)
ning pidage nendega avatud dialoogi, et saada teada, millised on
nende ootused ja soovid seoses ettevotte tegevusega.

Sedasi tagatakse, et pika moéjuga strateegilistes otsustes ning igapaevastes
olukordades lahtutakse valiku tegemisel selle laiemast méjust. Kdige eel-
nevalt mainitu loomisesse on oluline kaasata voimalikult palju ettevotte
Tulemuste pohjal saate teha jéreldusi, milliste teemadega tegele- to6tajaid, mitte jatta arutelud vaid juhtkonna kabineti siseasjaks. Nii on
mine on oluline sidusrihmade huvidest lahtuvalt, mist6ttu tasub suurema tdendosusega tagatud ka ettevétte vastutustundlikkuse reaalne
neile kisimustele kindlasti tahelepanu podrata. elluviimine, kuna to6tajatel tekib suurem omanikutunne.

Alustage Eesti vastutustundliku ettevétluse indeksis osalemisest

(lahemalt raamatu 16pus). Sarnaselt sellele kogumikule on indeks

Ules ehitatud jargmistele teemadele tuginedes: vastutustundlikkus

ettevotte strateegia osana, konkreetne tegevus kogukonnas, loodus-,

t006- ja turukeskkonnas.

Indeksi ankeedikiisimustele vastamine annab hea ettekujutuse, milline

on ettevotte vastutustundliku tegevuse hetkeseis laias plaanis, arvesta-
des vastutustundliku ettevotte eri aspekte. Ankeedi taitmine ning per-
sonaalne tagasiside on head té6vahendid, et saada métteid ja soovitusi,
kuidas ettevotte vastutustundlikku tegevust mitmekuilgselt edendada.

Lisaks voite tutvuda kogumiku I6pus toodud abistavate materjalidega ning
votta Uhendust selle teema eksperte ja kompetentsi koondava Vastutus-
tundliku Ettevotluse Foorumiga.
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BALTCAP

Strateegia

BALTCAP

Vastutustundlik investeerimine

ETTEVOTTEST

BaltCap on Balti riikide era- ja riski-
kapitaliettevdte, mis investeerib
kasvule suunatud ettevotetesse
Baltimaades. BaltCap on esindatud
koigis kolmes Balti riigis. Ettevote
investeerib uue aktsiaemissiooni voi
olemasolevate aktsiate ostu kaudu,
saades ettevotte tiheks omanikuks.
BaltCapi missiooniks on olla ettevo-
tetes aktiivne omanik, kes aitab ette-
vottel strateegilisi ja arilisi otsuseid

langetada ning seeldbi teda kasvu- :

le suunata. Alates 1995. aastast on
BaltCap hallanud mitmeid investee-
rimisfonde kogumahuga 190 miljo-
nit eurot ja investeerinud enam kui
50 ettevdttesse. BaltCapil on pro-
fessionaalne ja kogenud meeskond
koigis kolmes Balti riigis, kokku 19
t0otajaga. BaltCapi osalusega ette-
votetes to6tab 2012. aasta alguse
seisuga kokku aga tile 4400 inimese
ning firmade kogukaive ulatub Ule
380 miljoni euro.

Strateegia

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

BaltCapi esindajad osalevad aktiiv-
selt oma portfelliettevotete t606s,
mille Gheks osaks on ka vastutus-
tundliku ettevétlusega seonduv. Fir-
male pakuvad eelkdige huvi ette-
votted, kes on oma valdkonnas
innovatiivsed ning oma tegude ja
moétteviisi poolest arengule ja kas-
vule suunatud.

Firma jargib vastutustundliku inves-
teerimise poliitikat, mille all p66-
ratakse oma igapdevategevuses
tdhelepanu jargmistele olulisemate-
le aspektidele: pikaajaline ettevotete
vaartuse kasv ning kestlikkus, mis
hélmab endas juhtimisprotsesside
koordineerimist, ettevotete arisu-
hete parandamist, CSR-i printsiipide
juurutamist, klientide ja tootajate
rahulolu suurendamist, ettevotte
toodangu ja tegevuse kvaliteedi
parandamist, innovatsiooni aren-
damist, keskkonnaalaste suundade
muutmist ja arengut ning ettevotte
sotsiaalse tegevuse suurendamist.

BaltCapil on hoolikas investeeringu-
te valikuprotsess ning valitud ette-
votetesse panustatakse lisaks rahale
ka sisuliselt. Ettevote osaleb aktiivse
aktsionarina oma portfelliettevétete
koigi strateegiliste kiisimuste lahen-
damises. BaltCap ei investeeri raha
kange alkoholiga, tubakaga, relva-
dega voi geneetilise muundamisega
seotud dridesse.

BaltCapi hallatavate fondide inves-

toriteks on eranditult professionaal- :
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sed institutsionaalsed investorid:
pensionifondid, kindlustusfirmad,
pangad ja riiklikud fondid. Institut-
sionaalsete investoritega on seotud
suur hulk eraisikuid, mis tdhendab
BaltCapi jaoks vdga suurt vastutust,
aga on samas investorite jaoks hea
vbimalus paigutada raha Baltikumi
VKEde (vdikese ja keskmise suuru-
sega ettevotete) arengusse.

Ettevotte jaoks on vdga oluline jar-
gida oma tegevuses kdige korge-
maid juriidilisi ja eetilisi standardeid

ning edendada aritihingu parimate

valitsemispraktikate kasutamist oma

portfelliettevotetes.

Ettevote votab oma vastutust kesk-
konna ees tosiselt ning juurutab
keskkonnasdbralikke praktikaid nii
enda kui ka oma portfelliettevotete
tegevuses. Vottes kasutusele uusi
ja efektiivseid tehnoloogiaid, Uri-
tab BaltCap investeeringute abil
vdahendada portfellifirmade kesk-
konnaalast méju. Uhtlasi piiiitakse
vahendada jadtmete ning energia-
tarbimise hulka ning juurutada kesk-
konnajuhtimise slisteemi.

BaltCap usub, et inimesed on nii
ettevotte enda kui ka tema port-
fellifirmade jaoks koéige vaartusli-
kum vara. To6tajate motiveeritus
ning heaolu on ettevétte jaoks li-
ma tahtsusega. Seetdttu austatak-
se BaltCapis inimdigusi, toetatakse
oiglast ning konkurentsivéimelist
tootasu, pakutakse turvalist ja tervis-

BALTCAP



BALTCAP

Strateegia

likku tookeskkonda ning toetatakse
t00 ja eraelu tasakaalu. Ettevote ta-
gab koigile tooalaselt vordsed voi-
malused t60protsessis ja arengus.

BaltCapi hallatavad investeerimis-
fondid investeerivad Balti riiki-
de ettevotetesse, millest enamik
on VKEd. Oma investeeringutega
panustab firma kohaliku majandu-
se ja ettevotluskeskkonna arengusse,
aidates ettevotetel kasvada ja laie-
neda. Ettevotted vajavad aritegevu-

se kasvatamiseks aega. Olulise aren-
guhippe elluviimiseks kulub firma
sonul tldjuhul véhemalt 3-5 aastat.

Teiste ndidete hulgas on BaltCap
finantseerinud ka laboriteenuseid
pakkuvat ettevotet Quattromed HTI
Laborid, lennukite remondi- ja hool-
dusega tegelevat Air Maintenance
Estoniat ning panustanud kooli IT
lahenduste (e-kool ja Koolit6ode AS)
véljatootamisse.

SAAMISLUGU

BaltCapi investeerimistegevuses
on keskkonna-, sotsiaal- ning juh-
timist puudutavad teemad tahtsal
kohal. Ettevote on veenudnud, et
era- ja riskikapitali valdkonnas edu
saavutamiseks tuleb oma tegevu-
ses lahtuda pikaajalistest, kestlikest
pohimotetest. Just seetottu liitus
BaltCap 2008. aastal esimese Ida-Eu-

roopa firmana URO Vastutustundli- :

ku Investeerimise Programmiga
(UN Principles of Responsible Invest-
ment Program), mis andis ettevotte-
le hea valjundi nende teemadega
struktuursemalt tegelemiseks. Tanu
oma investoritele ning ka isiklikele
pohimotetele on BaltCap vastutus-
tundliku ettevétluse filosoofiat ala-
ti oluliseks pidanud ning seda oma
tegevuses rakendanud.

KASU JA MOJU

Igapdevases tegevuses keskendub
ettevote eelkdige oma portfellifir-
madele, kus aktiivse omanikuna
aidatakse ellu viia uusi arenguid
ning kasvatada ettevotete vaar-
tust. Lisaks sellele Gritab BaltCap
anda oma panuse ka Balti riikide
turu- ja investeerimiskeskkonna
Uldisesse arengusse. Firma osaleb
aktiivselt mitmetes ettevotlusega
seotud erialaliitudes, kus jagatakse
oma kogemusi ning aidatakse juu-
rutada rahvusvaheliselt tunnustatud

parimaid tegevuspraktikaid. BaltCap

on korraldanud ka mitmeid koolitusi

ja seminare koostd0s Eesti Riskikapi-
tali Assotsiatsiooniga ning jaganud

oma kogemusi mitmetel teistel kon-
verentsidel. Pea 10 aastat on firma

koos NASDAQ OMX Tallinna Bérsiga

vélja andnud tasuta ajakirja Investor
& Ettevdtja, mis on suunatud juhti-
dele ja ettevotjatele ning kus kajas-
tatakse juhtimis- ja investeerimis-
valdkonna olulisi teemasid.

Strateegia

VALJAKUTSED

BaltCapi jaoks on Giheks olulisimaks
viljakutseks aja ja ressursside leidmi-
ne, tostmaks portfellifirmade tead-
likkust vastutustundliku ettevétiuse
printsiipidest, mis véimaldaks ette-
votetel neid igapdevategevuses pa-
remini ja labimoeldumalt rakendada.
2011. aastal viis BaltCap oma port-
felliettevotetes labi uuringu, mille
esmaseks eesmargiks oli vastutus-
tundliku ettevotlusega seotud print-
siipide selgitamine ja probleemsete
kohtade leidmine. Uuringu kaigus

selgus, et arenguruumi veel on, kuid
positiivsena paistis silma nii t66ta-
jate kui ka klientidega arvestamine,
energiakokkuhoid ning jaégtmehulga
vahendamine.

Oma edaspidise tegevuse raames
plitiab BaltCap leida meetodit, kui-
das modta vahenenud keskkonna-
maoju ning aidata ettevottel seda ka
véljapoole kommunikeerida. Kind-
lasti jatkab firma vastutustundliku
tegevuse alast koost6dd teiste orga-
nisatsioonidega ja kogukonnaga.

TULEVIKUPLAANID

Olulisemate tulevikuarengutena
ndeb ettevote eelkdige tdiendavate

vélisinvestorite kaasamist fondides- :
se, mis véimaldaks suurendada in- :

vesteeringumahte ning aidata kaasa
suurema arvu ettevotete kasvule ja
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arengule. Lisaks soovib BaltCap tds-
ta oma portfellifirmade teadlikkust
vastutustundliku ettevétluse print-
siipidest, mis véimaldaks firmadel
neid igapdevategevuses paremini
ja labimoéeldumalt rakendada.

BALTCAP
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EESTI ENERGIA

Riskide hindamise siisteem

ETTEVOTTEST

Eesti Energia on 1939. aastal asuta-
tud rahvusvaheline energiaettevote,
mis tegutseb Balti- ja P6hjamaade
elektriturul. Eesti Energia on ainus
Eesti energiaettevote, kes tegeleb
nii polevkivi kaevandamise, elektri
ja soojuse tootmise, ainulaadse 6li-
t60stuse arendamise kui ka kliendile
teenuste ja toodete pakkumisega.
Eesti Riigi omandisse kuuluv Eesti
Energia on Eesti suurim ettevéte

ning tédandja, koondades enda
alla tile 7500 t6otaja ja poole mil-
joni kliendi.

Viljaspool Eestit (Lati, Leedu, Jor-
daania, USA) tegutseb ettevéte
kaubamargi Enefit all, mlies elektrit
Lati ja Leedu klientidele ning tutvus-
tades maailmale ainulaadset, kesk-
konnasodbralikku ja téhusat pdlev-
kivi todtlemise terviklahendust.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Eesti Energia tegutseb vastutus- :

tundlikult ja avatult, esmatahtsaks

peab ettevote keskkonna- ja ohutus-
nduete taitmist. Riigi suurima ette- :
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votte ja todandjana méjutab Eesti
Energia nii energeetikavaldkonda,
oma tootajaid, kliente ja partnereid
kui Gihiskonda laiemalt. Eesti Energia

Strateegia

arvestab oma tegevusest mdjutatud
kogukondade huvidega, arendab
energeetikavaldkonda ja panustab
Ghiskonna arengusse.

Eesti Energias on vastutustundliku
ettevétluse oluliseks osaks riskide
hindamine, korrektne aruandlus ja
jarelevalve. Kvaliteetsete juhtimisot-
suste aluseks on adekvaatne ja 6ige-
aegne informatsioon, mis on fakti-
pohine, aga ka prognoositav. See an-
nab vdéimaluse parimate teadmiste
pohjal ennetada voimalikke riske.
Aruandluse saab jagada kaheks: a)
finantsaruandlus ja b) juhtimisaru-
andlus, mille alla liigituvad ka vas-
tutustundliku ettevétluse naitajad.
Finantsaruandlus koosneb valdavalt
kontserni Gksuste majandusnaita-
jaid koondavast aruandlusest ja on
kasutatav ka valjaspool ettevotet,
juhtimisaruandlus on valdavalt
suunatud kontsernisiseseks kasu-
tamiseks.

Eesti Energia mitmetasandilise ja

tasakaalustatud jarelevalve eesmark

on keskenduda kdige olulisemate-
le riskidele. See aitab ettevottel olla

kohanemisvbéimeline ning abistada

kontserni selle eesmarkide saavuta-
misel. Jarelevalve toimimisele aita-
vad kaasa auditikomitee, vdlisaudit,
siseaudit, riskijuhtimine ning sise-
kontroll.

Eesti Energia riskijuhtimise aluseks
on Uhtsed riskijuhtimise pdhimétted,

mille toimimist koordineerib riskijuh- :
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timise osakond. Iga kontserni ette-
votja peab riskide juhtimise tagama
lahtuvalt talle seatud eesmarkidest,
ohustamata seejuures eesmarkide
saavutamist. Ettvote usub, et riskide
votmine on dritegevuse normaalne
0sa, kuid seejuures tuleb olla veen-
dunud, et riski realiseerumisel oleks
endiselt tagatud eesmargipdrane ja
jatkusuutlik tegevus.

Ettvotte riskijuhtimise osakond
koostab kaks korda aastas nii kont-
serni kui ka drivaldkondade pé&hi-
sed riskiaruanded, mis esitatakse
arivaldkondade juhtrihmadele,
kontserni juhatusele ja ka auditi-
komiteele. Vajadusel tutvustatak-
se kontserni riskiaruannet ka Eesti
Energia ndukogule.

Eesti Energia p6orab tahelepanu ka
huvidekonflikti valtimisele ja pettus-
te ennetamisele. Selleks on kontser-
nil pettuseriski juhtimise strateegiast
lahtuv praktiline tegevusplaan, mille
eest vastutab sisekontrolli osakond.
Strateegia keskendub pettuste
ennetamisele ja avastamisele ning
voimalike pettuste realiseerumisest
tekkivate méjude vahendamisele.
Tootajate voimalike huvidekonflikti-
de valtimiseks kasutab Eesti Energia
majanduslike huvide aruandlussus-
teemi. ToOtajad, kes tooililesandeid
tdites voivad sattuda huvidekonflikti,
deklareerivad oma majandushuvid
ning kinnitavad korrapéraste ene-
sehindamistega oma séltumatust.

EESTI ENERGIA
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Strateegia

SAAMISLUGU

Eesti Energia toob ariliste eesmarki-
de saavutamise eeldusena valja vas-
tutustundliku ettevétluse. Kdikide
eesmadrkide, sh vastutustundliku et-
tevdtluse eesmarkide realiseerimise
téendosus on suurem juhul, kui or-
ganisatsiooni ja selle toimimist kor-
raldavad ja toetavad mehhanismid
on odigesti Ules ehitatud ning toimi-

vad korrektselt. Kvaliteetsete juhti-
misotsuste aluseks peab ettevote
adekvaatset ja 6igeaegset informat-
siooni. Selleks on loodud faktipohi-
ne aruandlusstisteem, mille Gheks
osaks on ka riskide prognoosimine.
Ettevote usub, et aruandlusstisteem
véimaldab riske hinnata ja need
ennetavalt véimalusteks poorata.

KASU JA MOJU

Eesti Energia kontsern on omaks

votnud péhimétted, mille kohaselt

ei ole keskkonnale tekkiv kahju akt-
septeeritav. Selleks on firma kehtes-
tanud 0-tolerantsi, ning llekontser-
nilise keskkonnateenistuse tegevus

on pidevalt péoratud voimalike mé-
jude tuvastamisele, ennetamisele

ning meetmete leidmisele, aitamaks

véltida ohtu vdi seda parimal véima-
likul moel elimineerida. Koik Eesti

Energia kontserni ettevétted jargi-
vad keskkonnajuhtimises ISO 14001

ja EMAS juhtimissiisteeme.

Eesti Energia jargib koiki tookesk-
konnaga (sh to6ohutusega) seotud

seaduseid. Taiendavalt on ettevote

loonud ka tootmisettevotetes t60-
keskkonda ja -ohutust reguleerivad

ning igapdevategevuses jargitavad

juhised/standardid.

Kontsern koolitab ohutuse valdkon-

nas oma todtajaid jarjepidevalt ning
jalgib, et tootajad jargiksid ettevot-
tes kehtivaid téonorme. Eesti Ener-
gia riskijuhtimise osakond jalgib ja
analliusib pidevalt kdiki to6keskkon-
naga seotud siindmusi ning to6ta-
jatele jagatakse pidevalt informat-
siooni tdoohutuse teemadel.

Eesti Energia to0tajate eetikakoo-
deks kajastab kontserni pohiméot-
teid ja ootusi to6tajate ning part-
nerite suhtes. Partneriteni jéuvad
Eesti Energia ootused séImitavate
koostoolepingute lisana. Eesti Ener-
gia peab vdga oluliseks huvidekonf-
likti puudumist ning oma tegevuse
labipaistvust. Organisatsioonisise-
selt loodud konfidentsiaalsust ga-
ranteerivad kanalid tagavad info
edastamise juhul, kui margatakse
rikkumist voi ebaeetilist kditumist
kas kontserni sees vdi suhetes va-
liste partneritega.

Strateegia

TULEVIKUPLAANID

Eesti Energia eesmargiks on vasta-
vuse tagamise protsessi pohjalikum
juurutamine ettevottes. Firma naeb
seda kui veel iht osa vastutustund-
liku ettevétluse ahelas. Varasemalt
on vastavuse tagamise protsessi
Eesti Energia ettevotetes arenda-
tud erineva detailsusega, mis ei ole
voéimaldanud tulemusi tihtselt kok-

ku votta. Kdesolevast aastast alates

arendab kontsern selle terviklikuks

protsessiks, mille eesmark on tagada

ootamatustevaba juhtimiskeskkond,
organisatsiooni areng ning jarjepi-
dev vastamine ettevotte tegevust

mojutavatele vilistele ja sisemistele

regulatsioonidele.

EESTI ENERGIA
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Tere tulemast SKANSKA objektile.

Soovime, et kdik meie tootajad jouaksid koju tervetenal!
Koigil objektil viibijatel tuleb jilgida to6ohutusnéudeid.

B9 O

Voorastel toomaal viibimine keelatud.
Kiivri, kaitseprillide voi -visiiri, helkurvesti ja turvajalatsite
kandmine objektil on kohustuslik.

SKANSKA

Viie nulli visioon

ETTEVOTTEST

Skanska EMV AS on Skanska Oy
titarfirma, mis on Uhtlasi Skanska
esindus Eestis. Skanska EMV, kelle
ajalugu ulatub juba 1949. aastasse,
tegutseb neljas drivaldkonnas: tld-
ehitus, kinnisvara- ja projektiaren-
dus, insenerehitus ja erit6od. Skans-
ka kontsern, kes tahistab 2012. aas-

tal oma 125. slinnipdeva, tegutseb
12-s territoriaalses turupiirkonnas
ning annab t66d 52 000 inimesele.
Alates 2000. aastast Skanska kont-
serni kuuluv Skanska EMV on (iks
suurimaid ehitusfirmasid Eestis, kus
tootab ligikaudu 250 inimest.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Skanska vaartusi esindab viie-nul-
li-visioon koos Skanska eetikakoo-
deksiga. Viie-nulli-visioon hélmab
viite valdkonda, milles Skanska ja
ka Skanska EMV soovivad hoida null-
nivood. Ettevotte kogemus nditab, et
viie-nulli-visioonist on kerge raakida
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ning kerge aru saada; Skanska t66ta-
jad oskavad end sellega samastada,
seega ei ole raskusi ka visiooni juu-
rutamisega. Viis nulli on saanud ette-
vottes igapaevaseks kdibefraasiks nii

esitluste tegemisel kui monest lksi-
kust viie nulli valdkonnast raakides.

Strateegia

Viie-nulli-visiooni valdkonnad ja
nende lUhikirjeldus:
Null kahjumlikku projekti — kah-
jumlikud projektid méjutavad
negatiivselt ettevotte tulemusi
ning kliendisuhteid.

Null loodusénnetust - minimali-
seerida objektide ehituse kdigus
loodusele tekitatav kahju.

Null t666nnetust — ohutuse taga-
mine koikidele firma projektidega
seotud osapooltele.

Null eetilist rikkumist — nulltole-
rants korruptsiooni, altkdemaksu
ning ebaseadusliku tegevuse vastu.

Null ehitusviga - kvaliteedi taga-

mine ehituses, turu kvaliteeti tost-
mine, kliendisuhete hoidmine.

SAAMISLUGU

Viie-nulli-visioon t&otati valja kont- :
serni peakontoris ja sai seejarel koi- :

gi ettevotte ariliksuste arifilosoofia
osaks. Skanska visioon loodi paari

aasta eest, et kirjeldada tegevus-

valdkonna jaoks kriitilisi aspekte,
mille nulltasemele viimine aitaks
kaasa nii valdkonna, ettevotte ja sel-
le tootajate kui ka turu arenemisele.

KASU JA MOJU

Skanskaga koost6od tegevatel si-
dusriihmadel, nagu tarnijad ja all-
toovotjad, tuleb samuti jargida ette-
votte vadrtustest tulenevaid kritee-
riume. Ettevottel on kérged té6ohu-
tuse standardid, ning alltéévotjad

peavad pingutama, et t66tingimu-
sed oleksid standarditele vastavad.
Hea néide on turvaprillide kandmise

kohustus, mida Eesti standardid veel

ei ndua, kuid mida Skanska juba ra-
kendab. Ettevote usub, et taoline te-
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gevus harib ning arendab turgu.

Viie-nulli-visioon on aidanud ette-
vottel areneda ning andnud vdima-
luse visioonis nimetatud tegevusi
teadlikult jilgida ja tuvastada. Uhelt
poolt kohustavad firmat selleks ser-
tifikaadid, nagu ISO ja OHSAS, kuid
viie-nulli-visiooni valdkonnad on
veel ka eraldi jalgimise all. Toetudes
ettevotte visioonile saab Skanska
kommunikeerida oma péhivaartusi
nii ettevotte siseselt kui ka vdliselt.

SKANSKA
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VALJAKUTSED

Skanska todeb, et valitsev turuolu-
kord Eestis on tinginud méningasi
valjakutseid viie nulli elluviimisel
ning nendest radkimisel. Kui ette-
vote viie-nulli-visiooni esimest korda
vélja kdis, ei olnud t66ohutus Eesti
ehitusturul veel fookuses. Seega on
firma pidanud tegema véaga palju
t00d, tagamaks tédmaad, kus juh-

tub null té6ajakaotusega seotud
onnetust. Parast paariaastast usi-
nat t66d té6ohutuse nimel tédeb
ettevote, et ndha on terve turu muu-
tumist ning standardite karmistu-
mist, mille tile Skanskal on siiralt hea
meel, kuna sellega astutakse samm
lahemale tihe nulli reaalsele saavu-
tamisele.

TULEVIKUPLAANID

Skanska jatkab tood viie-nulli-
visiooni edasiarendamisel ning selle
veelgi tdpsemal sonastamisel. Ette-
vote usub, et suuremat méju suude-
dakse saavutada pretsedenti luues :
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ning jélgides, nii palju kui véimalik,
firma enda ning selle koostoopart-
nerite tegevusi, et luua turul uus kor-
gem kvaliteeditase.

Strateegia

SWEDBANK

rahaasjad oleksid pikaajakselt karras

( Altame kaxsa sellele. et indmeste ja etteviiste ]

T~
SWEDBANK

Vastutustundlik darifilosoofia

ETTEVOTTEST

Swedbanki juured ulatuvad 1820.
aastasse, mil asutati esimene hoiu-
pank Rootsis. 1991. aastal alustas
Eestis tegevust Hansapank, mille
100%-lise osaluse Swedbank 2005.
aastal omandas. Swedbanki ndol on
tegemist universaalpangaga, mis
pakub teenuseid oma koduturgu-
del Rootsis, Eestis, Latis ja Leedus
nii eraisikutele kui ka ettevotete-
le. Panga visiooniks on toetada
inimeste, ettevotete ja tUhiskonna
arengut ning olla enam kui pank.
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Swedbankil on tugevad koostd6-
suhted ligi paarikimne erialaliidu
ja organisatsiooniga nii otsesesest
tegevusest tulenevatel pdhjustel
kui ka tihiskondliku osaluse soovist —
panustada Uhiskonna arengusse.

Ettevottel on 9,5 miljonit eraklienti
ja 622 000 ariklienti ning 317 konto-
rit Rootsis ning lile 200 kontori Bal-
timaades. Harukontorid asuvad ka
Pdhjamaades, USA-s, Hiinas, Vene-
maal ja Ukrainas. Praegu td6tab
Eesti Swedbankis 2446 inimest.
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VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

M66dunud aastate majanduskriis
on survestanud paljusid ettevéotteid
Gle kogu maailma métlema selle
peale, milline on tulevikus edukas
aristrateegia. Majanduskeskkonna
muutustega on Swedbanki jaoks
kaasnenud vajadus muuta ette-
votte drifilosoofiat, tagamaks ka-
sumlik @ritegevus ning jatkusuutlik
ja thiskonna vajadustega kooskdlas
olev toimimine.

| etapp. Arifilosoofia kontsept-
siooni vdljatootamine

2009. aasta varakevadel, keset su-
gavat tlemaailmset majanduskriisi
alustas Swedbank uue &rifilosoofia
vdljatdotamise protsessi.

Uue kontseptsiooni vdljatootamist
alustati organisatsiooni ajaloo uuri-
misega, et moista organisatiooni
tanapdevast sligavamat olemust.
Ettevotte uus arifilosoofia pidi ole-
ma kooskdlas kultuuri ja ajalooga,
kuna Swedbank uskus, et tugevalt
juurdunud kultuur vétab alati voi-
must ebakdlalise strateegia Ule.

Tootajate kaasamine &rifilosoofia
valjatootamisse

Lisaks pohjalikule ajaloo uurimi-
sele viis Swedbank labi ka orga-
nisatsioonisisese uuringu, mille
eesmargiks oli valja selgitada t66-
tajate ootused ja arusaamad Swed-
banki uuest arifilosoofiast. To6tajate
arvamust sooviti teada jargmistes
kisimustes:

millisena ndhakse ettevotte téna-
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paevast kultuuri,

millisena soovitakse panka ndha
tulevikus,

mille poolest erineb Swedbank
konkurentidest,

millist rolli peaks Swedbank kand-
ma Uhiskonnas.

Uuring, milles osales ligikaudu 7000
Swedbanki to6tajat, andis lilevaate
toOtajate ootustest ning visioonist
ettevotte tuleviku osas.

Klientide ootused ja panganduse
tulevik maailmas

Swedbank usub, et dristrateegia
elluviimise 6nnestumise aluseks on
kliendid ja nende rahulolu. Seet6t-
tu oli ettevotte jaoks vaga oluline
kaasata uue arifilosoofia véljatoo-
tamisse ka kliente ning analiisida
panganduse tulevikutrende.

Swedbank sai teada, et kliendid ja

Uhiskond laiemalt ootavad tulevikus

pankadelt senisest suuremat paind-
likkust ja personaalset ldhenemist.
Inimeste riskitundlikkuse kasvades

soovitakse naha finatsasutuste vas-
tutustundlikkust rahaasjadega im-
berkdimisel ning vaiksemate riskide

votmist. Samuti on klientide jaoks

tahtis usaldus, mis on kogu pangan-
duse alustala.

Vottes arvesse Swedbanki ajalu-
gu, tootajate arvamusi ja klienti-
de ning Uhiskonna ootusi ja tule-
vikutrende, valmis 2010. aasta ke-
vadel Swedbanki uus drifilosoofia.

Strateegia

Panga siimboliks sai tammepuu,
mis oma tugevuse, pikaealisuse ja
vaarikusega valjendab Swedbanki
soovi toetada inimeste, ettevotete
ja Uhiskonna arengut.

Il etapp. Arifilosoofia elluviimine

Elluviimine organisatsioonis
(august 2010 — aprill 2011)

Pérast uue éarifilosoofia ilmavalgu-
se nagemist alustas organisatsioon

2010. aasta suvel ettevalmistu-
si kontseptsiooni tutvustamiseks

koikidele tootajatele. Nii nagu val-
jatdodtamise faasis, oli juhtkonnal

kindel soov ja visioon kaasata koik

tootajad ka kontseptsiooni elluvii-
misse. Swedbank usub, et vastasel

juhul oleks firma arifilosoofia jaanud

kaunisonaliseks kujutluseks ning sel-
le seos tegeliku eluga oleks vaga vai-
ke. Sarnaseid muutusi labi viinud et-
tevotete kogemus maailmas nditas

Swedbankile selgelt, et Gnnestumi-
se voti peitub firma véimekuses viia

kokku sonad ja teod.

Swedbank moistis, et muudatusi
pole voimalik ellu viia (ile66. Suurtes
rahvusvahelistes organisatsioonides,
nagu seda on Swedbank, on érifilo-
soofia, vaartuste ja sellega kaasneva
organisatsioonikultuuri muutmine
pikk ja aeganéudev protsess, mis
voib kesta aastaid. Organisatsioo-
nikultuuri loovad inimesed, seetét-
tu saavad muudatused teoks vaid
inimeste motteviiside, hoiakute ja
suhtumiste kujundamisel.

Vaartuste saadikud ja seminarid
Tootajate kaasamiseks todtas Swed-
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banki vélja pdhjaliku seminarifor-
maadi, mille kdigus sai iga tootaja

teada, kuidas Swedbanki uus ari-
filosoofia loodi, mis on selle siigavam

sisu ning kuidas voiks see ettevottele

ka tulevikus edu tagada. Lisaks aru-
tati mitmeid olulisi kiisimusi, mille-
le to6tajad Uhiselt vastuseid otsisid.
See, kuidas vaéljendub ettevotte arifi-
losoofia to6taja igapaevatods, mida

nii organisatsioon, selle osakonnad

kui Uiksik tootaja peavad tegema, et
liikuda soovitud suunas, olid vaid

moned tdstatatud kiisimustest.

Véimaldamaks kogu organisatsioo-
nil seminaridest osa saada, kutsus
Swedbank vabatahtlikke Ules hak-
kama vaartuste saadikuteks. Saadiku
ilesandeks oli viia erinevates osa-
kondades ldbi seminare ning kogu-
da tootajate motete ja ootuste kohta
tagasidet. Saadikuteks oodati t66-
tajaid, kes on vaartuste kandjad ja
eeskujud organisatsioonis laiemalt.
Samuti oodati saadikukandidaadilt
esinemisjulgust, positiivset suhtu-
mist ja valmisolekut panustada or-
ganisatsiooni arendamisse. Swed-
banki eesmargiks oli leida iga 100
tootaja kohta vahemalt Uks vaar-
tuste saadik.

Swedbanki jaoks oli oluline ka see,
et saadikud esindaksid erinevaid
valdkondi, ametipositsioone, vanu-
segruppe jne. Ligikaudu kuuajase
varbamisprotsessi kdigus leiti 220
motiveeritud vabatahlikku, kes soo-
visid anda oma panuse éarifilosoo-
fia elluviimisse. Kdik saadikud said
pohjaliku véljadppe, mille kdigus

SWEDBANK
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anti ilevaade kogu kontseptsioo-
ni véljatdotamise protsessist, sisust
ning seminaride ldbiviimisest. Vaar-
tuste saadikute abiga viidi novemb-
rist martsini 13bi Uile saja organisat-
sioonisisese seminari, milles osales
ligikaudu 17 000 to6tajat.

Seminaride kokkuvétetes jai pea-
miselt kdlama tdotajate positiivne
suhtumine uude arifilosoofiasse,
vbéimalus diskuteerida ja vaga olu-
listel teemadel kaasa méelda. Tanu
puhendunud saadikutele joudis
organisatsioon vaga liihikese ajape-
rioodiga uuele thisele arusaamise-
le organisatsiooni arifilosoofiast ja
igalihe rollist selle elluviimisel. Seda
kinnitas ka 2011. aasta sigisel labi

arkame knos! CSR nadal 13.-

viidud t6otajate rahulolukisitlus,
mille kohaselt 93% tootajatest teab
ja usub panga arifilosoofiasse.

Vaartuste seminaridega paralleelselt
toimusid Swedbankis klienditeenin-
dusmudelite, protsesside ja pohimo-
tete llevaatamised, mis aitasid ette-
vottel oma lubadusi klientideni viia.

Arifilosoofia elluviimine organisat-
sioonis jatkub jargmiste seminari-
de baasil, mille kdigus jatkuvad ka

vddrtuste saadikute eestvedamisel

sisulised diskussioonid visiooni, ees-
margi ja vaartuste elluviimisest iga-
padevatdds. Swedbank soovib olla

enamat kui pank selleks, et Eesti

elu edeneks. Swedbank - beyond
the financial growth.

5'.\.'d:|.2|1-‘

Temmeahatus « CSR Lakendus iy wideius orpasisat vt
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VILLAPAI

VILLAPAI

Motestatud vastutustundlikkus

ETTEVOTTEST

2010. aastal asutatud Villapai OU
soov on teha Eesti lastele kodu-
maisest, kemikaalidega t66tlema-
ta lambavillast heade Idigetega stiil-
seid kudumeid. Firma rajati eesmaér-
giga luua jatkusuutliku méttemaa-
ilmaga ja loodussébralikku kaupa
eelistava ema jaoks keskkond, kus

ta saaks lapse jaoks koik tihest ko-
hast katte, olgu selleks siis soojad
kudumid, hingav pesu, looduslik
kosmeetika, lambanahk vankrisse
voi kandelina. Ettevotte tootajas-
konna moodustavad kaks firma asu-
tajat, kes vajadust méoda erinevaid
teenuseid lepinguliselt sisse ostavad.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Villapai strateegiasse on firma asuta-
misest peale sisse kirjutatud vastu-
tustundlik kaitumine loodusressur-
side, klientide, dripartnerite ja t66-
tajate suhtes. Kuna ettevétte mole-
mad juhid on védikelaste emad ning

jargivad oma igapéevases elus samu

pohimétteid, siis on loomulik, et ka

dritegevuses juhindutakse nendest

pohimétetest. Villapai loojad leiavad,
et kummaline oleks oma igapdeva-
ses pereelus teha keskkonnasaastlik-
ke otsuseid, pidada lugu oma ldhe-
dastest, sOpradest ja naabridest,
ning t60l olles see dra unustada.

Oma dripartneriteks plitiavad ette- :
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votte juhid valida ettevétteid, kes
jagavad nendega sarnaseid vaartusi.
Iga toote puhul, mis Villapaisse mui-
ki voetakse, kaalutakse selle toote
tausta. Kdige tdhtsam pole firma
jaoks igal tootel ilutsev 6kosertifi-
kaat, vaid otsuseid puitakse teha
lahtuvalt tervest méistusest ning
vastastikusest usaldusest. Naiteks
eelistatab Villapai Eestis toodetud
loodusdbralikest materjalidest val-
mistatud manguasja Saksamaalt
parit okosertifikaati omavatele
leludele. Sama kehtib ka kosmee-
tika ja riidetootjate puhul. Samuti
miitiakse taaskasutatud kangast voi
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kangajaakidest tehtud riideid, mis
on oluline loodusressursside saast-
mise seisukohast, hoolimata sellest,
et neil ei ole 6kosertifikaati. Ka oma
kliente pitab Villapai harida: ini-
mesi informeeritakse toodete taus-
tast, et nende valikud oleksid samuti

labimoeldud.

Villapai on oma senise tegevuse
jooksul ka Ghe ettevottega koos-
t60st keeldunud, kui ilmnes, et ette-
vote tegeleb aktiivselt oma koostd6-
partnerite petmisega, kohtleb to6ta-
jaid halvasti ning valetab klientidele.

SAAMISLUGU

Villapai OU sai alguse kahe sugu-
lase - nutidseks kolleegi - I6putu-
test jalutuskdikudest lapsevank-
ritega, kus arutati, mida koike Uks
unelmate 6kopood lastele pakku-
da voiks. Ideid oli kamaluga ja kii-
resti sai selgeks, et keegi teine neid
unistusi ellu ei vii ja tuleb ikka ise
tegutsema hakata. Ettevotte raja-
jad soovisid algusest peale, et Villa-
pai OU looks helerohelise maailma,
kus hoolitakse loodusest ja vaar-
tustatakse kogukonda. Kéik vali-
kud puitakse teha nii, et 6koloogi-
line jalajalg oleks voimalikult vaike.
Ettevotte loomisel oli plaan eelista-
da voimalusel alati eestimaist ning
luua usalduspéhine vastutustundlik
ettevote. Tegijad teavad ja tunnevad
oma koostdopartnereid ning isegi
kui neil alati ei ole 6kosertifikaati, on
selge, millisel juhul véib poodi mui-
ki votta Eestis tehtud puidust autot,
selmet kuskilt kaugelt sertifitseeri-
tud auto sisse tuua. Kahjuks koike
armsalt vaikeselt kodumaalt siiski
ei saa ja teatud kaupu tuleb ikkagi
valismaalt tellida. Tanu sellele leiab
kaubavalikust naiteks ménusaid sii-
di/meriinovillasegust ja orgaanilisest
puuvillast lasteriideid. Villapai OU

pildab loomisest peale olla maa-
ldhedane ning toetada kohalikku
kogukonda ja vdikeettevétlust.

Ettevotte rajajatel on kahepeale kok-
ku neli vdikelast, kelle peal katseta-
takse koiki tooteid Villapai valikust,
et tagada mudldava kauba lapse-
sobralikkus ja mugavus. Lapsi kas-
vatades on kasvanud ka arusaam,
mida ise soovitakse lastele pakku-
da: panna nad ménusatesse hinga-
vatesse riietesse, mis ei ole keemi-
liselt toodeldud; visata oma lapse
vanni triihvel, mis teeb lapse ihu
pehmeks, kuid ei ole tdis parabee-
ne; pesta oma lapsi seebiga, mis on
allergiavaba ja looduslik. Vaadates
teineteise lapsi, on omanikud méist-
nud, et nii lapsed kui emad on erine-
vad, ning seda arvestades pulitakse
oma kaubavaliku sattida nii, et iga
ema Villapaist midagi leiaks.

Omanike sooviks oli luua endale
t66koht, mis véimaldaks sattida ka
t66elu oma vaadrtuste ja podhimotete
jargi, mitte lasta jarjekordsel to6ko-
hal dikteerida pdhimétteid ja ajaka-
sutust, mis tihtipeale laste graafiku-
tega kuidagi ei haaku.

Strateegia

KASU JA MOJU

Vastutustundliku kditumise méju fir-
ma majandusnaitajatele on omani-
ke sénul keeruline hinnata. Villapai
on keskkonda vaartustav ettevote,
ning selle rajajad usuvad, et kind-
lasti eelistavad paljud kliendid Villa-
pai tooteid just sel pdhjusel. Ette-
vote pole kunagi vdlja arvutanud,
kui odavalt oleks véimalik Villapai
kaubamargile sarnaseid kudumeid
toota, kui loobutaks kodumaisest
Idngast, otsitaks valismaalt odavat
t66joéudu voi kasutataks kogu toot-

miseks vaid masinaid. Kindlasti oleks
see odavam kui praegu, aga see ei
ole kunagi olnud Villapai eesmark.
Firma missiooniks on olnud teha
kvaliteetseid, mugavaid ja 6koloo-
gilisi lasteriideid. Villapai puhul voib
oelda, et paljuski on tegemist mis-
sioonidriga. Ettevotte eesmariks ei
ole alati voimalikult suur kasum;
vaiksema kasumi korvab teadmine,
et oma tegevusega aidatakse kaa-
sa loodusressurside sdilimisele ning
panustatakse oma kogukonda.

VALJAKUTSED

Véikeettevétte puhul, nagu seda on
Villapai, kus firma td6tajad peavad

tegelema erinevate tooilesannete- :
ga, olles samas ka vdikelaste vane- :
mad, on raske leida ressursse koigeks. :

TULEVIKUPLAANID

Ettevotte omanikud soovivad lahi-
tulevikuks, et Villapai oleks tugev

vdikeettevote, kes annab pohitood

kahele osanikule, on oma valdkonna

turuliider ning on jéudnud vahesel

maaral ka valisturgudele (hetkel on

kaks vaikest edasimiiijat Soomes ja

Venemaal). Lisaks loodetakse mui-
dugi suurendada kohalike klientide

hulka nii uute lapsevanemate kui

nende arvelt, kes valdkonna arene-
des ja teadlikkuse kasvades uusi loo-
dussobralikke alternatiive otsivad.

Isikliku eesmargina toovad ettevot-
te asutajad valja visiooni ajast, kui
nende mélema lapsed lasteaeda/

kooli on jéudnud: omanikud on loo- :
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Villapai tddeb, et ajaressursse napib,
kuid samas kaalutakse hoolega, kas
tootajaid juurde palgata voi tootmist
mitte suurendada.

nud endale taisvaartusliku todkoha,
mis véimaldab neil edukalt Gihenda-
da t66 ning pereelu. Oma ellusuh-
tumisest lahtuvalt peetakse (iheks

missiooniks ka klientide teadlikkuse

tostmist. Selleks kasutatakse naiteks

kodulehte, mis on ldhiajal uuenemas.
Koduleht peaks, lisaks tooteavalikule

ja teabele toodete kohta, pakkuma

rohkem infot ja nduandeid loodus-
sobraliku elu ja valikute kohta. Tead-
likkuse tdstmise osakaalu soovitakse

ettevottes suurendada, ning tulevi-
kus hakatakse thel voi teisel kujul

rohkem jatkusuutlikkusealast teavet

jagama ka erinevate infopdevade ja

loengute kaudu.

VILLAPAI
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Tootajate hindamise mudel

ETTEVOTTEST

Coca-Cola Hellenic on tiks maailma
suurimaid The Coca-Cola Company
toodete villijaid ja miujaid. Aastal

2000 moodustatud ettevdte tegut-
seb 28 riigis, Eestis nime all Coca-Co-

la HBC Eesti AS. 2002. aastal rajatud
Coca-Cola HBC Eesti annab t66d ca

130 tootajale. Korporatsiooni Balti-
kumi peakorter asub samuti Eestis, :

Tallinnas Marienthali keskuses.

Coca-Cola HBC missiooniks on vérs- i

kendada oma tarbijaid, olla part-
neriks oma klientidele, tunnustada
oma sidusriihmi ja rikastada koha-
like kogukondade elu. Eestis kuulub
Coca-Cola HBC jargmistesse eriala-
liitudesse ja vorgustikesse: Vastu-
tustundlike Ettevotete Mottekoda,
Eesti Toiduainetdodstuse Liit, Eesti
Kaubandus-Toostuskoda, Ameeri-
ka Kaubanduskoda Eestis ja Eesti
Karastusjookide Tootjate Liit.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Ettevote on plihendunud jatkusuut-
liku arengu edendamisse Eestis,

kaasates oma tegevusse mitmeid
koostoopartnereid ja moeldes
kogukonnaliikmetele. 2010. aastal
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sai Coca-Cola HBC Eesti Vastutus-
tundliku Ettevétluse Indeksis esi-
koha ning on kéikidel aastatel jaa-
nud indeksis esikolmikusse.

COCA-COLA HBC EESTT AS
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Ettevotte tegevused jagunevad an-

tud valdkonnas nelja suurde gruppi:
kvaliteetsed tooted, lilkumine ja ter-
vis, keskkond, kohaliku kogukonna
toetamine ning eeskujulikuks t66-
andjaks olemine.

Vastutustundlike tegevuste soo-
dustamine to6tajate seas

Coca-Cola HBC Eesti ootab alati

oma tootajaid sotsiaalse vastutuse

programmidest osa votma. Voima-
lusi programmides osalemiseks loob

ettevote tootajatele ise: inimesel on

vbimalus panustada nii ettevotte

sees kui ka valjaspool. Juhul, kui vas-
tutustundlikkuse programmid ei ole

otseselt seotud to0taja igapdevaste

toollesannete tditmisega, on toota-
jatel voimalik saada vastutustundliku

ettevétluse projektides osalemiseks

t00lt vaba aega, mis lepitakse eel-
nevalt otsese juhiga kokku. Samuti

kajastab firma koiki vastutustundli-
ku ettevétluse alaseid tegevusi sise-
kommunikatsioonikanalites.

Ettevotte tootajal on samuti véima-
lik osa votta programmidest, mis on
planeeritud td6aja sisse, nagu ndi-
teks koikide Eesti tootajate seas labi-
viidud HIV/aids teemaline koolitus.
Vastutustundliku té6andjana on
Coca-Cola HBC Eesti huvitatud, et
firma to0tajad saaksid vdga hea ile-
vaate HIV ja aidsiga seotud riskidest
ning oskaksid end ja oma ldheda-
si kaitsta. Samuti réhutab firma, et
ajal, mil Eestis elab tuhandeid HIV-
nakkuse kandjaid, peaksime koik os-
kama vajadusel neid inimesi digesti
ja piisavalt toetada — to6kaaslastena,
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ldhedastena ja kodanikena.

Sotsiaalse vastutuse pohimotete
jargmise arvestamine to6taja tule-
muste hindamises ja tasustamises

Firma sotsiaalse vastutusega seotud
tegevused on osa spetsialistide, osa-
konnajuhtide ning juhtkonna iga-
aastasest isikliku arengu ja tege-
vuse kavast. Ettevotte strateegiast
lahtuvad tegevused planeerib t66-
taja koos oma otsese juhiga. To6ta-
jaisikliku arengu ja tegevuste kava
elluviimise tilevaatus toimub t66taja
ja juhi osalusel vahemalt kaks korda
aastas. Aasta I6pus vaadatakse tule-
mused Ule ning hinnatakse t66taja
tulemuslikkust ja saavutusi erine-
vates valdkondades (sh sotsiaalne
vastutus). Sotsiaalse vastutusega
seotud aastaeesmarkide saavuta-
mine kuulub osakonna juhtide ja
juhtkonna boonussiisteemi. Naiteks
Coca-Cola HBC kvaliteedijuhil on
aasta tegevuskavas té6ohutusjuh-
timisstisteemi OHSAS 18001 serti-
fitseerimine kogu Baltikumis.

Toolistel, kellel ei ole isikliku arengu
ja aastase tegevuse plaani, on sot-
siaalse vastutusega seotud tegevu-
sed nende igakuistes eesmadrkides.
LaotOotajate eesmargiks on kodu-
korra hoidmine laos, mida hinnatakse
ringkdigu jooksul toimuva standard-
kisitluse alusel. Kontrollitavad tee-
mad on priigi sorteerimine ja oht-
like jadtmete ladustamine, hiigieen
ja uldine kord laos, tdoohutus. Kodu-
korraringkdigu tulemused méjutavad
tOotajate igakuiseid tulemustasusid.

SAAMISLUGU

Kuna ettevotte eesmdrgiks on vastu-
tustundlik juhtimine, on kéik tege- :
vused vilja todtatud vastavalt selle-

le strateegiale. Coca-Cola HBC Eesti

panustab valdkondadesse, mis on
seotud ettevotte dritegevusega ning
toetab vajalikke ihiskondlike initsa-
tiive ja projekte.

KASU JA MOJU

Ettevote on oma pdhimotetesse
plhendanud ja oma CSR tegevusi
tutvustanud ka teistele toiduaine-
to0stuse ettevotjatele, tehes seda
erialaliitude ja kolmanda sektori
organisatsioonide kaudu, naiteks
seminaridel, konverentsidel ja koh-
tumistel ning ka meedia vahendu-
sel. Coca-Cola HBC on aasta-aastalt
suurendanud kodanikuiihiskonna
kaasamist firma vastutustundlikkuse
pohimotete tutvustamisel ja tege-
vuste elluviimisel. Nditeks on firma
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teinud koost66d Teeme dra! mees-
konnaga, et korraldada suured ran-
nakoristustalgud Tallinnas Pikakari
rannas. Coca-Cola tddeb, et koost66
oli mdlemale poolele vaga tulemus-
lik. Teeme dra! veebikeskkonna kau-
du ja nende meeskonna toel iihines
Uritusega, lisaks ettevotte tootaja-
tele ja koostoopartneritele, ka suur
hulk kohalikke inimesi. Omalt poolt
aitas firma Teeme &ra! meeskonda
ettevotmise kommunikatsiooni osas
ning toetas talgulisi oma jookidega.

COCA-COLA HBC EESTT AS
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VALJAKUTSED

Uhe péhilise viljakutsena nimetab
ettevote to6tajate kaasamist vastu-
tustundliku ettevotlusega seotud
pohimaotetesse ning nende teavi-
tamist vastutustundlikku dritege-
vusse panustamise véimalustest.
Coca-Cola HBC Eesti jatkab selle ni-
mel t66d ning usub, et suudab tu-
levikus iga uue tulija jatkusuutliku

toimimise usku podrata.

Uks véljakutse ettevétte jaoks on
tosta sidusriihmade ja meedia tead-
likkust Coca-Cola vastutustundliku
turunduse ja miugiga seotud pohi-
motete kohta. Samuti vajab tarbija
veelgi pohjalikumat teavet ja tea-
vitamist GDA tootemargistuse osas.

TULEVIKUPLAANID

Ettevote uurib pidevalt uusi voima-
lusi tegevuste edasiarendamiseks voi
uute algatamiseks. Samuti hoitakse
silma peal kogukonnale olulistel
projektidel ning algatustel. Mitme-
kordse Vastutustundliku Ettevotluse
Indeksi TOP3-e joudnud ettevotte-
na on Coca-Cola HBC Eesti vétnud
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endale CSR valdkonnas mentori rolli.
Vastutustundlike ettevétete motte-
koja kaudu aitab firma jagada oma
kogemusi ning leida uusi lahenemis-
viise, raakimaks vastutustundlikust

i ettevotlusest nii, et sellest oleks kasu

teistele selles valdkonnas alles alus-
tavatele ettevotetele.

CPD

Smart-Work kontseptisioon

ETTEVOTTEST

CPD Arengukeskus on rahvusvahe-
lise suunitlusega arikonsultatsiooni
firma, mille juured ulatuvad 2002.
aastasse. Lisaks konsultatsioonidele
aitab CPD Arenduskeskus ka alusta-
vaid organisatsioone, jagades oma
kogemusi ettevotlikele inimestele,

kes soovivad dri alustada. Eesti start-
up maastikul on tegevad mitmed
CPD meeskonna liikmed, kes aita-
vad kujundada ettevétluspoliitikat,
on tegevad koolituste valdkonnas
ning tegutsevad mentorina. Firmas
to6otab 13 inimest.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

CPD missiooniks on abistada orga-
nisatsioone nende arengu téhusta-
misel. Arenduskeskus soovib orga-

nisatsioonidele abikatt ulatades
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keskenduda toeliselt olulisele, mil-
le all peetakse muu hulgas silmas ka
strateegiate ja plaanide mdistlikku-
se hindamist seisukohalt, kas need

CPD
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viiakse ellu tdéhusalt ja eesmaérgi-
paraselt. Organisatsiooni mdiste
all peab CPD Arenduskeskus silmas
nii ettevétteid, MTU-sid, riigiasutusi,
kohalikke omavalitsusi, ning isegi
ajutisi projekti- voi programmiorga-
nisatsioone. Tuntumante klientidena
toob Arengukeskus vilja Euroopa
Liidu strukuurifondide programmid
Eestis, Eesti Todandjate Keskliidu ja
Eesti Kaubandus-Todstuskoja. Eriala-
ne praktika on CPD Arengukesku-
sele ndidanud, et hindamistel on
organisatsioonide jaoks tihtipeale
lihtsustav moju, aidates neil vaba-
neda aja jooksul kuhjunud eba-
vajalikest rutiinsustest.

Viimastel aastatel on CPD Eestis ak-
tiivselt tegelenud Smart-Work-trendi
kujundamisega. Termini taga seisab
paindlik tookorraldus ja tark juhti-
misstiil, mille iheks tdhtsamaks p6-
himotteks on autonoomia. Selle p6-
himotte kohaselt otsustavad orga-
nisatsiooni to6tajad ise, kus, millal ja
kuidas nad oma t66d teevad. Juht
loobub tiksikasjalikust kontrollimi-
sest ega ndua oma meeskonna liik-
metelt enam kellast-kellani konto-
ritdod. Lisaks julgustab niisugune
aristiil inimesi ise oma t66meeto-
deid valima. Kesksel kohal sellise
juhtimisstiili puhul on t66tulemu-
sed, mis pannakse paika Ghiselt.
Selle asemel, et juht tavaparaselt
alluvat hindab, arutavad nad koos

regulaarselt to6taja todtulemuste-

ga seonduvat. Selleks kogub t66taja

ka ise vajalikku tagasisidet, nditeks

i tookaaslastelt ja klientidelt. Smart-

Work-pohimotted organisatsioonis
kannavad endas inimeste vaartus-

tamise ja austamise ideed, kus pee-
takse Uksteisest lugu ning kedagi ei
i ahistata reeglitega, mis ei ole koos-

kolas tootaja enda veendumuste ja
pohimdtetega. Smart Work'i juuru-

i tamise tagajdrjel organisatsioonis

suureneb t66taja autonoomia, mida

i tootaja ka ise tajub.

CPD usub, et lisaks eelnimetatud

plussidele organisatsiooni jaoks

on Smart Work'il positiivne moju ka

Uhiskondlikul tasemel. Smart-Work-

i tulemusjuhtimise kasutamine voi-

maldab suurel hulgal inimestel Gihil-

i dada oma t66- ja pereelu. Lisaks va-

heneb transpordi kasutamise vaja-

dus, sest praktika naitab, et suurema
i autonoomia puhul té8tavad inime-

sed rohkem osaliselt ka kodudes voi
kodule ldhemal. See omakorda va-
hendab autoga séitmise vajadust,
mis aitab sddsta ka keskkonda. Va-

i jadusel soita kontorisse voi mujale
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koosolekukohta, teeb Smart-Work-
lahenduste kasutaja seda téendoli-
selt mitte tipptunnil, vaid rahuliku-
mal ajal. Seeldbi vdaheneb ka liiklus-
koormus, mis omab positiivset méju
kogu Uhiskonnale.

SAAMISLUGU

Smart-Work-kontseptsioon on CPD
Arenduskeskuses tekkinud jark-jar-

gult ning mitme asja kokkulangemi-

sel. Juba ettevétte algusajast (2002)

peale on firmas tahtsustatud to6ta-

jate kaasamist, ning meeskonna kas-
vades ning tootajate prioriteetide
ja elustiili muutumisel tekkis vaja-
dus paindlikuma t66tegemise voi-
malusteks. Paljudel CPD tootajatel
oli soov tédtada osalise ajaga ja/voi

varieeruvate tédaegadega, ning hin-
damisprojektide kaigus leidis ette- :

vote, et toeliselt olulised on siiski t66
I6plikud tulemused. Samuti selgus
tosiasi, et need organisatsioonid ja
projektid, kus lahtuti isiklikust vastu-
tusest ja tulemuspohisest koostdost,
olid kdige edukamad.

Euroopa Liiduga uhinedes tekkisid

Eestisse soolisele vorddiguslikkuse-

le ja paindlikele téévormidele suu- |

natud projektid, mille raames kor- :

raldati nii hindamisprojekte kui ka

reise. Nendes projektides osaledes
sai CPD aina rohkem neist teema-
dest teada, 6ppides muuhulgas ka
teiste riikide kogemustest. Nditena
toob firma Hollandi, kes on paind-
like toovormide ja Smart Work ‘i
tookultuuriga maailmas esirinnas.
CPD omandas seeldbi hdid naiteid
edukatest organisatsioonidest, kelle
tookultuur on suunatud tootajate
autonoomiale ja tulemuspdhisele
juhtimisele.

Koik eelnevalt mainitud kogemu-
sed ja praktikad kokku on andnud
CPD Arenduskeskusele unikaalse
voimaluse koéigepealt 6ppida, siis
omal nahal katsetada ja I6puks ka
ise Opetada. Ettevote jagab suuri-
ma heameelega oma kogemusi ja
teadmisi erinevatel konverentsidel
ja néustab oma kliente Smart Work'i
tooprintsiipide juurutamise teemal.
CPD unistuseks on naha koiki Eesti
organisatsioone nende printisiipide

rahvusvahelisi konverentse ja 6ppe- | jérgi tegutsemas.

KASU JA MOJU

Koige olulisemaks sidusrihmaks
Smart-Work-printsiipide juuruta-

misel peab ettevotte oma todtajaid,

keda see kdige otsesemalt puudu-
tab. Nlldseks on paindlikkus ja au-
tonoomia saanud kindlateks CPD
sisesteks vaartusteks, millest firma
tootajatel oleks vdga raske loobuda.

CPD usub, et Smart Work on ka po-

tentsiaalse tootaja jaoks ligitbmbav,
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kuna mitte koik ettevotted ei paku
oma tootajatele sellist vabadust. Ka
ettevotte jaoks on kasu suur: see ai-
tab hoida haid to6tajaid ning tdstab
nende motivatsiooni. CPD meeskon-
na lilkkmed on samuti aktiivselt kaa-
satud Smart Work'i arendusse: suur
osa ideid uuendustegevusteks tuleb
just tootajatelt ja neid katsetatakse ja
hinnatakse koost66s meeskonnaga.

CPD
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Teisi sidusriihmi kaasab CPD Smart
Work kontseptsiooni arendamisse
peamiselt sotsiaalmeedia kaudu.
Mitmed CPD kliendid ja koost66-
partnerid postitavad ja votavad re-
gulaarselt osa aruteludest Faceboo-
kis Smart Work'i veebilehel (https://
www.facebook.com/SmartWorkEs-

tonia), mis on méeldud uue ja huvi-

tava teabe saamiseks ja jagamiseks,
et kénealused printsiibid muutuksid
paljude inimeste tédkorralduse ja

elustiili lahutamatuks osaks. Lisaks
leiab CPD, et veebilehel toimuv info-
vahetus stimuleerib ka avalikku dis-
kussiooni. Leht on andnud ettevotte
jaoks vaartuslikku tagasisidet nen-
de enda pool véljaarendatud uuen-
dusmeelsele todkorraldusele. Firma
sidusriihmad saavad sealt aga uusi
ideid, mida nad siis praktikas proo-
vivad ja mille kohta CPD-le tagasi-

i sidet annavad.

VALJAKUTSED

Konkreetse kontori puudmine ja
Smark Work'i kontseptsiooni ra-
kendamine on endaga kaasa toonud
teatava muutuse to0tajate suhtumi-
ses : kontoriruumi ndhakse eelkdige
koostdotamise kohana, mis tahen-
dab nadalakoosolekute pidamiseks
moeldud avatud kontoripinda, kus
on voimalik ka vdiksemaid projek-
tikoosolekuid teha ning tiimikaas-
lastega métteid vahetada. CPD t66-
tajad toovad vilja ka n6 keskendu-
misruumi vajaduse, kus oleks t606-
kohad ca 30%-le tiimist ning mida
saab kasutada juhul, kui kodus ei ole
soovi voi voimalust t66d teha.

Ettevotte tunnistab, et paindliku
t6oaja eksperiment on ndidanud, et
to6tajad ei tunne ennast alati muga-
valt ning mingi valehdbi aja ja koha
valimisega ikkagi jadb. Tagantjargi
on mitmed CPD to6tajad tddenud,
et nad ei julgenud liiga tihti paind-
likkuse voimalusi kasutada, arvates,
et sellele vaadatakse ettevottes siis-
ki viltu. NGldseks on firma siseklii-

42

mas toimunud oluline muutus ning

iga tootaja valib oma t66aja ja koha

stlid tundmata.

Ka ajam66tmise kadumine on fir-
mas uue probleemi téstatanud. Ena-
mik CPD-s to0tavates inimestest

tootab vahem kui 100%-lise koor-
musega. Lisaks 90- kuni 95%-lise

koormusega to6tajatele on aga ka

30-, 50- ja 75%-lise koormusega ini-
mesi. To0aja modtmise tarbetus on

tekitanud vajaduse uue firmasise-
se slisteemi jargi, kuid millise, seda

ettevotte veel ei tea.

Uheks peamiseks véljakutseks CPD

jaoks on piiride hagustumine t66-
tajate t60 ja isikliku elu vahel. Firma

todeb, et tootajate jaoks on raske

ennast vilja lUlitada: Smart Work'i

printsiipide rakendamisel ei ole

enam voimalik lihtsalt laua tagant

pusti tdusta ja koju minna. Keeru-
kamaks muudab olukorra ka asjaolu,
et firmas puudub t66aja moédtmine —

i oluline on tulemuste saavutamine.

TULEVIKUPLAANID

CPD Arenduskeskus jagab Smart
Work'i kogemusi regulaarselt juba
praegu (kord kuus) erinevatel juh-
timiskonverentsidel ja -seminaridel,
kus raagitakse Smart Work'i viimas-
test arengutest ja firma enda katse-
tatud uuenduslikest lahendustest
tookorralduse alal. Nendel Gritustel
tostatatakse reeglina mitmeid olulisi
kisimusi, mida ettevote hiljem oma-
keskis ja Facebooki Smart Work'i le-
hel edasi lahkab, samuti saab CPD
kutseid erinevatelt organisatsioo-
nidelt Smart-Work-alaste koolituste
labiviimiseks. lgapdevaselt lisandub
ka uusi Facebooki lehe kiilastajaid,
kes aktiivselt diskussioonis osalevad.
Lisaks on firma hakanud labi viima

43

Smart-Work-teemalisi néustamis-
projekte organisatsioonidele. Tut-
vustatakse, kuidas suurendada t66
autnoomiat, juhtida tulemuspdhi-
selt ja motiveerida to6tajaid votma
rohkem vastutust. Ettevote jatkab
samuti pénevusega tdookorraldusli-
ke uuenduste valjatootamist, et saa-
da kogemusi ning koguda teadmisi
Smart Work'i méjust erinevatele t66-
ja elulistele aspektidele.

CPD usub, et nende kanda on Smart
Work’i edendaja roll Eestis, vdib-olla
isegi kogu Euroopas. Ettevote loeb
oma peamiseks eesmargiks seda, et
koik inimesed Eestis ja mujal oleksid
oma t66d tehes dnnelikumad.

CPD
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SWEDBANK

Tootajate vabatahtlik tegevus

ETTEVOTTEST

Swedbanki juured ulatuvad 1820.

aastasse, mil asutati esimene hoiu-
i siooniga nii otsesesest tegevusest

pank Rootsis. 1991. aastal alustas
Eestis tegevust Hansapank, mille
100%-lise osaluse Swedbank 2005.
aastal omandas. Swedbanki ndol on
tegemist universaalpangaga, mis
pakub teenuseid oma koduturgu-
del Rootsis, Eestis, Latis ja Leedus
nii eraisikutele kui ka ettevotetele.
Panga visiooniks on toetada inimes-
te, ettevotete ja Ghiskonna arengut
ning olla enam kui pank. Swedban-

kil on tugevad koostodsuhted ligi
paarikiimne erialaliidu ja organisat-

tulenevatel péhjustel kui ka Ghis-
kondliku osaluse soovist — panus-
tada Uhiskonna arengusse.

Ettevottel on 9,5 miljonit eraklienti

ja 622 000 ariklienti ning 317 kon-
i torit Rootsis ning lle 200 kontori

Baltimaades. Harukontorid asu-
vad ka Péhjamaades, USA-s, Hiinas,

¢ Venemaal ja Ukrainas. Praegu t66-
i tab Eesti Swedbankis 2446 inimest.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Vabatahtlik tegevus loob vaartust
ettevottele, tootajate ja iihiskon-
nale

Swedbank on vabatahtliku tegevuse
edendamisega tegelenud aastaid;
esimesed teadlikud sammud t66ta-
jate teadmiste jagamise ja ka aren-
damise valdkonnas tehti 2000-ndate
alguses. Hansapanga t66tajad osa-
lesid 2004. aasta kevadel vabataht-
likena Taaskasutuskeskuse loomi-
sel, aidates nii keskuse strateegia,
finantsmudeli kui ka turundustege-
vuse vdljaarendamisel.

Swedbank pakub igal aastal oma
tootajatele kiimneid voimalusi vaba-
tahtlikuna kodanikuihiskonda pa-
nustamiseks. Ndidetena toob ette-
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vote vdlja programmi Tagasi Kooli,
Toidupank, erinevad keskkonnapro-
jektid, spordivéistlused ning Arvo
Pardi Keskuse. Enamasti kaasatakse
tootajaid panga toetus- ja kogukon-
naprojektide elluviimisel. Vabataht-
liku tegevuse soodustamine on osa
Swedbanki personalile suunatud
vadrtuspakkumisest, mille eesmar-
giks on pakkuda too6tajatele aren-
davat ja motiveerivat to6keskkonda.

Swedbank voéimaldab teha koos-
t06d vabalihendustega nii mees-
konnakoolituste kui motivatsiooni-
Urrituste ndol. Meeskonnakoolituse
eesmargist lahtuvalt on véimalik
luua unikaalne koolitus, mis ette-
votte sonul annab osalejatele voi-

maluse arendada omavahelist mees- :

konnatddd ja kogeda vabatahtlikku

t606d. Lisaks on véimalik oma tege-

vusega toetada iiht konkreetset
organisatsiooni, kus koolituse valtel

tegutsetakse. Néiteks kais Swedban-

Urituse korraldas Eesti Asendus-
kodu Too6tajate Liit, kelle sénul an-
dis Swedbanki vabatahtlike kaudu
saadud kogemus noortele enese-
kindlust ja vaartuslikku praktilist
kogemust.

ki varbamiskeskus meeskonnakooli-

tuse raames Noored Kooli program-
mi varbamiskampaaniat koostamas.

Motivatsiooniliritus annab téétaja-
le hea voimaluse (ihendada meel-
div kasulikuga ning viia labi hea- i
tegevuslik Gritus. Swedbank soovib,

et ettevotte todtajad omandaksid
kogemusi, mis arendavad nende
silmaringi ja pakuvad voéimalusi
enda taiendamiseks.

2011. aastal osales Swedbank ellu-
astuvate lastekodunoorte praktilisel

infopaeval, kus toimus praktilise to6-

intervjuu labimangimine ja ldhariv
loeng rahaasjade korraldamisest,
mis on panga sénul vdga vajalik
abi iseseisva elu alustamisel. Uhe
nadalavahetuse jooksul ndustasid

paarkimmend Swedbanki vaba-
tahtlikku ligi 50 lastekodunoort.

Ka tootajate jaoks oli infopdev era-
kordseks véimaluseks tunda end
mitte ainult té6andjale kasumliku
tootajana, vaid ka isikliku panusta-
jana, kellel on Gihiskonnale midagi
anda. Samuti avardas see Swed-
banki tootajate maailmapilti.

Noppeid tootajate kommentaa-
ridest

i ,Hea on kogeda, et oled suutnud ava-
i da méne uue ukse, aidanud néha
ménda asja teise nurga alt, ning see
omakorda aitab teistel inimestel oma
métetega edasi minna.”

+Minu jaoks on vabatahtlikkus véima-
i luskohtuda inimestega teistelt eluala-
delt ning teha midagi kasulikku. Sa-
muti on see huvitav kogemus proovi-
da, mis ulatuses on erasektori t66v6-
tetest kasu muudes valdkondades..."

KASU JA MOJU

Sotsiaalselt aktiivsed ja vastutustund-

likud inimesed teevad Eesti (ihis- i

konna jaoks hinnanguliselt enam kui
saja miljoni euro eest vabatahtlikku

t66d aastas. Swedbank on arvamusel,

et vabatahtlik tegevus on tihiskonna

arengu jaoks ilioluline, andes inimes-

tele samal ajal positiivse meeleolu ja

hea enesetunde.

Swedbanki arvates loob vabataht-
liku tegevuse arendamine lisavaar-
tust ka todandjale; tugeva kompe-
tentsi, laia silmaringi, empaatiavoi-
mega ja elurddmus tootaja on vaar-
¢ tuslik nii organisatsiooni esindajana
i kui ka todtegijana.
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TOYOTA
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TOYOTA

360° ldhenemine

ETTEVOTTEST

Toyota Baltic AS on 38 to6tajaga rah-
vusvaheline ettevote. 1993. aastal
asutatud, 3 to6tajaga Toyota Estonia
AS on arenenud Toyota Auto Finlan-
di vdikesest tiitarettevottest Baltiku-
mi suurimaks séidukite maaletoo-

jaks, ning kaheksateistkiimne aas-

taga on Toyota esinduste arv suu-

renenud 2-It Tallinna edasimidijalt

i 25-le esindusele Ule Baltikumi. Esin-

dades Toyota Motor Corporationit
koigis kolmes Balti riigis, ei tegele
Toyota Baltic ainult uute Toyota ja
Lexus soidukite mulgiga, vaid on
pihendunud ka kvaliteetse mui-

i gijateenindusvérgu arendamisele.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Keskkonnahoid on alati olnud ks
Toyota strateegilisi alustalasid. Toyota

te hulga viimine miinimumini. Firma

vutamiseks on ldhtuda oma tegevu-

i ses 360° pohiméttest ja rakendada
uuenduslikke tehnoloogiaid, mis va-
pikaajaline eesmark on oma tegevu-
sega kaasnevate heitmete ja jadtme-

hendavad Toyota dritegevuse méju
keskkonnale. Selleks on Toyota ka-

i sutusele votnud koikehdlmava kesk-
usub, et ainus viis selle eesmargi saa-

konnastrateegia, mis pohineb toode-

i tejategevuste terviklikul olelusringil.
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Soiduki terviklik olelusring

Toyota 360° lahenemisviis tdhendab,
et keskkonnahoidlikule disainiprot-
sessile jargneb keskkonnahoidlik
tootmisprotsess ning keskkonnahoid-
lik milgi- ja jarelteenindustegevus.

Soidukite maaletoojana on Toyo- :

ta oma 360° keskkonnastrateegia

rajanud tegevustele, millega fir-
ma saab enim mojutada Umbrit-
seva keskkonna sailimist. Nendeks
tegevusteks on:
keskonnasaastliku edasimiija
programm;
saastliku soidustiili (6kosoidu)
programm;
keskonnakuu tegevused.

SAAMISLUGU

Toyota naeb firma suurima strateegi-

lise eesmargina Baltimaade Toyota
edasimujate keskkonnahoidlikkuse
suurendamist. Séidukite miitimise ja
hooldamisega kaasnevad erinevad
keskkonnamojud, mistottu kaivi-
tas Toyota keskkonnasaastliku eda-
simiilija programmi, mille eesmark
on vahendada Toyota edasimiilijate
Uldist moju keskkonnale. Keskkon-
nasaastliku edasimiitja programmi
aluseks on keskkonnajuhtimissiis-

teemi ISO 14001 rakendamine Toyo-

ta mudgivérgus ning energiaauditi
labiviimine edasimiijate hoonetes.

2006. aastal omistati Toyota Baltic
AS-le esimese autoettevéttena
Eestis ISO 14001 sertifikaat, ning
2011. aastal alustas firma koost66d
OU ELLE-ga ISO keskkonnasiisteemi
véljatootamiseks Eesti edasimiiija-
tele. Aastaga uuriti pohjalikult neid
keskkonnaaspekte, mida edasi-
milja oma tegevusega saab suu-
nata. Seejarel t6otas Toyota vilja
protseduurid keskkonnaaspektide
haldamiseks ja keskkonnamadju va-
hendamiseks. ISO protseduuride
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rakendamise kaigus said edasimiiu-
jad hea Ulevaate Eestis kehtivast
keskkonnaalasest seadusandlusest
ning formuleerisid selgelt oma ette-
votte keskonnaalased tegevused.
Koik edasimiitjate to6tajad labisid
Toyota keskonnaalase e-6ppe. Pérast
juhtimisslisteemi aastast arendust
tunnustati 5 Toyota edasimudjat
Eestis ISO 14001 sertifikaadiga.

Leidmaks uusi sdastuvoimalusi, teos-
tab Toyota energiaauditit ka edasi-
midjate hoonetes, mida tehakse
eelkoige efektiivse energiakasutuse
ja tdnapdevaste kutte- ning valgus-
lahenduste kasutamise kaudu. Kuna
s6idukite hooldamine nduab suu-
ri energiakulutusi, nditeks ainutiksi
varvikambrite kiitmine ja ventilee-
rimine moodustab 25-30% kogu
hoone energiakulust, siis tddprotse-
duure téohustades ja seadmete
optimaalset seadistust jargides on
10-15% energiasaast garanteeritud.
Saastliku so6idustiili (6kosoidu)
programm

Toyota teiseks strateegiliseks vald-
konnaks on saastliku séidustiili pro-

TOYOTA



TOYOTA

pageerimine, millega firma aitab
kaasa oma klientide loodussébra-
likule kditumisele. Mitmed Toyota
klientidest suurettevotted on val-
jendanud huvi, et nende t66tajad
jargiksid saastlikku séidustiili. Koik
Toyota automuijad on labinud 6ko-
sOidu koolituse, ja saastliku sdidustii-
li esitlus on saanud iga prooviséidu
lahutamatuks osaks. Lisaks proo-
visdidul kogetule, leiab iga Toyota
omanik oma séiduki kindalaekast
voldiku, kus on kirjas 10 lihtsat moo-
dust, kuidas sadstlikumalt soita.

Paljud kliendid teavad, et sisseliilita-
tud kliimaseade suurendab kituse-
kulu, kuid vaid vahesed on teadlikud
korrektse rehvirbhu voi digeaegse
kadiguvahetuse olulisusest. Ainutik-
si lahtine kiljeaken v6ib maantee-
kiirusel lisada 100 kilomeetri kitu-
sekulule tervelt pool liitrit. Suurim
kiitusesaast tuleb digest soidustii-
list, kus liiklusvoo jalgimisel ja oma
sdiduteekonna planeerimisel on
oluline roll. Kliendile tuleb appi ka
auto ise, tuletades meelde, millal
on dige aeg kaiku vahetada, ja tun-
nustades kliendi keskkonnasdbralik-
ku sdidustiili rohelise médrgutulega
naidikutepaneelis. Kuid mis kdige
tdhtsam - teadlik ja keskonnasaast-
lik s6idustiil premeerib kliente vaik-
semate kitusearvetega.

Keskonnakuu

Kolmandaks pohivaldkonnaks,
millega Toyota Baltic aitab kaasa
keskkonnahoiule, on firma ja selle
edasimitigitootajate keskkonna-

i dat aastat nimetab firma juunikuud

keskkonnakuuks, ning selle viltel

. juhib Toyota tdhelepanu keskkon-

nasdastlikule eluviisile. Igal aastal on
kuu keskndunud Gihele kindlale tee-
male, millest lahtuvad koéik keskkon-
nakuu jooksul toimuvad Gritused ja
tegevused. Ettevote juhib tahelepa-
nu energia sadstmisele, loodushoiu-
le, vee kasutamisele ja saastlikule
kontoritegevusele. Keskonnakuu
raames toimuvatel voistlusel saavad
meeskonnad demonstreerida oma
leidlikust naiteks kontoripriigi taas-
kasutamisel, kus vanad CD-plaadid

i jaautode varvindidised on leidnud

uue kasutuse plaadihoidjana ja pa-
berikarbina. Igal aastal valib Toyota
ka paeva, kus firma annab oma pa-
nuse Umbritsevasse looduskeskkon-
da, tehes seda kas puid istutades voi
puisniitu puhastades. Ménusaks tra-
ditsiooniks to6tajate seas on saanud
ka pdev juunikuus, kui koik autod

i jaetakse koju ja inimesed tulevad

to06le kas jala voi rattaga.

Ka edasimiilijad votavad osa juuni-
kuisest keskkonnategevusest. Lisaks
oma ettevotte keskkonnategevus-

i tele voisteldakse Baltikumi tase-

mel erinevatel aladel, nagu naiteks
parim keskkonnafoto véi jaatmete
uuenduslik taaskasutusidee. Heaks
tavaks juunis on saanud ka spetsia-
listide kiilla kutsumine, kes radgivad
neile sidameldhedastel keskkonna-
teemadel. Toyota t66tajad on saa-
nud teada oma 6koloogilise jalajalje
suuruse ning ndinud, kuidas vanast
autoromust on voimalik tervelt 85%

teadlikkuse tdstmine. Juba viien- | taaskasutada.
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KASU JA MOJU

Toyota usub, et suurim voit keskon-
najuhtimissisteemist tuleb edasi- :

miiUjatele teadmisest, et nende
tegevus ei kahjusta keskkonda ja
on kooskédlas seadusandlusega.

Teades oma keskonnaaspekte, sea- |
vad edasimiiljad endale uusi ees-

marke, tdhustamaks veelgi oma

keskkonnaalaseid tegevusi. Kind-
lad protseduurid tagavad turvalise

tookeskkonna ja meelerahu. Samuti

on Toyota jaoks aarmiselt tahtis ISO

sertifikaadiga kaasnev dripartnerite

usaldus ja eelised konkurentide ees

suurhangetel osalemisel.

VALJAKUTSED

Toyata jaoks osutus valjakutseks

veenda oma edasimiitijaid keskkon-
naalaste investeeringute perspektii-
vikuses siis, kui autoéris valitses ma-
dalseis. See néudis mitmeid koos-
olekuid ja vestlusi, arutamaks kesk-

konnasaastliku tegutsemise plusse
ja selle pikaajalist moju aritegevusele.
Siiski ei kohanud firma kuskil olulist
vastuseisu, ning koik edasimiijad

olid ndus ISO 14001 ststeemi juu-
Toyota on keskkonnahoiust raaki-

rutamisega kaasa minema.

Véljakutsena toob ettevote vélja ka
edasimuuja jaoks padeva tootaja

leidmise, kellel oleks piisavalt aega, :
kogemust ja autoriteeti keskkon- :

nastandardite juurutamisel. Ménes
ettevottes tegi seda ka Toyota Baltic
tegevjuht isiklikult. Kuna konsultat-
sioonifirma ELLE OU oli tegevusplaa-
ni koostamisel vaga padey, labisid
edasimitjad oma konsultatsiooni
ja protseduurid digeaegselt, ning
firma tddes rodmuga, et koik edasi-
muljad labisid auditi esimese korra-
ga ja Uhegi ettekirjutuseta.

nud juba aastaid, mis on ilmselt ka
Uks pohjus, miks edasimiiijad ei
kahtle ka eduka ettevotte vajadu-
ses investeerida keskkonnahoidu.

TULEVIKUPLAANID

Jargides keskonnahoiu strateegiat
on Toyota saavutanud tdnaseks

vdikseima CO, heitmega autoette-
vOtte positsiooni Euroopas. Toyo-

ta globaalne eesmédrk on muuta
maanteetransport 2050. aastaks

taiesti susinikdioksiidivabaks. Toyo-
ta Baltic on piihendunud andmaks
oma panuse Toyota globaalse ees-
margi saavutamiseks, viies iga paev
ellu oma pustitatud eesmarke kogu
360° keskkonastrateegia ulatuses.

TOYOTA



Aruandlus,
mootmine ja
kommunikatsioon

Nagu juhtimise puhul Uldiselt, on ka vastutustundliku ettevétluse puhul
tahtis eesmarkide seadmine, nende saavutamise jalgimine ja mé6tmine
ning lI6puks sidusriihmadele tulemustest teada andmine. Esiteks on see

ainus voimalus olla kursis oma tegevuse reaalse méjuga ning edasi areneda.

Teiseks tahavad (iha enam ka Eestis ettevotete sidusriihmad olla kursis
ettevotte tegevusega laiemalt, kui seda on vaid majandustulemused.

Jatkusuutlikkuse ja vastutustundliku ettevotluse aruanne on maailma
juhtivates ettevotetes juba praegu traditsioonilise finantsaruande korval
loomulik viis igal aastal oma vastutustundlikust tegevusest ja tulemustest
teada anda. Samas ei pea sidusriihmadele suunatud kommunikatsioon
valjenduma alati mahukas ja keerulises aruandes. Kindlasti tasub
kasutada véimalust teavitada sidusrihmi ettevétte vastutustundlikust
tegevusest oma kodulehe ning sotsiaalmeedia vahendusel. Unustada
ei tohiks ka siseskommunikatsiooni, mis aitab viia teadmise ettevotte
vastutustundlikkusest to6tajateni.
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Aruandlus, mootmine ja kommunikatsioon

DHL

GOGREEN teenus

ETTEVOTTEST

DHL on globaalne turuliider logistika- i rahvusvahelises postiteenuses. DHLi
toostuses, plihendudes oma koge- globaalne vérgustik katab enam kui
muste pakkumisele rahvusvahelises {220 riiki, ning ligi 300 000 to6tajat tle
ekspressteenuses, 6hu- ning mere- maailma pakuvad klientidele parimat
vedudes, maantee- ja raudteetrans- | teenusekvaliteeti ning kohalike tead-
pordis, lepingulises logistikas ning i miste pohist tarneahela logistikat.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

DHL on seadnud endale lisaks ari- : dil, mis vdimaldab sisiniktohususe
listele eesmarkidele ka kérged sot- i protsesside juhtimise ning jélgimise.

siaalsed eesmadrgid. Ettevote toetab Sidusriihmade kaasamine

kliimakaitseprogramme, suurénne- . -

tuste likvideerimisi ning haridusvald- : DHL peab oluliseks kaasata nii allhan-
konda. Keskkonnakaitseprogramm | kijaid kui kliente oma keskkonnakait-
GoGreen moodustab Deutsche Post sele suunatud initsiatiivides. Ettevote

DHL strateegiast olulise osa. Kuna i Pakub keskkonnasdbralikku GO-
CO, emissiooni peetakse logistika- GREEN-teenust, mis vdimaldab kliendi
valdkonnas kdige olulisemaks kesk- saadetiste CO, emissiooni mo6tmist
konda méjutavaks teguriks, on ette- ; Ning seejdrel transpordimaksumusest
vote seadnud konkreetsed siisinik- i kindla protsendi ulatuses raha suu-
téhususe eesmargid. GoGreeni pea- namist globaalsetesse kliimakaitse-
mine eesmérk on aastaks 2020 va- | projektidesse. Lisaks CO, analtusile
hendada CO, emissioone 30%, vottes véljastatakse kord aastas GOGREENi
vordluseks 2007. aasta. DHL Estonia i klientidele saadetistepohise siisinik-
AS panustab korporatiivsesse kesk- téhususe sertifikaat. Eesti kliendid
konnakaitseprogrammi GoGreen saavad DHLi keskkonnaprogrammi
ettevétte-, driliksuse- ning osakon- panustada ka muul moel, néiteks
nap6histe siisiniktdhususe eesmar- i kliendilepingute digitaalse allkirjasta-
kide seadmisega. See eesmark on misega. 2012. aastal loodab ettevéte
suunatud ja hélmab ka transpor- naha kuni 75% klientidega sélmitud
divaldkonna allhankijate tegevust. } lepingutest digitaalselt allkirjastatuna.
DHLi CO, arvepidamine ning kont- Lisaks klientidele teavitatakse olulis-
rollsiisteemid péhinevad rahvusva- : test keskkonnateemadest ka allhanki-
heliselt aktsepteeritud Greenhouse : jaid, kellega tehakse tohusat koostdod
Gas Protocolil ja ISO 14064 standar- i CO, emissioonide monitoorimisel.
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DHL

Aruandlus, mootmine ja kommunikatsioon

SAAMISLUGU

Suured teod saavad alguse vaikes-
test sammudest, ja DHL hindab iga
tootaja panust. Keskkonnavaldkon-
na edulood DHL Estonias on algu-
se saanud ettevotte seest ehk ees-
kujuks olemisest nii to0taja, pere-
liikme kui kodanikuna. Ettevotte
tootajad on Ules ndidanud suurt en-
tusiasmi ettevétte CO, vahendami-
se eesmargile kaasaaitamisel. DHLi
keskkonnaalased eesmargid on ot-
seselt seotud CO, vdhendamisega -
keskkonnast hoolitakse ka lihtsates
igapdevastes asjades, nagu nditeks
priigi sorteerimine. Jaatmekaitluses
on tarnijaks valitud koostéopartner,
kes suunab koige harilikumad jaat-
med, nagu papp, paber ja kile, taas
ringlusse. Stsiniktéhusust pldtak-
se saavutada ka valjaprinditavate
materjalide minimeerimise kaudu.

Lisaks igapdevaste printimise pohi-
todede jargmisele kasutab firma
ka printimissiisteemi, mis valjas-
tab prinditava materjali vaid juhul,
kui to6taja on oma printimissoovi
véljendanud nii oma arvutis kui ka
personaalse todajakaardiga printeris.
Juhul, kui viimane protseduur jaab
tegemata, materjale vilja ei prindita,
vaid tuletatakse to6tajale jargmisel
paeval printimissoovi automaatselt
e-kirjaga meelde. Meeldetuletuse
eiramisel kustutab ststeem failid
printimisjarjekorrast. Stsiniktdhu-
suse saavutamiseks jargitakse val-
japrinditavate materjalide mahtu
osakonnapdhiselt ning kuude I6ikes.
Saadavas Ulevaates kajastub muu
hulgas ka printimiseks saadetud
materjali maht, mida reaalselt vélja
ei prinditud.

KASU JA MOJU

DHLi labipaistev siisteem aitab li-
saks CO, vahendamisele ka to6tajate
kaitumismudelit keskkonnasdbrali-
kumaks muuta. Eespool nimetatud
lihtsate ettevotmiste tulemusena
vahenes 2011. aastal paberi tarbi-
mine koikides DHL Estonia osakon-
dades. Firma panustab keskkonna-
teadlikkuse tdstmisse, korraldades
ka mitmeid erinevaid sisekoolitusi,
avardades silmaringi ning osale-
des e-6ppe kursustel. Kdige ees-
pool mainitu puhul peab ettevote

oluliseks rohutada, et t66 voib olla

ka I6bus. Loominguliste llesannete

poéimimine strateegiliselt olulistesse

projektidesse aitab nautida eesmar-
gile jdudmist koos tegutsedes.

Vaikesed, kuid olulised muudatused
on viinud ettevotte tulemuseni, kus
DHL Estonia CO, tase vdahenes 2011.
aastal varasema aastaga vorreldes
20%. DHL Estonia AS esindajate s6-
nul on ettevéte heaks nditeks pdhi-
motte ,motle globaalselt, tegutse
kohalikul tasandil” edukusest.

Aruandlus, mootmine ja kommunikatsioon

VALJAKUTSED

Keskkonnateemad, sealhulgas CO,
vdahendamise, on koéik sidusrih-
mad hasti vastu votnud. Olulise
panuse annab korporatsioon, toe-
tades tegevust mitmete erinevate
programmide, monitoorimisvdima-
luste ning analtittikaga. Kuigi klien-
did, eriti rahvusvahelisi ettevotteid
esindavad kliendid, on teemadega
hasti kursis ning tGhiskonna uldine
teadlikkus téuseb jark-jargult, peab

ettevote jatkuvalt oluliseks oma t66-
tajate kompetensi tostmist, silmarin-
gi avardamist ning seda, et inimesed
oskaksid ndha olulisi seoseid oma
igapdevategevuse ning keskkonna
vahel. Nii suudab DHL tiha paremini
teemat ka véljapoole kommunikee-
rida, keskkonnasébralikku teenust
pakkuda ning Gihiskonna ja sidus-
rihmade loodussdbralikku kaitu-
mist toetada.

TULEVIKUPLAANID

DHL Estonia 6koloogilise jalajalje va-
hendamine on plaanis ka jargnevatel
aastatel, seda nditeks energiasaastu
abil. Ettevote on optimeerinud oma
kontoripinna kasutust, otsustanud
keskkonnasébralikuma kittesus-
teemi kasuks, eelistab valgustuses
saastupirne, 16i Ghtse printeriststee-
mi asendamaks osakonnapéhiseid

printereid, p6orab tahelepanu elekt-
rissadmete valjalilitamisele, soosib
Uhistranspordi kasutamist ning sa-
mast piirkonnast todlekaivate toota-
jate autojagamist. Samas kuuluvad
DHL Estonia tulevikuplaani ka séidu-
kipargi optimeerimine, uute tehno-
loogiate kasutuselevétt ning klientide
ja aripartnerite kaasamine protsessi.

« GoGreen on Deutsche Post DHL korporatiivne keskkonnakaitseprogramm,
mille eesmdrgiks on vahendada CO, emissioone 20% vorra aastaks 2020,

vorrelduna aastaga 2007.

» GOGREEN on keskkonnasdbralik transporditeenus, kus méddetakse klien-
di saadetiste CO, emissiooni ning suunatakse transpordimaksumusest
kindla protsendi ulatuses raha globaalsetesse kliimakaitseprojektidesse.
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SWEDBANK

Vastutustundliku ettevotluse teemanddal

ETTEVOTTEST

Swedbanki juured ulatuvad 1820.
aastasse, mil asutati esimene hoiu-
pank Rootsis. 1991. aastal alustas
Eestis tegevust Hansapank, mille
100%-lise osaluse Swedbank 2005.
aastal omandas. Swedbanki ndol on
tegemist kommertspangaga, mis
pakub teenuseid oma koduturgu-
del Rootsis, Eestis, Latis ja Leedus
nii eraisikutele kui ka ettevétetele.
Panga visiooniks on toetada inimes-
te, ettevotete ja Ghiskonna arnegut
ning olla enam kui pank. Swedban-

kil on tugevad koostodsuhted ligi
paarikimne erialaliidu ja organisat-
siooniga nii otsesesest tegevusest
tulenevatel pohjustel kui ka Ghis-
kondliku osaluse soovist — panus-
tada thiskonna arengusse.

Ettevottel on 9,5 miljonit eraklienti
ja 622 000 ariklienti ning 317 kon-
torit Rootsis ning ule 200 kontori
Baltimaades. Harukontorid asu-
vad ka Péhjamaades, USA-s, Hiinas,
Venemaal ja Ukrainas. Praegu t60-
tab Eesti Swedbankis 2446 inimest.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Swedbanki Grupi tasandil on Ghis-
kondliku vastutusega seotud tee-
mad olnud eraldi fookuses alates
2003. aastast, mil anti vélja esime-
ne jatkusuutliku arengu raport. CSR
(Corporate Social Responsibility) ehk
ettevodtte Ghiskondliku vastutuse
pohimadtteid on integreeritud pan-
ga dritegevusse ja neid kannavad
mitmed erinevad poliitikad ja regu-
latsioonid, nt jatkusuutlikkuse polii-
tika, eetikapoliitika, kditumisjuhised,
rahapesu tokestamise ja terrorismi
rahastamise tokestamise poliitika,
ettevotte vaartused — Swedbank
soovib olla enamat kui lihtsalt pank.
Ettevotte positsioon Eesti Ghiskon-
nas annab véimaluse olla suunanai-
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tajaks ja eestvedajaks tihiskondlike
murekohtade lahendamisel.

Samas seab see panga dlgadele ka
suurema vastutuse. Uha olulisemaks
on muutumas ettevottes tootavate
inimeste usk, arusaam ja teadlikkus
vastutustundliku ettevétluse olemu-
sest, arvab Swedbank. Selleks, et
olla vastutustundlik ja panustada
Eesti majandusse ning loodus-, ja
sotsiaalsesse keskkonda, on vajalik
ettevdtte iga tddtaja panus.

CSR teemanddal Swedbankis
»Méarkame koos!”

CSR nadala (oktoobris, 2009) peami-

seks eesmargiks oli kasvatada Swed-

banki tootajate teadlikkust vastutus-

Aruandlus, mootmine ja kommunikatsioon

tundliku ettevétluse olemusest ja
vaartusest viisil, mis naitab, et
CSR on osa iga t66taja igapdeva-
sest kditumisviisist ja driotsustest;

CSR aitab kaasa ettevotte jat-
kusuutlikule arengule;

CSRinspireerib métlema innovaa-

tilisel viisil.
Nadal oli jaotatud CSRi olulisemate
valdkondade vahel: ,meie” kui fir-
ma vastutus dri- ja tookeskkonnas,
loodus-, ja sotsiaalses keskkonnas,
ning ,minu” kui to6taja isiklik vastu-
tus. Iga paev esitati teemakohaseid
videosid, intervjuusid ja artikleid.
Nddala juhatas sisse videointerv-
juu Swedbanki Balti pangandusju-
higa teemal ,,CSRi roll ja tahendus
Swedbankis”, millele jargnes CSRi
poliitika ja p6himdtete tutuvustus
ning Vastutustundliku Ettevotluse
Méttekoja esitlemine Swedbanki
tootajatele. Samuti toimusid esit-
lused sellest, kuidas Swedbank vas-
tutustundlikku métteviisi erinevates
dri- ja tugilksustes rakendab.

Néadala raames toimus ka firma kesk-
konnaméjude jélgimise poliitika tut-
vustamine ning Swedbank selgitas

oma poéhimétteid tookeskkonna

saastlikumaks muutmisel. ToGtajatel

oli véimalus kohtuda National Geo-
graficu loodusfotograafiga ning kai-
vitus ,,Heategevuse laada"nimeline

projekt, mille raames said panga

kasutuna seisvad asjad uue elu ning

ettevotmisest tulnud tulu laks hea-
tegevuseks.

Swedbank radkis ka projektidest,
mille eesmargiks on Eesti elukesk-
konna parandamine. To6tajatele
selgitati sponsorluse, filantroopia ja
heategevuse mdisteid. Lisaks teoo-
riale toodi ka konkreetseid nditeid
panga toetamistegevuse ja drite-
gevuse hendamisest personali ja
meeskonnakoolituste ndol kolman-
das sektoris.

Néidetena toodi vdlja ka isikliku pa-
nustamise tdhtsus vastutustundlikus
ettevétluses. ,Tagasi Kooli” prog-
rammi raames koolides kdinud ini-
meste ja teiste parimate vabataht-
like lood esitati persoonilugudena,
ning pank tutuvustas uue kategoo-
ria — ,Aasta Vabatahtlik,, — lisamist
+Aasta Inimeste” valikusse. To6tajaid
innustati andma oma pandust vaba-
tahtlikuna ning, naiteks, Hea Tahte
saadikuna HIV vastu voitlemisel.

Swedbanki CSR nadala kommuni-
katsioon rajanes loogikal, et CSR
on nagu pusle, mis eksisteerib
tervikuna vaid siis, kui iga tdota-
ja panustab ka isikliku vastutuse
kaudu. vastutustundlik dritegevus
saab tervikuks labi nelja pusletiki:
arikeskkond, looduskeskkond, t66-
keskkond ja thiskond. Sellest ldhtu-
sid nii teemanddala tilesehitus kui ka
intervjuud, artiklid ja Uritused.

CSR néadala turundustegevus kes-
kendus marksénadele: taaskasutus,
sadstlik, lihtne ja manguline. Taas-
kasutatud materjalist (Hansapanga
kunstikalender 2008) tehti nadala
reklaamplakat, kus iga pdev oli
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kujutatud olulise pusletiikina, millest
nadalal 16puks sai terviklik pilt. Rek-
laamplakat oli kasutusel Swedbanki
kontorite tagatubades ja sdoklates.
Vanadest reklaamplakatitest voldi-
tud luiged koos CSR sénumitega leid-
sid koha panga koosolekuruumides,
ning valdkonnapdhised sénumid ja

meeldetuletused, nagu nditeks ,Kus- :
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tutan tuled, kui koosolek saab labi”,
kanti pusle-kleepsudele.

Swedbanki CSR teemanadal oli t66-
tajate seas vaga populaarne, ning
osalejate teadlikkus ettevotte sot-
siaalse vastutuse olemusest, vaja-
likkusest ja vaartusest kasvas marki-
misvadrselt (to6tajate uuring VOICE,
2010).

Aruandlus, mootmine ja kommunikatsioon

VIRU KEEMIA GRUPP

GRI aruandlussiisteem

ETTEVOTTEST

Viru Keemia Grupi (VKG) kontsern
on Eesti suurim polevkivitdotle-
ja, kes viib pélevkivist valmistatud
tooted tarbijateni. VKG katab kogu
polevkiviahela, alates kaevandami-
sest ja tootlemisest kuni kdige pee-
nemate kemikaalide turustamiseni.
Samuti on VKG uiks suuremaid inves-

toreid nii regiooni kui ka riigi tasan- :

dil. Kontserni viimase 8 aasta kesk-
konnainvesteeringud on dletanud
64 min eurot, jargmise 8-aastase pe-
rioodi investeeringute summa on
planeeritavalt tile 60 min euro. 1924.
aastal asutatud ettevdtte missioon
on Eesti pruuni kulla vaartustamine.
2012. aastal tootab ettevottes ule
2000 inimese.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Ettevote usub, et Ukski organisat-

sioon ei saa eksisteerida avalikkuse

toetuseta, mistéttu VKG tiks peami-
ne eesmark on olla taisvaartuslik
partner oma to6tajatele ning Umb-

ritseva regiooni elanikele.

GRI-l pohineva aruandluse omaks-
vott

2010. aastal sai VKG United Na-
tions Global Compact’i (www.un-
globalcompact.org) liilkmestaatuse.
Ule 7700 &ri- ja kolmanda sektori

VIRU KEEMIA GRUPP
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ettevotet Gihendava organisatsioo-
niga liitumisel valjendas VKG toetust
ja oma tegevuse vastavust sotsiaalse
vastutuse aluspohimétetele. Samuti
on VKG ka esimene ettevote Eestis,
kes Ghines Rahvusvahelise Aruand-
lusalgatusega (Global Reporting Initia-
tive — GRI) ning koostab ja avalikustab
oma aruanded vastavalt rahvusva-
heliselt tunnustatud péhimotetele.

Uhena esimestest Eestis avalikustas
Viru Keemia Grupp 2010. aastal kdik
firma majanduslikud, keskkonna-
alased ja sotsiaalsed andmed oma
esimeses ,Sotsiaalse vastutuse aru-
andes”. Mainitud aruanne ilmub
VKGs igal aastal ning annab poéhja-
liku Glevaate kontsernis ja selle
tltarettevotetes toimuvast. Aruanne
ilmub nii paberkandjal, kui ka e-ku-
jul eesti, inglise ja vene keeles. Aru-
andega saab tutvuda VKG kodulehel
ja koikides kontserni kontorites.

VKG soovib oma sotsiaalse vastutuse
ja sadstva arengu aruandes tutvus-
tada ja edendada sdastva arengu
kontseptsiooni Ida-Virumaal ja Ees-
tis tervikuna. Aruande eesmdrkidena
loetleb VKG organisatsiooni tegevuse
labipaistvamaks muutmist ja infor-
meeritud usalduse loomist ettevotte

tegevusest huvitatud isikute, kohali-
ke elanike ja VKG tootajate vahel.

VKG sotsiaalse vastutuse ja sddstva

arengu poliitika tegevussuunad:
keskkonnahoid;
Uhiskondlik aruandlus (andmete
taielik avalikustamine sotsiaalse,
majandusliku ja keskkonnamaéju
kohta vastavalt globaalse aruand-
luse algatusele (Global Reporting
Initiative — GRI);
sotsiaalselt vastutustundlik toot-
miskorraldus nii ettevottes endas
(ohutute t66tingimuste loomine,
tootajate motiveerimine, lisasoo-
dustused, lisamaksed, pidev dia-
loog tootajate ja todandja vahel)
kui ka tootajate hulgas;
ettevottes heaks kiidetud ava-
likkusega suhtlemise standardid,
mille kohaselt on keelatud esita-
da valesid voi ebatdpseid and-
meid;
rahvusvaheliste organisatsiooni-
de heakskiidetud sotsiaalse vas-
tutuse péhimétete (GRI, URO glo-
baalne kokkulepe) juurutamine
ettevottes;
eritdhelepanu pédéramine piir-
kondlikule arengule ja kohalike-
le elanikele (eelkdige sponsorluse
ja vabatahtlike t66 kaudu).

SAAMISLUGU

2009. aastal jéudis ettevote aru- i

saamani, et keskkonnateadlikkuse
tous ja sihtgruppide suurenenud
aktiivsus esitavad ettevottele aina
rohkem néudmisi, millele VKG peab
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avatult ja otseselt vastama. Viru Kee-
mia Grupp on veendunud, et Ukski
arenenud maailmas tegutsev orga-
nisatsioon ei saa ilma avalikkuse
toetuseta to6tada ja edu saavutada.

Aruandlus, mootmine ja kommunikatsioon

VKG Uhinemine globaalse aruand-
lusinitsiatiiviga oli tingitud soovist
hoida kohaliku kogukonnaga ava-
tud dialoogi. VKG eesmargiks on pu-
siv avatud dialoog ja koosto6 siht-
gruppidega ning ka labipaistev t66, |

lahtudes majanduslikust, keskkon-
na- ja sotsiaalsest aspektist. Ettevote
on veendunud, et liigutakse diges
suunas ja sellega soovitakse ndidata
eeskuju ka teistele suurorganisat-
sioonidele Eestis.

KASU JA MOJU

Avatud hoiak ja oma tegevuse méju
avaldamine on ettevotte mainele
positiivselt méjunud, leiab VKG. !
VKG jaoks on avatud ldhenemine
terviklik ning moéeldud kéigile: nii

kogukonna elanikele kui ka partne-
ritele, investoritele ja teistele sidus-
riihmadele. VKG usub, et ettevéte
on oma sidusriihmade jaoks selge,
avatud ja labipaistev.

VALJAKUTSED

Esmase valjakutsena toob ettevo-
te vdlja GRI aruande jaoks vajalike
spetsiifiliste andmete kogumise, nai-
teks rahvuslikku ja soolist diskrimi-
neerimist puudutavate andmete
kogumine, mis on iks GRI kohus-
tuslikest parameetritest. Ettevotte

keskkonnaalase info avalikustamine
lugejatele arusaadavas vormis on
samuti Uheks tdhelepanuobjektiks,
kuna tegu on keeruliste andmetega,
mis tavainimese jaoks peavad olema
ka lahti seletatud.

TULEVIKUPLAANID

Kuna VKG on ressursimahukas ja
Eesti mastaabis suur todstusettevo-
te, on ettevotte jaoks esmatdhtsuse-
ga heade suhete hoidmine kohaliku
elanikkonnaga. Selle eesmérgi saa-
vutamiseks on ettevote algatanud
koik vajalikud tegevused, ning jarg-
nevate aastate jooksul loodab VKG
suurendada nende tegevuste efek-
tiivsust ning juurutada sel viisil vas- :
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tutustundliku kaitumise p6himot-
teid nii rohkem kui 1 800 td6tajaga
kollektiivis kui ka regioonis Uldiselt.

Hetkel on VKG sdastva arengu aru-
anne valja antud C avalikustamise
tasemel, kuid ettevote jatkab t66d
eesmaérgiga jouda jargmise taseme-
ni juba jargmisel aruandeperioodil.
Lisaks plaanib Viru Keemia Grupp
rakendada ka GRI auditeerimist.

VIRU KEEMIA GRUPP
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Ettevotte hea kaekaik ja kasumlikkus on seotud teda imbritseva kogukonna
heaoluga. Kohalikus kogukonnas elavad ju ettevdtte kliendid, tanased
ja tulevased t6o6tajad. Kogukonna huvidega mittearvestamine voi neile
vastutootamine voib kalliks maksma minna ning heaks naabriks olemisse
tasub panustada.

Kogukonnasdbralik ettevote austab hea naabrina imbrust ja sealseid
elanikke ning panustab oma joududega kogukonna arengusse. Voime
siinkohal raakida naiteks jargmisest:

kohalike algatuste toetamine oma toodete, teenuste ja teadmistega -
labimébeldud ja ettevotte tegevusega seotud;

osalemine kohalike probleemide lahendamisel — osalemine
aruteludel ja todgruppides, suhtlemine kohaliku omavalitsusega;
tootajate vabatahtliku tegevuse soodustamine — to0tajate enda
initsiatiivi soodustamine, stisteemne lahenemine, labimoeldud
koosto0 abivajajatega, omandatud kogemuse kasutamine
ettevottes;

panustamine oma valdkonna haridusse — koostd6 dlikoolidega
oppekavade arendamisel, loengud kohalikus koolis, praktiliste
tundide labiviimine, tédvarjuks olemine, Idputédde juhendamine;
panustamine riskigruppide t66hdivesse — praktikavoimalused, tdole
kandideerimise koolitused, tasuta taiendkoolitused, todvarjupaevad;
kogukonna harimine oma tegevusalal - avalikkuse teadlikkuse
tdstmine kampaaniate ja kommunikatsiooni abil elanike
kasusaamise eesmargil;

ostud kohalikelt pakkujatelt — voimaluse korral ostude sooritamine
Eesti tootjatelt ja kohalikul kapitalil pohinevatelt ettevotetelt, sest see
toetab siinse kogukonna arengut.
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EESTI ENERGIA

>

Noorte ettevotlikkuse arenguprogramm Entrum

ETTEVOTTEST

Eesti Energia on 1939. aastal asuta- :
tud rahvusvaheline energiaettevoéte, :

mis tegutseb Balti- ja P6hjamaade
elektriturul. Eesti Energia on ainus
Eesti energiaettevote, kes tegeleb
nii poélevkivi kaevandamise, elektri

ja soojuse tootmise, ainulaadse 6li-

toostuse arendamise kui ka kliendile

teenuste ja toodete pakkumisega.

Eesti Riigi omandisse kuuluv Eesti
Energia on Eesti suurim ettevote

ning tédandja, koondades enda
alla tile 7500 t66taja ja poole mil-
joni kliendi.

Viljaspool Eestit (Lati, Leedu, Jor-
daania, USA) tegutseb ettevote
kaubamargi Enefit all, miles elektrit
L&ti ja Leedu klientidele ning tutvus-
tades maailmale ainulaadset, kesk-
konnasodbralikku ja tdhusat pdlev-
kivi tootlemise terviklahendust.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Eesti Energia algatas Ule-Eestilise

noorte ettevéotlikkuse arenguprog-

rammi Entrum, mille teeb eriliseks

noortele pakutav véimalus arenda-

da oma ettevétlikkust Eesti parimate

IT, loome- ning 6komajanduse ja sot-
siaalse ettevotluse tipptegijate toel.

Entrumi eestvedamisel moodustatud

mitmesajast erinevast partnerorga-
nisatsioonist ja Eesti oma ala tippu-
dest koosneva vorgustiku koostoo on

suunatud 15- kuni 17-aastaste noorte

arendamisele.

EESTI ENERGIA
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Kogukond

Entrum arendab praktiliste tege-
vuste kaudu noorte ettevotlikkust,
aidates noori oma idee algatamises
ja elluviimises. Seitse kuud kestvas
programmis toimub iga kuu ks
Oppesessioon, lisaks konkurss,Olen
ettevotlik!”. Programmist osavott,
transport, toitlustamine ja dppe-
materjalid on noortele tasuta.

Entrum Idhtub oma tegevustes riik-
likust ettevotluséppe edendamise
kavast,Olen ettevotlik!”. Kaheaasta-
ne kogemus on ndidanud, et Entrum
panustab nii osalevate noorte kui ka

kohaliku piirkonna arengusse. Prog-
rammi labinud noored kinnitavad, et
tanu saadud kogemusele ja loodud
kontaktidele teadvustavad nad pa-
remini oma rolli Eesti arengus ja os-
kavad siduda oma tulevikku Eestiga.

Lisaks finatseerimisele panustab Ees-
ti Energia programmi énnestumis-
se ka sisuliselt. Ettevotte juhtkond
ja tootajad osalesid kontseptsiooni
véljatddtamises ja osalevad juhenda-
jatena ning vabatahtlike sessioonide
korraldajatena ka selle elluviimisel.

SAAMISLUGU

Eesti Energia peab noorte ettevot-
likkuse toetamist oluliseks kahel

pohjusel. Ettevote soovib panusta-
da Ghiskonda, pidades silmas enda

tegevuse pikemat perspektiivi ning

selle positiivset moju suuremale

enamikule Eesti inimestest. Arves-
tades Eesti majanduse tdnaseid va-
jadusi, joudiski firma thiskonda laie-
malt puudutava liinga taitmiseni —
noorte ettevétlikkuse arendamiseni.
Eesti Energia usub, et ihiskond ja

majandus arenevad tanu inimestele,
kes tahavad ja julgevad oma ideed

tegudeks muuta. Mida rohkem on

selliseid inimesi, seda kiirem on Eesti

majanduse areng. Noorte arendami-
ne annab Eesti Gihiskonnale kdige

suurema vaartuse, kuna noored on

tulevased Eesti elu edasiviijad.

Entrumi Ida-Virumaa ja Louna-Ees-
ti programmide alguses viidi prog-
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rammiga liituda soovijate seas labi
uuringud, mille tulemused nditasid,
et enamikel noortel ei ole tihtipeale
reaalset ettekujutust to6turul valit-
sevast olukorrast. Uuringus selgus,
et paljud noored usuvad, et ainu-
ke viis 6nnelikuks saada on lahku-
da Eestist.

Uuringu tulemused kinnitasid ette-
vottele veelkord, et Eesti noori on

vaja julgustada, juhendada ja 6pe-
tada neid oma métteid ja ideid tdide

viima sellisel moel, et nad iseenda

saavutusvajaduste tditmisel motlek-
sid ka Eesti arendamisele. Tanased

praktikud ehk ettevétjad teavad koi-
ge paremini, mis on Eesti majanduse

suurimad vajadused ja prioriteetse-
mad valdkonnad. Kui noored 6pivad

oskusi otse tegijatelt, on tulemus

koige parem, usub Eesti Energia.

Kogukond

KASU JA MOJU

Ettevote on arvamusel, et programmi

reaalset moju Uhiskonnale saab hin-
nata koige varem mone aasta parast.
Eesti Energia t66tab selle nimel, et

arendada pélvkonda, kes on ldhitule-
vikus tegemas Eesti majandusarengu

suhtes olulisi valikuid.

Siiski on noored ka juba tanaseks

téestanud, et programmist on olnud

reaalset kasu. Naitena véib tuua Ida-
Virumaa noorte projekti InSpe, mil-
lest kasvas vilja MTU Noorte Tébors.
Tegemist on noortega, kes oma alga-
tusel arendasid kohalikku piirkonda,
Oppisid ise ja kasvasid tublideks ette-
votlikeks noorteks, kes viivad oma

ideed ellu.

2010. aastal Ida-Virumaal enam kui
600 noort kaasanud programm te-
gutseb kdesoleval aastal Louna-Eestis
pea 500 osalejaga. Noorte osalemise
otsene mdju tegutsemispiirkondades
véljendub oma kodukohta vaartus-
tavate noortealgatuste elluviimisel.

Eesti Energia jaoks seisneb noorte et-
tevotlikkuse arendamise peamine ka-
sufaktor vajaliku jarelkasvu tekitami-
ses. Ettevotte arenev ari vajab tulevi-
kus aina enam ettevétlikke to6tajaid,
kes ei pelga keerulisi véljakutseid ja

on valmis pé6rama probleemid voi-
malusteks. Noorteprogramm Entrum

annab Eesti Energiale véimaluse olla

Eesti tuleviku kujundamise juures.

TULEVIKUPLAANID

Entrum programm tegutseb igal
aastal uues Eesti piirkonnas, labides
kolme aastaga kogu Eestimaa. See-
Idbi saavad osalemisvdimaluse koik
glimnaasiumiastmes éppivad noo-
red. 2012/2013 dppeaastal kesken-
dub Entrum Viljandimaa, Lddnemaa,
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Saaremaa ja Hiilumaa noortele. Edas-
pidi plaanib Eesti Energia kaasata
programmi veelgi enam ettevotlikke
taiskasvanuid, ettevotteid ja orga-
nisatsioone noorte ettevotlikkuse
joudsamaks edendamiseks Eestis.

EESTI ENERGIA



FILTER AS

Kogukond

FILTE

AS

Maanteekarikasari

ETTEVOTTEST

Filter AS pakub terviklahendusi
energia tootmise ja veetootluse
alal, ehitab katlamaju, koostootmis-
jaamu ja veetdotlussiisteeme, miiiib
varuosi ja seadmeid ning pakub
hooldusteenust. Ettevotte missioo-
niks on aidata klientidel leida efek-
tiivsemaid ressursside kasutamis-
vbimalusi energia ja veetdotluse
valdkonnas.

Filter AS asutati 1992. aastal Tallin-
nas. Tanaseks on Filter kasvanud
kontserniks, millel on tltarettevot-
ted Latis, Leedus, Venemaal, Valge-
venes, Bulgaarias ja Soomes. Filter-
grupi ettevotetes tootab tle 300
tO0taja, kellest 60 on Eestis. 2011.
aastal oli Filter-grupi kaive 80 mil-
jonit eurot ning 2012. aasta kaibeks
prognoositakse 85 miljonit eurot.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Filter AS toetab sporditegevust, mis
panustab ka ettevotte tootajate ter-
visesse ja heaolusse. Filter Maantee-
karikasari on avatud rattarallidest
koosnev véistlussari, mida toetatakse
alates 2010. aastast ning mille etapid
toimuvad nadalavahetustel erinevais
Eesti paigus. Sarja punktististeem on

koostatud nii, et tldkokkuvottes hea
koha saavutamiseks peab voistlema
labi terve hooaja.

Voistluste sihtriihmaks on kéik rat-
tasporti hindavad inimesed, nii tipp-
sportlased, kellele pakutakse val-
jundit tulemuse tegemiseks, kui ka
rahvasportlased, kes saavad tunda
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rédmu rattasoidust ja tervislikust elu-
viisist ning soovi korral oma véimeid

ka tippudega vorrelda. Méeldes just

tagasihoidlikuma ettevalmistusega

rattaséprade peale, toimub igal osa-
voistlusel lisaks pohidistantsile veel

ka liihike séit ning eraldi programm

on ka lastele. Hooajal 2011 kuulus

maanteekarikasarja 6 etappi.

Filter Temposdidu Karikasari on
kolmapdevadhtune véistlussari,
mis lubab harrastada erinevaid
temposodidu distsipliine. Tempo-

s6idu rattapdevakud said alguse
juba 1986. aastal, kuid Filter sai sar-
ja peasponsoriks 2010. Sarja raames-
se mahuvad nii klassikalised eraldi-
stardid, paarissoéidud kui ka kaks
meeskonnasditu. 2011. aasta suvel
toimus 6 etappi, ning 2012. aasta
hooajal plaanib Filter korraldada
6-etapilise Filter Temposdidu Karika-
sarija ja 7-etapilise Filter Maantee-
karikasarja. Mdlemad rattasarjad on
avatud ning osaleda véivad koik eel-
nevalt registreerunud inimesed.

SAAMISLUGU

Sponsoreeritava spordiala valikul

oli Filteri jaoks mééravaks téotaja-

te eelistused. Samuti uskus firma, et

rattasport on joukohane ka tervise-

sportlasele ning rattaséidu formaat

samuti sobiv, kuna pole liialt pealin-
nakeskne. Jalgrattaséidu propagee-
rimine on ettevotte jaoks oluline ka

keskkonnasaastlikkuse seisukohast.

KASU JA MOJU

Filter usub, et tervisepordiga tege-
lemine aitab to6tajatel olla heas
vaimses ja kehalises vormis, leeven-
dab kontoritédga seotud terviseriske
ning sailitab tootajate toovoimet. Su-
gis-talvisel hooajal maksab ettevote
tootajatele sporditoetust ja suve-
hooajal oodatakse koiki koos pere-
lilkmetega osalema rattasarjades.
Nii maanteekarikasarjas kui tempo-
sdiduvdistlusel osalevad aktiivselt
paljud Filter AS-i to66tajad ja nende
pereliikmed, kelle jaoks on osalemi-

ne tasuta. Samuti on ettevétte poolt
spordiriietus. Filter on arvamusel, et
ettevétte korraldatavad pere- ja Uhis-
Uritused tekitavad to0tajates mees-
konnatunnet ning kindlustavad pere-
liikmete positiivse suhtumise ja toe-
tuse. Ennetamaks to6tajate psiihho-
loogilisi pingeid ja riske véimaldab
Filter kolleegide ja nende perede
kokkusaamist vabamas dhkkonnas.
Ettevote on veendunud, et terve ja
eluréémus tootaja suudab ka tooala-
selt efektiivsemalt panustada.

TULEVIKUPLAANID

Filter loodab ettevotte traditsiooni-

listesse sporditegevustesse kaasata

on avatud partnerite, td6tajate ning
rattasarjas osalejate ettepanekutele

uusi té6tajaid, ning firma juhtkond i tegevuse edasiarendamiseks.

FILTER AS
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G4S

Motestatud sponsorlus

ETTEVOTTEST

G4S on rahvusvaheline turvateenust

pakkuv kontsern, kelle tiitarette- i
vétteid leidub enam kui 125 maa- |

ilma riigis. G4S Eesti kontsernis on
ligi 3100 t66tajat ning tle 45 000
pusikliendi. G4S Eesti esindused

asuvad Tallinnas, Tartus, Parnus ja
J6hvis ning kontorid on nii Keilas,
Raplas,Haapsalus, Kuressaares, Vil-
jandis, Paides, Vorus, Rakveres kui
ka Narvas. Firma 2010. aasta kaive
oli 55 miljonit eurot.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

G4S peab vastutustundlikuks ette-
votteks olemist vdga oluliseks ja ar-
vestab oma tegevuse majanduslike,
sotsiaalsete ja keskkonnaméjudega,
seades oma eesmargiks positiivsete
mojude suurendamise ja negatiivse-
te méjude vahendamise koikides et-
tevotte filiaalides tle maailma. G4S
soovib olla hinnatuim turvalahen-
duste pakkuja, Iahtudes jargmistest
vaartustest: kliendikesksus, padevus,
tulemuslikkus, parimad td6tajad, au-
sus ja koostoo.

GA4S Eestile on omistatud rahvus-
vaheline kvaliteedisertifikaat ISO
9001:2008, ning 2010. ja 2011. aas-

ta majandusandmete pdhjal on firma
krediidireiting AAA. Aastatel 2010 ja
2011 palvis AS G4S Eesti kdige konku-
rentsivdimelisema teenindusettevot-
te tiitli ning aastal 2010 Eesti kdige
laste- ja noortesébralikuma ettevotte
tiitli. Ettevote sponsoreerib ka laste-
ja noorteprojekte ning sporti.

Olulise osa ettevétte vastutustund-
likust tegevusest moodustavad sel-
gelt sénastatud sponsorluspohimot-
ted, millest Iahtub kogu G4S Eesti
toetustegevus. Selline I1dhenemine
on firma sénul suurema méjuga
ning tagab jarjepidevuse kindlate
valdkondade toetamisel. Rohkem
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infot ettevote sponsorlustegevuse
kohta leiab nende internetilehel:
http://www.g4s.ee/toetame.

GA4S Eesti sponsortegevuses on
kesksel kohal Ghiskonna tldise tur-
valisuse tagamine, laste- ja noorte-
projektid ning sport ja tervislike elu-
viiside edendamine.

Spordi- ja noortevaldkonna toetami-
sel on G4S Eesti eesmadrgiks pakku-
da voimalikult paljudele inimestele
sisulist ja huvitavat tegevust, enne-
tades seeldbi nende sattumist kuri-
tegelikule teele. Kuna lapsed, noo-
red ning nende heaolu ja tervislike
eluviiside edendamine tihiskonnas
on ettevotte jaoks oluline, peab G4S
tahtsaks ka véimalust oma toetus-
tegevuse kaudu thiskondlikke vaar-
tusi jagada. Selleks tegutsetaksegi

noorte- ja sporditegevuse toetami-
sel selgete pohimétete ja vaartuste
alusel.

Aktiivsete ja asjalike noorte kasva-
tamine firmas sai alguse 2002. aas-
tal, kui loodi G4S Noorteklubi, mis
aastate jooksul palvis nii Haridus- ja
Teadusministeeriumi kui ka mitmete
kohalike omavalitsuste tunnustu-
se. Samuti auhindas initsiatiivi Eesti
Noortelihenduse Liit. Ettevote andis
lisaks valja ka kvartaalset lasteaja-
kirja tiraaziga 10 000. Praegu jat-
katakse noortet66d peamiselt t60-
malevate edendamisega, kus lapsed
ja noored saavad tihti esmase t606-
kogemuse, harjuvad teatud distsip-
liiniga ning 6pivad iseenda ja oma
tegevuste eest vastutama.

SAAMISLUGU

Idee panustada noortesse johtus fir-
masisesest loogikast, mille kohaselt
on ettevotte enda t606 lihtsam, kui
Uhiskond jagab ettevottega samu,
turvalisust hindavaid véartusi. Laste-,
noorte- ja sporditegevuse toetami-
ne panustab ihiskonna tervisesse
ja terviklikusesse, ning see on G4Si
jaoks tahtsam, kui tegeleda (hiljem)
tdiskasvanute imberkasvatamisega.

Kuigi nende valdkondade toetami-
ne ei too lihikeses perspektiivis et-
tevottele otsest ja kdegakatsutavat
kasu, soovib G4S siiski oma tegevust
jatkata. Ettevote usub, et oluline on
panustada just sellise Ghiskonna
loomisesse, milles aastate parast
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ise tegutseda tahetakse.

Samas on ettevotte jaoks oluline
luua oma sihtriihmade seas tapne
ja téeparane kuvand G4S vaartus-
test. See on eesmaérk, mille saavu-
tamiseks tootas firma valja eespool
mainitud toetuspohimotted. G4S
Eesti on kindel, et ettevotte kuvand
jouab erinevate tegevuste kaudu nii
potentsiaalsete ja olemasolevate
klientide kui ka tulevaste to0taja-
teni. Ettevotte soovi olla hooliv ja
vastutustundlik on oluliselt lihtsam
ellu viia, kui samu vaartuseid kanna-
vad nii ettevétte tootajad, kliendid
kui ka Gihiskond, kus tegutsetakse.

G45
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KASU JA MOJU

G4S pakub erinevate spordilrituste
toetamise ndol kvaliteetset tegevus-
vormi nii tipp- kui rahvasportlastele,
aga ka publikule. Noortelihingu ja
toomalevaga saavad noored t66-
kogemuse, tihti ka esimese iseteeni-
tud taskuraha, mis 6petab noori raha
vaartust moistma. Koos tegutsemine
aitab samuti arendada sotsiaalseid
oskusi ja vastutustundlikkust, mis on
inimese edasises (t66-)elus olulised.

G4Si jaoks on oluline ettevotte ku-
vandi areng ning firma tuntuse ja
maine kasv. Ettevote usub, et hea
maine ja positiivne kuvand sidus-
riihmade seas panustab ka G4Si ari-
lisse edusse. G4S tegemistega varem
seotud noored véivad lhel pédeval
osutuda vdga vaartuslikeks uuteks
tootajateks, kes jagavad ettevotte
vaartusi ja votavad lihtsamini omaks
selle tegutsemispohimotted.

TULEVIKUPLAANID

G4S nédeb arenguruumi olemasole-
vate tegevuste kommunikatsioonis.
Tulevased pélvkonnad elavad pide-
vas liilkumises olevas kommunikat-
sioonivaljas ning infotulv ja selle al-
likad kasvavad iga paevaga. Seega
ndeb ettevote vajadust olla pigem
mitmekulgse kommunikatsiooniga

ja tutvustada rohkem oma tegevusi,
valides oma vddrtustele sobivad va-
hendid ja sobiva keele, et jouda oma

sihtrihmadeni. Praegu on ettevotte

jaoks olulisim leida uued fookused

keskkonnas, kus on lapsed ja noo-
red - internet, ning ennekdike just

sotsiaalmeedia.
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KLIINIK 32

Panus kogukonna tervisesse

ETTEVOTTEST

Kliinik 32 on 2007. aastal avatud

Tallinna siidalinnas asuv hambaravi-
keskus, mis pakub oma ravi- i
lahendusi patsientide kéigile suu-

muredele. Patsientide hammaste

eest kannab hoolt ligi 45 hamba-

arstist ja assistendist koosnev mees-
kond, kuhu kuuluvad tippspetsialis-
tid ortodontia-, implantoloogia- ja
parodontoloogia alalt, samuti tld-
hambaraviarst ja hiigienist.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Kliinik 32 missiooniks on osutada
patsientidele tipptasemel hambaravi
ning edendada aktiivse Uhiskondli-
ku teavitustoo kaudu suutervisealast
teadlikkust. Kliiniku erinevate tege-
vuste hulka kuuluvad néiteks koost66
meediavaljaannetega, tasuta ndusta-
mine internetiportaalis ja ,Hammas-
te tervise kuu” eestvedamine. Ette-
votte hambaarstid vastavad tasuta
inimeste kiisimustele hambaravi
ja suuhtgieeni teemadel portaalis
www.hambaarst.ee. Samuti tehak-
se koostdod Delfi Naistekaga, kus
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Dr. Anna N6u nime all vastavad ini-
meste kisimustele Kliinik 32 hamba-
arstid ning annavad neile erinevate
probleemide korral ndu.

Kliiniku avamisest peale on ettevote
olnud seisukohal, et reklaami ise ei
osteta, kuid sisuliste teadmiste ja in-
formatsiooniga aidatakse ajakirjan-
dust kill. Tanu sellele on Kliinik 32-
hea koosto0 ajakirjanikega, keda
abistatakse artiklite valmimisel. Klii-
nik 32 arstide kaasabil on ilmunud
artikleid ajakirjades Tiiu, TervisPluss,
Meditsiiniuudised ja Nipiraamat.

KLIINIK 32
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Kliinik 32 on pakkunud ka teiste-
le ettevotetele voimalust kutsuda
higienist killa radkima hammas-
te hiigieenist ning dpetama diget
suuhgieeni. Lisaks korraldab Kliinik
32 arstidele ja assistentidele suuna-
tud loenguid-seminare, mis on hea
pohjus kokkutulemiseks ning oma
teadmiste ja kogemuste jagamiseks
kolleegidega.

Iga aasta novembris haarab ettevote
linnakodanike tdhelepanu méne
suuhlgieenialase avaliku perfor-
mance-iga ,Hammaste tervise kuu”
raames, mille eesmargiks on anda
oma panus Eesti inimeste hamba-
tervise alase teadlikkuse kasvu. N&i-
teks pustitati 2009. aastal Solarise
keskuse juurde hiigelhambad, mil-
le juures inimesed end bakteritena
voisid tunda ja hambad &ra I6hkuda.
Tulemuseks olid péris 6nnetu valja-
ndagemisega hambad.

2010. aastal oli Kliinik 32 teavitus-
kampaania fookuses igemehaigused,
ning kliinik juhtis inimeste tdhelepa-
nu vastavate haiguste ennetamise-
le ja takistamisele. Samal ajal kinkis
ettevote Eesti Tervishoiumuuseu-

mile kaasaegse hambaravitooli, mis
seisab nliid huvilistele vordlemiseks
koérvuti 1980ndatest ning | Eesti Va-
bariigi ajast parit ravitoolidega. Sa-
muti kingiti Tervishoimuuseumile
hammaste hligieenidpetuste videod,
mida vaadates saab iga Tervishoiu-
muuseumi kilastaja selgeks diged
suuhligieeni votted.

2011. aasta ,Hammaste tervise
kuu” raames kogus Kliinik 32 Eesti
inimeste lugusid nende kogemus-
test ja eredamatest malestustest
hambaarsti kilastamisel, eesmargi-
ga koostada raamat Eesti hamba-
ajaloost. Vanimad maélestused pari-
nesid Esimese Vabariigi ajast ning
viimased olid juba kaasaegsed lood.
Lisaks inimeste saadetud lugudele
saab koostatud raamatust lugeda
ka kaasaegsete ravimeetodite kohta.

Samal aastal korraldas kliinik ka
koolidele joonistus- ja esseevoist-
luse, mille teemaks oli ,Hambaravi
aastal 2050". Projekti eesmargiks oli
panna lapsed métlema hammaste
higieenile. Voistlusest vottis osa 28
kooli ja Ghtekokku 675 last.

SAAMISLUGU

Kliinik 32 idee sai alguse hambaars-
tide tédhelepanekust, et inimesed ei
tea hambahdgieenist palju ning riik-
lik teavitustoo sellel teemal on ka-
sin. Ettvotte teavitustdo algne idee
arenes selgejooneliseks strateegiaks
koost66s PR-agentuuriga. Hamba-
kliinik maistis, et neil on voimalus
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ja vajadus panustada ennetusala-
sesse t0Osse ning propageerida oi-
gete suuterviseharjumuste ja -tead-
miste levikut eestlaste seas. See oli
ka pdhjus, miks ,Hammaste tervise
kuu” initsiatiiv ellu kutsuti.

Hambaarstid ja higienistid puu-
tuvad oma igapaevases t66s palju

Kogukond

kokku patsientide kiisimuste ja
muredega, millest suurele osale on
lihtne vastus voi ennetusviis. Kliinik
32 tootajad soovivad, et Eesti ini-

meste hambad saaksid tervemaks. |

Ettevote usub, et kdige enam saab
oma hammaste tervise heaks ara
teha just inimene ise. Ennetada on
lihtsam ja odavam kui ravida, arvab
Kliinik 32.

KASU JA MOJU

Vastutustundlik tegevus on ettevét-
te jaoks eelkoige sotsiaalne projekt,
millega saab anda oma panuse Uhis-
konna suutervisealase teadlikkuse
ja heaolu edendamiseks. Kliinik 32
usub, et ettevotte pohitdd on lintsam,
kui patsiendid ise teadlikult ja oskus-
likult oma hammaste eest hoolitse-
vad. Samuti oskavad kliendid rohkem
konkreetseid kuisimusi esitada.

Koigi nende tegevuste tulemusena

teavad inimesed, et Kliinik 32 spet-
sialistide kdest on voéimalik néu ja
abi saada. Firma korraldatavad kon-
verentsid on kolleegide seas usaldu-
se saavutanud ning sisuliste tead-
miste jagamist osatakse hinnata.
Ettevote on marganud, et aina enam
julgevad teised arstid kiisida Kliinik
32 inimeste kdest néu patsientide
ravimise osas vOi suunata patsiente
Kliinik 32 juurde uuringutele.

VALJAKUTSED

Ettevotte suurimaks valjakutseks on
seni olnud teiste firmade kaasami-
ne tegevuste planeerimisel. Kliinik
32 tédeb, et keerukas on leida et-
tevotteid, kes naeksid kasu ja tarvet
nditeks hiigienisti kutsumises ette-
vottesse oma tootajatega radkima.

Firma jaoks on kodige keerulisem

kommunikatsiooni osa selgitamaks,
mil viisil vastutustundlik ettevotlus

on seotud Kliinik 32-ga ja kuidas see

igat inimest puudutab. Tulevikule

moeldes plaanib ettevote kommu-
nikatsiooni parandada ja firma enda

tegemisi rohkem véljapoole kom-
munikeerida.

TULEVIKUPLAANID

Ettevote peab jatkuvalt vaga oluli-
seks koostood meediaga, kelle rolli
teavitusalses t606s ei saa (lle hinna-
ta; kindlasti jatkatab Kliinik 32 oma
teadmiste ja oskuste jagamist aja-
kirjanikega. Samuti leiab ettevote,
et tegevuse edasiarendamiseks on

vaja kindlasti jatkata ,Hammaste ter-
vise kuu” traditsiooni. Mida rohkem
suudetakse tulevikus kaasata koos-
toopartnereid, kes on samuti valmis
suuhligieenist ja -tervisest rdakima,
seda laiema publikuni ettevote oma
sdnumi ja missiooniga jouab.

KLIINIK 32
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MICROSOFT

Internetiturvalisuse edendamine

ETTEVOTTEST

Microsofti rahvusvahelise korporat-
siooni esindus on Eestis tegutsenud
alates 2003. aastast. Oma siinse te-
gevusega aitab firma eraisikutel,
ettevotetel ja riigisektoril kasuta-
da infotehnoloogiat nii t66s kui ka
eraelus. Firma tooted ja teenused —
Windowsist, Office’ist ja Internet
Explorerist kuni erinevate serveri-
lahenduste ja aritarkvarani - on loo-
dud seda eesmarki silmas pidades.
Microsofti tooted ja teenused joua-
vad Eestis ligi 80 dripartneri kaudu
tuhandete ettevoteteni ja sadade
tuhandete inimesteni. Eestis tegut-
seb ka Microsofti Skype'i arendus-

VASTUTUSTUN

Microsoft on Eestis ellu kutsunud
algatuse nimega Veebivend, millega
teavitatakse lapsi, nende vanemaid
ja 6petajaid internetis peituvatest
ohtudest. Uhtlasi 6petatakse, kui-
das internetis isikuandmete ning
digitaalse loominguga timber kaia.
Veebivend alustas 2006. aastal, kui
Microsoft markas infotehnoloogia
kasutuse téusuga ilmnenud nega-
tiivseid kilgi ning otsustas anda
oma panuse eelkbige laste ja noor-
te teadlikkuse téstmisesse.

Veebivenna egiidi all on korraldatud
seminare ja teavitustegevusi, jagatud
Microsofti ekspertide ning teiste vald-
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osakond, kus téo6tab ligi 400 inimest.
Microsofti Eesti esinduses to6tab 22
inimest.

Microsofti eesmark on ka aidata kaa-
sa IT-alaste teadmiste kasvule Uhis-
konnas ja seda eesmarki plltakse

saavutada erinevate tegevuste kau-
du, alates tasuta koolitustest, tark-
vara annetustest ja koolidele suu-
natud haridusprogrammidest kuni

idufirmade toetamiseni valja. Micro-
soft kuulub ka erinevatesse vérgus-
tikesse, alates Eesti Infotehnoloogia

ja Kommunikatsiooni Liidust kuni

Kaubandus-Toostuskojani.

DLIK TEGEVUS

konna liidrite kogemusi. Nii on tdsta-
tatud olulisi probleeme, et edendada

avalikku diskussiooni internetiturva-
lisuse teemal, ning kutsutud ka teisi

organisatsioone kaasa métlema. Sa-
muti on firma koostanud erinevaid

praktilisi materjale, mida lapsed, lap-
sevanemad ja Opetajad saaksid ka-
sutada tutvumaks internetiohutuse

temaatikaga. Naiteks koostd0s Vaata

Maailmaga on avaldatud interaktiiv-
sed koomiksid erinevatele vanuserih-
madele, mis selgitavad, kuidas inter-
netis ohutult toimetada. Koomiksite

vahele on pikitud ka teste, et lapsed

ja noored saaksid oma teadmisi in-
ternetiohutuse valdkonnas testida.
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SAAMISLUGU

Kui Veebivend 2006. aastal alustas,
raagiti avalikkuses véhe interne-
ti kasutamisega seotud ohtudest,
nagu isikuandmete lekitamine voi
kiusamine suhtlusprogrammides
ja sotsiaalmeedias. Samuti puudus
info selle kohta, kuidas lapsi ohtu-
de eest kaitsta ning kuidas 6petada
neid internetti digesti ja turvaliselt
kasutama. Tapsemate andmete saa-
miseks viis ettevote 2006. aastal labi
Ule-Eestilise internetiohtude alase
teadlikkuse uuringu, mille kaigus

selgus, et laste teadlikkus ei ole pa-
raku suur.

Seetbttu algatas Microsoft koos-
to0s erinevate partneritega 2006.
aastal Veebivenna projektiga, mille
eesmargiks oli nii lastele kui nende
vanematele radkida sellest, kuidas
ennast internetti kasutades kaitsta.
6- kuni 14-aastaste laste seas labivii-
dud uuringu tulemuste pdhjal, mis
tuvastasid laste internetikasutuse
harjumusi ja ohtude tundmist, koos-
tati edasine tegevuskava.

KASU JA MOJU

Ettevote loodab, et algatusel on ol-
nud otsene mdju nii lastele, lasteva-
nematele kui ka dpetajatele, tostes
nende teadlikkust internetiohutu-
sest ja kditumisest internetis. Ta-
naseks on internetiohutuse teema
marksa aktuaalsemaks muutunud,
ning teema eestvedajateks on saa-
nud riigiasutused, mittetulundus-
Ghingud ja teised organisatsioonid
ning vabatahtlikud. Teemat on (iha
laiemalt kajastatud ka avalikkuses
ning poliitiliste arvamusliidrite seas —
teavituskampaania , Kaitse oma last
interneti ohtude eest!” patrooniks
oli nditeks pr Evelin llves.
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Microsoftis kaib regulaarselt koos
ka erinevatest osapooltest koosnev
koostoogrupp, kes arutab, milliste
probleemidega on vaja tegeleda,
kuidas seda teha ja kes aitaks tege-
vusi ellu viia. Tegemist on sotsiaal-
ministeeriumi ellukutsutud t66-
riihmaga, milles Microsoft on het-
kel ainuke eraettevote.

Ettevéttel on hea meel, et meeskond
on saanud selle teema tdstatamisel
kaasa liitia, ning métteid ja tegevusi
on hiljem ka edasi arendatud. Micro-
soft usub, et see on muutnud inime-
sed teadlikemaks arvutikasutajateks,
mis ongi Uiks Microsofti eesmarkidest.

MICROSOFT
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VALJAKUTSED

Veebivenna kampaaniat algatades
oli ettevottel esialgu raske veenda
erinevaid organisatsioone Eestis, et
tegemist on olulise valdkonnaga
ning et internetiohutuse sdnumit
tuleb siisteemselt levitada. Onneks
on niitidseks see probleem prakti-
liselt lahenenud - erinevad avaliku,

era- ja kolmanda sektori organisat-
sioonid, ning vabatahtlikud on eri-
nevaid tegevusi (koolitused, teavi-
tusUritused, info- ja koolitusmater-
jalid jm) planeerinud ja ellu viinud.
NUud on pigem raske leida uut ja
huvitavat véljundit, et teemat endi-
selt aktuaalsena hoida.

TULEVIKUPLAANID

Kuna praeguseks tegelevad inter-
netiohutuse teemaga juba mitmed
riiklikud organisatsioonid ja vaba-
tahtlikud Ghendused (tdpsemalt
saab lugeda www.targaltinterne-
tis.ee), on Microsofti roll ajapikku
vahenenud, mis on firma arvates
ka taiesti loomulik, sest eraettevo-
te ei saagi votta diguskaitse, poliiti-
ka kujundamise, 6ppekava koosta-
mise jms funktsioone. Firmal jaoks
on positiivne, et nii palju hakkajaid
inimesi ja organisatsioone on teema

74

endale siidameasjaks votnud. Kuigi
ettevottel on hea meel ndha selle
teema arengut, leiab Microsoft siiski,
et vajaka on hdid esinejaid ja lek-
toreid, kes digeid sénumeid kooli-
des, todkohtades ja ka tihiskonnas
laiemalt levitaksid, nditeks meedia
vahendusel. Uuringud néitavad, et
Eesti lapsevanemad ei ole piisavalt
teadlikud sellest, millega nende laps
arvutis tegeleb, ja see on kindlasti
ks teavitustdo teema, mis vajaks
rohkem tdhelepanu ka edaspidi.

Kogukond

NOTE PARNU OU

Valdkonnahariduse arendamine

ETTEVOTTEST

1992. aastal Paitec Electroonika
0U nime alla loodud ning praegu
NOTE Parnu OU nime kandva ette-
votte pohitegevus on elektrooni-
kat sisaldavate toodete montaaz ja
I6ppkokkupanek. Rootsi NOTE AB
korporatsiooni alla kuuluv NOTE on
Parnu firma, kes pakub innovaati-

lisi tootmislahendusi elektroonikal
pohinevatele toodetele, omades
suurt sortimenti vdikese ja keskmise
suurusega partiide segmendis. 2007.
aastal sai NOTE Parnu OU-st NOTE
korporatsiooni suurim tootmis-
tehas ning firmale omistati OHSAS
18001:2007 sertifikaat.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

NOTE Parnu on mitu aastat panus-
tanud oma valdkonna hariduse
edendamisse, tehes seda koostoos
Parnumaa Kutsehariduskeskusega.
Koos teiste Pdrnu maakonna elekt-
roonikaettevotetega on NOTE Parnu
spetsialistid to6tanud ka valdkon-
na ainedpetajatena, jaganud oma
teadmisi, koostanud dppematerjale
ning varustanud kutsehariduskes-
kust praktilisteks to0deks vajalike

Oppematerjaliga (nt komponendid
ja trikkplaadid). Ettevote on olnud
abiks ka koolitusprogrammide ja
oppekavade valjatodtamisel. Kut-
sehariduskeskuses kdivad NOTE t606-
tajad 6petamas oma tdoajast.

NOTE véimaldab kutsekooli dpilas-
tel tulla ka oma ettevéttesse prakti-
kale. Ettevéte on koostdos toohdive-
ameti ja kutsekooliga korraldanud

NOTE PARNU OU
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ka dpipoisikoolitusi, andmaks noor-
tele ja taiskasvanutele véimaluse :
Oppida praktilisi oskusi ettevottes
kohapeal.

Lisaks toimib ettevottes ka vahetus-

opilaste praktikaprogramm. 2011.
aastal viibisid NOTE Parnus praktikal
kaks vahetusépilast Austriast, mis
nitd véimaldab kahel Parnu Kutse-
hariduskeskuse épilasel minna oma-
korda praktikale Austriasse.

SAAMISLUGU

Seitse aastat tagasi, kui majanduses
oli veel kdrgseis, kasvas NOTE Parnu
tootajaskond orienteeruvalt 50 ini-
mese vOrra aastas. See viis ettevot-
te olukorrani, kus majasisene kooli-
tus ei olnud piisav, ning firmal tekkis
vajadus leida kvalifitseeritud t66jou-
du kohaliku kutsekooli kaudu. Pro-
jekt sai alguse koost6ost Parnumaa

elektroonikaettevotete (Enics, Efore,
NOTE, Scanfil, Balti Trafo) ja erineva-
te Eesti koolide vahel. Hea koost66-
vorgustik vdimaldas luua Uleriigilise
elektroonika 6ppekava. Seda eriala
on véimalik omandada ka dpipoisi
projekti raames ehk tookohapdhi-
selt, mille sihtriihmaks on tanased
elektroonikatdostuse téotajad.

KASU JA MOJU

NOTE Parnu jaoks seisneb kasu eel-
koige véljadppinud ning kvalifitsee-
ritud t66jous.

Kutsehariduskeskus, kellega ette-
votte koostodd teeb, ldhtub oma
tegevuses tooturu reaalsest vaja-
dusest ning 6petab erialasid, mille

jarele on olemas ndudlus tdoturul.
NOTE Parnu usub, et Kutseharidus-
keskusesse dppima asuja saab
garantii, et tema teadmistele leidub
ka rakendus. Koostd0s teiste Parnu-
maa elektroonikaettevotetega tagab
NOTE 6ppuritele omalt poolt kaas-
aegse tehnoloogiaga praktikabaasid.
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Kogukond

VALJAKUTSED

Ettevotte seisukohast vaadates sujus

kogu protsess ladusalt ja ilma torge-

teta. Ainukese kitsaskohana toob

H

NOTE valja tavatoo korvalt projekti

jaoks aja leidmise.

TULEVIKUPLAANID

Lisaks elektroonikatoodete montee-
rija kutsedppele on ettevéttel plaa-
nis luua kutsedppeprogramm ka in-
seneridele ja testijatele. Ettevotte so-
nul on todstusharus esile kerkinud
kehtivate elektroonikaseadmete pai-
galdajate ja koostajate kutsestan-
dardite uuendamise vajadus. Uue
polvkonna kutsestandardid aitaksid

parandada kutsealase ettevalmistu- :
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se kvaliteeti ja tdsta hindamise taset.
Initsiatiivi eesmargiks on saada sel-
gus elektroonika-ala oskustdotajate
kutsestandardite tulevikuvajaduse
osas ning anda Ulevaade muutustest
kutsestandardi koostamise t60s. Sa-
muti vajavad vdljaselgitamist need
kutseoskused, mida paigaldajate,
koostajate ning haalestajate juures
enim hinnatakse.

NOTE PARNU OU
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AS POLTSAMAA FELIX

Kohaliku kogukonna arendamine

ETTEVOTTEST

Péltsamaa Felix on juhtiv toiduainete-
tootja Eestis, tootes ja turustades ligi
300 toodet kaheksa erineva kauba-
margi all. 170 tdotajaga ettevote
on ks suuremaid kodumaise toor-
aine kokkuostjaid Eestis, kasutades
ja seeldbi vaartustades eestimaist
toorainet veinide, mahlade ja toitu-
de valmistamisel ning olles sellega
Uhtlasi oluline té6andja ja partner

Eesti vaiketootjatele.

Poltsamaa Felixi toiduainetddstu-
sel on ligi saja-aastane traditsioon —
veini ja toiduainete tootmine sai
Poltsamaal alguse 1920. aastal. Aas-
tast 1993 kuulub ettevéte rahvusva-
helisse Orkla gruppi, mis véimaldab
ettevottele paasu eksportturgudele
ning aitab parandada toomise efek-
tiivsust ning kvaliteeti.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

AS Péltsamaa Felix on aastaid toeta-
nud kohalikku kogukonda. Piirkon-
na suurima té6andjana naeb ettevo-
te vajadust ja vdimalust panustada
kohaliku elu edendamisse. Ndide-
tena toob Felix mitmed kohalikud
siindmused, mille korraldamist toe-
tatakse vOi eest veetakse: Pdltsamaa
lossipdevad ja Poltsamaa Fest. Lisaks
panustas ettevote ka Poltsamaa kar-
diraja ning spordihoone Felixhalli
rajamisse. Pltsamaa Felix on suuna-
nud kuni 10% oma kasumist spon-
sorlusele ja kogukonna toetamisele.

Koostdos kohaliku omavalitsusega
on Pdltsamaa Felix aidanud linna
heitveesiisteemi parandada ning
piirkonna turismi edendamisel 166b
firma kaasa Péltsamaa Lossikomp-

leksiga seotud initsiatiivides. Lossi- :

kompleksi juurde kuulub ettvétte
rajatud piirkonna suurim turismi-
atraktsioon — Pdltsamaa veinikelder
ja toidumuuseum, mille kiilastajad
toovad tulu kogu piirkonnale.

Eraldi toob ettevote vélja oma pa-
nuse haridusvaldkonda. Pdltsamaa
Felix aitab kohalikel koolidel ja laste-
aedadel korraldada erinevaid uritusi,
osta spordivahendeid ja arendada
sportimiseks vajalikku taristut. Sa-
muti on ettevdte toetanud giimnaa-
siumi ajalehe véljaandmist selle al-
gusest peale.

2011. aasta ldpus otsustas ette-
vote aga suunda muuta ning ja-
gada haridusasutustele raha ase-
mel oma teadmisi ja oskusi. Kuna
ettevottes tootavad mitme erineva
eriala spetsialistid, saab Poltsamaa
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Felix pakkuda 6petajatele ja opilas- :
tele véimalust koolitunde mitmeke- :
sistada ning ettevottesse kiilla tul-
la. Nditena toob firma vilja keemia-
tunnid Pdltsamaa Felixi laboris, kus

Poltsamaa Uhisgiimnaasiumi épila- :

sed said teha katseid toodetega, nii
nagu teevad seda péris laborandid.
Keemiatunde viisid 1abi ettevotte
tootearendajad/toidutehnoloogid,
kes on l6petanud TTU toiduaine-
tehnoloogia eriala.

SAAMISLUGU

Kogukonna toetamine sai alguse
juba ettevotte loomisel, kuna sel ajal
oli omavalitsustel puudu nii idee-
dest kui rahastamisest. Toetuspro-
jektide sisu séltus otseselt kohaliku
kogukonna vajadustest konkreetsel
ajahetkel. Ettevotte tollasel juhil oli
pikajaline kogemus Rootsist, ning
mitmed tanaseni kestvad projektid

KASU JA

Poéltsamaa Felix on kindel, et ette-
votte toetatud projektid (Poltsamaa
veinikelder, suvetritused) tdstavad
piirkonna atraktiivsust ja toovad lin-
na igal aastal kiimneid tuhandeid
turiste Ule kogu maailma. Naiteks
voorustab Poltsamaa veinikelder
aastas Ule 20 000 kilastaja (linnas
elab 5000 inimest). Lisaks laekub k-
laliste ning turistide linnas viibimi-
sest tulu ka teistele linna ettevétjate-
le (naiteks Kasitookoda, toitlustajad
ja majutusasutused).

Kohalikku kogukonda toetades loo-
dab ettevote tosta Poltsamaa kui
paikkonna atraktiivsust ning aren-
dada sealset infrastruktuuri. Samuti
peab Péltsamaa Felix silmas koha-
peal elavate to6tajate huve ja vaja-
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said alguse just sel ajal. Iga-aastase
planeerimise kdigus seab Pdltsamaa
Felix uued kogukonnapdhised ees-
margid ja fookused, mille suunas lii-
kuda. Ettevote usub, et olles pidevas
kontaktis Umbritseva kogukonnaga,
on ettevottel ka lihtsam olla kursis
toimuvaga ja leida enim toetust va-
javad valdkonnad ning initsiatiivid.

MOJU

dusi, tagamaks endale ka tulevikus
tootajaskonna olemasolu.

Eelnevalt mainitud koost6o Poltsa-
maa Uhisgiimnaasiumiga on samu-
ti kahepoolselt kasulik. Pltsamaa
Felix on veendunud, et koolide jaoks
on see hea vdimalus muuta keemia-
tunde huvitavamaks ja mitmekesi-
semaks. Ettevétte soov on dratada
noortes huvi vastava tegutsemis-
valdkonna ning Péltsamaa Felixi
pakutavate tookohtade vastu.

Lisaks sellele usub ettevote, et koha-
likes algatustes kaasal6dmine avar-
dab tootajate silmaringi ning moti-
veerib neid ka oma igapdevatdos.
Inimesed, kes on aktiivsed valjas-
pool ettevotet, panustavad tavali-
selt rohkem ka ettevottesse, kus nad

AS POLTSAMAA FELIX
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tootavad. Seetdttu innustab Poltsa-
maa Felix oma t66tajaid ka kogu-
konna heaks panustama.

Ettevottes peetud koolitunnid leid-
sid kajastamist ka ajakirjanduses,
ning see omakorda tekitas teisteski
koolides huvi sarnase koostdo vas-

tu. Péltsamaa Felixis leitakse, et ka
teised piirkonna ettevétted voiksid
sarnaselt talitada. Firma valjendab
soovi, et taolisest initsitiivist voiks
vélja kasvada suur koosto6prog-
ramm Eestis tegutsevate ettevote-
te ja koolide vahel.

VALJAKUTSED

Seniseks suurimaks raskuseks kogu- :

konnatoetuse juures on Pdltsamaa
Felixi jaoks erinevus eraettevotte

ja avaliku sektori otsustusprotses-
sides ning ametnike arusaamades.

Abivajavaid valdkondi on ettevétte

arvates palju, ning kuigi Felix soo-
viks paljudes valdkondades kaasa
aidata, tuleb endale tunnistada, et
kohaliku omavalitsuse rolli firma siis-
ki (ile votta ei saa.

TULEVIKUPLAANID

Tulevikku silmas pidades ollakse
ettevottes kindlad, et jatkatakse
juba traditsiooniks saanud pro-
jektide toetamist, kuid soovitakse
suurendada oma to6tajate panust
kogukonda ning véhendada raha-
lise toetuse osa.

Ettevote peab ka tulevikus oluliseks
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koostd6 jatkamist Poltsamaa Uhis-
gumnaasiumiga. Poéltsamaa Felix
naeb selles vdéimalust harida ning
valmistada eluks ette oma piirkon-
na noori. Samas loodetakse, et mit-
med neist otsustavad oma tulevase
elu siduda kodukandiga ning, miks
mitte, Péltsamaa Felixiga.

Kogukond

SORAINEN

Tulevaste tootajate koolitamine

ETTEVOTTEST

SORAINEN on juhtiv regionaalne aridi-
gusele spetsialiseerunud advokaadi-
biiroo, kelle kontorid asuvad Eestis,
Latis, Leedus ja Valgevenes. Alates

bliroo asutamisest 1995. aastal, on

SORAINEN néustanud nii rahvusvahe-
lisi kui ka kohalikke kliente koigis Bal-
tikumi ja Valgevene aridigust ja mak-
sundust puudutavates kiisimustes.

SORAINENI Tallinna buroos t66tab

nis on tootajaid ligi 200. Ettevotte

valdkondi nénda, et tipptegijatest

dada parimaid kliente. SORAINENi

meeskonnat6o, eetilisus ja austus.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

SORAINEN; strateegias on vdga olu-
lisel kohal jéreltulevate pélvkonda-
de arendamine ja koost66 noortega.
Lisaks projektide Noorteprogramm

SINA ja Noored Kooli SA toetamise-
le on ettevote andnud stipendiume

magistritdodele, toetanud harjutus-
kohtu vdistlusi, korraldanud lahtiste

uste pdevi ning pakkunud mitmeid

praktikavoimalusi juura- ja ka teiste

erialade tudengitele.

Uks viimastest projektidest, mille
ettevoéte koos juuratudengite orga-
nisatsiooni ELSA-ga vedada on vot-
nud, kannab nime SORAINEN Acade-
my. Tegemist on koolitusprojekti ehk
Oppesarjaga, mis on suunatud 6i-
gusteaduskonna tudengitele, keda
huvitavad ettevotete igapdevased
ja praktilised juriidilised kiisimused.

Projekti eesmargiks on luua sild aka- :

biroo klientide vajaduste vahele.

ga valja valitud digusteaduskonna
tudengit. Valiku kriteeriumideks on

kus. Lektorid on SORAINENi biiroo

jatele tutvustatakse naiteks, milliste

vOtja aeg-ajalt silmitsi seisab ning
mida tuleb arvesse vétta, kui kaks
ettevotet Uhinevad, voi kuidas saaks
jurist toetada ettevotte arielu.
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praegu 67 tootajat, kogu regioo-

visiooniks on tdiustada biroo uht-
se tervikuna tootavaid regionaal-
seid dri- ja maksudiguse ndustamis-

koosnev meeskond saaks teenin-

vaartusteks on kliendikesksus ja ari-
line métlemine, personaalne areng,

deemiliste teadmiste ja advokaadi-

Oppesarja raames koguneb iga paa-
ri nddala tagant SORAINENi konto-
risse 1,5 tunnisele koolitus-sessioo-
nile keskmiselt 20 koostods ELSA-

eelkodige dppeedukus, motiveeritus,
ldine aktiivsus ja inglise keele os-
advokaadid ehk praktikud, kes anna-
vad tudengitele just seda, mis Uli-

koolis véib-olla puudu jadb. Osale-

kindlustusvaidlustega tavaline ette-

SORAINEN
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SAAMISLUGU

Selle programmi algatamise ajen-
diks oli eelkéige firma tédemus, et
tihti ei pea tudengid oma (likooli-
Opingute jooksul labima eriala prak-
tikat, mille tulemusel véivad kooli
|6petada kraadiga juristid, kellel ei
pruugi olla praktilist kogemust ega
kokkupuudet juristi (sh advokaadi)
igapdevatodga. Samuti ajendas sel-
leks tudengite ja ettevéttes tootanud
praktikantide tagasiside ning siiras
huvi praktiliste teadmiste vastu.

Uhtlasi tekkis ka méte, et kuna
igal kevadel laekub SORAINEN: Ule
poolesaja praktikataotluse ning
senine valik on olnud pisut juhus-
lik, siis tudengitega juba koolitus-
te kdigus tuttavaks saamine annab

kindlasti lisainfot ja kindlustunnet,
et just see inimene sobiks meile
praktikale.

Projekti kdigus tekkis veel uusi mot-
teid, kuidas projekti veelgi atraktiiv-
semaks muuta. Naiteks kinkisime
koigile projektis osalenutele arvuti-
kotid, pakkusime 6htusel koolituse
ajal ka pisut juua ja sua, et tuden-
gid ennast mugavalt tunneksid ja
saaksid rddmuga tarkust taga nduda.

Lisaks kisisime tudengitelt pidevalt
(digitaalselt) tagasisidet igale ses-
sioonile ja igale esinejale, et saaksi-
me oma koolitused veelgi kvaliteet-
semaks lihvida. Lopus korraldasime
uhke 16pupeo koos tunnistuste ja-
gamise tseremooniaga.

KASU JA MOJU

SORAINEN ndeb oma panuses mit-
mekiilgset ja mdlemapoolset kasu.
Oma igapéaevase praktilise oskus-
teabe vahendamisel saab ettevote
tudengitele paremini oma tegevust
tutvustada ja voimalikku huvi teki-
tada. Ettevote leiab, et pideval ta-
lentide otsingul ja motiveerimisel
on see véga oluline. Uhtlasi loodab
SORAINEN leida tudengite hulgast
endale praktikante ja potentsiaal-
seid tootajaid.

Lisaks saavad tanu sellele projektile
ka ettevotte tootajad, st advokaa-
did, arendada ning praktiseerida
oma esinemisoskust, mis on Ghe
hea advokaadi oluline kompetents
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(esinemine kliendile, kohtus, labiraa-
kimistel). Koik sessioonid viidi labi
erinevate tdotajate poolt, vahel ka
paarikaupa.

Ettevote usub, et tudengid saavad
kindlasti parema ettekujutuse advo-
kaadibiiroo t66st ning oskavad see-
labi oma karjaarivalikuid paremini ja
teadlikumalt planeerida ning tdide
viia. SORAINEN todeb, et mitte kdik
tudengid ei taha kindlasti advokaa-
diks saada, ménele sobib naiteks et-
tevotte juristi roll voi hoopis notari
voi kohtuniku amet.

Tagasiside 6ppesarjas osalejatelt
on olnud SORAINENI jaoks vaga

Kogukond

positiivne, mis omakorda innustab
ettevétet ja nditab neile, et ollakse
odigel teel. Moned osalejate arvamu-
sed seminaridest:

~Mulle isiklikult meeldis see, et k6ik oli
elust enesest ja hdsti praktiline. Prakti-
listel kaasustel on palju suurem vddr-
tus kui hiipoteetilistel.”

Mulle meeldis see, et seminaril oli nii
palju nditeid, mis illustreerisid seda
valdkonda. Lektoreid oli nii lihtne ja
huvitav kuulata. Ma isegi arvan, et
seminar oleks véinud kauem kesta...”

y

«Selle kursuse trump on see, et tegevad
advokaadid jagavad oma teadmisi
ja kogemust ning nditavad, kuidas
teooria to6tab praktikas.”

VALJAKUTSED

Projektiga alustades oli SORAINENIl

esialgu ka méned kahtlused. Esiteks,
kas jagub piisavalt huvilisi, ning tei-
seks, kas tudengitel on kevadisel kii-

rel eksamite ja [6putdode sessioonil
piisavalt aega, et projektis taieliku

pliihendumusega osaleda. Esialg-
sed hirmud osutusid siiski asjatuks
ning osavotu protsent oli vaga kor-
ge ning enamik tudengeid sai osale-
da kuuest sessioonist vdhemalt viiel.

TULEVIKUPLAANID

SORAINEN Academy projekt toimib
edukalt ka juba Leedus SORAINENi
Vilniuse biiroo vedamisel. Sama pro-
jekti Uritatakse kadivitada jargmisel
aastal ka Latis Riia kontoris. Eestis
on SORAINEN kaalunud sama pro-
jekti viimist ka Tartusse, kuna prae-
gu peavad Tartu tudengid koolitusel
osalemiseks Tallinna séitma. Juhul
kui jaddakse siiski ainult Tallinna, siis

kindlasti pikendab ettevote kooli-
tuskava perioodi stigisest kevadeni

(esialgu oli ainult kevadsemester), et

tudengite kalender liiga tihedaks ei

Iaheks. Uhtlasi plaanitakse analidisi-
da kindlasti kogu saadud tagasisidet

ja edastada tulemused esinejatele,
et jargmisel aastal veelgi efektiivse-
maid koolitusi organiseerida.
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AS WENDRE

Kingitus vastsiindinutele

ETTEVOTTEST

AS Wendre on ks suuremaid kodu-
tekstiili tootjaid Euroopas, kelle klien-
tideks on juhtivad kodutekstiili- ja
mooblikaupluste ketid tile maailma.
Wendrel on Eestis kolm tootmisiik-
sust asukohaga Parnus ja Vandras,
tehased Poolas ja Hiinas ning miiu-

giesindused Saksamaal, Suurbritan-
nias, Soomes ja Rootsis. Ettevote kuu-
lub Trading House Scandinavia AB
kontserni, kelle peakorter asub Root-
sis. 2011. aastal oli AS Wendre kaive
ligi 100 miljonit eurot. Wendre Eesti
tootmisiksustes tootab 700 inimest.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

AS Wendre kaivitas projekti, mille

kaigus saavad koik alates 2012. aas-
ta jaanuarist jargneva 3 aasta jook-
sul Eestis stindivad lapsed Wendrelt

endale esimeseks kingituseks padja

ja teki.

Selle aja jooksul siinnib Eestis um-
bes 45 000 last, kelle une magu-
susele Wendre koostdds Tallinna
Lastehaigla Toetusfondi ning Eesti
Ammaemandate Uhinguga kaasa

aitab. Meie méte on lihtne - kéne-
tada inimesi, isasid ja emasid, ning
Oelda neile: te olete teinud midagi
erilist, olete taitnud meie maa las-
te ja lastelastega. Ning 6elda Sulle,
Uuele limakodanikule, et Sa olid siia
ilma vdga-vdga oodatud! Olgu meie
vdike heategu heaks alguseks Sinu
suurtele tegudele, mis Sul tulevikus
ees seisavad!

Beebide kinkekomplektis on padi

84

Kogukond

moddus 35x55 cm ning tekk 120x100
c¢m. Tooted on valmistatud peamiselt
looduslikest materjalidest ja neid on

testitud mitmete lastesébralike oma-

duste suhtes - nditeks sobib kangas
lapse PHga, see on pesu-, tdmbe- ja

rebimiskindel ning toodete koostis-
osad on 6hku labilaskvad.

Kingituste erinevatesse Eesti haigla-
tesse toimetamisele on dla alla pan-
nud kullerfirma DPD, kes need oma
kuludega kohale viib.

AS WENDRE

SAAMISLUGU

Ettevotte initsiatiivi idee sai alguse

aastaid tagasi koolituse raames toi-
munud ajuriinnaku kaigus. Wendre

sooviks oli lisaks vdiksemate siind-
muste ja projektide toetamisele ka

suuremalt aidata ning luua omal init-
siatiivil projekt, mis hélmab ja puu-
dutab rohkemaid inimesi. Kuna Eesti

inimesed aitavad kaasa Wendre rah-
vusvahelise edule, soovis ettevotte

omanik panustada Eesti Gihiskonna

heaollu. Wendre réhutab, et selle pro-
jekti eesmargiks pole kunagi olnud

ettevotte reklaamimine, vaid siiras

soov teha midagi head.

Firma on seda toodet valja to6tanud
alates 2011. aasta kevadest. Toote
arenduskulu on ca 4000 eurot, mis
moodustub kangaproovide, testimis-
te, etikettide ja pakendi valjatdota-
mise, ndidiste logistika ja muudest
kuludest. Toodete arvestatud kogus
on ca15000 komplekti.

Esilagu plaanib Wendre projekti in-
vesteerida 3 aastat, panustades kok-
ku tile 500 000 euro. Ettevotte esin-
dajad kaisid kohtumas ka sotsiaal-
ministriga, millele jargnes kohtumine
Eesti Haiglate Liidu ning Eesti Amma-

emandate Liidu liikmetega, kellega

arutati koostdod kingituse jagamisel.
2012. aasta alguses andis Wendre (ile

esimesed kingitused. Sellel siindmu-
sel Parnu Haiglas osales ka pr Evelin

llves. Praegu on firmal tihe koost66

haiglatega uute koguste jagamisel,
kuna ladustamisvéimalused on haig-
lates erinevad.

AS Wendre omaniku ja ndukogu esi-
mehe Peter Hundi sénul on heatege-
vusprojekti eesmark ndidata perede-
le, et nad on hakkama saanud mille-
gi erilisega, ning toetada vanemaid

ideega, et mugava teki-padja komp-
lektiga magavad lapsed téendoliselt
rahulikumalt. ,Kuigi Wendre miitigi-
turust moodustab Eesti vahem kui

1%, oleme globaalselt edu saavuta-
nud just tdnu siinsete inimeste tub-
lile toole. Heategevusprojektiga on

meil omamoodi véimalus siinseid

inimesi tdnada,” raakis Peter Hunt.

»Usun, et see projekt on Wendrele

heategevuseks parim voimalik val-
jund, kuna sellesse panustavad kdik

meeskonnaliikmed, alustades spet-
siaalselt lastesdbralike materjalide

vélja tootamisest kuni Gmblejate ja

pakkijateni valja."
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KASU JA MOJU

Wendre nendib, et haiglate ja vane- i

mate tagasiside projektile on olnud
igati positiivne. Samuti on ettevotte

tootajad uhked, et just nende t66-

andja on sellise projekti ette votnud.
Ettevotte loodab, et projekt tekitab
Wendre vastu huvi ka potentsiaalse-
tes tootajates.

TULEVIKUPLAANID

Wendre kaalub projekti laialdase-
i juba 10 000ndes laps.

mat kommunikatsiooni, tuletades
aeg-ajalt avalikkusele projekti taas

meelde, naditeks kui on siindinud

Kogukond

VIRU KEEMIA GRUPP

Dialoog piirkonna elanikega

ETTEVOTTEST

Viru Keemia Grupi (VKG) kontsern
on Eesti suurim pélevkivitootle-
ja, kes viib polevkivist valmistatud
tooted tarbijateni. VKG katab kogu
polevkiviahela, alates kaevandami-

sest ja tootlemisest kuni kdige pee-
nemate kemikaalide turustamiseni.

Samuti on VKG iiks suuremaid inves-
toreid nii regiooni kui ka riigi tasan-

dil. Kontserni viimase 8 aasta kesk-
konnainvesteeringud on Uletanud
64 mln eurot, jargmise 8-aastase pe-
rioodi investeeringute summa on
planeeritavalt tile 60 min euro. 1924.
aastal asutatud ettevotte missioon
on Eesti pruuni kulla vaartustamine.
2012. aastal to66tab ettevottes lle
2000 inimese.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Viru Keemia Grupp usub, et ettevéte
ei eksisteeriks ilma oma regiooni

toetuseta nii edukalt; samuti va- :
jab regioon VKG toetust. VKG prio-
riteedid on keskkonnahoid, t66ta-
jate heaolu ja regiooni toetamine. i

Sotsiaalse vastutuse ja sddstva aren-
gu kontseptsioon on kontserni iga-
paevatdo alus ja otsuste vastuvot-
mise raamistik. Kogu oma tegevuses
juhindub VKG sotsiaalselt vastutus-
tundliku ettevotte rahvusvahelistest

VIRU KEEMIA GRUPP
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pohimdtetest (UN Global Compact
ja Global Reporting Initiative). VKG
aitab kaasa nende pohimaotete levi-
kule nii kohalikul kui ka riigi tasandil,
ldhtudes asjaolust, et ettevéte ei saa
tegutseda Uiksinda.

Paratamatult on suure tddstusette-
votte moju elukeskkonnale suur.
VKG on sellest teadlik, nii nagu on
seda ka piirkonna elanikud. VKG on
avatud ettevotte tegevusest lahtu-
vate méjude teemadel péhinevatele
dialoogidele, samuti antakse suur
panus kohalike inimeste heaolu suu-
rendamisse. VKG jaoks on darmiselt
olulineg, et Ida-Viru regioon areneks,
inimestel oleks t66d, noortel pere-
del hea keskkond laste kasvatami-
seks, eakatel toredad Uritused ja
noortel huvialategevusi. Ettevéte on

alati valmis osalema pohjendatud ja
regiooni jaoks kasulikes projektides.
Toetus- ja sponsorlustegevuses on

VKG-I selge sihtriihm, see on Ida-
Virumaa piirkond ning siin té6tavad
ja elavad inimesed. Ettevote on aas-
taid teinud koost66d kohalike laste-
ja sotsiaalasutustega ning plaanib
jatkata seda praktikat ka edaspidi.

Mida aeg edasi, seda suuremaks on
muutunud Ida-Viru, eriti just Kohtla-
Jarve piirkonna, kus ettevotte pea-
mine todstusterritoorium asub, ja
VKG vaheline empaatia. VKG on
votnud endale stidameasjaks ta-
nada tublisid td6tajaid ja regiooni
elanikke kaks korda aastas suurte
rahvapidudega: Keemikute péev ja
Kaevurite péev. Need Uritused on
koigile osalejatele tasuta ja inimeste
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seas vdga populaarsed. Palju r6dmu
pakuvad Uritused just lastele, kuna
Eesti parimatest atraktsioonidest
koosnev programm on vdikestele
kilalistele tdiesti tasuta. VKG suur-
Urituste kalaliste arv Uletab 35 000
inimest.

Noorte ja laste jaoks on VKG aren-
danud valja kaks erinevat lahen-
dust: Kaljo Kiisa noore filmitegija
stipendium ja laste elektriohutus-
kampaania. Stipendiumi asutas VKG
Ida-Virumaalt parit tuntud lavastaja
ja naitleja Kaljo Kiisa (1925-2007)
malestuseks koostdds J6hvi Kont-
serdimaja ja Johvi vallavalitsusega.
2500 euro suuruse stipendiumi ees-
mark on toetada noori filmitegijaid,
kes on oma senises loomingus ka-
sutanud Ida-Virumaad, ja innusta-
da noori filmitegijaid avastama ja
jaadvustama Ida-Virumaa mitmeke-
sisust. Laste elektriohutuskampaa-
niaga alustas VKG Elektrivérgud OU
2012. aasta alguses, ning méeldud
on see eelkoige eelkooliealistele ja
algklassilastele. Kampaania eesmark
on teavitada vaikeseid lapsi elektri
ohtlikkusest ning suurendada nen-
de teadlikkust. Kdivitatud kampaa-
nia jooksul to6tati vdlja elektriohu-
tusplakat ja vastav mang, mis jagab
lastele tdpsemaid ndpunaiteid elekt-
riohutuse kohta. Mais 2012 kaivitati
koostd6s kohaliku teatriga ,[Imarine”
ka vastavasisuline ndidend, milles
mangib olulist rolli kampaania pea-
tegelane - Karu Misa. Karu maskott
sai valmis tanu laste joonistustele ja
on oodatud kilaliseks suvelaagrites,

Kogukond

lasteaedades ja algklassides.

Koéigile ida-virumaalastele on aga
suunatud 2011. aastal VKG ja Joh-
vi Kontserdimaja asutatud Virumaa
esimene fotokonkurss ,llus oled, Vi-
rumaal”. Konkurss toetab noorte ho-
bitegevust ning aitab kaasa turismi
arengule. Esimese konkursi tulemu-
sel valmis Virumaad tutvustav klipp,
mis on niilidseks tleval VKG, kohalike
omavalitsuste ja Johvi Kontserdima-
ja véljaannetes. Klipiga saab tutvuda
aadressil www.vkg.ee/virumaa. Kuld-
setes aastates Ida-Virumaa elanikele
moeldud eakate inimeste pdevast vo-
tavad osa nii polevkivitdostuse t606-
veteranid kui ka koik teised eakad

inimesed, kes on oma t66ga panus-
tanud linna arengusse.

2011. aasta detsembris kdivitati VKG
tile 1800 to6tajaga kollektiivis heate-
gevusaasta, mille kdigus 16i ettevote
oma todtajatele voimalusi osaleda
heategevuses. Kampaania kandis
pealkirja ,Lihtne olla hea inimene”.

VKG on Ida-Virumaa patrioot ja voi-
malusel jagab ettevote seda patrio-
tismi suurelt ja kolavalt ka teistega.
Sedasi alustas VKG niidseks juba
tradistiooniks saanud ettevotmisi
koos kohalike koostoopartnerite-
ga, tutvustamaks kohaliku regioo-
ni toredaid inimesi ja ilusat loodust.

SAAMISLUGU

Ettevotte algusaegadest peale on
panustatud oma kodulinna Kohtla-
Jarve heaollu, mis oli traditsioon
juba VKG eellaste seas. Ettevotte
jaoks on oluline, et areng ei peatuks
ja et kohalikel inimestel oleks ette-
votte korval hea elada. VKG areng

tahendab inimestele t66d ja rohkem
voimalusi erinevates eluvaldkonda-
des. Samuti véimaldab see ettevét-
tel panustada ka suuremal maaral
kohaliku kogukonna heaolusse, toe-
tades kohalikke tegevusi.

KASU JA MOJU

VKG eduka toimimise valem on
head suhted kogukonnaga - are-
netakse koos. VKG tajub teatud
usaldust enda ja kohalikke inimeste
vahel; ettevéte panustab usalduse
loomisele, et dialoog oleks siiras ja
tulemuslik. VKG usub, et piirkonna

inimesed hindavad VKG panust ja
pingutusi. Lisaks arvab ettevote, et
positiivse kuvandi loomine regioo-
nist ja tookohavoimalustest on
parimaks reklaamiks Ida-Virumaast
véljapoole.

VIRU KEEMIA GRUPP
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VALJAKUTSED

Ettevotte esindaja leiab, et iga uue

asja kdimalukkamine néuab aega,
selleks et tegevusi asjatundlikult pla-

neerida ja edukalt ellu viia. Urituste

puhul on oluline nii eelnev kui jérg- :

nev kommunikatsioon. Keemikute

pdeva tuli enne mitu aastat korral-
dada, et VKG enda td6tajad ja koha-
likud elanikud harjuksid méttega ta- :

suta peost ja téepoolest ka kohale

tuleksid. Praegu on ettevéte rahul,

et raskustest hoolimata Uritustest
ei loobutud, sest nii tootajad kui
Umbritsevad elanikud on muutunud
oluliselt aktiivsemaks. Naiteks las-
te elektriohutuskmapaania ja foto-
konkurss véeti algusest peale suu-
re huviga vastu. VKG tunnistab, et
oluline véti peitub oma sihtriihma
tundmises ja oskuses digeid kom-
munikatsioonikanaleid valida.

TULEVIKUPLAANID

Kuna VKG on ressursimahukas ja

Eesti mastaabis suur tddstusette-

vOte, on ettevotte jaoks esmatahtis
heade suhete hoidmine kohaliku

elanikkonnaga. Praegu on selle ees- :

margi saavutamiseks loodud koik
vajalikud tegevused, ning jargmistel

aastatel on VKG Ulesandeks suuren-
dada algatatud tegevuste efektiiv-
sust ning juurutada vastutustund-
liku kditumise pdhimdtteid nii roh-
kem kui 1800 to6tajaga kollektiivis
kui ka regioonis Uldiselt.

Looduskeskkond

Looduskeskkonna olukorra halvenemine ning kliimasoojenemine on tiha
suuremat tahelepanu palvivad probleemid nii globaalsel kui kohalikul
tasandil. Esiteks lasub ettevotete tegevusel selles suur vastutus. Teiseks
on kasulik 6ppida juba tdana toime tulema vahemate ressurssidega ning
olla paremini valmis véimalikuks tdaiendavaks maksukoormuseks tulevikus.
Kolmandaks tagab keskkonda saastev tegevus tihti ka otsese rahalise
kokkuhoiu.

Loodussobralik tegutsemine on oluline ja kasulik nii tootmisettevotetele
kui ka teenuseid pakkuvatele kontoriettevotetele, nii suurtele kui vdikestele.
On selge, et suurel tootmisettevdttel on loodusele suurem moju ja seeldbi
ka rohkem véimalusi ning kohustust selle méjuga tegeleda, ent ka koik
teised saavad enda jaoks olulise Ules leida (nt innustades koostoépartnereid
loodusesse panustama).

Véimalike loodussdbralike tegevuste nditeks voime tuua:

B keskkonnaméju kindlakstegemine - igas tegevusahela etapis
keskkonnamdju hindamine ja suurima mojuga etappides sddstvate
voimaluste otsimine;

B keskkonnasdbralik tehnoloogia - tootmises saastliku siisteemi
sisseseadmine ning kontoris loodussébraliku kontoritehnika
kasutamine;

B energia, vee ja kiituse vdiksem tarbimine - lisaks tehnoloogiale
kindlad reeglid ja hea tava, mis aitavad optimaalsemalt tarbida;

B materjalide optimaalne kasutamine — tootmistegevuse parem
planeerimine, korduvkasutus, paberi kasutamise vahendamine
kontoris;

B taaskasutus ja Umbertootamine — sh koige lihtsam prigi
sorteerimine;

B sidusrihmade teadlikkus - klientide, tarbijate ja teiste lahedaste
sidusriihmade suunamine keskkonnasébralikule kditumisele tooteid
ja teenuseid tarbides voi igapdevaelus tldiselt;

B nouded tarnijatele - kriteeriumide vai soodustingimuste seadmine
tarnijate keskkonnasébralikust tegevusest ldhtuvalt, koost66s
tarnijatega veelgi loodussdbralikumate lahenduste otsimine.
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37
ECOP

RINT

Labimoéeldud keskkonnasobralikkus

ETTEVOTTEST

Ecoprint on trikiturul tegutsenud
ligi 20 aastat. 1993. aastal rajatud
trikifirma kandis kuni 2008. aasta-
ni nime Triip. Selle aja jooksul on
Ecoprint kasvanud vaikesest Tartu
stdalinnas alustanud trikikojast
le 2 miljoni eurose aastakdibega
eksportivaks to0stuseks. Ettevotte

visiooniks on olla kdige keskkonna-
saastlikum ja eelistatum triikipart-
ner Eestis ja lahiriikides. Ecoprindi
usaldusvaarsus ja kliendilojaalsus
tuginevad kvaliteedile, kaasaegse-
tele vaartustele ja keskkonnahoiule.
Ettevottes tootab 35 plihendunud
tootajat.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Labiv méarksdna, mis on ettevotet
alates 2002. aastast saatnud, on
keskkonnasébralikkus. Firma alus-
tas pealtndha lihtsamatest ja vaik-
semaid investeeringuid ndudvatest
muutustest. 10 aastat tagasi alustas
ettevote Okoloogilise jalajalje moot-

misega ning koostdos Eestimaa Loo-
duse Fondiga arendati vélja keskkon-
nasobralik triikiteenus, mille regist-
reeritud kaubamark Roheline Triikis™
eksisteerib veel praegugi. Algselt hol-
mas Rohelise Triikise kontseptsioon
taastoodetud paberit ning looduslike

olide ja vaikude baasil valmistatud

trikivarve, kuid aja jooksul tekkisid

turul uued teadmised ja keskkonna-
saastlikud tehnoloogiad ning vahen-
did levisid ja arenesid. Nii taotles ka

Ecoprint 2006. aastal sadstva met-
samajanduse tarneahela sertifikaa-
ti FSC ning moni aasta hiljem PEFC
sertifikaati. Lisaks eelistab ettevote

nii keskkonnasertifikaatidega kui ser-
tifitseerimata paberi hankimisel teha

koost6dd nende firmadega, kes on

oma tootmises rakendanud keskkon-
najuhtimise slisteemi.

2000ndate algusest alates on ette-
votte asutajate eesmargiks olnud
jouda Péhjamaade Keskkonnamar-
gise ehk Luigemadrgi nduete taitmi-
seni enda valmistatava triikitoo-
dangu elutsiklis. Tanaseks on see
ammune unistus firma sihikindla
tegevuse labi ka teostunud.

Ecoprint koostab ka iga-aastast
keskkonnaaruannet, mille Gheks
Glesandeks on anda avalikkusele
teada oma tegevusest ja selle moju-
dest. Aruande teiseks eesmargiks on
analuusida ettevotte ressursikasu-
tust ja leida seeldbi lles need vald-
konnad, kus on vdimalik negatiivset
keskkonnaméju vahendada.

Priigi sorteeriti Ecoprindis juba mitu

aastat enne seda, kui Eestis kehtes-
tati riiklik jadtmekava ja see laiema

Uldsuseni joudis. Ettevotte tlemi-
nek digitaalsele téokorraldusele va-
hendas ka oluliselt tarbitava kontori-
paberi mahtu. 2008. aastal laiendas

firma tootmist, ning seoses uude

majja kolimisega tehti suuremad ja

suurema positiivse keskkonnaméju-
ga investeeringud. Ecoprindi uues

triikimajas keskenduti energiasaast-
likele lahendustele: sooja tarbevett
saadakse katusele paigaldatud pai-
kesepaneeli abil; ruumide kiitmisel

aitab gaasikatla vajadust vahendada

plaatsoojusvahetiga ventilatsiooni-
stisteem, mis kasutab dra suurema-
test seadmetest vabaneva jaak-
soojuse ning mis on optimeeritud

t66tama kontori tdéoreziimile vas-
tavalt; kolm linnakeskkonda sobivat

tuulegeneraatorit aitavad vdahenda-
da pélevkivienergia tarbimist.

Ettevotte jatkusuutlikkuse taga-
miseks jalgib Ecoprint turgu ning
teeb oma valikuid vastavalt sellele,
mis on vajalik nii olemasolevate tel-
lijate vajaduste rahuldamiseks kui ka
uute potentsiaalsete sihtriihmade
teenindamiseks valisturgudel.

SAAMISLUGU

Pohjused, miks Ecoprint on vot-
nud keskkonnasébraliku drisuuna, :

peituvad nii vajaduses eristuda kui

ka perefirmana alustanud ettevét-
te omanike isiklikus maailmapildis. :

Keskkonnasobralike lahenduste leid-

mine tavapaérastele dritegemisviisi- :
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dele voimaldas firmal ennast sama-

aegselt harida, valistas rutiini tekkimi-
se ning 16i kogu personali kaasamisel
tugeva meeskonnatunde.

Véikefirmana alustamine ja jark-

jargult kasvamine on samuti taga-

ECOPRINT



ECOPRINT

nud meeskonna kaasatuse koigis
arenguetappides. Teadmine, et et- |
tevotte kdige suuremaks vaartuseks
on plhendunud ja motiveeritud

tootajad, muudab kvaliteetsesse
tookeskkonda ning meeskonna-
liilkmete arendamisse panustamise
loomulikuks.

KASU JA MOJU

Ecoprint on endale eesmargiks :
seadnud aidata kaasa keskkonna- i
teadlikkuse téusule ning véimalu-
sel panustada keskkonnaharidusse.
Igal aastal voorustatakse ettevottes
eetilisest dritegevusest, keskkonna-
tehnoloogiate rakendamisest ning
keskkonnasébralikust drist huvita-
tud riihmi, kelle hulgas on nii tuden-
geid kui kutsekoolide 6pilasi, ette- :
votjaid kui lihtsalt huvilisi.

Avatud ja labipaistva kommunikat- :
siooni rakendamisel on Ecoprindi
kogemusest kasu ka konkurenti-
dele ning teistele to0stusettevote- ;
tele. Ettevote usub, et Ghelt poolt

on see mojunud julgustusena nei-

le, kes kahtlevad keskkonnatehno-
loogiate tulemuslikkuses voi vaja-
likkuses, ning teiselt poolt on mit-
med Ecoprindis kasutusele voetud
energiasaastlikkusele orienteeritud
sisteemid rakendatavad ka paljudes
teistes tootmisettevotetes.

Firma on veendunud, et eetilise ja
labipaistva dri kasu ettevottele pee-
geldub klientide usalduses. Usaldus-
likel koostodsuhetel on komme kes-
ta ja kasvada, Uitleb Ecoprint. Pika-
ajalised koostdosuhted véimalda-
vad teineteise vajadusi ja véimalusi
paremini mdista ning viivad opti-
maalsete ressurssidega parima tule-
museni.

TULEVIKUPLAANID

Ecoprindi peamiseks eesmargiks on

jatkata samal kursil, jélgides pidevalt

oma ressursikasutust ning hoides

negatiivse keskkonnaméju véima- i
likult madalal. Vaatamata sellele, et
inimeste keskkonnateadlikkus on :
aastatega markimisvaarselt kasva-
nud, peab ettevote endiselt vajali-
kuks keskkonnahariduse projektide {
toetamist ning avatust oma koge-
muste jagamisel. :

Ecoprint tédeb, et vdikeettevotte ja
suurkorporatsiooni panust thiskon-
da eristab eelkéige rahaline panus.
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Vaikeettevottel ei ole ressursse pa-
nustamaks suuri rahasummasid erine-
vate projektide toetuseks. See oleks
voimalik juhul, kui firma oma tellija-
telt ebadiglaselt korget hinda ksiks.
Seetottu panustab ettevote ka edas-
pidi erinevates tihiskondlikes algatus-
tes osalemisse, kogemuse jagamisse
ning oma negatiivse keskkonnamaoju
kontrollimisse. Mida enam Ecoprint
areneb, seda suurem on tema turu-
osa ning seda véhem on turul ruumi
keskkonnaméjudega mittearvestava-
le trikiste tootmisele, arvab ettevote.

EESTI RAUDTEE

Vanade liiprite havitamine

ETTEVOTTEST

Eesti Raudtee slinniks loetakse
1870. aastat, kui Eestis avati esimene
raudtee. Riigiettevote Eesti Raudtee
moodustati 1. jaanuaril 1992 ja see
keskendus Eesti raudteede admi-
nistreerimisele. Samal aastal taastati
Eesti Raudtee Rahvusvahelise Raud-
teede Uniooni (UIC) lilkme staatus
ning astuti ka Raudteede Koost60-

organisatsiooni (OSShD) liikmeks. :

14. jaanuaril 2009 kanti ariregist-
risse AS Eesti Raudtee jagunemine
eraldumise teel, mille kdigus asutati
kaks tltarettevotet: infrastruktuuri
haldamise ja korrashoiuga tegelev
AS EVR Infra ja kaubaveondusega te-
gelev AS EVR Cargo. AS Eesti Raud-
tee on Eesti Keskkonnajuhtimise
Assotsiatsiooni asutaja ja tegevliige.
Ettevottes tootab ca 1800 inimest.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Vanad, kasutuskolbmatud liiprid on
ELi maaruse kohaselt ohtlikud jaat-
med. Moned aastad tagasi kehtinud
Eesti seadused ei lubanud toodel-
dud puitu poletada, komposteerida
ega muul viisil kdidelda. Koostd6s
teiste Eesti raudtee-ettevotetega
tegi Eesti Raudtee koikvoimalikud
anallusid tdestamaks, et liiprite p6-

letamine bigetel tingimustel ei suu- :

renda oluliselt védlisdhku suunatava-
te saasteainete koguseid ega kujuta
endast ohtu keskkonnale. Analiii-
side labiviimisega saavutas ettevo-
te jadtmete poletamist reguleeriva
madruse muutmise, mis lubab liip-
reid poletada katlamajades, kus p6-
lemistemperatuur on tle 850° C ja
viibeaeg 2 sekundit.

SAAMISLUGU

Ettevote meenutab, et méned aas-

tad tagasi ei olnud véimalik vanu
liipreid Eestis seaduslikult tile anda.
Selle véimaluse tekkimisel oli hind
esmalt vaga kallis. Vana liipri vas-
tuvotuhinnad Uletasid uue liipri
ostuhinna ca kahekordselt, mis tegi
vanade liiprite tileandmise ettevotte
jaoks aarmiselt kulukaks. Teise alter-
natiivina oli ettevottel véimalus
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saata liiprid Eestist valja, mis oli aga
samuti kallis ja ebaotstarbekas. To6-
deldud puidu péletamine oli Eestis
seadusega keelatud, ning selle voi-
maldamiseks tuli muuta ka jaatme-
te poletamist reguleerivat maarust.
Eesti Raudtee initsitiivi tulemusena
on Eestis katlamajad, kus on olemas
koik vajalikud keskkonnaload liiprite
poletamiseks.

EESTI RAUDTEE



EESTI RAUDTEE

KASU JA MOJU

Eesti Raudtee toob ettevotte jaoks
suurima plussina valja otsese majan-
duslik kasu. Vahenenud on ettevotte
kahjum, mis enne meetme raken-

damist tulenes paljuski trahvidest, :

mis saadi liiprite ladustamise eest
selleks mitte ettendhtud kohas. Kéva
kattega platsidel hoiustamine val-
dib nii tulekahju kui ohtlike ainete
pinnasesse leostumise ohtu, mille

tagajargedega tegelemine on ette-
vottele kulukas. Samuti usub ette-

vote, et liiprite pdletamise véima-
lus toob kasu ka teistele Eesti ette-
votetele, nagu naiteks hakke tootjad
ja katlamajad, kes haket péletavad.
Markmisvaarne kasu on meetmete
rakendamisest ka keskkonna jaoks:
ohtlike jadtmete ohutu hoiustamine,
jadatmete taaskasutamine energia
tootmises, liiprite stittimise/stlita-
mise riski vdhendamine, transpordi
vahenemine, jne.

VALJAKUTSED

Ettevote praktika naitab, et prae-

gu pole Eesti katlamajadel vdaga
suurt motivatsiooni liiprihakkega
kitmiseks, kuna sellega kaasnevad
lisakulutused ja aruandlus. Liipritest
tehtud hakke poéletamiseks tuleb

taotleda ohtlike jadatmete kaitlus-

litsents, lisaks millele on vajalik ka
keskkonnamaojude hindamine. AS
Eesti Raudtee spetsialistid on valmis
aitama katlamajasid dokumentide

vormistamisel, kuid liipritest tehtud
kutuse tarbimine ei ole siiski niivord
atraktiivne, et kaaluks iles sellega
kaasneva dokumentatsiooni hulga.

Sellest hoolimata on ettevéttel
Eestis méned head koostéopartne-
rid, kes keerukale paberimajandu-
sele vaatamata Eesti Raudtee liipri-
haket vastu vétavad ja seda kittena
kasutavad.

TULEVIKUPLAANID

Ettevote soovib tulevikus jatkata
koostodd Eesti partneritega. Samas
todeb Eesti Raudtee, et soojema-
te talvede puhul ei vaja Eesti katla-
majad nii palju haket. Tavapdraselt
tekib raudtee remondi-ja hooldus-
toode kaigus selline kogus liipreid,
mida saab Eesti katlamajadele ka

soojemate talvede puhul dra anda.
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Probleemid tekivad juhul, kui tehak-
se suuremaid kapitaalremonditoid ja
liiprite hulk on suurem. Praegu on
ettevote lahendanud olukorra liiprite
riigist valja saatmisega, kuid tulevikus
loodetakse leida lisaks veel teisi voi-
malusi, et kasutuselt kérvaldatud liip-
reid oleks voimalik Eestis kaidelda ja
sellest saadav kasu jadks kodumaale.

ELISA

Okoloogilise jalajélje véhendamine

ETTEVOTTEST

Elisa Eesti on 506 to6tajaga tele-
kommunikatsiooniettevote, mis
spetsialiseerub kdneteenuse, mo-

biilse interneti, interneti pusilihen- :

duse, sdbnumiteenuste ning telesilla
teenuste pakkumisele. 2012. aasta
| kvartali seisuga oli ettevétte klien-
dibaas ligi 560 000, kellest 140 000

lisandus aastatel 2010 ja 2011. Kahe
viimase aasta I6ikes on Elisa olnud
kiireim kasvaja Eesti telekommuni-
katsiooni turul: 2011. aastal moo-
dustas ettevotte kdibekasv 69%
kogu Eesti telekommunikatsiooni
operaatorite kdibe kasvust.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Elisa kasutab ettevotte siseselt ja

pakub ka oma klientidele erine-

vaid videokonverentsi véimalusi.
Videokonverentsi teenust kasuta-
vad aeg-ajalt oma t66s koik Elisa
tootajad Eestis ja Soomes. Taoli-
ne kaugtdovorm sddstab inimeste
aega, hoiab ettevotte transpordi- ja
komandeeringukulud madalad ning

toetab saastlikku tarbimist ja loo-
dushoidu. Lisaks ettevottesisestele
lahendustele on Elisa Eesti turule
toonud ka mitmeid erinevaid tele-
kommunikatsiooni lahendusi, tdit-
maks targa t06 ehk Smart Work'i ka-
sutavate klientide soove ja vajadusi.

¢ ,Elisa uued ja innovaatlised lahendu-
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sed voimaldavad saavutada kiireid
tulemusi SmartWork'i juurutamisel
ettevotetes. Meie missiooniks on
muuta Eesti Euroopa Smart Work'i
keskuseks!” kinnitab Sami Seppanen,
Elisa Eesti tegevjuht. Elisa teenused,
nagu Virtual Office ja Ring, annavad
véimaluse teha t00d just seal, kus
inimene seda ise teha soovib. Ette-
votte uusim teenus Ring pakub

arikliendile tdhusust, paindlikkust, :

vdiksemaid sidekulusid ja véimalust

firmal oma p6hitegevusele pihen-

duda. Ainsana Eestis véimaldab Ring
firma tootajatel kasutada vahendus-
jaama funktsioone nii mobiili, arvuti

kui ka lauatelefoni vahendusel. Vir- {

tuaalne koosolekustisteem Virtual
Office on uusimat audiovisuaalset
tehnoloogiat kasutav teenus, mis ta-

gab osalejatele virtuaalse kohalole- :

ku fuisilisest asukohast séltumata.
Kvaliteetsed ekraanid ja helislisteem
tekitavad tunde, nagu viibiks vest-
luskaaslane tegelikust eraldavast va-
hemaast hoolimata sama laua taga.
Suisteemi kasutatakse koosolekutel,
koolitustel ning klientide, tarnijate ja
sidusriihmade kokkusaamistel.

Ettevottes juurutatud videokonve-
rentside slisteem pakub lisaks aja
kokkuhoiule ka olulist keskkonna-
saastmise véimalust. Nimelt arvestab
Elisa, kui palju on telekommunikat-
siooniettevote iseenda tegevusega
CO, emissiooni vahendanud. Selle
leidmiseks hinnatakse, kui palju on
virtuaalset konveretsististeemi kasu-
tades dra jaanud drireise, vottes arves-
se reiside kilometraazi ja keskmise ku-
tusekulu antud vahemaa labimiseks.

SAAMISLUGU

Erinevad tehnoloogilised véimalu-

sed arenevad kiiresti ning see voi- :

maldab inimestel oma todstiile ja
harjumusi muuta. Elisa Gheks pohi-
liseks eesmargiks on moodsate
toostiilide — Smart Work ehk nuti-

t66ga kaasaskaimine. Sellest lahtu- :

valt pakub Elisa nii oma to6tajatele
kui ka klientidele uudseid lahendusi

nutitéd tegemiseks. Telesilla vahen-

dusel koosolekute pidamine on al-

guse saanud ettevottesisestest va-

jadustest, kuna emaettevote asub
Soomes. Ettevote todeb, et kdige
efektiivsem lahendus ei ole ala-
ti kohalesditmine ja silmast-silma
kohtumine. Sagedased éarireisid
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t6id Elisale liigseid kulutusi, ja oma
keskkonnaméju analtiisides sai fir-
male selgeks, et ka looduskeskkon-
na heaolu silmas pidades tuleb leida
moistlikke alternatiive, mis lubaksid
kohtumiste ja koosto6 traditsiooni
jatkata, vdahendades samas oluliselt
transpordi osakaalu.

Elisa esindaja leiab, et tdotamisvii-
sid Uhiskonnas on taielikult muu-
tunud. Aeg muutub ettevotete te-
gevuses (iha madravamaks ning
organisatsioonid soovivad suuren-
dada oma toéhusust ja tootlikkust.
Selleks otstarbeks on virtuaalt66-
riistad suurepéarane lahendus - nad

parandavad téhusust ja tootlikkust
té6tunde lisamata. Elisa véljatoota-
tud lahendused jatavad t6otajatele
aega muuks tegevuseks ja paran-
davad seeldbi ka inimeste elukva-
liteeti. Uusimad lahendused, nagu
Virtual Office, Videra, Cisco Webex ja

Ring, on loodud eesmargiga, et et-
tevote ise ja ka Elisa kliendid saak-
sid kaasa minna uuendusliku Smart
Work'i kontseptsiooniga ja selle abi-
ga téhustada maksimaalselt oma
tegevust, tegemata kompromisse
keskkonnasdastliku motteviisi arvelt.

KASU JA MOJU

Lisaks Elisa enda to6tajatele kasuta-

vad telekonverentse ja teisi uudseid

sidevdimalusi ka ettevétte driklien-

did, kelle jaoks on samuti oluline aja

kokkuhoid ja CO, heidete vihene-

mine, mille toob kaasa vdahenenud
drireiside maht. Seda tunnustavad

omakorda ariklientide sidusriihmad,

kelle jaoks on keskkonnasaastlik
moétteviis tahtis. Kahjulike heidete
vahendamine firmas voib paadida

ka erinevate toetuste véi tunnus-

tuste saamisega.

Tanu virtuaalkoosolekute stisteemi-

dele suudetakse Elisas aastas kokku
hoida 2083 edasi-tagasi soitu, lle
5100 t66tunni ja ligikaudu 76 000
kilo stsinikdioksiidi saastet. Lisaks
olulisele kulude kokkuhoiule on pa-
ranenud ka ettevotte tootlikkus, sest
aega jaab ule muuks tegevuseks.
Videokonverentsi lahendus toetab
kodus tootamise voimalust, mis
omakorda mdjutab tédtajate moti-
veeritust ja kaadri pisivust. Samuti
suurendab see ettevotte atraktiiv-
sust potentsiaalse tootaja silmis, kes
vadrtustab t606- ja pereelu tasakaalu.

TULEVIKUPLAANID

Kui praegu peetakse videokonve- :
rentse ja hinnatakse sellest tulene-

vat kokkuhoidu ja kasu péhiliselt
teatud tOOtajate seas, kaalub Elisa
tosiselt véimalust pakkuda kodus

téotamise varianti ka naiteks kone-

keskuse teenindajatele, kelle t66s
on asukohast tahtsamad mobiilsed
pohitéovahendid. Voimaldades tiha

enam kodus toGtamist, saab ettevo-

te veel enam vdahendada kollektiivse

CO, heite méara ning seda tanu t66-
tajate vahenenud transpordivajadu-

sele tookoha ja kodu vahel.

Ettevotte viliselt kaalutakse video-
konverentside suuremat rakenda-
mist sotsiaalsel tasandil, pakkudes
nditeks perearstikeskustele voimalust
videopildi vahendusel patsiente vastu
votta, juhul kui tegemist on kergema
konsultatsiooniga, mis ei vaja inime-
se fllsilist kohalolu. Samuti on Elisa
Uheks arengusuunaks videokonve-
rentside arendamine ja juurutamine
telefoni vahendusel, mis séltub suu-
resti andmeside véimaluste kasvust.

ELISA
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GREEN SOUND

Keskkonnasobralik toode

ETTEVOTTEST

Green Sound on 2011. aastal loodud

ettevote, kelle tegevusalaks on eri- :
nevate audiogiidilahenduste pakku-

mine Eestis. Firma eesmark on tésta
kllastajate huvi Eesti vaatamisvaar-
suste vastu ning pakkuda uudseid

seadmeid turismigruppidele, muu-
seumidele ning teistele huvigruppi- :

dele. Green Soundi missiooniks on

kilastajate Eestist saadava emot- :
siooni taiustamine, pakkudes nei-

le véimalust kasutada tipptasemel
audio- ja raadiogiide.

Green Sound kuulub alates 2011.
aasta algusest Vox Networki — Itaalia
péritolu vérgustikku, mis 2001. aas-
tal tutvustas esimesena innovaatilist
renditeenust giidiga grupikilastus-
tele. Tanaseks pdevaks on vorgusti-
kuga liitunud (le kolmekiimne ette-
votte ning see tagab raadiogiidide
Ulemaailmse kattesaadavuse.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Green Soundi loomisel sai ettevot-
te Uheks prioriteediks keskkonna- :

saastlikkus, ja seda mitmes erinevas
valdkonnas. Uha enam raigitakse
saastatuse eri liikidest, sealhulgas ka

miirareostusest, ning ettevétte tege- |
vus on otseselt suunatud selle vahen-

damisele. Kasutades Green Soundi

seadmeid, vihendavad inimesed lr-

mi ja mira taset muuseumides ning

linnatanavatel, muutes suurimate tu-

rimisobjektidega tutvumise teistele
kilastajatele meeldivamaks.

Miirareostuse vahendamise initsia-
tiiv andis Green Soundile olulise tdu- :
ke keskkonnateadlikkuse tervikliku-

maks kasitlemiseks ettevottes. Firma

Uritab oma 6koloogilist jalajalge va-
hendada, kasutades saastlikke auto-

sid, moeldes labi oma kdigud ning
optimeerides asjaajamisi. Samuti

on ettevétte jaoks oluline ressurs- :

side kasutamine véimalikult loodus-
sObralikul moel. Green Soundi info-
materjalid ja firmakingitused on teh-
tud taaskasutatud materjalidest.

Ettevotte toodete hulka kuulub Vana
Toomase audiogiid Tallinna Vanalin-
na tutvustamiseks. Tegemist on kom-
paktse ning lihtsa audiokandjaga,
mis on médtmetelt vdike, kuid sisult
suur. Audiogiid véimaldab kulastajal
Uksi vanalinnas seigelda, reguleeri-
des ise, mida ja kaua vaadata. Sead-
mele on talletatud 15 lugu peamis-
te vaatamisvaarsuste kohta Tallinna
vanalinnas. Klient saab selle endale
jatta kui vahva ja huvitava suveniiri,
mis teeb selle kasutamise konkuren-
tidega vorreldes palju mugavamaks:
puudub tiilikas rentimisprotseduur.
Komplektis on pleier, kdrvaklapid ja
kaart koos kasutusjuhisega. Praegu
on audiogiid saadaval neljas keeles:
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inglise, saksa, rootsi ja hispaania, kuid

tulemas on ka venekeelne versioon. :

Kuna ettevote on omandamas kesk-

konnateadlikumat suunda, otsustati
seda toodet arendada just rohelist

mottelaadi silmas pidades. Plastik-

kest, mis on moeldud ainult Gheks
tuuriks, ei tundunud olevat just

koige keskkonnasébralikum lahen-
dus. Koostoos partneritega asenda-
ti seadme plastikkest pappkestaga.
Idee néis hea, kuid firmale tundus,

et toodet saab veelgi tdiustada. Kui
algselt oli tegu lihtsa kilepakendisse

pakendatud varvilise papi ning kaar-

diga, leidis ettevote nutikama viisi
toote eksponeerimiseks: varvikirev
papp vahetati taaskasutatud paberist

tehtud papi vastu. [dee miita seda

seadet kilepakendis tundus Green

Soundi jaoks samuti natuke labimét-
lematu ning seetdttu otsustati Uhen-
dada pakend ja kaart. Tulemuseks on

samuti taaskasutatud paberist toode-
tud kott/timbrik, mille peale on tri-
kitud tuuri kaart ja kasutusjuhend.
Tootearendusprotsessi kdigus 1dpe-
tas ettevote toote pakendamisel kile-
pakendi kasutamise ning hoidis kok-
ku ka materjalikuludelt, kuna kaart
pole enam eraldi paberil, vaid on osa

pakendi kujundusest. Vdikese anallii-
si ja tootearenduse tulemusel jdudis

Green Sound materjali sdastlikuma

ning nutikama kasutamiseni.

SAAMISLUGU

Ettevotte pohitegevus on keskkon-
na suhtes kdllaltki néudlik — apara-

tuur néuab patareisid, kuulamiseks

vajavad inimesed koérvaklappe. Ette-

votte esindaja sonul moistetakse

oma méju histi ja plultakse ne- i
gatiivset mdju positiivsega tasa-

kaalustades arendada keskkonna

seisukohast voimalikult jatkusuut-

likku ettevotet. Green Sound ei ole
algselt loodud keskkonnasdbraliku
ettevottena, kuid tanu maistvatele
inimestele on see suund leitud ning

nlitd antakse endast maksimum, et
selles suunas ka edasi liikuda.

Ettevote ei nde pikemas perspek-
tiivis motlemises ja planeerimises
midagi kurnavat voi rasket. Green
Soundis Uritatakse probleeme ndha
véljakutsetena, ning siiani on selline
suhtumine sihile viinud. Ettevotte
esindajad tunnistavad, et Eestis ei
ole lihtne olla keskkonnateadlik et-
tevote, kuid kui on olemas tahe, on
seatud eesmargid ka saavutatavad.

KASU JA MOJU

Green Sound soovib oma klientide-
le ning koostddpartneritele naidata,
et lihtsate lahenduste kaudu on véi-
malik saavutada suurem paindlikkus.

Partneritele, kes ettevottega koostood

teevad, soovitakse ndidata teistsugust
lahenemisnurka. Green Sound usub,
et lihtsad lahendused aitavad tihti
olla saastlikum. Alati pole vaja suuri
investeeringuid ega ulipohjalikke uu-
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Looduskeskkond

Looduskeskkond

GREEN SOUND

ringuid selgitamaks valja valdkondi,
kus ettevote saaks oma tegevust pa-
randada. Teinekord viib soovitud tule-
museni vaike anallilis ning oskus naha

ettevotte tegevust pikemas perspek-
tiivis. Green Sound on veendunud, et

selleks on siiski tarvis tegutsemistahet

ning jarjepidevust.

Audiogiidi miigi kaudu aitab et- :

tevote ka oma edasimiitjatel votta
omaks loodussébralikuma érifilo-
soofia. Green Sound usub, et firma
uudsete lahendustega toodet ndhes
voib partneritelgi tekkida uusi mét-
teid keskkonnasdastlikumaks tegut-
semiseks. Green Sound loodab oma
tegevuse ja ideedega innustada
innovatiivust ka teistes ettevotetes.

VALJAKUTSED

Suurimaks kitsaskohaks on Green
Soundi jaoks osutunud informat-
siooni killustatus ja kattesaadavus:
on kill asutused, kes tegelevad
saastliku ja keskkonnateadliku et-
tevotluse arendamisega, kuid ette-
vote tddeb, et vastavate asutuste
paljusus ei tasu ennast ara, kui see
komplitseerib infovahetust, viidates
samal ajal asutuste omavahelisele
noérgale ning ebaproportsionaalse-
le koostoole.

Green Sound leiab, et Eestis oleks
tarvis luua Ghtne keskkonnahoiu vi-
sioon, mis seaks Ghise sihi. Siis oleks
ka ettevotjal kergem oma tegevust
selle visiooniga pdimida. Lisaks tu-
leks kasuks keskse institutsiooni

loomine, kelle informatsioonile et-
tevotjatel oleks kerge ligi padseda.
Vastava informatsiooni kogumine
Uhte allikasse motiveeriks firmasid
oluliselt rohkem rohelisi lahendusi
kasutama ja seeldbi ka nende eeli-
seid moistma ja kogema. Hetkel on
nende kasutamine ning ka leidmine
killaltki ajamahukas, ja aeg on et-
tevétja seisukohalt kriitiline faktor.
Green Soundi meeskonnal on moni-
gi idee poolikuks jadnud, kuna pole
jatkunud aega otsida digeid inimesi,
kes saaksid teadmistega abiks olla.
Siiski plaanib ettevéte véljatoodud
takistustest hoolimata jatkata oma
projekte ja loota tulevikus vilja tulla
uute ja veel huvitavamatega.

TULEVIKUPLAANID

Ettevotte usub, et alati on arengu-
ruumi, ja uusi eesmarke ning sihte
pustitakse kohe parast eelmiste tait-
mist. Sageli on tehnoloogia see, mis
pole suuteline pakkuma majandus-
likult efektiivset ja samas ka kesk-
konnasébralikku lahendust. Green
Sound tédeb, et ideed selles osas,
kuidas edasi liikuda, ei ole veel otsa
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saanud, pigem seisneb kisimus sel-
les, kuidas need ideed ellu viia ja sai-
litada samas ettevotte majanduslik
jarjepidevus. Hetkel on ettevotte
fookus thel tootel, kuid tulevikus
plaanib Green Sound sama métte-
viisi kasutada ka teiste toodete ja
teenuste parandamiseks.

MUST MOOD OU

MUST MOOD OU

Aeglase moe pohimote

ETTEVOTTEST

Must Mood OU asutajad ja oma-
nikud on Evely Kink, Triin Kaiv ja
Kaisa Kottise, kes dppisid koos EKA
moedisaini osakonnas ning kelle
magistritdod projekti raames ette-
véte asutati. Must Mood OU tegut-
seb kaubamargi all MUST, mis lahtub
aeglase moe* ideedest ning loob
mahekangastest rdivaid. Ettevote
toodab nii valmisrdivaid kui teeb

ka tellimustoid. Stiililt liigitub MUST
koéige paremini elegantse vaba aja
stiili alla ning sobib hasti linliku elu-
viisiga inimestele, kes lisaks loodus-
sObralikkusele hindavad kvaliteetset
disaini. Must Mood OU kolm rajajat
on hetkel ka firma ainukesed t66-
tajad. Omblustddd ostab ettevéte
sisse peamiselt FIE-dena tootavatelt
omblejatelt.

* aeglane mood on ldhenemisviis, kus disainerid, ostjad, edasimuujad ja tarbijad on
koik teadlikud toote méjust 6kostlisteemidele. Aeglane mood on parem disainimine,
tarbimine, tootmine ja elamine, mida ei hinnata mitte tootmise kiiruse, vaid kvalitee-
di jargi. Sel viisil tootmine esindab jatkusuutliku tekstiili- ning réivasektori tulevikku
ning vdimaldab driettevétetel tegutseda viisil, mis austab vordselt tootajaid, kesk-

konda ning tarbijaid.
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VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Must Mood OU tellib MUSTale ma-
hekangaid tksnes firmadelt, kellel
on vajalikud sertifikaadid. Mahe ehk
orgaaniline on kangas, mis on too-
detud 100% keemiavabalt. MUSTa
materjalide valikust leiab nii orgaa-
nilist siidi, bambust, kanepit, vil-
la kui ka puuvillasegusid. Ettvote
peab oluliseks rohutada mahekan-
ga erinevust naturaalsetest kangas-
test, sest réivatootja sénul kipuvad
inimesed neid kahte asja tihti sega-
mini ajama. Ka mahekangad on na-
turaalsed ehk looduslikku paritolu,
ent koik naturaalsed kangad pole
orgaaniliselt toodetud! Naiteks voib

naturaalne siid olla nii keemiliselt
toodeldud kui tootlemata ja tava-
meetodil toodetud puuvill on (ks
suuremaid loodusekahjustajaid.
Koik mahekangad peavad olema
vastavalt sertifitseeritud.

Mahekangad on loodussébralikud,
hingavad ega tekita allergiat. Kui-
gi mahekangad on ettevotte sonul
Eestis veel Gisna vahetuntud, on see
maailmas kasvav trend, sest kogu
réivatdoostus on joudnud punkti, kus
vajatakse jatkusuutlikke alternatiive.
Seda piliiab oma MUSTa valikuga
pakkuda ka Must Mood OU.

SAAMISLUGU

Mahekangaste kasutamise idee kas-
vas vélja tekstiili- ja moetdostuse
praegusest olukorrast, mida iseloo-
mustab Uletootmine, kiirustamine
ja keskkonnaga mittearvestamine.
Roheline métlemine ning eluviis on
ettevotlusmaastikul Giha suuremat
populaarsust kogumas, ning kuna
tekstiilitoostus on keskkonna ks

suuremaid saastajaid, valis MUST
just kanga oma 6koloogilise lahe-
nemise péhielemendiks. Uurides eri-
nevaid keskonnasdbralikke Idhene-
misviise, nagu uuskasutus, redisain,
toostusjadkide kasutamine jne, olid
ettevotte omanike jaoks kdige su-
dameldhedasemad mahekangad ja
aeglase moe ideed.

KASU JA MOJU

Ettevote ndeb suurimat kasu ma-
hekangaste tootmise, tarbimise ja
ka hilisema likvideerimise ohutuses.
Kogu kanga elutsiikli jooksul tekita-
takse minimaalset kahju loodusele
ja keskkonnale. Mahekangaste ee-
liste tutvustamiseks ja inimeste kurs-

104

si viimiseks teemaga peab ettevote
tegema ohtralt teavitust6od, kuid
Must Mood usub, et tulemuseks on
klientide usaldus ja tunnustus. Kuna
tegu on kasvava turuga, siis annab
mahekangaste kasutamine ka olu-
lise eelise konkurentide ees.

VALJAKUTSED

Praegu tuleb ettevottel veel mahe- :
kangaste hankimisel keskmisest :
rohkem vaeva nidha, sest kodu l3- i
hedal tootjaid ei leidu ja tavapoest
vajadusel meetri kaupa juppe osta
pole voéimalik. Tegu on omamoodi
valjakutsega nii MUSTa disaineritele
kui ettevtjale endale. Miinimumtel-
limused on vaikeettevotte jaoks ena-
masti kiillaltki mahukad ja parima-
te ning usaldusvaarsemate tootjate :

valjasorteerimine vaevaline protsess.
Ettevote usub, et kindlasti on roiva-
firma tegevuses veel arenguruumi
ja arenemisvoimalusi.

Tulevikus loodab Must Mood OU

kasutada kohalikke mahekangaid,
kuid paraku pole see praegu Eestis
voimalik. Siiski nendib ettevéte, et
tarneahelaga liigutakse kodule tha
ldhemale.

TULEVIKUPLAANID

Ettevote ndeb eelkdige vajadust
laiema teavitustoo jarele. Praegu
pluab firma leida haid tarnijaid, kes
voimaldaksid suurendada kasutata-
vate materjalide sortimenti. MUST
plitiab imber liikata ka levinud aru-
saama, et 6komood on midagi ine-
tut ja lihtsakoelist ning mahekangad
midagi koredat ja igavat. Ettevote
loodab toote soliidse valimusega
suunata kliente vastutustundlike
valikute poole ning nendes sedasi
huvi tekitada. Must Mood OU oma-
nikud naevad eetilise tarbimise eel-

dusena esteetilisust. Mahekangas-
te vahene tuntus ja levik on lisaks
vahesele teadlikkusele tingitud ka
kérgemast hinnast ja keerukast kat-
tesaadavusest. Samas usub ettevote,
et just suurem ndudlus parandaks
toodete hinnaskaalat. Ideaalis voiks
ju keskkonnaméjurite arvestamine
roivaste tootmisel olla midagi loo-
mulikku ja tavaparast. Must Mood
loodab, et orgaanilise toote eelis-
tamine muutub aja jooksul inimes-
te loomupadraseks ostukaitumiseks.
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Jaatmete taaskasutus

ETTEVOTTEST

1992. aastal Paitec Electroonika OU
nime all loodud ning praegu NOTE
Parnu OU nime kandva ettevétte
pohitegevuseks on elektroonikat
sisaldavate toodete montaaz ja
16ppkokkupanek. Rootsi NOTE AB
korporatsiooni alla kuuluv NOTE on

Parnu firma, mis pakub innovaati- |

lisi tootmislahendusi elektroonikal
pohinevatele toodetele, omades
suurt sortimenti vdikese ja keskmise
suurusega partiide segmendis. 2007.
aastal sai NOTE Parnu OU-st NOTE
korporatsiooni suurim tootmis-
tehas ning firmale omistati OHSAS
18001:2007 sertifikaat.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

NOTE'i eesmark on olla vastutus-
tundlik ja sdastlik ettevote. Jaatme-
te suunamine taaskasutusse on fir-
ma keskkonnapoliitikas kesksel kohal.
See on ka pohjus, miks NOTE t60tas
vilja spetsiaalse valikkogumise siis-
teemi nii tootmiskohal kui kontoris:
koik jaatmete kogumispunktid on
eraldi ja selgelt mérgistatud. Firma
kogub eraldi kokku ja suunab taas-
kasutusse jaatmeliigid, nagu puit,
poroloon, taara, metall, ohtlikud jaat-
med, elektroonilised jaagid, plastik,
kile, tinajadgid jne. Kuna plastikut on
mitut erinevat sorti, siis on NOTE'il

eraldi margistatud kogumiskonteine-
rid PS, PVC ja PET tulpi plastiku jaoks.
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Firma tootmissaalides ja kontoris on
eraldi margistusega kogumiskontei-
nerid paberi ja papi jaoks, kuhu t66-
taja saab viia nditeks pakkematerjali
vOi paberihundi sisu. Samuti inst-
rueerib NOTE oma to6tajaid kasu-
tama printimisel paberi mélemat
poolt (td6taja juhend tekstiga: ,Prin-
tisite kogemata vale asja? Kas keegi
on unustanud prinditud paberi prin-
terisse? Arge visake selliseid pabe-
reid asjatult prligikasti, vaid asetage
need karpi taaskasutatav paber ning
kasutage kontorisiseseks otstarbeks
véimalusel sellist nn musta pabe-
rit ehk paberit, mille Gihte poolt on
juba kasutatud, kuid mille teine pool

on kasutamata jaanud”). Ettevotte
esindaja sonul on hea tddeda, etiga
70 kg paberi kokku hoidmisega sads-
tetakse Uiks kasvav puu.

Materjali pakenditena firmasse
saabuvat pakkematerjali (alused,
pehmendusmaterjal) kasutatakse
enamasti uuesti vdljasaadetava-
te toodete pakendamisel. Ulejaa-

nud mittekasutatava osa moodus- :

tab Gmbrispapp, mida firma ei saa
uuesti kasutusele votta pakendil
olevate logode ja kleebiste tottu.
Plastik (komponentide pakendid,
joomiseks kasutatavad plasttop-
sid) sorteeritakse vastavalt paken-
ditel olevatele margistustele eraldi
konteineritesse ning ka kile jaoks on

firmas eraldi kogumiskohad (varvi- :

line ja varvitu).

Elektroonikajadgid (komponendid,
defektsed triikkplaadid) ning praak-
komponendid ja triikkplaadid ase-
tatakse selleks eraldatud ja margis-
tatud konteineritesse, triikkplaati-
de aarised ja ilma komponentideta
trikkplaadid kogutakse tootmissaalis
olevatesse vastavalt margistatud
kogumiskastidesse. Pidevas ringlu-
ses olevatest puidust euroalustest
elimineerib firma koik katkised voi

defektsed, mis seejarel kokku kogu-

takse ning taaskasutusse suunatakse.

NOTE hoolitseb ka tinajadgi taaskait-
lemise eest. Tootmiskohtadel tekkiv
vaikesemododuline metall- ja tina-
jaak (tinaimusukad, komponentide
metallviigud jms) korjatakse kokku
vastavalt margistatud vaikestesse
hoiukarpidesse, mis asuvad igale
grupile kattesaadaval kohal. Hoiu-
karbi taitumisel viiakse metallijadk
vastavalt margistatud konteinerisse.

Esmase info ettevottes kehtivatest
nduetest ja reeglitest saavad uued
toolised ettevottesse tddle asudes
esmakoolituse labimisel. Selleks on
ettevottel spetsiaalselt vélja toota-
tud dppematerjalid, mis keskendu-
vad NOTE'i keskkonnasiisteemi ja
selle toimimise kirjeldamisele.

Jaatmesorteerimise lihtsustami-
seks on firma oma tootajate jaoks
vélja to6tanud ka eraldi juhendid.
Vastutustundlike ja keskkonnaséb-
ralike péhimdtete jargimine kajas-
tub ettevotte tdotajate tulemuste
hindamises ja tasustamises: firmas
on kasutusel eraldi boonussiisteem,
mis lisaks efektiivsusele ja kvalitee-
dile keskendub ka (t66)keskkonna
korrashoidmise ja jaatmekaitlussus-
teemi jargimisele.

SAAMISLUGU

NOTE on veendunud, et oma kesk- :

konnaalaseid méjusid ignoreerides

ei saa ettevote olla sotsiaalselt vas-
tutustundlik ega keskkonnateadlik.

Keskkonnaalased uuendused, nagu

koik firma teised puidlused téhusu-

se parandamisel, on osa jatkuvast
protsessist, mida saab alati pare-
maks muuta. NOTE'i korporatsioon
on valja todtanud keskkonnapoliiti-
ka, mille pdhimotteks on: iga vaike
samm loeb. Sellest Iahtudes Uritab
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iga NOTE'i korporatsiooni osa vasta- :
valt oma voimalustele jargida maa-
ratletud pohimétteid ning tutvusta-

da neid ka oma t66tajate, klientide
ja koostoOpartnerite seas.

NOTE'i keskkonnaalaseks eesmargiks

on hoida tootmine véimalikult puhas,

pidades selle all silmas ressursside
efektiivset kasutamist, vastutustund-
likku jaatmekaitlust ning korduv-
kasutuse tehnoloogia kasutamist.
NOTE kohustub jargima ka ettevot-
tele kohaldatavaid digusakte ja stan-
dardi ISO 14001 néudeid, mis on ot-
seselt keskkonnaaspektidega seotud.

KASU JA MOJU

Tanu hasti toimivale jaatmete sor-

teerimise slisteemile tunneb NOTE
rédmu olukorrast, kus miiidavate

jaadtmete eest saadav tulu katab kéik
firma jadtmemajandusele tehtavad
kulutused.

VALJAKUTSED

Jaatmete sorteerimine oli ettevotte
jaoks algusaastatel suhteliselt kulu-
kas. Pohilised kuluallikad olid papi-
pressi rent ja erinevate jaatmeliikide
jaoks vajaminevate prigikonteineri-
te ostmine. Lisaks tuli firmal maksta
igakordse papipressi tiihjendami-
se eest. Majandust laastanud masu-
periood toi kaasa ettevotte kile ja

plastiku draveoga tegelenud koos-
toopartneri koostdost keeldumise
pohjendusega, et materjalile ei ole
enam turgu, mis t6i NOTE'ile oma-
korda kaasa olukorra, kus oli vaja lei-
da uus lahendus, et mitte uppuda
plastikjagtmete alla. Onneks lahenes
olukord suhteliselt kiiresti ja vaikeste
kahjudega.

TULEVIKUPLAANID

Negatiivse vaartusega, kuid siiski

taaskasutatavate jaatmete suunami-

ne keskkonnasdbralikku kaitlemisse
on ettevétte Gheks suuremaks kesk-
konnalaseks eesmargiks ldhitulevikus.

Taaskasutatavate jaatmete hulk Gld-
prigist on 80%. Ulejaédnud olme- i

prugikastidesse kogunev priigi on
enamasti kasutatud toidukarbid,
madrdunud paberkateratikud jms,
mida on samuti véimalik suunata
taaskasutusse ehk poletamisele, mis

toimub 1000 kraadi juures. Poleta- :
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misel tekkivad gaasid labivad jarel-
poletuse ning korstnast valjub val-
ge keskkonnale ohutu aur. Selliste
jaatmete suunamine taaskasutusse
vahendaks NOTE'i sénul olmejaat-
mete draveole kuluvaid summasid
ning prigimaele ladustatavate jaat-
mekoguste hulka. Ettevdte on juba
astunud samme keskkonnasiistee-
mi parandamise suunas ning koos-
t00s Tootjavastutusorganisatsioo-
ni ja Ragn-Sellsiga Uritatakse leida
koigile osapooltele sobiv lahendus.

RAGN-SELLS

Uued jadtmekdaitluse pohimotted

ETTEVOTTEST

Ragn-Sells on 120 aastase ajaloo- :

ga pereettevote, mis Eestis alustas

tegevust 1992. aastal, olles esime-

ne eraomandis olev jadatmekaitleja.
Ettevote pakub klientidele sobivaid

lahendusi jadtmekditluse korralda-

misel, tdhtsustades sealjuures pu-
hast elukeskkonda ja rohelist mot-
teviisi. Ragn-Sells kuulub ka Eesti

i Jaatmekaitlejate Liitu. Praegu t66-

tab ettevottes 265 inimest.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Ragn-Sellsi tegevuses on olulisel
kohal jadtmete liigiti kogumine ja
taaskasutuse arendamine. Ettevote
vaartustab puhast elukeskkonda ja

tegutseb jarjepidevalt taaskasutata-

vate jaatmete hulga suurendamise
nimel.

20 tegevusaasta jooksul on firma
toonud Eestisse uusi innovaatilisi

lahendusi, nagu esimesed vaheta-
tavad konteinerid ning priigipres- :

sid. 2002. aastal rakendas Ragn-Sells

esimese jaatmekaitlejana integreeri-

tud juhtimisstisteemi 1ISO9001 ja ISO

14001 ja 2003. aastal hakkas Ragn-

Sells eraklientidelt tasuta koguma

pakendijaatmeid, tuues turule sor-
teerimist lihtsutava Pakendikoti tee-
nuse. 2008. aastal jéudis Eestisse esi-
mene maagaasil toétav prigiveok,
mis on diisel-analoogidest tunduvalt
keskkonnasébralikum. Aastal 2011
avas Ragn-Sells Eestis kdrgtehno-
loogilise jaatmekdituse tehase, mis
on ainulaadne nii Skandinaavias kui
Baltikumis. Aastatel 2009 ja 2011
tunnustas Keskkonnaministeerium
Ragn-Sellsi ,Aasta keskkonnategija”
auhinnaga. Ragn-Sellsi eesmark aas-
taks 2013 on suunata 80% jaatmetest
taaskasutusse, olles selle nditajaga
Eesti kdige rohelisem jaatmekaitleja.

SAAMISLUGU

Ragn-Sellsi ja Eesti jaatmekaitlu-
se ajaloo Uiheks olulisemaks stind-
museks on 2011. aastal valminud
kérgtehnoloogilise segaolmejaat-
mete mehaanilis-bioloogilise t66t-
lemise tehas, mis sisaldab palju in-
novaatilisi ja Eestis seni kasutamata

lahendusi. Uus tehas tdhistab uut
etappi Eesti jadtmekaitluse aren-
gus, kui jadtmete prigimagedele
ladestamise aeg hakkab I6ppema
ning nende asemele tulevad kesk-
konnasaastlikumad tehnoloogiad.
Jadtmekitusetehas on unikaalne nii

109

RAGN-SELLS
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Eestis kui kogu Péhja-Euroopas ning
vastab juba praegu Euroopa Liidus
2020. aastaks kehtestatud biolagu-
nevate jadtmete kaitlusnoéuetele.

Tehase rajamise vajadus tulenes olu- :
korrast Eesti jaatmekaitlusmaastikul
ja Euroopa Liidu seadusandlusest, :
mis nadeb ette ladestamismahtude
vahendamise. Kui seni on Eestis l3i-
nud segatavajaatmetest 85% lades- :
tamisele ja 15% taaskasutusse siis
Ragn-Sellsi sooviks oli uue tehase
rajamisega muuta need numbrid

KASU JA

Ennekoéike asendab uus tehas pri- :
gi ladestamist. Seni ladestati jaat-
meid prigimaele, kus neil pole
enam mingit lisavaartust, pigem :
vastupidi: jadtmed eritasid atmos-
faari tohutul hulgal kasvuhoone- i
gaaase. Ragn-Sellsi uues tehases
sorteeritakse taaskasutusse suuna- i
tavaid materjale, mida kasutatakse
toorainena uute toodete tootmisel. i
Toorainena mittekasutatavatest jaat-
metest valmib kitus, mida kasuta- :
takse energiatootmisel, seejuures
tekkiv tuhk kasutatakse &ra ehitus-
materjalide tootmisel. Kunagi varem

ei ole Eestis nii palju olmejaatmeid
suunatud taaskasutusse. Tdismahus
tootades voimaldab jaatmekituse
tehas kdidelda kuni 120 000 tonni
segaolmejadtmeid aastas, mis on ligi
30% Eestis tekkivast mahust.

Energiakasutuses on mehaanilis-
bioloogiline jadtmekiituse tehas
koige keskkonnasdbralikum ja ka
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vastupidiseks ja suurendada taas-
kasutamist. Mehaanilis-bioloogili-
se jadatmekiituse tehase avamisega
algab Eestis teatud méttes uus aja-
jark - jadtmete ladestamine I6peb ja
taaskasutamine suureneb kordades.
Seni pea 100% ladestamisele suuna-
tud segaolmejaatmetest saab oluli-
ne ressurss jadatmekiituse tootmisel.

Uhtlasi investeerib Ragn-Sells e-kana-
lite arendamisse, propageerib klien-
tide seas e-arveid ning loodud on ka

elektrooniline iseteeninduskeskkond.

MOJU

majanduslikult kdige moistlikum
lahendus. Kui vorrelda seda nai-
teks masspodletusega, siis jaatme-
kiituse tehase puhul on materjali
taaskastuse maar kérgem ja samas
investeering tonni kohta kordades
madalam. Kui masspéletuse puhul
ldhevad koik segaolmejaatmed po-
letusse ning tulemuseks on soojus ja
elekter, kuid ka ligikaudu 25% tuhka,
millest 5% on klassifitseeritav oht-
like jaatmetena, siis jadatmekituse
tehas voimaldab protsessi kdigus
sorteerida erinevaid materjale val-
ja rohkem ja puhtamal kujul ning
neid siis materjalina taaskasutusse
suunata.

Uus tootmisprotsess omab vdga
suurt tahtsust Ragn-Sellsi tegevu-
sele ning edasistele plaanidele ja
eesmarkidele. Tehase kasutamine
voimaldab hoida kokku seni jadtme-
te ladestamisele tehtavaid kulutusi,
vahendada kaitlus- ja transpordiku-

lusid ning sdasta keskkonda. Samuti
vbimaldab tehas pakkuda teistele
jaatmekogujatele keskkonnasdbra-
likku ja soodsamat alternatiivi. Kui
seni on ldinud Ragn-Sells kogutud
olmejaatmetest ca 80% ladestami-
sele, siis nlilid ladestatakse ainult
ca 20%.

Olulise tahtsusega on ka kohaliku
elukvaliteedi tous — ladestamise
vdahenemine toob kaasa reostami-
se vahenemise. Vaheneb ka kont-
rollimatu saastamine. Nditeks on

tehase korstnast véljuv 6hk, erine-
valt priigilatest, kergesti kontrollitav.
Tehases laheb 6hk vilja labi biofilt-
rite ja happelise puhastussiisteemi.
Kui prigilas eraldub kontrollimatult
metaani, siis jadtmekituse tehases
tekib suhteliselt vdikeses koguses
susihappegaasi, mis on kontrollitud
ja kordades vaiksema mojuga osoo-
nikihile. Metaani kajuhlikkus ja ne-
gatiivne efekt on kordades suurem
kui sisihappegaasil. Seega vahen-
dab tehas vorreldes prugilatega ka
kasvuhooneefekti tekkimist.

TULEVIKUPLAANID

Ragn-Sellsi tegevuses on olulisel ko-
hal jadtmete liigiti kogumise arenda-
mine ja taaskasutuse suurendamine.
Ettevote vddrtustab puhast elukesk-
konda ja tegutseb selle nimel, et tek-
kivate jadtmete moju keskkonnale
oleks minimaalne. Ragn-Sellsi lahi-
ma viie aasta plaanid on peamiselt
seotud jaatmekiituse tehasega ning
uute ja innovaatiliste lahenduste
leidmisega. Ettevote plaanib pai-
galdada jaatmekuituse tehase katu-
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sele pdikesepaneelid, et saada nen-
de kaudu kuni 25% tehases kasu-
tatavast elektrienergiast. Samuti
otsitakse lahendusi, et olmepriigist
veelgi enam materjale (toormena
taaskasutusse suunatavaid) tehno-
loogia abil vélja sorteerida. Ettevote
soovib tulevikus ka reovee puhasti
jadkmuda kuivatada ja seda seejarel
tahke jaatme kituse osana tootmis-
protsessis kasutada.

RAGN-SELLS
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Loodushoiu kampaania

ETTEVOTTEST

Rimi kauplused kuuluvad Baltimaa- :
de juhtivasse jaekaubandusettevét- :
tesse Rimi Baltic AB. Rimi Baltic ainu-
omanikuks on Rootsi ICA Groupile
kuuluv ICA Baltic AB. Eestis on et-
tevotte drinimeks Rimi Eesti Food
AS. Rimi Baltic AB-l on Eestis, Latis
ja Leedus kokku 235 kauplust, seal-
hulgas 40 hiipermarketit (neist 11
Eestis), 64 supermarketit (neist 13
Eestis) ja 133 odavmiilgikauplust
(neist 59 Saastumarketit Eestis). Rimi

VASTUTUSTUND

Loodussaastlikkus on olnud Rimi
Eesti Food tegevuse oluliseks juht- {
ndoriks firma algusaastatest alates.
Ettevote loobus esimese jaeketina
Eestis vaikestesse kilekottidesse li-
sapakendamisest, Rimi ostukotid on
valmistatud Umberto6tatud mater-
jalidest ning kliendilehed on toode-
tud loodussébralikust paberist. Ala-
tes moddunud kiimnendi keskpai-
gast alustas Rimi logistikaslisteemi
téhustamist, mille tulemusel tootab
ettevéte Uimber aastas keskmiselt
kaks ja pool tuhat tonni plastikut,
pappi, kile ja puitkastidest tootepa-
kendeid, teostab regulaarseid kau-
bavedusid ainult EURO 4 ja EURO 5
heitgaasi saastenormidele vastavate
veokitega ning vahetab kaupluste
tehnilisi seadmeid jark-jargult kesk- :
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Baltic on t66andjaks rohkem kui
10 000 inimesele. Rimi Eesti ettevot-
tes to66tab 2800 inimest.

Eestis tegutseb Rimi alates 1999.
aastast. Eestis on Rimi kauplused
esindatud Tallinnas, Tartus, Parnus,
Narvas, Rakveres, Kuressaares, Vil-
jandis, Valgas, Vorus, Johvis, Taba-
salus, Haapsalus, Kardlas, Paides,
Raplas, Kohtla-Jarvel, Sillamael ja
Poltsamaal.

LIK TEGEVUS

konnasaastlikumate vastu.

Keskkonnateadlikkuse edenda-
mine

2011. aasta kevadel lansseeris Rimi
uutmoodi keskkonnateadlikkuse
kampaania, mis kutsus tarbijaid
Ules métlema ja podrama téhele-
panu oma Okoloogilisele jalajaljele
ning keskkonnasaastlikule tarbija-
kaitumisele.

Esimese kampaania raames paku-
ti klientidele véimalust osta Rimi
kauplustest metsa oma puu. Uhe
puu maksumus oli 2 eurot, mille eest
jai kliendile isiklikku puud meenu-
tama siimboolne savipott.

Seejuures olid firma keskkonna-
saastlikkusele kutsuva turundus- ja
reklaamikampaania ,,Rimi hoolib

loodusest” valiplakatid ja reklaam-
lehed toodetud ja valmistatud vana-
dest ja Umbertdotatud reklaamma-
terjalidest — eelmiste kampaaniate
plakatid, vanad kliendilehed, kasuta-
tud papp ja kartong. Kampaania raa-
mes asendati regulaarne igakuine
kliendileht taaskasutatud paberist
otsepostiga, kus tuletati tarbijatele
meelde vdimalust loobuda otsepos-
tist sellekohase margise paigaldami-
sega postkastile. H

.Rimi hoolib loodusest” turundus-
ja reklaamikampaania hélmas vali-
meediat, online-kanaleid ja raadiot.
Suurte vilimeediaplakatite hiitid-
laused olid peale kleebitud ja vdlja :
Idigatud vanadest plakatitest, bus-
sipeatuste reklaam oli loodud va-
nade reklaammaterjalide peale ja :
vaiksemad plakatid olid valmistatud
kliendilehtedest.

Kampaania puhul 16i Rimi ka spet-

siaalse veebilehe (http://www.rimi.
ee/loodushoid/), kus sai mdota oma
Okoloogilist jalajalge ja méju loodu-
sele ning lugeda néuandeid loodus-
sobraliku elu ja tarbimise kohta.

Tegu on Rimi uue pika perspektiivi-
ga ettevétmisega, ning selle aasta
kevadel toimus méodunud aastal al-
guse saanud kampaania jatk. Lisaks
jatkuvatele sdnumitele, mis kutsu-
sid tarbijaid Ules loodussaastlikule
kaitumisele, istutas Rimi méddunud
aastal klientide ostetud puud 2012.
aasta kevadel Eesti metsadesse.
Koostdos Riigimetsa Majandamise
Keskusega istutati maha enam kui
1500 noort istikut.

Keskkonnateemaliste kampaania-
te traditsiooniga soovib Rimi Ees-
ti Food rohutada tarbijate seas
igapaevaelus tehtavate loodussaast-
likumate valikute aktuaalsust.

SAAMISLUGU

Rimi puudeistutamise idee, poora- :
maks tarbijate tdhelepanu loodus- :
s6bralikule kaitumisele, sai alguse i
URO poolt algatatud kliimamuutus-
tele tihelepanu juhtimise kampaa- :

niast Billion Tree Campaign, millega
saab ldhemalt tutvuda veebiaad-
ressil: www.plant-for-the-planet-
billiontreecampaign.org/.

KASU JA MOJU

Rimi loodushoiukampaania tule- :
musel istutas Rimi juhtkond 2012. i
aasta kevadel Kose metsa koostdés
Riigimetsa Majandamise Keskusega :
enam kui 1500 noort uut istikut. Tar-
bijate seisukohast vaadates kasvas
kampaania tulemusel imbertéo- :

tatud materjalidest véi riidest loo-
dud korduvkasutatavate ostukottide
eelistamine kliekottidele kolm kor-
da. Loodushoiu kampaanialehel
(www.rimi.ee/loodushoid) testis
oma elustiili loodussébralikkust ligi
10 000 inimest.
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VALJAKUTSED

Ettvote todeb, et roheline kaitu-
mine on Eesti ettevotete seas juba :
Uisna levinud tegevus ning Uledldi-
ne hoiak. Siiski arvab Rimi, et rohe-
lise turunduse mantrat devalveerib
aga fakt, mille kohaselt miiib too-
det ikkagi eelkdige hinna-, kvalitee-
di ja teeninduse maksimaalselt tar-
bijakeskne suhe. Tootja véi miitija |
rohelisus ehk keskkonnasébralikkus

on valdava osa tarbijate jaoks siiski

teisejarguline. Rohelise turundaja ;
piiha graaliks nimetatakse toodet, !
mis on konkurentsivéimeline nii
traditsioonilistest kui ka keskkonna-
sObralikkuse vaatepunktidest, kuid
I6ppkokkuvéttes kujuneb siiski kéi-
ge maaravamaks argumendiks hind.
Naiteks enamik meist on teadlikud, i
et saastupirnid tarbivad markimis-
vaarselt vdhem energiat kui héog-
niidiga elektriprinid ning on oluliselt :
loodussaastlikumad. Kuid reaalsuses

TULEVIKUP

Rimi jatkab keskkonnasaastliku po-
liitika juurutamist oma ettevottes.
Alustades kaupluste keskkonnasaast-
likumaks muutmisest: tehnoloogiliste
seadmete kaasajastamine ning kaup- :
lustesse 6konoomsete kiilmasustee-
mide ehitamine aitab vahendada

kaupluste aastast energiakulu 10%.

Samuti kutsub Rimi ka edasipidi nii
kaupluste sise- kui ka valiskommu-
nikatsioonis tarbijaid ules eelista- :
ma loodussébralikumaid valikuid.
Naiteks poodlema korduvkasuta- |
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on saastupirnide tlelldine kasutus-
trend oma kérgema hinna téttu
siiski Gisna tagasihoidlik, vorreldes
potentsiaalse turuga.

Toetudes oma praktikale, arvab Rimi,
et roheline turundus pisib téendoli-
selt veel kaua vaid kommunikatsioo-
nisénumina, mis suurelt ja varviliselt
véliplakatitele ning kérge tiraaziga
reklaamlehtedele maalitakse. Keeru-
lisest tileminekuperioodist hoolima-
ta on roheline métteviis kujunemas
standardiks ja usutavasti jouab see
suhtumine ajapikku ka kommuni-
katsoonivahenditesse. Keskkonnale
head tegemine pole alati nii lihtne,
kui seda on motiveeritud roheliste
toodete tarbimine. Sel péhjusel tegi
Rimi esimese llkke ja alustas tarbi-
jatest. Kutsudes teda ules loobuma
otsepostist, poodlema korduvkasu-
tatava ostukotiga ja pakkudes voi-
malust istutada metsa oma puu.

LAANID

tavate ostukottidega, osalema Tee-
me Ara maailmakoristuse talgutel,
eelistama loodussobralikke tooteid,
jargima oma igapaevategevustes
keskkonnasaastlikke nippe, viima
ohtlikud jaatmed vastavatesse ko-
gumispunktidesse, tooma vanad rii-
ded taaskasutusse ning aitama kaa-
sa looduse taastootmisele, istutades
Eesti metsadesse uusi puid.

Alustades vaikestest sammudest,
soovib Rimi jouda tasa ja targu kesk-
konnateadlikuma Ghiskonnani.

AS TALLINK GRUPP

Tootajate kaasamine keskkonnaprogrammidesse

ETTEVOTTEST

AS Tallink Grupp on Laanemere juh-
tiv laevatranspordi- ja lihikruiiside

operaator, andes t66d ligi 7000 ini-
mesele Eestis, Soomes, Rootsis, Latis, :

i opereerimisele tegutseb ettevote
i ka Tallink Hotels nimelises hotelli-
ketis, kuhu kuulub viis hotelli Eestis
ja Latis.

Venemaal ja Saksamaal ning teenin-

dades Tallinki ja Silja Line'i kauba- i
markide all aastas lile 9 miljoni rei-

sija kuuel erineval laevaliinil. Lisaks
reisi-, kruiisi- ja kaubalaevadega

Tallink Grupp kuulub Euroopa, Soo-
me, Rootsi ja Eesti Laevaomanike Lii-
i tuning on samuti aktiivne erinevates
i turismiga seotud organisatsioonides.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

AS Tallink Grupp ei vaatle vastutus-

tundlikku ettevétlust ning selle-
alaseid tegevusi eraldiseisva vald-
konnana. Vastavad péhimétted on
juurutatud Grupi Uldisesse aristra-
teegiasse ning -tegevustesse. Seal-
juures paneb ettevéte erilist rohku
erinevate sidusrihmade kaasamise-
le ning nende vddrtushinnangute ja
soovidega arvestamisele.

Tallink Volunteer Club

Tallink hindab Ghiste vaartuste jaga-
mist oma sihtrihmadega ning usub,
et esmalt peab Uhiste vaartuste si-
nergia valitsema just firma sisemi-
ses sidusriihmas - to6tajate vahel.
Tallinki t66tajaskonda plttakse
kaasata erinevates projektides, mis
keskenduvad keskkonnakaitsealase
teadlikkuse tostmisele. Uks sellistest
initsiatiividest on Tallink Volunteer
Club. See on Baltic Sea Action Group

(www.bsag.fi) nimelise rahvusvahe-

TALLINK
VOLUNTEER CLUB

lise initsiatiivi raames loodud ja et-
tevotte tootajatest koosnev vaba-
tahtlike grupp, kes koost66s Eesti-
maa Looduse Fondiga (Eestis) ning
WWEF-iga (Soomes) on saanud spet-
siaalse védljadppe osalemaks merel
toimunud olireostuse tagajargede
likvideerimisel rannikualadel. Tallink
soetas grupile ka vajalikud tdova-
hendid. Ettevote loodab véimalusel
arendatakse vorgustikku ka Rootsis
ja Latis.

MarMoni

i ASTallink Grupp osaleb projektis
i ,Mere bioloogilise mitmekesisuse
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seire ja loodusvaartuste seisundi
hindamise uuenduslikud lahendu-
sed Ladanemeres” (MARMONI). Mit-
mel laeval on seireseadmed, mis
aitavad koguda projektile vajalikku
informatsiooni. Lisaks on kaheksal
Tallinki laeval infotahvlid- ja materja-
lid, avardamaks avalikkuse silmarin-
gi Ladnemere kui vaartusliku elu- ja
looduskeskkonna olustiku, problee-
mide ja vdimalike lahenduste kohta.

Projekti eesmark on vélja tootada
kontseptsioonid, mille abil hinnata
mereliikide ja -elupaikade seisundit
ning erinevate inimtegevuste méju
mere bioloogilisele mitmekesisuse-
le Ladnemeres. MarMoni sihiks on
luua uuenduslik, Ghtsel mere bio-

loogilise mitmekesisuse indikaa-
torite siisteemil péhinev seire- ja
hindamiskontseptsioon ning testi-
da seire- ja hindamismeetodeid ka
praktikas. Projekti tegevus toimub
Eesti, Lati, Soome ja Rootsi territo-
riaalmeres ning majandusvoondis.
MarMoni aitab kaasa piirkondliku
ldhenemisviisi rakendamisele ning
riikidevahelisele koostodle Laane-
mere bioloogilise mitmekesisuse
seires ja seisundi hindamisel.

AS Tallink Grupp teeb tihedat koos-
t06d ka sadamate ja jadtmekaitlus-
ettevotetega, et firma laevadel tekki-
vate jadtmete sorteerimine ja ladus-
tamine voimaldaks tosta taaskasu-
tusse minevate jaatmete osakaalu.

SAAMISLUGU

Vastutustundliku tegutsemisega
seotud p6himétted on rakendatud
ja integreeritud ettevétte igapdeva-
sesse tegevusse, mistdttu on Tallinkil
keeruline vélja tuua motteviisi juu-
rutamise algaastat. Vastutustundli-
ku dritegevuse péhiméte on olnud
ettevottes selle algusaastatest saa-
dik, kuid aastatega on arikeskkon-
na, Uhiskondlike vadartuste ja loo- :

KASU JA

Tallink usub, et vastutustundlik

tegutsemine ja tahelepanu suuna-
mine teenuse kvaliteedile suu-
rendab sisemiste ja valimiste siht-
riihmade usaldust ettevotte vastu
ning méjub positiivselt firmale, sel- :
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duskeskkonnaga seotud teadlikku-
se téusu ja muutustega kaasnenud
taiendav tahelepanu koéikides firma
tegevusvaldkondades. Eraldi toob
Tallink vélja loodus- ja merekesk-
konnakaitsega seotud lisategevuste
kasvu firma erinevates igapdevastes
tooprotsessides, kus nii ettevote, sel-
le to6tajad kui ka kliendid on jarjest
rohkem panustamas.

MOJU

le pakutavate toodete ja teenuste
kuvandile.

Samuti toob Tallink valja ka positiiv-
se moju ettevotte mainele, mis ka-
jastub reisjate arvu pidevas kasvus.
Tallink usub, et see on mark ette-

votte kaubamarkide usaldusvaar-
suse pidevast kasvust avalikuse sil-
mis. Selleaastases Eesti mainekku- :
se edetabelis palvis Tallink kauba- i
markidest seitsmenda koha (mullu
14. koht) ning Soomes on Silja Line

juba kaheksandat aastat enim usal-
datav kruiisindust esindav kauba-
mark (Readers Digest). Ka Rootsis
hinnati Tallink Silja seitsmendat aas-
tat jarjest parimaks merereisikorral-
dajaks (Grand Travel Award).

VALJAKUTSED

Vastutustundliku ettevétluse péhi-
motete jargimise juures on Tallinki
jaoks suurimaks valjakutseks tasa-
kaalu saavutamine, sest iga lisa-
samm nduab seda rohkem ressurs-
se, mida suurem on ettevote. Samal
ajal on ariettevottel, nagu seda on
Tallink, vastutus ka investorite ja

TULEVIKUP

Vastutustundliku tegevuse edasi- :
arendamise theks parimaks véima- !
luseks loeb Tallink siinergia leidmist
koostoopartnerite ja teiste sidusrih-
made vahel. Sidusrihmade, nagu

tootajate ja klientide otsene voi

kaudne kaasamine ettevétte Ghis- :
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tootajate ees, digustamaks parema-
te majandustulemuste nimel tehta-
vaid investeeringuid, suurendamaks
ettevotte vadrtust ning tagamaks
tootajatele nende téokohad, véima-
lusel ka nende arvu suurendada ja

konkurentsivoimelist tasu maksta.

LAANID

kondlikke vaartusi toetavates tege-
vustestes ning koostoOpartneritega
tdiendavate véimaluste otsimine on
olulised pidepunktid, millest Tallink
oma edasises praktikas juhinduda
soovib.

AS TALLINK GRUPP



VILLAPAI

VILLAPAI

Austab kohalikke traditsioone

ETTEVOTTEST

2010. aastal asutatud Villapai OU

soov on teha Eesti lastele kodumai-
sest, kemikaalidega to66tlemata lam- |

bavillast heade l6igetega stiilseid
kudumeid. Firma rajati eesmargiga
luua jatkusuutliku méttemaailmaga

ja loodussébralikku kaupa eelista-

va ema jaoks keskkond, kus ta saaks

lapse jaoks koik Gihest kohast kat-
te, olgu selleks siis soojad kudumid,
hingav pesu, looduslik kosmeetika,
lambanahk vankrisse v6i kandelina.
Ettevotte toOtajaskonna moodusta-
vad kaks firma asutajat, kes vajadust
mooda erinevaid teenuseid lepingu-
liselt sisse ostavad.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Villapai soovib teha oma kudumeid
just Eestimaal kasvanud lammaste
villast. Soov osta kemikaalidega
tootlemata villa viis ettevotte kok-
ku Eesti maalamba kasvatajatega,
kes seisavad villalambatou sailimi-
se eest. Eesti maalammas, keda ta-
naseks on sailinud vaid Eesti saar-
tel ning darealadel, pole veel senini
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palvinud riiklikku tahelepanu. Kuigi
Eestis on labi viidud UNESCO ja ELFi
koostd6s geeniuuringud, mis toes-
tasid maalammaste olemasolu, keel-
duvad ametkonnad tdéugu tunnus-
tamast, kaitsmast ja vaartustamast.
Eesti maalamba villa kasutades
loodab Villapai tou sailimisele kaa-
sa aidata, et ei kaoks osa Eesti kul-

tuuriloost. Koik Villapai kudumid on
tehtud 100% Eesti maalamba villast.

Villapai 16ng tuleb peamiselt Lahe-
maa rahvuspargi aladelt, kus lambad
kasvavad heades looduslikes tingi-
mustes ning s66vad puhast toitu.
Nende vill pestakse ldhedalasuvas
Parlselja joes, kus ainsaks tootluseks
on puhas vesi. Pdrast seda transpor-
ditakse vill monda vdikesesse villa-
veskisse, kus see aeglastel ketrus-
tel I6ngaks voi heideks vormitak-
se. Kiired ketrusmasinad I6huvad
villa struktuuri ja muudavad selle
torkivalt karedaks, seet6ttu ei sobi
maalamba villa to6tlemiseks suured
villavabrikud.

Parast villavabrikut jéuab I6ng Villa-

pai katte, kus see jagatakse kudu- :

jatele, kelleks on tublid naised Ule
Eesti. Kudujatele tagatakse to6tasu,
mis on vaariline ihele oma t66d
hésti tundvale inimesele. Kudumeid
lasteparaseks muutvad loomaapli-
katsioonid ning puidust n66bid on
samuti Eestis tehtud. Riidest etiketid
on triikitud 6kosertifikaadiga kan-
gale kodumaises ettevottes ning
paberist etiketid Villapai kudumi-
tel on prinditud rohelise triikisena
Ecoprint triikikojas.

Villapai kudumite tootmisprotsess
toimub algusest 16puni Eestis; too-
dete 16iked on tehtud Eesti laste
jargi ning vastavalt kohaliku kliima
vajadusele. Olles loodussébralik
ettevote, ei ole Villapai teinud alla-
hindlusi toote disainis, mugavuses
ega praktilisuses.

SAAMISLUGU

Villapai kaubamargi loomisel olid
firma jaoks olulised kolm peamist
kriteeriumit. Esiteks, peab 16ng pa-
rinema Eestimaalt, olles seejuures
kemikaalidega to6tlemata ning var-
vimata. Tegemist polnud firma jaoks
lihtsa tlesandega, kuna koik Eesti
suuremad villavabrikud midvad sis-
seostetud ning kemikaalidega t66-
deldud I6nga. Sedasi joudis Villapai
Eesti maalamba nimelise villalam-
bani, kelle villa tdddeldakse loodus-
sObralike meetoditega Eestimaa vai-
kestes villavabrikutes.

Teiseks soovis ettevote, et toodete
I6iked oleksid lapse- ja emasdbra-
likud ning testitud Eesti laste peal
ja Eesti kliimas. Kolmandaks kritee-
riumiks oli kogu tootmisprotsessi
toimumine Eestis.

Villapai missiooniks on algusest pea-
le olnud pakkuda alternatiivi valis-
maistele kaupadele ning aidata Eesti
tarbijal leida kodumaist toodangut.
Firma usub, et sel viisil panustatakse
looduskeskkonna sailimisse, vahen-
dades transpordikulusid ning toeta-
des kodumaiseid vdikeettevotteid.
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KASU JA MOJU

Villapai usub, et ettevotte tootmis-
protsessi moju limbritsevale loodus-

keskkonnale ning kogukonnale on
minimaalne. Lahemaa rahvuspargi
aladel elavad Eesti maalambad ei
hairi kohalikke ega vastupidi, sest
lambakasvatustalu on eraldatud

kohas. Longapesust ei teki joevet-

te mingeid heiteid, kuna pesemiseks

ei kasutata pesuvahendeid. Longa-

vabrikud, kus villa kedratakse, on
vdikesed ega hairi oma tegevusega

kuidagi kohalikke elanikke. Samas —
nii lambakasvatajatele kui ketraja- :

tele on Villapai tellimused olulise

tdhtsusega ning nad hindavad vil-

la jbudmist kodumaiste tarbijateni
ning just Eestile omase villa vaartuse
kasvu tarbijate seas.

Villapai kliendibaasi moodustavad

suures osas teadlikud tarbijad, kes

on vdga hasti kursis loodussobrali-
ku tarbimise ning tootmise pohimo-
tetega. Oluliseks peetakse toodete

kvaliteeti ja pikaealisust. Ettevéte in-
formeerib oma kliente nii toodetest
kui ka tootmisprotsessist, suunates

neid vastutustundlikult ja labimédel-
dult tarbima. Vastutasuks on Villapai

saanud lojaalsed ning pikaajalised

kliendisuhted.

Villapai rajajateks on kaks viikelaste
ema, kes hoolivad lapsi imbritse-
vast keskkonnast ning seal valitseva-
test vaartustest, millega koik lapsed
iga paev kokku puutuvad. Ettevotte
juhid usuvad, et nende Ulesanne on
kdituda vastutustundlikult ning luua
ja toetada neid uhiskondlike vaar-
tusi, mida nad ise oluliseks peavad.

VALJAKUTSED

Villapai tédeb, et on keeruline vois-
telda turul sarnaseid tooteid pakku- :

vate ettevotetega, kellel on samas

taiesti erinevad tegutsemispohimét-
ted. Siiski usub firma, et Villapai tar-
bija on suhteliselt teadlik ning mois-
tab ettevétte toodete korgemat hin-

da. Muidugi tekitab kiisimusi naiteks

Balti jaama turul miidavate 2-eu-

roste ja Villapai 15-euroste villaste
sokkide hinnavahe. Paljud vanemad

inimesed valmistavad muugiks sok-
ke 16ngast, mis neil kodus juba va-

nast ajast olemas on, véi villast, mis
on saadud soodsa hinnaga, kuid
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sinteetiliste kiududega segatud voi
kemikaalidega to6deldud. Villapai
16ng tuleb vdiketootjatelt ning on
100% naturaalne. Longa kaitlemine
néuab palju kasitddd ning arhailisi
toovotteid. Villapai kudumi hind si-
saldab endas lI6ngakulu, kuduja t66-
tasu ning koéiki sinna juurde kaivaid
makse, kudumi aksessuaare (n66-
bid, etiketid, aplikatsioonid). Lisaks
on Villapai panustanud palju I6ige-
te mugavusse: isegi masinkootud
kampsun sisaldab palju kasit66d, et
ei jadks pakse mitmekordseid 6mb-
lusi kaela taha ja kaistesse, et n6op-

augud ja lukud oleksid mugavad ka-
sutada nii lapsele kui teda riietavale
vanemale ning et lapse pea ka riiete
peaagust sisse mahuks.

Lisaks peab Villapai véitlema iga
paev mitdiga, nagu oleksid 6ko-
tooted kallimad. Firma poes on
mudgil orgaanilisest puuvillast ja

oiglase kaubanduse T-sarke, mil-

le hind on 12—17 eurot, samas kui
naiteks Stockmanis, Viru Keskuses

ja Seppalas miitidavad T -sédrgid on
samas hinnaklassis ja isegi kallimad,
kuigi need ei ole 6koloogiliselt too-
detud. Villapai kasitsi kootud vest
ja kleit maksavad 29-35 eurot, mis
on umbkaudu sama hind kui P.O.Pi
poes miuilidavatel mittedkodel T-sar-
kidel. Kasutades kvaliteetset toorai-
net ja t66joudu ning makstes viima-
sele ka elamisvaarset palka, kogu-
neb ka toote hind vastavaks.

TULEVIKUPLAANID

Villapai on vaikeettevote, ning sel-
leks, et saavutada suuremat méju, i
peab firma jatkama senist tegevust,
aga tegema seda veelgi pihendu-
numalt ja laiahaardelisemalt. Villa-
pai esimesed kaks aastat on tegut-

setud kahe kodus lapsi kasvatanud
ema vabast ajast, mis on seadnud
piiranguid eelkbige ajaressursile
ja seelabi parssinud paljusid firma
arendustegevusi.

Laiahaardelisuse all peab ettevétte

silmas uute turgude héivamist. Siia-
ni pole Villapai teadlikult veel eks-

pordiga tegelenud, kuigi ettevote

naeb selles suurt potentsiaali. Villa-

pai toodetel on Venemaal ja Soomes
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vdikesed edasimiiijad, kuid ka see
koostdo on alles algusjargus. Samuti
ei ole Villapai ennast vaga reklaami-
da plddnud, sest suurem kliendi-
baas nduab ka rohkem t66d, mida
firma loojad ei soovi veel praegu
oma laste kérvalt enda kanda vétta.

Lahiajal on plaanis avada ka esin-
duskauplus, mis vdimaldaks ettevot-
tel oma laost vdlja kolida. Ettevote
soovib suurendada Villapai kudumi-
te tootmise ja turustamise osa. Het-
kel on Villapai ndol tegu laia profiili-
ga e-poega, aga firma arenguplaan
naeb ette, et Villapai enda kudumite
osatahtsus poe muugiartiklite vali-
kus touseb pidevalt.

VILLAPAI



Tookeskkond

Ohutu ja motiveeriv tookeskkond, arenguvéimaluste pakkumine, tootajate
t60- ja pereelu tasakaalu vaartustamine - kdik need on iga tdotaja jaoks
olulised aspektid. Ettevote saab suureparase tookeskkonna loomiseks teha
palju dra seadustest tulenevaid ettekirjutusi jargides ning ka ise tdiendavalt
panustades.

Ettevotte pikaajaline edukus ja voimekus séltub paljuski tédtajate
teadmistest, oskustest, andekusest, innovaatilisusest, loovusest ning
kindlasti ka tervisest, pisivusest, arenemissoovist ja omanikutundest.
Silmapaistva tookeskkonnaga ettevétted on Uhtlasi ka atraktiivsed
tooandjad.

Moéned konkreetsed naited vastutustundliku ettevotte voéimalikust
tookeskkonnast:

B t60ohutus — potentsiaalsete ohukohtade kindlakstegemine,
riskide maandamine ning muud véimalikud votted t666nnetuste
drahoidmiseks; ergonoomilised té6vahendid kontoris, korrektne
valgustus, 6huniiskus;

B tOOtajate tervislike eluviiside edendamine - thine spordivéistlustel
osalemine, treeningute kompenseerimine, spordivarustuse
soetamine, juhised véimlemisharjutusteks téokohal, tingimuste
loomine jalgrattaga tdolkaimiseks, loengud tervislikust eluviisist,
tasuta puuviljad puhkeruumis, sooja toidu véimaldamine;

B peresdbralikkus ning t60 ja pereelu tasakaal — vdimaluse korral
tOotajatele ajast ja kohast séltumatu to6tamise véimaldamine,
vajadusel laste kontorisse kaasa votmine;

B tootajate arengusse panustamine - erialased taiendkoolitused,
regulaarsed arenguvestlused ja -plaanid, t66 korvalt kraadidppe
voimaldamine, vabatahtlikuna tegutsedes dppimise soodustamine;

B tOOtajate kaasamine — koigi tootajate kaasamine strateegiliste
otsuste tegemisel (kindlasti juba enne otsuse tegemist), tootajate
ideede/algatuste julgustamine ja tunnustamine;

B vordsete voimaluste pakkumine eri sidusrihmadele varbamisel,
tasustamisel ja karjaarivéimalustes.
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AS EESTI POST

Tookeskkonna arendamine koos tootajatega

ETTEVOTTEST

ASi Eesti Post pohitegevus on pos-
ti-, logistika- ja infologistikateenuste
osutamine. Olles tihedaima tegevus-
vorguga ettevdte Eestis, teenindab

ettevéte oma kliente Ule vabariigi

ligi 400 postiasutustes ning annab

t66d pea 2600 inimesele. Lisaks
traditsioonilistele postiteenustele,
nagu kirjade, pakkide ja perioodi-
liste valjaannete edastamine, mis i
kuulub postiteenuste divisjoni vald-
konda, keskendub ettevétte logis-
tikadivisjon oma tegevuses nii rah- i
vusvahelistele kui siseriiklikele kul-
lerteenustele, arendades ka lao-, ja

transporditeenuseid.

Eesti Posti kontserni kuuluvad ema-
ettevottena AS Eesti Post ning tutar-
ettevotetena AS Eesti Elektronpost
(osalus 50,86%), Leedus tegutsev
UAB ,EP-24"(osalus 100%) ja Eesti
E-arvete Keskus OU (osalus 80%).
ASi Eesti Elektronpost kaudu on AS
Eesti Postil osalus Kasahstani Elekt-
ronpostis (osalus 33.3%). ASi Ees-
ti Post aktsiad on 100%liselt riigi
omanduses. AS Eesti Post on Post-
Europi (1994) ning Balti Postiliidu
(1994) liige.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Eesti Post puutub oma t66s kokku

pea koigi Eesti inimestega, on part-
neriks enam kui 10 000 érikliendi-
le ja teenindab iga péev ligikaudu
600 000 postkasti.Vastutustundlik-
ku tegevust ja sotsiaalse keskkonna-
ga arvestamist viljendab ettevotte |
pohivadrtus — kliendikesksus, mis
tdhendab, et joutakse igasse Ees-
timaa nurka. Viimastel aastatel on
ettevote podranud vdga suurt tahe-
lepanu sotsiaalse ja looduskeskkon-
na arengule, samuti ka sidusriihma-
de ootustele ja vajadustele. :

Eesti Posti tiheks suurimaks vaar-
tuseks on tootajad, keda on Eesti
maistes vaga palju - 2600. Seega

poorab ettevdte suurt rohku t66-
keskkonnale, teostades postiasu-
tustes igal aastal riskianalllise ning
viies jarjepidevalt labi sisekontrolli
tootingimuste Ule, et need tdotajaid
liigselt ei kahjustaks ega ohtu seaks.
Samuti kannab ettevéte hoolt t66-
tajate isikukaitsevahendite (kiivrid,
helkurid, to6riided, pipragaasid, hel-
kurvestid, kdte desinfitseerivad va-
hendid, todjalanéud, todkindad jne)
olemasolu ja tookindluse eest. Hea
ndide tookeskkonnaalase t66 edu-
kusest on asjaolu, et vorreldes 2010.
aastaga vahenes t606nnetuste arv
ettevottes 28%. Samuti toimuvad
Eesti Postis pidevad t66keskkon-
naalased juhendamised (téstukiga
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s6itmine, libedaga posti vedami-
ne jne), et tootajad oleksid voima-

likult informeeritud t66s esinevatest
voimalikest ohtudest ning oskaksid
neid padevalt ennetada. To6tajad

kaivad t66andja kulul ka regulaar-

selt tervisekontrollis.

Too6tajate rahulolu suurendamiseks

avas firma oma peakontoris méddu-
nud aastal tootajate lastele lastetoa,

kuhu saavad t66ajal lapsi tuua nii

peakontori to6tajad kui ka kauge-
malt Eestist pealinna naiteks kooli-
tusele v6i koosolekule séitnud kol-

leegid. Lastetoas tegelevad lastega
selleks eriettevalmistuse saanud
hoidjad. Firma toob vilja, et eriti

populaarne on lastetuba puhade-

eelsetel lihendatud toopaevadel ja

koolivaheaegadel. Eesti Posti to6ta-

jate lastel on vdimalus pidada oma

sinnipdeva mangutoas ning sun-

nipdeva ajal teha ka ekskursiooni
ettevotte to6ruumides.

Méangutoa rajamise soov tuli ette-
votte tootajatelt. Lastetoaks ku- :

jundatud ruum on pidevalt avatud

ning sinna saavad oma lapsi man-

gima jatta koik tootajad. Pikemad

ja hoidja kohalolu eeldavad méngu-

paevad tuleb siiski eelnevalt kokku
leppida, et ka hoidjad teaksid digel
ajal kohal olla.

Voimalusel rakendab firma ka muid

tdGtajate ettepanekuid téokeskkon-

na voi ari paremaks muutmisel. Seda
eesmarki silmas pidades on loodud

innovatsiooni komisjon ning idee- :

pank, kuhu iga t66taja saab oma
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ettepaneku saata. Sel viisil on ette-
vottes alguse saanud internetip6-
hine koolituskeskkond naiteks vir-
tuaalkoolituste ja erialaste testide
labiviimiseks. Ettevote viib labi ka
toorahulolu uuringut, mille kaudu
jouvad tootjate ideed ja ettepane-
kud to6keskkonna paremaks muut-
mise kohta juhtkonnani. Sedasi sai
alguse méte varustada kiilma ilma
korral kirjakandjaid katekreemiga.
Samuti on to6tajate soove arvesta-
des toodud ekraanid olulise infoga
nii administraatori juurde kui ka toit-
lustuskohtadesse.

Kolmandat aastat korraldab Eesti
Post tervisenddalat, mille jooksul
jagatakse kasulikke ndpunaiteid eri-
nevate haiguste kohta ja radgitakse
tervislikest eluviisidest, aasta jooksul
toimub ka kaks doonoripdeva.

Eesti Post pakub oma too6tajatele
haid sportimisvéimalusi. Viis aastat
tagasi |6i ettevote oma spordiklubi,
mis véimaldab tootajatel kasutada
soodsalt enam kui 40 lepingupart-
neri (ujulad, jéusaalid, palliman-
gusaalid) teenuseid (le Eesti, koi-
gis Eesti maakondades. Eesti Posti
tootajaskond votab aktiivselt osa
ka erinevatest rahvaspordi- ja fir-
maspordivoistlustest. Ettevote voi-
maldab oma té6tajatel soodustingi-
mustel sportida. Eesti Posti Spordi-
klubi asutati 2007. aastal, ning 2011.
aasta I6puks oli spordiklubil pea 500
liiget. Klubi pakub oma liilkmetele
soodustusi Eesti erinevates spordi-
keskuses ning véimalust esindada
Eesti Posti voistlustel ja rahvaspordi-

uritustel. Spordiklubi eestvedami- :
sel toimuvad regulaarsed korvpalli-, :
vorkpalli-, jalgpalli- ja pilatese tree- :

ningud. Tanu spordiklubi aktiivsele

tegevusele valis Eesti Firmaspordi
Liit 2011. aastal juba neljandat aas-
tat jarjest Eesti Posti Eesti sportliku-
maks ettevotteks.

SAAMISLUGU

Lahtuvalt ettevotte strateegiast ning
vadrtustades tootajaid, alustas Eesti
Post eelnimetatud tegevustega viis
aastat tagasi. Ideepanga kaudu on

tegevuste arendamisse kaasatud al- :

gusest peale kogu tootajaskond, kel-

lel on véimalus oma ideid valja kaia. :

Lastetoa mote arenes vdlja tootajate
otsesest vajadusest. Paljud inimesed

kaivad kaugemalt Tallinnasse tédle,
samas kui nende lapsed on harilikult
koduldhedases lasteias, mis teeb
lapsevanemale keerukaks keset pae-
va lapsele jarele minna. Kui tootajal
on vaja lapsega nditeks arsti juurde
minna, saab lapse Ulejaanud pdeva
jooksul ettevétte lapsehoidu panna.
Ka koolitusele tulles saab lapsega
tootaja seda voimalust kasutada.

KASU JA MOJU

Eesti Post usub, et sportiv to6taja on
tervem tootaja ja terve tootaja on
ettevéottele kasulikum. Ettevote on
oma spordiklubiga olnud eeskujuks
teistele ettevotetele, kes Eesti Posti
praktikast innustust saades on hil-
jem sarnaseid klubisid loonud. Teisi
firmasid toetatakse ndu ja omapool-
se toetusega.

Tanu Lastetoa rajamisele ei pea Eesti
Posti tootajad enam votma tervet

vaba pdeva, et kdia lapsega arsti juu- :
res. Tootajate rahulolu méodetak- |

se firmas igal aastal, ning ettevote
usub, et lastega vanemate jaoks on
lapse t6ole kaasavotmise voimalus
kindlasti suur pluss, mis avaldub ka
nende rahuolus. Samuti julgustab
lastehoiu véimalus vdikese lapse-
ga tootajaid pigem varakult tdole

tagasi tulema. To6tajate vahenenud
vajadus votta vaba paev on positiiv-
ne ka ettevotte jaoks: firmasiseste
koolituste korraldamine on lihtsam
ja tootajatel on kergem osaleda.

Vdga menukaks kujunes 2011. aas-
tal tootajate lastele korraldatud jou-
lupidu Ahhaa keskuses, kus osales
ligi 700 inimest. Eesti Post toob valja,
et perevadrtuste esiletoomine on
tootajate rahulolu-uuringus jarjest
kasvanud.

2011. aastal korraldas firma ka sise-
kliendirahulolu-uuringu, millest sel-
gus, et Eesti Posti tootajad vaartusta-
vad kéige rohkem kindlat ja stabiilset
t6oandjat. Kdrge hinnangu said ausa
ja lugupidava suhtumisega sébrali-
kud ja toetavad to6kaaslased ning
héstitoimiv koostdo tdotajate vahel.
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VALJAKUTSED

Ettevote toob lastetoa peamise val- :
jakutsena vdlja hoidjate leidmise.
Kasvatajate hulk peab olema piisa- i
valt suur, et liihikese etteteatamise-

ga ja luhikeseks ajaks oleks voimalus
keegi ka naiteks poole paeva pealt

appi kutsuda. Eesti Post palkab laste
hoidjate voi jarevaatajatena harili-
kult aluspedagoogika tudengeid voi
soovitustega noori, kellel on koge-
mus selles valdkonnas.

TULEVIKUPLAANID

Eesti Post on mdelnud ka teiste lin-
nade kontorites lastehoidu rajada,
aga seni pole selleks vajadust ol-
nud. Ettevéte loodab olemasoleva-
le ruumile tulevikus mitmekilgse-
mat kasutust leida. Siiani on seda
kasutatud naiteks laste slinnipde-
vade pidamiseks nadalavahetustel,

teatud tahtpdevade Uhiseks tahista- :

miseks, samuti saavad selles ruumis
kokku noored emad, kes on rajanud
sinna oma muljete jagamise klubi.

Ettevote otsib pidevalt uusi ettevot-
teid, kes pakuksid Eesti Posti to0ta-
jatele soodustusi teenustelt ja erine-
vatelt kaupadelt. Soodustuste info
ja pakkumised on osutunud t66ta-
jaskonna seas vdgagi populaarseks.
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Aurulabor

ETTEVOTTEST

Filter AS pakub terviklahendusi
energia tootmise ja veetootluse
alal, ehitab katlamaju, koostoot-
misjaamu ja veetdotlussiisteeme,
miib varuosi ja seadmeid ning pa-
kub hooldusteenust. Ettevotte mis-
siooniks on aidata klientidel leida
efektiivsemaid ressursside kasuta-
misvOimalusi energia ja veetdotluse
valdkonnas.

Filter AS asutati 1992. aastal Tallin-
nas. Tanaseks on Filter kasvanud
kontserniks, millel on tiitarettevot-
ted Latis, Leedus, Venemaal, Valge-
venes, Bulgaarias ja Soomes. Filter-
grupi ettevotetes to6tab tle 300
tootaja, kellest 60 on Eestis. 2011.
aastal oli Filter-grupi kdive 80 mil-
jonit eurot ning 2012. aasta kdibeks
prognoositakse 85 miljonit eurot.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Ettevote on loonud aurulabori, mille
eesmargiks on toetada erialast dpet
nii oma tootajate kui partnerite ja
tudengite seas. Aurulaboris on voi-
malik demonstreerida gaasikatla
t00d, seadmete automaatset juh-
timist ja protsessi optimeerimise
voimalusi. Laborisse on paigaldatud

maagaasil tédtav aurukatel, poleti, :

gaasiarmatuur, veepehmendami-
se seadmed, pumbad ja automaa-
tikaseadmed. Mobistmaks paremini
seadmete t66poOhimotteid, nende
haalestamist, kasutamist ja ressur-
sisdastlikke lahendusi, on oluline
jalgida tootavaid seadmeid. Auru-
labori ja selle juhtimisautomaatika
kasitlemisel leiatakse vastused kdsi-
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mustele, milliseid juhtimisseadmeid

ja millistel tingimustel on otstarbe-

kam kasutada ning mis véib juhtuda
seadmete valel rakendamisel. Firma-

le teadaolevalt ei ole mujal Baltiku-

mis selliseid 6petamise eesmargil
rajatud aurulaboreid.

Panustades spetsialistide ja jarelkas- :

vu koolitusse, soovib Filter AS anda
panuse erialase padevuse arengus-
se. Filter ASi ja tema tlitarettevotete

tootajatele suunatud koolitustel jaga-

vad kogenumad t66tajad voi konk-
reetse valdkonna spetsialistid oma

teadmisi ja kogemusi. Koostdos tar-

nijatega viib firma labi ka uusi tooteid

ja lahendusi tutvustavaid koolitusi.

Ettevotte jaoks on samuti oluline
laiema sihtriihma koolitamine. Soo-
justehnikud, sisteemiinisenerid ja
automaatikud vajavad erialast prak-
tilist tdiendkoolitust, mida ettevotte
sonul pakutakse vdahe ning mis on
enamasti teoreetilise baasiga. Filter
ASi spetsialistid viivad regulaarselt
labi ka koostoopartneritele suuna-
tud koolitusseminare. Koostdos Teh-
nikaulikooliga pakub firma praktilist
koolitust soojustehnika Ulidpilaste-
le: vélja on tootatud energiatdhusu-
se arvutamise laboratoorsed t66d,
mida koolituse kdigus kasutada.

SAAMISLUGU

2007. aastal ehitas Filter AS uue kon-

tori- ja laohoone Méigu tehnopargis
Rae vallas, kuhu rajati ka aurulabor
ja auditoorium koolituste labivii-
miseks. Aurulaborit ja selle juures
asuvat Oppeklassi kasutatakse koo-

lituste labiviimiseks erinevatele siht-

rihmadele.

Filter ASi tegevusvaldkond eeldab
pidevat tootajate arendamist, kuna
tehnika ja tehnoloogia areneb Kkii-

resti. Koost66s oma tarnijatega kor-

raldatakse tootajatele ja klientidele

Uhiseid koolitusi. Samuti osalevad
ettevotte tootajad tarnijate korral-
datavatel konkreetsete seadmete
voi slisteemide t60pohimotteid, pai-
galdamist ja hooldust kasitlevatel
koolitustel. Ettevote usub, et selleks,
et olla kompetentne néuandja klien-
tidele, on vaja sammu pidada teh-
noloogiliste uuendustega.

Filter ASi ettevotete to6tajad osale-
vad ka teiste ettevotete voi koolitus-
asutuste pakutavatel koolitustel, kuid
suurem réhk on siiski sisekoolitustel.

KASU JA MOJU

Vestlusted to6tajatega ja personali-

uuringute tulemused nditavad, et
Filter ASi tootajatele on oluline, et
nad oleksid oma t66s padevad ning
omaksid ka véimalust oma teadmisi
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ja oskusi igapdevattos rakendada
ja t606 kdigus areneda. Ettevote on
veendunud, et tdhelepanu p&6rami-
ne tootajate koolitamisele ja arenda-
misele aitab kindlustada to6tajate

rahulolu. T66tajate rakendamine

koolituste ettevalmistamisel ja l4-

biviimisel véimaldab neil 6ppida ja
pakub uusi véljakutseid.

Filter-grupi sisesed koolitused, kus

osalevad ka Filter ASi tiitarettevote-
te tdotajad, aitavad kaasa Uhise aru-

saama kujundamisele ja lihtsustavad
Uhiste piiritleste projektide edukat

elluviimist. Enamik Filter ASi tootaja-
test on seotud projektidega ka val- :

jaspool Eestit ning teevad koostdod

teistes riikides asuvate kolleegidega.

Tootajate isiklik ja ametialane areng

toetab ettevotte eesmérkide saavu-

tamist: luua haid pikaajalisi suhteid

klientide ja koostodpartneritega.
Kliendid hindavad Filter ASi eelkéi-

ge just professionaalsete, oma ala
hésti tundvate to6tajate tottu, mis
kajastus koostoopartnerite seas labi

viidud uuringus Filter ASi kdige olu-

lisema tugevusena. Huvi ettevotte
korraldatavate koolitusseminaride
vastu ja aktiivne osavott kinnitab
seda arvamust.

Kliendikoolituste labiviimine voi-

maldab firmal vastastikust koost66d

siivendada ning juhtida tahelepa-
nu olulistele tehnilistele aspektidele
juba vee- ja energiaprojektide ka-
vandamise faasis. Samuti peab ette-
vote oluliseks ressursside efektiivse-
ma kasutamise véimaluste ja uute
lahenduste tutvustamist nii klienti-
dele kui teistele koostoopartneritele,
naiteks projekteerijatele.

Tudengite koolitamise méju on kdill
pikaajalisem, kuid juba praegu on
firma koost66 tulemusel Tehnika-
tlikooliga leidnud uusi t66tajaid
ning mitmed koolitustel osalejad
on avaldanud soovi tulla Filter ASi
praktikale véi to6le. Ulidpilaste koo-
litamine véimaldab tutvustada ette-
votet ja leida uusi tootajaid. Mitmed
praegused t66tajad on esmatutvuse
Filter ASiga teinud just tudengina
aurulabori koolitusel osaledes, ning
tulnud firmasse t60le juba 6pingute
ajal. Ettevote leiab, et erialane t66-
kogemus 6ppimise ajal aitab noorel
inimesel teooriat paremini prakti-
kaga seostada, veendudes ka vali-
tud eriala sobivuses ja teadvustades
tulevikuperspektiive.

TULEVIKUPLAANID

Filter AS usub, et koolituste planeeri-
mine voiks olla parem nagu ka nen-

de labiviimise professionaalsus. Osa- ;
lejatelt on alati kiisitud kirjalikus vor-

mis tagasisidet ja nende soovitusi
on firma arvestanud jargnevate koo-

lituste planeerimisel ja labiviimisel

nii kasitletavate teemade valiku kui

ka korraldusliku poole osas.

Ettevdte on aurulabori praktilise
koolituse ettepaneku teinud ka teis-
tele 6ppeasutustele, kus dpetatak-
se soojustehnikaga seotud erialasid,
ning dppeasutuste esindajad on tut-
vumise eesmargil ja edasise koost6o
arutamiseks aurulaborit kiilastanud.
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McCANN

Roheline kontor

ETTEVOTTEST

Inspired Universal McCann on 2004.
aastal asutatud meedia strateegili-
se planeerimisega tegelev ettevéte,
kelle eesmargiks on klientidele edu
tagavate elustiilipéhiste meediastra-
teegiate viljatdotamine ja meedia-
plaanide koostamine. Ettevétte ees-
margiks on pakkuda teenust, mida
tegelikult vajatakse ja mis kliendile
ka kasu toob. Hoolimata sellest, et

agentuur on alles suhteliselt noor,
on ettevottel suur rahvusvaheline
kogemustepagas.

Aastast 2009 kuulub Inspired UM
Ulemaailmsesse meediaagentuuri-
de ketti Universal McCann, mis on
esindatud rohkem kui 130 riigis. Ins-
pired UMis t66tab pohikohaga 16
oma ala spetsialisti.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Ettevote peab oluliseks, et tookesk-
kond oleks tootaja-, pere- ja tervise-
sébralik. Klientidele tihendab see
stabiilsust, teenuste mitmekesisust
ja jatkusuutlikkust.
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Inspiredi vastutustundliku ettevotlu-
se pohimdotete kujundamise protses-
si on kaasatud koik huvitatud t66-
tajad, kelle ettepanekud on saanud
pohimétete koostamisel aluseks.

Ettevottes tegutseb aktiivselt spor-
diklubi, millega liitumine on vaba-
tahtlik. Spordiklubi eesmargiks on

soodustada todtajate tervislikke elu-
viise ja liitkumist, sportides vdhemalt

kolm korda nadalas. Sportlikku tege-
vusse on Inspired UM kaasanud ka

tootajate pereliikmeid, dripartnereid

ja kliente.

Enamikku tdo6tajate Uhissporditege-
vusi on finantseerinud Inspired UM.
Spordiklubi on kdinud Ghisel raba-
matkal, jooksumaratonil, rattamara-
tonil, ning 2011. aastal labisid spor-
diklubi liilkmed Tartu maratoni. 2012.
aasta eesmargiks on kdia kolmepae-
vasel mdgimatkal Norras. Spordiklubi
jatkab ka traditsiooni kdia vahemalt
kord aastas lumelaua-/suusareisil.

Soodustamaks veelgi oma to6tajate
tervislikku eluviisi, ehitati ettevottes-
se dusiruum, et to6taja saaks auto
asemel tulla todle ka jalgratta voi
rulluiskudega ning enne t6opdeva
algust ennast korda seada. Inspired
Universal McCann vdimaldab oma
tootajatele silmade kontrolli ning on
kontoriruumides ldbi viinud valguse
ja selle kvaliteedi mo6tmise, et olla
kindel nduetele vastavuses.

Innustamaks tootajaid kujundama
pikaajalist karjaari ettevottes, viiak-
se kord aastas labi arenguvestlused
ning koostatakse individuaalsed
koolitusplaanid. Ettevétte kollektii-
vi koolitatakse vastavalt sellele, mil-
lises valdkonnas see kellelegi vajalik
on, et seelabi arendada uusi oskusi
ning muuta ka olemasolevate os-
kuste kasutamist igapdevases t66s
veelgi efektiivsemaks. Ettevote soo-

sib tootaja t60 korvalt dppimist li-
koolis ja enda arendamist.

T60- ja eraelu tasakaalustamiseks

pakub firma tootajatele paindlikku

t6Oaega ja kodus tootamise voima-
lust. ToOtajad voivad oma lapse kon-
torisse kaasa votta ning vajadusel ka

to0ajal arsti kiilastada, olgu see siis

tootaja enda véi mone pereliikkme

vajadusest johtuvalt. Firma pidas

pere- ja tootajasdbralikest pohi-
motetest kinni ka kriisiaegadel.
Majanduslanguse ajal ei koondatud

ettevottest inimesi ega véhendatud

nende palka. Inspired koostas koos

tootajatega kriisiplaani, mille koha-
selt toimus kvartalipreemiate maks-
mine Uihe korraga aastas.

Inspired Universal McCann on tead-
lik oma méjust keskkonnale kiituse-
tarbimise, kiitmiseks ja kontorisead-
mete t60ks vajaliku elektri-, vee- ja
paberitarbimise ning jadgtmete tekke
(sh paber) kaudu. 2008. aastal alustas
firma oma kontoris rohelise kontori
projektiga, mille pdhimétted on liht-
sad ja kergesti jargitavad. Paberrati-
kute asemel kasutatakse tavalisi kate-
ratte, ihekordseid ndusid ei kasutata,
voimalusel valditakse printimist, ko-
gutakse taarat ning vanapaberit jne.

Samuti on Inspired UMis kujunenud
heaks tavaks transpordi jagamine,
mis tdhendab, et Uhistel valjasoitu-
del kasutatakse nii vahe autosid kui
voimalik. Jéupingutusena saastlike
transpordivdimaluste kasutamiseks
on erinevate pakkide kohaletoime-
tamiseks valitud rattakulleriteenus.

Firma soodustab ka oma tootajate
pereliikmete ja sugulaste korilushar-
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rastusi, ostes neilt marju, mett jms.

Ettevottes eelistatakse Eesti tootjate
tooteid vélismaistele ning igal aastal
kasvatatakse katuseterrassil erinevaid

maitsetaimi. 3—4 korda aastas korral-
datakse kontoris re-use ehk taaskasu-
tusturgusid. Koik, mis turul Ule jaab,
annetab ettevote heategevuseks.

SAAMISLUGU

Inspiredi to6tajad on juba oma loo-
mult sdastlikud ja loodussébralikud.
Enamik eelmainitud péhimétteid on

rakendatud juba ettevotte asutami- :

sest peale. Tootajate huvi saastliku
ja tervisliku eluviisi vastu paadis
firmasisese koosolekuga, kus iga-
Uhel oli véimalik oma ideed valja
kaia. Kogutud tahelepanekute alusel

sOnastati ettevottesisesed pohimét-

ted. Uleminek rohelisele kontorile ei
tekitanud Inspiredi kollektiivis mar-
gatavaid raskusi. Kuna to6tajad ise
on loodussébralikud, uritavad Umb-
ritsevat keskkonda igal véimalusel
saasta ning pooldavad taaskasutust,
ei olnud muutused kontoris vastu-
olus kellegi isiklike veendumuste voi
toéekspidamistega ega pohjustanud
tookeskkonnas stressi ega pingeid.

KASU JA MOJU

Firma kaasas rohelise kontori projek-
ti ka oma kliendid ja partnerid; neil
paluti saata arved digitaalsel kujul
ja valtida sedasi paberarvete esita-
mist. Koos istutati ka puid. Ettevotte
kontorisse osteti vaheseinte aseme-
le suured potililled eeldusel, et roh-
kem rohelisi taimi kontoris vahen-
dab stressi ja puhastab 6hku. Inspi-
red usub, et puhtam 6hk ja rohkem
paevavalgust méjuvad positiivselt

tootaja tervisele ja tootulemustele.

Inspired leiab, et vastutustundliku

ettevétluse pdhimotete jargimine on

muutnud t66tajad motiveeritumaks

ja tookeskkonna tervislikumaks, mille

tulemusena suudetakse klientidele

pakkuda kiiret ja meeldivat teenust

ning tulemuslikku koost66d. Taaska-
sutus ja ressursside kokkuhoid aitab

aga vahendada firma kulusid.

TULEVIKUPLAANID

Kollektiivsest metsaistutamisest
loodab firma tulevikus kujundada
igakevadise traditsiooni, kaasates
tegevusse iga kord ka dripartne-
reid ja kliente. Jargmise sammuna
rohelise kontori projektis asenda-
takse kodgitoolid taaskasutatavast
materjalist (re-board) valmistatud
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istmetega, mis toimivad Ghtlasi ka
vdikeste panipaikadena. Lisaks plaa-
nib firma votta osa ka vastutustund-
liku ettevétluse alastest Uritustest ja
aruteludest, et muuta oma tegevust
veelgi efektiivsemaks ning jagada
oma ideid ja kogemusi ka teistega.

KLIINIK 32

Tootajate terviseharjumuste parandamine

ETTEVOTTEST

Kliinik 32 on 2007. aastal avatud

Tallinna stidalinnas asuv hambara-
vikeskus, mis pakub oma ravilahen- :
dusi patsientide koigile suumure-

dele. Patsientide hammaste eest
kannab hoolt ligi 45 hambaarstist

ja assistendist koosnev meeskond,
kuhu kuuluvad tippspetsialistid
ortodontia-, implantoloogia- ja
parodontoloogia alalt, samuti tld-
hambaraviarst ja hiigienist.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Hambaarstide t66 néuab tihti pikalt
sundasendis viibimist, et patsiendile

véimalikult vahe ebamugavust val-
mistada. ToOtajate tervise eest hoo-

litsemiseks on Kliinik 32 sisse viinud

mitmeid tookeskkonna uuendusi,
mis aitavad kaasa t60st tulenevate
vaevuste leevendamisele ja tootaja-
te terviseharjumuste paranemisele.
Naiteks asuvad kliiniku riietusruumis
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varbseinad, kus t66tajad saavad voi- :

melda ja end lihtsalt rippu lasta ja

pinges lihaseid l6dvestada. Ménu-

saks draolemiseks on puhkeruumis
mugavad kott-toolid ning jalaosa

Ulestdstmise voimalusega diivan. Sa-
muti on on stendil nahtaval voimle-
mis- ja sirutusharjutused, et to6ta-
ja ei peaks vajadusel harjutuste kir-

jeldusi pikalt otsima - nii ei saa ka

unustamise vabanduse taha varjuda.
Kliinik 32 t66tajad kaivad regulaar- :

selt tootervishoiuarsti juures, ning

tookohtade loomisel on arvestatud,

et need oleks ergonoomilised.

Kéigil Kliinik 32 tootajad saavad
rattaga t6ol kdia. Firma kinkis oma
tootajatele jalgrattad, ning hoone
maa-aluses parklas on neile tagatud

valvega hoiustamisvdimalus. To6ta-
jate jaoks on kliinikus pesemisvoi-
malused, et ratta voi rulluiskudega

voi, miks mitte, ka sorkides kliinikus-
se joudnud to6tajad end mugavalt

korda seada saaksid. Kliiniku uue

asukoha valikul oli maaravaks ka see,
et koikidesse kabinettidesse ning

laborisse paistaks paevavalgus. T66-
tajate sportimisharjumuste paran-
damiseks kinkis firma oma to6taja-
tele lisaks ratastele ka suusad ning

jooksu- ja suusariideid, et kellelgi ei

jaaks trenniriiete puudumise pdrast

sportimata. Samuti soodustatab Kilii-
nik 32 to6tajate osalemist erinevatel

spordilritustel ning vajadusel orga-
niseeritakse inimestele transport ja

majutus vdistluspaigas.

SAAMISLUGU

Kuna koik Kliinik 32 to6tajad veeda- :

vad oma té6kohal ligikaudu 8 tundi

péevas, usub ettevéte, et tookesk- |

kond peaks olema téeliselt mugav,
monus ja samas ohutu tootaja ter-
visele. Kindlasti aitab Kliinik 32 t66-
keskkonna arendamisele kaasa tosi-
asi, et ettevotte omanikud on hamba-
arstid, kes tootavad samas kliinikus.
Vahetu kontakt oma meeskonnaga ja

pidev kursisolek t66st tulenevate ter- :

viseohtudega annab omanikele sel-
ge Ulevaate vajalikest firmasisestest
muudatustest ja arengusuundadest.

Samuti méjutavad koiki firmas teh-

tavaid otsuseid ka omanike enda
terviseharjumused. Kuna kliiniku
osanikud on sportlikud, siis on loo-
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mulik, et spordipisikut plittakse
sustitada ka koikidesse tootajates-
se. Kliinik 32 usub, et tervise eden-
damine hakkab peale pisiasjadest,
nagu tookeskkonna ergonoomika,
sirutusharjutused parast patsiendi
vastuvottu ning korralik valgustus
ja kuvarid. Ettevote usub, et t66ta-
jate lilkumisharjumusi on véimalik
vaikeste asjadega muuta. Kui sporti-
mise ainsaks takistuseks on sobiliku
sargi puudumine, siis tuleb see t66-
tajale tagada. Firma sénul on oluline
vbimaldada oma t6o6tajatel erine-
vaid rahvaspordiiritusi kilastada
voi ise rabamatku voi suusatunde
korraldada, et keegi ennast lilkkudes
ebakindlalt ei tunneks.

KASU JA MOJU

Firma tegevuse koige kaegakatsuta-

vama maojuna todtajatele toob Kliinik

32 vilja hea tervise ja heaolutunde. i
Todtajad on terved, nad saavad hi- :

selt véljaspool t66d aega veeta ning
need, kes varem enda liigutamisega
ei tegelenud, kdivad nlid aktiivselt
kéndimas voi tervisejooksu tegemas.

Ka ettevotte enda jaoks on kasulik,
kui to6tajad on terved ja tugevad.
Tanu tervise paranemisele on vdhem
ettevotte tootajaid haiguslehel, mis
omakorda panustab t66 sujuvusse
ja klientide rahulolusse. Kliinik 32 on
veendunud, et firma t66tajad teavad,

i et nende tervisega ei riskita.

VALJAKUTSED

Koige suuremaks kitsaskohaks ette- :

votte jaoks on suur maksukoormus:

kui ettevote soovib toGtajatele spor-

divarustust osta voi nende trennide

eest tasuda, lisandub sellele tegevu-

sele erisoodustus- ja tulumaks, mis
ka vdikesed arved ettevotte jaoks

kulukaks muudab. Firma leiab, et riik
voiks méelda, kuidas oma t66taja-
te tervise eest hoolt kandvaid ette-
votteid premeerida. Pidades silmas
seda, et td0andjate ennetav tegevus
hoiab kokku riigi raha, mis muidu
panustataks inimeste ravimisse.

TULEVIKUPLAANID

Ka tulevikus soovib Kliinik 32 tege- :

leda sportimise edendamisega ning

motiveerida inimesi oma tervise
eest hoolt kandma.

135

KLIINIK 32



NORDEA PANK EESTI

NORDEA PANK EESTI

Coachingukultuur

ETTEVOTTEST

Nordea Pank Eesti on Soome Nordea
Panga filiaal ja kuulub P6hjamaade
suurimasse finantskontserni Nor-
dea Bank AB. Nordea Panga (endise
Merita Panga) esimene kontor avati
Tallinnas 1995. aastal ning see oli esi-
mene valispanga kontor Eestis. Niiid

on Nordea Eestil Ule 500 t66taja, Ule

120 000 kliendi ning 17 kontorit Tal-
linnas, Tartus, Parnus, Viljandis, Rak-
veres, Johvis ja Kuressaares. Ettevote

pakub oma era- ja ariklientidele koiki

olulisi pangatooteid ja professionaal-
set ning personaalset finantsnou.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Nordea kasutab oma tegevuses, t66-

tajate arendamisel ja panga visiooni

elluviimisel aktiivselt meeskonnaliik-

metevahelist kolleegide arendamise
voimalust nimega Coaching.

Coaching on ettevétte juhtide iga-
paevatoo osa, ja enamasti ei planee-

ri nad coachinguoskuste kasutamist
ette, pigem kombineeritakse seda
teiste metoodikatega. Kindlasti ei

sobi coaching igale juhile ja koigis-
se situatsioonidesse, usub Nordea.

Kuid olukordades, kus on voimalik

aidata tootajal probleemi analtiu-

sida ja hea lahenduseni jouda, on

see kasulik abivahend. Ka uued ju-
hid omandavad coachingu metoo-

dika juhtide koolitustel.

Ainus véimalus uue juhtimisinstru-
mendi elushoidmiseks on seda pide-
valt kasutada. Coachingu metoodi-
kat rakendatakse to0tajate igapde-
vat66d puudutavates olukordades, :
keeruliste situatsioonide analliusi-
misel, arenguvestlustel jt juhtudel,

kus tootajale nbuandmise asemel
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aidatakse tal endal parima lahen-
duseni jouda. Vajadusel lepitakse
tootajate voi teiste juhtidega kok-
ku ka coachingusessioone. Juhtide
kompetentsile ja vaartustepohisele
kditumisele annavad t66tajad hin-
nangu iga-aastase rahulolu-uuringu
kaigus ning silmapaistvaid tulemu-
si ja arengut nditavaid t66tajaid (sh
juhte) tunnustatakse ka Nordea aas-
takoosolekul.

Coachingu kasutamine igapaevases
t00s muutis juhi rolli dige vastuse
voi lahenduse pakkujast t66taja
arendajaks. Kui varasemalt seadis
tegevusplaani juht, siis ntitid oli olu-
line, et juht oskaks esitada kiisimusi,
mis aitaksid tootajal leida véimalusi
olukordade lahendamiseks. Suhete-
le orienteeritud pangana oli ja on
Nordea veendunud, et kompetent-
sed inimesed on hea dritulemuse
alustala. Coachingus ndeb ettevote
juhtimisinstrumenti, mis aitab tu-
gevdada organisatsiooni vaartusi ja
viia ellu uut visiooni.

SAAMISLUGU

Nordeagrupi visioon 2007. aastal oli

olla suureparane Pdhjamaade pank.

Selleks ajaks oli ettevote tegev koigil
Pohjamaade turgudel ning aktiivne
mitmes erinevas Euroopa riigis, mis
16i tugeva vundamendi edasiseks
kasvustrateegiaks ning tingis uue
sihi seadmise sooviga olla edukas
koigis Nordea riikides.

Firma uus visioon sdnastati jargmi-
selt: ,Suurepérane Euroopa pank - :

plihendunud to6tajatega pakume

parimat klientidele ja aktsionaride-

le". Uue ambitsioonika eemargini

joudmisel nagi Nordeagrupi juht-

kond koige olulisemat rolli tipp- ja
keskastmejuhtidel, sest usuti, et

arendades juhtide coachingukom-
petentsi paraneb ka to6tajate keeru-

liste situatsioonide analiiiisi oskus ja
nutikate lahenduste leidmine.

Coachingu kontseptiooni tutvustati
esmalt 2-pdevase koolituse kaigus

koigile ettevotte juhtidele. Koolituse,

mille sisu oli kokku pandud Nordea

kontsernis, viisid labi kohalikud koo-
litajad. Kdik Nordeagrupi juhid said
sel viisil Gihesuguse info, ja samas oli
neil véimalus uue juhtimisinstru-
mendiga oma emakeeles tutvuda.
Koolitus sisaldas lihikest teoreeti-
list osa ja palju praktikat. Juhid said
harjutada nii coachi kui coachitava
rolli, ning lisaks koolitusel toimunud
praktilistele sessioonidele oli igal ju-
hil kohustus Iabi viia teatud arv coac-
hinguharjutusi ja neid ka kirjalikus
vormis analtitisida. Juhid 6ppisid
kasutama GROW mudelit, mis oma
lihtsa struktuuriga aitab meeles pi-
dada coachingu olulisi pidepunkte:
eesmark, tegelikkus, voimalused ja
kokkulepitud tegevus. Paljud Nor-
dea juhid hoiavad GROW mudelit
kui head abivahendit oma t66laual.
Koolitusel osalejad kommenteerisid,
et coachingukompetentsi omanda-
mine ja praktiline rakendamine oli
kall keeruline, kuid samas vaga po-
nev. Moisteti ka seda, et tegemist
oli juhi rolli ja métteviisi muutusega.

KASU JA MOJU

Nordea visiooni kohaselt on firma
peamisteks sidusrihmadeks to6ta-
jad, kliendid ja aktsionarid. Selleks, et

tdita oma visiooni, peab ettevote ldh-

tuma oma kolmest pohivaartusest:
suureparased kliendisuhted, vaar-
tuslikud inimesed, Gihtne meeskond.
Coachingut kasutatab firma ka klien-
disuhetes, selgitades kliendi vajadusi

ja ootusi ning luues seelabi pikaajali-

ne usalduslik kliendisuhe. To6tajate

jaoks on vaartused ka coachingu p6-
himétetest lahtuvalt lahti kirjutatud.
Nordea usub, et see aitab kaasa vaar-
tuste moistmisele ja elluviimisele. Kui

tootajate ja klientide rahulolu téuseb,
siis kasvavad ka dritulemused. Parast

Coachingukultuuri rakendamist on

Nordea dritulemused igal aastal kas-
vanud, ka kriisi ajal.
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Vastutustundliku ettevotluse vaate-
nurgast ei ole Nordea méelnud uks-
nes lihiajalistele kasuminumbrite-
le, vaid on pidanud silmas ettevotte
jatkusuutlikkust ja huvigruppidega
arvestamist. Coachingu kasutamine
igapdevases tegevuses toetab t66-
tajate arengut ja vastutuse votmist

ning nditab, et kirjapandud vaartu-
sed tdesti toimivad. Kompetentsed
tootajad annavad klientidele pari-
mat finantsndu, mis rahuldab kliendi
tegelikke vajadusi ning kinnitab, et
Nordea tegutseb klientide suure-
péarase teenindamise ja pikaajaliste
kliendisuhete nimel.

VALJAKUTSED

Coachingu rakendamisel on Nordea
moistnud, et kdigist juhtidest ei saa
suureparaseid coache ja koéik juhid
ei kasuta oma igapdevatdos coac-
hingut. Samas usub ettevéte, et kdi-
gist ei peagi saama coachid ja alati
ei saagi coachingut kasutada. Coac-
hingut tuleb kasutada méddukalt
ja tundlikult ning kombineerida
erinevate metoodikatega. Nordea

juhid on omandanud coachinguos-
kused, ning keeruliste situatsioonide
lahendamine on ténu sellele lihtsam.
Probleemide korral leiab t66taja juhi
abiga parima lahenduse ning prot-
sessi kdigus areneb nii to6taja oskus
situatsioone analuiisida kui ka suhe
juhiga, mis on mélemad rahuldust-
pakkuva toosoorituse olulised kom-
ponendid.

TULEVIKUPLAANID

Coachingukultuuri pisimajaamise
loodab firma tagada jarjepideva
koolitamise ja teemale tahelepa-
nu podramisega. Nordea tippjuhid
usuvad endiselt, et coaching kui juhi
toOriist aitab ettevottel edu saavuta-
da. Organisatsioonile uusi juhte var-
vates ja firmapoolseid ootusi selgi-
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tades tutvustatakse alati ka coachin-
gut, mis saab olema uue juhi Gheks

tooriistaks. Nordea usub, et coachin-
gukultuuri elushoidmine véimaldab

ettevottel saavutada haid aritulemu-
si, mida ootavad aktsionérid, kandes

samal ajal hoolt ka oma t6otajate ja

klientide rahulolu eest.

RIMI BALTIC AB

Tootajate arengu toetamine

ETTEVOTTEST

Rimi kauplused kuuluvad Baltimaa-
de juhtivasse jackaubandusettevét-

tesse Rimi Baltic AB. Rimi Baltic ainu-
omanikuks on Rootsi ICA Groupile
kuuluv ICA Baltic AB. Eestis on ette-

votte drinimeks Rimi Eesti Food AS.

Rimi Baltic AB-I on Eestis, Latis ja
Leedus kokku 235 kauplust, seal-
hulgas 40 hiipermarketit (neist 11
Eestis), 64 supermarketit (neist 13
Eestis) ja 133 odavmugikauplust

(neist 59 Sadstumarketit Eestis). Rimi
Baltic on t66andjaks rohkem kui
10 000 inimesele. Rimi Eesti ettevot-
tes t66tab 2800 inimest.

Eestis tegutseb Rimi alates 1999. aas-
tast. Eestis on Rimi kauplused esinda-
tud Tallinnas, Tartus, Parnus, Narvas,
Rakveres, Kuressaares, Viljandis, Val-
gas, Vorus, Johvis, Tabasalus, Haap-
salus, Kardlas, Paides, Raplas, Kohtla-

i Jarvel, Sillamael ja Péltsamaal.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Rimi Eesti Food AS osaleb aktiivselt
Uhiskonnaelus, tunnetades juhtiva

jaekaubandusettevéttena suurt sot-
siaalset vastutust oma klientide, t66-
tajate, keskkonna ja kogu thiskon-

na ees. Rimi toetab valdkondi, mis
aitavad kaasa inimeste elukvaliteedi
parandamisele ning elukeskkonna
tervislikumaks muutmisele.

Rimi Eesti Food AS missiooniks on
olla hea t66andja ja toetada oma
tOOtajate arengut. Ettevote pakub
oma tootajatele erinevaid hivesid
ja enesearengu voimalusi. Rimi Eesti

Food AS panustab tootajasdbralik-
ku ettevottepoliitikasse nii sotsiaal-,
tervise-, tunnustus- kui ka koolitus- :

poliitika tegevustega.

Sotsiaalpoliitika
Rimis on terve hulk soodustusi, mis
kehtivad kéigile to6tajatele. Naiteks

toetab Rimi Eesti Food oma t66ta-
jaid erilistel puhkudel, mil neid pee-
takse meeles tunnustuse ja erineva-
te kingitustega.

Rimi peab to6tajat meeles ka pen-
sionile siirdumisel voi pikaajalise

staazi taitumisel, lapse koolitee alus-
tamisel ning jéulude ajal. 2011. aas-
tal saatis oma lapse esimesse klas-
si 75 Rimis to6tavat lapsevanemat.
Sel puhul said need lapsevanemad

1. septembril tasustatud vaba paeva

ning lapsed ettevétte poolt kingitu-
seks kooliranitsa. Lisaks toimub iga

aasta stigisel tootajate jareltulijatele

lastepdev ning suvel kaupluse t66-
tajate lastele lastelaager.

Rahvusvahelise ettevottena pakub
Rimi Eesti Food koigile tdotajatele
voimalust edukaks karjaariks ning
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arenguks. Sellele aitavad kaasa regu- :

laarselt ettevotte kulul toimuvad

koolitused. Samuti on Rimi tééta-

jatel vdimalus ettevotte kulul 6ppi-
da eesti, vene ja inglise keelt.

Tervisepoliitika

Ettevotte tervisepoliitika eesmargiks

on ennetada to6taja tervisega seo-

tud riske ning innustada too6tajaid
oma tervisega tegelema.

Tervisliku elustiili propageerimiseks

pakub Rimi Eesti Food oma kauplus- :

te ning kontori tootajatele mitmeid

tervisehuvitisi. Sealhulgas on kom-

pensatsioon massaazile, ujumisele

véi spordiklubile tehtavatele kulu-
tustele, véimalus kuuluda Rimi Spor-

diklubisse, toetus meeskondlikele

sportmangudele, to6taja tervise-
kontrolli kompensatsioon, perioodi- :
line kontroll tébtervishoiu arsti juu-

res. Kord aastas toimub ettevottes

ka tasuta gripivastane vaktsineeri-

mine koigile ettevétte tootajatele. :

Onnetusjuhtumi korral on kéik t66-
tajad ettevotte poolt kindlustatud.

Tunnustuspoliitika
Tanaseks on Rimi Eesti Food AS juba

kaks aastat labi viinud tunnustuspro-

jekti, mille raames saavad kliendid
valida Rimi hiipermarketites oma

lemmikteenindaja. Projekti eesmar- :
giks on vaartustada teenindaja ame-

tit ning tunnustada parimaid. Kimne
hipermarketi klientide lemmikuteks

on osutunud valdavalt kassapidajad. :

Lemmikteenindaja konkurssidel
oli hadletajaid ile poole tuhande;
kahe konkursi peale oli dra margitud
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kokku enam kui 600 teenindajat. Iga
kliendi kohta ldks arvesse uks haal
Uhe teenindaja kohta. Klientide lem-
mikteenindajaks osutunud tootajat
premeeris kauplus rahalise auhinna-
ga ning tasustatud puhkepédevaga
1. jaanuaril.

Koolituspoliitika

Rimi Eesti Food AS on korporatiiv-
se koolitusprogrammi (trainee prog-
ram) viljeleja Eesti jaekaubanduses.
Trainee program (mille raames koo-
litatakse keskastme juhte) on ette-
vottesisene noorte juhtide koolita-
mine, mis leiab aset seitsmekuulise
perioodi jooksul. Programmis osa-
lemise konkurss on sama tihe kui
konkreetse to6pakkumise puhul.
Sobivamate kandidaatide valimise
jarel votab ettevote vastutuse koo-
litada valja valdkonna septsiifilistele
tingimustele vastav kvaliteetne ja
motiveeritud personal. Parast seits-
mekuulist intensiivset koolitusprog-
rammi reaalsete todilesannete tin-
gimuses asuvad programmi |dpeta-
nud keskastme juhid ametipostidele
Rimi Eesti Food AS ettevéttes.

Tanavu toimub Rimi Eesti Food AS
praktikakonkurss 7ndat aastat. Juhi-
praktikantide valik tehakse tiheaeg-
selt kdigis kolmes Balti riigis. Prog-
rammi tulemusena taieneb Rimi
meeskond igal aastal uute andeka-
te noorte juhtide vérra.

Tookeskkonnapoliitika

Rimi Eesti Food lahtub oma todkesk-
konna loomisel vordse kohtlemise
pohimétetest ja plitidest edenda-

da mitmekultuurilist tookeskkonda.
Ettevotte eesmargiks on suurenda-
da hoolivust ja sallivust organisat- :
siooni sees.

Rimi Eesti Food AS ettevéttes on
lldjoontes samasugune demograa- |
filine suhe nagu Eestis tervikuna.
Kaks kolmandikku tootajatest on
eesti keelt kdnelevad ja llejaéanu
moodustavad muukeelsed inime-
sed. Suuruselt jargmise rahvusgru- :
pi moodustab valdavalt vene keelt
raakiv personal, kuid esindatud on
ka Leedu, Lati, Rootsi ja Saksa parit-

olu té6tajad. Organisatsioonisisese
integratsiooni soodustamiseks on
tootajatele tagatud tasuta keele-
kursused. Véimalik on 6ppida eesti,
vene ja inglise keelt. :

Kuulmispuudega inimeste t66-
héive :
Rimi usub, et téoealiste puuetega

inimeste jaoks on ihiskonnaelus

osalemise oluliseks osaks tookoha
omamine. Té6turul vaiksema konku-
rentsivbimega inimestele vordsete
vdimaluste loomine on arenenud
riikides oluline teema, ning ka Ees-
tis on viimase 10 aasta valtel toimu-

nud p&ore selles suunas. Siiski arvab
Rimi, et suhteliselt kdrge t66puudu-
se kontekstis, aga ka Gihiskondlike
hoiakute ja selleks vajalike riiklike
tugislisteemide arengut silmas pi-
dades, on Eestil veel tublisti aren-
guruumi.

Koosté6s Integratsiooni Uhiskondli-
ku Algatuskeskusega ning Eesti Kur-
tide Liiduga on Rimi Eesti Food AS
pakkunud jarjepidevalt t66d puue-
tega inimestele. Hetkel to66tab Rimi
kauplusteketis ile Eesti kokku enam
kui 40 erineva puudega t60tajat.

Kuulmispuudega Rimi t66taja tun-
neb dra rinnasildi jargi:“Ma ei kuule
ning ei saa hasti raakida :)". Seniste
tulemuste pohjal on Rimi kuulmis-
puudega tdotajatega vdga rahul.
Nad on reeglina kohusetundlikud
inimesed ning suurepdrased kollee-
gid. Peamiselt t66tavad nad t6016i-
kudes, kus klientidega otsest suht-
lemist on vdhem (néiteks panevad
kaupa vdlja, to6tavad pagariosakon-
dades, samuti transporditodlistena).
Omavahel suhtlevad t66tajad harili-
kult kirja teel, lihntsamaid asju aetak-
se Zestide keeles.

SAAMISLUGU

Rimi usub, et ettevotte kdekaik saab
alguse ja soltub eelkdige inimestest.
Ettvote on oma tegevuse algusest
peale to6tanud selle nimel, et pak-
kuda oma to6tajatele motiveerivat
ja sobralikku tookeskkonda. Rimi
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tookeskkonnapoliitika vélja toétami-
sel on lahtutud nii emafirma, Skandi-
naavia Uhe juhtiva jaekaubanduset-
tevotte ICA AB edukatest ndidetest

kui ka kohaliku tasandi té6kultuuri

eriparadest.
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KASU JA

Rimi on veendunud, et Iabiméeldud
ja motiveeritud personalipoliitika
aitab varvata padevaid ja motivee- :
ritud t0otajaid. Tootajale pakutakse
erinevaid ja mitmekilgseid hive-
sid, sealhulgas ka véimalust edukaks
karjaariks.

Ettevottes praktiseeritav Trainee
program tagab tootajale parema
ettevalmistuse ja sissejuhatuse t60
valdkonda. Sobiva to6taja selektee-

rimine juba algusfaasis suurendab :
ka ettevétte hilisema koolitusprog- :

MOJU

rammi efektiivsust, kuna investee-
ritakse ja panustatakse personali,
kelle isikuomadused ja oskused on
ennast juba téestanud.

i Tanaseks seitsmendat aastat kes-

tev siistemaatiline programm on
Rimi Eesti Food ettevottes ennast
digustanud ja véimaldanud ettevot-
tel varvata padevaid ja motiveeritud
tootajaid, kes todtavad peamiselt
erineva kategooria, formaadi ja teis-
te alagruppide juhi positsioonidel.

TULEVIKUPLAANID

Rimi kuulub praegu Eestis viie juh-
tiva todandja hulka ja ettevétte in- |
vesteeringud oma tdotajatesse on
kérgemad kui iihelgi teisel kon- i
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kureerival jaeketil Eestis. Soovides
seda positsiooni hoida, jatkab Rimi
panustamist motiveeriva ja meeldi-
va tookeskkonna loomiseks.

STATOIL FUEL &
RETAIL EESTI AS

Tervise, keskkonna ja ohutuse edendamine

ETTEVOTTEST

Statoil Fuel & Retail ASA on juhtiv

mootorikiituste jaemilja, kes on
oma valdkonnas tegutsenud roh-
kem kui 100 aastat, omades Skandi- :
naavias, Poolas, Baltikumis ja Vene-
maal ulatuslikku jaemiigivorgus-
tikku, kuhu kuulub ligikaudu 2300

teenindusjaama. Statoil Fuel & Retail

Eesti AS on rahvusvahelise kontser-
ni Statoil Fuel & Retail ASA tiitarette- :
vote Eestis, mis on asutatud 1991.
aastal ning mille pohitegevuseks

on mootorikutuste ning toidu- ja
esmatarbekaupade ja teenuste jae-
mdk Eestis. Praegu teenindab Ees-
tis Statoili kaubamargi all kliente 46
teenindusjaama ning Statoil 1-2-3
kaubamargi all 6 automaatjaama. 25
autopesulaga on Statoil suurim auto-
maatpesulate kett Eestis. Ettevote
pakub t66d ja eneseteostust rohkem
kui 500 inimesele Eestis. Statoili tee-
nindusjaamades Eestis tehakse tihes
kuus dle 1,5 miljoni ostutehingu.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Statoil peab oma t6otajate heaoluja
turvalisust vdaga oluliseks. Iga alus-
tav too6taja labib firmas pohjaliku
koolituse, mille kdigus kasitletakse
lisaks muule téokohaga seonduvale
ka turvalisuse ja ohutuse teemasid. :
Sissejuhatava koolituse juurde kaib
ka e-koolituse moodul, mille kdigus  :
dpetatakse todtajat kdituma rédvi-
situatsioonis, kus kdige olulisemaks
on inimelu hoidmine ja selle mitte :
ohtu seadmine. Seega ei sea ettevo-
te oma vara tihtsamaks to6tajatest
ja nende heaolust.

Alates 2002. aastast annab Statoil
tervise, keskkonna, ohutuse (edas-
pidi margitud TKO) valdkonnas vélja
TKO auhinda, mille eesmargiks on

teenindusjaamade to0tajate moti-
veerimine paremate TKO alaste tule-
muste saavutamiseks ja seelabi ette-
votte TKO tulemuste parandamine.
Enim punkte kogunud teenindus-
jaam saab lisaks randkarikale auhin-
naks ka meeskonnadirituse ettevotte
kulul. Statoili TKO auhinna peamised
eesmargid on:
tunnustada teenindusjaama
meeskonna initsiatiivi ning koos-
t66d, valmidust ennetada ja la-
hendada TKO alaseid probleeme;

teadvustada teenindusjaama
personalile Statoili TKO pohimaot-
teid, et head tulemused TKO vald-
konnas oleksid eelduseks heale
mainele ja positiivsetele majan-
dustulemustele;
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parandada ettevotte TKO statisti-
kat, vihendada kahju inimestele
ja keskkonnale, vihendada 6n- i
netusi ja kadusid;

vaartustada teenindusjaamade
tootajate tervist.

Tootervishoiu ja -ohutuse taga-
miseks valivad iga Statoili teenin- :
dusjaama to6tajad endi seast t66-
keskkonnavoliniku. To6keskkon-
navoliniku kohustuseks on jalgida, :
et té6kohas oleksid rakendatud i
tootervishoiu ja -ohutuse abindud
ning et toGtajad oleksid varustatud
tookorras isikukaitsevahenditega.
Samuti peavad nad osalema oma i
teenindusjaamas toimunud t666n-
netuse uurimisel ja teavitama ohu-
olukorrast véi téokeskkonnas avas-
tatud puudusest tédandja esindajat.
Alates 2009. aastast toimub Statoilis
iga-aastane téokeskkonnavoliniku :
programm. Programmi eesmar-
giks on aktiviseerida tédkeskkon- :
naalaseid tegevusi ja motiveerida
tookeskkonnavolinikke, et muuta
teenindusjaamade toéokeskkonda
veelgi ohutumaks. Véljatootatud
moddikute alusel hinnatakse igal
aastal tockeskkonnavolinike tege- :
vust ja valitakse valja kolm parimat
tookeskkonnavolinikku.

Jooksvalt kuuluvad Statoili TKO spet-
sialistide ja tookeskkonnavolinike
Ulesannete hulka ka naiteks uute
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toodete valmistamisprotsessi (le-
vaatamine koos tootejuhiga, et leida
voimalikult mugavad ja turvalised
lahendused toote valmistamiseks,
tagades nii to6taja kui kliendi hea-
olu. Koik tootajad ldbivad perioo-
dilise tervisekontrolli téotervishoiu
arsti juures, kus hinnatakse td66ga
seotud terviseprobleeme ning vaja-
dusel suunatakse tootajad edasiste-
le uuringutele voi maaratakse ravi-
vad ja/voi leevendavad protseduu-
rid. Samuti hinnatakse ja vajadusel
juhendatakse, maaratud aja jooksul,
tootajate tegevuste vastavust erine-
vatele nouetele, alates toiduohutu-
sest kuni kditumiseni rodvi ajal.

Igas teenindusjaamas on tootajate
jaoks eraldi ruum koos kappidega
isiklike asjade hoidmiseks, pesuma-
sin ning dusiruum, mis soodustab
tootajate tervislikke eluviise, voi-
maldades neil t6dle tulla naiteks
joostes, jalgratta voi rulluiskudega
ning enne té6leasumist end korras-
tada. Teenindusjaamade poodides
on lisaks pildile ka heli salvestavad
kaamerad, millega puitakse tagada
vaidluste diglasem lahendamine. Ju-
hul, kui klient on jatnud kassas kitu-
se eest maksmata ja vaidab hiljem,
et unustas, on tihti just videosalves-
tis see, mis tdendab, et teenindaja
kisis kliendilt Ule, kas tangiti ka ki-
tust, mille eest on vaja tasuda.

SAAMISLUGU

Norras tegutseva emaettevotte
jaoks on eetiline kaitumine eriti

oluline. Firma piiiiab lisaks seadu-

ses ettendhtule teha rohkem, val-
timaks sedasi olukordi, kus tuleb

todeda, et ettevétte tegevus on ol-

nud kall juriidiliselt korrektne, kuid

samal ajal vastuolus eetiliste po- :

himétetega. Seda eesmarki silmas

pidades on ettevottes valja toota-

tud selged ja pdhjalikud standardid,
mis panustavad nii turvalisuse kui
jatkusuutlikkuse kasvu, tehes seda
ka Eestis. Kuna Statoil hindab t66ta-
jalojaalusust, peab ettevote tagama
ka selle, et tootajatel oleks tookohal

hea olla ning mugav t66d teha. Ette-

votte panustamine TKO valdkonda

peaks ennetama t600nnetusi ja
hoidma &ra t6dsurmasid, millest
viimaseid Eestis seni 6nneks juhtu-
nud pole. Iga probleem toiduvalmis-
tamise kdigus vdib olla ohuks t66-
tajatele ning Statoil soovib pigem
ennetada 6nnetuste juhtumist, kui
Oppida juba juhtunud énnetusest.
Kuna ettevotte tootajate arv kilin-
dib ule 500, ndeb juhatus volinike
jaTKO spetsialistide olemasolu néol
ka head voimalust kasutada nende
regulaarseid kohtumisi kogumaks
informatsiooni tootajatelt nende
endi valitud esindajate kaudu ja
viies sedasi ka uued muudatused
ja uudised tagasi tootajateni.

KASU JA MOJU

Statoil usub, et ettevotte tootajate
jaoks on oluline positiivne statisti-
ka toodnnetuste kohta ja mugav
tookeskkond, samas kui td6andja
hindab motiveeritud t66tajaskon-
da, kes pusib pikalt ettevétte juures,
hoides samas ka oma kliendibaasi.

Kui té6tajad on oma té6keskkonna-
ga rahul ja tunnevad, et nende hea-
olu on ettevéttele oluline, méjuta- ;
vad nad nii ka ettevétte Ghiskondlik-

ku kuvandit. Statoil todeb, et tehtud

t66 TKO valdkonnas on olnud edu-
kas, mida nditab ka ettevotte maine
paranemine. Kaudselt panustavad
viéljatootatud TKO siisteemid ka teis-
te ettevotete arengusse, arvab Stat-
oil. Kui koik Eestis olevat 46 Statoili
teenindusjaama vajavad eeskirjade
alusel erinevaid puhastus- ja turva-
vahendeid, on see markimisvaarse
maojuga enamasti vaikeettevotetele,
kellelt tooteid tellitakse.

VALJAKUTSED

Statoil tddeb, et kaasaegsete to6-
ohutusnormide selgitamine koos-

toopartneritele on ajamahukas ning

kulukas, mis kokkuvéttes muudab
ka teenuste koguhinna Statoilile
kallimaks.
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TooOkeskkond

TULEVIKUPLAANID

Uhe véimalusena nieb ettevéote
suuremat automatiseerimist toidu-
valmistamise protsessis. Nii nagu
praegu saab klient ise valmistada
meelepdrase kuuma joogi, voiks
edaspidi suurendada kliendi osakaa-
lu ka toidu valmistamises. Samuti
pudtakse leida lahendusi kliendi-
teenindajate t66 optimeerimiseks ja
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ergonoomiliseks muutmisel. Lisaks
motleb ettevote panustada rohkem
to6tajate motivatsiooni tdstmisesse
ning tervishoidu, toetades nditeks
tervisesporti. Statoil usub, et tootaja
enda panustamine tervislikumasse
vaba aja veetmisse aitab dra hoida
ka t60st tulenevaid tervisekahjus-
tusi.

Tookeskkond

AS Tallinna Vesi andis 2011. a kdiku uue puhastusetapi- Biofiltri, mille tulemusena véiheneb
Lddnemerre juhitava ldmmastiku kogus 350 tonni vérra aastas. Tallinlastele tdhendab see
paremaid ujumisvéimalusi ja puhtamat rannaala.

AS TALLINNA VESI

Tootajate aktiveerimine

ETTEVOTTEST

AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-
ettevote, pakkudes joogivee- ja ka-
nalisatsiooniteenust rohkem kui
400 000 elanikule Tallinnas ja mit-
mes selle naabervallas. Ettevottel on
kaks puhastusjaama: Ulemiste vee-
puhastusjaam ja Paljassaare reovee-
puhastusjaam. Pakutavate teenus-
te ringi, driarenduse jatkamise ning

laienemise eesmargil moodustas
AS Tallinna Vesi 2010. aastal 100%
osalusega tiitarettevotte OU Water-
com.

Ettevottel on praegu lle 20 000
lepingulise kliendi ja ta annab
t606d ligi 320 inimesele. AS-i Tallinna
Vesi aktsiad on noteeritud Tallinna
Borsi pohinimekirjas.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Ettevottes pultakse pidevalt lei- :

da oma t66s keskkonnasobralikke

lik moétteviis nii oma tdotajate kui
ka elanikeni. Tallinna Vesi usub, et

lahendusi ning viia keskkonnatead- Uhiskonna hea kaekdik on thine
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vastutus ning seepadrast soovitab

ettevote inimeste keskkonnatead- i

likkust kasvatada. Ettevote harib nii
oma tootajaid kui tarbijaid selleks,
et kogukonnas juurduks keskkon-
nateadlik ja vett sddstev motteviis.
Lisaks soovitakse anda oma panus

ka nende inimeste heaks, kes vaja- i

vad Uhiskonnas rohkem abi ja tahe-
lepanu.

Ettevotte peab oluliseks ka plihen-
dunud ja kvalifitseeritud t6o6tajaid.
Seetdttu toetatakse jarjepidevalt
nende arengut ja ettevottesisest
karjaari. Tallinna Vesi hindab oma

tootajaid kui mitmekilgseid isik-

susi ning arvestab t606 korraldami-
sel inimeste erinevate vajadustega.
Ettevotte eesmargiks on toetada
ka tootajate vabatahtlikku panust

Uhiskondlike projektide elluviimisel.

Suurt tahelepanu poorab firma ka

tookeskkonnaga seotud tegevuste- :
le ning t6otajate tervisealase tead- i

likkuse tostmisele.

Tallina Vesi peab oluliseks kindlusta- i
da kogenud spetsialistide pélvkon-

nale jarelkasvu. Tootajaid toetatak-
se muudatustega kohanemisel ning

tehakse koik endast olenev, et ette- ':

vottes oleks, vorreldes teiste toot-
mis- ja teenindusettevdtetega, olu-
liselt huvitavam ning parem to6ta-
da. Kitsa spetsialiseerumise asemel

toetatakse too6tajate huvi omanda- :

da teadmisi erinevatest valdkonda-

dest, mis omakorda véimaldab t66- :
tajatel liikuda sujuvalt Gihelt ameti-

kohalt teisele. Ettevotte tasustamise
ja tunnustamise susteem on Usna

erinev sellest, mida enamikes Eesti
ettevotetes kasutatakse. Naiteks
on iga tootaja aastaeesmargid seo-
tud nii ettevotte, osakonna kui ka
individuaalsete tulemustega ning
tulemustasu suurus soltub nii ees-
markide tditmise protsendist kui ka
tootaja kditumisest ning ettevotte
vaartuste jargimisest. Samuti on
tootaja professionaalne areng seo-
tud otseselt tasustamise ja tunnus-
tamise slisteemiga. Mida paremad
on todtaja tulemused, seda parem
on tema tdotasu ja lisatasud ning
vOimalused teha ettevottesisest kar-
jaari, osaleda koolitustel ning lita
kaasa ettevottelileste projektide
teostamisel.

Konkurentsitult populaarseim on
ettevote vabatahtlik projektijuhti-
mise koolitusprogramm, millest voi-
vad soovi korral osa votta koik t66-
tajad. Programmi sisuks on koolitus
projektijuhtimise alal ning kohustus
kaasa ltita vahemalt lihe ettevot-
tesisese voi -vdlise projekti teosta-
misel, et omandada lisaks teooria-
le ka praktiline kogemus. Tanaseks
on programmis osalenud enam kui
20% ettevotte personalist.

Tehtud on ka vdiksemaid asju, mis
on saanud positiivse vastukaja. Nai-
teks igal tootajal on voimalus esita-
da oma ideid keskkonna, kvalitee-
di ja tookeskkonna parandamiseks
+Heade ideede panka”. Kéiki ideid
hindab Uks kord kvartalis to6kesk-
konnandukogu. Positiivse hinnan-
gu saanud ideed viiakse ellu ning
ideede autorid saavad tunnustuse.
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Samuti on téotajatel véimalus kaasa

raakida tookeskkonna kisimustes,
osaledes nditeks ohutuse teemali- :

sel loovtoode konkursil voi parima
tédohutuslause valjaselgitamisel.

Juba mitu aastat on firma edukalt
osalenud projektis ,Tookohtade
terviseedendus”, mille eesmargiks
on tervist toetava tookeskkonna
arendamine eelkdige mottemallide

muutmise ning td6andjate ja to0ta- :
jate mélemapoolse osaluse suuren-

damise kaudu. Tervisliku seisundi
hindamiseks toimuvad seaduslikele

nduetele vastavalt korralised tervise- :

kontrollid, korraldatakse mitmeid
tervislikke eluviise propageerivaid
dritusi ja palju muud. Ettevottel on

oma téotervishoiuarst, kdikidele soo-

vijatele tehakse gripivaktsineerimisi
ja teostatakse arsti poolt maaratud

ennetava massaazi protseduure. Koi-

gil toctajatel on voimalik saada kas
rahalist toetust ja/voi vabu pdevi

keskmise t6tasu sailitamisega nai- i
teks toojuubeli puhul, ldhedase ini-
mese surma korral, lapse siinni ja abi-

ellumise puhul. Ettevéotte tootajatel
on voimalus kasutada kahte jousaali
ning squashi- ja pallimangusaale jom.

Ettevote soosib vaga ka vabataht-
likku tegevust, millega puititakse
anda oma panus kogukonna heaks.
AS Tallinna Vesi toetuspohimotted
lahtuvad labivast ideest, et ettevot-
tele klientide poolt usaldatud raha
tuleb kulutada projektidele ning
algatustele, mis toovad otsest kasu
piirkonna elanikele. Vélja on kujune-
nud nii ettevottesisene vabatahtlik
tegevus kui ka véljapoole suunatud
heateoprojektid. To6tajale véimal-
datakse tiks vaba toopaev juhul, kui
ta soovib ménest heategevuspro-
jektist osa votta (nt koristustalgud,
puudust kannatavatele toidu komp-
lekteerimine, puuetega lastega pi-
parkoogi klipsetamine, koolis/laste-
aias tundide ja tegevuste ldbiviimine
jms). Heameelega toetatakse ka vee-
ga seotud algatusi, mis edendavad
kogukonna jatkusuutlikkust ning
tervislikke eluviise.

SAAMISLUGU

Eesti suurima vee-ettevbttena mo-
jutab AS Tallinna Vesi oma tegevu-
sega pea kolmandiku Eesti elanike
elukvaliteeti ning imbritsevat loo-
duskeskkonda. See aga eeldab tublit
panustamist ja ennekdike meie pro-
fessionaalsete to6tajate visa ning
teadlikku t66d. Tallinna Vesi usub,

et Uihiskonna hea kaekaik on kogu

Uhiskonna Ghine vastutus ning on
seetdttu otsustanud oma t60s viia
ellu sotsiaalse vastutustundlikkuse
tegevuskava, liites olemasolevad
kogukonna- ja keskkonnaprojektid
igapadevategevusega. Samuti kavan-
datakse edasisi tegevusi suurenda-
maks jatkusuutlikkuse méju Eestis
ning edaspidi ka mujal.
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Tookeskkond

KASU JA MOJU

Vastutustundliku ettevotluse tege-

vuste moju on olnud siiani vaga
positiivne ning kasu on see toonud

nii tootajatele, klientidele kui Ghis-
konnale uldiselt. Naiteks on erine-

vate osakondade ja ametikohtade
inimeste koostéona paranenud nii
projektide kvaliteet kui sihtgrupi

rahulolu ning olulisel maéral on hoi-

tud kokku ka ressursse. Infovahetus

erinevate majade ja Uiksuste t66ta-
jate vahel on paranenud. Spetsia- :

listide seast on selgunud tugeva
liidrivdimega inimesed, kellest nai-
teks ks noormees on paari aasta-
ga kasvanud dispetseri ametikohalt
tippjuhtkonna lilkmeks. Projektijuh-
timisprogrammist, kus on osalenud
enam kui 20% personalist, on kas-
vanud vélja ka rohelise meeskonna
projekt, kus ettevétte todtajad juhi-
vad ning viivad ellu mitmeid kesk-
konda ja kogukonda puudutavaid
projekte.

VALJAKUTSED

Ettevote peab oluliseks ka pihen- :
dunud ja kvalifitseeritud té6ta- |

jaid. Ettevotte ja tUtarettevotte

tootajate keskmine vanus on kor-

ge (vastavalt 46,5 ja 45,11 aastat)
ning suuremates tootmisuiksustes

on arvestatav osa tdétajaid vane-

mad kui 50 eluaastat. Seega jouab
oluline osa AS Tallinna Vesi t66tajaid

Idhiaastatel pensioniikka. Kindlusta-

maks ettevétte driliste eesmarkide
saavutamise, on AS-i Tallinna Vesi
jaoks (ks olulisemaid prioriteete ja
valjakutseid oskusteabe sailitami-
ne ning uue tootmisspetsialistide
polvkonna véljaarendamine. Selle
tulemusena loodetakse naha nii t66-
tajate kui klientide rahulolu kasvu ja
suuremat kasu Uhiskonnale ldiselt.

TULEVIKUPLAANID

kuulub kindlasti ka 15026000 juhendi

labitdotamine ning tihtse vormi leid-
mine AS Tallinna Vesi vastutustundli-
ku ettevotluse alaste tegevuste kirja-
panemiseks ja kommunikeerimiseks.

AS Tallinna Vesi soovib jatkata sot-
siaalse vastutustundlikkuse tegevus-
kava elluviimist ning muuta see veel-
gi suuremaks osaks ettevétte igapae-

vategevusest. Tulevikuplaanide hulka

Turukeskkond

Vastutustundlik ettevétlus turukeskkonnas tahendab viisi, kuidas ettevote
juhib oma dri, ning suhteid tarbijate ja tarnijatega, alates tootearendusest
kuni toote/teenuse tarnimise, turunduse, hoolduse ja jadtmekaitluseni.

Oluline on eetiline ja labipaistev motteviis ning nii omaenda tegutsemine
kui koostdo tarnijate ja dripartneritega, et iheskoos oma vastutustundlikust
tegevusest suurem positiivne moju saavutada.

Valdkonnaga seostuvad naiteks:

vastutustundlik kaitumine tarnijate ja dripartneritega - nt diglane
ja 6igeaegne arvete tasumine;

vastutustundlik turundus, sh tarbija jaoks olulise tooteinfo aus ja
diglane edastamine turundussénumites, toote pakendil ja teenuse
kirjelduse juures;

tarbijate teadlikkuse téstmine: Uldiselt avalikkuse harimine oma
valdkonnas, lisaks ka teave toote/teenuse tervislikkuse ja ohutuse
kohta;

koost60 tarnijatega parandamaks toodete/teenuste keskkonna- ja
Uhiskonnaméju;

eetikapohimotete rakendamine ettevotte kaubamarkide, toodete
ja teenuste turunduses, sh reklaam, sponsorlus, klienditeenindus;

innovatsioon: toodete ja teenuste arendamise, tarbimise ning
ladustamisega seotud sotsiaalse ja keskkonnamaoju hindamine,
vastutustundlikkuse aspektiga arvestamine tootearenduses.
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Turukeskkond

HUMANA SORTEERI-

MISKESKUS OU

Taaskasutuse kuvandi parandamine

ETTEVOTTEST

Humana alustas Eestis tegevust
2000. aastal Soome ja Leedu sodsar-
organisatsioonide algatusel. Oma
tegevuses keskendub organisat-
sioon arengu-, maailmahariduse ja
keskkonnateadlikkuse projektide
elluviimisele ja toetamisele. Huma-
na eesmark on koguda kasutatud
asjade milgiga vahendeid Ule-
maailmsete heategevusprojektide
rahastamiseks. Kaubandustegevu-
sest saadud tulu kasutatakse mitme-
suguste projektide toetamiseks pea-
miselt Aafrika kolmes riigis: Angolas,
Mosambiigis ja Malawis. Lisaks part-
neritele Aafrikas annetab Humana
roivaid ka mittetulundusiihingutele
ja hoolekandekeskustele Eestis. Aas-
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tate jooksul on organisatsioon toe-
tanud arenguprojekte kokku 1,34
miljoni euroga.

Alates 2007. aastast tegeleb roivaste
sorteerimise ja kauplusteketi halda-
misega Humana Sorteerimiskeskus
0U. Uhendus Humana Estonia jit-
kab peamiselt teavitusprojektide el-
luviimisega. Humana kauplusteketti
kuulub 21 poodi 8 linnas: Tallinnas,
Tartus, Parnus, Narvas, Haapsalus,
Vorus, Kuressaares ja Viljandis. Sor-
teerimiskeskus, mille nddalane sor-
teerimismaht on 220 tonni réivaid,
asub Tallinna kilje all Tanassilma
tehnopargis. Humana annab Eestis
t606d enam kui kahesajale inimesele.

Turukeskkond

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Humana panustab Eesti tarbijate
ja Uhiskonna keskkonnateadlikku-
se ja globaalsete seoste mobistmise
parandamisse erinevate maailma-
hariduslike ja keskkonnaalaste pro-
jektidega. Organisatsioon tdédeb,
et teadlikumad tarbijad ja kodani-
kud aitavad oluliselt kaasa Humana
rahvusvahelise Foderatsiooni t00-
le piirkondades, mille sotsiaalsesse
arengusse toetust saanud projektid
panustavad.

Esimeste poodide avamisest alates
on Humana vétnud Eestis suuna so-
liidsete, avarate ning valguskaillas-
te poodide loomisele, et mitte olla
skaltsukas”, vaid harilik viisakas roi-
vapood, mis miiib keskkonnatead-
likele tarbijatele kasutatud rdivaid ja
aksessuaare. Rendipinnana eelistab
Humana ruume, kus oleks piisavalt
naturaalset valgust ja millele oleks
mugav ligipaas. Roivaste valjapanek
poes on kliendi jaoks labiméeldult

mugav, riided ripuvad riidepuude- :

ga stangedel ning on varvi jargi
grupeeritud. Meeste, naiste ja laste
kaubad on Humana poodides alati
eraldi vélja pandud. Organisatsioon
madtleb ka proovikabiinide suuruse-
le ja rohkusele, kuigi soodusmiitgi-
paevadel on kabiinide ees siiski tihti
jarjekorrad. Seetéttu jatab Humana
voimalusel poeseintele ruumi suurte
peeglite jaoks, mille ees klient valis-
roivaid ja jalandusid proovida saab.

Lisaks keskkonnasadstlikule ostuvdi-
malusele pakub Humana Eesti ini-
mestele véimalust riiete ja jalanéu-
de draviskamise asemel need tasuta
dra anda. Selleks on kdigi Humana
poodide juures annetuskastid, kuhu
voib viia terveid ja puhtaid riideid,
jalanousid, kodutekstiili, mangu-
asju ja aksessuaare. Annetatud roi-
vad jouavad Tanassilma tehnopar-
gis asuvasse sorteerimiskeskusesse,
kus nadalas sorteeritakse 220 ton-
ni réivaid, mis jduavad sedasi uuele
kasutusringile.

SAAMISLUGU

Humana péhiméte pakkuda kliendi-
le vastutustundlikku ja keskkonna-
sobralikku tarbimisalternatiivi tuli
emaettevotetelt UFF Finland ja
Humana Baltic. Humana poed Ees-
tis on loodud sama p6himétte alu-
sel. Samuti on kogu Humana poodi-
deketi jaoks oluline olla atraktiivne

ka néudlikuma kliendi jaoks, kelle-
le lisaks toodete soodsale hinnale
on siiski tahtis ka nende véljapanek
ja poe tldmulje. Humana poed on
rajatud mugavatesse asukohtadesse,
tihti kaubanduskeskustesse ja suur-
tele pindadele, tagamaks ostjatele
mugav ja meeldiv ostlemiskogemus.
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Turukeskkond

KASU JA

Klient saab kdia Humana taaskasu-
tuspoes justkui tavapoes: kauplu-
sed on avarad ja mugavad, riideid
ja jalatseid saab mugavalt proovida,
abivalmis midjad aitavad vajadu-
sel tooteid leida ja proovitud riided
oma kohale tagasi viia, et klient sel-
lega vaeva ei peaks ndagema. Riietel
pole ka kaltsukatele omast spetsiifi-
list Idhna ja neid on mugav stange-
delt ja rildepuudelt varvi jargi valida.

Teadlikule tarbijale on tagatud vdi-
malus ostelda eetiliselt. Kuna Huma-
na milb taaskasutatud kaupa, ei
kaasne riietega otsest tootmiskulu
ega moju keskkonnale; riided joua-
vad Humana poodidesse labi sortee-
rimiskeskuse Kesk- ja P6hja-Euroo-
past, mistottu on transpordikulu olu-
liselt vaiksem kui enamikel tavapoe
riietel, mis valmistatakse tihti are-
nevates riikides. Samuti tunnevad
kliendid, et on oma ostuotsustega
panustanud arenevate riikide hari-
duse- ja tervishoiuprogrammidesse.

Humana todeb, et Ghiskonna tead-
likkus taaskasutuse kui keskkonna-
saastliku tarbimisalternatiivi kohta
on madrgatavalt kasvanud. Kasuta-
tud réivad ja jalanéud on kaotamas
oma kulunud mainet ning muutu-
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MOJU

mas inimeste silmis ilusaks, meeldi-
vaks ja mugavaks ning koéigele lisaks
eetiliseks. Samuti harjuvad inimesed
oma Ulejaavaid roivaid ja jalatseid
araviskamise asemel uuele ringile
suunama, kuna see on niivérd lihtne.

Ettevotte jaoks on oluline nii klien-
tide rahuolu kui heade tootajate
leidmine ja hoidmine. Tanu ette-
votte heale mainele ja stabiilsusele
tulevad ja jadvad Humanasse t66-
le motiveeritud inimesed. Humana
usub, et taaskasutuspoodide ku-
vandi muutumine positiivsemaks
suurendab Humana klientuuri ning
seab poe eeskujuks ka teistele sama-
laadsetele poodidele, mis muutuvad
seeldbi viisakamaks, ning tarbijate
seas vaheneb kaltsukate stereotuilip.
Kuna klientide arvamus taaskasutu-
sest paraneb, kasvab ka vastavate
poodide kiilastamine.

Hiljutisel laienemisperioodil on Hu-
mana nainud ka seda, et positiivne

Uhiskondlik kuvand ning kérge kre-
diidireiting méjutavad oluliselt ka hea-
de rendipindade kattesaadavust, mis

omakorda loob tugevama kliendibaa-
si ja parema nahtavuse ka nende uhis-
konnagruppide seas, kes varem kasu-
tatud réivaste poode ei kilastanud.

Turukeskkond

VALJAKUTSED

Uheks suuremaks véljakutseks on
firma jaoks aastaid olnud avalikku-
ses levinud vadrarusaamade muut-
mine. Veel praegugi arvavad paljud
inimesed, et Humana saab réivad
tasuta, kuigi tegelikult makstakse
nende eest tavalist turuhinda. Tei-
ne valearvamus on see, et riided,
mida maha ei miitida, visatakse pri-

gimaele. Kauplustes mudgitsuklite

16puks mahamiilimata kaup anneta-
takse teistele heategevusorganisat-
sioonidele ja hoolekandekeskuste-
le. Rdivad, mis Eestis muiki ei ldhe,
suunatakse ekspordiks, teatud osa

ka annetusena Humana partneritele

arenguriikides, peamiselt Mosambii-
gis ja Angolas.

TULEVIKUPLAANID

Humana jatkab tulevikus laienemist
vdikelinnadesse, et ka seal taaskasu-
tuspoodide kuvandit ja riiete taas-
kasutusse suunamise véimalusi pa-
randada. Viimane on oluline tege-
vusvaldkond mitte ainult nendes
linnades ja asulates, kuhu Humana
laieneda plaanib, vaid ka seal, kus
juba pikemalt tegutsenud ollakse.
Roivaste taaskasutusse suunamise

voéimalust ndeb Humana kui olulist
teenust elanikkonnale, mis Giheaeg-
selt tdstab inimeste keskkonnatead-
likkust ja soodustab saastlikuma tar-
bimise edenemist.

Samuti jatkab Humana t66d nii sor-
teerimiskeskuses toodetavate kau-
bagruppide kvaliteedi parandamise
kui poodide interjoori ja teenindus-
kultuuri arendamisel.
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Vastutustundlik drimudel

ETTEVOTTEST

Eesti esimene tervisliku kiirtoidu
kett Mamo tegutseb alates aas- i
tast 2009. Head ja tervislikku toitu i
pakkuv 22 tootajaga toidukett pa- :
kub kiirustava eluviisiga inimeste-
le kvaliteetset kehakinnitust kahes

VASTUTUSTUND

Mamo missioon on muuta taisvaar-
tuslik toit kattesaadavaks ka kiire
elutempoga inimeste jaoks. Selle
eesmadrgiga on loodud nii kohvikud,
catering kui ka kohaletoomise tee-
nus. Lisaks otsesele kliendisuhtluse-
le jagab Mamo toitumisalast infot nii
praegustele kui ka potentsiaalsetele
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deli-laadses s66gikohas Tallinna
kesklinnas. Mamo soovib lihtsustada
ja parandada oma klientide elukva-
liteeti, pakkudes iga paev uuenevat
toiduvalikut ka kaasaostmiseks ja
pakkudes catering-teenust.

LIK TEGEVUS

klientidele Facebooki ja koolituste
kaudu erinevates ettevotetes ja ring-
kondades. Toidu teema kasitlemisel
hindab ettevote I6busat ja pinge-
vaba ldhenemist: kuivale teoreeti-
lisele jutule eelistab Mamo radkida
asjdest, millega koik kliendid kok-
ku puutuvad ning mis neid huvitab.

Turukeskkond

Toitu ja toiduaineid puudutavate
teemade korval arutatakse ka kesk-
konnahoidu ja sadstmist puuduta-
vaid teemasid. Teades, et seened
ja marjad on imeliselt keskkonna-
sObralik taastuv ressurss, radgitakse
kilastajatele hoopis sellest, kui tore
on perega koos metsas kaia ja toor-
aineid ise kasvatada ning nendest
endale toidukord valmistada. Kui
lapsed vanematega seenel ja mar-
jul kdivad ning méistavad looduse
olulisust inimeste jaoks, ei viska nad
ehk ka tdiskasvanuna ohtlikke aineid
loodusesse ja hoolitsevad timbritse-
va keskkonna eest paremini. Lisaks
praeguste ja potentsiaalsete klien-
tide 6petamisele koolitatakse ka
kogu meeskond vélja metsas ise
toorainet korjama. Kokkadele paku-
takse pohjalikke tervisliku toitumise
alaseid koolitusi, et Mamos 6pitu
voimalike tookohavahetuste korral
ka teistes kdookides rakendust leiaks.
Koigi nende lihtsate soovituste ja
ndpunadidete juures soovib Mamo
olla oma tegevusega eelkdige ees-
kujuks nii inimestele kui ka teiste-
le toitlustusettevotetele, ndidates,
et vérskest toorainest kvaliteetselt
valmistatud hea toit ei pea olema
Ulemaara kallis, vaid mugav klien-
dile ja pakkujale.

Mamo suureks sooviks on tervisliku
toitumise trendi kandumine massi-

desse. Toitlustusettevote ei hoia ret-
septe kiivalt enda teada, vaid jagab

kilastajatele hea meelega soovitusi

ja ndpunaiteid, lootes, et kuuldu ve-
takse koju kaasa ja proovitakse jargi.
Mamo usub, et kiilastajad harjuvad

tervislike toitude ja kasulike koostis-
osadega kiiresti ja hakkavad noud-
ma kvaliteetsemaid toite ka teistes

toitlustusasutustes. Mamo loodab

ndha ka teisi toitlustusettevotteid

votmas Ule samu tddesid ning mitte

kasutama valmis- ja pooltooteid ega

andma jdrgi turu survele teha pea-
miselt liigse rasva, soola ja suhkruga

valmistatud s6oke, vaid keskenduma

toitumisteadlaste hinnangute alusel

hea toidu pakkumisele.

Selleks, et klientidel oleks Mamot
lihtne leida, asuvad kaks restorani
piirkonnas, kus on palju suurette-
votteid ja kontoreid, mis tahendab
omakorda palju inimesi, kes soltu-
vad iga paev Umbritsevate toidu-
kohtade menist. Tervislik toitumi-
ne seostub tihti kalli hinna ja suure
ajakuluga - mitdid, mida Mamo
oma igapdevategevuses kummu-
tada plitiab. Mugava deli véi so6kla
stisteemiga Ules seatud s66gikoht
véimaldab ka lihikese [dunapausi
ajal maitsev toit kiirelt katte saada
ja vajadusel kontorisse voi koju
kaasagi haarata.
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SAAMISLUGU

Sellise omandolise toidukoha idee
hakkas Mamo tegevjuhi peas idane-
ma, kui ks varasem partner, kellel oli
alati kiire, tahtis head ja tervislikku
toitu kiiresti ja nii, et seda saaks stiia
kasvoi autoroolis voi arvuti taga. Nimi

»,Mamo’, mis tdhendab Ukraina keeles

,ema’, leiti selle pohimétte jargi, et nii
nagu ema ei paku oma lastele mitte
seda, mida lapsed tahavad, vaid seda,
mida nad vajavad, ei lase ka Mamo
end kaasa kiskuda tavaparase kiirtoi-
durestorani toorainekvaliteedi komp-
romissist, vaid pakub kvaliteetset toitu,
mis klientidele ka kasulik on.

Mamo meeskonnale on selge, et
ainuiksi hea toidu pakkumine ei

KASU JA

Vastutustundlik tegevus on kogu
ettevotte igapdevatoo lahutamatu
osa. Mamo loomise péhjuseks oligi
inimeste toitumiskaitumise muut-
mine. Ettevote toob olulise méjuna
vélja klientide lojaalsuse: hinnangu-
liselt ja olenevalt ilmast on 70-80%
Mamo igapdevastest klientidest pu-
sikliendid. Ettevotte tegevjuhile on
toodud mett, isetehtud leiba ja kom-
mi tanutdaheks hea toidu eest, mis
annab tunnistust kliendi rahulolust.
Facebooki lehel jagatakse ideid, ret-
septe ja toidusoove. Kliendid on
vélja tootanud erinevaid tooteid
koost6os Mamo tootajatega, olles
seelabi osa tootearendusprotsessist.
Mdistes tanaste toiduvalikute seost
tervise, toiduvaliku ja toidu hinnaga
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pohjusta thiskondliku mottemalli

muutust, mida restorani luues loo-
deti. Seetdttu on ettevotte jaoks ol-
nud algusest peale oluline oma toi-
tumisalaseid teadmisi ka muul viisil

jagada. Mamo tegevjuht kinnitab, et

ettevotte Uiks peamine eesmark on

saavutada mastaapne muutus ini-
meste toitumisharjumustes, nii et

teadlik toitumine oleks endast lugu-
pidavate ja elu kvaliteeti hindavate

inimeste elu oluline osa. Selleks, et

sarnast muutust esile kutsuda, tuleb

aga inimestega raakida. Nii hakkas-
ki Mamo tegevjuht kdima erineva-
tes ettevotetes toitumisest ja selle

mojust radkimas.

MOJU

tulevikus, toovad kliendid ka lapsi ja

teisi pereliikmeid tervislikke rooga-
sid proovima ja kiisivad néu pere ee-
listustest lahtuvalt. Mamo on popu-
laarne ka taimetoitlaste ja veganite

seas, kellel harilikes toidukohtades

tihti sobivaid alternatiive napib.

Tarnijate jaoks ei ole Mamo oma
kvaliteedi ja omapdaraste nduete-
ga toodetele just ideaalne klient,
kuid see soodustab samas ka tar-
nijate arenengut. Naiteks otsitakse
Mamo jaoks uusi tervislikke toorai-
neid, mida keegi pole varem néud-
nud ega tarnijad osanud pakkuda.
Samuti muutuvad tarnijate endi
kvaliteedindbuded karmimaks, kuna
Mamo néudmised on kérgemad.

Turukeskkond

VALJAKUTSED

Tervisliku eluviisi edendaja ja eest-
kénelejana ei soovi Mamo alkoholi
miita. Olemasolev viike valik ja
vadikesed kogused ei too sisse olu-
list tulu, erinevalt paljudest kon-
kurentidest, kes mutvad alkoholi.
Ettevotte pohiline tulu tuleb hoo-
pis majavalisest catering-teenusest.

Keeruline on Mamo jaoks ka kvali-
teetse t66jou leidmine ja koolita-
mine, kuid just koolitustegevusse
panustatakse palju, et kokad toe-
poolest tervislikku ja maitsvat toi-
tu voéimalikult kiiresti ja moistliku
ressursikuluga valmistada saaksid.

TULEVIKUPLAANID

Mamo néeb pikemas perspektiivis
kahe voi kolme sd6gikoha lisandu-
mist Tallinna, et saavutada kokku
kuni 2000 kliendikontakti paevas.
Hetkeseis naitab, et olemasoleva-
tes Mamodes ei ole taituvusega
probleeme ja tipptunnil ei mahu
koik soovijad oma maitsvat einet
kohapeal nautima ja peavad keha-
kinnitusega hoopis pargipingile voi
tagasi kontorisse suunduma.

Tootearendus on ettevottes pidev
protsess, mis kaasab ka kliente.

Mamo konkreetseks sooviks on li-
sada toitude juurde tdpne kalorite,
susivesikute jm sisaldus, et tagada
klientidele rohkem informatsioo-
ni ja kasvatada teadlikkust. Lisaks
soovitakse kohvikutesse Ules sea-
da rohkem tahvleid ja muud kirju-
tamispinda, et oma nippe ja pohi-
motteid ka jooksvalt, n6 nadala- voi
pdevamotetena jagada, et suhtlus
toitlustusettevédtte ning kliendi va-
hel toimuks ka siis, kui verbaalseks
kommunikatsiooniks pole aega voi
voimalust.
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PRISMA PEREMARKET

Hinnagarantii, ostunimekiri ja kaupade vahetus

ETTEVOTTEST

Prisma on Uks kdige kiirema turu-
osa kasvuga jaekette Eestis. Ettevote
laieneb aasta aastalt, praeguseks on
Prisma Peremarketil 8 hiipermarke-
tit ja 1 restoranimaailm. Prisma Pe-
remarket annab Eestis t66d enam
kui 1000-le inimesele. P6hjamaade
juurtega SOK-le kuuluv kaubandus-
kett tegutseb veel Soome, Eesti, Liti,
Leedu ja Venemaa turgudel. Pris-
ma on ks stabiilsemaid Eesti turul

tegutsevaid hiipermarketeid, olles
alustanud tegevust 2000. aastal.

Eestis tegutsevad SOK titarettevo-
tetena AS Prisma Peremarket ja AS
Sokotel, mis tegutseb Sokos Hotel
Viru kaubamaérgi all. Prisma Peremar-
ket on Eesti ainus suur jaekett, kes
pole oma tegevuse ajal maksnud
dividende Eestist véljapoole, vaid in-
vesteerinud varasemate aastate kasu-
mi oma tegevuse arendamisse Eestis.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Prisma Peremarket toob vélja kolm
tegevust, mis eristavad Prismat teis-
test jaekettidest.

1) Hinnagarantii

2011. aasta liks peamiseid problee-
me Eestis oli hiippeline hinnatdus.
Kuigi hinnatdus toimus kdikjal maa-
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ilmas, kerkisid kaupade hinnad Ees-
tis kiiremini kui tiheski teises Euroo-
pa Liidu liikmesriigis. Vottes arvesse
majanduslangust, suurt to6tust ja ka
masuaegset palkade langust, tekitas
kiire inflatsioon Eesti elanikes toelist
meeleharmi.

Turukeskkond

Prisma Peremarketi vastus kiirele hin-
natéusule oli Hinnagarantii kampaa-
nia, mille raames kiilmutati péhitoo-
dete hinnad kuni aasta |6puni. Hin-
nagarantii kampaaniaga vttis ette-
vote hinnatdusu riski enda kanda,
garanteerides, et Hinnagarantii silti
kandvate toodete hinnad ei touse,
s6ltumata hindade muutusest maa-
ilmaturul voi Gldisest hinnatdéusust
Eesti turul.

Kampaania véeti klientide poolt aar-
misel hasti vastu. Kui Prisma alustas

Hinnagarantiid 25 tootega, siis tdna-
seks on hinnagarantiis olevate toode-
te arv tdusnud enam kui poolesajani.

2) Ostunimekiri

Uks parimaid mooduseid poes raha
saastmiseks on ostunimekiri. Prisma
Peremarket alustas ostunimekirja
populariseerimist juba mitu aastat
tagasi, keset sligavat majandus-
langust. Nimelt aitab ostunimekiri
paremini planeerida oma oste, ja
mis peamine, valtida impulssoste
ning saasta sel moel raha.

Lisaboonusena on Prisma ostunime-
kirjades paigutatud kaubagrupid sa-
mas jarjekorras, kui tooted asuvad
poes, aidates sel moel ostudega kii-
remini (ihele poole saada ning saas-
ta lisaks rahale ka aega.

3) Tarbekauba iimbervahetamine
Kuigi Tarbijakaitseseadused seda ei
ndéua, vahetab Prisma Peremarket
imber Prismast ostetud tarbekau-
bad, kui on alles ostutsekk ja toode
on jatkuvalt mutgikélbulik. Ikka juh-
tub, et poest ostetakse méni too-
de, mille puhul kodus selgub, et
nditeks suurus voi varv ei ole paris
oiged. Prismast ostetud tarbekau-
ba puhul on véimalik need tooted
poodi tagastada ja vahetada imber
sobivama toote vastu.

Lisaks toob ettevote vilja selge
pohimotte ostukeskkonnas: Prisma
poodides ei ole ostmisele ahvatle-
vaid reklaamplakateid ega flaie-
reid, mis aitab samuti vahendada
impulssoste.

SAAMISLUGU

Prisma on teistmoodi pood. Ettevo-

te on plddnud nii oma tegevuses

kui kommunikatsioonis selgelt val-

ja tuua seda, mida tehakse teistest

kauplustest erinevalt, vottes arves-
se kliendi heaolu, mitte vaid jaeketi
[Ghiajalist kasu.

KASU JA MOJU

Uhe jaekaubanduse tuntuima uurin-
gufirma, Nielseni turu-uuringu ko-

haselt oli Prisma kdesoleval aastal
koige tuntum ja hinnatum jaekett

Eestis. Uuring hélmas Tallinna, Tartu,
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Narva ja Parnu elanikke. Lisaks on
pidevalt juurde véidetud turuosa,

ja seda mitte ainult uute kaupluste

avamisega, vaid ka juba aastaid toi-
mivate Prisma poodidega.
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VALJAKUTSED

Esimene vidljakutse on méista
kliendi vajadusi ja lahtuda nendest.
Teiseks on oluline suuta need eris-
tumised ka klientideni viia.

Loomulikult on driettevotte jaoks
olulised ka rahalised kisimused. Nai-
teks reklaammaterjalidest ja flaieri-
test loobumine tahendab loobumist
tarnijate reklaamrahadest, mida ol-
lakse valmis nende eksponeerimi-
se eest maksma. Ka Hinnagarantii
puhul votab ettevdte enda kanda
suure riski. Mis juhtub siis kui vilja
hind maailmaturul tohutult tduseb?

Tahendab see ju nii pagaritoodete, :

putrude, jahude, makaronide kui ka
paljude muude jahutoodete sisseos-
tuhinna téusu, mille peab ettevote
ise kinni maksma, et tdita oma lu-
badust.

Samas, nagu naitas ka Nielseni
uuring, oskavad kliendid margata
ja hinnata, kui ettevote heas mot-
tes teistest turul tegutsejatest eris-
tub. Viimastel aastatel on Prisma
Peremarketi turuosa margatavalt
téusnud, ja oma osa on siin kind-
lasti sellel, et pelgalt toote ja hinna
kommunikatsiooni asemel raagitak-
se ka kliendile olulistest vaartustest.

TULEVIKUPLAANID

Esiteks on oluline olla oma tegevu-

ses jarjekindel. Siiani tuleb ettevottel
tarnijatele selgitada, miks Prismas

ei tohi tiles panna miiki suurenda- :

162

vaid reklaamplakateid. Teisest kiil-
jest tuleb aga pidevalt jalgida klienti
ja moista kliendi ootuseid, et nen-
dele ka vastata.
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SEB

Roheline Liising

ETTEVOTTEST

SEB on pikaajalistel kliendisuhetel

pohinev kaasaegne rahvusvaheline

universaalpank, mis pakub laiaula-
tuslikke finantsteenuseid eraisikute-
le, ettevotetele ja institutsioonidele

Péhja-Euroopa kaheksas riigis. Ette-
votte dritegevuse rahvusvahelisust
peegeldab kohalolek 20 riigis Ule

maailma. Kokku to6tab SEB-s 17 000
tootajat, nendest 1200 Eestis.

SEB panga visioon on olla usaldus-
vadrne partner edasipttdlikele
klientidele. Ettevotte missioon on
aidata inimestel ja ettevotetel ede-
neda - olla jatkusuutlikud, pakkudes
neile professionaalset ndu ja finants-
vahendeid. SEB vastutustundliku
ettevotluse strateegia on loodud nii
ettevotte missiooni kui ka visiooni
toetamiseks.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

SEB sotsiaalse vastutuse poliitika sai

alguse 2006. aastal. Ettevote soovib

anda oma panuse, et SEB enda ning

firma klientide igapaevane tegevus

pohjustaks Umbritsevale loodus-
keskkonnale véimalikult vahe kah-
ju. Ettevéte soodustab Uhiskonna

arengut, toetades finantsteadmis-
te suurendamist (finantskirjaoskust),
innovatsiooni ja heategevust. Samu-
ti poorab firma tdhelepanu iseenda

ja oma klientide eetilisele tegevuse-
le, ndustades ja motiveerides neid

vastutustundlikult kdituma.

Panga ja investorina tunnistab ette-
vote oma olulist rolli jatkusuutlike

investeeringute ja vajalike muuda-
tuste finantseerimise soodustajana.
SEB otsene méju on seotud eeskatt
okoloogilise jalajaljega, mille pank
teenindusettevdttena jatab, ning
sellega, millised on ettevétte teod
oma tootajate ja kaitumisnormidega
seoses. Finantseerija ja fondihalduri-
na on SEB-I ka oluline kaudne méju.

SEB keskendub kolmele péhivald-
konnale: vastutustundlik juhtimine,
vastutus Uimbritseva keskkonna suh-
tes ja sotsiaalne vastutus. Iga vald-
konna jaoks kehtivad erinevad ari-
lised prioriteedid.

Me tegeleme vastutustundliku ettevotlusega selleks, et
B suurendada oma klientide seas teadlikkust vastutustundlikust ettevotlusest;

B pakkuda kogukondadele, kellega igapdevatdos kokku puutume, kestvat

ja asjakohast toetust;

B kindlustada SEB jatkusuutlikkus ja driline edukus tihiskonna arengut toe-

tava ettevottena ka tulevikus.
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Uheks (imbritseva keskkonna ees
vastutuse votmise naiteks on SEB
Roheline Liising. Esimese pangana
Eestis otsustas SEB poorata tahele-
panu keskkonnasaéastlike autode
eelistele ja premeerida no roheli-
sema auto ostjaid tavalisest sood-
samate liisingutingimustega. Toe-
tades keskkonnasdastlike autode
soetamist, soovib SEB tugevdada
oma keskkonnahoidliku ja vastu-
tustundliku ettevétte imagot, kin-
nistades sedasi ka tltarettevotte
SEB Liisingu turupositsiooni kesk-
konnasadstlike autode segmendis.
Alates 2011. aasta augustist pakub
SEB eraisikutele Rohelist Liisingut,
mis véimaldab keskkonnasaastliku
auto ostmise puhul kasutada sood-
samaid liisingutingimusi, ning koos-
t60s kindlustuspartneriga pakub
SEB ka haid kindlustustingimusi.

Laialt on levinud arvamus, et kesk-

konnahoidlikud on vaid vaikeautod,
kuid tegelikult on nd roheliste auto-
de sortiment ullatavalt lai. Voib juh-
tuda, et Gihe ja sama mudeli puhul

on olemas nii tavaline kui ka kesk-
konnasdastliku mootoriga variant.
Oma praktikale toetudes tédeb SEB,
et autoostjad vaatavad tihti vaid

mitgihinda ega arvesta autoga

seotud tulevikukuludega. Uuema

auto aastakuludesse kuulub lisaks

kitusekulule ja vajalikule remondi-
le ka liisinguintress, lepingutasu ja

kindlustuskulud. Kui kiitusesaastule

liita keskkonnasaastliku auto liisingu-
ja kindlustuskuludest ja parkimis-
tasudest tulenev kokkuhoid, voib

keskkonnasébralikum auto osutuda

kliendi jaoks pikemas plaanis odava-
maks. Samuti véimaldavad mitmed

piirkonnad teatud keskkonnasaast-
likele autodele tasuta voi soodustin-
gimustel parkimist.

SAAMISLUGU

Rohelise Liisingu kontseptsiooni
tootas valja SEB panga tiitarettevote
SEB Liising sooviga toetada emaet-
tevotte plidlusi keskkonnasébrali-
kuma &rifilosoofia suunas. Kuna lii-
singuettevote autode tootmisega
ei tegele, ndgi SEB Liising véimalust
panustada keskkonnahoidu, muu-
tes oma teenuse rohelisemaks. Kui
liisingulepingute digiallkirjastamine
klientidega vahendas paberit66d ja
-kulu ettevotte enda jaoks, siis Ro-
helise Liisingu eesmargiks oli turu
ja Uhiskonna keskkonnasaastliku

motteviisi toetamine ja arendami- :

ne. SEB Liising joudis arvamusele, et
iga autojuht voiks teada, milline on
tema auto susinikdioksiidi heide ja
olla teadlik selle m&just loodusele.

Autot peetakse seda enam keskkon-
nasaastlikuks, mida vahem susinik-
dioksiidi (CO,) ta s6itmisel eraldab.
CO,-heite taset méodetakse gram-
mides labitud kilomeetri kohta; Eu-
roopa Liidus on kinnitatud no kesk-
konnahoidliku auto CO,-heite Ule-
miseks piiriks 130 g/km. SEB Liising
nagi kehtestatud piirmaaras valja-
kutset Eesti turu jaoks ning otsustas
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alustada CO_-heite piirmaara sisse

mahtuvate soidukite liisimise toe- :
i autode eeliseid ja nende kasulikkust.

tamist ja edendamist. Sellisel viisil

lootis firma naidata tiha rohkema-
tele klientidele keskkonnasdbralike

KASU JA MOJU

SEB usub, et kliendile tadhendab
keskkonnasobralikuma auto ost-
mine lisaks looduse sdaastmisele ka
markimisvaarset kokkuhoidu pere-
eelarves, kuna vahem kulub raha nii
kutusele, kindlustusele kui ka liisin-
gule. Kuna CO, emissiooni temaatika
on Eesti sdiduautoturul veel vaga
algstaadiumis, siis ei ole vorrelda-
vaid andmeid véimalik saada.

SEB usub, et firma pakutav Roheline
Liising soosib klientide keskkonna-
teadlikkuse kasvu. Rohelist Liisingut

pakuvad koik SEB pangakontorid
ile Eesti ning seda saab kasutada
koigi tingimustele vastavate liisingu-
leping puhul Eestis. SEB hinnangul
eelistas 2011. aastal 15% uue auto
soetanud klientidest just keskkonna-
saastlikku autot.

Ettevotte jaoks on oluline ka SEB
maine kasv iha enam keskkonna-
saastlikult métlevas thiskonnas. SEB
eesmark on teavitustddga suuren-
dada keskkonnasaastlike autode
eelistamist.

TULEVIKUPLAANID

SEB Rohelise Liisingu kontseptsioon
ja toode on huvi pakkunud juba Liti
ja Leedu filiaalidele, kus 2011. aasta
I6pus tuldi turule samade sénumite

i javisuaaliga. Ka Eesti esinduses pole

areng seisma jadnud, ning ettevote on
Rohelise Liisingu kontseptsiooni laien-
damisel ja edasiarendamisel aktiivne.
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STATOIL FUEL &
RETAIL EESTI AS

Eetikakoodeksi rakendamine

ETTEVOTTEST

Statoil Fuel & Retail ASA on juhtiv
mootorikituste jaemidja, kes on
oma valdkonnas tegutsenud roh-
kem kui 100 aastat, omades Skan-
dinaavias, Poolas, Baltikumis ja Ve-
nemaal ulatuslikku jaemuitigivor-
gustikku, kuhu kuulub ligikaudu
2300 teenindusjaama. Statoil Fuel
& Retail Eesti AS on rahvusvahelise
kontserni Statoil Fuel & Retail ASA
tUtarettevote Eestis, mis on asutatud
1991. aastal ning mille péhitegevu-
seks on mootorikituste ja toidu-ja

esmatarbekaupade ning teenuste
jaemuiik Eestis. Praegu teenindab
Eestis Statoili kaubamaérgi all kliente
46 teenindusjaama ning Statoil 1-2-
3 kaubamargi all 6 automaatjaama.
25 autopesulaga on Statoil suurim
automaatpesulate kett Eestis. Ette-
vote pakub t66d ja eneseteostust
rohkem kui 500 inimesele Eestis.
Statoili teenindusjaamades Eestis
tehakse Uhes kuus ule 1,5 miljoni
ostutehingu.

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

Statoil Fuel & Retail Eesti AS-i ees-
mark olla julge, avatud, kirglik ja
hooliv. Tdpsemalt véljendab ettevé-
te soovi olla firmasiseselt Uksteise
suhtes néudlikud ja avaldada sur-
vet konstruktiivseteks muudatusteks,
madistes ja juhtides samas ka riske.
Nende eesmadrkide saavutamiseks
on Statoilis tugevalt juurdunud ee-
tikakoodeks ning tervise, ohutuse ja
keskkonna nduded. Lisaks ettevotte
tootajatele laienevad vastavasisu-
lised pohimétted ka koostodpart-
neritele. Iga lepingu kohustuslikuks
osaks on lisaks tervise, ohutuse ja
keskkonnanduete jargmisele ka ee-
tikakoodeks, mis muuhulgas sisal-

dab korruptsioonivastaseid satteid.
Lisaks rakendatakse sponsorlus-
tegevuse planeerimisel hoolsus-
kohustust, uurides eetiliste rikku-
miste valtimiseks pohjalikult part-
nerite tausta.

Ettevote ostab mitmeid teenuseid
sisse, seega on oluline tagada koos-
toOpartnerite ja tarnijate tahelepanu
ohutuse ja eetiliste pdhimotete jar-
gimisel. Naiteks transpordi kdigus
toimuda voiv dnnetus on negatiiv-
sete tagajargedega nii keskkonna,
kogukonna kui ettevétte jaoks, kel-
le nime selle dnnetusega seostada
voib. Kuigi 6nnetused vdivad toimu-
da partnerite tegevuse kadigus, mo-
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jutavad need siiski otseselt Statoili
mainet.

Kutuste kvaliteedi tagamiseks kont-
rollib Statoil klitust mitmes etapis.
Kiutusemijad on seadusega kohus-
tatud tditma Euroopa Liidu kvalitee-
dindéudeid, mille tdendamiseks pii-
sab harilikult rafineerimistehasest
kitusega kaasa antavast sertifikaa-
dist. Ennetamaks véimalikke kvali-
teediprobleeme, vétab Statoil kiitu-
seproovid ka enne kituse mahalaa-
dimist ning hiljem mahutitest. Kuigi
koostoopartnereid usaldatakse, ei

pea ettevote paljuks viia labi lisa-
kontrolle, et kindlustada nii lepin-
gutest kinnipidamine kui ka kliendi
rahulolu.

Statoili valmistoitu tarnitakse koha-
likult tootjalt, kes valmistab tooteid

Eestis ning eelistab kohalikku toor-
ainet, et tagada toodete varskus.
Statoil kontrollib kvaliteedinbuetele

vastavust regulaarselt, kuna kliendi

jaoks kaivad Made to Go ja Statoil

kokku ning toidukvaliteet méjutab

samuti kogu ettevotte usaldusvaar-
sust.

SAAMISLUGU

Tulenevalt Statoil Eesti emaettevotte
Statoil Fuel & Retail ASA tegevusest
naftapuurimise ja mootorikutuste
miligi vallas, on ohutus ettevotte
edukaks toimimiseks alati oluline
olnud. Ettevétte sooviks on tegut-
seda pikaajaliselt, mistottu ei tehta
ohutuse vallas kompromisse lihi-
ajaliste voitude nimel. Iga Statoi-
li tegevusega seotud 6nnetus voi
eetiline rikkumine, hoolimata selle
otsesest pohjustajast, mojutab olu-
liselt ettevotte kuvandit klientide ja
teiste sidusriihmade seas. See on ka
pohjus, miks nii ettevotte tootajate-

le kui ka tarnijatele ja koostoopart- :

neritele Statoili eetikakoodeksi ning
tervise-, ohutuse- ja keskkonnaala-
seid ndudeid tutvustatakse, nende
jargimist ndutakse ja kontrollitakse
ning seeldbi véimalikke probleeme
ennetada pudltakse. Koiki tegevusi
vélja tootades puliab Statoil silmas
pidada eelkbige pikemat perspek-
tiivi: nii monigi otsus voib llhiajali-
selt tdahendada suuremaid kulutusi,
kuid soov tegutseda pikaajaliselt ja
olla usaldusvadrne partner oma si-
dusriihmadele tingib ettevotte kes-
kendumise jatkusuutlikuse saavu-
tamisele.
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KASU JA

Statoil ndeb vastutustundliku te-
gevuse peamiste kasudena tugeva
kliendibaasi ning toimivate partner-
lussuhete loomist. Kui ettevéte pa-
kub kliendile kvaliteetseid tooteid
ja teenuseid, jaab klient ettevotte
juurde. Lisaks usub Statoil, et sea-
dustega ndutavatest kdrgemaid nor-
me seadvad ettevotted arendavad
kogu sektorit. Kui klient saab Statoi-
lis teatud tasemega tooteid ja tee-

MOJU

nuseid, hakkab ta seda néudma ka
mujal, mis méjutab konkurentide
arengut ja konkurentsivdime kasvu.

Karmid néuded kitusetranspor-
di valdkonnas hoiavad dra t60- ja
transpordidnnetusi, mis voiksid mé-
jutada negatiivselt nii keskkonda kui
ka 6nnetuse toimumiskohta imb-
ritsevat kogukonda. Normide ning
reeglistiku jargimine tagab ka toota-
jate jaoks turvalisema to6keskkonna.

VALJAKUTSED

Peamiseks valjakutseks peab Sta-
toil eetiliste kditumisnormide laie-
ma leviku vahesust; seda nii era- kui
ka avalikus sektoris. Naitena toob
Statoil Eesti kituseturul aastatel
2010-2012 toime pandud ulatusli-
kud kdibemaksupettused, mis takis-

TULEVIKUP

Uue suunana vaatab Statoil suure-
ma tarneahela kontrolli suunas ka
toitlustuse valdkonnas. Eesmargiks
on parandada koostddpartnerite
usaldusvaarsust tarneahela kéigis
etappides, alates toorainest kuni
toote lileandmiseni kliendile. Ette-
vote soovib suurendada kontakte
tarnijatega ja kontrollida kéiki toot-
mise samme ja valdkondi, et kind- :
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tasid ausat konkurentsi ning mille
tulemusena jdi riigil igal aastal kuni
80 miljoni euro ulatuses makse saa-
mata. Tanaseks on vedelkitusesea-
dusesse tehtud muudatused ning
aus konkurents on taastatud.

LAANID

lustada tootjate/tarnijate tegevuse
labipaistvus ja vdhendada negatiiv-
set moju loodusele ja kogukonda-
dele.

Mootorikiituste osas kaalub Statoil
biokiituste mulgi taasalustamist,
hinnates ka uute kiituste moju kesk-
konnale ja Ghiskonnale ning klienti-
de ja turu valmisolekut uute tooteid
vastuvdtmiseks.

Turukeskkond

AF-CONSULTING AS

Kasvuhoonegaaside heitkoguste téendamine

ETTEVOTTEST

AF-Consulting AS (endise nimega
AF-Estivo AS) on 1993. aastal asu-
tatud ettevote, kes pakub energee-
tika ja keskkonna-alaseid konsultat-
sioone ning inseneriteenused. Firma
arendab pidevalt uusi tegevusalasid
ja -suundi ning viimasena taienes
ettevotte teenuste nimekiri mart-

sis 2012 kasvuhoonegaaside (KHG)
heitkoguste téendaja sertifikaadi-
ga. 18 todtajaga AF-Consulting AS
on Eesti Inseneride Liidu, Eesti Kau-
bandus-T66stuskoja, Eesti Keskkon-
najuhtimise Assotsiatsiooni ja Mak-
sumaksjate Liidu liige.

o

AF-CONBSULTING AS

VASTUTUSTUNDLIK TEGEVUS

KHG heitkoguste téendamise kdigus
anallusitakse tdendatavat kaitist su-
vitsi, alates tehnoloogilistest protses-
sidest kuni kvaliteedi- ja riskijuhtimis-
stisteemini valja. AF-Consulting AS-i
tootajate peamiselt soojustehnika-
ja keskkonnaalane kdrgharidus loob
selleks vdaga head eeldused. Toenda-
mise kdigus peab tdendaja veendu-
ma, et kaitises kasvuhoonegaaside
koguste madramiseks kasutatavate
modteriistade, laborite jm sertifikaa-
did on 6iged ja kehtivad ning heit-
koguste maaramisel ei ole tehtud
selliseid vigu, mis véivad méjutada
o6hku heidetud KHG kogust. Seega
on téendamine kauplemissiisteemi
usaldusvaarsuse tagamise vahend,
ning kui seda ei teostata koigile sis-
teemi kuuluvatele kditistele samade

reeglite ja nduete kohaselt, siis voi-
vad lisaks eetilistele kahjudele tekki-
da ka miljonitesse eurodesse ulatu-
vad rahalised kahjud.

Praeguseks on AF-Consulting AS
véljastanud KHG lubatud heit-
koguste tdendamisotsuse kolmele
kaitisele ning osalenud thtekokku
kiimne kaitise tdendamisprotsessis.
Saadud kogemustele toetudes voib
firma kinnitada, et KHG téendamine
on pikaajaline ja pdhjalik protsess,
mis vajab nii tehnilist oskusteavet,
Euroopa Liidu heitmekaubanduse
ja kasvuhoonegaaside alase seadus-
tiku tundmist kui ka séltumatust ja
vastutustunnet otsuste langetami-
sel. Kbige selle aluseks on ettevotte
pohivaartusi edasikandvad t66tajad.
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SAAMISLUGU

AF-Consulting AS on tegelenud kas-
vuhoonegaaside heitkoguste arvu-
tamise ja nende mdju hindamise-
ga firma asutamisest alates. Kui Eu-
roopa Liidus loodi KHG heitkogus-
te kauplemisslisteem, siis otsustas
ettevote anda omapoolse panuse
keskkonnahoidu ja stiveneda KHG
teemasse pohjalikumalt. 2005. aas-
tal algas Euroopa Liidus KHG arves-
tamise eelperiood, mille raames 13-
hetati kaks ettevotte to6tajat KHG
juhtivtéendajate koolitusele Inglis-
maale. Koolitus labiti edukalt ja neile
tootajatele omistati sellel ajal Eestis
ainulaadsed KHG juhtivtéendaja ser-
tifikaadid.

Vaatamata labitud koolitusele ei
olnud firmal véimalik 6pitut prak-
tikas rakendada, kuna Eestis otsus-
tati, et tdendamisprotsessi labivii-
jaks saab Keskkonnaministeerium.
Seega jai KHG tdéendamisdigus
AF-Consultingule kuni 2011. aasta

suveni kdttesaamatusse kauguses-
se. Siiski ei loobunud ettevote KHG

téendamisalasest tegevusest, vaid

jatkas teavitustdod nii Akreditee-
rimiskeskuse kui ka Keskkonnami-
nisteeriumi suunas ning ptihendus

ka ettevottesisesele arendustddle.
2011. aasta suvel toimuski muutus

vastavalt Euroopa Liidu direktiivile,
millega seoses otsustati ka Eestis ha-
kata kasutama kasvuhoonegaaside

heitkoguste téendamiseks séltuma-
tuid tdéendajaid nagu mujal Euroo-
pa Liidus. Muudatuste tulemusena

asuti ettevottes jarjekindlalt ja sel-
geid sihte seades tegelema Gimber-
korralduste, to6tajate koolitamise ja

teavitustodga. Abi saadi kolleegidelt

nii Soomest kui Rootsist, ning veel

enne, kui Eesti Akrediteerimiskes-
kus KHG téendajate akrediteerimis-
tingimused valja kuulutas, oli firmal

teadmisi kogu téendamisprotsessist

ja sellega kaasnevast vastutusest.

TULEVIKUPLAANID

Eesti energeetikasektori ja KHG
kauplemisstisteemi toimimine ning
oigesti tdendatud KHG heitkogused
on eesmargid, mille nimel ettevo-
te tegutseb ja oma tulevikuplaane
seab. Samuti aidatakse jarjekind-
lalt kaasa KHG heitkoguste kauple-
misslisteemi paremale toimimisele,
Uldise saastekoguse vahenemise-
le, keskkonnahoiu suurenemisele
ja parema tehnoloogia kasutusele
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votmisele. Need eesmargid on seo-
tud ettevotte kdikide energeetika- ja
keskkonnalaste konsultatsioonit6o-
dega, sh KHG téendamisega, kuna
ettevdtte visiooniks on olla Eestis
energeetika- ja keskkonnakonsul-
tatsiooni alal oma partnerite esime-
ne valik.

Lisaks tootajatele kui suurimale
vaartusele hindab ettevote mees-
konnato6d, ausust, initsiatiivikust,

Turukeskkond

isikupdra ja positiivset ellusuhtu-
mist. Need on edutegurid, millesse
panustatakse ka tulevikus, tehes (iha
rohkem koost6dd Ulikoolide, teadus-
arendusasutuste ja riigiasutustega
jarelkasvu ja jatkusuutlikkuse taga-
miseks. Praktikavoimaluste ja loen-
gute naol viiakse Ulidpilasteni nii
teoreetilised teadmised kui ka prak-
tilised kogemused. Kindlasti jatkab
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AF-Consulting AS ka tulevikus kesk-
konnahoiu, sh ka KHG téendamise
temaatika ning energeetikasektorit
kujundava arengu suunamisega. AF-
Consulting AS usub, et ka Uks ette-
vote suudab muuta maailma, olles
oma plddlustes piisavalt sihikindel
ning tehes otsuseid, lahtudes 6ig-
lastest, maistlikest, jatkusuutlikest
ja tulevikku suunatud eesmarkidest.

o

AF-CONBSULTING AS
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VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE FOORUM

Vastutustundliku Ettevétluse Foorum (VEF) on 2005. aastal tegevust alus-
tanud vorgustik ja kompetentsikeskus, kelle rolliks on vastutustundliku et-
tevotluse edendamine Eestis. Selleks koondab ja koordineerib VEF teemast
huvitatud ettevdtete ja ekspertide vorgustikku, soodustab dialoogi erinevate
sidusriihmade vahel, ihendab ettevétete ja riigi huvisid, toetab ettevétteid
vastutustundliku ettevétiuse rakendamisel (koolitused, ndustamine, info-
materjalid ja muu éppimine).

VEFi missiooniks on julgustada ja aidata ettevotteid ja nendega seotud
sidusriihmi, et tagada ettevétluse ja Ghiskonna jatkusuutlikkus ning ette-
votete moju positiivsus Ghiskonnas.

Kuigi VEFi fookus on ettevotetel, antakse oma panus vastutustundliku ettevot-
luse edendamisesse Eestis ka teiste sidusriihmade kaudu - nditeks meedia ja
tarbijate teadlikkus, teema kajastamine hariduses, avaliku sektori toetamine.
Ettevotetel on véimalus oma erinevate vastutustundlikku ettevotlust puu-
dutavate kiisimustega po6rduda VEFi poole, et saada lihtsalt head néu, leida
ekspertide vorgustikust sobivad koolitajad voi konsultandid, paaseda ligi
vajalikele infomaterjalidele.

Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi tegemistega saab kursis olla
jargmiste kanalite kaudu:

Uudised, blogi ja igakuine uudiskiri: http://www.csr.ee

Kiired teated, kasulikud viited ja muljed stindmustelt: http://www.facebook.
com/VastutustundlikEttevotlus

VASTUTUSTUNDLIKE ETTEVOTETE VORGUSTIK

2011. aastal loodi ettevétete endi initsiatiivil vastutustundlike ettevotete
mottekoda, kelle rolliks oli regulaarsete thiste kohtumistega véimaldada
praktilist Uksteiselt dppimist, heade esinejate kuulamist ning seeldbi teema
edendamist oma ettevottes.

Praegu koondab vastutustundlikust ettevotlusest huvitatud ettevotete vor-
gustikku Vastutustundliku Ettevotluse Foorum, ning liilkmeks véib astuda
iga ettevote. Vastutustundliku ettevotluse tase ei ole oluline, tahtis on soov
panustada teema arengusse oma firma siseselt ning tGhiskonnas laiemalt.

Vorgustiku roll on tagada side ettevotete visiooni, valitsuse ja teiste arva-
musliidrite ning otsustajate vahel, tosta tarbijate ja meedia teadlikkust tee-
mast. Eelkdige on see aga koht 6ppimiseks — vorgustik, ressursid, koolitused,
valisekspertiis (sh ligipads CSR Europe-i vorgustikule).

Liitumise kohta saab tapsemalt uurida http://www.csr.ee.
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VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE INDEKS

2008. aastal avaldasid Vastutustundliku Ettevotluse Foorum (VEF), EBSi
Eetikakeskus, Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium ning Aripdev
esimese Eesti vastutustundliku ettevotluse indeksi.

Indeks on:

B Uhelt poolt ettevotete vastutustundliku tegevuse alusel moodus-
tunud avalik pingerida*, mis igal siigisel Aripdeva juhtimise lisana
ilmub (alates 2011. aastast eraldi ka vdike-ettevotetele);

I teisalt praktiline toovahend ettevotetele, et anallilisida oma vastu-
tustundliku ettevotluse hetkeseisu eri valdkondades, jalgida arengut,
saada motteid teema arendamiseks oma firmas ja soovitusi vastuseid
hindavatelt ekspertidelt.

Indeksis osalemine on vabatahtlik, ning koik ettevétted, olenemata suurusest,
tegevusalast ja asukohast, on oodatud osalema. Kuna indeks on ettevéotetele
praktiline tddvahend, on osalemine sobilik vdga erineval tasemel ettevotetele.

Osalemiseks tuleb taita sugiseti avatud kisimustik VEFi kodulehel

(http://www.csr.ee). Kiisimustik selgitab valja, kuidas on vastutustundlik ari-
tegevus integreeritud ettevotte strateegiasse ja igapdevategevustesse, mil

viisil on kaasatud to6tajad ja teised sidusriihmad ning milline on ettevétte

konkreetne tegevus kogukonnas, loodus-, t66- ja turukeskkonnas.

Ettevotete vastuseid hindab ekspertide meeskond (igat ankeeti véahemalt 2
hindajat), kes kindla hindamismudeli péhjal maksimaalsest 100% saavutatud
I6pptulemuse vélja selgitab. 2011. aasta indeksi pingerea tipu ettevotteid
auditeerisid tulemuste usaldusvddrsuse tagamiseks personaalse kohtumise
kaigus Ernst&Youngi audiitorid**.

Soovi korral saab iga osalenud ettevote ekspertide koostatud personaalse
tagasiside, kus lisaks detailsetele tulemustele indeksi eri osades on ka konk-
reetsed soovitused teemaga edasi tegelemiseks.

P6hjused indeksis osalemiseks

B Voimalus hinnata ettevotte tegevuse thiskondlikku mdju, vastutus-
tundliku tegevuse labimdeldust ja taset ning arenguvdimalusi.

B Parem arusaam, milline on terviklik ldhenemine vastutustundlikule
ettevotlusele ning millistele aspektidele téhelepanu poodrates sellest
koige enam ettevottele kasu on.

B Voimalus vorrelda end teiste ettevétetega ning oma arenguga aas-
tate IGikes.

B Oma tulemuste esitlemine klientidele, tarbijatele, partneritele ja
investoritele voib olla neile Giheks kriteeriumiks valikute tegemisel.
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B Maksimumtulemusest teatud taseme saavutamisel omistatava amet-
liku vastutustundliku ettevotte kvaliteedimargise aastane kasutus-
6igus ettevotte kommunikatsioonis.

* Raamatu triikkimineku hetkeks ei olnud veel selge, kas indeksi péhjal koostatud ette-
vétete pingerida on ka edaspidi avalik (sarnaselt neljale esimesele korrale 2008-2011)
voi mitte. Loe tédpsemalt http://www.csr.ee/ vastutustundliku-ettevotluse-indeks/.

** Samuti ei olnud selgunud, mis mahus jédtkub auditeerimine 2012. ja jdrgnevate
aastate indeksites.

VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTTE

KVALITEEDIMARGIS

Alates 2010. aastast on vastutustundliku ettevotluse indeksis vahemalt 70%
vOimalikust maksimumtulemusest saavutanud ja sellega valdkonnale pohja-
likku lahenemist ndidanud ettevotetele omistatud ametlik vastutustundliku
ettevotte kvaliteedimargis.

¢
%‘ vastutustundlik
e | ettevite?201

Ettevottele on see vimalus teavitada oma kliente, partnereid ja teisi huvi-
riihmi oma vastutustundlikkusest ning tdsta sedasi tihiskonna teadlikkust
Uhiskondlikult vastutavate ettevotete eelistamiseks. Margis on ettevotete
poolt seni kasutust leidnud peamiselt kodulehel ning aruannetel, aga ka
firmakingitustel. www.csr.ee/vastutustundliku-ettevotte-margis.

RIIKLIK VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE

EDENDAMISE TEGEVUSKAVA

2012. aasta suvel kinnitas Vabariigi Valitsus vastutustundliku ettevdtluse
edendamise tegevuskava, mis sai riikliku ettevétluspoliitika Giheks osaks.
Sellega kujundati esimene riiklik seisukoht teema ja selle arendamise voi-
maluste suhtes Eestis.

Tegevuskava kohaselt panustatakse 2012—2014. aastal ettevétjate, (valis)
investorite, tarbijate, ametnike, ettevétluskonsultantide, erialaliitude, mee-
dia, arvamusekujundajate ning teiste sidusriihmade teadlikkuse tdstmisse
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konealusel teemal, vastutustundlike ettevotete tunnustamisse, analtilsi-
takse vdimalust arvestada sellega tulevikus riigihangete valikute tegemisel.

Tegevuskava koostati Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi juh-
timisel ning protsessis osalesid Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi ja
Estonian Business Schooli eksperdid, ettevétete, lilikoolide, vabalihenduste
ja ministeeriumide esindajad.

Tegevuskava on leitav http://www.csr.ee.

ALLIKAD JA MATERJALID

Eestikeelsed materjalid:

B Vastutustundliku Ettevotluse Foorum, http://www.csr.ee (tasuta

stk h : :
veebikoolitus, lingikogu, uuringud, 16put66d) Jatkame téiendavate heade naidete jagamist

oma kodulehel
WWwWw.csr.ee
Oleme tanulikud, kui juhatate meid
uute lugudeni erinevate ettevotete
vastutustundlikust tegevusest Eestis.
Juhised eesti ja inglise keeles: Lisaks ootame kaesoleva kogumiku kohta
1 IS0 26000 standard (eesti keeles), http://www.evs.ee/tooted/evs- tagasisidet ja métteid aadressil

is0-26000-2011 foorum@csr.ee.

OECD juhised rahvusvahelistele ettevotetele (eesti keeles),

http://www.mkm.ee/ncp-estonia

Global Reporting Inititive (GRI) jatkusuutlikkuse aruandluse

suunised (eesti keeles), http://www.csr.ee (sama asi teistes keeltes,

http://www.globalreporting.org/)

1 Euroopa Komisjon, http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustai-
nable-business/index_et.htm (sama inglise keeles http://ec.europa.
eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-res-
ponsibility/index_en.htm)

B UN Principles for Responsible Investment, http://www.unpri.org/
I UN Global Compact, http://www.unglobalcompact.org/
I CSRVaderegio avalikule sektorile, http://www.csrvaderegio.net/

Rahvusvahelised vorgustikud:
I CSR Europe, http://www.csreurope.org/

I Euroopa Ettevotete head naited, http://www.csreurope.org/pages/
en/toolbox.html

I CSR International, http://www.csrinternational.org/
I CSR 360 Global Partner Network, http://www.csr360gpn.org/
1 Ethical Corporation, http://www.ethicalcorp.com/







