Aastaaruanne 2001

1. Sissejuhatus

2001. aastat iseloomustab eelmise aasta tegevussuundade edasiarendamine.

Haldussuutlikkuse tdstmiseks koostati avalike teenuste standardid. Valmisid infoliini teenuse ja
kodulehekiilje teenuse standardid, mis esitati aasta 10pul kinnitamiseks majandusministeeriumile.

Kaubaturul on olukord monevdrra paranenud. Uute kaasaegsete kaubanduskeskuste
kiikuandmisega on paranenud toidukaupade hoiutingimused (tagatakse sdilitamine vastavalt
kehtestatud nduetele) ja see vihendab oluliselt ostjate kaebusi.

Tarbijate teadlikkus on kasvanud ning paljudele arusaamatustele suudetakse kohapeal miiiijaga
leida molemaid pooli rahuldav lahendus.

Olukord vedelkiituste turul ei rahuldanud autoomanikke. Sageli ei vasta bensiini ja diiselkiituse
proovid kohustuslikele nduetele, mis pohjustasid real juhtudel autodel tehnilisi rikkeid.

Seadusandluse osas voeti véga olulise digusaktina Riigikogu poolt vastu Lepingute ja lepinguviliste
kohustuste seadus. Oodata jddb vaid seadust joustava digusakti vastuvitmist. Eelpool nimetatud
seadusega kaetakse paljud seni veel reguleerimata valdkonnad (tarbijakrediit,
tiiliplepingutingimused, pakettreisid, véljaspool driruume solmitud lepingud, sidevahendi abil
sO0lmitud lepingud, ajaosakute miiiik), mis suurendavad Eesti tarbija majandusdiguste kaitset.

Jatkus aktiivne rahvusvaheline koost66 eelkdige Tarbijakaitseameti haldussuutlikkust tdstva EL
Phare kaheaastase Twinning projekti néol. Osaleti mitmesugustes teistes POhjamaade Ministrite
Ndukogu ja TAIEXi eestvedamisel toimunud projektides.

Alljargnevalt piliiame anda pdhjalikuma iilevaate Tarbijakaitseameti tegemistest 2001. aastal.

2. Ulevaade tihtsamatest rahvusvahelistest iiritustest, millest Tarbijakaitseameti
tootajad 2001. aastal osa votsid

jaanuar

+ 15.-16. jaanuaril toimus Tallinnas EL Phare Twinning projekti raames seminar
“Turujarelvalve institutsioonidest Euroopa Liidu liikmesriikides”.

« 29. jaanuarist - 2.veebruarini viibis Eestis professor Thierry Bourgoignie , iiks EL juhtivaid
tarbijadiguste eksperte, kes koostdos Eesti ekspertidega analiiiisis uue tarbijakaitseseaduse
eelndud.

veebruar

5. veebruaris saabus Tallinna EL Phare Twinning projekti uus Rootsi ekspert Kerstin
Kjellman.

 12.-14. veebruaril toimus Tallinnas infostrateegia- ja infosiisteemide to66gruppide iihine
ndupidamine, millest votsid osa ka eksperdid Rootsi Tarbijakaitseametist.

+ 26.-27. veebruaril toimus tarbijakoolituse tdogrupi esimene kokkusaamine. To0grupis
osalesid ka Rootsi Tarbijakaitseameti esindajad.

+  6.-7. mértsil toimus Tallinnas EL Phare Twinning projekti raames seminar “Turujirelevalve
Euroopa Liidus — Rootsi ja Kreeka kogemused”.
+ 9.-10. mértsil osales ameti peadirektor H. Aruniit Stockholmis rahvusvahelisel



mai

turujirelevalvealasel konverentsil “Euroopa ausa éri harmoniseeritud ndgemuse poole”.
15.-16. mirtsil osales ameti peadirektor H. Aruniit Viinis rahvusvahelisel konverentsil
“Tarbija ohutuse véljakutse uues Euroopas”.

19.-21. mirtsil toimus Twinning projekti raames 3 ameti tootaja Oppesoit Rootsi
infostrateegiaalase to0grupi kohtumisele.

19.-20. martsil osalesid kolm ameti to6tajat Budapestis rahvusvahelisel seminaril
“Elektrooniline kaubandus ja tarbijakaitse”.

19. aprillil toimus Briisselis TAIEX" i ja Euroopa Hiipoteegi Foderatsiooni tarbijakaitsealane
seminar teemal “Hiipoteegilaen”, kus ameti peaspetsialist — jurist T. Sauemaigi tegi ettekande
teemal “Laenuturu olukorrast Eestis”.

26.-27. aprillil osales ameti peadirektor H. Aruniit Vilniuses Balti Keskkonnafoorumi
seminaril “Euroopa Liidu geneetiliselt muudetud organismide alase seadusandluse tditmine
jarakendamine praktikas ning rakendamise mehhanismid”.

7.-8. mail osalesid 2 ameti tootajat Vilniuses Pohja- ja Baltimaade tarbijakoolitusalasel
konverentsil “Pdhikooli tarbijakoolituse ainekava véljatootamine”.
23.-24. mail osalesid 3 ameti to6tajat Tallinnas seminaril “Euroopa Liidu digus”.

6. juunil toimus Tallinnas EL Phare Twinning projekti raames seminar “Patsiendikaitse
Euroopa Liidus ja Eestis”.

18.-19. juunil osalesid 2 ameti to6tajat Stockholmis Rootsi Tarbijakaitseameti ja TAIEX 1
seminaril “Tarbijapoliitika, turumajandus ja demokraatia”.

25-26. juunil toimus turujérelevalve alane konverents Stockholmis “Tarbijakaupade turult
tagasikutsumine” Tarbijakaitseametist osales 1 ametnik

august

16.-17. augustil toimus Tallinnas PGhjamaade Ministrite Noukogu poolt Balti riikidele
korraldatud seminar tarbijadigustest.

21.-22. augustil viibis ametis EL Phare Twinning projekti Rootsi poole juht, Rootsi
Tarbijakaitseameti peadirektor Karin Lindell koos 2 kolleegiga.

24. augustil toimus Tallinnas EL Phare Twinning projekti raames korraldatava voistluse
“Saame hakkama tervislikult ja sddstlikult” esimene seminar projektiga seotud Gpetajatele.

september

6.-7. septembril osalesid 2 ameti toG6tajat Bratislavas rahvusvahelisel tarbijakoolitusalasel
konverentsil “Koolitame tina tuleviku tarbijat”.

12.-14. septembril osales ameti peadirektor H. Aruniit Bernis rahvusvahelise turujarelevalve
organisatsioonide vorgu (IMSN) konverentsil ja esines ettekandega tarbijakaitse olukorrast
Eestis ja ameti to0st. Ametile anti aastaks IMSN'1 vaatleja staatus.

25. septembril toimus Tallinnas EL Phare Twinning projekti raames korraldatava voistluse
“Saame hakkama tervislikult ja sdéstlikult” teine seminar projektiga seotud dpetajatele.
27.-28. septembril osalesid 3 ameti tootajat Tartus konverentsil “Eesti tsiviilseadustik ja
Euroopa eradigus”.

oktoober

8.-10. oktoobril osalesid 2 ameti to6tajat Tallinnas koolituskursusel “Intellektuaalse omandi
Oiguskaitse”.
15.-19. oktoobril viibis Eestis ja kiilastas ameti Tallinna ja Tartu talitusi Euroopa Komisjoni



toidu ja veterinaarbiiroo inspektorite delegatsioon. (“peer review” missioon)

17.-19. oktoobril osales ameti peadirektor H. Aruniit Briisselis riiklike ja vabatahtlike
tarbijaorganisatsioonide aasta assambleel ja esines ettekandega assamblee raames
korraldatud seminaril kanditaatriikidele ““ Tarbijakaitsealase seadusandluse rakendamine —
iildine tooteohutus, kui kaasus™.

24. oktoobril osalesid 3 ameti tdotajat Tallinnas konverentsil “Eesti toiduainetetodstus teel
Euroopasse”.

25.-26. oktoobril toimus Parnumaal EL Phare Twinning projekti raames seminar “Paremad
viisid tarbija probleemidele ja kaebustele lahenduse leidmiseks”.

november

5.-7. novembril osalesid 2 ameti tootajat rahvusvahelisel seminaril “Geneetiliselt muundatud
organismide keskkonda viimise nduete kisitlemine”.

9. novembril osales ja esines ettekandega Riias TAIEX i seminaril “Eksitavast ja vordlevast
reklaamist kooskdlas eurodirektiividega 84/450/EEC ja 97/55/EC” ameti peaspetsialist —
jurist T. Sauemagi.

13.-14. novembril osales ameti esindaja Briisselis seminaril “Tarbijakrediit ja Euroopa
Uhenduse diguste harmoniseerimine antud vallas”.

21. novembril toimus Tallinnas Kaubandus ja To6stuskoja poolt korraldatud seminar Eesti
ettevotlus ja tarbijakaitse Euroopa Liiduga ithinemisel”, osales 3 ameti esindajat.

22.-23. novembril osales ameti esindaja Tallinnas URO Keskkonnaprogrammi SCOPE
konverentsil “Saéstev tarbimine”.

29.-30. novembril toimus EL Phare Twinning projekti raames seminar “Isikliku eelarve
koostamine ja laenu tagasimaksmise vdimalused”.

detsember

3. detsembriks esitasid ametisse EL Phare Twinning projekti raames korraldatavas voistluses
“Saame hakkama tervislikult ja sddstlikult” osalenud koolid 31 aruannet, mida hinnati ja
valiti vélja 3 finalisti.

3. Tarbijakaitse seisukohast uued olulised oigusaktid

RT 12000, 95, 607, Turismiseadus, vastu voetud 15. novembril 2000. a, joustus 01.03.2001;
RT 12001, 23, 127, Reklaamiseaduse muutmise seadus, joustus 2001. aasta 1. mail;

RT 12001, 51, 296, Tubakaaktsiisi seadus

RT 12001, 52, 303, Energiaseadus

RT 12001, 53, 310, Kaabelleviseadus, vastu voetud 31. mail 2001. a, joustus 20.07.2001;
RT 12001, 56, 332, Konkurentsiseadus, vastu voetud 5. juunil 2001. a joustus 01.10. 2001;
RT 12001, 58, 354, Haldusmenetluse seadus, vastu voetud 6. juunil 2001. a, joustus
01.01.2002;

RT 12001, 61, 364, Karistusseadustik, vastu voetud 6. juunil 2001. a. joustub eraldi
seadusega;

RT 12001, 64, 367, Postiseadus, vastu voetud 13. juunil 2001. a, joustus 01.01.2002;

RT 12001, 65, 377, Relvaseadus, vastu voetud 13. juunil 2001. a, joustus 01.01.2002;

RT 12001, 74, 453, Haldusdiguserikkumiste seadustik [muudatustega terviktekst];

RT 12001, 81, 487, Lepingute ja lepinguvéliste kohustuste seadus, vastu voetud 26.
septembril 2001. a, joustub eraldi seadusega.

Vabariigi Valitsuse méairused

RT 12001, 8, 34, VVm 15.01.01 nr. 17 Too6turuteenuse tegevusluba omavate eradiguslike
juriidiliste isikute ja fiilisilisest isikust ettevotjate tooturuteenuste osutamise lile jérelevalve



teostamise kord;

RT 12001, 13,58, VVm 24.01.01 nr. 36 Ménguasja ohutusnduded ja nduetele vastavuse
tdendamise kord, joustus 1. juulil 2001. a;

RT 12001, 97,614, VVm 11.12.2001 nr 391 Postiteenuse osutajate riikliku registri
asutamine ja registri pidamise pohiméérus, joustus 1. jaanuaril 2002. a;

RT 12001, 100, 650, VVm 19.12.2001 nr 419 Nouded universaalsele postiteenusele ja selle
osutamisele ning universaalse postiteenuse osutaja postivorgu juurdepidsupunktide
paiknemisele, joustus 1. jaanuaril 2002. a.

Majandusministri médarused

RTL 2001, 26, 333, Mm 20. veebruari 2001. a méérus nr 8 Turismiinfokeskusele esitatavad
kohustuslikud nduded ja nendele vastavuse hindamise kord, joustus 1. mértsil 2001. a;

RTL 2001, 27, 341, Mm 20. veebruari 2001. a médrus nr 9 Majutusettevotetele esitatavad
kohustuslikud nduded ja majutusettevotte tunnustamise kord, joustus 1. mértsil 2001. a;
RTL 2001, 35, 464, Mm 2.03.2001méaarus nr 11 Majutusettevotetele jarkude omistamise
aluseks olevad nouded ja jargu omistamise kord, joustus 1. martsil 2001.a;

RTL 2001, 66, 903, Mm 24. mai 2001. a méarus nr 45 Vedelkiituste kvaliteedinduded;

RTL 2001, 66, 904, Mm 24. mai 2001. a méérus nr 46 Vedelkiituste vastavussertifikaadi
vorm ja viljaandmise kord;

RTL 2001, 85, 1177, Mm 30. juuni 2001. a miirus nr 57 Trummelkuivati energiamérgistuse
mudel, joustus 2001. aasta 1. septembril;

RTL 2001, 85, 1178, Mm 30. juuni 2001. a miérus nr 58 méédrus Kodumajapidamises
kasutatavate pesumasin-kuivatite energiamaérgistuse ja tootekirjelduse nduded, joustus 2001.
aasta 1. septembril;

RTL 2001, 85, 1179, Mm 30. juuni 2001. a miérus nr 59 Kodumajapidamises kasutatavate
pesumasinate energiamargistuse ja tootekirjelduse nduded, joustus 2001. aasta 1. septembril;
RTL 2001, 85, 1180, Mm 30. juuni 2001. a miirus nr 60 Kodumajapidamises kasutatavate
noudepesumasinate energiamargistuse ja tootekirjelduse nduded, joustus 2001. aasta 1.
septembril;

RTL 2001, 85, 1181, Mm 30. juuni 2001. a miirus nr 61 Kodumajapidamises kasutatavate
elektriliste kiilmikute, siigavkiilmikute ja nende kombinatsioonide energiamaérgistuse ja
tootekirjelduse nduded, joustus 2001. aasta 1. septembril;

RTL 2001, 85, 1182, Mm 30. juuni 2001. a miérus nr 62 Kodumajapidamises kasutatavate
elektriahjude energiamargistuse nduded, joustus 2001. aasta 1. septembril.

Teede- ja Sideministeeriumi maarused

RTL 2001, 94, 1318, Teede- ja sideministri 19. juuli 2001. a méérus nr 85 Kaabellevivorgu
loomise, arendamise ja kasutamise ning kaabelleviteenuse osutamise iile jarelevalve
teostamise kord;

RTL 2001, 125, 1806, Teede- ja sideministri 12. novembri 2001. a méérus nr 101 Posti teel
edastamisele mittekuuluvad saadetised, joustus 1. jaanuaril 2002. a.

4. Ameti iilesanded ja struktuur

Tarbijakaitseamet tegutseb valitsusasutusena majandusministeeriumi valitsusalas ning tema
pohimddrus on kinnitatud majandusministri 20. mai 1997. aasta mdiédrusega nr 19 (RTL
1997,83,480). Eesti tarbijakaitse korraldamine Euroopa Liidu litkmesriikides kehtivate pohitddede
alusel sai alguse Tarbijakaitseseaduse joustumisega 1994. aasta alguses. Seadusega sétestati Eesti
tarbijakaitsepoliitika pdhialused ning selle koostamisel ldhtuti URO sellealastest juhistest.

Amet tegeleb tarbijakaitse riikliku korraldamisega ja teostab riiklikku jérelevalvet.
Tarbijakaitseseadusega on méadratletud:



Tarbijakaitseameti pohiiilesanded vastavalt pShiméddrusele
(Majandusministri 10.05.2001. a miédrus nr 43; RTL 2001, 62, 854) on alljdrgnevad:

- tarbija elu ja tervise kaitsmine rakendades vahendeid, mis aitavad tarbijaturul tagada ohutute
kaupade ja teenuste miiiiki;

- tarbija majanduslike huvide kaitse;

- tarbija informeerituse suurendamine ja tema teadmiste siivendamine.

Tarbijakaitseamet koosneb turujirelevalveosakonnast , tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonnast
ja haldusosakonnast ning maakonnatalitustest.

Turujdrelevalve osakonna tegevusvaldkonnad:

tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest Oigusaktidest tulenevate nduete tditmise jérelevalve ja
kontrolli tegemine tarbijaturgudel miilidavate kaupade ning teenuste iile, ettevotete iildise
turustrateegia jirelevalve, tarbijate avalduste ja kaebuste lahendamine, praktiline ndustamine,
tarbijaga sOlmitavate tiiliplepingutingimuste ldbivaatamine ja hinnangu andmine tarbijakaitse
aspektide arvestamise kohta, ettevOotjate noustamine, ettepanekute tegemine Oigusaktide
vastuvotmiseks, muutmiseks.

Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna tegevusvaldkonnad

tarbijakaitse valdkonda reguleerivate oOigusaktide véljatootamises osalemine, tarbijakaitse
teostamiseks  vajalike  eeskirjade, juhendite koostamine, tarbija  huvide kaitsmine
majanduspoliitilistes kiisimustes, tarbijakaitsealase koostdd arendamine teiste institutsioonide,
kohalike omavalitsusorganite ja tarbijaorganisatsioonidega, Tarbijakaitseameti rahvusvaheliste
suhete ja eurointegratsiooniga seotud kiisimuste lahendamine, rahvusvahelise koost66 arendamine
tarbijakaitse alal institutsioonide ja organisatsioonidega, avalike suhete korraldamine, ameti
infotehnoloogilise  teenendamise  korraldamine ja  ametnike koolitusega tegelemine,
tarbijakaitsealase informatsiooni kogumine ning informatsioonisiisteemi arendamine, teabelevi ja
teiste kanalite ja vahendite kaudu tarbija teavitamine tema digustest, kohustustest, tarbijale dppe- ja
infomaterjalide koostamine, nende levi korraldamine, tarbijakoolituse korraldamine ja ndustamine

Haldusosakonna tegevusvaldkonnad:

ameti asjaajamise korraldamine, ameti ja selle maakondades asuvate talituste raamatupidamise
korraldamine, eelarveprojektide koostamine ning eelarve tditmise kontrollimine ja analiilisimine,
ameti valduses oleva vara majandamine, hangete tegemine ja tehniline teenindamine ameti hdireteta
t00 tagamiseks vajalike iildise iseloomuga asjade toimetamine, arhiivi ja personalito6 korraldamine.

Maakonnatalituste tegevusvaldkonnad:

- tarbijate ndustamine

- tarbija kaebuste lahendamine kohapeal

- vajaduse korral suunata kacbuse lahendamine edasi kas keskameti jarelevalveosakonda voi
kohtusse

- kaubanduse ja teeninduse jarelevalve koostoo kohalike tarbijakaitseiihendustega.

5. Tarbijate noustamine ja neile suunatud teave. Tarbijate koolitus

Tarbijakaitseamet on jitkuvalt pooranud tdhelepanu tarbijate teadlikkuse tdstmisele kasutades
selleks mitmeid kanaleid. Olulisemad on olnud ameti infotelefon, veebilehekiilg, tarbijate
eneseinformeerimisevahend Infoteegi kataloogid Tarka, bukletid ning tarbijakoolitus koolide.
Oluline roll on ka meediasuhetel

Infotelefon

Tarbijakaitseameti infotelefonil ndustati 2001.a. eesti ja vene keeles 7873 tarbijat. 2000.a



registreeriti 7014 konet, mis nditab, et ndustamise maht on oluliselt kasvanud. Eelkdige on
suurenemine todstuskaupadega seotud kiisimustes (arvutid, telefoniaparaadid, jalatsid). Samuti voib
vélja tuua asjaolu, et tarbijate teadlikkus on suurenenud seadusega garanteeritud kuuekuulise
pretensiooni esitamise tdhtaja osas, mis on hakanud viljenduma kiisimuse tépsustustes. [lmselt on
sellele kaasa aidanud ka kogu tarbijaid informeeriv t66 (voldikud, teabepdevad, erinevad loengud
jne).

Kaubanduses tekkinud arusaamatuste lahendamiseks podrdus infotelefonile 5150 tarbijat. Valdavalt
on koned seotud toostuskaupade kvaliteediga (4676), kusjuures jalatsiprobleemidega poorduti 1617
korral. Tehnikakaupade garantiiga poordus ameti poole 877 tarbijat, aegunud toidukaupade miitik
oli kiisimuseks 474 juhul.

Teenuste osas helistati 2723 korral ning kdige enam on probleeme tekitavad kiisimused
kommunaalteenuste valdkonnas (805). Pahameelt pohjustavad arusaamatult suured vee-, aga ka
soojaarved. Sagedased on ka korteriiihistutega seotud kiisimused (217), kuid kui iihistu siseselt ei
saavutata vajalikke kokkuleppeid hooldustasude ja maksete osas, ei saa Tarbijakaitseamet aidata,
kuna tegemist ei ole tarbijasuhtega, vaid omanike vahelise suhtega. Vorreldes 2000.a. on
kommunaalteenuseid ja tihistuid puudutavad kiisimused kiill monevorra vihenenud (278 vorra),
kuigi nad on jétkuvalt iiks probleemsemaid valdkondi.

Teenindusettevotete halva t66 tile kurtis 1701 tarbijat. Kdige rohkem oli probleeme remondi -ja
ehitusfirmade, autoteeninduse ning keemilise puhastusega. Antud valdkonnas on tarbijate
rahulolematuse pohjusteks enamasti teenuse halb kvaliteet ja kokkulepitud tihtaegade eiramine. (vt.
LISA 2)

Turujérelevalve osakonna ametnike poolt ndustati 2001. aastal telefoni teel6933 tarbijat. Kokku
ndustati telefonil 2001.aastal 14 810 tarbijat. Vastuvdtul kéis 2 458 inimest.

Koostati infoliini teenuse standard, mis méératleb infotelefoni funktsioonid ja toimimise.
Kodulehekiilg www.consumer.ee Internetis

Tarbijatele ja ettevotjatele suunatud Interneti kodulehekiilge tdiendatakse pidevalt oluline osa on
olnud on Avaliku Teabe Seaduse vastuvdtmisel ja joustumisel 01.01.20012001, millest tingituna
lisati jargmised uued lingid:

Informatsioon avalike trituste kohta;

TRAPEX (infovahetuse siisteem ohtlikest toidu- ja toostuskaupadest),

teabendude ja kaebuste elektroonilised vormid,

kolm erinevat avalduse vormi, mida tarbija saab esitada kauba vdi teenuse miiiijale,
tarbijauuring,

andmed ameti teenistujate kohta (nimed, ametinimetused, E-posti aadressid),

ametnike palgaandmed,

soovituslikud juhendid ettevdtjatele,

neli uut bukletti (2 eestikeelset: ménguasjade ohutus, ameti tildtutvustus ning 2 venekeelest:
kuidas osta kaupu, kuidas osta teenuseid),

oigusaktide andmebaasi uue versiooni véljatddtamine, kujundamine, lilespanemine ning
Balti Opingute Instituudi digusaktide andmebaasi otselinkide tegemine.

Lisaks uutele linkidele viidi sisse ka muudatused alljargnevate linkide osas:

Infoteekide osa aktualiseerimine - sisse on viidud uuendused kaheksas erinevas kataloogis
(pangateenused, kosmeetika, roivad ja jalatsid, vaba aja ja spordivahendid, tarbekeemia,
piimatooted ja toidurasvad, vaba aja elektroonika, elektrilised kodumasinad).

Inglise keelses versioonis seaduste valiku mitmekesistamine.

Interneti kodulehekiilge on 2001. aastal kiilastatud iihel pédeval keskmiselt 2000 korda. Koostati
Interneti kodulehekiilje teenuse standard.



Ametiviline suhtekorraldus, sh koostoo meediaga

Jatkub péevaprobleemide pidev analiiiis koos jérelevalveosakonnaga ja vastava info edastamine 36

pressiteatena jm viisil
Interneti kodulehekiiljel saab pressiteateid lugeda ka inglise keeles ning alates kdesolevast aastast ka
vene keeles.

Lisaks toimus igapdevase meediamonitooringu koostamine ning vastava info edastamine teistele
ametnikele. Meediamonitooringu andmetel on Tarbijakaitseametit 2001. aastal mainitud 204 artiklis
(vt. LISA 3), aastal 2000 aga 140 artiklis.

PShjuseks voOib pidada ajakirjanike huvi suurenemist tarbijakaitse valdkonna vastu ning
Tarbijakaitseameti tuntuse kasvu. Samuti on suurenenud ka otsekontaktide arv erinevate
ajakirjandusviljaannetega (Aripdev, Nomme Sonumid, venekeelne ajaleht Privat Info jt).

Oluliseks tuleb pidada Twinning projekti raames ameti infostrateegia viljatootamist. Selle alusel
koostati ametile vajalik juhend “Avalike suhete korraldamine tarbijakaitseametis™.

Samuti valmistati ette tarbija digusi tutvustava reklaamikampaania hange, mis kuulutati EL Phare
Twinning projekti raames vélja 19.oktoobril. Hindamine toimus 05. novembril ning selle
tulemusena peaks hiljemalt 2002. aasta aprillis avalikkuse ette joudma tarbijadigusi tutvustav
reklaamikampaania.

Ametisisene suhtekorraldus, sh Intranet

Pidevalt tdiendatakse ametisisest kodulehekiilge Intranetti. 2001 uuendati Intraneti kujundust ning
lisati uusi teemasid: uued dokumendid (teabendude vorm, meediakontakti memo,
haldusodigusrikkumise protokoll, halduskaristuse otsus), kontrollija ABC, TRAPEX- I ohuteated,
meediapoliitika jne. , mis sisaldavad ametnikele to6ks vajalikku abimaterjali.

Bukletid

2001.a. on koostatud ja vilja antud kuus bukletti (sh 4 eestikeelset: mdnguasjade ohutus, ameti
iildtutvustus, kuidas kéituda reisiteenuse ostmisel ja toidu mérgistusele esitatavad nduded ning 2
venekeelest: “Kuidas osta kaupu” ja “Kuidas osta teenuseid”). Oktoobris korraldas amet voldikute
otsepostituse tarbijatele iile Eesti pdevalehe Eesti Pdevaleht ja ajakirjade “Kodukiri” ning “Pere ja
kodu” vahel, mille raames toimetati laiali ligi 40 000 voldikut. (Kuidas kdituda keemilises
puhastuses; kuidas osta varsimetalltooteid; kuidas osta kaupu; kuidas osta teenuseid.)

Aastate jooksul vélja antud materjalid on aidanud kaasa tarbijate teadlikkuse tdstmisele. Selles
vallas tehtav t66 muutub jdrgneva paari aasta véltel veel olulisemaks seoses Lepingute ja
Lepinguviliste kohustuste seaduse vastuvdtmise ja joustumisega.

Infoteek

EL Phare abiprojekti raames ning Majandusministeeriumi toetusel on Tarbijakaitseamet koostanud
ning edasi arendanud tarbijate eneseinformeerimise vahendit, Infoteegi TarKa katalooge. Iga
kogumik tutvustab erinevat kauba- voi teenuse gruppi. Antakse lilevaade kauba omadustest, turul
olevast sortimendist, hindadest ning tarbija digustest. Samuti jagatakse praktilisi ndpunditeid
lihtsustamaks tarbijaile kauba voi teenuse valiku protsessi.

Ténaseks on koostatud 13 kataloogi, mis on kéttesaadaval nii paberkandjal, kui ka ameti
kodulehekiiljel internetis:

« elektrilised kodumasinad
«  kommunaalteenused

«  kosmeetika

- kiilmikud

.+ pangateenused

+ pesumasinad



- piimatooted ja toidurasvad
+  puu- ja kdogivili

+ roivad ja jalandud

- tarbekeemia

- teraviljatooted

- vaba aja elektroonika

+ vaba aja spordivahendid

2001 a. toimus 2 TarKa kataloogide aktualiseerimist — aprillis ja juunis, mille raames uuendati
alljargnevaid katalooge:

Pangateenused,
Kosmeetika,

Rdivad ja jalatsid,

Vaba aja ja spordivahendid,
Tarbekeemia,

Piimatooted ja toidurasvad,
Vaba aja elektroonika,
Elektrilised kodumasinad.
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Muudatused on sisse viidud Rahvusraamatukogus, Tallinna Keskraamatukogus, Tartu Ulikooli
raamatukogus, O. Lutsu nim. Tartu Linna Keskraamatukogus jt. raamatukogudes, ameti
maakonnatalitustes ja Tarbijakaitse Liidu iihingutes.

Osavott toidumessist

Nii nagu eelmisel neljal aastal vottis Tarbijakaitseamet osa ka IX Tallinna Toidumessist, mis toimus
31.10. - 2.11.2001. Messil ndustasid tarbijakaitseametnikud toidu valdkonnas kehtivate digusaktide
alusel nii toidukiitlejaid kui ka tarbijaid. Jagati informatiivseid materjale: erinevate digusaktide
koopiad, soovituslikke juhendeid dokumentide vormistamiseks, toidu maérgistust puudutavaid
buklette ning ka ametit tutvustavaid teabematerjale.

Tarbijakaitseameti infosiisteem

Tarbijakaitseametis suurenes 2001. aasta jooksul arvutitookohtade arv 43-1t 55-le. Kdik tootajad
omavad todkohal arvutit. Ametis on palgal iiks informaatikaspetsialist.

Peakontoris on vélja ehitatud CAT 5 standardile vastav Windows NT pohinev kohtvork, mis on
eraldatud avalikust vorgust Barrikaad tulemiitliriga. Postiserverina on kasutusel MS Exchange 5.5
ning WWW serverina on kasutusel Apache.

Tarbijakaitseameti kodulehekiilg loodi 1997. aasta I16pul. Kodulehekiilg asub aadressil
http://www.consumer.ee ning sealt on voimalik leida mitmesugust tarbijakaitsealast informatsiooni:
iildist infot Tarbijakaitseameti kohta, nipunditeid tarbijatele, Oigusaktide loetelu, pressiteated,
tarbijakoolituse programm "Tunne oma odigusi" jms. 2001. aastal lisati venekeelne versioon,
ettevotjainfo ning Intranet. Samuti on kodulehelt voimalik saata ametisse kaebusi, kiisida teavet
ning dra on toodud ka erinevad vormid miiiijale kaebuse esitamiseks. Pdevas on keskmiselt 2000
kiilastust. Jaanuaris juurutati uus Paradox’il pohinev kaebuste andmebaas TarKa.

Seoses EL Phare twinning-projekti raames toimunud riistvara hankega varustati teisel poolaastal
Ameti koik tookohad arvutitega.

Maist on koikidel Ameti maakonnatalitustel internetiiihendus (sissehelistamine voi piisiithendus) ja
meiliaadress ning nad on liilitatud ameti keskuse postisiisteemi.

Vorreldes eelmise aastaga on Ameti sisene infovahetus on muutunud operatiivsemaks. Koik
tootajad saavad kasutada Ameti sisest infosilisteemi Intranet, samuti on vdimalik informatsiooni
koigile ametnikele iiheaegselt e-posti teel edastada.


http://www.consumer.ee/

Detsembris ithendati Tarbijakaitseameti ja Energiaturu Inspektsiooni vorgud. Kasutatakse tihist
posti- ja failiserverit. Riigihangete Ameti vork on plaanis juurde liita 2002 aasta alguses.

Tarkvara

Tarbijakaitseametis on kasutusel aruannete ja dokumentide koostamiseks kontoritarkvara MS
Office 97. Kodulehekiilje haldamiseks on kasutusel tarkvarapakett MS Frontpage 2000.
Raamatupidamine ja personalihaldus t66tab DOS pdhisel tarkvarapaketil PMEN. Lisaks kasutatakse
jarelevalveosakonna dokumentide haldamiseks spetsiaalselt loodud Paradox’il (Paradox 8)
pohinevat andmebaasi. Viirusetdrjeprogrammiks on tarkvara F-Secure Antivirus 5.30. Amet on
registreerunud internetipdhise digusaktide andmebaasi ESTLEX online spetsialistile kasutajaks.

Tarbijakoolitus

Vorreldes eelmise aastaga on Amet tohustanud t66d tarbijakoolituse vallas, tarbijad on muutunud
teadlikemaks oma Oigustest ja tarbijakaitsest. Eestis korraldati twinning-projekti abil vodistlus
koolinoortele, mille raames said tdiendkoolitust erinevad projektiga seotud ainedpetajad, samuti
osalesid Ameti tootajad mitmesugustel rahvusvahelistel tarbijakoolitusealastel iiritustel. Tihenes
koostdo haridusringkonnaga.

Veebruaris saabusid Ametisse soome keelest tolgitud Kaija Kirpijoki koostatud kogumikud —
Opetaja kisiraamatud "Tarbijakasvatuse eesmirgid, sisu ja toomeetodid dpetajakoolituse jaoks", mis
on koostatud tarbijakoolituse arendamiseks Baltimaades nii kasutamiseks haridussiisteemis kui ka
abistamiseks tarbijakasvatuse planeerimisel. Sama materjal on tdlgitud ka lati ja leedu keelde.
Kogumikud jaotatakse eelkdige koolidele ja dpetajate koolitamisega tegelevatele institutsioonidele.

7.-8. mail toimus Vilniuses Pohja- ja Baltimaade tarbijakoolitusalane konverents ‘“Pdhikooli
tarbijakoolituse ainekava viljatoGtamine”.

Pohjamaade Ministrite Noukogu tarbijakoolitusalase projekti eesmirkideks on asutada koostoovork
Baltimaades tarbijakoolitusega seotud inimeste (institutsioonide) vahel; vilja tootada iihtne
tarbijakoolituse ainekava raamistik Balti riikide iildhariduskoolidele; luua Opetamismeetodid
ainekava rakendamiseks; vilja tootada raamistik Opetajakoolituse jaoks.

Lisaks Norra ja Soome ekspertidele osalesid konverentsil viieliikmelised Balti riikide esindused
erinevatest haridusasutustest ja tarbijakaitseinstitutsioonidest. Ametist vottis konverentsist osa kaks
ametnikku.

6.-7. septembril toimus Bratislavas rahvusvaheline tarbijakoolitusalane konverents “Koolitame tina
tuleviku tarbijat”. Tarbijakoolitusalaseid kogemusi jagasid Norra, Saksamaa, Valgevene, Slovakkia,
Ungari, Tehhi, Rumeenia ja Eesti haridus- ja tarbijakaitseringkondade esindajad. Ametist osales
konverentsil kaks ametnikku, kes tegid ettekande tarbijakoolituse hetkeseisust Eestis ja
Tarbijakaitseametis.

Jitkus koostdd Tallinna Pedagoogika Ulikooli (TPU), TPU Tiienduskoolituse osakonna ja Jaan
Tonissoni Instituudiga. Tihenes koost6d Haridusministeeriumiga. Tarbijakaitsealaseid loenguid
peeti Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakoolis.

EL Phare twinning-projekti No ES99/IB/OT-02 raames toimus kaks tarbijakoolitusalase toogrupi
koosolekut (Activity 6.4): 26.-28. veebruaril ning 2.-4. mail 2001. T66grupp koosneb kahes Rootsi
eksperdist, kahest Eesti haridusringkondade esindajast ja kolmest Ameti to6tajast.

Esimesel koosolekul otsustati vastavalt tegevuskavale:

- vilja tootada Oppekava tarbijakoolitusalasele valikainele;
- tolkida ja Eestis Rootsi eeskujul vilja to6tada ja ldbi viia noortele tarbijatele suunatud
praktilisi tarbimiskogemusi andev projekt — “Saame hakkama tervislikult ja sdéstlikult”

3. mail korraldati t66grupi teise kohtumise raames tarbijakoolituse edendamiseks iildhariduskoolis



Opetajatele (kodaniku- ja iithiskonnadpetuse, majanduse, késito0 ja kodunduse ning to60petuse
dpetajatele) TPU Tiienduskoolituse osakonnas seminar-workshop "Teadliku tarbija kujundamine ja
tarbijakaitse Opetamise vOimalused koolis". Seminaril tutvustasid Rootsi eksperdid tarbijakoolitust
PShjamaades ja Rootsis ning projekti “Klara Skivan” (“Saame hakkama™) todmeetodeid. Seminaril
tehti ka ililevaade Kaija Kérpijoki kogumikust “Tarbijakasvatuse eesmérgid, sisu ja toomeetodid
Opetajakoolituse jaoks” ning tutvustati Eestis ldbiviidavat tarbijakaitsealase vdistluse projekti
“Saame hakkama tervislikult ja séastlikult”.

Rootsi eeskujul korraldab Tarbijakaitseamet twinning-projekti raames tarbijakaitsealase voistluse
8.-10. klassi Opilastele "Saame hakkama tervislikult ja sdidstlikult", mis annab Opilastele
tarbijakaitsealaseid teadmisi, Opetab neid sééstlikult ja keskkonnahoidlikult tarbima ning samuti
integreerib erinevaid Oppeaineid (kodundus, kisit6d, kunsti-, kodaniku-, {ihiskonna- ja
majandusdpetus) ja tugevdab erinevate ainedpetajate vahelist koostood. Voistluse kéigus tuleb
opilastel 1dbi mdelda ning kirjeldada viie pdeva tarbimist, kusjuures ette on antud kindlad
tingimused toidukordadele, iiritustele ja kdsutuses olevale rahale. Silmas tuleb pidada erinevaid
tarbija- ja keskkonnakaitseaspekte ning jdlgida, et tarbimisharjumused mdjuksid positiivselt
tervisele, tOstaksid perekonna ja iihiskonna heaolu, peaksid silmas looduse kaitstust. Vdistlus
korraldatakse koost6ds Tarbijakaitseameti, Rootsi Tarbijakaitseameti (Konsumentverket), Tallinna
Pedagoogikaiilikooli, Uppsala Ulikooli, Hansapanga ja AS Pdltsamaa Felix.

24. augustil ning 25. septembril viidi projekti “Saame hakkama tervislikult ja sédstlikult” raames
labi kaks Opetajate seminar-workshop’i. Seminaridel tutvustati ldhemalt voistluse tingimusi,
hindamiskriteeriumeid, tooviise Rootsi eeskujul ning peeti nii didaktilisi kui ka praktilisi
(tarbijakaitse-, keskkonnakaitse-, toitumisalaseid) loenguid. Samuti jagati projekti edukaks
labiviimiseks nii osalevatele Opetajatele kui ka Opilastele abimaterjale, sh dpetaja késiraamatuid,
Kaija Kirpijoki kogumikke “Tarbijakasvatuse eesmairgid, sisu ja toomeetodid Opetajakoolituse
jaoks” ja erinevate institutsioonide poolt viljatdotatud infomaterjale.

Vaistlusest “Saame hakkama tervislikult ja sddstlikult” vottis osa 17 kooli. Algselt oli kavas seda
projekti alustada kuni viie kooliga, kuid asja vastu ilmutati oodatust suuremat huvi ning 3.
detsembri alguseks saatsid 13 kooli Ametisse kokku 31 aruannet. 2002.a jaanuari alguseks
selgitatakse Tallinna Pedagoogikaiilikooli (TPU) kiisitdd ja kodunduse iilidpilaste kaasabil viis
parimat, kellest kolm osalevad 25. jaanuaril TPU-s toimuvas finaalis.

6. Tarbijaarvamusest

Tarbijauuring pangateenuste kohta

Mirtsis 2001 viidi ameti poolt 14bi pangateenuseid puudutav uuring, selgitamaks vélja tarbijate
rahulolu pakutavate pangateenustega ning tarbijate teadlikust voimalikest ohtudest pangateenuste
kasutamisel.

Pangateenuste sooritamine tekitas probleeme 73 % kiisitluses osalejale. Pohiprobleemidena toodi
ara:

ajakulu, pikad jarjekorrad 35 %;

pangakontoreid ja automaate pole piisavalt 34 %;

probleemid automaatidega ("neelab kaardi alla", ei anna raha voi ei soorita muid
operatsioone) - 22 %.

Enamus vastajatest (75 %) leidis, et pangad peaksid rohkem vahendeid kulutama klientidele
lepingutingimuste selgitamiseks.

1/5 kiisitletutest omas krediitkaarti, mida sai kasutada krediidi voi jarelmaksuga kaupade ostmiseks.
Neist ainult 19 % teadis tdpselt, kui suur on intressiprotsent ja kui palju kaardi abil ostetud kaup
neile 10ppkokkuvottes kallimaks 14dheb.



Uuring "Tarbijakaitse olukorrast Eestis"

Tarbijakaitseameti tellimusel viidi Eesti Konjunktuuriinstituudi poolt 1dbi uurimus, milles antakse
iilevaade tarbijakaitse-alasest olukorrast Eestis. Ulevaated koostati ka kolmel varasemal aastal.
Uurimuses selgitatakse vilja, millistes olukordades tarbijate diguste rikkumist sagedamini ette tuleb
ja milline on kiisitletute informeeritus oma digustest tarbijana.

Kiisitletute hinnangul on olukord tarbijate Oiguste kaitstuse ja informeeritusega paranenud.
Suurenenud on ka elanike arv, kes on rahul Tarbijakaitseameti todga tarbijate diguste kaitsmisel.

Tarbijate diguste rikkumine

Labiviidud vuringust selgus, et 40% vastanutest on olnud kokkupuuteid olukorraga, kus nende kui
tarbijate digusi on kahjustatud voi eiratud — neile on miitidud halba kaupa, osutatud ebakvaliteetset
teenust jne.

Erinevate kaubagruppide osas esineb kdige enam tarbijate diguste rikkumisi toidukaupade ostmisel
(sageli ja véga sageli 20,1%), rOivaste ja jalatsite puhul on Giguste rikkumist ette tulnud 11,5%
vastanutest. Teenuste osas on kdige enam rahulolematust pdhjustanud kommunaalteenused,
monevorra vihem telefoniteenused. Vorreldes eelmiste aastatega on tarbijate diguste rikkumine
siiski mOnevorra vihenenud.

Tarbija teadlikkus oma digustest

Valdav enamus Kkiisitletutest on ndus vdiitega, et tarbijad Eestis ei tunne oma 0igusi, samuti
arvatakse, et tarbijatel ei ole kaupade otstarbekaks valikuks piisavalt teavet. 74% kiisitletutest arvab,
et miilijate poolt kaubale lisatud eestikeelsed juhendid vOi Opetused on sageli valesti voi
ebapiisavalt tolgitud.

Tarbija teadlikkus tarbijakaitseseadusest

Tarbijate teadlikkus tarbijakaitseseadusest ei ole kolme viimase aasta jooksul muutunud — viiendik
kiisitletutest on nimetatud seadusega tutvunud, valdav enamus (64%) vastajatest hindab oma
teadmisi tasemega “olen kuulnud”.

Tarbijakaitsealase teabe allikad

Tarbijakaitsealane informatsioon saadakse peamiselt massimeedia kanalite kaudu, pohilisemateks
informatsiooniallikateks on televisioon, raadio ja pédevalehed, vdhesemal maéiral ka ajakirjad.
Vorreldes moddunud aastatega on suurenenud inimeste arv, kes oma tarbija digusi suuliselt voi
tarbijakaitse infotelefoni kasutades kaitsevad.

Vorreldes kolme eelneva aastaga on kasvanud inimeste arv, kes kasutavad traditsioonilisi
meediakanaleid tarbijakaitsealase info saamiseks ja oluliseks on muutumas Interneti infokanal.

Selgus, et tarbijad tunnevad puudust tarbijadiguste alasest infost, kuid samuti ka miiiigieelsest ja —
jargsest infost. Spetsiaalse tarbijakaitsealase ajakirja ilmumist peavad véga vajalikuks voi
vajalikuks 75% kiisitletutest.

7. Kaubandus- ja teenindusettevotete jirelevalve ning kontrollimine

Tarbijakaitseamet arendas 2001. aastal aktiivset tegevust turujarelevalves, tarbijate ndustamisel
ning avalduste lahendamisel. Kaubandus- ja teenindus- ettevdtteid kontrolliti nii jarelevalve korras
kui tarbijate avalduste alusel kokku 3476 (3545). Peaaegu pooled diguserikkumised késitlesid
kaupade miiiiki ning teine pool oli seotud teenuste osutamisega. Qigusrikkujaid trahviti 2,07 (1,34)
miljoni krooni ulatuses. Jitkuvalt olid probleemiks tarbija ootustele mittevastava kvaliteediga
jalatsid, olmetehnika, rahulolematus kommunaalmaksetega ning tanklates miitidava vedelkiituse
kehtestatud nduetele mittevastavus.

Tegevus toetub tooplaanidele, mille koostamisel on vdetud aluseks oOigusaktid, EL Amsterdami



leping, Tarbijakaitseameti pohiméddrus ning Eesti ja Rootsi vahelise Twinning-covenant nr
ES99/IB/OT-02 sitted.

Eelarve moodustas 8 784 828 (6820 885) krooni ning seisuga 01.01.2002 oli ametis 61 todtajat.

Tadhtsamad koondandmed Tarbijakaitseameti t66 tulemustest aastatel 1995-2001 on esitatud
alljargnevas tabelis:

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Kontrollitud 2464 3780 3504 3506 3508 3545 3476
ettevotteid

Esitatud avaldusi 214 2464 3841 3027 2481 1939 1570

Noustatud 1430 3996 6580 7621 7014 7873
tarbijaid
infotelefonil

Noustatud 4872 6937
tarbijaid
jérelevalve
osakonna poolt

Vastuvotul 1244 2458
tarbijaid

Trahvide arv 1705 1930 1595 1306 1219 942 867

Trahvide summA 945 1356 1114 1194 1600 1340 2070
tuh EEK

Turujirelevalve korraldamine

Uldist. Turujérelevalvet korraldatakse tédplaanide ning tarbijate avalduste alusel. Jilgitakse
tarbijakaitse-, toote ohutuse, kemikaali-, toidu-, alkoholi-, tubaka-, reklaami-, aiandustoodete
ja turismiseaduse ning nende alusel kehtestatud alamaktide tditmist. Sel aastal oli
turujarelevalve prioriteetideks turismi- ning aiandussaaduste seaduse rakendamine.

Lisaks Tarbijakaitseametile on eespool nimetatud Odigusaktidega pandud turujarelevalve
kohustused ka teistele jarelevalveasutustele, kuid mitte alati ei ole erinevate asutuste
tegevuse ulatus selgelt piiritletud. Sel juhul on digusakti tulemusliku rakendamise eesmaérgil
nende asutustega sOlmitud koostookokkulepped td0jaotuse ja vastastikuse regulaarse teabe
vahetamise osas (vt koost6d).

Regulaarselt hinnatakse turu olukorda ohtlike kaupade, vedelkltuste kvaliteedi, ohtlike
kemikaalide, pakendatud tarbekeemia ja kosmeetikatoodete margistuse, ehitusmaterjalide ja -
toodete teabega varustamise, kauba milgi Uldnduete, toiduainete sailitustingimuste ja
realiseerimisaegade jalgimise, kllmutatud toidu kaitlemise ja margistamise osas. Teiste



kaupade ja teenuste jarelevalvet korraldatakse perioodiliselt ning vajaduse tekkimisel.

Kontrolliti 3476 ettevotet ja koostati 4039 akti. Rikkumisega ettevotteid avastati 2348. Trahviti
867 ettevotet summas 808830 krooni. Sellele lisanduvad alkoholi- ja tubakaseaduse rikkumise
eest kohtu poolt maaratud trahvid summas 1157705 krooni, turismiseaduse rikkumise eest
50000 krooni ning vedelkituse kvaliteedi eiramise eest 50000 krooni. Ettekirjutus maarati 199
ettevottele.

Kokku maaratud rahatrahvi summa moodustas 2,07 min krooni.

Kontrollimiste tulemused kaubariihmade loikes

Kontrollimiste arv Kontrollimisel poorati tahelepanu
K(T_ntrol- Rikku- Margistus Doku- Teave Muud vkg:rl;?;egs
itud mised mendid nduded 2001
Toit
Eritoit 232 88 ok
Kala ja kalatooted 754 179 Rk parem
Kondiitritooted 521 207 *oxx *xx
Kilmutatud toit 699 450 xRk X% parem
Mesi 176 61 *kk oKk
Mineraalvesi 193 42
Aiandustooted 452 265 xR xRk xRk
Alkohoolsed joogid 738 137 *oxx xRk xRk
Tubakatooted 770 88 *xx ok xRk xRk
Toostuskaubad
Ehitusmaterjalid 106 56 ok *xk ool parem
Jalatsid 325 166 ok parem
Keemiakaubad 545 288 *okok *okk *kk *okk




Kosmeetikatooted 426 208 Hokok Hokx ok parem
Kodutehnika 71 39 Hokok *kk *kk
TV, muusika, 24 4 * %k * ¥k kK
raadiokaubad
Tooriistad 30 7 kKK *kokk *kok
Ménguasjad 203 145 ok ool parem
Plrotehnilised tooted 63 23 *oxok parem
Ré&ivad 343 207 Hokx Hokok parem
Vedelkiitus 242 112 Hkk *kk kK
Teenused 409 187
Autoparklad 19 7 *oxok
Autoteenused 62 41 * %k K%k
Iluteenused 96 43 * KK *k %
Keemiline puhastus 15 5
Kodutehnika remont 28 18
Mo6bli valmist. 15 10
Turismiteenused 60 22 Rk *kk
Ehitusteenused 10 5
Jalatsite parandus 11 5
Omblusteenused 11 6
Muud teenused 82 25




Koostatud aktide Uldarv 4039 jaotus kaubandusettevdtete gruppide vahel alljargnevalt
(sulgudes osakaal %-des):

« toidukauplused 1803 (44,7)

- todstuskaupade kauplused 1473 (36,5)

+ teenindusettevotted 409 (10.1)
 toitlustusettevotted 107 (2,7)

« turud (toidukaubad) 107 (2,7)

+ toidukaupade hulgimilgi ettevotted 81 (2,0)

« turud (té6stuskaubad) 38 (0,9)

+ toostuskaupade hulgimiilgi ettevotted 14 (0,3)
+ tootmisettevotted 7 (0,2)

Oiguserikkujate trahvimine

Trahvitud ettevétteid
. Trahvisumma

Kaubarihm (EEK)

Ameti poolt Kohtu poolt
Toidu- ja todstuskaubad 614000 614000
Vedelkutused 244830 194830 50000
Turismiteenused 50000 - 50000
Alkohoolsed joogid ja tubakatooted 1157705 - 1157705
Kokku 808830 1257705

Todstuskaupadest (561) enim pretensioone esitati autokltuse, jalatsite, kodutehnika,
telefonide ja mdobli kohta. Toidukaupadest (145) liha ja lihasaaduste ning piima ja
piimatoodete kohta. Teenustest (743) esitati kdige rohkem avaldusi eluaseme kulude,
elektriarvete, turismi-, telefoni- ja ehitusteeninduse kohta.

Jargnevates alapeatlikkides pohjalikum Ulevaade erinevate kaubariihmade ja teenuste kohta
Toiduturu jiarelvalve

Tarbijakaitseamet teostab toiduseaduse kohaselt jarelvalvet toidu koostise, toidu
sdilitamistingimuste ning teabe esitamise kohta kehtestatud nduete taitmise Ule jae- ja
hulgimltgi etapis.

Vastavalt jarelvalve osakonna tddplaanile teostati jarelvalvet Toiduseaduse (vastu voetud 25

02.1999) ja toiduseaduse rakendusaktide tditmise Ule. Jalgiti alljargnevate 0Oigusaktide
taitmist:

« Vabariigi Valitsuse 21.12.1999.a maarus nr 390 toidu margistusele esitatavate nduete,
margistamise ja muul viisil teabe edastamise ning toorme paritolust informeerimise
kord.(kehtib alates 01.01.2000);

+ Vabariigi valitsuse méaarus 12.mai 1999.a nr 149 mee koostis- ja kvaliteedinduete ning
margistamise erinduete kinnitamine (kehtib alates 01.01.2001);

- Vabariigi Valitsuse maarus 30.05.2000.a nr 176 geneetiliselt muundatud sojaubadest

vOi maisist saadud toidu margistamise erinduded (kehtib alates 01.01.2001, kusjuures
enne 1. jaanuari 2001.a maaruse erinduetele mittevastavalt margistatud geneetiliselt



muundatud sojaubadest vdi maisist saadud toitu voib mida kuni kauba I6ppemiseni);

« Vabariigi Valitsuse 28.03.2000 maarus nr 106 kilmutatud toidu kaitlemise ja
margistamise erinduded (alates 01.01.2001 tuleb kiilmutatud toitu valmistada,
pakendada ja margistada kdesoleva maaruse nduetele vastavalt, enne 01.01.2001
valmistatud, pakendatud ja margistatud kilmutatud toitu vdib turustada kuni kauba
midgi [6ppemiseni. Hoiuruumid, séilitamis- ja mitgiseadmed ning veovahendid tuleb
maarusega vastavusse viia 01.01.2002);

+ Vabariigi Valitsuse 29.12.1999.a maarus nr 436 eritoidu koostis ja kvaliteedinduete ning
eritoidu valmistamiseks kasutatavate ainete ja eritoidu kaitlemise suhtes esitatavate
nduete ning eritoidu margistamise ja muul viisil teabe edastamise erinduete ja korra
kinnitamine (kehtib alates 01.01.2001, kusjuures enne 01.01.2001 valmistatud eritoitu
vOib mida kuni kauba [oppemiseni);

« Vabariigi Valitsuse 20 06. 2000.a maarus nr 198 meditsiinilistel naidustustel
kasutamiseks ettendhtud toidu koostis ja kvaliteedinduded ning margistamise erinduded
(kehtib alates 01.01.2001, kusjuures enne 01.01.2001 valmistatud meditsiinilistel
nadidustustel valmistatud toitu vdib mida kuni kauba I6ppemiseni).

Lisaks plaanilisele jarelvalvele toiduseaduse Ule oli tdédplaanis jarelvalve teostamine veel
jargmiste seaduste taitmise Ule:

« Aiandustoodete seadus (vastu voetud 08.11.2000, joustus alates 01.04.2001);

» Alkoholiseadus (vastu vdetud 10.02.2001, joustus alates 15.04.1999);
+ Tubakaseadus (vastu voetud 19.06.2000, joustus alates 01.01.2001);

+ Tervisekaitsenduded looduslikule mineraalveele, selle kasutamisele ja turustamisele.
Sotsiaalministri 13.oktoobri 2000 m&arus nr 68.

Amet koostas 109 ettekirjutust, sellest jaekaubanduse ettevotetele 64, hulgikaubandusele 25
ja tootjale 20.

Toidu jarelvalvet 2001. aastal teostati 2098 korral, sellest jaekaubanduses 1910, toitlustuses
107 ja hulgikaubanduses 81 korral. Rikkumisi avastati 823 korral. Toidu kvaliteeti testiti 141
korral, rikkumisi avastati 63 juhul (45%). Seireprogrammi raames voeti varsketest puu- ja
koogiviljadest 119 proovi taimekaitsevahendite jadakide maaramiseks, 14 proovil oli rohkem
taimekaitsevahendite jaake

Enim avastati toidu milgipakendi margistuse ja toidule esitatava teabe nouete rikkumisi.
Kontrollitud 1546 korral, rikkumisi avastati 791, seega 51 % kontrollaktides fikseeriti, et
mudgil oli mittenduetekohase margistusega voi ebadige teabega toitu. Imporditud, vodrkeelse
margistusega toidust umbes 27% ei vasta muigipakendite margistus nduetele. Seda on palju,
kuid vOrreldes 2000. aastaga on olukord paranenud (2000.aastal oli imporditud toidu
margistuse puhul rikkumisi 35 %). Paljud importijad ei ldhtu mitgipakendite margistuste
tolkimisel originaaltekstist. Imporditud toidu puhul puudub importija nimi v6i valmistaja Eesti
esindaja nimi, aadress ja asukoht. Eestikeelse teabeta toidu mulk on eriti probleemiks Ida-
Virumaal. Eesti tootjate poolt margistatud toidu puhul ei anta tarbijale piisavalt teavet
koostisosade kohta. Lisaainete markimisel puuduvad sageli lisaainete rihmanimetused, ei
margita koostisosa kogust protsentides, kui koostisosa on sama, mis toidul voi seostatud toidu
nimetusega, rohutatud margistusel sbnas pildis voi graafiliselt. Tdsiseks probleemiks oli
juustude Oigete nimetuste teavitamine tarbijale milgikohas, sageli teavitati lisaks valele
juustu nimetusele ka vale paritolumaa. Probleem just Leedus toodetud juustudega. Eriti
tahetakse mila juustu nimetusega Atletas nimetuse Atleet all. Rikkumisi esines ka juustude
mulgipakendite margistuse Oigsuse osas, osa neist samuti seoses Leedust parit juustuga.
Avastati rikkumisi, kus miugipakendisse oli pakitud Leedu paritoluga juust, miudgipakendil
margitud ebadige ja tarbijat eksitav teave, et tootja on “AS Voru juust”, kuigi dige tootja oli AS
Vilkishkiu Leedust. Teiste toidukaupade osas esines ka miuigipakendi margistuse puudusi, kus
toidu nimetus ei viita selle toidu tegelikule olemusele (naiteks nimetus krabiliha, Oige
krabimaitseline kalatoode). Tavatoitude margistusel on probleemiks sdna “dieet” kasutamine
toidu nimetuses, mida kasutatakse valesti. Vastavalt eritoitude margistamise nouetele vdib
sona “dieet” kasutada Uksikult voi kombineeritult ainult eritoidu margistusel.

Kiirestiriknevate toidukaupade sailitamist, kus toidu kaitleja ei ole jarginud toidu pakendil



vOi saatedokumendil margitud sailitamisndudeid ja realiseerimise ning tarvitamise
IOpptahtpdeva, kontrolliti 1224 korral, rikkumisi avastati 566. Kiirestriknevate toidukaupade
sailitamisel on olukord paranenud piimatoodete miugil. Lihatoodete, vorsttoodete ja erinevate
kulinaartoodete puhul esineb sdilitamistemperatuuri rikkumisi ning realiseerimise ja
tarvitamise |0pptahtpdev ei ole teavitatud digesti. Paljud ettevdtted ei tea kiiresti riknevate
toidu sailitamise ndudeid.

Geneetiliselt muundatud sojaubadest ja maisist valmistatud toidu miugilolekut kontrolliti 92
korral, kuid muilgil geneetiliselt muundatud sojaubadest ja maisist valmistatud toitu
margistuse kohaselt ei avastatud. Arvestada tuleb ka seda, et enne 01.jaanuari 2001 vdis
Eestisse importida geneetiliselt muundatud sojaubadest ja maisist valmistatud toitu ilma, et
oleks margistuses geneetilisest muundamisest teavitatud.

Eritoitude koostis- ja kvaliteedinduete ning margistamise noduete kontrollimine

Jarelvalvet teostati toiduseaduse alusel kinnitatud Vabariigi Valitsuse 29.12.1999.a maaruse nr
436 eritoidu koostis ja kvaliteedinduete ning eritoidu valmistamiseks kasutatavate ainete ja
eritoidu kaitlemise suhtes esitatavate ndouete ning eritoidu margistamise ja muul viisil teabe
edastamise erinduete korra kinnitamine jargi (kehtib alates 01.01.2001, kusjuures enne
01.01.2001 valmistatud eritoitu voib mita kuni kauba mlgi I6ppemiseni).

Eritoitude koostis- ja kvaliteedinduete ning margistamise nouete kontroll 2001.
aastal

Maakonnad Kontrollitud Kontrollitud Margistamise Margistamise
kokku rikkumised rikkumised
Jae Hulgi
Jae Hulgi
Harjumaa 1 1 - 1 1 -
Tallinn 39 35 4 24 20 4
Hiiumaa 2 2 - - - -
Jarvamaa 9 8 1 4 4 -
Ida-Virumaa 15 15 - 13 13 -
Jégevamaa 12 12 - 2 2 -
Ladne-Virumaa 5 5 - 2 2 -
Ladnemaa 22 22 - 5 5 -
Parnumaa 66 64 2 7 5 2
Pdlvamaa 2 2 - 1 1 -
Saaremaa 7 7 - 4 4 -




Raplamaa 9 9 - 8 8

Tartumaa 6 3 3 5 2 3
Valgamaa 9 9 - 5 5
Viljandimaa 16 16 - 3 3
Vorumaa 12 11 1 4 4
Kokku 232 221 11 88 79 9

Eritoitude jarelvalvel kodoige suuremat tahelepanu osutati imiku piimasegu ja
jatkupiimasegude ning imiku ja vaikelapsetoitude kvaliteedi ja margistamise ning
muul viisil teabe edastamise nouete kontrollimisele. Kontrolliti 232 korral, sellest
jaekaubanduses 221 ja hulgiladudes 11 korral. Rikkumisi avastati 88 kontrollil 79
jae- ja 9 hulgiettevottes. Pohiliseks puuduseks oli miiiigipakendi margistuse
mittevastavus nouetele ja ebadige teabe edastamine miiiigikohas. Tallinnas ja
paljudes maakondades oli miiligikohas ebadige teave tarbijale eritoidu nimetuse
osas. Teavitatud Rinnapiimaasendaja voi Emapiimaasendaja, kuid O0ige on Imiku
piimasegu rikastatud rauaga voOi Piimal pohinev imiku kuivpiimasegu. Vastavalt
eritoidu margistamise ja teabe edastamise nouetele miiiligipakendi margistusel sonu
rinnapiimasarnane, emapiimasarnane voi teisi samatahenduslikke s6nu kasutada ei
tohi. Eritoitude madrgistuse vigadest: Tallinna Piimatoostuse AS dieetjogurtid
Mustika, Maasika, Mustsostra, Virsiku-aprikoosi miiligipakendite margistus ei olnud
osaliselt dige. Lisaainete riilhma magusainete nimetuse jirel on nimetatud fruktoosi,
mis ei ole magusaine vaid puuviljasuhkur. Imikutoite testiti laboratooriumis 16
korral ja rikkumisi avastati 4 korral. Imiku piimasegudes ja imiku kuivputrudes
avastati hallitusseente sisaldus, mis ei vasta Vabariigi Valitsuse 25.05.2000
maadrusega kinnitatud nr 166 toidugruppide suhtes esitatavad mikrobioloogilised
nduetele. Kuna imiku piimasegud ja kuivpudrud imporditakse Eestisse ja valmistaja
riikides, nditeks Austria on Ilubatud hallitusseente sisaldus, siis on tehtud
Pollumajandusministeeriumile ettepanek nimetatud kiisimus iile vaadata.

Jarelvalve kaigus on avastatud miigil eritoite, milledel puudub kaitlemisluba.
Naditeks Parnus oli 14 novembril 2001 miiiigil AS Kanpol Hulgilaos OU Lifetime Grupp
poolt toodetud eritoidud (tervisetooted), milledel puudus kditlemisluba.

Meditsiinilisel naidustusel kasutamiseks ettendhtud toitu ja kehakaalu alandamiseks
ettendahtud vahendatud energiasisaldusega toitu ei ole jarelvalve kdaigus avastatud.

Kala ja kalatoodete margistamist kontrolliti 754 korral, sealhulgas avastati rikkumisi
179 juhul ehk 23,7%.

Pohilisteks rikkumisteks miiiigipakendi margistusel olid:

- puudus minimaalne sdilimisaeg;

+ puudus valmistaja voi pakendaja nimi, aadress ja asukoht;

- imporditud kala ja kalatoodete puhul eestikeelne margistus ei ole alati
originaaltekstist ldhtuv;

+ puudus keedusoola maksimaalne massiprotsent;

+ puudusid sdilitamistingimused;



Imporditud kalatoodete puhul puudus moningatel juhtudel eestikeelne margistus.

Jaekaubandusest on voetud kalatoodete kvaliteedi kontrollimiseks laboratoorsel teel
proove 16 korral, kusjuures kvaliteedinouetele mittevastavust esines 4 korral.

Toidule esitatava teabe ndouete tiitmine on osaliselt paranenud. Importtoodete puhul
esineb tunduvalt vadhem tooteid, mille miiligipakenditel puudub eestikeelne
margistus. Samuti ldhtutakse miiligipakendite eestikeelsete margistuste koostamisel
rohkem originaaltekstist ja kehtivatest eeskirjadest. Kohalikud tootjad eksivad
vihem teabe esitamise osas. Rikkumisi esineb koostise mérkimisel. Uksikutel
juhtudel on miiiigipakendite margistamisel eksitud toiduseaduse §39 vastu teabe
esitamise piirangute osas.

Mee margistamist kontrolliti 176 korral, sealhulgas margistamise rikkumisi avastati
61 korral ehk 34,7%. Pohilisteks rikkumisteks miiligipakendi margistusel olid:

+ puudus minimaalne sdilimisaeg;

+ puudus valmistaja voi pakendaja nimi, aadress ja asukoht, imporditud mee
puhul taiendavalt importija nimi, aadress ja asukoht;

+ puudus paritolumaa;

+ puudus netokogus, voi viljend netokogus;

- imporditud mee puhul originaaltekst osaliselt eesti keelde tolkimata;

+ miiligipakendi margistusel on moningatel juhtudel viidatud toidu haigusi
tokestavatele, ravivatele, voi leevendavatele omadustele.

Maakondades esineb eraisikutelt saatedokumentideta vastuvoetud mee miiiiki.
Sellistel juhtudel on mesi miiligilt korvaldatud.

Jaekaubandusest on voetud mee kvaliteedi kontrollimiseks 4 korral proovid
laboratoorseteks uuringuteks, kusjuures maaratud naitajatelt: niiskuse sisaldus,
diastaasarv kuivaines, hiidroksiimetiiiilfurfuraali sisaldus, vabade hapete sisaldus
vastasid nimetatud proovid nouetele.

Kondiitritoodete margistamise nouetest kinnipidamist kontrolliti 521 korral,
sealhulgas margistamise rikkumisi avastati 207 juhul ehk 39,7 %.

Pohilisteks rikkumisteks olid:

- imporditud kondiitritoodete miiiigipakendite margistused ei ole
originaaltekstist lahtuvad, esineb tolkevigu ( nditeks koostises margitakse
konjak, tegelikult on kasutatud brandit);

+ lisaainete markimisel koostises puuduvad lisaainete rilhmanimetused;

+ koostises voi toidu nimetuses voi kohe parast nimetust ei margita vastava
koostisosa kogust protsentides, kui koostisosa on seostatud toidu nimetusega;

- imporditud kondiitritoodete puhul ei ole sageli margitud importija nime,
aadressi ja asukohta;

+ kaupluses pakendatud kondiitritooted ei ole néuetekohaselt margistatud;

- imporditud kondiitritoodetel puudub miiiigipakenditel eestikeelne margistus;

- sageli ei teavitata tarbijat miiligikohas minimaalse sailimisaja parim enne
mooddumisest.

Jaekaubandusest on voetud kondiitritoodete kvaliteedi kontrollimiseks laboratoorsel
teel proove 9 korral, kusjuures kvaliteedinduete rikkumisi ei esinenud.

Toidu méargistamisest kinnipidamise kontrollimise tabel 2001.aastal

Kala ja kalatooted Mesi Kondiitritooted
Maakond Kontrolli- Margistamise Kontrolli- Margistuse Kontrolli- Margistuse
miste arv miste arv rikkumiste miste arv rikkumiste arv

rikkumiste arv




arv
Harjumaa 5 2 - - 6 3
Tallinn 151 46 21 21 51 36
Hiiumaa 2 - 2 - 8 -
Jarvamaa 20 3 8 6 22 11
Ida-Virumaa 87 45 10 4 37 21
Jogeva 42 3 17 1 57 19
Ladne-Virumaa 14 4 6 1 6 -
Ladnemaa 28 1 12 2 50 2
Parnumaa 183 20 58 3 120 39
Polvamaa 21 1 1 - 17 9
Saaremaa 58 15 8 8 22 8
Raplamaa 33 12 7 7 24 13
Tartumaa 30 10 7 5 44 27
Valgamaa 24 11 3 2 18 12
Viljandi 26 - 12 - 26 -
Voérumaa 30 6 4 1 13 7
Kokku 754 179 176 61 521 207

Kiilmutatud toidu kditlemise ja margistamise kontrollimine

Vastavalt Vabariigi Valitsuse 28.03.2000.a maarusega nr 106 kinnitatud Kiilmutatud
toidu kaitlemise ja margistamise erinduded, mis rakendub alljargnevalt:

« 01.01.2001.a alates tuleb kiilmutatud toitu valmistada, pakendada ja
margistada kdesoleva maaruse néuetele vastavalt;

+ enne 01.01.2001.a valmistatud, pakendatud ja margistatud kiilmutatud toitu
voib turustada kuni kauba Ioppemiseni;



+ maaruse joustumise ajal tegutseva ettevotte kiilmutatud toidu hoiuruumid,
sdilitamis- ja miiligiseadmed ning veovahendid tuleb viia maarusega
vastavusse 01.01.2002.a

« kuni 01.01.2002.a on lubatud §3 Ig2 ja §4 Ig2 siatestatu asemel kiilmutatud
toidu pinnal temperatuuri lithiajaline téus 6° C vorra.

Killmutatud toidu kaitlemise ja margistamise kontrollimine 2001.a

Maakond Kontrollitud Kontrollimiste Margistamise Sdilitamise Realiseerimis-
kokku arv rikkumised rikkumised aegade
uletamised
Jae Hulgi Jae Hulgi Jae Hulgi
Harjumaa 4 4 - - - 1 - -
Tallinn 96 92 4 17 2 65 1 1
Hiiumaa - - - - - - - -
Jérvamaa 44 44 - 13 - 18 - 15
Ida- Virumaa 37 37 - 7 - 14 - 2
J8geva 44 44 - 10 - 1 - 9
Laane-Viru 7 7 - 4 - 2 - -
Ladnemaa - - - - - - - -
Parnumaa 232 229 3 20 - 28 15
P&lvamaa - - - - - - - -
Saaremaa 77 77 - 41 - 16 - 23
Raplamaa 58 56 - 4 - 21 - 28
Tartumaa 10 10 - 2 b 5 N 3
Valgamaa 39 38 1 35 - 2 - 2
Viljandi 23 23 - 1 - 5 - 5
Véru 30 30 - 5 - 3 - 4




Kokku 699 691 8 159 2 181 1 107

Kiilmutatud toidu kditlemise ja madargistamise erinbuete tditmist kontrolliti seisuga
699 korral, sealhulgas jaekaubanduses 691 ja hulgikaubanduse 8 korral ning
margistamise rikkumisi avastati 161, sdilitamistingimuste rikkumisi 182 ja
realiseerimise tihtaegade iiletamist 107 korral.

Pohilisteks rikkumisteks olid:

+ kauplusse kiilmunult saadud toitu sdilitatakse osaliselt harilikus kiilmletis
temperatuuril +2° kuni +6° C, kusjuures tarbijale teavitatakse valesti
realiseerimise ja tarvitamise Iopptdahtpaevad;

+ kiilmutatud toidu miiiigipakendite margistuse pohilised vead:

- toidu nimetusele ei ole lisatud sdna siigavkiilmutatud voi kiilmutatud;
+ puudub juhis Péarast sulatamist uuesti mitte kiilmutada voi Sulanud toitu
uuesti mitte kiilmutada voi muu sama tdahendusega viljend;

« imporditud kiilmutatud toitudel esinevad muud miiiigipakendite margistamise
vead: sageli puudub maaletooja aadress ja asukoht, eestikeelne tolge ei ole
alati originaaltekstist lahtuv jne.

+ monedel juhtudel puudusid siigavkiilmikutes termomeetrid;
» kiilmutatud pakendamata toidu kohta antav teave ei vasta alati nduetele.

Ettevotetele, kus toidu kaitleja ei ole jarginud kiilmutatud toidu kditlemise noudeid,
tehti ameti poolt ettekirjutused voi maarati rahatrahv.

Kontrollimiste tulemusena voib oOelda, et kiilmutatud toidu miiiligipakendite
margistamise osas on olukord paranenud, samuti pooratakse rohkem tdhelepanu
tootjate poolt maaratud hoiutingimuste jargimisele.

Kuna vdiksemad kauplused ei ole alati varustatud nouetekohaste siigavkiilmikutega,
esinevad suuremad sailitamistingimuste rikkumised just viiksemates ettevotetes.

Loodusliku mineraalvee miiligipakendite margistamise ja teabe edastamise
kontrollimine

Jarelvalvet teostati “"Rahvatervise seaduse” § 8 Ig2 punkti 14 alusel kehtestatud
sotsiaalministri 13.10.2000.a madrus nr 68 tervisekaitsendouded looduslikule
mineraalveele, selle kasutamisele ja turustamisele.

Loodusliku mineraalvee miiligipakendite margistamise ja teabe edastamise
kontrollimistabel

Maakonnad Kontrollitud Kontrollitud Maérgistamise, Margistamise, teabe
kokku teabe rikkumised
rikkumised
Jae Hulgi Jae Hulgi

Harjumaa - - - - - -
Tallinn 20 19 1 9 8 1
Hiiumaa 2 2 - 1 1
Jarvamaa 4 4




Ida-Virumaa 19 18 1 11 11
J6égevamaa 9 9 - 1 1
Laane-Virumaa 5 5

Laédnemaa 20 20 - 1 1
Parnumaa 73 73 - 6 6
PSlvamaa

Saaremaa 9 9 - 3 3
Raplamaa 6 6 - 4 4
Tartumaa 2 2 - 2 2
Valgamaa 6 6 - 4 4
Viljandimaa 12 12

V&rumaa 6 6

Kokku 193 191 2 42 41 -

Loodusliku mineraalvee miiligipakendite margistamist ja teabe edastamist kontrolliti
193 korral, 191 korral jaekaubanduses ja 2s hulgilaos, rikkumisi avastati 42 korral.
Miilligipakendi margistuse probleemid olid: looduslik mineraalvesi Varska kaev nr 5
aastast 1984, miiligipakendil teave “gaseeritud Varskas.” Kui on gaseeritud, siis on
siisinikdioksiidi sisaldust kunstlikult suurendatud ja tegemist on karboniseeritud
veega. Virska Mineraalvee OU viib paranduse sisse uuel etiketil. Miiiigipakendi
margistusel mineraalvee nimetus “Looduslik mineraal-VESI, nérgalt gaseeritud,
Plaines 0,5 I, sidrun” ei saa lugeda looduslikuks tooteks kuna toode on maitsestatud.
Mdrgistus pole nduetekohane. Ka imporditud looduslikul mineraalveel ei vasta
margistused nouetele. Tallinnas, Raplamaal ja Ida-Virumaal miiiigi looduslikud
mineraalveed, mille margistusel on teave ravieesmdrkide kohta, naditeks
Novoterskaja Voluvesi, Narsaan, Jessentuki 4, Poljana.

Vorreldes eelmise aastaga on olukord toiduturul paremaks muutunud. Paranenud on
toidu teabele esitatavate nduete tditmine, vihenenud on eestikeelse margistuseta
toidu miiiikk ja eksitav teave tarbijale miiligikohas. Paranenud on tarbijate
informeeritus kasutatud tooraine paritolust.

Suurenenud on tarbijate teadlikkus toidu miiiigipakendite margistuse osas, seega on
suurenenud ka tarbijate pretensioonid ebadigete miiiigipakendite margistustele.

Koikides maakondades on paranenud olukord toidu sdilitamise osas, sest kaupluste



poolt hangitakse uut kiilmutustehnikat, mis on kaasaegne ja voimaldab toitu
paremini sdilitada. Vahenenud on realiseerimisaja iiletanud toidukaupade miiiik, sest
tousnud on miiiijate teadlikkus kiirestiriknevate toidukaupade miiiigi nduetest.

Mitmete toiduseaduse rakendusaktide nouete rikkumine on tingitud miiiijate
vahesest koolitusest Nditeks paljudes maakondades toidu miiiijad ei olnud teadlikud
kiilmutatud toidu sdilitamise ja margistamise nouetest, samuti eritoitude
madrgistamise nduetest.

Toidu koostise, sadilitamistingimuste ja teabe edastamise kohta kehtestatud nduete
rikkumise korral jae- ja hulgimiiligietapis on Tarbijakaitseamet teinud toidu
kditlejaile 109 ettekirjutust ja maaranud rahatrahve oma paddevuse piires.

Aiandustooted. Vastavalt tédplaanile kontrolliti Aiandustoodete seaduse (vastu
voetud 08.11.2000, joustus 01.04.2001) alusel virske puu- ja koogivilja margistust,
eestikeelset teavet, minimaalset sdilimisaega ja sadilitustingimuste tditmist
jaekaubanduses. (Vt. Tabel 8)

Kontrollimise andmed maakondade ldoikes

Maakond Kontrollitud | Avastatud  (ZHECRE (TS Colimisara

okdu rikkumisi teave rikkumine uletamine
Tallinn 88 64 54 - -
Harjumaa 16 13 7 1 -
Hiiumaa - - - - -
Ida-Virumaa 20 8 5 1 -
Jégevamaa 48 31 26 - 4
Jarvamaa 16 20 12 2 5
Laanemaa 3 2 2 - -
Laane-Virumaa 11 10 8 - 2
PGlvamaa 5 4 3 - -
Parnumaa 97 14 1 - 10
Raplamaa 26 23 19 1 -
Saaremaa 11 10 7 1 -
Tartumaa 35 26 13 3 1
Valgamaa 32 28 27 - -




Viljandimaa 22

Vorumaa 22 12 11 - 1

Kokku 452 265 195 9 23

Hinnang aiandustoodete olukorrale turul

Aiandustoote puhul tuleb teave esitada miiiigikohas tarbijale nahtavalt, loetavalt ja
iitheselt moistetavalt. Teavet tuleb anda aiandustoote liigi, paritolu ja kvaliteediklassi
ning teiste asjaolude kohta. Aiandustoote kohta tuleb teavet andes jargida ka
toiduseaduse §38-40 ndudeid, s.o teabe esitamine miiiigipakendil.

Kontrolliti pakendatud ja pakendamata puu- ja kédgivilja miiliki jaekaubanduses 452
korral, rikkumisi avastati 265 juhul.

Pohilisteks rikkumisteks kauplustes olid nouetekohase teabe puudumine
miiligikohas, miiligipakendi margistus, eksiti ka sailitamise ja
realiseerimistahtaegadega.

Teabena ei olnud tarbijale teavitatud liiki, paritolu ja kvaliteediklassi ning teiste
asjaolude kohta, nditeks sorti, kui seda sisaldas saatedokument. Esines
kvaliteedinduete rikkumisi. Selle pohjuseks vdib nimetada ka seda, et saatelehele ei
ole margitud paljudel juhtudel sdilitamistemperatuuri ja kauplus hoiab puu- ja
koogivilju ebadigel temperatuuril, mistéttu muutub nende kaubanduslik vdlimus ja
nad ei vasta standardiga ette nahtud kvaliteedi miinimumnouetele. Parnumaa on
tostatanud jargmise probleemi, mille kohaselt on vaieldav miinimumnoduetele
mittevastavate aiandussaaduste miiiik: seaduse kohaselt ei ole see lubatud. Sellised
saadused on sageli miiiigil siimboolse hinnaga ja peale defektide ning riknenud
kohtade eemaldamist on ostjad olemas ka sellisele kaubale. Uldjuhul toimub
riknenud tunnustega puu- ja koédgivilja miiiigilt kérvaldamine. Miiiijad toovad
vabanduseks véimaluse vabalt valida iseteenindamise korras miilidavat kaupa.

Pakendatud aiandustoote puhul puudub miiiigipakendi margistusel eestikeelne
teave, puudub valmistaja asukoht ja aadress ning esineb pakendeid, millel néutav
originaaltekst osaliselt tolkimata.

Aiandustoodete seadus on kehtinud seitse kuud ja ei ole taielikult rakendunud, mida
on ndha ka avastatud rikkumiste jargi. Voib iitelda, et suuremates kauplustes on
olukord paranenud. Tarbijale esitatakse teave paritolu ja liigi kohta ning osaliselt ka
kvaliteediklasside kohta. Jaekaubandus saab puu- ja kodgiviljad peamiselt
hulgikaubandusest, aianditest ja taludest, kellelt nad peavad saama ka
informatsiooni aiandustoodete kohta. Suuremad hulgilaod madrgivad oma
saatelehtedele aiandustoodete paritolud, liigid ja kvaliteediklassid. Vaiksemad puu-
ja koodgiviljade edasimiiiijad oma saatelehtedele seda informatsiooni ei kirjuta ning
edasi ei teavitata ka tarbijad kauplustes. Probleemsemad on vidiksemad kauplused ja
turu miiiigipunktid, kes ei ole sageli teadlikud noudest teavitada tarbijat
aiandustoodete paritolu, liigi ja kvaliteediklassi kohta.

Kuna aiandustoodete seadus joustus sel aastal ning kontrollimistel jaekaubanduses
esines rohkelt puudusi, siis sellest tulenevalt peab jatkama aiandustoodete seaduse
taitmise kontrollimist ka 2002. aastal.

Alkohoolsed joogid ning tubakas ja tubakatooted

Kontrolliti alkoholsete jookide miiiiki 738 (822) korral, rikkumisi avastati 137 juhul,
tubakatoodete miiiiki kontrolliti 770 korral, rikkumisi avastati 88 juhul. Vaata



tabeleid:

I-\yggggalgseaduse kontrollimise apdmed 2001.a.

3
|

Laane-Viru 18 1 1 - 1
Laénemaa 87 2 - - -
Pérnumaa 106 9 3 1 2
P6lvamaa 28 - - - -
Raplamaa 50 8 1 5 1
Saaremaa 75 13 2 9 -
Tartumaa 37 11 - 5 1
Valgamaa 21 10 - 7 -
Viljandimaa 43 1 - 1 1
V8rumaa 17 4 1 3 -

KOKKU 14 65 18




Tubakaseaduse tiaitmise kontrollitabel 2001.aastal

Nouetele mittevastavus
Maakond Kontrollitud Rikkumisi
Kauplemis- Saate- Kérgendatud Hinna-
luba lehed hind teave
Tallinn 104 12 - 3 7 2
Hiiumaa 19 - - - - -
Ida-Virumaa 47 6 - 2 2 1
Jarvamaa 36 16 1 9 - 3
Jogevamaa 38 7 - 3 - 4
Laane-Viru 23 1 - - 1 -
Laégnemaa 85 3 - 2 1 -
Pérnumaa 105 2 - - - 2
P6lvamaa 45 1 - 1
Raplamaa 58 13 - 3 1 7
Saaremaa 54 4 2 1 2
Tartumaa 42 12 - 6 2 4
Valgamaa 36 7 - 2 3 2
Viljandimaa 42 - - - - -
Vérumaa 27 2 - 2 - -
KOKKU 3 32 20 28

Raskete rikkumiste kohta esitati kohtule materjalid 41-1 juhul. Seaduste rikkumise
eest karistati ametis ettevalmistatud materjalidele toetudes kohtu poolt 41 korral.
Kuuel korral vaidlustasid oiguserikkujad kohtulahendi ringkonnakohus ja kahel



korral Riigikohtus. Kohtuotsuste alusel maarati trahve 1157705 krooni. Kohtu otsuse
alusel erikonfiskeeriti 385 liitrit alkoholi ja 2601 pakki sigarette. Koos politseiga viidi
labi 3 kontrollreidi. Voltsitud voi ebaseaduslikku alkoholi ja sigarette avastati miiiigil
kaheksas maakonnas.

Amet korraldas viies politseiprefektuuris ebaseadusliku ja voltsitud alkoholi ning
tubakatoodete alase koolituse.

Tubakaseaduse § 6 alusel kontrolliti TTU Keemia Instituudi laboris ja Soome
Tollilaboris 6 sigaretimargi ( Bond Streets Light, Bond Street, Wall Street Full
Flavour, Wall Streets Light, Rumba Originaal ja Rumba Lights ) torva- ja
nikotiinisisaldust. Laboriuuringud naditasid, et torva- ja nikotiinisisaldus vastas
sigaretipakenditele margitud arvulistele nditajatele. Tubakaaktsiisi seaduse §6
kontrollimisel avastati, et kaheksas ettevottes olid sigaretid miiiigil kobrgema hinnaga
kui oli triikitud nende miiiligipakendile kinnitatud maksumargile. Koikidel juhtudel
saadeti koostatud protokollid lahendamiseks kohtusse. Halduskaristused on 2001.
aastal maddratud 6 juhul. Probleem tekkis restoranis Karja-Kelder, kus oli miiiigil
tubakakomplekt hinnaga 30 krooni( sigaretid Marlboro maksumargijargse hinnaga
kuni 21 krooni pluss tikutoos ). Toitlustusettevottes ei ole keelatud iihe kauba
ostmist seada teise kauba miiligi tingimuseks. Tallinna Linnakohus asus seisukohale,
et antud tegevuses puudus haldusdiguserikkumise koosseis. Tarbijakaitseamet on
teinud oma ettepanekud seadusemuudatusteks seoses tubakaaktsiisi 6Gigusliku
regulatsiooniga.

Pohilised rikkumised olid tingitud:

- puudus tegevusluba ;
+ miiligikohas puudusid saatedokumendid voi olid need puudulikult vormistatud;
« madrgistus oli puudulik.

Alkoholi- ja tubakaseaduse rikkumisi oli kdige rohkem Tallinnas, Harjumaal,
Parnumaal ja Ladne-Virumaal

Toostuskaubad

Roivaste ja muude tekstiilitoodete, jalatsite, kosmeetikatoodete, tarbekeemia
margistamist, manguasjade ohutusndoudeid jm kontrolliti 2136 korral Rikkumisi
avastati 1143 juhul (sh pohiliselt kosmeetikatoodete, keemiakaupade, roivaste ja
tekstiiltoodete margistuse ja eestikeelse teabega seotud asjad).

Manguasjade ohutusnduete ja margistamise nduete kontrollimine

Jarelevalve korraldamisel on aluseks:
Vabariigi Valitsuse 25.novembri 1997a. maadrus nr 224 Ménguasjade ohutusnéuded
ja margistamise eeskiri (I poolaastal), alates 01.juulist 2001.a joustus Vabariigi
Valitsuse 24. jaanuari 2001.a maarus nr 36 Madnguasja ohutusnouded ja nouetele
vastavuse toendamise kord.

Kontrolliti 203 ettevotet, rikkumisi avastati 145 juhul. Miiiijjatele on maaratud
rahatrahve, viiksemate ebatapsuste esinemisel on miiiijatele tehtud hoiatused voi
ettekirjutused.

Naditeks: turujarelevalve teostamise kdigus avastas Tarbijakaitseamet miiligilt laste
koristi kellukestega, koristi-part ronga sees, koristi-rippuv kass rongas, laste koristi-
pallid 6 tk, kummist roosa karuke oli tunnistatud lastele ohtlikuks, kuna katsetamisel
eraldusid detailid, mis mahuvad Ildbi vaikeste osade silindri. Vdikeste osade
sissehingamise voi allaneelamise tottu voib tekkida lambumise risk, samuti on see
ohtlik purunemisel eralduvate teravate servade tottu. Tarbijakaitseamet tegi
15.11.01.a miiiijale - FIE Ljubov Ganinale Tervisekaitseinspektsiooni 07.11.01.a
otsuse alusel kohustusliku ettekirjutuse ohtliku kohustuslikele nouetele
mittevastava kauba miiiigi peatamiseks ja koheseks turult korvaldamiseks.

Miiiijale FIE Irina Ropinova’le Tarbijakaitseamet tegi tuginedes Toote ohutuse
seaduse § 9 1g 5 p 2, 4 otsuse: kindlustada miiligilolevatele manguasjadele
nouetekohane eestikeelne margistus ja teave ilmneda voivast ohust ning eemaldada



miiiigilt katsetamise tulemuste alusel ohtlikuks osutunud tooted.

Tarbijakaitseameti inspektorid kontrollisid ettekirjutuse ja otsuse tiitmist. Ohtlik
kaup oli miiiigilt korvaldatud ja margistus oli viidud vastavusse kehtestatud
nduetega.

Ohtlike vaikelaste koristite kohta Tarbijakaitseamet avaldas pressiteade oktoobris
2001.a, milles hoiatas laste vanemaid, et nimetatud koristid voivad pohjustada lapse
lambumist.

Vastavalt Tervisekaitseinspektsiooni keemia kesklabori katsetamise protokollidele
22.02.01.a ja hiigieeniosakonna otsusele 05.03.01.a katsetatud pehmed manguasjad
Koer ja Draakon olid tunnistatud ohtlikeks, kuna katsetamisel eraldus viikseid
osakesi, mis mahuvad vadikeste osade silindrisse. Karvad on pikkusega iile 50 mm,
mis voivad tekitada lambumise ohtu alla 10 kuu vanustel lastel.

Tarbijakaitseamet tegi 15.03.01.a miiiijale - Adelli Kaubanduse Osaiihingule
kohustusliku ettekirjutuse ohtliku kohustuslikele néuetele mittevastava kauba miiiigi
peatamiseks ja koheseks turult korvaldamiseks. Jarelkontroll nditas, et miiiija taitis
ettekirjutuse.

Kontrollimiste andmed maakondade loikes on esitatud tabelis:

Tabel 11
Nr Maakond Kontrollimiste arv Esines Rikkumised
rikkumisi margistuses ja
eestikeelses teabes
1. Tallinn 40 20 11
2. Harjumaa 2 2 2
3. Hiiumaa 5 2 2
4, Ida-Virumaa 11 10 7
5. Jogevamaa 16 9 9
6. Jarvamaa 16 16 16
7. Ladnemaa 5 4 4
8. Laane-Virumaa 12 12 12
9. Parnumaa 33 25 25
10. Raplamaa 10 10 10
11. Saaremaa 6 6 6




12.

Tartumaa 16 12 12

13. P6lvamaa 3 3 3
14. Valgamaa 3 3 3
15. Viljandimaa 12 1 1
16. V&rumaa 13 10 10
KOKKU: 203 145 133

Manguasju voeti testimiseks 17 nimetust - nendest 5 juhul ei olnud manguasjad
nouetekohaselt margistatud ja 12 (9 koristit ja 3 pehmet manguasja) juhul ei
vastanud manguasjad oma omadustelt EVS-EN 71-1:1999 Mdénguasjade ohutus OSA
1: Mehaanilised ja fiiiisikalised omadused nouetele.

Pohilised puudused:

puudus manguasjade kasutajate vanusepiirang voi oli see valesti margitud.
Naditeks vdikelastele moeldud koristitel hoiatus: Mittesobiv alla 3-aastasele
lapsele. Tegelikult on koristid valmistatud just selle vanusegrupi lastele
madnguasjade miiligipakendil puudus vanusepiirangu juures viide
konkreetsetele ohuallikatele, mis selle piirangu tingisid;

eestikeelsel margistusel puudus teave manguasjade kasutamisega seotud
ohtude ja nende valtimise voimaluste kohta;

uiiksikutel juhtudel puudus rippkiikedel ikka veel tiielik eestikeelne teave, kuigi
nad peavad olema varustatud kokkupanemise juhendiga. Juhendis peab olema
viidatud osadele, mis kiige ebadigel kokkupanemisel véivad osutuda ohtlikeks,
samuti peab osutama vajadusele aeg-ajalt kontrollida ja korrastada kiike ning
juhtida tahelepanu sellele, et vastasel juhul véivad nad olla ohtlikud;
miiligilolevatel muusikalistel voi ilma muusikata varvilistel komplektidel mis
on moeldud tihti lastele alates siinnist kuni selle ajani, millal laps hakkab juba
aktiivselt kdsi ja jalgu liigutama - puudusid vaga vajalikud ja diged
eestikeelsed kasutamisjuhendid nende lahtivotmise ja kokkupanemise kohta,
samuti hoiatused lapse vanematele nagu:

ara kunagi jata last jarelvalveta,

ole kindel, et kdik detailid on digesti iihendatud,

kui laps hakkab aktiivselt kdsi ja jalgu liigutama - eemalda manguasi jne.
ikka puudusid eestikeelsed kasutamisjuhendid keerukatele komplektidele, mis
omasid voorkeelseid kasutamisjuhendeid. Lastele méeldud kokkupandavad
mudelid, autorajad ja raudteed peaaegu alati sisaldavad ohtlikke aineid
(liimid, varvid), nende kasutamisjuhendid peavad sisaldama eestikeelset
teavet ettevaatusabindude ja voimalike ohtude kohta. Juhendis peab olema
margitud, et sellist manguasja tuleb hoida viikestele lastele kattesaamatus
kohas, et manguasi on méeldus kasutamiseks vastava vanusepiiri iiletanud
lastele ja ainult tdiskasvanu jarelvalve all:

on vaja tootada hastiventileeritavas ruumis;



+ tuleb hoiduda ainete sattumisest suhu, silma, aurude sattumisest
hingamisteedesse;

+ sissehingamise korral viia inimene varske ohu katte;

- sO00mine, joomine ja suitsetamine on tegevuskohas keelatud;

- tuleohtlik, mitte hoida siittivaid aineid tegevuskoha laheduses;

- liim ei tohi kokku puutuda naha, silmade ja suuga;

+ kui liim on sattunud nahale, pesta rohke veega;

« kui liim on sattunud silma, pesta rohke veega avatud silmi ja otsida
meditsiinilist abi jne.

- patareidel tootavate manguasjade puhul puudus eestikeelne teave ja
hoiatused voimalikest patareidega seotud ohtudest;

- kui teave manguasja tootja, tema volitatud esindaja voi importija nimi voi
kaubamadrk ning aadress ei olnud esitatud manguasjal endal, vaid selle
miiiigipakendil, etiketil voi manguasja juurde kuuluval kasutusjuhendil, siis ei
olnud alati juhitud kasutajate tdhelepanu soovitusele selle teabe sadilitamiseks
(ndue alates 01.07.2001);

+ moningatel juhtudel puudus manguasjadel vastavusmark (noue alates
01.07.2001). Nouded manguasjade ohutuse osas on muutunud miiiijatele
arusaadavamaks ja konkreetsemaks, samuti on pidevalt paranenud
voimalused manguasjade testimiseks Tervisekaitseinspektsiooni Keemia
Kesklaboris.

Vorreldes moodunud aastaga on olukord manguasjade margistuse ja
kasutamisjuhendite olemasolu osas palju parem. Mdnguasjade maaletoojate poolt on
nouetekohased tolked kaupadele tihti tehtud, kuid neid ikka unustatakse koos
kaubaga kaasa anda vOi on kauba jaemiiiija lohakas ja jatab vajaliku teabe kauba
juurde lisamata. Madnguasjade turul hakkab vdlja kujunema olukord, kus
manguasjade importimisega tegelevad “tosised tegijad” kes on huvitatud kehtiva
seadusandluse taditmisest ja tunnevad kehtivaid ndudeid ning piiiiavad teha koik, et
miiiligilolevad manguasjad oleksid ohutud. Juhuslikud, “iikskoik” millise kauba
toojad, hakkavad kaduma, kuid nagu jareldub kontrollimistest on miiiijatel veel
jadgis iuiksikud “"kahtlased” kaubad.

Jalatsid

Jarelevalve korraldamisel on aluseks Vabariigi Valitsuse 20. jaanuari 1999.a maarus
nr.21 Jalatsite margistamise eeskiri.

Jalatsite peamistes osistes kasutatavate materjalide margistamise 6igsust kontrolliti
325 korral, sellest 166 juhul esines jalatsite margistamisel ebatdpsusi voi olid
jalatsid nouetekohaselt margistamata. Tavaliselt oli kaupluses margistamata
allahinnatud jalatsid voi jalatsid, mis olid juba varem (st enne ndéuete kehtestamist)
kauplusse toodud. Samuti on kauplustes probleemiks, et margid on jalatsitele
kinnitatud kleepsuga ja jalatsite proovimisel tulevad need a&ara. Tihti puudus
nouetekohane margistus vOoi esines ebadige margistus turgudel, kus miiilakse
fuusilisest isikust ettevotja poolt odavaid ning tootja poolt margistamata jalatseid.
Rikkumiste esinemisel tehti miiiijatele hoiatusi, ettekirjutusi ja trahve.

Vorreldes eelmise aastaga on jalatsid margistatud paremini, miiiijad on enamuses
teadlikud kehtivatest nouetest.

Aastal 2001 esindas Tarbijakaitseamet tsiviilkohtus jalatsitega seonduvate
vaidlustes tarbijaid viiel korral, millest kolm lahendus tarbijale positiivselt , iiks
leidis negatiivse lahenduse ning liks kohtuasja menetlus jatkub aastal 2002.

Jalatsipretensioonid jouavad kohtusse juhul kui kohtueelses menetluses
kompromisslahendit ei leita ja Tarbijakaitseamet on leidnud, et nendel kaasustel on
pretsedenti loov iseloom ennetamaks tulevikus sarnaseid situatsioone. Vaidlused,



mis joudsid kohtusse olid jargmistel pohjustel:

- jalatsi kohta on tehtud kaks voi enam ekspertiisi, mille tulemused on
vastandlikud;

- tarbijat ei ole informeeritud ostu sooritamisel jalatsite eripadrast ning
otstarbest (eeskatt eriliigilised spordijalatsite puhul nt korvpallijalanéud,
jooksujalatsid), millest omakorda tingituna on tekkinud jalatsite defektsus
ebadige ekspluatatsiooni tottu.

Kokkuvotlikult voib vaita, et Eestis tarbijale pakutud jalatsid on osaliselt madala
kvaliteediga (hinna ja kvaliteedi suhe ei ole paigas) ja paljudel juhtudel ei sobi
jalatsid meie kliimas kandmiseks (liigne niiskus, lumi, jaa).

Voib vidita, et jalatsimiiiijjate teadmised oOigusaktidest, kaubatundmisest,
inimpsiihholoogiast ja kdige elementaarsemast viisakusest on norgad. Seda nii selle
miiiija tasemel, kes teenindab vahetult ostjat, kui kahjuks mdnes firmas isegi kuni
juhatajani valja.

Vorreldes eelmise aastaga on jalatsite kohta esitatud avalduste arv langenud 48
vorra (28%).

Ehitusmaterjalide ja -toodete kontrollimisest

Ehitusmaterjalide kontrollimise aluseks on Vabariigi Valitsuse madrusega nr. 230
13.09.1996 kinnitatud Ehitusmaterjalide ja -toodete nduetele vastavuse toendamine
ja Keskkonnaministri madrusega nr. 29 31.03.1998 kinnitatud Kohustuslikule
nouetele vastavuse toendamisele kuuluvate ehitusmaterjalide ja toodete loetelu.

Kontrollitud kokku 106 korral , rikkumisi avastati 56 juhul.

Ehitusmaterjalide ja- toodete kontrollimistabel 2001. aastal

Tabel 12
Maakond Kontrollimiste arv Rikkumisi
Harjumaa 2 2
Hiiumaa 3
Ida-Virumaa 7 4
J6gevamaa 7 3
Jarvamaa 4 3
Laanemaa 3
Ladne-Virumaa 5 2
PSlvamaa 2 1




Parnumaa 13 12
Raplamaa 6 6
Saaremaa 2
Tallinn 24 11
Tartumaa 11 7
Valgamaa 3 3
Viljandimaa 10 2
Vorumaa 4
KOKKU: 106 56

Pohi

lised rikkumised ehitusmaterjalide ja -toodete margistamisel ja miiiimisel on

jargmised:

eestikeelne margistus puudub voi on ebatidpne;

puuduvad andmed maaletooja kohta;

kohustuslikud riski- ja ohutuslaused puuduvad voi on tarbija jaoks eksitavad
ning ebatdpsed;

puuduvad kohustuslikud ohumargid (eriti USA ja Kanada toodetel) voi nende
olemasolu korral ei ole ostjale lahti seletatud nende tahendust;
miiligikohtades puuduvad kontrollimise momendil kauba saatedokumendid;
tapeedi rullidel puudub taielikult eestikeelne margistus. Vastav teave on eraldi
lehel voi kataloogis, mis antakse ostu korral tarbijale kaasa;

tapeeti miilivate kaupluste miiligisaali ei ole vdlja pandud tapeedi tingmarkide
lahtiseletamise kohta vastavat tabelit;

vastavustunnistusi kontrolliti 51-1 korral , nende olemasolu korral on need
toendamisasutuse poolt vdlja antud ja nduetekohaselt vormistatud. Kuid
paljudes kohtades neid kontrollimise momendil ei esitata, neid kas ei leita iiles
vOi ei asu need miiligikohtades. Tihti saadab hankija vastavustunnistused
miilija noudmisel faksi teel. Samuti hoitakse kaupluses aegunud dokumente ja
vajaliku dokumendi otsimiseks kulub palju aega.

Vorreldes ehitusmaterjalide ja -toodete margistamisel esinenud vigu 2000. aastaga
on olukord paljude nduete osas tunduvalt paranenud. Eestikeelne margistus puudub

taiel

ikult Uiksikutel toodetel, kasutusjuhendid on peaaegu alati olemas, kuid neid

viljastatakse paljudel juhtudel alles tarbija noudmisel. Vastavustunnistuste
kontrollimisel peaks miiilija need esimesel ndudmisel esitama.

Keemiakaupade kontrollimine

Jare

levalve korraldamisel on aluseks:



+ Kemikaaliseadus. Vastu voetud 06.mail 1998. aastal. Kehtib alates 28.05.1998;

« Vabariigi Valitsuse 20.juuni 1994.a mdarusega nr 229 kehtestatud Pakendatud
tarbekeemia- ja kosmeetikatoodete margistamise eeskiri;

« Sotsiaalministri 26.mai 2000.a maarusega nr 37 kehtestatud Ohtlike
kemikaalide identifitseerimise, klassifitseerimise, pakendamise ja
mdrgistamise kord.

Kontrolliti 545 korral, rikkumisi avastati 288 juhul. Kontrollimiste andmed
maakondade loikes on esitatud tabelis:

Tabel 13

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumisi
Tallinn 136 92
Harjumaa 12 12
Hiiumaa 11 5
Ida-Virumaa 42 35
Jégevamaa 19 10
Jarvamaa 23 22
Ladanemaa 6 -
Laane-Virumaa 16 5
PSlvamaa 40 5
Parnumaa 107 16
Raplamaa 22 22
Saaremaa 19 19
Tartumaa 19 19
Valgamaa 14 12
Viljandimaa 27 1




Vorumaa 32

13
Kokku: 545 288

Kontrolliti pesemis-, puhastus- ja hooldusvahendeid, olmes kasutatavaid varve ja
remondivahendeid, autohooldusvahendeid, liime, kiiiinlaid ning muid keemiatooteid.

Peamised puudused:

+ puuduvad eestikeelsed margistused ja kasutamisjuhised;

+ margistus ei vasta kohustuslikele ndouetele (puuduvad andmed maaletooja
kohta, ohtlike kemikaalidel puuduvad margistusel kohustuslikud riski- ja
ohutuslaused, autohooldusvahenditel puuduvad ohusiimbolid;

- kontrollimise momendil ei esitata kohustuslikke saatedokumente;

- ohutunnused kaetakse eestikeelse margistusega;

+ ohusiimboli tidhistus ei vasta nouetele oma varvilt ja suuruselt;

« osaliselt ei ole ohtlike kemikaalide pakendid varustatud kombatava
ohumargisega ja lastekindla turvasulguriga;

- miiligil esines aegunud kasutusajaga kemikaale, mille kohta puudus
vastavasisuline teave tarbijale;

- miiiligikohtadel puudus teave ohusiimbolite tahendustega;

- esines miiligitingimuste rikkumisi, realiseerides neid vahetus ldheduses
toidukaupadega.

Vastavalt Tervisekaitseinspektsiooni ja Tarbijakaitseameti vahelisele
kootoolepingule edastame jaevorgus avastatud puudused margistuste kohta
Tervisekaitseinspektsioonile iiks kord kvartalis. Aastal 2001 on edastatud
informatsiooni 61 tootja ja hulgimiiiija kohta, kes on paigutanud kemikaalidele
nduetele mittevastava eestikeelse margistuse ja kelle toodangut on avastatud
jaemiiligis.

Pakendatud tarbekeemiatoodete margistus on uldiselt heal tasemel.
Autohooldusvahendite margistusel esines siiski palju puudusi. Maaletoojad on niiiid
juba teadlikud ohutuskaardi olemasolust ja piiiavad vigu parandada.
Olemasolevatele toodetele Ilisatakse lisamadrgistusi ohusiimbolite, riski- ja
ohutuslausete osas vOi vahetavad toodetel vidlja aegunud mittenduetekohast
margistust

Kaupluste miiiijad vajavad asjakohast vadljadpet.

Kosmeetikatoodete kontrollimisest

Jarelevalve korraldamisel on aluseks Vabariigi Valitsuse madrusega nr 229
20.06.1994 kinnitatud Pakendatud tarbekeemia- ja kosmeetikatoodete margistamise
eeskiri ning Vabariigi Valitsuse maarusega nr 165 04.04.1995 kinnitatud Kaupluse
too iildeeskiri.

Kontrollitud 426 korral, rikkumisi avastati 208 juhul. Kontrollimiste andmed
maakondade Idikes on esitatud tabelis:

Tabel 14

Maakond Kontrollimiste arv

Rikkumisi

Tallinn 108 98




Harjumaa 6 6
Hiiumaa 11 4
Ida-Virumaa 42 31
Jogevamaa 10 1
Jarvamaa 12 12
Ladnemaa 3 1
Laane-Virumaa 8 2
PSlvamaa 27 -
Parnumaa 107 16
Raplamaa 10 9
Saaremaa 4 2
Tartumaa 17 14
Valgamaa 16 11
Viljandimaa 17 -
Vdérumaa 28 1
KOKKU 426 208

Pohilised puudused:

- eestikeelne margistus puudub voi on puudulikult tolgitud;

+ margistus parim enne moodunud, kaupade miiiimisel puudub tarbija jaoks
vastavasisuline teave;

- eestikeelsel margistusel puuduvad andmed importija kohta;

- puudub pealdis registreeritud Tervisekaitseinspektsioonis;

+ puudub kasutamisopetus voi on eksitav ja ebatidpne;

- toote koostis on kinni kleebitud voi ei ole ladina tahtedega;

- kontrollimise momendil ei ole miiiligikohas kauba saatedokumente.

Vastavalt Tervisekaitseinspektsiooni ja Tarbijakaitseameti ametkondadevahelisele



koostodlepingule edastati 2001a. Tervisekaitseinspektsioonile igas kvartalis
jaekaubanduse kontrollimisel avastatud kosmeetikatoodete margistusel esinevate
vigade kohta aruanne. Kokku esitati informatsioon 46-e tootja ja hulgimiiiija kohta,
kelle méargistuses avastasime vigu.

Vorreldes 2000a. kosmeetikatoodete margistamisel esinenud vigu 2001aastaga on
olukord tunduvalt paranenud. Eestikeelne margistus puudub vaga liksikutel toodetel,
samuti on toodete kasutamisopetused tapsemalt tolgitud ja vahem esineb ka
realiseerimise tdahtaja iiletanud kaupa.

Kodutehnika, tooriistade ja sidevahendite miiiigikorra kontrollimine
Jarelevalve korraldamisel on aluseks:

- Vabariigi Valitsuse maarus nr 165 04.04.1995.a Kaupluse t6é iildeeskiri
+ Majandusministri maadrus nr 49 02.12.1994.a Kaubale voi teenusele garantii
andmise juhend ja Tarbekaupade eestikeelse teabega varustamise juhend

Jarelevalve korras ja tarbijate avalduste alusel on kontrollitud kodutehnika,
tooriistade, televiisorite, muusikakeskuste, raadiote ja sidevahendite miiiigikorra
vastavust kehtestatud nouetele 125 ettevotet, rikkumisi avastati 50 korral.
Kontrollimiste andmed maakondade loikes on esitatud tabelites nr.15, 16, 17

Kodutehnika miiiigikorra kontrolli tulemused 2001.a

Tabel 15
Maakond Kontrolliste arv Rikkumised
Kokku Sellest Kasu- Kvali- Garan- Kaup- Madgi- Mérgis- Eesti-
rikku- teet tii lemis- doku- tus keelne
o tus-
misi . luba men- teave
juhend did

Tallinn 25 18 4 2 6 1 4 1
Harjumaa 1
Hiiumaa
Ida-Virumaa 4 4 1 2 1
Jégevamaa 1
Jarvamaa 5 5 - 1 - - 3 1
Ladnemaa
Ladne-
Virumaa




Parnumaa 7 1 - - - - 1

Raplamaa 1 1 - - - - 1
Saaremaa 2 3 1 1 - 1
Tartumaa 11 5 2 1 1 1

Polvamaa - - - - - -

Valgamaa 1 2 1 - - - 1
Viljandimaa 1 - - - - -

Voérumaa 12 - - - - -

KOKKU: 71 39 9 7 8 2 7 3 3

Tooriistade miiligikorra kontrollimise tulemused 2001.a.

Tabel 16
Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Kokku Sellest Kasutus- Mulgidoku- Garantii Kvaliteet
rikkumisi juhend mendid
Tallinn 7 2 2
Harjumaa - -
Hiiumaa 1 -
Ida-Virumaa 2 2 1 1
J6égevamaa 5 -
Jarvamaa 1 1 1




Ladnemaa 3 -
Ladne-Virumaa - -

Parnumaa 4 1 1
Raplamaa - -

Saaremaa - -

Tartumaa - -

PSlvamaa - -

Valgamaa 1 1 1
Viljandimaa - -

Vérumaa 6 -

KOKKU 30 7 3 1 2

TV, muusika- ja raadiokaupade miiligikorra kontrollimise tulemused 2001.a.

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Kokku Sellest Kasutus- Garantii Kvaliteet
rikkumisi juhend

Tallinn 11 1 1

Harjumaa - -

Hiiumaa - -

Ida-Virumaa 2 2 1 1
Jogevamaa - -




Jarvamaa

Laanemaa

Laéne-Virumaa

Parnumaa

Raplamaa

Saaremaa

Tartumaa

PGdlvamaa

Valgamaa

Viljandimaa

Vorumaa

KOKKU:

24

Pohilised puudused:

puuduvad voi on mittetdielikult koostatud eestikeelsed kasutamisjuhendid ja
see ei voimalda kasutada tehnilist kaupa sihiparaselt, ohutult ja 6konoomselt;
eestikeelne teave esitamata;

garantiitingimuste vastuolu 2.detsembri 1994. a majandusministri maarusega
nr 49 kinnitatud kaubale voi teenusele garantii andmise juhendis saitestatule:
miiiija voi teenindaja poolt antud garantiitingimustes on olemas eksitav teave,
et kui garantiiajajooksul tarbijale vahetatakse puudusega kaup uue vastu,
toimub garantiiaja arvestus esimese toote ostu kuupdevast alates;
garantiiaega ei pikendata remondis oleku aja vorra;

garantiiremondi teostamise kohta ei anta dokumenti, milles on fikseeritud
remondis oleku aja pikkus ja teostatud t606;

kauba saatedokumentide mitteesitamine kontrollimise momendil.

Roivaste madrgistamise kontrollimine

Jarelevalve korras, aga ka tarbijate avalduste lahendamisel, kontrolliti 343 korral
roivaste ja muude tekstiiltoodete margistuse vastavust Vabariigi Valitsuse
11.07.1995.a maddrusega nr 269 kinnitatud roivaste ja muude tekstiiltoodete



margistamise eeskirja nouetele. Rikkumisi avastati 207 juhul. Peamisteks
puudusteks on vale suurustdhistus ja margistuses eestikeelse teabe puudumine
kiusisalduse ning hooldustdhistuse osas. Kontrollimiste tulemused lisatud tabelis.

Tarbijakaitseameti poolt roivaste margistamise kontrollimise tulemused 2001.aastal

Tabel 18
Maakond Kontrolli- Rikkumiste arv Rikkumiste arv Rikkumised
miste roivaste ja muude muude
arv tekstiiltoodete Oigusaktide osas
ebadige
margistamise osas

Tallinn 52 33 28 5
Harjumaa 4 4 4
Hiiumaa 19 6 6 -
Ida-Virumaa 37 34 34 2
J6geva 20 8 8 -
Jarvamaa 23 23 23 2
Laanemaa 10 1 1 -
Laane-Virumaa 18 10 8 2
P&lvamaa 9 6 6 -
Parnumaa 32 17 17 1
Raplamaa 17 15 15 1
Saaremaa 11 10 9 1
Tartumaa 26 18 17 1
Valgamaa 17 17 17 1
Viljandi 16 1 1 1
Vorumaa 32 4 3 1

Kokku : 343 207 97 18




Roivaste margistus soltub suuresti sellest, kes on roivaste tootja ja kus on
roivaesemed miiiigil. Eestimaised tootjad nagu AS Sangar, AS Klementi, AS Baltika,
AS Marat, Kreenholm Tekstiili AS, AS Linette, AS Toom Tekstiil, jpt) on varustanud
oma tooted nouetekohase margistusega - etikettidega, pilisikinnitatud
tekstiillintidega ja ka vastava miiiigipakendiga. Vdiketootjate puhul esineb réivaste
margistuses aga iiksikuid puudusi ja korvalekaldeid kehtestatud nouetest. Puudused
ja korvalekalded ei ole iildist laadi, vaid igal tootjal on need erinevad, mis tihtipeale
on tulnud lihtsalt teadmatusest. Ka ei soovi vidiketootjad teha “iileliigseid” kulutusi
margistusvahendite peale. Rdivaste margistuse vastavusse viimiseks kehtestatud
nouetele on Tarbijakaitseamet teinud ettekirjutised jargmistele firmadele: Abakhan
Fabrics Eesti AS, AS A-Selver, Keila Tarbijate Uhistu, AS Hypermarket, Eesti
Tarbijateiihistu Keskiihistu, OU Beauty Trade, OU Glasmir. Jirelkontrolli kdigus on
selgunud, et margistusnoudeid on véimalik siiski korralikult taita.

Kui mullu oli imporditud roivaste ja muude tekstiiltoodete margistuses puudusi ja
korvalekaldeid kehtestatud nouetest rohkem, siis tdnavu on olukord paranenud.
Hulgimiiiigifirmad ei soovi teha kulutusi rdivaste margistuse eeskirjas nduete
taitmiseks. Samas on suuremad kaubamajad ning kauplusteketid ja maaletoojad
suutnud roivaste margistuse enam-viahem korda teha. Paljud vaikemiiiijad (viikese
kdibega kauplused, fiilsilisest isikust ettevotjad) on roivaste margistamise
konkreetsetest nouetest ainult kuulnud. Probleem voib tuleneda ka sellest, et
suuremad miiiijad ostavad oma kauba partiidena otse tootjalt, kuid vdikemiiiijad
ostavad iiksikesemeid vahelaost v6i Leedu, Hiina vms turult. Selliste viaikemiiiijate
miiiigikohtades on miiiligil palju erinevaid kaupu ning séltuvalt néudlusest muutub
kaupade sortiment (eile jalatsid, tdana réivad, homme ehted). Tavaliselt selgitatakse
kontrolli kdigus miilijatele margistamise eeskirja noudeid. Kuid mone aja péarast
jarelkontrolli tehes on selgunud, et selles miiligikohas miiiiakse hoopis teisi kaupu
vOi on uus miiiija, kes margistamise eeskirja ei tunne.

Heaks nditeks on spordikaupade maaletoojate poolt koostatud ja tdiendatud
tarbijateabe vihik, mis sisaldab vajalikku teavet nii roivaste kui ka jalatsite
margistuse osas. Selline vihikuke antakse igale tarbijale koos ostuga kaasa.
Puuduseks on aga see, et kui kodus on selline vihik olemas, siis uue ostuga seda
enam ei taheta. Kui aga roiva hooldamisel voi muul juhul on tekkinud probleem, siis
vdidetakse selle pohjuseks olevat margistuse puudumine.

Roivaste margistuses huvitab tarbijat tavaliselt kiusisaldus. Nouetele mittevastav
suurustdhistus ei ole tarbijale nii suureks probleemiks, kuna reeglina proovitakse
roivaid enne ostmist selga. Ka on voimalik ostetud roivaid hiljem ilimber vahetada.
Hooldustdhistust vaatab tarbija harilikult ainult, siis kui asub kallimaid réivaesemeid
puhastama, voi siis kui roivaese on hooldustoimingute kaigus juba rikutud.

1.septembril 1997.a joustunud roivaste ja muude tekstiiltoodete margistamise
eeskiri on vaatamata tiiendustele ja parandustele 1999.a siiski kdesolevaks ajaks
oma nouetelt aegunud ning vajaks muutmist.

Piirotehniliste toodete jaemiiligi kontrollimine
Jarelevalve korraldamisel on aluseks Lohkematerjaliseadus.

Kontrolliti 63 ettevotet, rikkumisi avastati 23 juhul. Tartus miiiidi AS Jahipaun
miiligikohas Lounakeskuses Ringtee 75 02.novembril 2001 pauguteid (01.novembrist
kuni 30.detsembrini on paugutite miilik keelatud). Ida-Virumaal miiidi liksikuid
vaikseid piirotehnilisi tooteid, millistele ei antud kaasa eestikeelseid
kasutamisjuhendeid. Esines juhuseid, kus kasutusloal olev nimetus ei langenud
kokku saatedokumendil oleva nimetusega, kuid iihtusid toodete artiklid. Moned
eestikeelsed kasutamisjuhendid olid puudulikud, miilidi komplekte, kus puudusid



kasutamisjuhendid ja toodete nimetused. Uhel juhul oli tootele kleebitud kogemata
vale eestikeelne tekst. Esinenud rikkumised on koos miiiijatega labi arutatud ja vead
parandatud ning tiapsustatud, millised teabed olid diged. Miiiijaid on hoiatatud, iihel
juhul on maaratud trahv.

Uldiselt on piirotehniliste toodete miiiik korrastunud, miiiigikohad olid varustatud
kauplemislubadega. Miiiigikohtades olid Tehnilise Jarelvalve Inspektsiooni
kasutusload, eestikeelne teave oli enamuses olemas ja korralik. Uldjuhul paugutite
miiiiki, peale ilihe juhuse Tartus, ei tuvastatud. Elanike poolt oli ka tunda - elu oli
palju rahulikum kui eelmistel aastatel. Miiiigikohtade juures ei tougelnud hulgana
poisikesi, nii nagu oli eelmistel aastatel.

Vedelkiitus

Jarelevalve korras, aga ka 107 tarbija kirjaliku avalduse alusel kontrollis Riigi
Tarbijakaitseamet 2001.a vedelkiituste miiiigi korda ning kvaliteeti kokku 242 korral,
sellest vedelkiituste kvaliteeti kontrolliti 134 vedelkiituse tanklas. Rikkumisi avastati
112 juhul. Tulemused lisatud tabelis.

Vedelkiituse proove voeti kokku 158, nendest
51 diislikiituse proovi, millest ei vastanud 18 proovi,
16 bensiini 98 proovi, millest ei vastanud 6 proovi,
82 bensiini 95 proovi, millest ei vastanud 7 proovi,
2 bensiini 95 Euro proovi, koik proovid vastasid,
3 bensiini 92 proovi, koik proovid vastasid,

4 bensiini 80 proovi, kdik proovid vastasid.

2001.a jooksul toimus koos Energiaturu Inspektsiooniga 6 vedelkiituse kontrolireidi,
mille kdigus kontrolliti 5 hulgimiiligifirma mahutites oleva vedelkiituse kvaliteeti, 9
kiituseveokis oleva kiituse kvaliteeti ja 27 tanklas miiligil oleva kiituse kvaliteeti,
reidide kdigus voeti kokku 40 autobensiini ja 33 diislikiituse proovi.

Koostoos Tolliametiga toimus diislikiituse kvaliteedi ja miiligidokumentide
kontrollimiseks reid Raplamaale. Kontrollimise materjalid edastati Maksuameti
Maksupettuste Uurimise Keskusele. Koos Politseiameti Harjumaa majanduspolitsei
inspektoritega toimus aprillis ja Saaremaa Politseiprefektuuri majanduspolitsei
inspektoritega juulis reid vedelkiituse kvaliteedi ja miiiligidokumentide
kontrollimiseks.

2001.a tehti nduetele mittevastava vedelkiituse miiiligi peatamiseks 2 ettekirjutust:

1. 15.05.2001.a nduetele mittevastava autobensiini 95 téttu OU Herm Trade tanklas
Ahulas, Jarvamaal. Tankla juhataja oli kontrolli alguseks tarbijate kaebuste tottu
omal algatusel peatanud autobensiini 95 miiiigi, kuigi omanikud tal seda teha ei
lubanud. Kuna bensiini kvaliteet ei vastanud nduetele, peatas Tarbijakaitseamet
bensiini edaspidise miiiigi. Teiste sanktsioonide rakendamiseks puudus alus, kuna
bensiini miiiiki kontrolli momendil ei toimunud.

2. 15.05.2001.a nduetele mittevastava autobensiini 95 tottu OU Raa Oil tanklas
Kehras Harjumaal.Tarbijakaitseamet kontrollis 14.05.2001.a Harjumaal Kehras
asuvat OU Raa Oil tanklat ja vottis autobensiini 95 proovi. Vastavalt OU Analiit-AA
akrediteeritud labori katseprotokollile osutus autobensiin 95 majandusministri 02.06
2000.a maadrusega nr 15 kehtestatud kvaliteedinGuetele mittevastavaks. Siilidlane
kutsuti valja ja koostati haldusdigusrikkumise protokoll. Tallinna Linnakohus maaras
13.06.2001.a OU-le Raa Oil rahatrahvi 50 000 krooni. Raskendavaks asjaoluks loeti
kahe samalaadilise haldusdigusrikkumise toimepanemist aasta jooksul, kuna 2000.a
oktoobris oli Riigi Tarbijakaitseamet karistanud OU-t Raa Oil nduetele mittevastava
autobensiini 95 miiiligi eest rahatrahviga 10 000 krooni.

Tarbijate avaldused on vedelkiituse osas enamuses seotud palvega kontrollida
miiiidava vedelkiituse kvaliteeti. Autobensiini puhul on avalduses pohjuseks toodud
auto halb kaivitumine, mootori ebastabiilne t66, bensiinile mitteiseloomulik I16hn
ja/voi varvus ning bensiini iileliia suur kulu. 2001.a II poolaastal tekitas tarbijatele



probleeme uute autode puhul kiitusepihustite ummistumine. Kontrollimiste kdigus ei
onnestunud vilja selgitada probleemi olemust, sest meie ameti poole poodrduti alles
autode remontimise kdigus. Tarbijakaitseametile avalduste laekumise ajaks ei olnud
probleeme tekitanud kiitusepartiisid enam miiiigil, kdik voetud autobensiini 95
proovid vastasid nouetele.

Diislikiituse puhul oli probleemiks mootorite “tossamine”, kiitusefiltrite
ummistumine ning kiitusepumpade rivist vdljaminekud. NoOuetele mittevastava
kiituse tuvastamisel hiivitasid kiitusefirmad real juhtudel tarbija kahjud. Samas
tarbijate kaebuste lahendamise kidigus voetud proovid mitte alati ei vastanud
kehtestatud kvaliteedinditajatele. Paljudel juhtudel on tarbija esitanud avalduse
alles siis kui autoteenidusettevote on kindlaks teinud, et mootori rike on tekkinud
halva kiituse siiiil. Nii selgubki tanklas tarbija avalduse lahendamise kdigus proovi
votmisel, et miiiigil on juba uus partii kiitust.

Nouetele mittevastava vedelkiituse miiiigi ning vedelkiituste miiiigi korra rikkumise
eest kohaldati 2001.a trahvisanktsioone kokku 244 830 krooni.

Pohilised puudused:

1. Miiligikohas puudusid voi olid kehtetud vedelkiituse vastavussertifikaadid.
Majandusministri 24.05.2001.a maadrusega nr 46 kehtestatud vedelkiituste
vastavussertfikaadi vormi ja viljaandmise korraga ei ole enam satestatud
vedelkiituse vastavussertifikaadi kehtivusaega (mis oli 45 pdeva). Seetottu on
kontrollimiste kdigus esitatud miiiigil olevale kiitusepartiile ka pool aastat tagasi
vdlja antud vastavussertifikaate.

2. Miilgilolev vedelkiitus ei vasta majandusministri 01.06.2000.a maarusega nr 15
vOi 24.05.2001.a madadrusega nr 45 kehtestatud kvaliteedindouetele. Autobensiini
puhul ei vastanud kehtestatud normidele oktaaniarv, fraktsioonikoostis ning faktiline
vaikarv. Diislikiituse puhul ei vastanud kehtestatud normidele iildine vaavlisisaldus,
leekpunkt, leekpunkt, talvise diislikiituse puhul ka hagustumispunkt ning
filtreeritavuspunkt.

3. Tanklas ei teavitata tarbijat, kas miiiigil olev kiitus on suvine voi talvine. Alates
01.07.2000.a on sellest teavitamine nii bensiini, kerge kiittedli kui ka diislikiituse
puhul kohustuslik. 2001.a tehti vedelkiituse margistuse puudumise tottu 6
ettekirjutust jargmistele kiitusefirmadele: Statoil Eesti AS, Neste Eesti AS, Alexela Oil
AS, Shell Eesti AS Hepa OU, Hermeliin OU.

4. Vedelkiituseid miilidi taatlemata kiitusetankuritest. Kontrolliti vee olemasolu
tankla mahutites. Vett mahutites ei avastatud. Samuti on kontrollitud tankurist
valjastatava vedelkiituse koguse o6igsust, korvalekaldumisi pole avastatud.

2001.aastal on olukord vorreldes 2000.a aastaga vedelkiituse miiiigil autobensiini
osas muutunud paremaks. Tarbijakaitseameti arvates on see pohjendatav Vabariigi
Valitsuse maadrusega, millega maksustati aktsiisimaksuga imporditavad kiituse
lisandina kasutatavad ained. Samas on 2001.a olukord diislikiituse osas muutunud
keerulisemaks, kuna diislikiitust on hakatud segama raske kiittoliga, mida tuuakse
riiki sisse ilma aktsiisimaksuta. Diislikiituse segamisel raske kiittedliga vastavad
diislikiituse kvaliteedinditajad kehtestatud normnditajatele, kuid ei ole tiilipilised
kvaliteetse diislikiituse nditajatele fraktsioonkoostise osas. Segatud diislikiituse
seismisel tekivad nou pohja kleepuvad ja holjuvad tahked osised, mis ajapikku
settivad ning pohjustavad auto mootoririkkeid.

Vedelkiituste kvaliteedinditajate kontrollimine peab olema pidev ja pisteline
protsess. Samas tuleb kiiresti reageerida tarbija kaebustele. Just kiire reageerimine
voimaldab jaekiituseturul avastada nouetele mittevastavat kiitust. Samatahtis on
jaetanklas avastatud mittekvaliteetse kiituse miiligi peatamine kiitust miilinud
hulgimiiiigifirmas, aga ka nouetele mittevastava kiituse, mis on ohtlik auto
mootorile, utiliseerimine.

Juba 2001.a kontrollis Tarbijakaitseamet kahes tanklas autobensiini 95 Euro
vastavust kehtestatud nouetele. MG6lemal korral vastasid voetud proovid nduetele.



Kuna peale 01.01.2003.a on Eestis keeletud miiiia autobensiini 80, 92, 95, 95 ning
suvediislikiitust ja talvediislikiitust, siis juba 2002.a II poolaastal suureneb Euro
nouetele vastavate vedelkiituste miiiik. Seetottu suureneb vajadus kontrollida

autokiituste vastavust Euronouetele.

Tarbijakaitseameti poolt vedelkiituse kvaliteedi ja miiiigi korra kontrollimise
tulemused 2001.a.
Tabel 19
Maakond Kontrolli- Rikkumiste Trahvitute Sh suuremad rikkumised
miste arv arv arv
Kituse Kutuse Mudgi-
kvaliteet ei margistus ei dokumendid
vasta vasta puuduvad
nduetele nduetele (osaliselt vGi
taielikult)
Tallinn 51 17 6 7 14 -
Harjumaa 24 6 1 1 2 1
Hiiumaa 4 - - - - -
Ida-Virumaa 5 4 1 1 2 2
Jégeva 5 - - - - -
Jarvamaa 12 7 4 3 3 2
Laanemaa 7 - - - - -
Laane-Virumaa 14 10 4 3 6 3
Pdlvamaa 11 4 3 3 - 1
Parnumaa 12 10 3 2 5 5
Raplamaa 15 11 2 1 2 8
Saaremaa 20 8 3 3 6 1
Tartumaa 18 9 2 2 6 1
Valgamaa 18 11 3 2 3 9
Viljandi 20 8 5 2 3 4




Voérumaa

Kokku:

242

112

37

31 53

37

Kaupade testimine

Toote nimetus

Toodete arv

Nouetele mittevastavuse pohjus

testitud ei vasta
Toit
lihatooted 10 2 konsistents; koostis etiketile
mittevastav
piimatooted 9 2 konsistents; rasvasisaldus vdiksem;
mikrobioloogia
kala ja kalatooted 16 4 sisu ei vasta nimetusele; bensopireenid
tle normi; laiussi plerotserkoidid;
mikrobioloogia
kondiitritooted 9 -
margariin, toidudli 6 4 konsistents ja sulamistemperatuur
eritoit 16 4 sisaldab hallitusseeni; keemilised
anallisid; nimetus sisule mittevastav
salatid 14 12 mikrobioloogia
mesi 4 -
mahlad 1 -
toidulisandid 2 -
alkohoolsed joogid 48 35 fllsikalis-keemilised néitajad

Tabel 20



tubakatooted 6
Kokku toit 141 63
*puu- ja koogivili 119 14 taimekaitsevahendite jaéke tle normi
Todstuskaubad
elektrikaubad 9 9 elektriohutusnduetele mittevastavad
metallehted 3 3 nikkel Uletab lubatud piirvaartuse
manguasjad 17 sh 12 mehaanilistele ja flulsikalistele nduetele
sh 5 mittevastav margistus
kemikaalid 6 5 alakaal; fuusikalised omadused
tekstiiltooted 2 2 varvitooni mittevastavus (rahvuslipul)
jalatsid 1 1 ekspertiisi teostumine
Kokku tédstuskaubad 38 37
Vedelkitus
bensiin 80 4 -
bensiin 92 3 -
bensiin 95 Euro 2 -
bensiin 95 82 7 ei vasta kehtestatud
kvaliteedinditajatele
bensiin 98 16 6 ei vasta kehtestatud
kvaliteedinditajatele
bensiin kokku 107 13
diiselkitus 51 18 ei vasta kehtestatud

kvaliteedinditajatele




Vedelkiitus kokku

158 31

* proovid voetud Seireprogrammi raames 119

2001. aastal kulutati kaupade testimisele kokku 271 630 krooni, sealjuures
toidukaupade testimisele 45 900 krooni.

TOOTE OHUTUSE SEADUSE alane jarelevalve 2001 aastal

1.septembril 1998.a joustus Toote ohutuse seadus (vastu voetud Riigikogus
21.aprillil 1998).

2001.aastal Tarbijakaitseamet teostas plaanikohaselt ja tarbijate avalduste alusel
kaupade ja teenuste turujirelevalvet lahtudes Toote ohutuse seadusest.

Tarbijaturul olid avastatud miiligil erinevad metallsormused, mis olid miiligil koos
laste manguasjadega. Metallist sormused ja muud ehted on populaarsed noorte seas,
eelkoige vanuses kuni 20 aastat. Voetud naidised olid uuritud
Tervisekaitseinspektsiooni keemia kesklaboris

Kolmes testitud s6rmuses avastati nikli eraldumine, mis iiletas Sotsiaalministri
2.novembri 2000.a maadrusega nr 72 “Elanikkonnale ja loodusele ohtlike kemikaalide
kaitlemise piirangud” kinnitatud lubatud kogust. Nikli eraldumine sdormustest oli 2,44
Hg/cm?2 nddalas, mis liletas lubatud piirvaartuse 4,88 korda (norm: 0,5 pg/cm?2
nadalas).

Arvestades seda, et nikkel on allergiseerivat ja kantserogeenset toimet omav metall
ja voib pikaajalisel kokkupuutel nahaga tekitada ehete kandjail tervisehaireid.
Vastavalt Tervisekaitseinspektsiooni hiigieeniosakonna otsusele 26.02.2001.a
selliste kaupade miiiiki elanikele ei saa hinnata terviseohutuks. Tarbijakaitseamet
tegi 15.03.01.a miiiijale-Adelli Kaubanduse Osaiihingule kohustusliku ettekirjutuse
ohtliku kohustuslikele nduetele mittevastava kauba miiiigi peatamiseks ja koheseks
turult korvaldamiseks. Jarelkontroll nditas, et miiiija taitis ettekirjutuse.

2001.a teostati jarelevalvet mdnguasjade ohutusnduete ja margistamise nouete
taitmise iile.

Manguasju voeti testimiseks 17 nimetust - nendest 5 juhul ei olnud manguasjad
nduetekohaselt margistatud ja 12 (9 koristit ja 3 pehmet madnguasja) juhul ei
vastanud manguasjad oma omadustelt EVS-EN 71-1:1999 "Madnguasjade ohutus OSA
1: Mehaanilised ja fiilisikalised omadused " nduetele, sh iihe koristi ohtlikuse kohta
oli saabunud teade TRAPEX-i raames ning 3 koristi kohta vormistati TRAPEX-i teated
edastamiseks Ungarisse (vaata TRAPEX-i aruanne).

Voetud maiadnguasjade nadidised olid uuritud Tervisekaitseinspektsiooni keemia
kesklaboris ja vastavalt Tervisekaitseinspektsiooni hiigieeniosakonna otsustele ei
vastanud nouetele mehaaniliste ja fiiiisikaliste omaduste poolest:

Laste koristi kellukestega, koristi-part ronga sees, koristi-rippuv kass rongas, laste
koristi-pallid 6 tk, kummist roosa karuke oli tunnistatud lastele ohtlikuks, kuna
katsetamisel eraldusid detailid, mis mahuvad |abi vaikeste osade silindri. Vaikeste
osade sissehingamise vo0i allaneelamise tottu voib tekkida lambumise risk, samuti on
see ohtlik purunemisel eralduvate teravate servade tottu.

Tarbijakaitseamet kontrollis aprillikuus 2001.a. lugemisprillide miiiiki Tallinna
turgudel ja apteekides 11 korral, milledest 5 paaril prillidel oli silmavahe
markeeringu vaga suur erinevus tegelikkusega, nditeks markeeringul 60-62 mm-
tegelikult 69-70 mm. Kolmel paaril oli optiliste tsentrite kdorguste vahe vaga suur.
Uhel korral oli prillide raam deformeerunud.

Selliste prillide pikaajalisel kasutamisel voib nagemine kahjustuda ja kutsuda esile
muid negatiivseid jarelmdjusid: juhul kui prilliklaasi tsentrid erinevad prillikandja
pupillide vahekaugusest voi on nihutatud vertikaaltelje suhtes tekivad silmades
lihaspinged, kiire vasimine, peavalud, kahekordne nagemine.



Tarbijakaitseamet teavitas ajakirjanduse kaudu tarbijaid selles, et kui te ostate
turgudelt lugemisprille, oleks vajalik kindlasti enne kasutamist need optiku juures
iile kontrollida.

Mittekvaliteetsete prillide miiiijaid on karistatud rahatrahviga.

Tarbijakaitseamet kontrollis 2001a. maikuus tulekustutite vastavust kehtivatele
standarditele. Kontrolli teostati neljal korral:

28.05.01 Lehti Maja AS R-kiosk miiligil tulekustuti KING SUPER 1000g, mille miiiik on
kauplustes keelatud. Kauplust trahviti summas 530.00EEK-i ja tehti ettekirjutus
tulekustutite miiiigilt korvaldamise kohta. Jarelkontrollis 23.08.01 selgus, et
tulekustutid KING SUPER 1000g on ikkagi miiiigis, mille eest firmat trahviti 5000.00
EEK-i

29.05.01 kontrolliti OU Edcar Varu,24.05.01 kontrolliti AS Ben AT,24.05.01 kontrolliti
Ascar AS-nimetatud kauplustes miiiigilolevad tulekustutid ei vastanud kehtivatele
standarditele, mille eest trahviti antud kauplusi a’'530.00 EEK-i.
Kokku trahviti summas 7120.00EEK-i

Maanteeametilt saadud informatsiooni alasel oli kontrollitud miiligilolevate
oravakujuliste jalakiijahelkurite vastavust standardi SFS 4409 nduetele. OU
Realiseerimiskeskuse kauplusest asukohaga Ehitajate tee 110E Tallinnas voetud
niidised testiti Tartu Ulikooli Fiiiisika Instituudis. Fotomeetrilise testi tulemuste
kohaselt oravakujulised jalakaijahelkurid ei vastanud nduetele. Tundmatu paéritolu
helkurite kohta oli avaldatud hoiatav artikkel ajalehes “Postimees”. Kontollimise
momendiks 10.oktoobril k.a antud helkurid olid miiiigilt korvaldatud. Helkurid
koguses 3000 tk on jdetud vastutavale houle Maanteeametile hdavitamiseks.2001
a.testitud jargmisi tarbekeemia-ja kosmeetikatooteid. Kodanike kaebuste pohjal
kontrolliti klooripuhastusvahendit SERS CHLORVEC, mis osutus kvaliteetseks.
Superliim 3g ja liim Super Gloe 3g olid kuivanud ja kogus ei vastanud pakendil
margitule ning margistusel oleva teabe alusel oli liim ette ndhtud paljude erinevate
materjalide liimimiseks kuid testimisel selgus liimi sobivus ainult puidu liimimiseks.
Testiti Tallinn Tehnika Ulikooli Keemiainstituudi laboris. Miiiijale tehti ettekirjutuse
liilm miiiigilt korvaldada ja tarbijatel ostetud liim tagastada kauplusesse.

Jarelevalve korras kontrolliti ja saadeti testimisele samasse laborisse Iohnavesi Lada
(Ukraina toode) 2 nimetust. Lohnavesi osutus mittekvaliteetseks, oli sademega.
Importijale tehti ettekirjutus miiligilt korvaldamiseks.

Ajalehe POSTIMEES artikli pohjal kontrolliti hiigieenilist huulepulka Metsmaasikas
Tervisekaitse Tartu laboris, toode osutus kvaliteetseks.

TRAPEX'i aruanne

Kesk- ja Ida Euroopa riikide vahel loodud tarbijate ohtlikest kaupadest kiire teabe
vahetamise siisteemi (TRAPEX) koordinatsioonikeskusest 2001. aastal on saadud
131 teadet, sh toostuskaupade kohta 119 8 riigist : Slovakkiast 3, Leedust 1,
Ungarist 84, Rumeeniast 9, Sloveeniast 9, Bulgaariast 7, Poolast 3, Tehhist 3 ja
esmakordselt ka toidukaupade kohta 12 teadet 2 riigist: Ungarist 2 ja Tehhist 10.

Toostuskaubad:

K3aesoleva aasta teadetes kirjeldati elektriohutusndouetele mittevastavaid
elektrikaupu: kodumasinaid, tooriistu, valgusteid, arvutitarvikuid jne;
ohutusnouetele mittevastavaid manguasju: haavlipiisse, piistoleid, laste koristeid,
laste kiike, telemdnge, pehmeid madadnguasju jne; Ilubatust korgema kroomi
sisaldusega tekstiiltooteid, vigastuse ohtu katkevaid keraamilisi nousid ja
alumiiniumredelit; raskete metallidega saastatud toidulisandeid ja poliitsiiklilisi
aromaatseid hiidrokarbonaate sisaldavaid toidudlisid. 2001. aastal teavitatud
kaupadest on Eestis leitud veekeeduspiraal RJE 500W, aurutriikraud SOLINEX SX-
2237, lokitangid Lady Raisa ST-9000, liblikakujuline laste koristi-vile. Varasemast
ajast teavitatud kaupadest miiiigil on avastatud elektrilised kuusekiiiinlad 100
Miniature Lights ja 100 Music Lights. Antud kaupade nadidised olid uuringutel
Tervisekaitseinspektsiooni ja Elektrikontrollikeskuse laborites ja olid tunnistatud



ohtlikeks. Uuringute tulemuste alusel ning lahtudes elektriohutusseaduse ja toote
ohutuse seaduse nouetest oli peatatud kohustuslikele nduetele mittevastava kauba
miiilk ja kohustatud miiiijaid ohtliku toote koheseks korvaldamiseks turult.
(ettekirjutused, pressiteated)

Koostdds Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooniga olid ette valmistatud ja saadetud
koordinatsioonikeskusele Ungarisse 3 teadet pikendusjuhtme VI-KO art. No 7230
10A 250V, lokitangide Lokon-5M ja putukapiiiidmislambi K-688B kohta. Antud
elektritooted ei olnud heaks kiidetud elektriohutuse seisukohast
Elektrikontrollikeskuse poolt.

Kaubandusettevotete kontrollimise ajal Tarbijakaitseameti poolt olid véetud 9
nimetust kauba nadidiseid (RJE veekeeduspiraalid voimsusega 500W ja 1000W;
kohvikeetja Sunny CM-602, veekeedukann FUJITO FJ 641, lokitangid Lady Raisa
Professional Curling Iron ST 9000, kdsimikser TOKYO JM-101, aurutriikraud SOLINEX
SX-2237, elektrilised kuusekiiiinlad 100 Miniature Lights ja 100 Music Lights) ja
edastatud elektriohutusndouetele vastavuse madramiseks Tehnilise Jarelevalve
Inspektsioonile. Ndidiste votmise aluseks oli TRAPEX-i siisteemi kaudu saadud
teated. Koik voetud ndidised osutusid ohtlikeks ja Tehnilise Jarelevalve
Inspektsiooni andmete alusel miiiijatele olid tehtud ettekirjutused miiligilt kauba
korvaldamise kohta.

Turujarelevalve teostamise kdigus Tarbijakaitseamet avastas miiiigil kolm nimetust
laste koristeid: kolme palliga kollases ringis koristi-vile, janese pildiga koristite
komplekt 2 tk pakis, koristi vankrisse, millised ei vastanud manguasjade standardi
ndouetele ja on ohtlikud alla 3-aastastele lastele.

Tervisekaitseinspektsiooni hiigieeniosakonna otsuse kohaselt koristite katsetamisel
eraldusid detailid, mis mahuvad ldbi viikeste osade silindri ja voivad tekitada
lambumise ohtu.

Miiligikohas - Tulundusiihistu Autogrill kaupluses Sadama 6/8 Tallinnas-
madnguasjadel puudus eestikeelne margistus. Inglisekeelne margistus sisaldas
hoiatust: “Ei ole sobiv alla kolme aasta vanustele lastele”, kuigi koristi on ettendahtud
just antud vanusegruppi lastele. Koristite paritolumaa on Hiina.

Laboratooriumi katsetuste tulemuste alusel ja Ildhtudes Vabariigi Valitsuse
24.jaanuari 2001.a madrusega nr 36 kinnitatud manguasja ohutusnouetest ja
nouetele vastavuse téendamise korrast Tarbijakaitseamet kohustas miiiigilt
korvaldama ohtlikud koéristid ning kohaldas sanktsiooni digusrikkuja suhtes.

Tarbijakaitseamet edastas teated avastatud ohtlikest manguasjadest TRAPEX-i
koordinatsioonikeskusele.

Toidukaubad:

Vastavalt 4.-5. detsembril 2000.a toimunud TRAPEX-i aastakoosolekul vastu voetud
juhtkomitee otsusele alustati 2001.a TRAPEX-i liikmesriikide teavitamist ka
toidukaupade osas. TRAPEX-i ohuteated toidu kohta saadetakse koikidele 12 -le
liilkmesriigile. Eestisse saadeti esimesed ohuteated toidu kohta 10.10.2001.a Tehhist.

TRAPEX-i siisteemi kaudu saadi Tehhist 10 teadet Indias valmistatud toidulisandite
kohta, mis olid saastatud raskete metallidega ja 2 teadet toidudlide kohta, mis
sisaldasid poliitsiiklilisi aromaatseid hiidrokarbonaate. Ohuteated nimetatud toodete
voimaliku esinemise vidljaselgitamiseks Eesti turul edastasime vastavalt: teated
toidulisandite kohta Tervisekaitseinspektsioonile, Ravimiametile, Veterinaar- ja
Toiduametile ning toidudlide kohta Pollumajandusministeeriumile,
Tervisekaitseinspektsioonile, Veterinaar- ja Toiduametile. Ohuteadetes margitud
kaupade esinemist Eesti turul kontrollisid Tarbijakaitseameti inspektorid. Eestis
nimetatud tooteid ei avastatud.

Tarbijakaitseameti tegevus reklaamiseaduse jirelevalvel 2001.a.

Jarelevalve kdigus rakendatud meetmed on esitatud alljargnevas
tabelis. Kokku menetleti 48 asja, millele kohaldati 26 ettekirjutust, 18



margukirja ja 2 asja saadeti kohtusse.

Jarelevalve kdigus rakendatud meetmed 2000.a ja 2001.a

2000.a 2001.a

Ette- Téhele- Kokku Ette- Téhele- Kohal- Menet- Kokku
kirjutus panu kirjutus panu datud luses
juhtimine juhtimine haldus-
karistus

Hasartmangu 1 1 2 9 3 1 1 14
reklaami
nouete

rikkumine

Eksitav 3 3 6 5 8 13
reklaam

Alkoholi 3 3 6 7 2 1 10
reklaami
nouete
rikkumine

Tubakatoodete 1 1 2 4 4
reklaami
nouete
rikkumine

Rahatdhtede 2 1 3
kasutamine

Kolvatu 1 1 1 1 2
reklaam

Toidu 1 1 1 1
reklaamile
sdtestatud

nouete
rikkumine

Vébrkeelne 1 1
reklaam

KOKKU 9 9 18 26 18 2 2 48

Reklaamialase tegevuse jairelevalvet iseloomustab eelmise aastaga vorreldes
avastatud rikkumiste arvu oluline suurenemine. 2001.a menetluses olnud asjade arv
iiletab 2000.a rikkumiste menetluse mahtu enam kui 2,5 korda. Raskemate
rikkumiste, millised tootvad kaasa vajaduse rikkujale ettekirjutuse tegemiseks, arv
on kolmekordistunud.

Uhelt poolt on tegemist jirelevalve tohustumisega, teiselt poolt aga
odiguserikkumiste sagenemisega, seda eriti hasartmangu reklaami alal. Arvestatavalt
on tousnud ka tubakatoodete reklaami ja alkoholi reklaami piirangute ja keeldude
eiramise juhtumine arv.



Esmakordselt, alates reklaamiseaduse joustumisest 1998. aastal, on kaks
oiguserikkumise asja saadetud kohtusse diguserikkuja haldusvastutusele votmiseks.

Reklaamiseadus ndeb diguserikkuja haldusvastutusele votmise vaid kahel juhul:

1. Kui diguserikkuja paneb reklaamiseaduses sitestatud nouete rikkumise toime
korduvalt kahe aasta jooksul;
2. Kui oiguserikkuja ei tdida talle tehtud ettekirjutust.

Kohtule esitati haldusdiguserikkumise protokoll Play-In kaubamargi all opereeriva
hasartmangukorraldaja AS Arge SCI vastutusele votmiseks aasta jooksul toime
pandud korduvrikkumise eest, mis seisnes hasartmdangu ja nende kohtade
vdlisreklaamis kahe Mustamde kasiino fassaadidel. Tallinna Linnakohus oma
otsusega 17.12.2001 haldusdiguserikkumise asjas nr 4-2109/01 karistas
oiguserikkujat rahatrahviga 10 000 krooni. Otsuse peale esitas oiguserikkuja
Tallinna Ringkonnakohtule apellatsioonkaebuse.

Alkoholi reklaami ndouete eiramise eest karistas Tallinna Linnakohus oma otsusega
19.12.2001 haldusasjas nr 4-2195/01 Eesti Televisiooni rahatrahviga 80 000 krooni.
Ka see otsus apelleeriti, kuid Tallinna Ringkonnakohus jattis apellatsioonkaebuse
rahuldamata.

Tarbijakaitseameti poolt koostatud ettekirjutustest reklaamiseaduse rikkumise
peatamiseks vaidlustati liks.

Tarbijakaitseameti poole poordus AS Leibur avaldusega, mis kdsitles AS Pere Leib
poolt reklaamiseaduses satestatud nouete rikkumist, mis seisnes reklaamis teksti
"ldbi aegade parim" kasutamises koos AS Pere Leib kaubamargiga.

Tarbijakaitseamet tegi 04.05.2001 AS-le Pere Leib ettekirjutuse reklaamiseadusega
vastuolus oleva tegevuse Iopetamiseks.

AS Pere Leib vaidlustas ettekirjutuse Tallinna Halduskohtus. Kohus tiihistas
ettekirjutuse.

Eksitava reklaamiga seonduvaks pohiprobleemiks on mittekiillaldane regulatsioon
seaduses, mis toob endaga kaasa vajaduse praktilise tegevuse aluste
valjatootamiseks kohtulahendite alusel.

Ettekirjutuse tegemisel ldhtuti asjaolust, et Eestis toimub mitmeid toiduainete
konkursse ja degusteerimisi, millised Iopevad tiitli "parim" vdljaandmisega. Selliseid
tiitleid antakse vdlja kompetentsete komisjonide poolt alates toiduainete rithmadest
ja lopetades austava nimetusega "Eesti aasta parim toiduaine”, milline antakse
koikide riihmade parimateks tunnistatud toiduainetest parimale. Samuti annavad
"parima" tiitlit valja tootjate erialaliidud.

Sellest tulenevalt voib tarbija pohjendatult leiva kohta, mida reklaamitakse kui
parimat leiba, ekslikult arvata, et tegemist on konkursi voi degusteerimise voitnud
leivaga.

Kohus asus seisukohale, et sona parim kasutamise seondub tarbijate subjektiivsete
arvamustega kauba kohta ja kuni ei ole tdoestatud, et tegemist ei ole toepoolest
parima tootega, on sellise iilivorde kasutamine seaduseparane. Eeltoodu alusel
tiihistati Tarbijakaitseameti ettekirjutus.

Enamus reklaame, mis on kvalifitseeritud eksitavaks, on reeglina kuulunud
kergemate rikkumiste valdkonda (pohiliselt on tegemist tarbija jaoks viahemolulise
teabe moonutamisega).

REKLAAMIALASEST JARELEVALVEST VALDKONNITI ISELOOMULIKUMATE
OIGUSERIKKUMISE NAIDETE VARAL

Hasartmangu reklaam

Rikkuja, meetmed

Rikkumise kirjeldus




AS
ARGE SCI
kaubamark

PLAY IN

Mérgukiri,
ei taidetud.
Ettekirjutus

Mustaméae tee 43 asuva Play In kasiino akendel olid fotograafilised hasartmangukoha kujutised
koos hasartmdngu inventariga (rulett, mangukaardid), mis on kontekstis samas hoones asuva
hasartmangukohaga Uheselt kasitletav hasartmangu ja hasartmdngukoha reklaamina.

Vastavalt reklaamiseaduse (RekS) § 19 Ig 1 on hasartmdngu ja maéangukohtade reklaam
keelatud, valja arvatud hasartmangu korraldamise kohas. Tarbijakaitseamet on seisukohal, et
johtuvalt sona "hasartmangukoht" kasutamisest seaduses seeslitlevas k&andes on
seaduseandja silmas pidanud vdimalust reklaamida hasartmangu ja hasartmangukohta vaid
hasartmangu kohas sees. Selline jareldus tugineb seaduse uldisele kontekstile. V&rdluseks on
RekS § 12 Ig 1 p 8 satestatud kange alkohoolse joogi vélisreklaami keeld, véalja arvatud hoonel,
milles asub kange alkohoolse joogi mudgikoht.
Nimetatud sattes on kasutatud sOna "hoone" alalltlevas kéandes.
Eeltoodust lahtudes leidis Tarbijakaitseamet, et Mustamade tee 43 asuva kasiino akendel oleva
reklaami ndol on tegemist reklaamiseadusega vastuolus oleva reklaamiga.

Korduvrikkumine.
Protokoll
Tallinna Linnakohtule

Tallinnas SOpruse pst 222 hoones asub AS ARGE SCI Play-In kasiino, mille vélisseintel on
eksponeeritud hoone fassaadidele kinnitatud vaéljastpoolt ndhtavad fotograafiliselt teostatud
reklaamid, millistel on kujutatud hasartmdngu koha interjoori, hasartmangu ldbiviimiseks
kasutatavat inventari (rulett, méanguautomaadid, maé&ngukaardid) ja tegevust nimetatud
hasartmangu vahendite juures.
Tallinna Linnakohtu otsusega 17.12.2001 haldusdiguserikkumise asjas nr 4-2109/01
karistas oiguserikkujat rahatrahviga 10 000 krooni

AS
IMG Kasiinod
Kaubamark
Grand Prix

Ettekirjutus
vaidlustatud

Oismée tee 107a kaubanduskompleksis asuv kasiino:

1. hasartmangukoha vitriinakende sisepoolel on véljast jalgitavad fotod, mis katavad
aknaavad taies ulatuses ja mis kujutavad hasartmangukoha interjéori, sealhulgas
hasartmédngu inventari (manguautomaate);

2. kdrvalhoone katusele on paigaldatud suuremddtmeline (kdrgusega ca 3 meetrit)
silindrikujuline valisreklaam tekstiga "Casino", milline tekst on tulikirjas;

3. hasartmangukoha sissepdasu kohale on asetatud tulikirjas reklaam Grand Prix Casino.

Kuivord aknaavadesse paigaldatud reklaam on véljast jélgitav, siis ei saa seda kasitleda
reklaamina hasartmangukohas, vaid seadusega keelatud hasartmangukoha reklaamina, mis
oma kompositsioonist tulenevalt on Uhtlasi kasitletav hasartmangu reklaamina.

AS
Megareaal

Kaubamark
Casino Victoria

Ettekirjutus

Telekanalil TV-3 naidati 30.09.2001 orienteeruvalt kell 21.45 ja 21.47
jargmisi Casino Victoria reklaamklippe:
1. Auto sdidab hoone ette, millel on kahes kohas kiri Casino Victoria.
Toimub mitmesugune tegevus, mille kirjeldamine ei oma kdesoleva
ettekirjutuse seisukohast tahtsust momendini, kuni ks reklaamis
osalevatest naisterahvastest avab kohvri, millises on suures koguses
Eesti Panga poolt kaibelelastud 100-krooniseid rahatahti.
Reklaamklipi 16pus esitatakse nii haéleliselt kui visuaalina Casino
Victoria, haaleliselt Lodgastus ja rahulolu, visuaalina tekst Révala
puiestee alguses.
Reklaamiseaduse (RekS) § 7 Ig 4 satestab:
Eesti Panga poolt kdibele lastud pangatiahtede ja miintide
kujunduse kasutamine reklaamis on lubatud ainult Eesti
Panga eelneval nodusolekul. Aktsiaseltsil Megareaal selline
nousolek puudub.

2. Paar minutit hiljem néaidati klippi, mille hdadleline osa kordab
esimeses reklaamis esitatut: Casino Victoria, Lo6gastus ja
rahulolu. Visuaalina esitatakse Casino Victoria, selle fooni
ilheks osiseks on hasartmangu korraldamise vahend - ruleti

ratas.
Tavatdhelepanu juures kasitleb inimene moistet
kasiino/casino hasartmangu korraldamise kohana.

Tingimustes, kus reklaami hadlelises ja visuaalses osas
kasutatakse sonade iihendit Casino Victoria liheaegselt
hasartmdngu korraldamise vahendi kujutisega, tuleb sellist
reklaami iiheselt kasitleda hasartmangukoha reklaamina.

AS
Megareaal

1. Ajalehe Aripdev (AP) tasuta nadalaldpulisa nr 16 (113) 20.04.2001
esikuljel on avalikustud trikireklaam:
"NUUD! Avatud,uus eksklusiivne kasiino, Radissoni hoones"
Tarbijakaitseamet oli eelnevalt tunnistanud vdlisreklaami, mis




Aripseva Kirjastuse AS

Ettekirjutus

sisaldas samast sOGnumit, reklaamiseadusega vastuolus olevaks,
millest teavitati ka reklaami tootjat, mille jarel reklaamitavat sénumit
muudeti.

2. Interneti aadressil http://www.victoria.ee/ on avalikustatud
reklaam  tekstiga "Avatud uus eksklusiivne  klubi-kasiino".
Kursori sellele kohale asetades avaneb tekst:
Luksuslik interjéér, noobel seltskond, hubane atmosfaar ja
suurepdrane programm vdimaldavad Teil veeta unustamatu G&htu.
Asume Radisson SAS hoone III korrusel, kasiino avatud iga paev ki
10.00 - 07.00".

Tarbijakaitseamet on seisukohal, et Internetis avalikustatud teave
kontekstis kogu kodulehekilje kujundusega on Uheselt kasitletav
hasartmangukoha ja hasartmdngu reklaamina, millest tulenevalt
tuleb seda kasitleda RekS § 19 Ig 1 satestatud keelu rikkumisena.

AS Megareaal
Kaubamark
Casino Victoria

Menetluses

NOmme keskuses asuva hasartmangukoha vitriinakna sisepoolel on
valjast jalgitav hasartméngu korraldamise vahendeid kujutav
fotograafiline hasartméngu koha reklaam

AS Benetreks
Casino Group
Kaubamark
Olympic Casino

Ettekirjutus

Laagna teed lletavatele viaduktidele (sildadele) on paigaldatud Olympic Casino
reklaamtahvlid, millised on jaotatud horisontaalsuunal kaheks pooleks, millest Ghel
poolel on kujutatud manguautomaati tekstiga sellel "Game King" ja teisel poolel

Olympic Casino kaubamarki

Lisaks kaubamargile on samal poolel kaubamargi kohal tekst:

1. Pae viaduktil oleval reklaamil - "Pae";

2. Kotka kaupluse lahedal asuval sGidukite viaduktil oleval reklaamil -
"Mustakivi";

3. Mustakivi kaupluse léhedal asuval sodidukite viaduktil oleval reklaamil -

"Mustakivi".

osas, mis puudutab reklaamtahvlite poolt, millel on kujutatud Olympic Casino
kaubamark koos tdiendusega vastavalt kas "Pae" voi "Mustakivi" ja hasartméngu
reklaamiks osas, mis puudutab reklaamtahvlite poolt, millel on kujutatud
manguautomaati kirjaga sellel "Game King".

Casino London
Ettekirjutus

Margukiri Benetreks Casino Group AS Olympic kasiino, asukohaga Parnu mnt 8 Tallinnas,
kahel vitriinaknal, vastavalt Pdrnu maantee pool ja Vaike-Karja tanava pool, on
kujutatud hasartmangu inventari - manguautomaatide stiliseeritud elemente.

oU Nivasel Ajalehe Aripdev 25.mai 2001.a tasuta nadalaldpulisa Puhkepédev (nr 21 (118))

Kaubamark 3.lehekiljel on avaldatud Casino London reklaam, millisel on kujutatud

hasartmangu atribuutikat. Reklaamis on viide hasartmangu kohale - "hotellis
Metropol".

Hasartmiangu ja - mangukohtade reklaami keeldude ja piirangute eiramine oli

2002.a valdkond, kus toimus enim reklaamiseaduses sitestatud nouete rikkumisi.

Avastatud rikkumiste arv kasvas kahelt neljateistkiimnele, ettekirjutusi tehti iiheks
eelneva aasta iilhe vastu. POhjuseks tuleb siin lugeda mitte niivord paremat
jarelevalvet, kuivord konkurentsi tugevnemist hasartmangu turul.
reklaam on valdkond, millises tuleb 2002.a rakendada sama karme meetmeid, kui

2001.a tagamaks hasartmiangu korraldajate digusteadvuse tousu.

Riigi Tarbijakaitseamet loeb eelnimetatud reklaamid hasartmangukoha reklaamideks

Hasartmangu



ALKOHOLI REKLAAM

Rikkuja,
meetmed

Rikkumise kirjeldus

Eesti Televisioon

Koostatud
haldusdiguserikkumise
protokoll

Eesti Televisioon (edaspidi ETV) avalikustab seriaali Jiirgensonid
seeriate alguses ja I6pus ning seeria kestel VIINA SAAREMAA VODKA
(edaspidi saaremaa viin) reklaami.

Vaatamata asjaolule, et reklaamile eelneb visuaalne tekst saadet
toetab ei ole vaadeldav viina saaremaa vodka reklaam iihelgi juhul
kdsitletav sponsorluse teavitamisena.

Tarbijakaitseamet tegi 10.10.2001 Eesti Televisioonile ettekirjutuse.

18.10.2001 juhtis Tarbijakaitseamet oma kirjaga (lisa 2)
veelkordselt Eesti Televisiooni tahelepanu vajadusele kinni
pidama reklaamiseaduses kehtestatud piirangutest.
21.oktoobril 2001.a saatekavajargselt kell 20.25 eetris olnud
seriaali Jirgensonid seerias reklaamiti viina saaremaa vodka
kasutades visuaali ja helilist teksti saadet toetab saaremaa
vodka.

Eesti Televisiooni poolt on korduvalt rikutud reklaamiseaduse
§ 12 1g 1 p 1 satestatud nduet, mille alusel kange alkohoolse
joogi reklaam on televisioonis keelatud kella 7-st kuni kella
21-ni.

Eesti Televisioon kuulub haldusvastutusele voétmisele reklaamiseaduse § 24
Ig 2 p 1 alusel reklaamiseaduse nduete korduva rikkumise eest ja § 24 Ig 2
p 3 alusel Tarbijakaitseameti poolt 10.oktoobril 2001 tehtud ettekirjutuse
osalise taitmatajatmise eest.
Tallinna Linnakohtu otsusega 19.12.2001 haldusasjas nr 4-2195/01 karistati
Eesti Televisiooni rahatrahviga 80 000 krooni.

0oU Trendmark

Reklaamitakse alkohoolset jooki Martini tekstiga: La Vita! Martini! Hullumeelne
unistus vdita Alfa Romeo 156 vdib taituda! Osta kauplusest 1L Martini, selle

Ettekirjutus kaelast leiad kogu info!
AS BMB Konkreetses reklaamis (ajalehes Eesti Ekspress (02.03.2001)) sisaldub fraas-
. Osta Lapin Kulta pooleliitripurgi 6-pakk.
Ettekirjutus

AS Inorek&Grey
Ettekirjutus

Alkohoolse joogi Lapin Kulta reklaamis kasutatakse teksti " Ei jéa seegi suvi
seikluseta. Nii et ole valmis, osta Lapin Kulta pooleliitripurgi 6-pakk ja teravda
meeli!"

AS Seitung
Ettekirjutus

Ajalehe Vooremaa (08.mai 2001a.) tagakiljel reklaamitakse alkohoolset jooki
kapteni viin.

Ka alkoholi reklaami alaste rikkumiste arv on suurenenud, kuid mitte nii drastiliselt,
kui hasartmidngu reklaami puhul. Domineerivad rikkumised, milliste puhul on rikutud
reklaamiseaduse § 11 Ig 3 sdtestatud keeldu, mille alusel on keelatud reklaam, mis
sisaldab otsest lileskutset alkohoolse joogi ostmiseks.



TUBAKATOODETE REKLAAM

Rikkuja ja meetmed Rikkumise kirjeldus

House of Prince Eesti || Kioskites oli paigaldatud formaadis A-3 sigarettide Wall Street varvitriikis

AS reklaam, millega on rikutud RekS § 10 Ig 1 sdtestatud tubakatoodete reklaami
keeldu. Tarbijakaitseamet avastas sellise reklaami Tallinnas 15.01.2001. House
of Prince Eesti AS kinnitab oma meilis samast kuupdevast reklaamide
avalikustamist vaid miiligikohtades.

Ettekirjutus Reklaamil on avatud sigarettide Wall Street pakendi ruumiline kujutis koos 50 EEK
rahatahega ja tekst: Aeg on raha, Kuidas teenida paari sekundiga 50 krooni? Kuidas
muuta moned minutid 50 000 krooniks!? Lisainfo leiad voldikust, Wall Street,
Suitsetamine kahjustab tervist. Reklaamil on kujutatud suurema koguse EEK 500
pangatahtede kujundust.

Vaadeldav reklaam, vaatamata sellele, et seda avalikustatakse vaid vahetult
tubakatoodete midgikohtades, on kasitletav tubakatoodete reklaamina, mis on RekS §
10 Ig 1 alusel keelatud.
House of Prince Eesti AS teabe alusel on Eesti Pank andnud suulise ndusoleku kasutada
vaadeldaval reklaamil Eesti Panga poolt kadibele lastud pangatadhtede (EEK 50 ja 500)
kujundust. Vastavalt RekS § 7 Ig-le 4 on Eesti Panga poolt kaibele lastud pangatahtede
ja mintide kujunduse kasutamine reklaamis lubatud ainult Eesti Panga eelneval
nousolekul. House of Prince Eesti AS-| vastav kirjalik nGusolek puudub. Sellest johtuvalt
on Riigi Tarbijakaitseamet seisukohal, et House of Prince Eesti AS poolt on rikutud ka
RekS § 7 Ig 4 satestatud nduet.

00U Tropic Invest Tarbijaloterii osavotukupongil on kujutatud sigarettide West Full Flavor ja West Lights
pakendeid. Tubakatoote pakendi kujutamine, valja arvatud konkreetse tubakatoote
kohta teave andmise korral vahetult miuigikohas, on Uheselt kasitletav tubakatoote

Ettekirjutus reklaamina.

Tubakatoodete reklaami keelu rikkumised pandi toime 2001.a I poolaastal.
Arvestades reklaamiseaduse erisust, mille alusel oOiguserikkujat on vodimalik
haldusvastutusele votta juhul, kui tema poolt pannakse kaheaastase perioodi jooksul
toime korduv reklaamiseaduse rikkumine ja asjaolu, et enamus suuremaid
tubakatoodete maaletoojaid omavad ettekirjutust, voib tiaheldada tubakatoodete
kditlejate seadusekuulekuse olulist kasvu. Avalikustava tarbijateabega, mis tekitab
vahemalgi maaral kahtlusi, poordutakse konsultatsiooni saamiseks
Tarbijakaitseameti poole.

Tanu iseregulatsioonile ja tubakafirmade tohusale koostddle Tarbijakaitseametiga I1
poolaastal tubakatoodete reklaami valdkonnas diguserikkumisi ei avastatud.

EKSITAV REKLAAM

Rikkuja ja Rikkumise kirjeldus
meetmed

AS EESTI TELEFON AS Eesti Telefon saatis koos novembrikuu telefoniarvetega eraklientidele A4 formaadis
paberkandjal reklaami, mille alusel vastavalt sellel avalikustatud tekstile:
“Preemiapunktide eest saab nulid Preemiakonto kataloogist soodsalt vajalikke kaupu
tellida!

Ettekirjutus Hea klient!

On Sinu et Preemiakontol punkte, mida Sa Eesti Telefoni teenuste soetamiseks dra pole
kulutanud? NulGd on Sul uus vGimalus preemiapunktid kasulikult mehele panna!” Edasi
on kirjeldatud kataloogi, seda, kust sellist kataloogi vdimalik saada on, preemiapunktide
kasutamist, kauba tellimist ja selle kattesaamist.

Reklaamis on eesmargi saavutamiseks kaupade poehind naidatud kuni 1,6 korda




kGrgemana tegelikust, seega on reklaam Uheselt kvalifitseeritav eksitavana.

AS PERE LEIB

Ettekirjutus

Séna “parim” kasutamine reklaamis.
Tallinna Halduskohus tlhistas ettekirjutuse tuginedes asjaolule, et selle sGna
kasutamine tugineb inimese subjektiivsetele hinnagutele ja ei ole konkreetselt
moddetav.

Enamus reklaame,

mis on kvalifitseeritud eksitavaks, on reeglina kuulunud

kergemate rikkumiste valdkonda (pohiliselt on tegemist tarbija jaoks viahemolulise
teabe moonutamisega).

KOLVATU REKLAAM

Tartu Ulikooli
Kliinikum

Ettekirjutus

Rikkuja ja Rikkumise kirjeldus
meetmed
Sihtasutus Uleriigilise levikuga ajalehtedes (sh Eesti Paevaleht, Postimees), televisioonis ja raadios,

valisreklaamina ning Internetis aadressil http://www.lastefond.ee/ avalikustati reklaam
viimaks labi aktsiooni imikute elustamislaua soetamiseks vajaliku raha kogumiseks.

Tarbijakaitseamet leidis, et raha kogumine imikute elustamislaua ostmiseks on igati vajalik
ja ténuvdérne ettevotmine, kuid selle tegevusega seotud reklaamiks on valitud valed
vahendid, mistottu on mindud vastuollu heade kommete ja tavadega.

Aripdeva
Kirjastuse AS

Teenindusettevotete kontrollimine.

Jarelevalve korras kontrolliti 2001. Aastal 409 ettevotet teenuse osutamise
vastavust kehtivatele digusaktidele ja lepingute vormistamist: Tabel 4 2001. aasta
tooplaanis oli kontrollida alljargnevaid teenindusliike:

+ iluteenindust

« turismiteenust
- autoteenindust
« autoparklad

Kontrollimised teenindusliikide l1oikes aastal 2001

Auto- Ehitus- Gaas Ilu- Keemi- Jalat- Turismi Auto- Auto- M&6bli Uhis-
teenin- teenin- (maa- teenin- line site teenu- pesula parkla valmis- transport
dus dus gaas) dus puhas- paran- sed tamine
tus dus
Tallinn 1 1 3 6 4 23 1 4 6 7
Harju - - - - - - - - - -
Hiiu - 8 1 - - - - - - -
Ida-Viru 3 - 10 2 1 5 1 2 4 -
Jarvamaa 2 - 7 - - 1 - - 1 -




J6geva - - 1 2 - 1 1
Laane-Viru 4 - - 5 - 2 1 - 1
Laane 2 - - 4
Parnu 4 - - 16 1 1 2 4 2
PGlva - - - 4
Rapla 6 - - 8
Saaremaa 3 - - 9 1 - 8 - 1
Tartu 10 2 - 8 5 1 5 1 6 4
Valga 2 - - 12 - - - - 1
Viljandi 7 1 - 2 - - 10 - 1
Véru 5 1 - 5 - 1 4 2 1
KOKKU: 62 10 10 96 15 11 60 9 19 15

Iluteenuste osutamist kontrolliti 96 ettevottes, rikkumisi esines 43 juhul ja need olid
pohiliselt:

+ Tarbijale puudus osaline hinnateave teenuste iiksikute teenusliikide 16ikes
+ Teenindusettevotetel puudus kohaliku omavalitsuse poolt viljaantav
teenindusluba.

Turismiseadus joustus 01.03.2001 a, mis sdtestab iildised néuded turismiteenuse
pakkumisele ja osutamisele ning turismiinfokeskusele, samuti vastutuse seaduse
rikkumise eest ja riikliku jarelevalve teostamise korra.

Vastavalt turismiseaduse §30 p3 on iiks jarelevalveasutustest ka Tarbijakaitseamet.
Ameti pddevusse kuulub kehtiva voi nouetekohase tagatiseta tegutsemise
avastamise korral ettekirjutuse tegemine ning haldusdigusrikkumise protokolli
tegemine juhul kui ettevote ei tadida ameti ettekirjutust voi tegutseb registreerimata.
2001. aastal kontrolliti 60 ettevotet, rikkumistega avastati 22 ettevotet ja 22
ettevotet ei asunud aadressil, millisel nad Majandusministeeriumi andmetel oleks
pidanud olema.

Ettekirjutusi tehti 22-le ettevottele, seal hulgas 19 korral puudusettevottel
seadusega ettendhtud néuetekohane tagatis ning 3 korral registreering.

Tarbijakaitseameti ettekirjutust ei tditnud Daam Koolitus OU, kellele koostati



haldusdigusrikkumise protokoll, mis edastati kohtusse. Kohtu poolt méadrati Daam
Koolitus OU-le 50.000 kroonine trahv.

Autoteeninduses teeninduseeskirjade taitmist kontrolliti 62 tegelevas ettevottes,
rikkumisi avastati 41 juhul. Puudused olid pohiliselt:

1. Puudulik hinnateave
2. Tuluptingimuste puudumine
3. Teeninduslubade puudumine

Autoparklate t66d kontrolliti 19 ettevottes, rikkumisi avastati 7 juhul. Pohiliseks
puuduseks oli tiiliptingimuste ja teeninduslubade puudumine.

Vorreldes 2000 aastaga peab markima, et teeninduseeskirjades olevaid noudeid
tdidetakse paremini. Paljudes teenindusettevotetes on viljas tarbijale ndahtaval kohal
tegevusluba, hinnakiri ja tiiliptingimused, kuid samaaegselt teenindussfaari
iseloomustab kaubandusega vorreldes suhteline mahajaamus kui pakutavate
teenuste valiku kui ka teenindamise professionaalsuse osas. Paljud teenindajad, eriti
vaikesed firmad tunnevad halvasti kehtivaid noudeid. Palju teenuseid, eriti remondi
ja ehitusteenuste valdkonnas, osutatakse ajalehe kuulutustes avaldavate
telefoninumbrite alusel, kus tarbijaga ei vormistata lepinguid, ega viljastata tekke
maksete kohta ja pretensioonide tekkimisel on praktiliselt voimatu tuvastada
teenindaja isikut.

TURGUVALITSEVATE ETTEVOTETE HINNAPOLIITIKAST

Tarbijakaitseameti iiheks eesmargiks on tarbija majanduslike huvide kaitsmine ja
tarbijapoliitika elluviimine. Koige rohkem muret tekitab monopoolse seisundiga
ettevotete kaitumine tarbija suhetes. Tarbijapoliitika iiheks osaks on selliste
ettevotete strateegiate jialgimine.

+ Monopoolse seisundiga ettevotete hinnakujunduse ja kliendi teenindamise
strateegiate uurimine ja analiiiis:

1. AS Eesti Energia
2. AS Eesti Telefon (kuni 01.01.2001.a.)
3. AS Eesti Gaa

AS Eesti Energia

Seoses pideva elektrienergia tariifide muutustega on elektri hind muutunud
keskmise tarbija jaoks kiillalt kalliks. Jarjekordne tariifide muutmine on plaanis
rakendada alates O01. Aprillist 2002.a. Vorreldes eelmise perioodiga touseb
elektrienergia pohitariif viaiketarbijale 90 sendilt kwh kuni 110 sendini kwh ja sellele
lisandub veel kuutasu 20 krooni abonendi kohta.

Tarbijakaitseameti ei ole padevust otseselt sekkuda AS Eesti Energia hinnakujundus
poliitikasse. Energiaturu regulaatori funktsioonid kuuluvad Energiaturu
Inspektsioonile.

Tarbijakaitseamet on seisukohal, et kuutasu kehtestamine on kliendivaenulik samm,
kuna kuutasu kehtestamisega rikutakse proportsionaalsuse pohimotet. See kes
rohkem tarbib peab katma ka proportsionaalselt enam liinide korrashoiukuludest -
mitte aga koik vordselt.

Tarbijakaitseamet selgitas oma seisukohti nii hinnatousu kui ka wuut liiki
hinnakomponendi kuutasu kohta kohtumisel Energiaturu Inspektsiooni esindajatega
9.septembril ning Eesti Energia juhatuse esimehele hr Gunnar Okk’ile 22.septembril.

Tarbijakaitseamet avalikustas oma seisukoha iildsusele ajakirjanduse kaudu.

Elektrihinnatous mojutab eelkdige sotsiaalselt ebapiisavalt kaitstud tarbijaid
(pensionarid, paljulapselised pered jt.). Raske olukorra leevendamiseks alustas AS
Eesti Energia koostoos teiste institutsioonidega sh Tarbijakaitseamet,
sotsiaalelektriprogrammi, mille jargi osa tarbijaid vabastatakse kuutasust.



Kdesoleva aruande valmimise ajaks on sellest nn sotsiaaleketriprogrammist
loobutud. See osutus ebaotstarbekaks.

AS Eesti Telefon

Alates 01. jaanuarist 2001.a. on telekommunikatsiooniturg avatud konkurentsile.
Telekommunikatsioonivaldkonda reguleerib Telekommunikatsiooniseadus ja
tururegulaatoriks on Sideamet. AS Eesti Telefon alates 01. jaanuarist 2002.a. vottis
kasutusele konepakettide siisteemi, mille tottu muutusid ka hinnatariifid.
Jarjekordne tariifide muutus sundis inimesi hakkama loobuma fiksvorguteenustest.
Tarbijakaitseamet viis labi kiisitluse, mille kaigus selgus, et fiksvorguteenuste
kallinemine toimub ca 24%. Erinevate telekommunikatsiooni turu fiks-ja mobiilvorgu
operaatorite analiiiis nditas ka sellist trendi, et inimesed, kes kasutavad vahe
fiksvorgu teenuseid hakkavad sellest iildse loobuma ja selle asemel kasutama
mobiiloperaatori teenuseid.

Eesti Telefoni esindajad on kiilastanud Tarbijakaitseametit mitu korda, seoses uute
tariifide rakendamisega.

AS Eesti Gaas

Alates 01. jaanuarist 2002.a rakendab Eesti Gaas uued gaasitariifid. Gaasitarbimist
hakatakse arvestama, arvestades Tarbijakaitseameti poolt esitatud ettepanekut,
tarbitud koguse jairgi. Gaasihind soltub ostetud gaasikogusest, mida rohkem ostab
gaasi klient, seda soodsama hinnaga gaasi pakutakse, siin on hea vdéimalus
korteriiihistutele.

AS Eesti Gaas ja Tarbijakaitseamet teevad omavahel tulemuslikku koost66d.

Positiivselt tuleb markida eelpool kasitletud ettevotete Eesti Telefon, Eesti Gaas,
Eesti Energia initsiatiivi vastastikuse konstruktiivse dialoogi arendamiseks. See
nditab, et monopoolsed ettevotted on teatud maaral juba huvitatud ameti
arvamusest, kuid praktikas ei soovita sellega eriti veel arvestada.

8. Tarbijate kaebused

Tarbijakaebuste iildiseloomustus

Tarbijakaitseametisse esitatud avaldused jagunevad oma sisult kaubandus- ja teenindus
ettevottete kaebusteks. Ametist edastatud avaldused (53) teistele jarelevalve institutsioonidele
ei liigitata oma sisult kaubandus voi teenindus avalduseks.

Vorreldes arvuliselt ametisse esitatud avaldusi, nieme, et need jagunevad enamvihem
vordselt teenuste osutamise 743 (915) ja kaupade 774 ( 1024) vahel.

Tarbija suutlikkus oma Oiguste eest seista paraneb pidevalt. Sellele viitab jatkuv avalduste
vihenemine- 1570 vorreldes 2000. aastaga (1939).

Vorreldes eelmise aastaga on vihenenud avalduste arv toidukaupadele -145 (228) ja ka
toostuskaupadele- 561 (600). Ostujirgsete avalduste vihenemisele aitab kindlasti kaasa nii
tarbijate kui ka miiiija/teenindaja eelnev noustamine.

Teeninduse erinevates valdkondades on samuti mirgata tarbijate avalduste viahenemist.
Suurim poordumiste kahanemine toimus just elamuaseme kuludes- 185 (309) ja
finantsteeninduses- 22 (72).

Tarbijad esitasid 1571 avaldust (sh 774 kaubanduse ja 619 teenuste kohta), millest lahendati
1539. Teistele asutustele edastati lahendamiseks 54 avaldust. Toostuskaupadest enim
pretensioone esitati jalatsite, autokiituse, kodutehnika ja telefonide kohta. Toidukaupadest
liha ja lihasaaduste ning piima ja piimatoodete kohta. Teenustest esitati koige rohkem
avaldusi kommunaalteenuste, elektriarvete, turismi-, chitus- ja telefoniteenuste kohta.
Viimasel ajal suurenevad liisinglepingutega seotud pretensioonid.



Registreeriti 51 avaldust ehitus-ja remonditeenuste kohta.

Probleemiks oli elamuehitusel ja korteri remondil tekkinud tellija ja echitaja erinevad
arusaamad to0 kvaliteedi ja valmimise tihtaja kohta. Samas oli lepingus ebapiisavalt
midaratletud voi solmimata toode maht.

Too tellija valiku tegemise aluseks on tihti neile osutatava teenuste hinna ja kvaliteedi suhe,
mis on soOltuv teenuse ostja ostuvoimest. Viikese sissetulekuga elanikud ei Kkasuta
professionaalset ja usaldusvéirset teenust, vaid langevad ajalehe kuulutuse jargi pakutavate
odavamate teenuste ohvriks. Probleemiks on selliste avalduste lahendamine, kus inimesel
puudus Kkirjalik leping ja raha maksmist tdbendav dokument Ameti poolt on antud mitmeid
pressiteateid selgitusega, et inimesed peaksid olema sellise teenuse valikul ettevaatlikumad.

Aasta alguses tekitas probleeme algaja ning keskmise majandusliku ja toostusliku seisundiga
ettevotia Ukse Garmahis OU, kes pakkus metalluste paigaldamist ja plastikakende
valmistamist. Algaja ettevdotja t60 kvaliteet oli madalal ning tellimuste vormistamine ei
vastanud nouetele. Tarbijate avalduste lahendamisel vottis osaiihingu juhatus puudused
omaks ja rahuldas koik tellijate pretensioonid. Samas viis ettevotja oma tegevuse vastavusse
seadusandlusega ning hilisemaid pretensioone pole tema kohta laekunud.

Hulgaliselt esitati avaldusi ka plastikakende kvaliteedi ja tellimuse tihtaja iiletamise kohta.
Tellimuse tiitmise tihtaja iiletamise eest on tarbijatele kompenseeritud lepinguga ettenihtud
viivise(leppetrahvi) ulatuses. Keerulisem oli lahendada probleeme, mis olid tekkinud
valmistatud akende mootude kohta. Kuigi oli solmitud leping akna mo6otude ja
konstruktsiooni kohta, tekkisid lahkhelid akende paigaldamise erisustest. Vaidlused tekkisid
sellest, et tellija visuaalne ettekujutus paigaldatud puit- voi plastikakendest erines tellimuse
tiitja poolt valmistatud ja paigaldatud akendest. Asjatundjate ja ekspertide hinnangud olid
ka erinevad, mille tottu oli raskendatud kokkuleppe saavutamine.

Kuna enamus esitatud avaldustest ehitusteeninduse valdkonnas olid esitatud plastikakende
valmistamise ja paigaldamise kohta, siis on otstarbekas tutvuda seda teenust osutavate
ettevotjate tehnoloogiaga ja normatiivtehnilise dokumentatsiooniga.

Tarbijakaitseametile lackunud avaldused moobli kohta (kokku 24) Kisitlesid vaga erinevaid
probleeme:

+ puudus eestikeelne juhend moobli kokkupanemiseks;

- tarbijad soovisid informatsiooni, kuidas kauplus peab andma teavet toote hinna kohta,
juhul kui kaupa miiiiakse detailidena;

+ ei oldud rahul tellitud ja paigaldatud mo6obli (pohiliselt sisse ehitatud koogimoobel)
kvaliteediga;

«  mooblil olid mehaanilised vigastused, mille tekkimise aega, kohta ja pohjust
(transportimine, paigaldamine, kasutamine) on hiljem raske tuvastada;

+ kasutusjuhendi jirgi kokkupandud mo6doblil ilmnesid defektid; millised miiiija viidab
olevat tekkinud ebadige paigalduse tagajirjel

- moobli ettetellimisel ei suutnud miiiija tagada tarbijale tihtaegaset kauba iileandmist,
samuti ei vastanud iileantud moobel varem kokkulepitule (virv, m6otmed);

- kauba kiittesaamise tihtajaks oli miiiija oma tegevuse lIopetanud ning kisiraha
tarbijale ei tagastata.

Universaalteenused

Koige suurema osa teenuste valdkonnast moodustavad tarbijate avaldused eluaseme kulude
arvestamise kohta.

Tarbijakaitseametis registreeriti 80 poordumist vee ja kanalisatsiooni kiisimuses.

Enim pretensioone puudutasid iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni seaduse § 14 tolgendamist ehk



seda, kes saab olla veeettevotja klient ehk abonent ning abonenttasu kehtestamise norme.

Uhisveevirgi ja kanalisatsiooni seadus ei siitesta, millise metoodika alusel tuleb abonenttasu
arvutada, sest see 0igus ja kohustus koos hinna reguleerimise korra kehtestamisega kuulub
kohaliku omavalitsuse volikogule.

Seadus ei sitesta ka seda, et abonenttasu tuleb miirata ainult kliendile ning et see ei voi olla
jaotatud allklientide (korteriomanike) vahel, kiill aga peab selle osakaal teenustasus olema
pohjendatud. Tarbijakaitseamet poéordus seisukoha kujundamiseks Uhisveevirgi ja
kanalisatsiooniseaduse  tolgendamisel jarelepiArimisega Keskkonnaministeeriumi ja
Majandusministeeriumi poole. Nimetatud ministeeriumite iihine seisukoht oli, et tulenevalt
iihisveevirgi ja kanalisatsiooni seadusest saab veeettevotjal olla iihe kinnistu voi ehitise osas
olla vaid iiks klient ehk abonent ning seepirast ei ole diguslikku alust nouda, et korterelamu
puhul solmiks veeettevotja lepingu iga korteriomanikuga.

Palju lahkarvamusi ja  erimeelsusi pohjustas ka ithe Tallinnas asuva
kinnisvarahooldusettevotte poolne nn tarbijatasu kehtestamine. Tarbijakaitseamet, olles
poordunud eelnevalt jirelepirimistega koigi asjasse puutuvate instantside poole, asus
konkreetses asjaolus seisukohale, et tarbijatasu saab kinnisvara hooldusettevote néuda vaid
lepinguliste klientide kiest ehk siis oma kliendilt, kellele ta on eelnevalt kahepoolse
tahteavaldusena Kirjalikult teada andnud tarbijatasu kehtestamisest.

Endiselt tekitab probleeme veemddtjateta korteritele vastavate normatiivide alusel veekulu
miiaramine ning ka nn veehilve, mida tuleb korteriomanikel korteriomandiseaduse ja
asjaoigusseaduse jirgi tasuda vastavalt omandi suurusele.

Veehilve on elamu iildveem60otja ja korterisiseste veemootjate néitude vahe.

Kuivord hakkab taas kord kitte joudma korterisiseste veemootjate taatlemise aeg, siis on
probleeme ka valdkondades, mis puudutab niitude esitamise ja arvlemise tapsust ning vee
kvaliteeti.

Tarbijakaitseametis registreeriti 61 avaldust soojusenergia Kkiisimustes. Poordumiste
pohjuseks olid suured soojuskulude arved. Soojusenergia kulud on elanikele kdige suuremad
eluaseme kasutamisega seotud kulud. Soojusenergiat kulub eluruumide kiitteks ning vee
soojendamiseks. Enam ei ole Kkiitteperioodi ajalist mairatlust ja soojusenergiat on voimalik
tarbida aastaringselt. Eluasemekorraldus pohineb elamu- ja omandisuhetel, mis on
reguleeritud vastavate digusaktidega.

Soojusenergia hinda kujundatakse ja otsustatakse kohalike omavalitsuste, tipsemalt nende
omandist eraomandisse iileantud monopoolses seisundis olevate driettevotete poolt, mis ei allu
turu- ega tarbijakontrollile. Energiaseadus ei reguleeri soojusenergia miiiiki koguses alla 50
000 MWh majandusaastas. Eesti maakondades on tegelikult kdik soojustootjate ettevotted
reorganiseeritud eradiguslikeks iriettevoteteks ning nende poolt miiiidava soojusenergia
kogused majandusaastal on viiksemad sellest kogusest. Seega maaregioonide soojustootjad
kasutavad tekkinud olukorda enda huvides. Tootjaettevotted on soojusenergia hinna
kooskolastanud kohaliku omavalitsusega. Kuid sageli on kohaliku omavalitsuse esindajad kas
ise soojustootja ettevotte juhatuse liikmed voi selle ettevotte noukogu liikmed. Elanikel on
probleemiks muutunud soojusenergia eest tasumine. Pidev soojusenergia hinnatdous tabab
tarbijat ootamatult. Enamuse omavalitsuse piirkondades on 2001 aastal soojusenergia hind
tousnud 10-30%. Probleeme on ka soojuskulude jaotamisel korteriomanike vahel. Elanike
rahulolematust suurendab asjaolu, et ei saa soojustootjalt ega kohalikult omavalitsuselt
selgitust soojusenergia hinna téstmise poéhjuste kohta.

Markantseimaks niiteks tuleks siinkohal nimetada detsembrikuus lackunud Amari ja
Rummu asula elanike iihisavaldusi, millisega AS Vasur kliendid palusid sekkumist
soojatootja hinnapoliitikasse. Tarbijakaitseameti esindajate initsiatiivil toimus kohalikus



omavalitsuses koigi asjassepuutuvate osapoolte iimarlaud tarbija avalduses nimetatud
probleemi lahendamiseks. Arutelu tulemusena lepiti kokku, et soojaettevotja viljastab
klientidele korrektsed kinnitatud hinnakirjale vastavad arved ning nende klientide osas, kes
tasusid korgema tariifi jargi, teostatakse tagasiarvestus. Tarbijakaitseamet Kkoostas
vastuskirja igale allakirjutanud korteriomanikule/iiiirnikule, andmaks selgitusi avalduse
menetlemise kdigust ning iihtlasi teavitades avaldajaid Tarbijakaitseameti padevusest.

Analoogsete juhtumite korral tuleb silmas pidada asjaolu, et vastavalt kohaliku omavalitsuse
korralduse seadusele, on elamu- ja kommunaalmajanduse, veevarustuse ja kanalisatsiooni
korraldamine ning tariifide kinnitamine omavalitsusiiksuste iilesandeks.

Elektrienergia
Tarbijakaitseametis registreeriti 74 avaldust erinevate energiaettevotete tegevuse osas.

Tarbijate rahulolematuse pohjustasid Eesti Energia AS, AS Jaidkristall ning Fortum
Liainemaa AS.

Koéige enam avaldasid tarbijad rahulolematust elektrienergia tarbimise eest esitatud arvete
osas (nende Oigsus, hinna-kvaliteedi suhe, tariifid, m6otmise tiipsus jne).

Palju lahkhelisid oli pohjustatud tarbija ja energiaettevotte vahel sdolmitavate lepingute
tingimuste osas, millised seavad tarbijale liialt suured kohustused energiaettevotja ees,
kusjuures energiaettevotja 6igused on ebaméistlikult laiad.

Mirkimisviirse osa tarbija avaldustest puudutasid elektrienergia halba kvaliteeti, pinge
koikumisi ning standarditest mittekinnipidamise tagajirjel tekkivaid materiaalse kahju
noudeid.

Kaebuste lackumise sagenemist energiaettevotjate aadressil vois tiheldada kahel korral:

+ oktoobris 2001, mil selgus piisitasu kehtestamise tosiasi alates 01.04.2002. Tarbijad
toetasid aktiivselt nimetatud kululiigi kehtestamise mitteotstarbekust (oktoobris 2001.a
registreeriti 11 avaldust, millistes tarbija avaldas pahameelt seoses Eesti Energia AS
poolse kavaga kehtestada piisitasu).

« novembris 2001, kui Eesti Energia AS alustas volgade sissendudmiseks elektrienergia
peatamise rakendamist volgu olevate koduklientide osas (ainuiiksi novembris 2001
registreeriti 7 avaldust, millistes Kirjeldati situatsiooni, kus monopoolses seisundis
energiaettevotja, minnes kergema vastupanu teed, ilma vastava kohtuotsuseta ja
seadusliku aluseta, peatas kodukliendi varustamise elektrienergiaga).

Seoses makseraamatult illeminekuga nn otsemaksjateks on tavatarbijal 6 korral tulnud otsida
oigust Tarbijakaitseametist seoses energiaettevotja poolse volanoudega mingi suvalise
perioodi eest enne 1997.a.

Tarbija avalduse menetlemisel poordub Tarbijakaitseamet vajadusel jirelepirimisega
avalduses Kkirjeldatud probleemi osas konkreetse energiaettevotja ning seadusjidrgse
tururegulaatori ehk Energiaturu Inspektsiooni poole.

Tarbija probleemide ja pretensioonide konstruktiivne ja vahetu lahendamine oli tagatud
Tarbijakaitseameti ja Energiaturu Inspektsiooni vahel vilja kujunenud avalduse menetlemise
metoodikaga.

Telefoniteenused

Tarbijakaitseametis registreeriti 52 tarbija avaldust seoses telefoniteenustega. Peamised
probleemid olid seoses esitatud arvete digsusega, Eesti Telefoni hinnakirjaga ning lepingute
ebadige tolgendamisega ehk nende mitte Libilugemisega.

Uheks tésisemaks kiisimuseks oli Eesti Telefoni hinnapakettide probleem. Nimelt on olemas
pohiaeg, soodusaeg ja Oine aeg, igal erinev tariif. Segadus tekkis sellest, et kui helistada



niiteks itks minut enne soodusaja algust ja radgitakse 10 minutit, siis arvutatakse kone
maksumust pohiaja tariifiga. ET poolt viljastatud informatsiooni p6hjal oleks voinud arvata,
et konest esimene minut tasustatakse pohiaja jirgi ning iilejiinud 9 soodusaja jirgi.

Novembris solmis Tarbijakaitseamet koostoolepingu Sideametiga, seda juhuks, kui tarbijate
avaldused peaksid kisitlema telefoniteenuse tehnilist poolt — telekommunikatsiooniseaduse
rikkumised.

Tarbijakaitseameti pidevuses on nouda ettevotjalt vilja solmitud lepingute ning esitatud
arvete koopiad ning anda nende poéhjal arvamus, kas tegemist on tarbija O6iguste voi
oigusaktide rikkumisega.

Turismiteenused

Samale tasemele vorreldes eelmise aastaga jii turismiteenusega seotud poordumiste arv.
Tarbijakaitseametisse esitati 54 avaldust nimetatud valdkonnas. Pohilised kaebused, mis
jouavad Tarbijakaitseametisse, on seotud odavate reisipakettidega nn bussireisid. Sageli on
probleem nouetele mittevastavas transpordivahendis. Sellest tulenevad programmis mitmete
punktide drajdimised ning hilinemised sihtpunktidesse. Sageli viljendasid tarbijad
rahulolematust turismifirma poolt pakutud majutustingimuste kohta, st et inimeste ootused
on reisile asudes korgemad kui tegelikud tingimused sihtpunktis véimaldavad. Probleeme
pohjustab see, et turismifirmad ei solmi kliendiga pakettreise miiiies lepingut, kus oleks Kirjas
kogu vajalik informatsioon nagu niiteks lepingu lopetamise tingimused, pretensioonist
teatamise viis, maksetingimused jne.

Tarbija avaldused vaadatakse lidbi tarbija ja reisikorraldaja juuresolekul. Reeglina leitakse
kompromisslahendus. Reisikorraldaja kas hiivitab teatud osa reisi maksumusest voi annab
voimaluse osaleda tulevastel reisidel teatud hinnasoodustusega.

Tooturuteenused

Tarbijakaitseametisse poordusid seitse korda abi saamiseks nn tooturuteenust osutavate
firmade kiest petta saanud inimesed. Lootuses histitasuvale toole vilismaal, tasub toootsija
ettemaksuna tooturuteenust pakkuva firma kulutused, millised viidetavalt kaasnevad
konkreetse isiku vahenduseks piiri taha ning jaidb seejirel ootama informatsiooni ja oOiget
aega toole siirdumiseks. Enamasti loppevadki sellised illusioonid poéordumisega
Tarbijakaitseametisse, sest lubatud tood ei onnestunud leida ning teenust osutanud firma ei
kiirusta ka ettemaksuna tasutud rahasumma tagastamisega.

Tooturuteenuse osutamist reguleerib Eesti Vabariigis tooturuteenuse osutamise seadus.
Nimetatud seaduse kohaselt teostab jirelevalvet tooturuteenuse osutamiseks digust omavate
firmade iile Sotsiaalministeeriumi tooturuosakond. Tiiesti reguleerimata on aga jirelevalve
ja vastavalt sanktsioonid tegevusluba mitteomavate ja siiski tooturuteenust osutavate
ariiihingute osas. Tarbijakaitseamet poordus 2001.a  ettepanekuga iimarlaua
kokkukutsumiseks konkreetse valdkonna tipsemaks reguleerimiseks, millisele 2002.a
jaanuarikuus jargnes loogilise jatkuna Kirjalik poordumine Sotsiaalministeeriumi poole
tooturuteenuse osutamise seaduse iimber vaatamiseks ja vastavate muudatuste sisseviimiseks.

Muud teenused

Tarbijakaitseametisse esitati 17 avaldust erinevate maksete (priigivedu, maamaks, iildelekter,
lift jne) osas. Pohiliseks labivaks probleemiks ja poordumise aluseks on tarbijate
rahulolematus kulude jaotamise aluste kohta korterite 16ikes, eelkdige selliste tooteliikide
nagu lift, prigivedu ja iildelekter osas.

Priigiveo, iildelektri, lifti jne eest tasu miiramisel lihtutakse jargmistest oigusaktidest:
Korteriomandiseaduse § 13 Ig 1 (§ 13 lg 1 Maksud, koormatised, kulutused ja vili Ig 1
Korteriomanik tasub kaasomandil lasuvad maksud, kannab avalik-0iguslikud
reaalkoormatised ja kaasomandi majandamise Kkulutused ning saab Kkaasomandi



majandamisest vilja vordeliselt talle kuuluva kaasomandiosa suurusega. Korteriomanikud
voivad sellest suhtest korvale kalduda kokkuleppe alusel) ja Asjadigusseaduse § 75 1g 1 (§ 75
Ig 1 Koormatiste ja kulutuste kandmine Ig 1 Kaasomanik kannab vastavalt temale kuuluva
osa suurusele iihisel asjal lasuvaid koormatisi, samuti selle asja alalhoidmise, valdamise ja
kasutamisega seotud kahju ja kulutusi).

Tarbija peab ebadiglaseks kaasomandi alalhoidmise, valdamise ja kasutamisega seotud
kulude sidumine omandis oleva vallas/voi Kinnisasja suurusega. Sisuliselt on viidud
ebavordsesse olukorda tarbija, kes nt iiksi kasutab iildelektrit, olles 66.6 m2 suuruse
kinnisasja omanik vorreldes nt 34,2 m2 Kkorteris elavad nelja tarbijaga (kes koiki loogika
reegleid jargides kasutavad iildelektri teenust neli korda rohkem).

Palju rahulolematust péhjustab ka mitmekorruselistes elamutes lifti kui teenuse eest tasuma
sunnitud I ja II korruse tarbija, kes ei pruugi iileiildse lifti kasutadagi.

Priigiveo osas sagenesid Tarbijakaitseametisse laeckuvad pretensioonid perioodil, mil toimus
tarbija teavitamine tariifide muudatusest ehk hinnatousust.

Taunimisviirseks peab amet aga tekkinud olukorda, kus majaomanike ja iiiirnike vahelised
suhted jouavad lahendamiseks Tarbijakaitseametisse. Sagenenud on olukorrad, kus
majaomanik, kasutades iiiirniku vihest teadlikkust, ei rakenda korrektselt Vabariigi
Valitsuse 26.01.1999.a miérusega nr 38 Kkinnitatud iiiiri arvestamise korda, ehk lisaks iiiirile
(mis alates 01.06.01.a on 15.- krooni m2) on sundiiiirnikule lisatud arve ka priigiveo,
iildelektri, lifti jne. eest.

9. Kohtuasjad

Kohtutes 2001. aastal menetletud asjad on esitatud alljéirgnevas tabelis.

2000.a = 2001.a

Tsiviilasjad 8 12
Ettekirjutuste ja toimingute vaidlustamine 12 7
Halduskaristuste vaidlustamine diguserikkujate poolt (v.a 6 2

aktsiisikaupade lubamatu ringlusega seoses)

Esitatud haldusdiguserikkumise protokolle 32 45
haldusvastutusele votmiseks maa- voi linnakohtute poolt

Vorreldes 2000.aastaga on Tarbijakaitseamet kasutanud 2001.aastal tarbijate huvide kaitseks
tsiviilkohtumenetlust 50% juhtudest enam.

Probleemiks on siinkohal seadusandluse puudulikkus.

Kehtiva seadusandluse puudulikkusele viitab tarbijate Beekide huvide kaitsele suunatud
tsiviilasi. Tarbijad ostsid AS-It Holiday Club Corporation puhkuseosaku (ehitise ajutise
kasutuse 0igus). Juba jirgmisel péaeval teatasid nad soovist lepingust taganeda, sest leping oli
solmitud suure psiihholoogilise surve all ning pettust kasutades. Osaku miiiijja keeldus. Hagi
esitati 2000.aastal. Tallinna Linnakohus rahuldas selle 2001.aastal. AS Holiday Club



Corporation on esitanud apellatsioonkaebuse Tallinna Ringkonnakohtule.

Mitu tsiviilkohtuasja on pohjustatud ekspertiiside korraldamise o6igusliku regulatsiooni
puudulikkusest, mis voimaldab ekspertidel teha meelevaldseid otsuseid.

Tarbija Evi Pikker ostis AS Amber Room kauplusest kuldketi, mis purunes juba esimesel
kasutamisel. Olles esitanud pretensiooni keti miiiijale, tellis viimane kaubale ekspertiisi
ekspertiisibiiroolt Nora Kasemaa. Ekspertiisi tulemus oli tarbija kahjuks ja ilmselt
tegelikkusele mittevastav, mille tottu tarbija poordus Tarbijakaitseametisse. Amet jagas
tarbija seisukohta ja tellis Kkordusekspertiisi, milline Kkinnitas tarbija seisukohti.
Kohtuvaidluse kiigus, mis toimus esimese astme kohtus ldbi seitsme istungi telliti
kordusekspertiis. Tallinna Linnakohus jéttis hagi rahuldamata, mille peale Tarbijakaitseamet
esitas apellatsioonkaebuse. Tallinna Ringkonnakohus rahuldas apellatsiooni ja tarbija sai
oma keti eest makstud raha tagasi.

Kahe vastandliku ekspertiisiga seondub ka tarbija Oleg Veklitevi huvide kaitseks esitatud
hagi versus AS Rademar. Sedapuhku oli ekspertiisibiiroo Nora Kasemaa teostatud ekspertiisi
tulemus tarbija kasuks ja seega ka pohiline argument kohtu poole poordumiseks. Kahjuks
osutus nimetatud ekspertiisi otsus mittekiillaldaselt motiveerituks ja seoses asjaoluga, et
ekspert jittis ka kohtuistungile ilmumata, tegi Tallinna Linnakohus otsuse tarbija kahjuks.
Lahtudes otsuse motiveeritusest ja tarbija kasuks tehtud ekspertiisi paikapidamatusest, ei
pidanud Tarbijakaitseamet voimalikuks esitada otsuse peale apellatsioonkaebust.

Ebapiisavalt motiveeritud voi tegelikkusele mittevastavad ekspertiisi tulemused olid enamikel
juhtudel pohjuseks, miks Tarbijakaitseamet oli sunnitud tarbijate huve, seoses kaupadel
esinevate puudustega, kaitsma tsiviilkohtumenetluse korras.

Kaupadest, millel esinevate puudustega osutus vajalikuks tarbija huvide kaitsmine
tsiviilkohtumenetluse korras, olid seitsmel juhul kaheteistkiimnest jalatsid.

Oluliselt suurenes aktsiisikaupadega — alkoholi ja tubakatoodetega — kauplemise nouete
rikkumisega seotud kohtuasjade arv.

Tarbijakaitseameti poolt saadeti kohtutele selle valdkonna oiguserikkumiste kohta 41
halduséiguserikkumise protokolli. Aasta varem oli see arv 32.

Oiguserikkujate poolt esitati apellatsioonkaebused esimese astme kohtu aktsiisikaupade
lubamatut ringlust Kisitlevate otsuste peale S juhul. Neist ei rahuldatud iihegi.

Selle valdkonna kohtuasjade arvu suurenemise iiheks pohjuseks tuleb lugeda aasta keskel
joustunud tubakaaktsiisiseaduses sitestatud sigarettide maksimaalse miiiigihinna noude
eiramist kauplejate poolt.

Positiivseks tendentsiks tuleb pidada vaidlustatud halduskaristuste ja ettekirjutuste arvu
vihenemist kaupade (v.a aktsiisikaupade osas) ja teenuste miiiigil toimepandud
oiguserikkumistega seoses. Samuti asjaolu, et aktsiisikaupade lubamatu ringluse eest
kohaldatud karistusostuste peale odiguserikkujate poolt esitatud kaebustest ei rahuldatud
iihtegi.

Téahtsaimaks edaspidises to6s juhindumise aluseks olevaks kohtulahendiks, mis tehti
2001.aastal, oli tarbija Raimond Parko asjas tehtud lahend Hansapanga poolt miiiidud
American Express reisitekkide asjas, millises saadi vastus kahele kiisimusele.

Tarbijakaitseamet tegi AS Hansapangale ettekirjutuse, millise Hansapank vaidlustas Tallinna
Halduskohtus leides, et

- kuna pank tegutses kisunduslepingu alusel, siis ei ole ta kisitletav miiiijjana, millest
tulenevalt ei saa tema vastu nouet esitada;

« tulenevalt tarbijakaitseseaduse § 2 Ig 2 ja krediidiasutuste seaduses siitestatust on
tegemist kahe eradigusliku isiku vahelise tsiviilvaidlusega ja seetottu puudub



Tarbijakaitseametil pidevus sellisesse vaidlusesse sekkuda.

Tarbijakaitseamet kaotas vaidluse nii esimese kui teise astme kohtus ning esitas
kassatsioonkaebuse Riigikohtule. Riigikohus rahuldas kassatsioonkaebuse ja saatis asja
Tallinna  Ringkonnakohtule.  Tipsemalt on  Riigikohtu lahendit Kkirjeldatud
Tarbijakaitseameti 2001.a aruandes.

2001.a Tallinna Ringkonnakohus, jattes libi oma eelmise otsuse tiihistamise
Tarbijakaitseameti ettekirjutuse jousse, andis voimaluse tarbija pretensiooni rahuldamiseks.

10. Oigusloome

2001.aastal asuti Majandusministeeriumi poolt kahe tarbijakaitse aspektist iilitihtsa seaduse
eelnoude viljatootamisele.

Seoses uue voladiguse ja Kkaristusdiguse rakendumisega 2002.a osutusid mitmed
tarbijakaitseseaduse sitted uue seadusandlusega vastuolus olevaks.

Tarbijakaitseseaduse uue redaktsiooni eelndu arvestab lepingute ja lepinguviiliste kohustuste
seaduses (voladigusseaduses) tarbijate diguste kaitseks sitestatud pohimotteid. Eeln6u nieb
ette tarbijate huvide kaitse eesmiirgilise tdiesti uue institutsiooni — tarbijavaidluste komisjoni
— loomise. Vorreldes tarbija Oiguste tagamisega tsiviilkohtumenetluse korras on
tarbijavaidluste komisjoni menetlus kahtlemata oluliselt kiirem ja iihiskonna jaoks tervikuna
ka odavam.

Teiseks eelnouks, mille viljatootamist alustati, on kaubandus-tegevuse seaduse eelnou, milline
koondab koikides tarbijakaitseseaduse alamaktides (kaupluse too, toitlustuse, turgudel ja
tinavatel kauplemise iildeeskirjad ja teeninduseeskiri) sitestatud nouded. Vorreldes
tarbijakaitseseaduses ja selle alamaktides sitestatuga saab kaubandustegevuse seaduse
regulatsiooni kaudu kaitset laiem isikute ring, kui vaid tarbijad.

Moélema seaduseelnou viljatootamises osalesid aktiivselt Tarbijakaitseameti esindajad.

11. Rahvusvaheline koostoo ja koolitus

Rahvusvaheline koolitus

2001. aastal jidtkus Tarbijakaitseameti rahvusvaheline koostdod, mis viljendus eelkoige
Euroopa Liidu ja Pohjamaade poolt algatatud abiprogrammidest osavotu niol.

Euroopa Liidu Phare TWINNING projekt

Olulisemaks tuleb pidada 22. juunil 2000 Euroopa Liidu delegatsiooni poolt allkirjastatud
Europpa Liidu Phare institutsioonide tugevdamise Twinning projekti jitkumist. Projektil on
kolm osapoolt: Rootsi ja Kreeka EL liikmesriikidena ning Eesti EL. kandidaatriigina. Eesti
pohipartneriks on Rootsi Tarbijakaitseamet (Konsumentenverket), kes saadab Eestisse
pikaajalise eksperdi (PAA -pre-accession adviser), kelle iilesandeks on ametit igakiilgselt
noustada ning toimuvaid iiritusi koordineerida; Kreeka Tarbijakaitse Peasekretariaat
(Consumer General Secretary) votab projektist osa lithiajaliste ekspertide saatmisega
seminar-workshop'idele.

Projekti  peaeesmirk  on arendada ja  tohustada  Tarbijakaitseameti  Kkui
turujirelevalveinstitutsiooni tegevust ning tiiustada tarbijate koolitamisele ja teavitamisele
suunatud tegevust.

Eesmirkide elluviimiseks toimub projekti raames 20 erineva suunitlusega iiritust, mille
tulemusena peab olema Ameti too efektiivsemaks muutmine ja igati EL nouetele vastamine.



Projekti raames:

- noustatakse ja koolitatakse Ameti tootajaid seoses uute digusaktide viljatootamisega ja
rakendamisega, mis on vajalikud Euroopa Liiduga liitumiseks ja seoses aquis
communataire harmoniseerimisega;

- antakse nou, kuidas teha koostood erinevate turujirelevalvega tegelevate
institutsioonidega ning kuidas tugevdada Tarbijakaitseameti, kui kontaktisiku rolli
tarbijaturu jirelevalvajana;

- tootatakse vilja Tarbijakaitseameti tarbijate informeerimise strateegia;

- tootatakse vilja ja viiakse ellu tarbijate koolituse ja ndustamise programm;

- antakse nou, kuidas lahendada tarbijate kaebusi efektiivsemalt;

- analiiiisitakse ja arendatakse olemasolevat informeerimise siisteemi;

- antakse nou uute tarbijakaitse valdkondade kohta;

+ luuakse 3-5 aastane tarbijapoliitika programm, mis on kooskolas EL
tarbijakaitsepoliitikaga.

Projekti raames toimusid 2001.a. alljirgnevad iiritused:
1. Activity 6.2 (Turujirelevalve tohustamine Eestis: kahe seminar-workshop'i korraldamine)

Turujirelevalvealased seminarid "Turujirelevalve Euroopa Liidus - Rootsi ja
Kreeka kogemused"':

+ kahepievane seminar-workshop 15.-16. jaanuar 2001
+ kahepievane seminar-workshop 6.-7. mirts 2001

Eesmiirk oli turujirelevalve tohustamine. Korraldati projekti raames kaks seminari
turujirelevalvega seotud tootajate oskuste tostmiseks. Rootsi ja Kreeka kogemustele toetudes
koostas Tarbijakaitseamet soovitused turujirelevalve institutsioonide vahelise koostoo ja
infovahetuse parandamiseks. Soovitused esitati majandusministeeriumi Twinning projekti
jarelevalve komiteele.

2. Activity 6.3 (TKA infostrateegia viljatootamine ja vastava to66grupi moodustamine ja
kohtumiste korraldamine (3)

+ toogrupi koosolek 12.-14.02.2001 (Tallinnas)

+ toogrupi koosolek 19.-21. marts 2001 (Stockholmis) Infokampaania hanke
dokumentatsiooni ettevalmistamine CFCU poolt hanke viljakuulutamine 19.0ktoobril,
hindamine 5. novembril ning véitja viljaselgitamine, kelleks osutus Itaalia reklaami
firma GICO, kelle Eesti partneriks ning t60 teostajaks on reklaamifirma Vincent,

« Avalike suhete korraldamise korra viljatootamine ja kinnitamine Peadirektori
kaskkirjaga

3. Activity 6.4 (Tarbijakoolitusalase projekti elluviimine. Vastava to6grupi moodustamine ja
kohtumiste korraldamine)

+ toogrupi koosolek 26.-28. veebruar 2001

. toogrupi koosolek 2.-4. mai (Tallinnas) t66grupi koosoleku raames toimus 3.mail TTU
taiendkoolituskeskuses seminar-workshop opetajatele “teadliku tarbija kujundamine
ja tarbijakaitse opetamise voimalused koolides”, kus tutvustati ameti tegevust ja
tarbijakoolituse eesmiirke ning tarbijakaitsealast koolinoorte voistlust “saame
hakkama”.

« Koolinoorte voistluse “Saame hakkama” raames toimus kaks opetajatele moeldud
seminari (24.august ja 25.september) TPU Tiiendkoolituskeskuses Koguti kokku
erinevad Opetajaid ja voistkondi abistavad abimaterjalid (erinevate valdkondade
bukletid) ning koostati dpetaja kisiraamat, mis aitab opetajaid opilaste suunamisel ja



opetamisel, et nende voistkonnad voéistluse edukalt léibiksid.

24. augustil toimunud opetajatele méeldud seminaril tutvustati projekti
tipsustatud tingimusi, hindamiskriteeriumeid ja ajakava ning tarbijakaitse ja
tervisliku toitumise aspekte. Samuti organiseeriti Opetajatele didaktilised mangud
TPU kodunduse dpetajate abiga. Osales 24 dpetajat iile Eesti.

25. septemberil toimunud teisel 6petajate seminaril, tutvustati keskkonnaalaseid
aspekte ja didaktilise loengu pidas Rootsist, Uppsala Ulikoolist prof. Karin
Hjalmeskok. Osales 12 opetajat iile Eesti.

4. Activity 6.6 (TKA (infosiisteemi)IS arendus. Vastava toogrupi moodustamine ja kohtumiste
korraldamine, TKA IS analiiiis, dokumentatsiooni koostamine ja IS strateegia
viljatootamine)

« toogrupi koosolek 12-14.02. 2001

+ projekti raames korraldatava hanke 15 000 EUR hanke “Tarbijakaitseameti
olemasoleva infosiisteemi analiiiis ja arendamine' hankedokumentide
ettevalmistamine oktoobris ja edastamine 10plikuks vormistamiseks ja hanke
viljakuulutamiseks CFCU-le

5. Activity 6.7 (Viimastel aastatel EL-s ja POhjamaades aktuaalseks muutunud TK teemade
kasitlus:

Seminar-workshop'ide korraldamine Rootsi ja Kreeka ekspertide osavotul sellistes
valdkondades patsiendikaitse; vabatahtleke tarbijakaitseorganisatsioonide tugevdamine ja
keskkonnasobralike tarbekaupade mirgistamine).

- Patsiendikaitse teemal iithepaevane seminar 6.06.2001

-« 25.-26.0ktoober kahepievane vabatahtlike tarbijakaitseorganisatsioonide, kohalike
omavalitsuste tarbijakaitseametnike ja tarbijakaitseameti ametnike koolitus
Lepaninas.

Pohjamaade Ministrite Noukogu

1971. aastal loodi Péhjamaade valitsusi teenindav koostooorgan Pohjamaade Ministrite
Noukogu, kuhu kuuluvad Islandi, Norra, Rootsi, Soome ja Taani esindajad.

Pohjamaade Ministrite NoOukogu koosseisus on eraldi tarbijakaitse abiprogramm
idaregioonidele - Eesti, Liti, Leedu, Kaliningrad, Sankt Peterburg . Abiprogrammi raames
korraldatavate erinevate iiritustega alustati juba 1996. aastal ning need hélmavad erinevaid
kohtumisi ja seminare. Koostoo seisneb peamiselt info ja kogemuste vahetamises nii
seminaride, konverentside kui ka praktiliste workshop'ide néol jirgmistes valdkondades:

. toote ohutus, minguasjade niitel;

- tarbijainformatsiooni tihtsus ja vahendid;

- tarbijakaitsealane seadusandlus;

- tarbijakoolitus iildhariduskoolides;

- tarbijate ja drimeeste vaheline dialoog, head tavad ja kombed, libiraéikimised.

Selle programmi raames toimusid 2001.aastal alljargnevad iiritused:

+ 7.-8. mail Vilniuses Pohja- ja Baltimaade tarbijakoolitusalane konverents “P6hikooli
tarbijakoolituse ainekava viljatootamine”. POhjamaade Ministrite Noukogu
tarbijakoolitusalase projekti eesmérkideks on asutada koostoovork Baltimaades
tarbijakoolitusega seotud inimeste (institutsioonide) vahel; vilja tootada iihtne
tarbijakoolituse ainekava raamistik Balti riikide iildhariduskoolidele; luua
opetamismeetodid ainekava rakendamiseks; vilja tootada raamistik 6petajakoolituse



jaoks.

Eestist on kaasatud sellesse projekti Jaan Tonissoni Instituut (Eesti poolne
projektijuht), Tarbijakaitseamet ning Tallinna Pedagoogika Ulikool.

« 16.-17. augustil toimus Tallinnas seminar, mille raames kisitleti ebaausaid
lepingutingimusi ja eksitavat reklaami, mida kajastati tuginedes PGhjamaade
praktikale ja kogemustele

TAIEX

Euroopa Liidu tehnilist abi pakkuva institutsiooni TAIEX’i korraldatud seminaridest on
ameti tootajad osa votnud juba eelnevatel aastatel ja koostdo jiatkus ka 2001. aastal.

+ 19. aprillil toimus Briisselis TAIEX" i ja Euroopa Hiipoteegi Foderatsiooni
tarbijakaitsealane seminar teemal “Hiipoteegilaen”, kus ameti peaspetsialist — jurist T.
Sauemiigi tegi ettekande teemal “Laenuturu olukorrast Eestis”.

+ 18.-19. juunil osalesime Stockholmis Rootsi Tarbijakaitseameti ja TAIEX'i seminaril
“Tarbijapoliitika, turumajandus ja demokraatia”.

+ 9. novembril osales ja esines ettekandega Riias TAIEX ‘i seminaril “Eksitavast ja
vordlevast reklaamist kooskolas eurodirektiividega 84/450/EEC ja 97/S5/EC” ameti
peaspetsialist — jurist T. Sauemaigi.

Rahvusvaheline turujirelevalvet teostavate organisatsioonide vork (IMSN)

IMSN on 29 eri maa riiklike turujirelevalvet teostavate organisatsioonide vork, mis asutati
1992. aastal. IMSN’i pohieesmirk on kaitsta tarbijat kui ndorgemat poolt turusuhetes, nii
kauba- kui teenusteturul ning kahjusid hiivitada. Organisatsioon teeb iihiseid joupingutusi, et
paremini kisitleda tarbija probleeme, mis on seotud riikide vaheliste tehingutega nii kaupade
kui teenuste turul. Oluline on ka informatsioonivahetus riikide vahel. IMSN’i liikmed
kohtuvad kaks korda aastas, kohtumised korraldab eesistuja riik.

Tarbijakaitseamet avaldas selle aasta aprillis soovi astuda IMSN’i liikmeks. Seejéirel paluti
ametil 12.-14. septembril toimunud konverentsil teha ettekanne tarbijakaitse olukorrast
Eestis ja ameti toost. Samuti tuli ette valmistada vastused erinevatele oOigusalastele
kiisimustele. Samadele kiisimustele vastavad igal aastal koik organisatsiooni liikmed.
Konverentsil tegi ettekande peadirektor Helle Aruniit. Vastavalt reeglitele otsustati anda
ametile aastaks vaatleja staatus. Lati sai IMSN’i vaatlejaks selle aasta kevadel.

IMSN’i liikmeks olek annab voimaluse liikmesriikidega operatiivselt infot vahetada, teavet
kiisida, koostood teha. Hiidledigusega liikkmeks saab Eesti arvatavasti 2002.a siigiskonverentsil
vastuvoetava otsuse alusel.

Koolitus
Ametisisesed teabepievad
Veebruar

1. Vedelkiitustele esitatavad kvaliteedinéuded ja erimérgistused. A. Kadaja
2. Avaliku teabe seadus. S.-M. Pink.

Marts

1. Aiandustoodete seadus. V. Miller
2. Teabenoude seadus. S.-M. Pink
3. Geneetiliselt muundatud toidust, mirgistuse ndouded. E.-L. Nurkse

Aprill

1. Turismiseadus. L. Vainult



2. E-kaubandusega seotud probleemid. T. Sauemigi
3. Eritoidu mirgistamise nouded ja kvaliteedi nouded. E.-L. Nurkse

Mai

1. Telekommunikatsiooni teenustest (internetiiihendus, jm andmesideteenused). M. Rikand ja
A.-A. Smirnov
2. Kustutusvahenditele esitatavad néuded. H. Volke ja M. Nurmsalu

Juuni

1. Toiduainete ettevotete tunnustamisest Toiduseaduse valgusel. L. Kasak
2. Haldusdokumentide vormistamisest Aiandustoodete seaduse valgusel. U. Ehasoo

September

1. Ménguasjade ohutusnéuded ja nouetele vastavuse toendamise kord. R. Piliste
2. Tubakaaktsiisiseaduse joustumisest ja sigarettide miitigihinnast. U. Ehasoo

Oktoober
1. Haldusseadustiku muudatustest. U. Ehasoo
November

1. Riigivastutuse seadus. U. Ehasoo

2. Asendustiitmise ja sunniraha seadus. U. Ehasoo

3. Elektriliste kodumasinate erimérgistuse néuded. E. Luts

4. Mooteseadusest tulenevad nouded ja koostoo voimalikud variandid. U. Leitmée
5. Piirotehnilistele toodetele esitatavad nouded. U. Hirvesoo

Detsember

1. Gaasiga seotud probleemid. R. Kotov

12. Koostoo teiste institutsioonidega

Tarbijakaitseameti ja piisi koostoopartnerite vahel jitkus koostoo.
Koostookokkulepped

Tarbijakaitseameti initsiatiivii on s6lmitud Kkirjalikud koostooprotokollid jirgmiste
asutustega:

Tervisekaitseinspektsiooniga juba alates 25.04.2000.a ning Taimetoodangu Inspektsiooniga
alates 03.04.2001.a. Tehnilise Jirelevalve Inspektsiooniga kehtib todjaotuse osas suuline
kokkulepe. Tarbija lepinguliste probleemide lahendamiseks solmiti 07.04.2000.a
koostookokkulepe Sideametiga.

Tarbijakaitsendoukogu

Tarbijakaitsenoukogu on ameti juurde moodustatud ndouandev institutsioon, kuhu kuuluvad
volitatud esindajad vabatahtlikest tarbijaiihingutest ja kohalikest omavalitsustest.

Toimus 2 tarbijakaitsenoukogu istungit — 15. juunil ja 3. oktoobril, millel olid arutlusel:

« Ravimite hinna ja kvaliteedi suhe.

- Tarbijaithenduste voimalustest taotleda rahalist toetust riigieelarve vahenditest.

- Tarbijakaitseorganisatsioonide ja kohalike omavalitsuste tarbijaorganisatsioonide
arendamine EL Phare tarbijakaitse ES99/IB/OT-02 twinning- projekti raames.

« Tarbijakaitseameti soovitused tarbitud vee hulga jaotamisest korterelamutes.

+ Elektrienergia hinnatousust.



- TRAPEX'I infovahetus.
Voeti vastu Tarbijakaitsenéukogu uus pohikiri.
Reklaaminéukoda

Tarbijakaitseameti juurde moodustatud Reklaami Noukoja tegevus oli eelnevate aastatega
vorreldes monevorra vihem aktiivne.

Noukoja tegevuse viiksemat aktiivsust tuleb eelkdige seondada reklaamiseaduses sitestatud
nouete eiramise tiilipjuhtumite kordumisega. Enamus toimunud seaduses sitestatud nouete
eiramisi sisaldasid eelnevatel aastatel Noukojas libiarutatud kiisimusi. 2001. aastal toimus
iiks istung, kus Kisitleti laste kasutamist reklaamis, hasartmingu reklaam jne.
Tarbijakaitseametil on vilja kujunenud kindel arusaam reklaamiseaduse rakendamisest,
seetottu ei ole olnud vajadust rohkemate istungite toimumiseks.

Tururegulaatorid

Tarbija majandushuvide kaitseks ning universaalteenuste osutamise tingimuste osas on amet
aktiivselt suhelnud nii tururegulaatorite (Energiaturu Inspektsioon, Sideamet) kui ka turgu
valitsevate monopoolsete ettevotetega.

Tarbijakaitse Liit

Liidu praegune juhtkond ei ole 2001 aastal olnud koostooaldis ning seetdttu on
Tarbijakaitseamet arendanud otsest koostdood liidu liikmesorganisatsioonidega (Tallinn,
Tartu, Jogeva).
Tallinna Tarbijakaitse Nouandla 2001. a tegevusaruanne

Aruandeaastal poorduti néuandlasse 3336 juhul. Tipsem valdkonniti jaotumus on toodud
jirgnevas tabelis ja joonisel. Poorujatest 756 kiisid kohapeal, kirjalikke vastuseid soovisid 33
tarbijat ja e-maili kaudu vastamist soovisid 19 tarbijat. 2 korda esinesime televisioonis, 14
saadet oli raadios ja ajalehtedes avaldati 11 artiklit. Kodulekiilje tegijale on iile antud kéik
materjalid. Keskmise poordumise kohta tuleb 1,5 viljahelistamist. Keskmise kone
(tipsustused, vastaspoole idrakuulamine, tipsustatud info alusel nduande tipsustus jne)
pikkus 3 minutit.

Ostu-miiiigiprotsessides tarbijatel tekkivate probleemide diinaamika kajastame vordlevalt 2
eelneva aastaga.

| 11999 2000 2001 |
Tooted 742 841 1152 |
Eluase 548 625 697 |
Teenused 459 396 515 |
Energia 292 311 346 |
Oigus 311 272 269 |
Toiduained 57 68 140 |
Raha Py 73 51 |
Tervishoid 18 15 33 |
Keskkond 11 13 9 |
Muud 152 137 124 |
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Podrdumiste valdkonnad

Jooniselt on niha, et jirelepiarimised oma oOiguste osas vihenevad. Samal ajal poordumiste
arv koige suuremates poordumisvaldkondades naitab tousutendentsi. Oluliseks iildistatud
poordumiste suurenemise pohjuseks tuleb pidada asjaolu, et tarbijad ei ole miiiidavate
toodete ja teenuste kvaliteediga rahul. Ka tarbijate pretensioonide lahendamise kvaliteet ei
rahulda tarbijaid. Uha rohkem on po6rdumisi seet6ttu, et pretensioonide lahendamisel miiiija
keeldub seadusesitteid jirgimast.

Madalam oodatust on kvaliteeditaseme tous teenindussfiiris, kus voiks tootada ca 70%
toovoimelisest elanikkonnast. Uks tdsisemaid probleeme on vahetute miiiijate digusetus ja
oskamatus tarbijate probleeme iseseisvalt lahendada, vaatamata sellele, et kaupluse t60
iildeeskirja punkt 12 kohustab kaupluse omanikku komplekteerima kauplust tooks vajaliku
ettevalmistusega personaliga. Teretulnud samal ajal on aga fakt, et moodunud aasta viimases
kvartalis p6ordus nouandla poole teabe saamiseks 25 miiiijat.

Toodete pretensioonidest ca 1/3 moodustavad jalatsite ostjate mured. Tundub, et selles
valdkonnas peaks tohusamalt tegeldama pretensioonide ennetamise ja voibolla ka
tiliiplahenduste klassifitseerimisega.

Eluaseme valdkonnas tekitavad tdsiseid probleeme suhtlemisvead iihistutes ja teravnenud
voitlus turu pirast majavalitsuste jiareltulijate ning iihistool pohinevate demokraatlike
formeeringute vahel.

Koige probleemidekiillasema poordumiste valdkonna moodustavad universaalteenused (vilja
arvatud AS Eesti Gaasi teenused — ainult 2 mittetdsist poordumist). Nii veevarustuse,
soojusenergia jaotamise kui ka tekitatud elektrienergia jaotamise probleemidest ei saa me
enne jagu, kui pole finantseeritud konkreetseid uuringuid iihistutes, kus voimekad inimesed
eesotsas. Meil on vaja Kkonkreetseid uurimustulemusi, et aru saada meie elamute
tehnosiisteemide omadustest. Ilma praktilistele tulemustele tuginemata, ei saa vilja pakkuda
vajalikke tidiendusi digusaktidesse. Karikatuursem niide seondub veejaotusega. Koik teavad,
et veearvesti on tiiesti kolbulik kasutamiseks kui viga keskmise veejoa puhul on = 2% ja



norga veejoa puhul = 5%. Ka siis, kui elamu koigis korterites on veearvestid, jaotatakse
veevahe koigi korterite vahel ilusti dra. Kuid, kui kasvoi iiks inimene pole pannud veearvestit
sokutatakse koigile kuuluv veevahe “digusaktide” alusel selle onnetu kaela.

EL Phare twinning projekti raames 2001.a. korraldatud seminaridest kutsuti osalema
osavotjaid valjaspoolt Tarbijakaitseametit

1. 15.-16. Jaanuar 2001 Turujirelevalvealane seminar "Turujirelevalve Euroopa Liidus -
Rootsi ja Kreeka kogemused' 1

« Kaupmeeste Liit (1)

« Keskkriminaalpolitsei (1)

+ Majandusministeerium (2)

+ Pollumajandusministeerium (2)
« Taimetoodangu Inspektsioon (1)
- Tarbijakaitse Liit (2)

+ Tehnilise Jirelevalve Inspektsioon (1)
« Tallinna Tehnikaiilikool (1)

- Tartu Ulikool (1)

+ Tervisekaitseinspektsioon (1)

« Tolliamet (1)

+ Veterinaar- ja toiduamet (1)

2. 6.-7. mirts 2001 Turujirelevalvealane seminar "Turujirelevalve Euroopa Liidus - Rootsi
ja Kreeka kogemused" 11

« Energiaturuinspektsioon (1)

+ Majandusministeerium (4)

- Pollumajandusministeerium (1)
+ Sideamet (1)

+ Sotsiaalministeerium (1)

« Taimetoodangu Inspektsioon (2)
- Tarbijakaitse Liit (2)

+ Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon (1)
+ Tervisekaitseinspektsioon (2)

+ Tolliamet (1)

« Veterinaar- ja toiduamet (1)

3. 6.juuni 2001 seminar “Patsiendikaitse Euroopa Liidus ja Eestis”

+ Arstide Liit (1)

- Haigekassa (1)

+ Majandusministeerium (2)

- Patsientide Esindusiihing (7)
» Patsiendikeskus Radix (1)

+ Sotsiaalministeerium (2)

- Tarbijakaitse Liit (4)

- Odede Uhing (1)

4. 25.-26. oktoober 2001 seminar “Paremad viisid tarbija probleemidele ja kaebustele
lahenduse leidmiseks”

« Tarbijakaitse Liit (23)

- Kohalike omavalitsuste esindajad (4)

5. 29.-30. novembev 2001 seminar “Isikliku eelarve koostamine ja laenu tagasimaksmise
voimalused”



- Hansapank AS (2)
+ Eesti Pangaliit (1)
+ Sotsiaalministeerium (2)

Soome Tarbijakaitseamet

Turismiseaduse parema rakendamise eesmirgil tutvus Tarbijakaitseamet 13. miirtsil Soome
kolleegide  sellealase  tegevusega. Selle tulemusena  esitas  Tarbijakaitseamet
majandusministeeriumile ettepanekud turismiseaduse tiiendamiseks ja muutmiseks. Need
ettepanekud on leidnud viljundi majandusministeeriumi poolt koostatud turismiseaduse
muutmise eelnous.

13. Kokkuvote Tarbijakaitseameti toost 2001. aastal

Tegevus toetub tooplaanidele, mille koostamisel on véetud aluseks o6igusaktid, EL
Amsterdami leping, lepingute ja lepinguviliste kohustuste seadusega harmoneeritavad
tarbijakaitselised eurodirektiivid, Tarbijakaitseameti pohiméirus ning Eesti ja Rootsi
vahelise Twinning-covenant nr ES99/IB/OT-02 sitted.

Turujirelevalve korraldamine

Turujirelevalvet korraldatakse tooplaanide ning tarbijate avalduste alusel. Jilgitakse
tarbijakaitse-, toote ohutuse, kemikaali-, toidu-, alkoholi-, tubaka-, reklaami-, aiandustoodete
ja turismiseaduse ning nende alusel kehtestatud alamaktide tditmist. Sel aastal on
turujirelevalve prioriteetideks turismiseaduse ning aiandussaaduste seaduse rakendamine.

Lisaks Tarbijakaitseametile on eespool nimetatud oOigusaktidega pandud turujirelevalve
kohustused ka teistele jarelevalveasutustele, kuid mitte alati ei ole erinevate asutuste tegevuse
ulatus selgelt piiritletud. Sel juhul on 6igusakti tulemusliku rakendamise eesmiirgil nende
asutustega sOlmitud koostookokkulepped todjaotuse ja vastastikuse regulaarse teabe
vahetamise osas (vt koostoo).

Regulaarselt hinnatakse turu olukorda ohtlike kaupade, vedelkiituste kvaliteedi, ohtlike
kemikaalide, pakendatud tarbekeemia ja kosmeetikatoodete miirgistuse, ehitusmaterjalide ja
—toodete teabega varustamise, kauba miiiigi iildnouete, toiduainete siilitustingimuste ja
realiseerimisaegade jilgimise, kiilmutatud toidu kiitlemise ja maérgistamise osas. Teiste
kaupade ja teenuste jiarelevalvet korraldatakse perioodiliselt ning vajaduse tekkimisel.

Kokku kontrolliti 3476 ettevotet ning koostati 4039 akti. Rikkumisega ettevotteid avastati
2348. Trahviti 867 ettevotet summas 808 830 krooni. Sellele lisanduvad alkoholi- ja
tubakaseaduse rikkumise eest kohtu poolt miiratud trahvid summas 1 157 705 Kkrooni.
Ettekirjutus méirati 199 ettevottele.

Aiandustooted. Aiandustoodete seaduse alusel kontrolliti pakendatud ja pakendamata puu- ja
koogivilju 452 korral, rikkumisi avastati 265 juhul. Sageli pole miitigikohas vajalikku teavet
ning pakendatud toodete miiiigil eksitakse mérgistusnouete vastu.

Toit. Suurima mahuga on toiduseadusest ja selle rakendusaktidest tulenev jirelevalve. Toidu
koostist, siilitamistingimusi ja teabele esitatud nouete tiitmist kontrolliti 2098 ettevottes (sh
1910 jae-, 81 hulgi- ja 107 toitlustusettevottes). Enim rikuti toidu teabele esitatavaid noudeid.
Importtoidu miiiigipakendite mérgistusest keskmiselt 27% ei vastanud nouetele. Seda ei ole
vihe, kuid vorreldes moodunud aastaga on olukord parem. Pohiliseks puuduseks on tolke
mittevastavus originaalile. Kiirestiriknevate toidukaupade siilitamist kontrolliti 1224
ettevottes, rikkumisi avastati 566 juhul (46%). Kiilmutatud toidu siilitamise ja mérgistamise
erindudeid Kkontrolliti 699 ettevottes ning maérgistamise rikkumisi avastati 161,
sdilitamistingimuste rikkumist 182 ja realiseerimise tihtaegade iiletamist 107 korral. Toidu



kvaliteeti testiti 141 korral, rikkumisi avastati 63 juhul (45%). Seireprogrammi raames voeti
varsketest puu- ja koogiviljadest 119 proovi taimekaitsevahendite jidkide madramiseks.

Tarbijate teadlikkus toidu miiiigipakendite mirgistuse osas on suurenenud ning sellest
tingituna esitatakse nende poolt rohkem pretensioone margistuse mittevastavuse korral.

Alkohoolsed joogid ning tubakas ja tubakatooted. Seaduste rikkumise eest karistati ametis
ettevalmistatud materjalidele toetudes kohtu poolt 41 Kkorral, neist 6 juhul arutas asja
ringkonnakohus ja kahel korral vaidlustas 6iguserikkuja otsuse Riigikohtus. Trahve miéarati
1157705 krooni. Kohtu otsuse alusel erikonfiskeeriti 385 liitrit alkoholi ja 2601 pakki
sigarette. Koos politseiga viidi lébi 3 kontrollreidi. Voltsitud v6i ebaseaduslikku alkoholi ja
sigarette avastati miiiigil kaheksas maakonnas.

Amet korraldas viies politseiprefektuuris ebaseadusliku ja voltsitud alkoholi ning
tubakatoodete alase koolituse. Jarjest vihem kauplusi riskib miiiia ebaseaduslikku alkoholi ja
tubakatooteid ning seega kandub nende miiiik korteritesse ja taludesse.

Vedelkiitused. Autokiituse kvaliteedi kohta esitasid tarbijad 107 Kkirjalikku avaldust.
Vedelkiituse kvaliteedi midaramiseks on voetud 134 tanklast 158 proovi, rikkumisi avastati
112 juhul. Nouetele mittevastava Kkiituse miiiigi peatamiseks tehti 2 ettekirjutust.
Kiitusemiiiigiga tegelevatele ettevotetele miirati trahve 244830 krooni. Koos Energiaturu
Inspektsiooniga viidi Léibi 6 kontrollreidi.

Toostuskaubad. Réivaste ja muude tekstiilitoodete, jalatsite, kosmeetikatoodete, tarbekeemia
mirgistamist, miinguasjade ohutusndoudeid jm kontrolliti 2136 ettevottes. Rikkumisi avastati
1143 juhul (sh pohiliselt kosmeetikatoodete, keemiakaupade, roivaste ja tekstiiltoodete
mirgistuse ja eestikeelse teabega seotud asjad).

Teenindusettevotted. Kontrolliti 409 korral, rikkumisi avastati 165 juhul.

Reklaamialane tegevus. Jirelevalvet iseloomustab eelmise aastaga vorreldes toomahu oluline
suurenemine. Menetluses olnud véi olevate asjade arv iiletab moodunud aasta rikkumiste
mahu enam kui 2,5 korda. Kokku menetleti 48 asja, millele kohaldati 26 ettekirjutust, 18
maérgukirja ja 2 asja saadeti kohtusse.

Turism. Turismiseadus joustus tiielikult k.a 01. juulil. Kontrolliti 60 ettevotet ning
rikkujatele koostati 22 ettekirjutust. Uhel juhul anti firma ettekirjutuse tiitmata jitmise
parast kohtusse ning teda karistati S0000 kroonise trahviga.

Tarbijapretensioonid. Tarbijad esitasid 1571 avaldust (sh 774 kaubanduse ja 797 teenuste
kohta). Toostuskaupadest enim pretensioone esitati jalatsite, autokiituse, kodutehnika ja
telefonide kohta. Toidukaupadest liha ja lihasaaduste ning piima ja piimatoodete kohta.
Teenustest esitati koige rohkem avaldusi kommunaalteenuste, elektriarvete, turismi-, ehitus-
ja telefoniteenuste kohta. Viimasel ajal suurenevad liisinglepingutega seotud pretensioonid.

Turujirelevalve tohustamine. Twinning projekti raames Kkorraldati kaks seminari
turujirelevalvega seotud tootajate oskuste tostmiseks. Rootsi ja Kreeka kogemustele toetudes
koostas Tarbijakaitseamet soovitused turujirelevalve institutsioonide vahelise koostoo ja
infovahetuse parandamiseks. Soovitused esitati majandusministeeriumi Twinning projekti
jarelevalve komiteele.

Sama projektiga korraldati seminar patsiendikaitse valdkonnas ning koolitus vabatahtlike
tarbijaorganisatsioonide ja kohalike omavalitsuste tarbijakaitseametnikele.

Avalikud suhted ja tarbijapoliitika

Noustamine. Infotelefonil noustati eesti ja vene keeles 7873 tarbijat. Telefoni teel saadi 394
kaebust, millised edastati lahendamiseks jirelevalveosakonnale. Infotelefonile tulnud



konedest tehakse valikuliselt ettepanekud Interneti kodulehekiilje kiisimuste-vastuste rubriigi
tiiendamiseks. Ajavahemikul mértsist maini korraldati koikides maakondades teabepievad
tarbija Oiguste ja infoteegi TarKa tutvustamiseks ning tarbijate ja dripoole noustamiseks.

Jarelevalve osakonna poolt noustati telefoni teel 6937 tarbijat. Kokku noustati 14810 tarbijat.
Vastuvotul kiis 2458 inimest.

Viimastel aastatel on oluliselt kasvanud néustamise maht. Samas on Kkirjalike kaebuste arv
vihenenud.

Koostati infotelefoni teenuse standard.

Internet. Tarbijatele ja ettevotjatele suunatud Interneti kodulehe (sisaldab oigusaktide
andmebaasi ning viga erinevat tarbijateavet) pidamine ja pidev tiiendamine. Kiimne kuuga
lisati rida uusi linke: TRAPEX (infovahetuse siisteem ohtlikest toidu- ja toostuskaupadest),
teabendude ja kaebuste elektroonilised vormid, tarbijauuring, soovituslikud juhendid
ettevotjatele. Oigusaktide andmebaasi uue versiooni viljato6tamine, kujundamine,
iilespanemine ning Balti Opingute Instituudi igusaktide andmebaasi otselinkide tegemine.

Koostati Interneti kodulehekiilje teenuse standardi eelnou.

Infoteek. TarKa kataloogide pidamine ja tiiendamine. Aprillis ja juunis uuendati 8 erinevat
kataloogi: pangateenused, kosmeetika, roivad ja jalatsid, vaba aja ja spordivahendid,
tarbekeemia, piimatooted ja toidurasvad, vaba aja elektroonika, elektrilised kodumasinad.

Tarbijatele suunatud infomaterjalid. Koostati ning jaotati neli bukletti (sh 2 eestikeelset:
méinguasjade ohutus, ameti iildtutvustus ning 2 venekeelest: kuidas osta kaupu, kuidas osta
teenuseid). Oktoobris korraldas amet voldikute otsepostituse ca 30000 tarbijale Eesti
Paevalehe ja ajakirjade Kodukiri ning Pere ja Kodu vahel.

Tarbijakoolitus. Jatkuvalt osaleti P6hjamaade Ministrite Noukogu tarbijakoolitusprojektis.
Selle raames on Kkavas vilja tootada iihtne Kkoolitusprogramm Balti riikide
iildhariduskoolidele.

Opetajatele korraldati seminar-workshop teemal “Teadliku tarbija kujundamine ja
tarbijakaitse Opetamise voimalused koolides”. Twinning projekti abil valmistati ette
kooliopilastele suunatud tarbijakaitsealase voistluse “Saame hakkama tervislikult ja
sdistlikult” korraldamine. Algselt oli kavas seda projekti alustada kuni 5 kooliga, kuid asja
vastu ilmutati oodatust suuremat huvi ning voistlustel osales 17 kooli.

Koostati ja jaotati opetajale méeldud kiasiraamat ”Saame hakkama tervislikult ja sdastlikult”.

Twinning projektiga kavandatud tegevused on toimunud plaanipiraselt ja projekti
libiviimisel olulisi takistusi ei esine. Projekti abil korraldati oOpetajatele ka kaks
taiendkoolitust.

Ametiviline suhtekorraldus, sh koostoo meediaga. Pievaprobleemide pidev analiiiis koos
jarelevalveosakonnaga ja vastava info edastamine 36 pressiteate jm viisil.

Interneti kodulehekiiljel saab pressiteateid lugeda ka inglise ja vene keeles. Lisaks igapéevase
meediamonitooringu koostamine ning vastava info edastamine teistele ametnikele.
Meediapoliitika véljatootamine, meediakampaania hanke jm dokumentide ettevalmistamine.

Twinning projekti raames ameti infostrateegia viljatootamine. Selle alusel koostati ametile
vajalik juhend “Avalike suhete korraldamine tarbijakaitseametis”.

Ametisisesel suhtekorraldusel on oluline roll ajalehel “Ameti Teavitaja”, mis ilmub
regulaarselt iiks kord kuus. Valmistati ette tarbija 0igusi tutvustava reklaamikampaania
hange, mis kuulutati Eesti Phare esinduse poolt vialja 19.0ktoobril. Hindamine toimus 05.
novembril ning selle tulemusena peaks hiljemalt 2002. aasta aprillis avalikkuse ette joudma
tarbijaoigusi tutvustav reklaamikampaania.



Intranet. Pidevalt tiiendatava ametisisese kodulehe pidamine. Intraneti kujunduse
uuendamine ning uute teemade lisamine: kontrollija ABC, TRAPEX, meediapoliitika jne.
Sisaldab ametnikele tooks vajalikku abimaterjali.

IT — alased projektid. Tarbijakaitseameti infosiisteemi arendamisega seotud tegevused
kulgesid plaanipéaraselt.

K.a maikuust on koéikidele maakonnatalitustele loodud Interneti ithendus ja meiliaadress.
Majandusministeeriumi nounik L. Mahlapuu teostas 28.mail ametis IT siseauditi ning
aruandes toodi vilja, et ameti iildine arendustegevus, sh informaatikaga seonduv, on
ministeeriumi haldusalaga vorreldes silmatorkavalt histi korraldatud. IT siseauditi tulemusel
koostati ameti poolt dokumendi eelnéu “ Tarbijakaitseameti infosiisteem. IT strateegia,
andmeturve ja standardid”.

Twinning projektiga moodustati ameti infosiisteemi arendamiseks toogrupp, kelle iilesandeks
on vorrelda meie IT siisteemi Rootsi Konsumentverketi omaga ning meie siisteemi jirk-
jarguline muutmine. Eesmérgiks on Tarbijakaitseameti poolt avalikkusele pakutavate
teenuste arvu suurendamine ning efektiivse andmevahetuse tagamine maakonnatalituste ja
keskameti vahel.
Koigi ametnike tookohad on seisuga 01.november 2001.a varustatud arvutitega.

Seadusandlus ja liitumine Euroopa Liiduga

Turismiseaduse parema rakendamise eesmirgil tutvus Tarbijakaitseamet Soome kolleegide
sellealase tegevusega. Selle tulemusena esitas Tarbijakaitseamet majandusministeeriumile
ettepanekud turismiseaduse tiiendamiseks ja muutmiseks. Need ettepanekud on leidnud
viljundi majandusministeeriumi poolt koostatud turismiseaduse muutmise eelnéus. Praegu
osaletakse majandusministeeriumi toogruppides uue tarbijakaitseseaduse ja
kaubandustegevuse seaduse eelndude viljatootamisel.

EL liitumislidbiraikimiste tarbija- ja tervisekaitse toogrupi dokumentatsioon on meie osas
koostatud ja tihtaegselt esitatud majandus- ja véilisministeeriumile.

Toiduohutuse tagamisega seotud tegevuse kohta on amet esitanud tihtaegselt materjalid
pollumajandusministeeriumile. Nende alusel kontrolliti 15.-19.0ktoobrini Briisseli komisjoni
poolt ameti tood selles valdkonnas. Esialgsetele tulemustele toetudes jaddi sellega rahule.

Koostoo

Tarbijakaitse Liit. Liidu praegune juhtkond ei ole tinavu olnud koostooaldis ning seetottu on
Tarbijakaitseamet arendanud otsest koostood liidu liikmesorganisatsioonidega (Tallinn,
Tartu, Jogeva).

Tarbijakaitsenoukogu. Korraldati kaks koosolekut. Kinnitati noukogu uus poéhikiri.

Tururegulaatorid ja monopoolsed ettevotted. Tarbija majandushuvide Kkaitseks ning
universaalteenuste osutamise tingimuste osas on amet aktiivselt suhelnud nii
tururegulaatorite (Energiaturu Inspektsioon, Sideamet) kui ka turgu valitsevate
monopoolsete ettevotetega. Positiivselt tuleb markida nende ettevotete (Eesti Telefon, Tallinna
Soojus, Eesti Gaas, Eesti Energia) initsiatiivi vastastikuse konstruktiivse dialoogi
arendamiseks. See niitab, et monopoolsed ettevotted on teatud mairal juba huvitatud ameti
arvamusest, kuid praktikas ei soovita sellega eriti arvestada.

Abiprojektid. 2001. aastal jitkas kaheaastane EL Phare Twinning projekt, mille eesmirgiks
on tohustada Tarbijakaitseameti kui turujirelevalve institutsiooni tegevust ning tiaiustada
tarbijate koolitamisele ja teavitamisele suunatud tegevust.



Hollandi abiprojekt ei kiivitunud tingituna Hollandi poolsest viivitusest. Projekt eesmirgiks
oli kaivitada Tarbijakaebuste Komiteede moodustamine (komisjon koosneks ettevotjate ja
tarbijate esindajatest ning soltumatust kohtunikust). Aruande kirjutamise hetkeks puudub
Hollandist tagasiside. Projekt kiivitamine oli plaanitud Hollandi poolse noustamise ja
finantseerimise baasil.

Suurbritannia ja Norraga on projekti taotlused koostooks tarbijakaitse valdkonnas nende
riikide poolt heaks kiidetud, algavad loodetavasti 2002. aastal.

Soome ja Taaniga on projekti taotlused esitamisfaasis.
Nimetatud projektide kiivitamine tdostab Tarbijakaitseameti haldussuutlikkust.
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