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Elektroonika ostmine 
Interneti-poodidest kätkeb 
endas teatud riske, sest 
mujal toodetud seadmeid 
ei pruugi olla võimalik 
Eestis kasutada. 

Interneti-kaubandus on viimastel aas-
tatel üle maailma üha suuremat popu-
laarsust võitmas. Interneti-poodide ja 
-oksjonite eeliseks peetakse muga-
vust, soodsat hinda ja laia kaubavali-
kut. Nõutud kaubaartiklid on näiteks 
MP3- ja MP4-mängijad, mobiiltelefo-
nid, raadiotelefonid, GPS-id, video- 
ja audiosüsteemid ning elektroonili-
sed valvesüsteemid. Sageli ostetakse 
Interneti-poodidest seadmeid, mida 
Eestis ei müüda. 

Pahatihti ei teata, et Interneti-poo-
dides pakutavaid elektroonikasead-
meid ei saa kõikjal maailmas kasuta-
da ega edasi müüa. Põhjuseks on re-
giooniti erinevad tehnilised nõuded, 
mistõttu paljusid seadmeid ei ole või-
malik ka Eestis kasutada. 

Suurim risk kaasneb elektroonika-
seadmete ostmisega Euroopa Liidu 
väliste riikide Interneti-poodidest ja 
-foorumitest. Sagenenud on juhtu-
mid, kus tellitud elektroonikakau-
bad jäävad tolli toppama ning nõutu 
ja nördinud klient ei oska midagi ette 
võtta. Tehnilise järelevalve amet ning 
maksu- ja tolliamet soovitavad elekt-
roonikakaupade ostmisel Interneti-
poodidest teatud nüanssidele tähele-
panu pöörata.

Esmalt tollikontrolli
Interneti-poodidest tellitud kaup saa-
detakse Eestisse postipakkide või kul-
leriga. Kõik väljastpoolt Euroopa Lii-
tu tulnud postisaadetised peavad läbi-
ma tollikontrolli. Tollikontrolli üheks 
osaks on kauba nõuetelevastavuse 
kontroll, mis selgitab välja, kas kaup 
vastab Euroopa Liidus kehtestatud 
nõuetele või mitte.

Ainult CE-märgistusega
CE-märk on tootja tõenduseks, et sea-
de on valmistatud vastavalt Euroopa 
Liidu nõuetele. Kui tollikontrolli käi-

gus selgub, et saadetises oleval sead-
mel puudub nõuetekohane markee-
ring ja märgistus, ei luba maksu- ja 
tolliamet seda vabasse ringlusse ning 
annab sellisest seadmest tehnilise jä-
relevalve ametile teada.

Elektroonikaseadmete kontrollimi-
sel vaatab tehnilise järelevalve amet 
ennekõike seadme markeeringut ja 
vastavusmärgi CE olemasolu. Kergesti 
eemaldatavat kleebist, millele on trü-
kitud tähekombinatsioon CE, ei loeta 
nõuetekohaseks märgistuseks. 

Kui tootel puudub CE-märk või see 
on lohakalt paigaldatud, võib see tä-
hendada, et toode on ohtlik ja tootja ei 
tunne tootele esitatavaid nõudeid. Mar-
keering peab võimaldama seadet ja selle 
tootjat identifitseerida seadme tüübi või 
mudeli numbri järgi. Lisaks peab tootja 
välja andma vastavusdeklaratsiooni.

Nõuetele mittevastavaid seadmeid 
Eestisse ei lubata ning need kas hävi-
tatakse või läkitatakse saatjale tagasi.

Küsige müüjalt lisainfot
Interneti-poodides saab kaubaga tut-
vuda ainult fotode ja lühikirjelduste 
abil. Elektroonikaseadme tutvustus 
peaks kindlasti lisaks seadme põne-
vaid funktsioone reklaamivale tekstile 
sisaldama infot tüübi, mudeli numbri, 
tootja nime ja Euroopa nõuetele vasta-
vuse kohta. 

Tutvustuses sisalduv kirje “CE ap-
proved” või “CE certified” ei pruugi veel 
tähendada, et seade on vastavuses Eu-
roopa Liidu nõuetega. Seetõttu tuleks 
enne ostu sooritamist müüjalt üle küsi-
da, kas välja valitud seade vastab ikka 
Euroopa Liidu nõuetele ning on varus-
tatud CE vastavusmärgistusega. 

Küsige vastavusdeklaratsiooni
Paljud elektroonikaseadmed sobivad 
kasutamiseks ainult regioonides, kus 
neid toodetakse. Ameerika ja Aasia 
Interneti-poodides müüdavad sead-
med on üldjuhul mõeldud kasutami-
seks just nendes piirkondades, mistõt-
tu on tarvis müüja väited seadme vas-
tavusest Euroopas kehtivatele nõuete-
le kindlasti üle kontrollida.

Kui kauba müüjalt saadud info tun-
dub kahtlane, tasub küsida seadme 
vastavusdeklaratsiooni (Declaration 

of conformity). See on dokument, mil-
les tootja deklareerib oma toote vas-
tavust Euroopa nõuetele. Kui müü-
jal seda dokumenti pole, tuleks seade 
ostmata jätta.

Piirkonniti erinevad sagedused
Raadioseadmete tellimisel tuleb ar-
vestada sellega, et raadiosageduska-
sutus ja muud parameetrid on maail-
mas piirkonniti erinevad. Sellest tule-
nevalt põhjustavad Eesti sageduskasu-
tusega mittesobivad raadioseadmed 
häireid teistele seadmetele, samuti on 
nende endi kasutamine häiritud.

Elektroonikaostud Internetist 
võivad valmistada pettumuse

Enim on tagasi 
saadetud 
mobiiltelefone
Tehnilise järelevalve amet 
soovitab elektroonikaseadmete 
tellimisel Euroopa Liitu mitte kuu-
luvate riikide Interneti-poodidest 
veenduda, et...
 ... seadet võib importida Euroo-
pa Liitu.
 ... seadet võib kasutada Euroo-
pa Liidus.
 ... seade vastab Euroopa Liidu 
nõuetele ning kannab CE-märki.
 ... lisaks CE-märgile on seadmel 
mudeli/tüübi number ja tootja 
nimi.
 ... Euroopa nõuetele vastavust 
tõendava teabe puudumisel on 
müüjal seadme kohta vastavus-
deklaratsioon.
 ... tegu ei ole võltsitud sead-
mega.

Maksu- ja tolliameti andmetel 
saadeti 2008. aastal piirilt tagasi 
kõige enam mobiiltelefone, 
MP3- ja MP4-mängijaid ning 
GPS-e. Kokku saadeti 2008. 
aastal piirilt tagasi 894 seadet.

Käesoleva aasta I poolaastal 
on kõige enam tagasi saadetud 
mobiiltelefone ning MP3- ja 
MP4-mängijaid. Kokku on 
I poolaastal piirilt tagasi saadetud 
725 seadet. 
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