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Todturuamet loodi 31. mail 1990. aastal. Soma aasta 1. augustil kinnitas Eesti Vabariigi Valitsus
Todturuameti pohimddruse. Sellega pandi diguslik alus Ghele esimestest institutsioonidest Eestis,
mis on etfe ndhtud turumajanduslikule Ghiskonnale iseloomulike probleemide lahendamiseks.
Alates 1990. aasta novembristhakati vilja arendama seadusandlustja kujundama todturupoliitika
pohisuundi, valitsus todtas vilja toohdivetalituste teenuste loetelu ja tingimused.

1991. aastal vottis Vabariigi Valitsus vastu otsuse alustada riigis todtute ja todotsijate
registreerimist ning neile vajalike todturuteenuste osutamist ja to6tu abiraha maksmist.

Riigi toohdivetalituste vorgu Glesehitus kulges mitmes suunas. Koigepealt tuli vilia arendada
vajalik infrastruktuur, tarvis oli kutsumuse ja oskustega inimesi, keda uute lesannete tditmiseks
vilia opetada ning arendada to6turu infosiisteem, leida ruumid jo luua tootingimused
allasutustele maakondades.

Suurt abi Eesti todturuasutuste véiljaarendamiseks on osutanud Soome, Rootsi ja Saksamaa
tooministeeriumid. Head sidemed on olnud ka lirimaa ja Taaniga.

Toohaivetalituste vork moodustati 5. mail 1994. aastal ning Vabariigi Valitsuse mddrusega anti
maavalitsustele alluvad toohdivetalitused Gle Sotsiaalministeeriumi valitsemisalasse.

1991. aasta suvel valmis esimene eelndu td6tu sotsiaalse kaitse seadusest, vastuvotmiseni jouti
1994. aasta oktoobris.

11. detsembril 1996. aastal likvideeris Vabariigi Valitsus Sotsiaalministeeriumi haldusalast
Tosturuameti, mille imberkorraldamine pidi toimuma 1997. aasta jooksul.

1. juunil 1999. aastal nimetas Vabariigi Valitsus Todturuameti taas Sotsiaalministeeriumi
valitsemisalasse.

Praegu on toohoiveametite Glesanne suunata todturu arengut, vahendada to6turu osapooli ja
soodustada toohoivet - lisaks on ToGturuamet Euroopa Sotsiaalfondi meetme 1.3 “Vordsed
voimalused todturul” rakendusiksuseks. Oluline on tagada to6ta jddnud isikutele sotsiaalne
kaitse ja tooturuteenuste kattesaadavus ning jagada teavet todturu olukorrast.

Tosturuameti missioon on toetada konkurentsiviimelist, efekfiivset ja paindlikku to6turgu,
kiirendada tdokohtade tditumist ja edendada majanduse arengut todandjale ja todotsijale
tooturuteenuste osutamisega.
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Tosturuamet tegutseb Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas ja asutust rahastatakse
riigi eelarvest. Todturuametil on neli osakonda ja 16 allasutust- taohdiveametit.
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Tooturuteenuste ja
to6tu sotsiaalse kait kon

Todturuteenuste ja todtu sotsiaalse osakonna jaoks oli aasta 2004 tdis uusi, ponevaid ning ka
fulemuslikke tegevusi, mis suuresti kandusid edasi ka aastasse 2005. Julgelt voib delda, et aasta
2004 oli paljuski uute algatuste kdivitamise aasta, algatuste viljadeni jouame me ldhiaastatel.

Mis siis olid moddunud aasta olulisimad tegevused? Esimesena tuleks dra mainida akfiivne
osalemine Euroopa  Sotsiaalfondist  kaasfinantseeritavate  projektide  ettevalmistamises.
Osakonna poolt algatati esimeses kahes taotlusvoorus kokku 7 projekti, aktiivselt osaleti
koikide toohoiveametite projektitaotluste ettevalmistamises. Osakonnas algatatud projektid
on osalt suunatud otse tochdivesiisteemi Klientidele (Todturuameti tsentraalne koolitusprojekt,
Kolmepoolsete tochdivenoukogude (THN) administratiivse suutlikkuse tostmine), osad projektid
on suunatud samuti otse klientidele, kuid sisaldavad seejuures viga palju vusi ja innovaatilisi
fegevusi (Puuetega inimeste toohoive edendamine, Koduhooldajate pilootprojekt), osad
projektid on ellu kutsutud eelduste ja tingimuste loomiseks teenuste paremaks ja efekfiivsemaks
osutamiseks (Tosturuametiinfosisteemidearendamine, Todturu selveinfosiisteemikdttesaadavuse
parandamine Eestis).

lisades siia juurde veel ka koikide tochoiveametite projektitaotlused selgub tdsiasi, et
Todturuamet on muutumas projektorganisatsiooniks. Todturuteenuste osutamine toimub Gha
enam ja enam ldbi erinevate projektide. See omakorda tdhendab, et klientidele on voimalik
pakkuda just selliseid teenuseid, mida neile on vaja nende konkrestse probleemi lahendamiseks.
Organisatoorses plaanis tihendab see, et Todturuameti tookorralduses peab arvestama erinevate
projektidega.

Teine suur saavutus aastal 2004 oli PHARE Noorte tohdive edendamise projekti ldbiviimine
kolmes sihtregioonis: Ida-Virumaa, Lddne-Eesti (Saare- ja Hiiumaa) jo Kagu-Eesti (Polva-,
Valga- ja Vorumaa). Projekt oli ddrmiselt edukas ning leidis positiivset dramainimist ka Vabariigi
Valitsuse poolt koostatud arengukava ,, Eesti Edu 2014“ aruandluses. Projek viidi ldbi koostods
Todturuameti, BDA Estonia ning paljude teiste partneritega. Véliskogemusi jogasid Taani ja
Sotimaa eksperdid. Projekt keskendus noorte tichdive edendamisele loetletud sihtregioonides ja
oli mones mottes opetlik eftevalmistus tulevaste ESF projektide rakendamise tarbeks, sest tegu
oli esimese sellelaadse ning ka mahult vorreldava projektiga. Projekt saavutas oma eesmdrgid
fiiel mddral, mones osas isegi Gletades etfeantud saavutustasemeid. Lisaks projekti otsesele
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eesmdrgile (noorte toGpuuduse vihendamine ja tGohdive edendamine), oli projekfil ka teine
margatav kasutegur — vued omandatud teadmised ja oskused, millest kasusaajateks olid kdik
projektis osalenud.

Kokkuvotteks vaib delda, et aasta 2004 oli muudatuste ja oppimise aasta. Saime kinnitust, et
tulemuslikuks tegutsemiseks on vaja olla paindlik, on vaja kasutada individuaalset [Ghenemist,
mitte Gritada teha dra teiste tooilesandeid, vaid pigem arendada koostddd ja todd dhise eesmirgi
saavutamise nimel ning aidata ise nou ja jouga kaasa seal, kus seda palutakse. Kaesolev aasta
kulub kaige selle praktikas juurutamisele.

Patrick Rang
Todturuteenuste ja todtu sotsiaalse kaitse osakonna juhataja



Vilissuhete '|u gersonuliosukond

Todturuameti eesmirkide saavutamise Gheks eeltingimuseks on vilunud, pihendunud ja mo-
fiveeritud teenistujaid. Teenistujate motiveerimise ning tookoormuse Ghtlustamise meetmeid on
peetud oluliseks, lahendamist vajavaks, kisimuseks, et rahuldada nii avaliku- kui erasektori
muutuvaid ja arenevaid noudmisi.

Aasta jooksul osales erialastel koolitustel jo seminar-teabepdevadel 253 todturusiisteemi ametnikku,
suur osa ametnikest osales taohdiveametites kohapeal ldbi viidud infosiisteemide kasutamise
koolitusel. Suureks abiks 2004. aastal oli koolituste korraldamisel riiklik programm “Toghoive
suurendamine, pikaajalise todtuse viltimine ja riskigruppidesse kuuluvate isikute todelust val-
jatorjumise ennetamine.” Programmi vahenditest viidi ldbi 5 koolitusprojekti, kokku said koo-
litust 60 ametnikku klienditeenindusvaldkonnas, 40 ametnikku projekfijuhtimises, ettevotlus-
koolitusel (koosnes kolmest moodulist) osales keskmiselt 18 ametnikku ja to6turuskonoomika
koolitusel 20 ametnikku. Uhe koolitusprojekti eesmirgiks oli todtute individuaalsete tegevuska-
vade siisteemi rakendamine. Selle raames viidi ldbi igas toohdiveametis vastavasisuline koolitus
ning lopptulemusena anti vilja kdsiraamat edaspidise 166 halbustamiseks.

Euroopa Liidu struktuurifondide avanemisega on personalipoliitika vdljatootamiseks ja tul-
emuslikuks rakendamiseks algatatud Eesti riikliku arengukava Euroopa Liidu struktuurifondide
kasutuselevotuks Ghtse programmdokumendi aastateks 2004-2006 meetme 1.3. ,Vordsed
voimalused tooturul” raames projekt , ToGturuameti ja tochoiveametite haldussuutlikkuse tost-
mine”. 29 kuud kestva projekti sihtgrupiks on tddturusiisteemis tootavad ametnikud. Projekti
ildiseks eesmdrgiks on tosta Taoturuameti ja tochoiveametite haldussuutlikkust ldbi toGturu-
teenuste kvaliteedi tousu. Todturuteenuste kvaliteedi parandamisega seoses on alaeesmdrkideks
personali professionaalsuse jo motiveerituse tousmine. Selle saavutamiseks tootatakse vilja ja
rakendatakse organisatsiooni juhtimist toetavad strateegiad, poliitikad (sh personalipoliitika) ja
pohimatted ning viiakse ldbi vajalikud koolitused erinevatele tooturusiisteemi ametnikegrup-
pidele. 2004 aasta lopus viidi eelnimetatud projekti raames ldbi personali tGomotivatsiooni
ja rahulolu vuring, mis holmas erinevaid tdoga rahulolu aspekte, oluliseks peeti hinnangute
ja seisukohtade saamist organisatsiooni ning selle toimimise kohta. Paralleelselt on alustatud
personalipoliitika phimatete viljatGotamisega (vdrbamine ja valik, tasustamine).

2004 aastal jdtkus tulemuskesksete ametijuhendite koostamine Todturuameti ametnikele, alus-
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tati ka toohdiveametitele sarnaste ametijuhendite ndidiste koostamisega ( nt juhtumikorraldaia),
tegevusi jdtkatakse ka 2005 aastal.

2004 aastal alustati todturusisteemi personalitdd tsentraliseerimise ettevalmistamist. Todle
voeti ametnik, kelle dlesandeks on tagada toohoiveametite personalitdo sisteemne ja ladus
korraldus ning personalidokumentide diguspdrasuse ja tehnilise korrektsuse jdlgimine.

Eesti Vabariigi liitumine Euroopa Liiduga 1. mail aastal 2004 t6i kaasa muudatusi ka todturusiis-
teemi - Todturuamet sai tdiediguslikuks EURES vorgustiku likmeks. EURES vorgustik on moo-
dustatud riiklike toturu institutsioonide vahel ning vorgustikus todtab rohkem kui 700 EURES
noustajat dle terve Euroopa. Eestis moodustati EURES vargustiku efektiivseks toimimiseks EURES
biiroo, kus tddtab 6 EURES ndustajat — igas suuremas Eesti linnas on EURES ndustaja, Tallinnas
ja Tartus on kaks. Lisaks EURES ndustajatele on tddturu mobiilsuse toetamiseks tochoiveametite
ametnike seast vilja valitud ja koolitatud 22 EURES teadlikku konsultanti, kellel on lisaks nende
pohitdole ka EURES teenustest informeerimise lesanne. Eesti EURES siisteem vahendas 2004.
aastal tdole erinevatesse riikidesse kokku 541 inimest, ndustati 5772 todotsijat jo todtajaid
aidati virvata 167-| ettevottel. Suurima tovahendusprojekti raames leidis liimaal toiduaine-
tettastuses pisiva todkoha ligi 200 eestlast ning hooajatdddel osales 153 inimest.

Alice Lugna
Vilissuhete ja personaliosakonna juhataja



2004 qasta tegevused:

- ESF rakendusiksuse akrediteerimine Rahandusministeeriumi finantskontrolli osakonna poolt;
- ekspertide konkurss;

- fotlejate teavitamine nii RAK meede 1.3. kui ka EQUAL programmist

- ESF jo EQUAL kodulehtede loomine

- meetme 1.3. esimene taotlusvoor

~meetme 1.3. teine taotlusvoor

- EQUAL taotlusvoor

Euroopa Sotsioalfondi osakond on RAK meetme 1.3. ,Vordsed vdimalused tosturul”
rakendusiksus.

Lisaks sellele on osakonna Glesandeks rakendada Euroopa Uhenduse algatust EQUAL. See on
Euroopa Sotsiaalfondist rahastatav rahvusvaheline programm, mille eesmargiks on uute meetmete
viiljatootamine ja katsetamine kdikvoimaliku todturuga seotud torjutuse, diskrimineerimise ja
ebavordsuse vahendamiseks.

Aasta esimesel poolel oli osakonna tdhtsamaks ilesandeks rakendussiisteemi ettevalmistamine,
protseduurireeglite  koostamine ja  loplik  kinnitamine.  Todturuamet sai  25.mail
Rahandusministeeriumi poolt akrediteeritud struktuurifondide kasutuselevatuks.

Eestile madratud Euroopa Sotsiaalfondi raha jogatakse projektipohiselt kdige parematele
ideedele. Projekte hindavad soltumatud eksperdid. Ekspertide leidmiseks kuulutas ESF osakond
viilja ekspertide konkursi. Valiti vilja kdige sobivamad inimesed ja solmiti nendega lepingud.

Libi aasta toimus avalikkusele RAK meetme 1.3. jo EQUAL programmi tutvustus. Info paremaks
liikumiseks viidi ldbi potentsiaalsete projekfitaotlejate meediakasutuse ja infohankimise uuring.
Ule Eesti korraldati viiga erinevaid koolitus- ja teavitusiritusi. Pohirdhk oli suunatud kohalikele
omavalitsustele, mittetulundusiihingutele ja koolitusasutustele. Teavitus oli edukas. Aasta jooksul
foimus 36 erinevat infopdeva, koolitust, kohtumist. Meedias on ilmunud 27 erinevat artiklit,
teadet, intervjuud jo kommentaari. Aasta teisel poolel toimusid koolitused ka rahastuse saanud
projektijuhtidele jo raamatupidajatele. Aasta jooksul koolitati kokku 696 inimest.
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Valmisid ka Euroopa Sotsioalfondi meetme 1.3. (www.tta.ee/esf) jo EQUAL programmi
kodulehekiljed (www.tta.ee/equal), mida jooksvalt tiiendatakse.

ESF osakond osales aktiivselt struktuurifondide infosiisteemide viljatGotamises ja festimises.
Kahjuks vottis aega struktuurifondide infosisteemi ettevalmistamine ja kvaliteetne kdivitamine,
mille tulemusena on projektitaotluste menetlemisel palju lisatodd jo menetlemise kiirus kannatab
selle all.

Esimese taotlusvooru avamine likkus plaanitust hilisemaks, kuna Vabariigi Valitsuse ja
Sotsiaalministeeriumi- struktuurifondide alaste rakendusaktide vastuvotmine venis. Meetme
1.3. I taotlusvooru viljakuulutamise toimus siidasuvel, mis oli projekfide esitajatele vga halb
aeg (raskusi oli ametiasutustest ja omavalitsustest saada kinnituskirju, kuna oli puhkuste aeg).
Vaatomata ebasobivale ajale laekus | taotlusvooru 72 projekti, millest reeglitele vastavaks
tunnistati 35 ja rahastuse sai 32 projekfi.

II taotlusvoor oli siigisel. 1 vooru laekus 72 projekti, vastavaks tunnistati 40 ja rahastati 34
projekti. Projektide hindamine ja rahastamisotsuste tegemine jdi 2005 aastasse.

EQUAL projektide taotlusvoor oli aasta apus. Taotlusvooru esitati 67 projekti, rahastatud sai
neist 13.

Koik taotlusvoorud ldksid viga edukalt, kuna esitati palju ja vdga eripalgelisi projekte.
Projektide tehniline kontroll ja hindamine sujus samuti histi. Raskused tekkisid maksetaotluste
menetlemisel. Projektide rahastamine toimub viljamaksetaotluste alusel.

Nii rakendusiksusel kui ka makseasutusel (Rahandusministeerium) on digus kisida
lisadokumente, kui kulutused ei ole piisavalt selged. Kdige raskem ongi projektide esimeste
maksetaotlustega, kuna selline aruandlus, rahastamine ja kontroll on uus nii ametnikele kui ka
projektide teostajatele. lga uus asi nduab harjumist.

Katri Targama
Euroopa sotsiaalfondi osakonna juhataja



Todturuameti haldusosakond tagab Todturuameti ja tema allasutuste rahalise toimimise.

Tooturuameti 2004 aasta eelarve suuruseks oli 271,3 miljonit krooni, millest moodustasid
viilisabivahendid 74,2 miljonit krooni. Aktiivsete toturuteenuste osutamiseks oli eelarves 45,8
miljonit ja toetusteks tootutele 88,6 miljonit, erijuhtudel riigi poolt makstav sotsiaalmaks 19,1
miljonit krooni. Ameti tegevuskulud moodustasid eelarves 43,4 miljonit krooni.

2004 aastal jdtkus varem alustatud toohdiveametite todtingimuste parandamine - nii sai
Harjumaa Tochoiveamet 2004.a suvel endale uued ja avaramad ruumid, Tallinnas Narva mnt.
9. Samuti kolis Tooturuamet 2004 aasta 1opus endiselt aadressilt, Luha 16, vastremonditud
ruumidesse Sotsiaalministeeriumi hoones, Gonsiori 29.

Tootute ja puuetega inimeste paremaks teenindamiseks on Todturuametil plaanis otsida
voimalusi, ef tuua kdikides Toshaiveametites klientide teenindamine esimesele korrusele. Tallinna
Tochoiveamet asus siiani viiendal korrusel ja  klientide teenindamine oli senisel kitsal pinnal
teenindajatele jo ka klientidele vdsitav. 2004 aasta [opul solmiti majaomanikuga tdiendavate
pindade saamiseks vus Girileping ning alates 2005 aasta mértsikuust teenindab Tallinna
Toohoiveamet oma kliente uutes remonditud ja kaasajastatud ruumides sama maja esimesel
korrusel.

2004 aastal voorandati  Kiviolis, Keskpuiestee 8, asuv hoone ning Kodakondsus-
Migratsiooniameti kiest voeti ile meie bilanssi hoone osa Johvis Keskviljak 9, kus niid asub
|da-Virumaa Toohoiveamet.

2004 aastal alustasime Toohoiveametites koopiamasinate ja muu inventari viljavahetamist
uute vastu. Sama tegevust jitkame ka 2005 aastal.

2004 aasta lopul viidi Tooturuametis ja Toohdiveametites ldbi pohjalik varade ja todraamatute
inventuur ning vormistati Tooturuametilt toohoiveametitele tasuta kasutusse antud varade kohta
ileandmis-vastuvatuaktid, mis on eelduseks varade korrektsele arvestusele.

Leili Leit
Haldusosakonna juhataja kt.
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www.ta.ee/equal
www.ametf.ee

www.sm.ee
www.tootukassa.ee
www.aktiva.ee
htip://europa.eu.int/evres/



Harjumaa THA

Narva mnt9E/Hobujaama 12, Tallinn

10117
Tel: 665 4020

Hiiumaa THA
Sadama 15, Kdrdla 92412
Tel: 463 2144

Ida-Virumaa THA
Keskviljak9, Johvi 41531
Tel: 337 1088

Jogevamaa THA
Suur 14, Jogeva 48306
Tel: 772 2450

Jirvamaa THA
Pdrnu mnt. 67, Paide 72715
Tel: 3851117

Lidanemaa THA
Endla 5, Hoapsalu 90504
Tel: 473 5517

Lidine-Virumaa THA
Tallinna 12, Rakvere 44306
Tel: 322 3453

Polvamaa THA
Kesk 16, Plva 63308
Tel: 799 7803

Parnumaa THA
Ringi 12, Pirnu 80010
Tel: 444 1465

Raplamaa THA
Tallinna mnt. 14, Rapla 79513
Tel: 485 7987

Saaremaa THA
Kitsas 3, Kuressaare 93814
Tel: 452 4060

Tallinna THA
Endla 4, Tallinn 10142
Tel: 626 3252

Tartumaa THA
Riia mnt. 35, Tartu 50410
Tel: 742 7155

Valgamaa THA
Vabaduse 26, Valga 68204
Tel: 767 9788

Viljandimaa THA
Jakobsoni 11, Viljandi 71020
Tel: 435 4644

Vorumaa THA
Juri 54, Voru 65604
Tel: 782 1848

Todturuamet 2005




