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SISSEJUHATUS

Kiesolev dokument on Rahandusministeeriumi valitsemisalas tegutseva, 2004.
aasta 1. jaanuarist ithendatud Maksu- ja Tolliameti (edaspidi MTA) esimene pike-
maajalisem plaan, kus on kajastatud maksuhalduri tegevuse pohieesmirgid
aastatel 2005-2008.

Maksuhaldur MTA soovib muutuda usaldusviirsemaks ja uuendusmeelsemaks
partneriks, et holbustada Eesti ettevotluskeskkonda, tugevdada Eesti konku-
rentsivdimet Euroopa Liidus, tohusalt hallata maksutulusid ning kaitsta {ihiskonda
ja majandust. Strateegiline plaan sisaldab visiooni MTA arengust kulutohususe
ja haldussuutlikkuse seisukohalt olulistes valdkondades.

Strateegilise plaaniga soovib MTA réhutada kliendisobralikkust, kaikide isikute
vordset kohtlemist ning igakiilgset koostood nii Eesti kui ka teiste riikide vastavate
ametkondade, Euroopa Komisjoni, driettevotete ning iihiskondlike organi-
satsioonidega.

Strateegilised eesmiirgid on aluseks Maksu- ja Tolliameti iga-aastase aren-
dusplaani ja operatiivplaani viljatoGtamisele ning elluviimisele. Eesmérgi saa-
vutamist hinnatakse strateegiliste moddikute-sihtmérkide abil. Eesmirkide ja
meetmete finantseerimise kindlustamiseks on kdesolev dokument seotud riigi-
eelarve strateegiaga. Seega on MTA tegevuse planeerimisel aluseks arengu-
vajadused, millest lihtudes kujundatakse eelarve.

MISSIOON

Maksu- ja Tolliametile Eesti riigi ja Euroopa Liidu poolt antud missioon on

tohus ja tdpne maksude haldamine, ettevotluskeskkonna
holbustamine ning tihiskonna ja majanduse kaitsmine.

VISIOON

Maksu- ja Tolliameti tegevuse ja arengu suund on otseselt seotud Eesti ja Euroopa
Liidu majandus- ja sotsiaalpoliitikaga, kuid soltub ka iihiskonna kui terviku
hoiakutest ja arengust. Nii Eesti kui Euroopa Liidu silmis on tulevikuvdimalused
iihelt poolt innovatiivsete tehnoloogiate kasutuselevott, haritud ja motiveeritud
t6ojouga majanduslike lisavégirtuste loomine ning aktiivne arendus- ja uurimistoo,
teisalt aga ka soodne asupaik Euroopa Liidu vilispiiril viravana Venemaale. Nende
voimaluste kasutamiseks on hidavajalik keskkonnasistliku arengu toetamine
ning kdrge haldussuutlikkus.

Lihtudes Eesti ja Euroopa arengusuundadest ja oma missioonist nieb Maksu- ja
Tolliamet oma arengut aastatel 2005-2008 jdrgmiselt.

o MTA tegutseb aktiivselt ja jdrjepidevalt ning klientide ja koostoGpartnerite
vajadusi ja voimalusi arvesse vottes.




e Koostoos avaliku ja erasektoriga toetab MTA valitsuse poliitikaid ja stra-
teegiaid, mille eesmérk on soodustada majandusse lisandvértust toovat tege-
vust ning tohustada logistikat, aidates sellega kaasa Eesti konkurentsivoime
kasvule.

e MTA tdidab oma kohustust Euroopa Liidu ning Eesti Vabariigi finantshuvide
kaitsjana, hallates makse oiglaselt, kulutGhusalt, korrektselt ning kliendile
voimalikult mugavalt.

e MTA arendab koostood Vene tolliga drisektori vajadusi rahuldavate lahenduste
leidmiseks Ida ja Lddne vahelises kaubanduses.

e MTA kaitseb iihiskonda ja majandust narkootikumide, terrorismi, maksu-
pettuste ning salakauba eest. Tihelepanu keskmes on seejuures digusrikku-
miste Kiire avastamine vdi nende drahoidmine.

e MTA soovib oma tohusa tookorralduse, juhtimise, karjdiri- ja arengu-
voimaluste ning tulemuslikkusele innustava tookeskkonnaga olla hinnatud
tooandja avalikus sektoris.

VAARTUSED

Igapievases tegevuses, valikutes ja otsustes juhindub Maksu- ja Tolliamet
jargmistest pohividrtustest:

Ausus — oleme erapooletud, diglased, omakasupiitidmatud, usaldusvéirsed ning
meie tegevus on libipaistev ja eetiline.

Professionaalsus — tunneme pohjalikult oma téovaldkonda.
Koostoo — jagame oma kogemusi kolleegide, klientide ja partneritega.

Vastastikune lugupidamine — peame lugu endast ja oma klientidest ning
partneritest, kditume viisakalt ja korrektselt.

TULEMUSVALDKONNAD

Missiooni tditmiseks ning visiooni saavutamiseks on Maksu- ja Tolliamet m4-
ranud kolm pohilist tulemusvaldkonda: teenindus, iihiskonna ja majanduse kaitse
ning organisatsiooni ja tootajate arendamine. Igal tulemusvaldkonnal on oma
alamstrateegia, milles seatud eesmirkide saavutamist m66dab MTA kahel tasandil
- strateegilistest tulemusindikaatoritest lihtudes kord igal aastal ning igapievatoo
tulemuslikkust nditavatest operatiivtoo indikaatoritest lihtudes neli korda aastas.

Strateegilise plaani ellurakendamise ajakava asub MTA internetilehel:
www.emta.ee rubriigis MTA iildinfo — To6plaanid ja aruanded.




‘8 TEENINDUSE
ALAMSTRATEEGIA

Strateegiline eesmérk 1: MTA on kliendikeskne
teenindusorganisatsioon

Selle eesmiirgi saavutamiseks votab MTA kasutusele jirgmised meetmed.

1.1.1. Votab kasutusele tookorralduse, mis hoiab kokku kliendi aega ja kulusid

(single window):

¢ miirab kindlaks peamised kliendigrupid ja nendega seotud teeninduse sisu,
arvestades klientide ootustega;

e kujundab vilja kliendigruppide vajadustele vastavad teenused ning marab
vajalikud ressursid ja nende paiknemise;

e jaotab asutusesiseselt iimber to6iilesandeid, lihtudes tooprotsesside analiiii-
sist ja automatiseerimise vajadusest;

¢ juurutab klienditeenindaja elektroonilise tookeskkonna;

e Opetab oma tootajatele kliendikeskse teeninduse pohimotteid.

1.1.2. Loob eri kliendigruppide vajadustega arvestava elektroonse keskkonna,

et kliendid saaksid deklaratsioone ning taotlusi kiirelt ja mugavalt esitada:

o tootab vilja kliendikesksed elektroonsed teeninduse ja infovahetuse
rakendused;

e rakendab meetmeid kvaliteetse ja kliendi eripira arvestava teeninduse tagami-
seks ka viljaspool elektroonset keskkonda.

1.1.3. Annab digeaegselt kiillaldast ja tépset infot lisaks eesti keelele ka vene ja/

voi inglise keeles:

e loob siisteemse metoodika klientide kiisimustele vastamiseks nii telefoni kui
e-posti teel;

¢ teeb elektroonselt Kittesaadavaks kogu info maksumiirade, kaubandus-
poliitiliste meetmete, digusaktide ja kohtulahendite kohta;

o pakub digeaegselt koolitust maksu- ja tollikorraldust puudutavate digusaktide
ja neis toimuvate muudatuste kohta.

Tulemusindikaatorid:
e Kkliendi rahulolu teenusega;
¢ Kkliendi rahulolu koolitusega.

Strateegiline eesméark 2: MTA on usaldusvadrne
koostOOpartner ettevotiuskeskkonna arendamisel

Selle eesmiirgi saavutamiseks votab MTA kasutusele jirgmised meetmed.

1.2.1. Tohustab ametkondade- ja rahvusvahelist koost6od:

e teeb intensiivselt koost6dd Euroopa Komisjoniga ja teiste riikide maksu- ja
tolliametitega ning rahvusvaheliste organisatsioonidega, et arendada maksu-
ja tollikorraldust ning votta iile parimat rahvusvahelist praktikat;

MTA ON KLIENDI-
KESKNE
TEENINDUS-
ORGANISATSIOON

MTA ON USALDUS-
VAARNE KOOS-
TOOPARTNER
ETTEVOTLUS-
KESKKONNA
ARENDAMISEL




MTA TAGAB
JARJEPIDEVA,
KORREKTSE

JA LABIPAISTVA
MAKSUARVESTUSE

e koostoos teiste ametkondadega juurutab andmebaaside ristkasutuse;

e tihtsustab kohalike omavalitsuste rolli ja panust riigi maksutulude laekumisel,

e teeb koostodd Vene tolliga, et tagada driringkondade parem teenindamine;
ning tommata Eestisse Ida ja Lzne vahelisi kaubavooge.

1.2.2. Arendab koostood erasektoriga, et rakendada ettevotete vajadustele

vastavaid lahendusi:

e parema koostd ja arusaamise huvides sdlmib koostdolepinguid partneritega;

e osaleb Eesti ettevotluskeskkonna huve kaitstes aktiivselt Euroopa Liidu
institutsioonide tooriihmades ning iihisprojektides teiste maksu- ja tolli-
ametitega, et kindlustada maksu- ja tollieeskirjade iihesugune tolgendamine
ja rakendamine ning informeerida kliente kavandatavatest muudatustest;

e teavitab Rahandusministeeriumi kitsaskohtadest digusaktides ja igusaktidega
katmata protsessidest ning teeb ettepanekuid digusaktide muutmiseks voi
tdiendamiseks, arvestades eelarve koostamise ajakavaga.

Tulemusindikaatorid:
o Eesti koht maailma konkurentsivoime edetabelis;
* koostoopartnerite hinnang koostoole MTA-ga.

Strateegiline eesmark 3: MTA tagab jdrjepideva, korrektse ja
labipaistva maksuarvestuse

Selle eesmirgi saavutamiseks votab MTA kasutusele jirgmised meetmed.

1.3.1. Tootab koostdos Rahandusministeeriumiga vilja ldbipaistva intressi-
arvestuse metoodika.

1.3.2. Teeb ettepanekuid riigitulude haldamise kulutohusaks korraldamiseks:

e parandab maksude arvestuse ja maksude tasumise kontrolli metoodikat ja
infosiisteeme;

e viib riigitulude arvestuse tiielikult kooskolla hea raamatupidamistavaga;

e pakub tulu saajatele veebipdhist teenust méddratud ja laekunud maksu-
summade kohta;

e juurutab riigimaksude iihe viitenumbriga tasumise siisteemi.

1.3.3. Jaotab asutusesiseselt iimber todiilesandeid, lahtudes riigitulude arvestuse
tooprotsesside analiilisist ja automatiseerimise vajadusest.

Tulemusindikaatorid:

e riigikontrolli auditi hinnang MTA riigitulude ja intresside arvestuse siisteemile;

e eelarve peadirektoraadi auditi hinnang EL traditsiooniliste omavahendite
kogumise siisteemile.



UHISKONNA JA
MAJANDUSE KAITSE
ALAMSTRATEEGIA

Strateegiline eesmark 1: MTA on usaldusvédrne koostodpartner
ihiskonna ja majanduse turvalisuse tagamisel

Selle eesmirgi saavutamiseks votab MTA kasutusele jirgmised meetmed.

2.1.1. Aitab kaasa majanduse konkurentsivoime ja iihiskonna turvalisuse taga-

misele, otsides tasakaalu kontrollitegevuse ja ettevotluse holbustamise vahel:

¢ loob riskianaliiiisil ja koostool pohineva klientide usaldusvézrsuse siisteemi;

e miirab prioriteetsetes valdkondades kindlaks vdimalikud koostoopartnerid
ja sobivad koostoovormid ning algatab koost6dd;

e tugevdab narkootikumide ja lihteainete ebaseadusliku kiitlemise avasta-
miseks tehtavat jilitustegevust ning tollikontrolli

e tugevdab tollikontrolli keelatud ning ohtlike kaupade liikumise iile;

e to0tab vilja EL sisepiiri kontrolli pohimdtted, et olla valmis Schengeni lepingu
tdiemahuliseks rakendamiseks.

2.1.2. Arendab koosttod teiste Eesti ametkondade ja teiste riikide maksu- ja

tolliametitega organiseeritud kuritegevuse vastu voitlemiseks:

e osaleb iihisoperatsioonides ja korraldab koostoos teiste ametkondadega
tihisoperatsioone salakaubanduse ja maksupettuste vastu voitlemiseks;

e arendab tollilabori ja mitmesuguste ekspertiisitehnikate kasutamise voimalusi
maksupettuste tokestamisel,

e tootab vilja ja arendab plaanipidraselt meetmeid aktsiisi- ja kdibemaksu-
pettuste vastu voitlemiseks;

 osaleb aktiivselt ametkondade- ja rahvusvahelistes toogruppides.

Tulemusindikaator:

e iihisoperatsioonide ja koostoo tulemusena avastatud rikkumised ja drahoitud
kahju.

Strateegiline eesmark 2: maksudistsipliin paraneb klientide ja
avalikkuse teadlikkuse kasvades

Selle eesmiirgi saavutamiseks votab MTA kasutusele jargmised meetmed.

2.2.1. Votab jirelevalvetegevuse korraldamisel kasutusele ennetava ja koostoole

suunatud ldhenemise pohimotte:

e selgitab koostoopartneritele nende tegevuse voimalikku mdju maksude
maksmisega seotud hoiakutele iihiskonnas;

¢ osaleb aktiivselt maksude alalackumise riske ning probleeme Kisitlevas
avalikus arutelus;
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e peab oluliseks koolinoorte harimist maksumaksja diguste ja kohustuste
teemadel.

Tulemusindikaator:
e teoreetilise ja tegeliku maksulaekumise vahe osakaal sisemajanduse kogu-
toodangust.

Strateegiline eesmark 3: kontroll on tulemuslik ja pohineb riski-
analltsil ning riski hindamisel

Selle eesmiirgi saavutamiseks votab MTA kasutusele jirgmised meetmed.

2.3.1. Arendab vilja tervikliku riskianaliiiisi stisteemi, mis aitab téipsemalt valida

kontrolli objekti ja toetab juhtimisotsuste tegemist:

e midratleb kontrollivaldkondade ja juhtimistasandite teabevajadused ning
annab koiki voimalikke infoallikaid kasutades vajadustele vastavat infot;

e arendab vilja Maksu- ja Tolliameti sisemise teabevorgustiku, mis tagab info
laekumise, selle analiiiisi ja jaotamise vastavalt menetluspzdevusele.

2.3.2. Kontrolliprotsessi kiigus kontrollib kliendi tegevust siisteemselt:

e miiratleb maksude laekumisega ning rahvusvahelise tarneahela turvalisusega
seotud riskid ja sobivad kontrolliprotseduurid nende maandamiseks;

e isikute, dokumentide ja kaupade ning transpordivahendite kontrollimisel
vahetavad maksu- ja tollivaldkonna kontrollijad omavahel infot voi iihendavad
maksu- ja tollialase kontrolli samaks toiminguks.

Tulemusindikaator:
o kontrolli tabavusméir.



ORGANISATSIOONI JA

TOOTAJATE ARENDA-
MISE ALAMSTRATEEGIA

Strateegiline eesmark 1: MTA rakendab edukalt uusi juhti-
mismetoodikaid ja tehnoloogiaid ning arendab pidevalt t60-
protsesse

Selle eesmirgi saavutamiseks votab MTA kasutusele jirgmised meetmed.

3.1.1. Kujundab organisatsiooni struktuuri, mis suudab kohaneda muudatustega
timbritsevas keskkonnas:

liheneb oma tegevuse korrastamisele, tootajate arendamisele ning
organisatsiooni kultuuri kujundamisele protsessipohiselt;

viib 16pule kahe maksuhalduri organisatsiooni iihendamisega alanud
struktuurireformi;

juurutab funktsionaalsel juhendamisel, horisontaalsel infovahetusel, koostool
ning otsustusodiguse delegeerimisel baseeruva tookorralduse.

3.1.2. Rakendab kaasaegseid juhtimismeetodeid ning tdiustab juhtimissiisteeme

juurutab libipaistva planeerimise, aruandluse ja tulemuslikkuse hindamise
siisteemi;

rakendab oma tegevuse tulemuslikkuse ning rahalise mdju hindamiseks
kulude-tulude analiiisi;

votab kasutusele vordlusuuringud (benchmarking), etvorrelda end parimate
organisatsioonidega ja planeerida arendustegevust,

osaleb aktiivselt avaliku halduse arenguid puudutavates diskussioonides;
to6tab vilja pohimotted ja meetmed, et luua tulevaste juhtide ja projektijuhtide
reserv;

kirjeldab juhi rolli vastutust, tegutsemist ja suhtluspohimdtteid muutuste ja
ootamatute olukordade puhul ning jirgib seda jirjepidevalt;

kujundab vilja iihtse organisatsioonikultuuri, mis vidrtustab tootajat ning
tostab ameti mainet avalikkuse ees.

Tulemusindikaatorid:

tootajate rahulolu;
kulu tulukrooni kohta;
strateegiliste eesmirkide saavutamine.
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MTA TOOTAJATEL
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Strateegiline eesmark 2: MTA to6tajatel on arenguvoimalused ja
motivatsioon saavutada paremaid tulemusi

Selle eesmirgi saavutamiseks votab MTA kasutusele jirgmised meetmed.

3.2.1. Loob laiemad organisatsioonisisesed arengu- ja koolitusvdimalused ja

Oppimist toetava keskkonna:

e eelistab tookorralduse muutumisel rakendada olemasolevaid tootajaid ja
voimaldab teenistujatel oma kompetentsust arendades kitsamalt spetsiali-
seeruda iiksuse tasandil voi iimber spetsialiseeruda iihest valdkonnast teise;

¢ loob vajalikud tingimused ja arenguvoimalused spetsialistidele, kes koolitavad
ja juhendavad tookaaslasi, kliente ja praktikante;

e votab kasutusele kaasaegsed koolitusmeetodid, sidudes klassiruumikoolituse
iseseisva t60ga Internetikeskkonnas.

3.2.2. Arvestab koolitustegevuses tookorralduse muutustest ja uutest t6o-

protsessidest tingitud iimberdppe vajadusi:

e pakub uutele ametikohtadele asunud teenistujatele sisseelamise kiirenda-
miseks sissejuhatavat ja spetsiaalset tooalast viljadpet ja tuge;

e tootab vilja ja votab kasutusele teenindusalase baas- ja tdiendkoolitus-
programmi;

o tootab vilja ja votab kasutusele jirelevalvealase baas- ja tdiendkoolitus-
programmi;

¢ pakub juhtidele kompetentsinduetest ldhtudes juhtimisalast koolitust.

3.2.3. Tostab juhtide teadlikkust ja vastutust oma meeskonna arengu-, edutamis-,

valiku- ja hindamisprotsessis:

o tootab vilja ja juurutab kompetentsimudelid abistamaks juhte personaliga
seotud otsuste tegemisel;

e votab kasutusele iga-aastased arenguvestlused;

* loob iga-aastase tootajate rahulolu-uuringu traditsiooni.

3.2.4. Juurutab tunnustamise ja motivatsioonisiisteemi, kus tootaja t6o tulemus-

likkus ja panus on seotud organisatsiooni kui terviku tulemuslikkusega:

e vaatab igal aastal iile palgatasemed, seob pohipalga ametikohaga ning
kehtestab arusaadavad kriteeriumid individuaalsele palgalisale;

 rakendab nii meeskonnat66d kui individuaalset panust vddrtustavat tulemus-
tasustamist;

e rakendab motivaatoritena mitterahalisi vahendeid nagu teenistujate koolitus,
tookeskkonna parandamine, osalus projektitGos, siseriiklikus ja rahvus-
vahelises koolitus- ja konsultatsioonit6ds, teenistujate tunnustamine, juhtimise
arendamine, iihisiiritused, traditsioonid jne.

Tulemusindikaator:
e tHGtajate rahulolu.



Strateegiline eesmérk 3: MTA suhtleb oma Klientide, koosto6-
partnerite ja tO6tajatega lahtudes pohimottest “Oige info Gigel ajal
sellele, kes seda vajab”

Selle eesmirgi saavutamiseks votab MTA kasutusele jirgmised meetmed.

3.3.1. Hakkab kasutama kommunikatsioonisiisteemi, mis nii asutuse sisesuht-
luses kui suhtluses klientide ja koostoopartneritega tagab kvaliteetsete ja iiheselt
moistetavate sonumite joudmise koikide sihtriihmadeni:

korrastab sise- ja vilissuhtluse kiigus tekkiva info kogumise, hoidmise ja
jagamise;

arendab koostood meediaga, hinnates meedia rolli olulise infokandjana
tihiskonna maksualaste hoiakute kujundamisel;

tootab sisse asutusesisese suhtlemise praktika, kus info liigub tasakaalustatult
koikide MTA iiksuste vahel ja iiksused on teadlikud iiksteise vajadustest ja
voimalustest.

3.3.2. MTA korrastab kommunikatsioonivahendite ja -meetodite kasutamise
lzhtuvalt suhtluse eesmérgist:

tootab vilja ja rakendab siistemaatiliste MTA sise- ja véliskeskkonnas
ldbiviidavate uuringute kava,

arendab koostood teiste valitsusasutustega Eesti maksu- ja tollidiguse
selgitamisel avalikkusele;

korrastab info haldamist asutuse intranetis ja Internetis MTA veebilehel;
lihtudes MTA tookorraldusest ning klientide ja koostoopartnerite vajadustest.

Tulemusindikaatorid:

hinnang MTA suhetele meediaga;
kliendi rahulolu;
tootajate rahulolu.
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