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1. Sissefuhatus sotsiodiinaamilisse noustamisse

1. SISSEJUHATUS SOTSIODUNAAMILISSE NOUS-
TAMISSE

Viimase 40 aasta jooksul olen avaldanud arvukalt artikleid ja
mitmeid raamatuid sotsiodiinaamilisest ndustamisest ja korral-
danud sellel vaatenurgal p8hinevaid ndustamisalaseid ette-
vOtmisi. Kéesolev raamat on juhendiks praktiseerivatele
ndustajatele, pstihholoogidele ja teistele abistavate elukutsete
esindajatele, kes soovivad end kurssi viia sotsiodinaamilise
perspektiiviga ning ndustamisalaste pdhim&tetega.

K&esolevas raamatus ei keskenduta teadlikult teistele allikatele.
Ma ei mata lugejat "nimedemere" alla, viidates pidevalt teiste
ndustamisspetsialistide uurimustéddele ning ideedele. Samuti
viitan ma Uksnes piiratud maaral intellektuaalsetele allikatele,
millest ma léhtun. Selles raamatus esitatud sotsiodiinaamiline
kasitlus koosneb kahest osast — abistamise filosoofiast ja sellel
filosoofial pdhinevate ndustamismeetodite tutvustamisest.

Raamatus kasutan ma labisegi termineid abistaja ja ndustaja,
samuti ndéustamine ja abistamine. Kasutan ka terminit abiotsjja’
kiiendi vBi patsiendi asemel ja termineid ndustamisvestius voi
dialoog intervjuu asemel.

Lugejad vdivad margata sarnasusi siin kasitletava lahenemise ja
teiste ndustamissuundade vahel, eriti mis puudutab isiksuse-
keskset, narratiividel® ning siisteemiteoorial pdhinevat néusta-

! Termin abiotsjja véljendab abi otsimise funktsiooni oma personaalsele
probleemile. Klient ja teenindatav on terminid arimaailmast, samas viitavad ka
sBltuvusele voi toetumisele. Keskajal kasutati mdistet kfient (clinares /d) vasalli
ja parisorja vahelise suhte kontekstis. Patsient kuulub meditsiinisBnavarasse,
minu arvates ei pea enamikku ndustaja poole pédrdunud inimestesse suhtuma
kui haigetesse.

2 Narratij-jutustus, stindmustiku esitus ajalis-loogilises jargnevuses; ka pikk
intervjuu. Eestindafa méarkus
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1. Sissejuhatus sotsiodtinaamifisse noustamisse

mist ja teraapiat. Loomulikult pole miski kunagi taiesti uus — me
toetume alati oma eelkaijatele.

Kuid sotsiodiinaamilise ndustamise® ja teiste néustamisvormide
vahel on olemas kindlad erinevused.

Esimene oluline erinevus seisneb selles, et sotsiodiinaamiline
ndustamine kasutab s@navara, mis ei psuhhopatologiseeri
inimesi ja nende tegusid* ega ka objektiveeri® neid klassifi-
katsiooni v6i diagnoosi kaudu. Diagnostiline sildistamine viib
inimese teiste silmis madalamale positsioonile ning v8ib kaasa
tuua ebadiglase kohtlemise. Tegelikkuses peaks ndustamise

Ulesandeks olema mdnedel juhtumitel hoopis "siltidest"

vabastamine. Paljud diagnostilised "sildid" tekivad testimise ja

seetdttu tuleb testimise suhtes olla &&armiselt konservatiivne.

Testimine pakub Klassifitseerimiseks lihtsaid vahendeid ning

tootab sageli testitava kahjuks. Isiksuse jt sarnaste testide

kasutamine on seotud 5 riskiga:

1. Hébimérgistamine. Kui testimise tulemusena selgub mingi
omaduse vdi oskuse vahesus vdi puudumine, asetab selline
diagnoos inimese normaalsuse piiridest valjapoole. See véib
tdhendada, et inimene kannab endas kogu elu teadmist
vaegarengust, ebakompetentsusest, teistest kehvem
olekust.

2. "Asjastamine”. Kui inimesele on kord omistatud skisofreeni-
ku, anorektiku, vaimselt alaarenenu v&i neurootiku diag-
noos, ei raagita enam temast kui isiksusest, tema tegelikust
minast, vaid kasutatakse tema diagnoosiga haakuvaid

% Sotsiodiinaamiline ndustamine on Kanadas dr Vance Peavy poolt registreeritud
kaubamark.

4 Nii abistavate isikute kui meedia poolt on taheldatav tendents néha peaaegu
iga inimese tegevuses vdi pslihilises seisundis patoloogilisi ilminguid. Haiguste
metafoore ning patoloogia otsimist on kritiseerinud Thomas Szasz, The Myth of
Mental lliness (NY: Harper and Row,1974); Susan Sontag, ///ness as a Metaphor
(NY: Farrar-Straus); Ivan lllich, Medical Nemesis (NY: Random House,1976).

® Objektiveerima tdhendab objektiks muutumise pdhjustamist vdi objektile
omaste tunnuste olemasolu eeldamist. Sotsiodinaamilisest vaatenurgast
lahtudes on tegemist pdhimottelise veaga: inimesed on subjektid ja inter-
subjektid olemise v6i muutumise staatuses. Katsed inimesi objektiveerida on
ebadiged ja ohtlikud.
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1. Sissefuhatus sotsiodiinaamilisse noustamisse

termineid. Naiteks laps, kellele on algklassides omistatud
aeglase dppija diagnoos, kannab seda dpetajate silmis kogu
kooliaja ning tema tegelik loomus ei avaldu neile mitte
kunagi.

3. Isiklik hébi. Diagnoos jatab inimesse "haiguse". Selle
asemel, et arenemiskeskkonda endale sobilikumaks, nt
vahetada tdokohta, kannab inimene edasi silti "eba-
normaalne".

4. Inimeste Oiguste ja tegutsemisvabaduse  piiramine.
Diagnostilised kategooriad on kui vBimutasandite méérajad,
mis seavad eelisolukorda arsti, psihholoogi, ndustaja vdi
Opetaja.

5. Suhete halvenemine. Diagnostiline kategooria on signaaliks
perekonnale, sdpradele, ndustajatele eemaldumiseks.

Teine oluline erinevus sotsiodiinaamilise nBustamise ja paljude
teiste levinud ndustamismudelite vahel seisneb selles, et sotsio-
diinaamiline ndustamine pole kasitletav kui ravimine. Tegemist
pole "teraapia" vormiga. Teraapias lahtutakse enamasti inimese
erinevatest vaegustest (patoloogia, puue, vaimse tegevuse
héired). Oletatavatele puudustele, probleemidele ja abitusele
keskendub ka kasutusel olev sBnavara. Teraapiaga kaasneb
sageli ka ravimi maaramine ("valmis retsept") ning ravimine
terapeudi kui asjatundja poolt.

Erinevalt teraapiast vaadeldakse sotsiodinaamilist ndustamist
koostddna, dppe- ja elu planeerimise protsessina ning vaate-
nurkade, valikuvbimaluste ja seega isikliku vabaduse laienda-
mise vahendina. NOustamise element on lootuse ja toe
andmine. Selle kaigus aidatakse asju selgemini ndha ja tegevusi
kavandada. N&ustamise abil inimene dritab teha valikuid ja
parandada oma igapéevase elu kvaliteeti, selleks vajaminevad
reservid on temas endas olemas ja ainult vajavad esiletoomist.
Iga inimene ise on oma elu ekspert.

Akadeemiliste huvidega lugeja jaoks olen ma kirjutanud ka
bibliograafilise essee, mis maaratleb mitmed seisukohad ning
intellektuaalsed allikad, millel sotsiodinaamiline laéhenemine
pdhineb. (Bibliograafiline essee sotsiodlinaamilisest ndusta-
misest: www.sociodynamic-constructivist-counselling.com)
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1. Sissejuhatus sotsiodtinaamifisse noustamisse

Sotsiodiinaamiline 1dhenemine on moétlemisviis

Kéesolevas raamatus Kkirjeldan teatud viisi mdelda sellest,
kuidas inimesed elavad, Uritavad lahendada kaasaegses uhis-
konnas toimetulekuga probleeme ning mida tadhendab teiste
aitamine ndustamisprotsessi kaudu. Kdigepealt tutvustan
abistamise filosoofiat, mis on loodud postindustriaalset uhis-
kondlikku elu silmas pidades. Mind huvitavad mdtted ja seisu-
kohad inimestest, Uhiskonnast ja sellest, kuidas elada edukalt
ning abistada teisi. Suutlikkus mdtiskleda ideede, nende
tahenduse ning oma kogemuste, tunnete, oletuste ja téahele-
panekute tle muudab nad igapaevaelu suunanaitajatena veelgi
tahtsamaks. Erinevad vaatenurgad ja seisukohad v@imaldavad
meil suhelda, planeerida, valida, luua, takistusi Uletada,
avardada vdimalusi ning Uritada elus edasi liikuda. Edasi-
liikumise poole plilieldes tajume me oleviku eksistentsiaalset
reaalsust, méletame oma minevikku ja avastame uusi v8imalusi
tulevikuks. See, mida me oma kogemustest ja ideedest
modtestame, mida me maletame ja mida me oma tajude ja
kujutlusvdime labi loome, varustab meid vajalike materjalidega,
millega luua ja Ules ehitada oma elu.

Meie mdttemaailmas on just vaartushinnangud ja pdhimdtted
need, mille abil me vastame sellistele kiisimustele nagu "kuidas
ma peaksin oma elu elama?”, "mida oleks selles olukorras dige
teha?" ja "mida ma peaksin jargmiseks ette votma?".

Mdned pdhimdtted on instrumentaalsed. Nad véivad meid infor-
meerida sellest, mida ja kuidas teha. Teised on eetilised ja
informeerivad meid sellest, kuidas on dige teha. Vaga kasulik
on Oppida selgeks, kuidas hinnata ideid ja nende tdhendust iga-
paevase elu kontekstis. Usun, et nBustamise protsess paraneks
kvalitatiivselt, kui tdhendused, erinevad vaatenurgad, kogemu-
sed, oletused, vaartushinnangud, kavatsused ja teod sdnasta-
taks, kui neid hinnataks kriitiliselt ning mdistetaks individuaal-
selt abiotsija elu kontekstist lahtuvalt.



1. Sissefuhatus sotsiodiinaamilisse noustamisse

Sotsiodiinaamilise néustamise eetika

Vdime mbelda "heast” elust vdi "headest" eesmarkidest elus vdi
isegi sellest, kuidas olla "hea" inimene. Sellel, kuidas eetiliselt
"head" tdlgendatakse, on palju erinevaid variante. Saan ainult
Oelda, mida mina sotsiodiinaamilises kéasitluses "hea" all silmas
pean.

Sellest vaatenurgast lahtudes on "hea" nende abistamine, kes
abi vajavad. Seda vdib nimetada altruistlikuks eetikaks. Eriti hea
on aidata teisi nii, et see leevendaks nende muresid ja samal
ajal tBstaks enesehinnangut ja suutlikkust valikuid ja tegutseda
vastutustundlikult. Noustaja, kes suudab aidata teisi ja teha
seda nii, et see ei rikuks ega alandaks teise inimese identiteeti,
vaid hoopis tdstab tema suutlikkust mdelda, tunda ja tegutseda,
tegeleb eetilise ndustamisega.

Niisiis, mida ma mdtlen "hea" all, kui asi puudutab abistamist?
Millised on "head" eesmargid ja "hea" olemine, mis muudab
ndustamise eetiliseks? Seda vdib kirjeldada jargmiselt:

e Abistamine on hea, kui see vahendab valu ja kannatusi.

e Abistamine on hea, kui see vahendab julmust.

e Abistamine on hea, kui see aitab kaasa inimestevahelisele
mdistmisele.

e Abistamine on hea, kui see aitab teisel sdnastada oma
elukogemusi.

e Abistamine on hea, kui selle tulemusena paraneb abiotsija
enesehinnang.

e Abistamine on hea, kui selle tulemusel abiotsija parandab
oma elu materiaalseid tingimusi.

e Abistamine on hea, kui see aitab indiviidil oma valitud ees-
markide suunas lilkkuda — nii kaua, kui need eesmargid ei
kahjusta teisi.

e Abistamine on hea, kui see pakub sotsiaalset tuge ja emot-
sionaalset turvalisust.

e Abistamine on hea, kui see soodustab abiotsija vastutus-
tundlikku osalemist Ghiskondlikus elus.



1. Sissejuhatus sotsiodtinaamifisse noustamisse

e Abistamine on hea, kui see suurendab olemasolevate
vOimaluste piires valikute hulka, mille seast abiotsija valida
saab.

e Abistamine on hea, kui see julgustab abiotsijat arendama
oma kompetentse ja kujundama oskusi, mis vBimaldaksid
Uhiskondlikus elus edu saavutada.

e Abistamine on hea, kui see vahendab vajadust abistamise
jarele.

Véita, et me elame eetilises keskkonnas, ei tdhenda veel, et
igaiiks teab kindlalt, mis on hea v&i kuidas on d&ige igal
konkreetsel ajahetkel otsustada v6i tegutseda. Samas oleme
inimestena eetilised olevused. Me esitame vditeid, Gigustame,
otsustame, eelistame, tunneme ja md&tleme, milline on meie
igapéevases elus eemarkide ja abindude vahekord. Just ndusta-
jad peavad olema valvsad nii eetilise kisimuse "mida ma
tegema peaksin?" suhtes, aga samamoodi ka marksa
utilitaarsema kisimuse "kuidas ma seda teha saar?" suhtes.

Sotsiodtiinaamiline nbustamine on "s6nademdéngu’ vorm

Sotsiodiinaamilisest vaatenurgast ldhtuvalt on ndustamine
eelkdige “sBnademang”. Et teatud moel ndustada, tuleb
kasutada sOnavara, mis juhendab ja samas inspireerib
ndustajaid just teatud moel mdtlema ja tegutsema. See, kes me
inimestena oleme, suhted, milles me osaleme ja sotsiaalne
ruum, milles me elame, on loodud semantilis-lingvistilisi
vahendeid kasutades. Enese véljendamine sdnade ja lausete
abil, metafoori v8i teatud haaletooni kasutamine — kdik need ja
lugematud teised lingvistilised tegevused on kaigud sbnade ja
stimbolite omavahelises keelemangus.

Inimelu on /ingvistiline elu. 1gapéevases elus, nBustamine kaasa
arvatud, on pdhilisteks probleeme lahendavateks tdoriistadeks
keelelised (vaimsed) vahendid. Ndustamisprotsess ja kdik ndus-
tamise tagajarjel saadud lahendused on abistaja ja abiotsija
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1. Sissefuhatus sotsiodiinaamilisse noustamisse

omavahelise suhtlemise tulemus. Ndustamisalane suhe on osa-
poolte sdnalise ja emotsionaalse suhtlemise tulemus.

Vajadus uue ndustamisalase sbnavara jarele

Tavapéarastel nBustamise vormidel — nagu naiteks kognitiiv-
kaitumuslikul, pstihhodinaamilisel ja humanistlikul ndustamisel
— on koigil oma sissetddtatud sBnavara. Muidugi on need
ndustamisvormid tunnustatud.

Ulatuslikud uurimustddd tunnustavad ndustamise vaartust
hoolimata sellest, millist nGustamismeetodit on rakendatud.

Traditsioonilised nBustamismeetodid on jadnud pidama teatud
modttes oma aja ara elanud sénavara juurde. Osaliselt on see
seotud asjaoluga, et enamik tavaparastest n@ustamis-
suundadest tootati véalja industriaalajastul ning positivislike
sotsiaalteaduste mdju all.®

Industriaalajastu ajastu on labi saanud ning "tédstuslikust
motteviisist”" ei piisa enam kaasaegse sotsiaalelu mdistmiseks.
Sotsiaalteaduste positivistliku sénavara on ule votnud uuemad —
naiteks konstruktivismi, feminismi, silsteemiteooria, kaose ja
kompleksusteooria, etnograafia ja siumbolistliku koostoime
sonavarad. Uhiskond on muutumas. Sellega koos muutuvad ka
inimesed ja sBnavara, mida nad oma elukogemuste kirjelda-
misel kasutavad. Et suuta téita abiotsijate vajadusi kaas-aegses
Uhiskonnas, peab ka n8ustamine muutuma — nii sénavara kui
ka tegevusmeetodite osas.

Tutvustades sotsiodinaamilist nBustamist, ei Urita ma tdestada,
et "minu moodus on teie omast parem". Pigem tahan kirjeldada
motteid, arusaamu, millele sotsiodiinaamiline ndustamine tugi-
neb. Sel moel loodan luua ndustamisele uue sénavara — uued
tahenduste konfiguratsioonid ehk "keelemangu" — mis ahvatleks
ka jargnevaid ndustajate sugupdlvi seda kasutama. See voib

& Positivism — filosoofiline suund, mille kohaselt filosoofia peab p&hinema
faktidest lahtuvatel teadmistel.
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omakorda viia uute mittelingvistiliste kaitumisvormide leidmi-
seni, mis v@ivad abistada inimesi nende igapéevaelu problee-
mide lahendamisel.

Sotsiodiinaamiline ldhenemine vdidab: "On olemas ka teine
vdimalus: proovige ja vaadake, kuidas selline mdtteviis teid
aitab". lga m@étteviisi puhul tuleks esitada endale kisimus:
"Mida ma selle métteviisi abil saavutan? Kuidas see mdtteviis
mdjutab minu igapadevast elu?" Sotsiodiinaamiline ndustamine
soovitab I8petada ndustamises aegunud vdtete kasutamise ning
hakata selle asemel tegema midagi muud. Kaasaegse (uhis-
konna ettearvamatus ning muutlikkus nGuab ka uusi ndustamis-
vorme. (Vt. Baumann, Z. (2000). Liguid Modernity. Cambridge:
Polity Press. Edasiseks diskusiooniks globaliseerumise, konflikti,
migratsiooni ja tehnoloogia mdjudest kaasaja Uhiskonnale vt
ka: Giddens, A. (1991) Modernity and Self-Identity. Stanford:
Stanford University Press; Hage, J. & Powers, C. (1992) Post-
Industrial Lives. Newbury Park; Sage ja Beck, U. (2000) What /s
Globalization. Cambridge: Polity Press).

Viimastel aastakimnetel on end ilmutanud narratiivide/
(Monk, G., Winslade, J., Crocket, K. & Epston, D. (Eds.) (1997).
Narrative Therapy in Practice: The Archeology of Hope. San
Francisco: Jossey—Bass Publishers) ja stisteemidel péhinevad
néustamismudelid. (Anderson, H., Goolishian, H., Pulliam, G. &
Winderman, L. (1986) The Galveston Family Institute: Some
Personal and Hiatorical perspectives. In D. Efron Journeys:
Expansions of the Strategic — Systemic Therapies (97- 122) NY:
Brunner / Mazel.) ning filosoofilised ehk kogemusel péhinevad
néustamisvormid. (1 Schuster, S. (1999) Philosophy practice:
An Alternative to Councelling and Psychoterapy. Westport, CN:
Praeger  Publishers). Nimetatud  vormid  ammutavad
informatsiooni postmodernistlikest moéttemallidest ja toovad
kaasa uue sénavara.” Castells (The rise of the network society,

" Intellektuaalset ajastut, millesse sellel sajandil asusime, on nimetatud post-
modernseks, post-postmodernseks, postindustriaalseks. lga taoline termin
réhutab progressi modernistliku mitdi ja instrumentaalse arutluse ning loogilise
positivismi Glemvdimu I8ppu. Koos sellega terminid, mida kasutame maailma-
vaatest, iseendast, teistest inimestest ja Uhiskonnast réékides.

12



1. Sissefuhatus sotsiodiinaamilisse noustamisse

2nd. Edn., 2000) arvab, et astumas s6ltuvasse, multi-
kultuursesse maailma, mida nimetab Network-uhiskonnaks ja
pluralistlikku ning erinevusi respekteerivat maailmavaadet. Me
peame mdtlema oma eluteest kui osast suuremast suhtest,
olema 6koloogiliselt teadlikumad ning plidma aru saada insti-
tutsioonidest kui vorgustikest mitte kui monoliitsetest, igikest-
vatest hoonetest. Sotsiodinaamiline ndustamine v&tab koha
sisse meetodite k&rval, kuid sGnavara pole nende sdnavaraga
identne.

Noustamispraktikutele uue ndustamissfnavara tutvustamiseks
vdime me kasutada filosoofilisi ideid, kirjanduslikke vorme ja
sotsiaal-kultuurilisi uurimusi. V8ime kasutada metafoore sdna-
dele tegema, véimalus, valikute laiendamine, voimete suuren-
damine ja isiklik vabadus, selle asemel, et kasutada metafoore
sbnadele /leidmine, puudujédédk, patoloogia ja kohanemine.
Loomulikult on iga inimene ka pstihholoogiline olevus. Saame
jatkuvalt laenata ideid psiUhholoogiast, sotsioloogiast ja
pedagoogikast, et luua n8ustamispraktikat, mis oleks vasta-
vuses Uhiskonnas asetleidvate muutustega.

Sotsiodiinaamiline perspektiiv on iihendav ja mitte-eklektiline.®
Erinevatest valdkondadest ammutatud ideed asetatakse uUks-
teisega seostesse, kaotamata iga idee enese sisu. Sotsio-
dinaamilise ndustamise sdnavaras ei domineeri ainult tks vald-
kond.

Irooniline motteviis

Sotsiodlinaamiline md&ttemall soosib irooniat ja teatud ette-
vaatlikkust sBna-sbnaliste kirjelduste suhtes, kui Uritatakse
mdista ning kirjeldada seda, mis inimese tegevuses ja tuleviku-
plaanides ja kujutlustes aset leiab. Irooniline mdtte- ja
valjendusviis on dialektiline ning asetab uue vdrdlusesse
vanaga. NOustaja kasutab metafoore, kujundlikku kdnet ja

8 Eklektika — suisteemitus, taielik jarjepidevusetus; filosoofias ja kunstis
erinevate vaadete ja stiilide pdhim&ttetu mehhaaniline ihendamine.
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huumorit, et rebida mask maha kivistunud ideedelt ja kujutlus-
telt, mis takistavad elus edasiliikumist.

Irooniline mdéttemall on kontrastis industriaalse mdttemalliga,
mis toimib sdnasdnalise kirjelduse, klassifikatsiooni, objektiiv-
suse ja efektiivsuse péhjal. Vana métlemine eeldab, et teatud
asju on vdimalik md6ta ja hinnata vastavalt eelnevalt paika-
pandud kriteeriumidele. Iroonik pole selles sugugi nii kindel.
Voib-olla luuakse kriteeriume vOi need tekivad ise koos
protsesside avanemisega. Irooniline meetod eelistab esitada
vanu ideid ja s6nu uuel moel. Kui inimestele tutvustatakse
taiesti uusi sbnu ja ideid, ei pruugi inimesed enam esitada
kisimusi ning tdlgendada maailma vanu ideid ja sdnu
kasutades. Asjad ei pea tingimata olema ni, nagu need
tavaliselt on voi on alati olnud.

Ndustaja-iroonik loodab, et kasutades kirjeldamisel ideid, sdnu
ja keelt arukal ning loomingulisel viisil ning olles avatud elu-
protsesside arenevale olemusele, on meil vBimalik muuta
iseenda elu paremaks ning samuti on meil paremad vdimalused
kasutada ndustamisprotsessi selleks, et aidata ka teistel sama
saavutada.

Milles peitub probleem?

Sotsiodlinaamilisel nBustamisel on teistsugune lahtepunkt kui

paljudel teistel abistamismudelitel. Selle asemel, et olla peami-

selt keskendunud psiihholoogiale ja uurida sellele tuginedes,

mis inimeses endas vdi tema kaitumises valesti on, huvitub

sotsiodiinaamiline abistamine suhete ja konteksti diinaamikast

ning erinevatest mdotlemise ja tunnetamise viisidest. Sotsio-

dinaamilise ndustamise Ulesanneteks on:

1. Aidata inimestel dra tunda oma saavutusi, isiklikke tugevaid
kiilgi ning potentsiaali.

2. Toetada ja juhendada inimesi oma vdimete oskuste arenda-
misel nii, et nad suudaksid elus edasi liikuda omaenda

14
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valikute, eesmarkide ja vaartushinnangute mdgjul. Sotsio-
diinaamiline impulss tahendab arendada “enese juhtimist".’°

3. Asetada suuremat rohku kontekstile, sotsiaalsusele ja uhis-

kondliku ning personaalse reaalsuse koosloomisele.
Probleemid ei peitu enamasti mitte métlemises vi inimeste
isikupéras, vaid hoopis kontekstis v6i inimestevahelistes
suhetes. Sageli keskenduvad inimesed probleemidele
rohkem kui nendele lahenduste otsimisele.
Probleemid on tihti inimestevaheliste suhete eba-
onnestumise vdi individuaalsete soovide ning kontekstilise
vBimaluse vahelise vastuolu tagajarg. Inimest vaadeldakse
kui sotsiaalset ning moraalset olevust. Terminite tegutsema,
tegevus ning tegemine kasutamist eelistatakse terminile
kditumine. 1ga isiksus on keerukas téhenduste susteem.
Sotsiaalse olendina kasutab ta sdnalisi vahendeid teistega
suhtlemisel, maailmatdlgendamisel ning tegevuste juhti-
misel.

4. Kasutada tahenduste ja kogemuse Kkirjeldusi peamise
motivatsiooniallikana: ideed, kujutlused tulevikust ja tdhen-
dused mdjutavad oluliselt meie tegevusi ning moodustavad
aluse teiste inimestega suhtlemiseks.

Inspiratsioon ja konstruktiivne olevik

Sotsiodiinaamiline protsess v8ib olla vdimestav nii abistajatele
kui abiotsijatele. T60 inimese tugevate kilgede ja loovuse
arendamisega ning koostdd abivajajaga on inspireeriv ning
vabastav protsess. Inimesed, kes on harjunud pidama end
saamatuks, valjatdrjutuks voi tahtsusetuks, v6ivad hdmmas-
tuda, avastades, millised on nende tugevad kuljed ning Kui
teadmisi nende olemasolust dialoogi ning tegevuse kaudu veelgi
kinnitatakse.

® Enesejuhtimise ehk sisemise suunamise idee parineb Timo Spangeri (1998)
to0st Reframing career Councelling in Terms of Counsellor-Client Negotiations.
Joensuu: University of Joensuu Publications in Social Sciences.
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Vdimaluste selgitamine avab lootuse akna. NB@ustamisprotsess
peaks aitama inimestel oma identiteeti uut moodi mdtestada,
vaartustada seniseid kogemusi ning avada teid uute v8imaluste
loomiseks. Selle asemel, et pidada end IBksuaetuks ning
abituks, on v8imalik luua uudne mdistmine iseendast kui vBime-
kast loomingulisest isikust, kel on rikkalik pagas vaartuslikke
isiklikke ressursse. Kui arvad, et sa ei suuda, siis ei suudagi.
Arvates, et suudad, suudadki.

Inimesed, kes elavad vaesuses v8i kes on mingil p&hjusel
alavaartustatud voi kes on I6ksus omaenda sisemises vanglas,
vdivad mdista, et ainutiksi fakt, et nad on suutnud ellu jaada,
annab tunnistust nende vastupidavusest. Kahtlemata on
vaesus, allasurutus, alavaartustamine, vdimaluste puudus ning
enda alahindamine julm ning alandav. Kuid see, et inimesele on
elus halvad kaardid jagatud, ei tdhenda veel, et mang on labi.
Isegi kbige halvemates tingimustes vdivad tahe ning ideed
ikkagi olulisteks osutuda. Et aidata abivajajatel leida
"pbgenemisteid” ebasoovitavatest tingimustest, saavad ndus-
tajad kasutada konstruktiivset olevikku, et visualiseerida ning
avastada paremat tulevikku. Konstruktiivne olevik sisaldab
endas eksistentsiaalseid reaalsusi, mis olevikus eksisteerivad
koos v@imaluste ning ettekujutatud tulevikuga, samal ajal
torjudes eemale ebarealistlikku fantaseerimist ning ettekujutust
endast kui abitust olevusest.

Sotsiodlinaamiline nBustamine aitab indiviididel elus edasi jéuda
vdimete valjaselgitamise ja arendamise teid pidi. Abipakkumise
katsed pdhinevad sellel, mida on vdimalik luua, dppida ja
rakendada, mitte sellel, mis on vale, puudu vdi vdimatu. Selline
"konstruktiivsest olevikust mdétlemisel" pdhinev suhtumine on
omane Kkoigile sotsiodiinaamilistele abistamisstrateegiatele.
Noustamine on vBimestav tegevus (empowerment), mis aitab
abivajajal kasutusele vdtta. Ndustamine peab aitama inimesel
kogeda, et ta on suuteline oma Uule kontrolli saavutama ja
edukamalt. See tadhendab ka oma m@étete, tunnete, soovide
valitsemise oskust. Noustamise oodatav tulemus on néustataval
uue motteviisi  kujunemine oma elusiindmuste kogemuse
hindamiseks.
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Toetumine kogemustele

Kdikide k&esolevas raamatus &ratoodud tegevuskirjelduste
viljakust on hinnanud nii abistajad kui abistatavad, lahtudes
oma kogemustest. Ma ei taha vaita, et need meetodid on
efektiivsemad kui teised. Selle asemel kutsun ma ka lugejat
mdtisklema sotsiodiinaamilise perspektiivi ning péhimotete Ule
ning katsetama raamatus toodud ndustamismeetodeid. Efektiiv-
suse Ule saab otsustada praktiseerimise ning saadud kogemuse
anallisimise, mitte teooria pdhjal.

Aastakiimnete pikkuse uurimusté6 ja praktilise tegevuse
tulemusel olen leidnud, et jargnevatel lehekiilgedel toodud
seisukohad ja meetodid on mulle olnud véga suureks abiks
erinevates rollides, milles olen oma karjaéari jooksul taitnud nii
ndustaja, psuhholoogi, Gpetaja, manedzeri, terapeudi, Glemuse,
kolleegi kui métlejana.

Kuidas tilejddanud raamat on (iles ehitatud

2. peatukk kirjeldab sotsiodiinaamilist abistamise filosoofiat ja
peaks andma lugejatele ettekujutuse abistamise olemusest
sellest vaatenurgast lahtuvalt, samuti tutvustama kasutatavat
sBnavara ning mdningaid sotsiodiinaamilise abistamise pdhi-
motteid.

3. peatikk kirjeldab pdhilisi sotsiodiinaamilisi ndustamis-
tegevusi.

4. peatukk on juhtumikirjeldus to6st 17-aastase noormehega.
Siia kuuluvad ka kommentaarid kasutatud sotsiodiinaamilise
ndustamise pdhimdbtetest ja meetoditest.

Raamatu viimane osa sisaldab viiteid kirjanduslikele allikatele.

Usun, et raamat tervikuna kirjeldab eelk8ige sotsiodiinaamilise
ndustaja hoiakuid. Paljudel juhtudel avaldab just ndustaja
suhtumine (m&ttemall, perspektiiv, maailmavaade) ndustamis-
protsessile ja abivajajale ronkem maju kui tkski teine faktor.
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Sissejuhatuse I6petuseks olen valinud kaks tsitaati. Esimene on
Richard Rortylt: Kdik inimesed kannavad endaga kaasas hulka
sénu, mida nad kasutavad selleks, et oma tegusid, uskumusr ja
elusid Oligustada... Need on sénad, mille abil me jutustame,
vahel ette ennustades ja teinekord minevikku vaadates, oma
eluloo (Rotry, 1989,/k. 73).

Teine tsitaat on Ludwig Wittgensteinilt: Raske on probleemi
stivitsi haaramine. Kuna seda kdsitletakse pinnapealselt, jdab
probleem muutumatuks. Ta tuleb juuripidi vélja tbmmata ning
see toob kaasa uudsel moel métlema hakkamise. Muutus on
sama oluline nagu néiteks lleminek alkeemiliselt motlemiselt
keemilisele. Just uudset mottemalli on raske omaks votta.

Kui kord uudne méttemall on omandatud, kaovad paljud vanad
probleemid. Neid on koguni raske uuesti tabada, sest need
kédivad koos mele Véljendusviisiga. Kui riletame end uude
valjendusviisi, heidetakse vanad probleemid koos vanade
rifetega minema.”

Sdnad on tooriistadeks elu kujundamisel. K8ik séltub sellest,
millisest sGnavarast sa oma tooriistad valid.
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11. SOTSIODUNAAMILINE ABISTAMISE FILO-
SOOFIA

Industriaalajastu néustamismudeli piiratus

Industriaalajastu = ndustamismeetodid réhutavad isiksuse
muutmise meetodeid ning kaitumuslikku kohanemist, jattes
samas unarusse keele, tdhenduse ja terviklikkuse tahtsuse (vt
Schaef, A. (1992). Man’s Search for Meaning. Boston, MA:
Beacon Press). Eesmérkide saavutamiseks Gpetatakse ndusta-
jatele ning teiste abistavate elukutsete esindajatele erinevaid
tehnikaid, mille kaudu hinnata ja diagnoosida ning meetodeid,
mille abil muuta inimese kaitumist ning isiksuslikke omadusi.

Sotsiodiinaamilisest perspektiivist lahtudes on kisitav r6hu ase-
tamine diagnoosimisele ning tehnikatele inimese kaitumise
muutmiseks. Kuhni jargne métlemisviis sotsiaalteadustes®®,
samuti selliste teadlaste nagu Charles Taylor, Richard Rorty ja
Alasdair Macintyre kirjutised réhutavad vajadust teistsuguse
sdnavara jarele, mis vBimaldaks inimesel mdista enese identi-
teeti ja dhiskondliku elu arengut ning funktsioone. Olulised
muutused on toimunud dleminekul teoorialt, mis lahtuvad
pstihhomeetrilistest muutujatest koosnevast inimese "minast"
teooriale inimese "minast”, mis koosneb tema poolt raagitud
lugudest ja nende tdhendustest.

Mdned ndustamisalaste kirjutiste autorid ning teadlased kipuvad
réhutama, et ndustamine pdhineb teaduslikul uurimustdél ning
ndustajaid tuleks pidada teadlasteks-praktikuteks."* Usun, et

1 Filosoof ja teadusajaloolane Thomas Kuhn kirjutas *“revolutsioonilisest
teadusest” ja prognoosis isegi loodusteadustes uute paradigmade tekkimist ja
uute metafooride kasutusele votmist, mis mdjutavad uute teadmiste ja aru-
saamade kujunemist.

" Teraapia ja ndustamise konventsionaalsete koolkondade poolt teadusliku
lahenemise argumenteerimist vt Fancher,R. (1995) Cuftures of Healing:
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sellised vaited on liialdatud. Enamasti pole katsed indiviidi
kaitumist selgitada sugugi edukad olnud. Veelgi enam — péarast
rohkem kui sajandipikkust uurimust66d vdib 6elda, et Ukski
psuihholoogiateaduse jéupingutus leida inimkaitumises mingeid
universaalseid seadusparasusi pole osutunud viljakaks.

Noustamises laheb vaja palju Uldisemaid teadmisi. Toimuma
peaksid diskussioonid véaga erinevate valdkondade — kirjandus-
teooria, filosoofia, antropoloogia, sotsioloogia, psthholoogia,
sotsiaal-kultuuriliste ning kommunikatsiooniteaduste ning peda-
googika — vahel selles, kuidas kdige paremini inimtegevusi
mdista ning kuidas luua tulemusklikke ndustamismeetodeid ning
-strateegiaid. M@distlikum oleks suhtuda ndustamisse kui kul-
tuurilisse, mitte teaduslikult pdhjendatud tegevusse. Noustami-
sele toovad kdige enam kasu "parima oletuse strateegiad”, mis
pdhinevad interdistsiplinaarsel ideede ja teadmiste kogumil,
mitte niivdrd joupingutustel selgitada ndustamispraktikat
teaduslike avastustega. Sellega ei taha ma 6elda, et teaduslikud
tdendid tuleks kdrvale heita. Leian, et teaduse, eriti psthho-
loogiateaduse haal, peaks olema (ks paljudest, mida ndusta-
mist selgitades kasutada tuleks. Samas pole psiihholoogia-
teaduse domineerimine ndustamises ténap&eval enam
pdhjendatud. Muidugi on iga Uksikindiviid psthholoogiline
olend, aga ta on ka Uhiskondlik, antropoloogiline ning ennast
loov olend. Ndustajad ja teiste abistavate elukutsete esindajad
vajavad erinevaid vaatenurki, et jalgida ning mdista inimesi ning
nende motteid, tundeid ja tegusid.

Sellised kontseptsioonid nagu jutustus, lugu, simbolistlik koos
tegutsemine, enese loomine, eluruum, vaatenurk, hoiak, eetili-
sed oletused, mdtteviisid ning tdhenduse leidmine on kasuliku-
mad inimtegevuse ja Uhiskondliku elu diinaamika mdistmiseks,
kui niisugused kontseptsioonid nagu isiksuslikud muutujad, ise-
loomujooned, klassifikatsioonid ja kaitumine — nii normaalne kui
ebanormaalne.

Correcting Image of American Mental Health. Care.NY: W.H.Freeman and
Company.
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Tuntav on kindel lahkul6émine paradigmaliselt hoiakult, mille
jargi inimesi vaadeldakse kui "kaitujaid" ning "informatsiooni
tootlejaid". Uue kasitluse kohaselt on inimesed "lugude
jutustajad”, "tdhenduse andjad" ja uhiselt tegutsevad "maailma
loojad". Uha enam tunnistatakse, et just mdtteviisid, vaate-
nurgad ja eetilised kaalutlused annavad tegudele suuna. Sellest
l[Ahtudes motiveerib inimtegevust soov leida ning luua elule
tahendust. See, kuidas me teatud situatsioonis tegutseme,
soltub sellest, kuidas me antud olukorrale I&heneme.

Eemaldudes positivistlikust ning industriaalajastule omasest
ndustamisformuleeringust, réhutab sotsiodiinaamiline ndusta-
mine stimboolseid konstruktsioone, isiksuse identiteedi selge-
mat madaratlust ja erinevate vaatenurkade kujundamist. Veelgi
enam — téhelepanu suunatakse eetiliste, tédhenduslike ning
pragmaatiliselt kasulike ideede rakendamisele ndustamises ning
eemaldutakse kaitumise ning kaitumismuudatuste kont-
septsioonide jargimisest.

Kdigi tuntud nBustamisvormide eriparaks on abistamisfilosoofia
puudumine, millele ndustamispraktikat lles ehitada. Enamasti
keskendub ndustamine tehnilisele kompetentsusele ning ette-
kirjutustele. Industriaalajastu  ndustamisalases kirjanduses
puuduvad filosoofilised ideed Uldse v@i pilgatakse neid kui
"uduse" motlemise nditeid. Sotsiodiinaamiline annab filosoofi-
lisele mBtlemisele tema diguspérase kdrge staatuse.

Filosoofiliste ideede tdhtsus nbustamises

Enamik ndustamismeetodeid eeldab, et ndustaja todtab selliste
kisimuste p8hjal nagu "mida saab abistaja teha, aitamaks
konkreetset abiotsijat selles konkreetses kontekstis?" ja "mida
saab abiotsija teha vdi Oppida tegema, et iseennast aidata?"
Need kisimused puudutavad abistamist ning probleemide
lahendamise funktsioone ja tegevusi, mida saab &ra teha, kui
nendeks vdimalus anda. Loomulikult on tegemist oluliste kisi-
mustega ja ndustamine ongi suures osas katse neile Kkisi-
mustele vastata. Samavdrra olulised kiisimused nii abistaja kui
21
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abiotsija jaoks on: "mida mina peaksin tegema? Kuidas ma
peaksin edasi elama, et see probleem lahendada? Kuidas ma
peaksin oma elu elama?". Need on filosoofilised kiisimused ning
nBuavad eetilist mdtlemist ning otsuste langetamise oskust.

Oluline on tunnistada, et inimeste jaoks on olemas nende jaoks
loogilised ning téhendust omavad moraalsed tegurid, mille
mojul nad tegutsevad. Inimesed esitavad eetilisi kusimusi ja
otsustavad, kuidas oma mured lahendada, léhtudes nii
kasulikest kui ka moraalsetest/eetilistest arutlustest.

Meie vaartus ndustajatena tugineb suures osas meie aru-
saamale sellest, millisena me oma kaaskodanike silmis
paistame. Mida me peaksime teiste heaks tegema (aga ka mida
peame tegema), et toetada teisi nende jdupingutustes elus
edasi likumisel?

Sotsiodlinaamilisest perspektiivist lahtuvalt on ndustamise ning
ndustajate oluliseks Ulesandeks aidata teistel (ja endal)
sbnastada, hinnata ja luua arusaamu selle kohta, kuidas oma
elu elada tuleks.

Me elame meid Umbritsevate ideede keskkonnas. Mdned neist
pakuvad meile eetilisi juhtnddre ja teised mitte. Nii plhakute
kui despootide tegevust p6himdtted. Nii kaastunde kui julmuse
juured peituvad arusaamisel sellest, kuidas inimene elama
peaks.

Kaasaegses Uhiskonnas on levinud valemid, mis nd&uavad
efektiivsust, kiirust ning maksimaalse saavutamist vahima
vaevaga. Hea tegemine ja hea olemine ohverdatakse efektiivsu-
sele ning kiirusele — hoiakule, mis enamiku Uhiskonnaelu
kommentaatorite arvates toob kaasa stressi ning &arevusega
téidetud elu. Kerkib kisimus: "Mida me vdiksime teha teisiti?"
Tahaksin selgelt eristada moraalitsevaid hoiakuid, mida ma
sugugi ei poolda ja eetilisi kaalutlusi, mida soojalt soovitan.
Termin moraalitsev toob kaasa ettekujutuse piiratud, kohut-
mdistvast, eelarvamuslikust, ennasttais ja fundamentalistlikust
mdtlemisest. Mina vaidan, et inimesed on eetilised olendid ja
me elame siiski eetilises keskkonnas.
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Selleks, et votta sisse vastutustundlik positsioon eetilises kesk-
konnas, peab inimeses olema soov mdista erinevaid tundeid,
vaartushinnanguid, motivatsioone ning seisukohti. Jarelikult
tuleb hinnata kérgelt iseenese tundmist ning inimsuhteid. See
tahendab, et ei tohi kaituda teistega julmalt. Kahjuks pole vdi-
malik ndustamisolukorras vastu votta eetilisi otsuseid vastavalt
eetikakoodeksile v8i eetiliste ké&skude-keeldude nimekirjale.
Sotsiodlinaamilisest vaatenurgast lahtudes pdhineb eetilisus
kriitilisel m&tlemisel, dialoogil, reaalsusarutlustel, suhetel ning
soovil tunnistada, et eksisteerib erinevaid reaalsuse ning
tahendusvarjundeid. Enamasti ei suuda me maaratleda eetilisi
vastuolusid lugedes nende kohta raamatutest, lahtudes
juriidilistest protseduuridest, autoriteetsete isikute arvamustest
vOi sanktsioonidest. Eetika ei ole mingi eriline otsustuste
kogum, mida rakendada siis, kui mingit reeglit on ignoreeritud
vOi sellest modda vaadatud. Me peame igapadevaelu kdigis
aspektides kogu aeg vastu vdtma eetilisi otsuseid. Tihtipeale on
thdtu eetiliselt mdelda. Otsustamine, mida tuleks teha, v8ib olla
killalt raske. Tuleb olla valmis arutlema eksistentsiaalsetes olu-
kordades peituvate erinevate tdhenduste lle, selgitama eetilisi
pdhjuseid ning seejarel otsustama ja tegutsema vastutus-
tundlikult. Eetiline mdtlemine nBuab, et pddraksime tahelepanu
nii ideede joule kui ka tegevustele.

Noustajad kuulevad abiotsijatelt lugematuid lugusid eetiliste
probleemide kohta, mida tuleks arvesse vétta konstruktiivsete
suhete vOi koguni vaarika isiksusena ellujaamise nimel. Vaartus-
tada enesetundmist, isiklikku ning dhiskondlikku vastutust,
soovi dialoogi astuda, tundes uhkust selle (le, et toetatakse
headust hiskondlikus elus, julgustatakse kriitiliselt md&tlema
ning austades neist erinevate inimeste arvamusi — need on
moningad pdhim&tted, mida ndustaja saab kasutada eetiliste
otsuste langetamisel ning eetilise kditumise juhendamisel.
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Noustamisprotsessi juhtimine

Alljargnevad p6himo&tted wheskoos vdetuna avavad sotsio-
dinaamilise ndustamise filosoofia olemuse ning nende kasu-
tamine vdimaldab ndustajal juhtida protsessi kulgemist. Iga
pbhimdte, mida rakendatakse ndustamispraktikas, muudab selle
vaartuslikumaks. Samas pole k8ik p&himdétted alati rakenda-
tavad ja ei pruugi olla parimaks juhtnodriks konkreetses
ndustamisolukorras.

1. Ndustamine ja sotsiaalne kapital on vastastikuses
sOltuvuses

Pole kahtlustki, et kaasaegses Uhiskonnas on majanduslik ning
poliitiline kapital vaga olulised. Kdikjal r6hutatakse kaubanduse,
rahanduse, kasumiteenimise, turgude ning tootmise tahtsust.
Tapselt sama tahtis, ehkki seda paljudes uhiskondades nii
jouliselt ei rdhutata, on sotsiaalne kapital.

Sotsiaalse kapitali moodustavad inimesed, nende Uhiskondlik
ning isiklik heaolu, nende oskused ja vdimed, samuti sotsiaal-
poliitika ning sotsiaalsed toetussiisteemid.

Demokraatlikes tUhiskondades valitseb arvamus, et igal Uksik-
isikul on oma kodanikudigused ning tal on digus elamis-
vaarilisele elule. Ehkki paljud inimesed on seda saavutada
Uritades kibestunud, jadb eneseteostus kaasaegse uhiskonna
liikmete jaoks endiselt peamiseks ning oluliseks eesmargiks.
Vdimalused eneseteostuseks on (hiskonna sotsiaalse kapitali
votmekomponendiks. Inimeste eneseteostust vbivad takistada
erinevad faktorid: vaesus, raskendatud juurdepdas arstiabile,
vangistus, puudulik haridus, eelarvamused seoses nende
rahvuse vdi rassiga, sooline diskrimineerimine palga maksmisel,
ahnus, té6puudus, pensionikindlustuse puudumine jne. Enese-
teostuseni jdudmine on saanud (hiskonna liikmete isiklikuks
asjaks, kuna sotsiaalsed toetussiisteemid on ndrgenenud ning
traditsioonilisi juhtimisvorme (perekond, kirik, vanemad, kogu-
kond) ei hinnata ning nende mdju on seetdttu vahenenud.
Noustamine on (ks vaheseid jarelejadnud tegevusi, mis aitab
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inimestel leida ning luua paaseteid todpuudusest, vaesusest,
piiratud vBimalustest jne ning toetada inimesi nende piddlustes
eneseteostusele toetudes eelk8ige nende endi ressurssidele.

Noustamine on protsess selleks, et (ks inimene (nbustaja)
saaks aidata teist inimest (abiotsijat) igapaevaelu konkreetsete
probleemide lahendamisel. N6ustamine kahe inimese vahelise
suhtlemis- ja koostdoprotsessina on Uks vahestest eksistent-
siaalsetest olukordadest kaasaegses Uhiskonnas, kus teist
inimest tdeliselt ara kuulatakse ning tema probleeme lahendada
Uritatakse. Ehkki nBustamine ei saa muuta sotsiaalset struktuuri
vOi sotsiaalpoliitikat, on see oluliseks vahendiks sotsiaalse
kapitali arendamisel.

2. Ndustaja olgu eelkdige inimlik inimene

Sotsiodlinaamilisest perspektiivist lahtudes peaksid ndustajad
abivajajate poole alati "inimliku" ndoga pdérduma.

E. Goffmani (1959) igapéevaelu dinaamika uuringute kaigus
selgus, et indiviid kasutab igas olukorras "eneseesitluse" stra-
teegiaid. Strateegiad varieeruvad vastavalt indiviidi enese-
esitluse oskustele, muljele, mida ta tahab teistele jatta ning
konkreetsele olukorrale. Too6tajate ndustamisel tuleb neid
tavaliselt juhtida jargnevate eneseesitluse strateegiate suunas:
enese esitlemine eksperdina (néiteks "inimene, kes asja kdige
paremini tunneb"), objektiivsena ning vabana isiklikest eel-
arvamustest; inimesena, kes valitseb olukorda; ametiisikuna,
Uldtunnustatud normidest lahtuva kaitumise propageerijana;
professionaalina voi informeeritud isikuna. lgatiks neist enese-
esitluse strateegiatest asetab abistaja abiotsija suhtes Ulemuse
positsioonile. Uheks nende eneseesitluse strateegiate maju-
faktoriks on abistaja vé6randumine abiotsijast.

Sotsiodiinaamilise abistamise filosoofia (tleb, et ndustamis-
sessioon on tdeliselt inimlik kokkusaamine kahe inimese vahel,
kellest kumbki vaarib lugupidamist.

Martin Buber kirjutas kord, et kaastundlik inimnégu, ilma teesk-
luse ja Uleolekuta, pakub teisele inimesele rohkem lootust kui
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kdige keerukam psiihholoogiline tehnika.'* Sotsiodiinaamiline
ideaal tdhendab otsida toimivat partnerlust abistaja ja abiotsija
vahel, mis pdhineks lihtsal inimlikkusel ja austusel erinevuste
vastu. Nii abistajal kui abiotsijal on v8imalik anda ndustamis-
suhtesse oma panus.

Noustamissuhe ei ole mitte "teadja” ja "mitteteadja” vaheline,
vaid koostdo suhe. Ma ei vdida, et abistaja ja abiotsija on
"vBrdsed" v6imu vdi teadmiste poolest. Kuid vaidan kindlalt, et
kumbki saab ndustamisprotsessi anda oma olulise panuse.
Veelgi enam — ndustamisprotsess on vaartuslikum, Kkui
mdlemad, nii abistaja kui abiotsija, austavad nii teineteist isiksu-
sena kui teise poolt nBustamisprotsessi kaasa toodut.

Abiotsijatega kohtudes on tavaline, et abistaja esitleb end
ametnikuna, asutuse esindajana, kes tegutseb kontrollijana ja
vahel isegi jalgijana. Mdnikord esitleb ndustaja end burokraa-
dina, kelle t66ks on reeglite selgitamine. On ka ndustajaid, kes
maaratlevad end tdese info allikatena. Need eneseesitlused on
tihedalt seotud institutsiooniliselt maaratletud rollidega. Neid
inimesi iseloomustatakse alati kui teatud maaral kaugeid, salat-
sevaid, ekspertlikke. Nad tunduvad kahtlustavate, ebausaldus-
vaarsete, autoritaarsete ja eelarvamuslikena.

Astudes teise inimese ette lihtsalt ligimesena, avaldub vastutus-
tunne teise inimese elu selle aspekti suhtes, mida nBustamis-
vestlustel arutatakse. "Inimlik" nagu naeratab, ilmutab huvi ja
lugupidamist, peegeldab valmisolekut dialoogiks ning on avatud
tunnete markamisele. Maskita inimnagu paljastab abistaja
loomuse ning annab ndustatavale méarku, mil maéaral voib
abistajalt hoolimist ning abi loota.

12 Martin Buber oli juudi rahvusest akadeemik ja filosoof, t&stis esile dialoogi
téahtsust. Tuntuim raamat on 1958 ilmunud / and Thou Znd.
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3. Teiste aitamine on heategu

Abistajad ja abiotsijad kuuluvad ihte inimkonda, hoolimata oma
hetkeolukorrast, nahavérvist, vanusest, soost ja teistest erista-
vatest omadustest. Pole olemas sellist kultuuri, milles puuduks
isikliku abistaja roll. See v68ib olla séltuvalt kultuurikontekstist
ndustaja, preester, Samaan, ravitseja, sotsiaaltottaja, dpetaja,
vanem, terapeut jne — abistamise Ulesanne ja vorm on alati
kultuuriliselt maéaratletud.

Téelise abistamisega peab kaasnema lugupidamine abiotsija
isiku vastu. Kui just erandlikud hadaolukorra tingimused vélja
arvata, peaks abipakkumine olema vaba vahelesekkumisest,
sundimisest ja karistamisest.

Kaasaegses Uhiskonnas on abistamisest saanud kaubaartikkel
ning paljudele inimestele makstakse teiste aitamise eest.
Téeline abistamine vdib isegi kaubaartiklina olla kantud
hoolimise ja kaastunde, armastuse ning rahu vaimsetest ning
eetilistest traditsioonidest seni, kuni abistamise eesmargiks on
abiotsija vaarikuse, valikute, sihtide ja vBimete toetamine Uhis-
kondlikus elus taisvaartuslikuna osalemiseks.

Sotsiodiinaamilisest perspektiivist Iahtudes on ndustamine kaas-
aegses Uhiskondlikus elus ks k&ige olulisemaid tegevusi. Post-
industriaalsetes Uhiskondades elavad enamus inimestest kiirus-
tades, ajapuuduses ning pudeldes suurema efektiivsuse poole.
Vaga harva on vdimalik rédkida inimesega, kes on hea ja
kannatlik kuulaja, kes aitab isiklikke kogemusi sdnastada ning
litub partnerina probleemide lahendamisesse ning elu pla-
neerivatesse dialoogidesse. NGustamine on tohutu potentsiaalse
tahtsusega neile, keda ootavad igapédevaelus véljakutsed,
millega nad ei suuda iseseisvalt toime tulla.

Noustamine vdib olla turvaline ja varjuline "paik", kus iga-
paevaelu saginas hetkeks peatus teha. Siin saab inimene
radkida oma elust asjast huvitatud, toetavale ning mdistvale
inimesele. Siin saab koguda jdudu ja enesekindlust raskustega
silmitsi seismiseks ning elus uute radade leidmiseks.
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Sotsiodlinaamiline ndustamine saab abivajajale sdltuvalt tema

konkreetsest olukorrast, soovidest ja vajadustest pakkuda:

1) abi elukogemuste ning tdhenduse s6nastamisel;

2) emotsionaalset ja sotsiaalset toetust, usaldusvéarsust ja
kaastunnet;

3) kannatlikku &rakuulamist ning arukat vestlustpartnerit;

4) ligipaasu infole, toetusvlrgustikule ja teistele ressurssidele;

5) Ulevaadet elu planeerimise meetoditest;

6) abi tuleviku kavandamisel ja tulevikukujutluste hindamisel;

7) probleemide lahendamise vdimaluste tutvustamist;

8) koosttdd; teadmiste, kujutluste ning ideede jagamise voi-
malust isiklikest raskustest (le saamiseks ja oma elu-
kvaliteedi parandamiseks;

9) enda isiku omapéra ja kordumatuse tunnustamist;

10) dpikeskkonda, mis toetab valikute tegemiseks vajalike
vdimete ja oskuste arendamist.

Noustamise edukust mojutavad mitmed tegurid. Olulised on
ndustaja ndustatava hoiakud ja teadmised ning nende kultuuri-
tausta omapara. Selline abi, mis Uhes kultuurikontekstis on
asjakohane, ei pruugi teises tulemuslik olla.

Noustamisprotsessi mdjutavad ka abivajaja hetkevajadused
ning ootused, ndustaja arukus, Uletldine kompetentsus ja hoiak
abistamise suhtes ja institutsiooniliselt maaratletud néustamise
eesmark, mida teatud spetsiifilises kontekstis pakutakse.

4. Noustamine suurendab isiklikku vabadust

Oma raamatus Development as Freedom esitab 1998
majandusteaduste Nobeli preemia laureaat Amartya Sen (1999)
hoolika analiitisi suhetest Uihiskonna majandusressursside ning
inimeste vBimaluse vahel elada nii, nagu nad tahavad. Ta on
mures nii Uhiskonna kui ka selle likmete arengu pérast. Tema
mdtted indiviidide arengu kohta toetavad sotsiodiinaamilise
ndustamise teesi, et inimest tuleks aidata liikkumisel nende ees-
markide suunas, mida ta ise hindab. Sen vaidab, et kompetent-
sete inimestena ei saa me pdigelda koérvale Ulesandest
otsustada, milline olukord on, milline see peaks olema ning
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mida saame teha, et muuta mida vaja. Kui indiviid tahab liikuda

enda poolt valitud sihtide poole ja seega laiendada isiklikku

vabadust, peavad ndustajad ndustamisprotsessi kaigus
jargnevat silmas pidama:

- millised on selle konkreetse inimese tegelikud vdimed,
teadmised ja oskused,

- millised on selle inimese potentsiaalsed véimed — mida ta
suudaks teha, kui talle antaks v8imalus Gppida v6i arendada
oma vdimeid? kas olemasolev sotsiaalne korraldus toetab
inimest oma vB8imete kasutamisel v6i nende kasutama dppi-
misel? Kui vastus on "ei", oleme kindlaks teinud takistuse
Uksikisiku ressursside arendamise teel, mis Uhtlasi piirab ka
tema isiklikku vabadust.

Isiklik vabadus tdhendab vdimalust valida, v8imalus valida on
otseselt seotud v@imete, oskuste ja vBimalustega. Naiteks
Uksikisiku valikuvB8imalused on piiratud, kui ta ei suuda lugeda
vOi kdia vBi abstraktselt mbelda jne. Vabaduse puudumisega on
tegemist ka siis, kui inimese vBimete areng on takistatud.

On &aarmiselt oluline mdista, millist elulist rolli vabaduse seisu-
kohalt vaadatuna méangivad inimese v6imalused midagi teha.
Naiteks rikas inimene vdib omal valikul paastuda ja s66mist
piirata. S66mata vdib olla ka vaene inimene, kel pole vdimalik
endale stila osta ja kellel puudub valikuvdimalus. Kui rikas saab
valida, kas stiiia v8i mitte, siis vaene seda teha ei saa. Paastu-
mine pole sama mis nalgimine.

Sotsiodiinaamilise n6ustamise pdhieesmargiks on aidata abiotsi-
jal oma v@imeid ja oskusi vélja selgitada, neid edasi arendada
ning saavutada sotsiaalsetes suhetes neid tegevusi toetav
staatus. Teisisdnu: ndustamise pdhiprintsiibiks oleks suunatus
ndustatava valikuvdimaluste ja vabaduste suurendamisele.

Vabaduse mdiste v@ib olla seotud nii véliste kui ka sisemiste
asjaoludega. Sisemine vabaduse piirang v@i selle puudumine
vdib avalduda piiratud mdtlemises, eelarvamustes, vaarates
oletustes, kitsastes vaatenurkades, isikliku identiteedi eba-
kindluses, negatiivsetes emotsionaalsetes seisundites nagu
abitus, stl, habi jne. Valiste piirangute hulka v6ib kuuluvad
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naiteks inim@iguste rikkumine, ebasoodus sotsiaalpoliitika, t66-
puudus vdi haridusasutuste puudumine.

Toetamaks n@ustatavate puddlusi vabaduse suurenemisele,
peaksid ndustajad ise hindama isikliku vabaduse ideed, s.o
indiviidi seada sihte ning arendada vajalikke isiksuseomadusi
enda seatud ja vaartustatud eesmérkide saavutamise poole
liikudes. Suurem vabadus (vBimed, oskused ja valiku-
vBimalused) tBstab inimeste suutlikkust iseennast aidata ning
parandab sotsiaalsete suhete kvaliteeti.

5. Sotsiodiinaamiline ndustamine toetub elutarkusele

Paljude aastakiimnete jooksul on p&hir6hk asetatud ndustamis-
tulemuse efektiivsusele. Ei saa kahtluski olla, et mistahes
ndustamismeetodite tulemusena peaks abivajaja elu paremaks
muutuma. Samavdrra tahtis v8i isegi olulisem kaalutlus on
jargmine: kas rakendatav ndustamismeetod aitab kaasa arukate
valikute tegemisele? Kas see vBimaldab ara kasutada abivajaja
olemasolevaid teadmisi kogemusi? Kas seda tllpi ndustamine
aitab vastata kisimusele "kuidas peaksin ma oma elu elama?".
Kas selles on ruumi "hingeliste” teemade arutelule ning hinge-
liste probleemidele, millega abiotsija rinda pistab? Kas seda
tldpi nbustamine pakub psihholoogilist v8i emotsionaalset
kaitset ning turvalisust indiviidile, kes peab toime tulema keeru-
kate probleemidega oma igapédevases elus? Kas ndustaja ja abi-
otsija on suutelised leidma haid métteid, mida teha ning kuidas
edasi lilkuda kultuuriliste isedrasustega, mis ndustajal ning abi-
otsijal?

Tarkus pole lihtsalt Uks "asi" ning seda pole v6imalik Uhel

I6plikul ning tépsel viisil defineerida. Tarkus on tavaliselt

teadmiste kogum selle kohta, kuidas elada ja kuidas elulisi

probleeme lahendada. Veelgi enam — inimesed véljendavad
erinevates olukordades tarkust erineval moel. Tarkuses v6ime
eristada naiteks jargmisi komponente:

e reaalsuse otsingud — Uritatakse ndha ja tajuda asju nii,
nagu need tegelikult on, lastes teistel ning asjadel "meiega
kdnelda™;
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e Vddrate oletuste kindlaks tegemine, eelarvamuslike ja

diskrimineerivate ideede véaltimine,

tegutsemine kaalutletud ja tulemusrikkal moel;

tegutsemine terviklikkuse perspektiivist ldhtudes,

keskmisest parem eksistentsiaalse olukorra moistmine,

teadmine, millal tegutseda ja millal mitte;

maailmale ja probleemidele rahuliku meele ja avatusega

vastu astumine;

e suhtumine erinevatesse seisukohtadesse ja elu prob-
leemidesse kaalutlevalt ning "kriitilise motlemisega”;

o featud kultuurikontekstis toimetulekuks kasulike ja aja-
proovile vastu pidanud Kkéditumisviiside repertuaari vélja-
todtamine ;

o suutlikkus probleeme ette néha (p6hineb elukogemustel ja
teadmistel), neid valtida ja/vdi lahendada hoolikalt ning
tulemuslikult;

e avatus elukogemustele;

e il motiskluste kui ka aktiivse tegutsemise hindamine.

Abraham Maslow (1968) uuris eneseteostuseni joudnud, elu-
tarku inimesi. Ta leidis, et need inimesed pole nii tihedalt
seotud oma kultuuri tavanduetega kui eneseteostuseni mitte
joudnud inimesed. Nad ei pidanud end objektideks ning
suhtusid kriitiliselt tarbimiskultuuri. Nende elus olid kesksel
kohal vaértused, mida Maslow nimetas B-vaartusteks: tervik-
likkus, taiuslikkus, ldpetatus, Giglus, elavus, rikkus, lihtsus, ilu,
headus, ainulaadsus, pingevabadus, méangulisus, téde, ausus,
reaalsus ning enesega toimetuleku oskus. Tarkus tdhendab ka
mdistlikkust, eetilist suhtumist, loomingulisust ning teadlikkust.
Suurepérane, kui abistajal oleksid taolised omadused olemas.
Veelgi enam — elutarkusel p&hineva ndustamise kontseptsioon
sobitub seisukohaga, et abistamine on eetiliste otsuste juhitud
tegevus. Elutarkus ei eita tehnikate, abstraktsete teooriate ja
ekspertnbuannete vaartust, kuid ta tunnustab nende kdorval
kultuuriparandit ja elukogemuste analtsimist.

Abistamine v68ib juhinduda nii teooriast kui kultuurilisest
arukusest — Uht ei tohiks v6rdluses teisega ei eelistada ega
vélistada. Sageli pole abiotsijate jaoks kasulikud mitte nende
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probleemide teoreetilised selgitused, vaid konkreetsed naited
sellest, kuidas teised inimesed on analoogilisi probleeme
lahendanud.

Samal ajal kui tehnoloogia ning tarbimine teenivad turu-jdude
ning korporatiivseid eesmarke, alahinnatakse sageli indi-
viduaalse eksistentsi inimlikku kvaliteeti. Noustajad saavad
aidata abiotsijatel taastada oma enesevaarikust ja Opetada
hindama enda ja teiste isiksuse eripara. Sotsiodiinaamiline
ndustamine Uritab kasitleda elustiili valiku ning elukvaliteedi
teemasid, mis vastaksid abiotsija vajadustele. Huvitatus indiviidi
elukvaliteedist illustreerib sotsiodiinaamilise ndustamise holist-
likku loomust. Selline igapaevaelus “inimfaktori” eest seismise
Ulesanne on oluline kdigi abistavate elukutsete juures. Just
abistavate elukutsete esindajad aitavad inimestel kavandada,
leida ning ellu viia lahendusi igapaevaelu probleemidele. Elu-
tarkusel p6hineva abistamise kaudu, kus indiviid osaleb edukalt
dialoogilises suhtluses, saab aidata tal kaotatud eneseusaldust
taastada (vt. Touraine, A. (1988). Return of the Actor: Social
theory in Postlndustrial Society. Markham, ON: Fitzhenry and
Whiteside, Limited.) Laiendades n&ustamishorisonti, peame
tunnistama "hingelisuse" tahtsust ning vajadust sdnastada ning
arutleda hingeliste probleemide Ule — vajadus selle jarele on
paljudel inimestel, kuid tihti peetakse seda ndustamise piiridest
véljapoole jédvaks. Elutarkusel pdhinev ndustamine tunnistab
Oigustatuks  hingeliste probleemide arutluse ndustamis-
protsessis, mil iganes need abiotsijale muret valmistavad.
Hingelisuse mdiste peaks olema piisavalt paindlik, nii et selle
hulka kuuluks lisaks traditsioonilistele religioossetele teemadele
ka arutlused, mille sisuks on isiklik filosoofia, kirjandusest ning
elust saadud inspiratsioonid ning inimkonna ©koloogilised
sidemed looduse, planeedi Maa ja kogu universumiga. Selliste
teemade puhul on ndustaja rolliks osaleda dialoogis partnerina.

32



1. Sotsioddinaamiline abistamise filosoofia

Elutarkusel/kogemusel po6hineva ndustamise ele-
mendid:

Reaalse olukorraga tutvumine. Mis siin tegelikult
toimub? Kuidas aidata inimesel kirjeldada oma kogemusi
ning tdlgendusi eksistentsiaalsetest olukordadest? Definit-
siooni kohaselt on tdelised tBeotsijad avatud meelega,
vastuvdtlikud ja paindlikud. Nad Oritavad valtida harjumus-
paraseid motlemis- ning enesevaljendusviise. Nad teavad, et
kdik selgitused, teooriad ja mudelid on ka parimal juhul
Uksnes ligikaudsed pildid reaalsusest. Nad valdivad mdtle-
misviisi, mis tunnistab &igeks ainult Uhe lahenduse va&i
pakuvad valikut kahe vahel. Targad inimesed on tdhele-
panelikud. Nad ei vélista uusi ideid ega klammerdu vanade
kontseptsioonide kilge, mis ei sobitu enam uue kontekstiga.
Reaalsuse tundmadppijad usaldavad kirjeldusi ning on ette-
vaatlikud teooriate ning I6plike selgituste suhtes.

Enesekontroll ja toimetulek tunnetega. Inimene on
varustatud ndrvisiisteemiga, mille tééga kaasneb tohutu
valik emotsioone — viha, jéalestus, kattemaks, kadedus,
ahnus, iha, vihkamine, hirm jne. Enesejalgimise kaudu on
targad inimesed 8ppinud selliseid reaktsioone ara tundma
ning vdtma ette samme selleks, et need ei muutuks kestvaks
seisundiks. Veelgi enam — nad on &ppinud véltima oma
emotsionaalsetest seisunditest ajendatud tegevusi. Muidugi
pole targad inimesed passiivsed. Nad on Oppinud juhtima
oma tegevusi reflektiivselt. Nad juhinduvad loogilisest métle-
misest, kaastundest, kannatlikkusest, ajastamisest, teadlik-
kusest enese ja teiste kohta, headusest ning eetilistest
vaartustest. Nad liiguvad nii individuaalse kui kollektiivse
tasakaalukuse poole, mitte ei reageeri vagivaldselt ega
tegutse domineeriva osapoolena.

Holistlik taju. Taolised ststeemid nagu indiviid, perekond,

eluruum, institutsioon v&i kultuur on tervikud, mis koosne-

vad interaktiivsetest ja omavahel séltuvuses olevatest tervi-

kutest ning kindlatest suhtekujunditest. Liiga tihti pdoratakse

téhelepanu tksnes uhele osale ning mdjukujundid, mis selle

osaga seotud on, kaovad silmist. Just seepérast ei tohiks me
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ndustamisprotsessis Uritada lahutada indiviidi isiksuslikke
aspekte intellektuaalsetest v6i fidsilistest. Tunded, tajud,
tegevused, kehastus ning tdhendus on kdik "isikuks" kutsu-
tava susteemi interaktiivsed osad. Veelgi enam, inimene on
seotud suhetega, mis puudutavad tema eluruumi mitme-
suguseid faktoreid. Probleemid, millega inimene kokku
puutub, eksisteerivad harva isoleeritult. Tihtipeale on see
lihtsalt osad laiemas probleemistikus (selline teemakasitlus
sai tuntuks 1972. aasta Rooma Klubi raportis Limits to
growth). Nii individuaalsel kui Uhiskonna tasandil peame
olema ettevaatlikud, et Uhe probleemi lahendamine ei
muudaks keerulisemaks Uldise probleemistiku teisi osasid.
Parim kaitse taoliste vigade vastu on holistlik taju. Enamik
ndustajaid teab, et tihtipeale, kui indiviid astub sammu Uhe
elumure lahendamiseks, toob see omakorda kaasa uusi ja
hullemaid raskusi. Naiteks inimene, kes otsustab (enne-
aegselt) oma abielu I6petada, selle asemel, et Uritada
konflikti lahendada, vdib avastada, et suhte 18pp heidab ta
palju suuremate probleemide vérku.

e Inimelu on "Uks" kdigi teiste eluvormidega ning loodusliku
universumiga — selle md&istmine on 6koloogiline tarkus,
mis paljudel parismaalastel on alati olnud, kuid mis on
kaasaegse maailma liikmete jaoks kadunud. Nagu David
Abram (1969) markis, pole 0Okoloogiliselt targast vaate-
punktist lahtudes "Giged" vdi "valed" mitte vaited, mida

teeme oma keeleliste vahenditega, vaid hoopis nende

suhete laad, mida me loome ja hoiame Ulejaanud loodusega.

Uksikisiku v8i inimeste kogukonna kohta, kes elab

harmoonias ja vastastikku kasulikus suhtes Umbritseva

looduskeskkonnaga, vBib 6elda, et nad "elavad tdes". Sellist
tdde saame Oppida ainult autobiograafiliste v&i kultuuriliste
lugude edasiandmise ja vastuvdtmise kaudu.

e Tegevused, mis toovad teistele kasu. Tarkusel pdhine-
vad abistamispraktikad saavad kasutada eetilisi pdhimdtteid
ning tegutseda nende alusel resoluutsuse ning meelekindlu-
sega, mis Uhendab endas arukuse, emotsioonid ja kujutlus-
vlBime. Inimene vBib kéituda vastutulelikult, et teistele kasu
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tuua ning austada samaaegselt nii neid, iseennast kui oma
tegusid.

Kaasaegne kommertsialiseerunud elu on tihtipeale konfliktis
empaatia, vastastikuse lugupidamise ning teiste eetiliste kaalut-
lustega. Kdikjal radgivad inimesed sellest, et nad kannatavad
stressi all, neil pole piisavalt aega ning nad ei leia kergendust
turumajandusliku ellujgdmisvditluse tingimustes. Stress, hiplev
elutempo ning igapdevaelu kaasaegses Uhiskonnas on oma-
moodi enesevaarikuse, kaastundlikkuse ning sisemise rahu
vastane terrorism. K8ik on ebakindel, riskantne ning on vahe
paiku, kus vdib leida varju stressi eest.

Elutarkusel pdhinev abistamispraktika Uritab avada vdimalusi,
mdistmaks, kui tdhtsad on elus vaiksed hetked motisklemiseks.
Samuti Uritab ta taastada holistliku hoiaku inimeste ja nende
maailma, aga ka kogu planeedi Maa suhtes. Ta Uritab juhtida
inimesi Uhinemise, mitte eraldumise suunas, nii sisemise kui
véalise Uhtsuse suunas. Ta on otsustavalt vastu inimeste kasit-
lemisele objektidena ning tarbeesemetena. Samal ajal Uritab ta
aidata inimestel luua tulevikuperspektiive ning leida teid, mis
vBimaldaksid neil kogeda eduelamust Ghiskondlikus elus.

Elutarkusel p6hinev ndustamine toetab isikliku vabaduse
printsiipi, mis toimib valikuvabadusel ning individuaalse
omapéara arvestamisel. See moistab vajadust olla vastutus-
tundlik nii isiklikul kui ka (hiskondlikul tasandil. Tarkusel
pdhinev ndustamine muretseb nii selle dle, kuidas olla hea
(Blackburn, 2000) kui ka kuidas teha head. Toimida teiste
suhtes abivalmilt on eetiliselt "hea" kdigis tuntud kultuurides,
soltumata doktriinidest ja ideoloogiast.

Lisan sellele arutelule sotsiodiinaamilise abistamise filosoofiast
veel nelja filosoofi seisukohad: taani filosoofid Soren
Kierkegaard (1813-1855) ja Knud Logstrup (1905-1981), vene
kirjandusteoreetik Mihhail Bahtin (1895-1975) ja saksa
eksistentsifilosoof Karl Jaspers. Usun, et nendes ilevaadetes
peituvad olulised ideed sotsiodiinaamilise ndustamise jaoks.

Soren Kierkegaard ja Knud Logstrup olid kaks taani filosoofi,
kelle ideed eetilisest kaitumisest on abistajatele vagagi informa-
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tilvsed. Ehkki nad elasid erinevatel ajastutel ega méelnud {ht-
moodi, kirjutasid mélemad filosoofilistest arusaamadest, mis on
olulised kaasaja abistajatele.

Soren Kierkegaardi eksistentsialismihaal

Kui Kierkegaard elaks ténapdeval ja me kutsuksime teda
pidama lihikest loengut abistamise olemusest, usun, et ta
lausuks jargmised sdnad:

Koigepealt peab inimene ndgema vaeva, et leida teine sealt,
kus ta parasjagu on ning alustama sealt. Selles peitubki
teiste abistamise kunsti saladus. lgaliks, kes seda oskust e/
omanda, petab end kui pakub abi teistele. Et teist inimest
aldata, pean ma kill méistma enamat kui tema, ometi pean ma
kolgepealt moistma seda, mida tema moistab. Kui ma seda el
tea, pole minu suurematest teadmistest talle mingit abi.

Ent kui ma kaldun uhkustama oma suurema maoistmisvoimega,
olen ma edev Vor uhke. Tegelikult tahan ma teisele kasutoomise
asemel, et mind imetletaks. Igasugune téeline abi saab alguse
enese alandamisest. Abistaja peab kodigepealt ise alanduma
ning mitte seadma end sellest kbrgemale, keda ta aitab. Teise
abistamine el tdhenda domineerimist voi vahelesekkumist, vaid
teenimist. Abistamine el tdhenda, et oleksid auahne, vaid et
oleksid kannatlik.

Abistamine tdhendab, et pead teatud aeg taluma stitidistust, et
sa el tea ning alguses ka ei moista seda, mida teine mdoistab.
Ole huvitatud kuulaja, kes istub ja kuulab teise inimese
Juttu, kellele rddkimine pakub rohkem ré66mu seetéttu,
et sina kuulad huvitatult. Vétame néiteks juhtumi, kus
inimene tuleb sinu juurde, tulvil kirglikku viha. Kui sa el suuda
alustada teisega nifi, nagu oleks tema see, kes peab sind
Juhendama (tema viha pohjuste mdistmise juurde) ning kui sa
el suuda seda teha nii, et vihane inimene, olles liga
kannatamatu, et Uhtki su séna dra kuulata — leiaks sinus sifski
tahelepaneliku kuulaja — kui sa kbike seda teha el suuda, ei saa
sa teaa lldse aidata.
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Kierkegaard pani need ideed kirja 1848, kuid raamatuna

avaldati need alles péarast tema surma 1855. Tema poolt

esitatud abistamise head pdhimdtted on kehtivad ka téna-

paeval, eriti jargnevad:

e Kuula teise vaatepunktist lahtudes.

e Kuula tahelepanelikult ning tunne huvi selle vastu, mida
kuuled.
Harjuta kannatlikkust, lugupidavat ja vérdset suhtumist.
Alusta sellest, kus teine on, mitte sellest, kus arvad, ootad
vOi tahad, et ta oleks.

e Lase abivajajal ennast dpetada.

e Hoia tagasi omaenda edevust, enese tahtsust ning vajadust
end maksma panna.

Need p6himdtted on vaartuslikuks panuseks abistamisfilo-
soofiasse, mis moodustab sotsiodiinaamilise ndustamise aluse.

Knud Logstrupi eetiline haal

Knud Ejler Logstrup (1905-1981) siindis Kopenhagenis ja paljud
peavad teda selle sajandi kdige mdjukamaks taani moraali-
filosoofiks. Ta polnud sugugi ndus Kierkegaardi eksistentsialismi
kristlike tdekspidamistega. Logstrupi jaoks polnud olemas
kristlikku moraali ega ka ilmalikku moraali. Ta uskus, et on
olemas uksnes /nimlik moraal. Ta pakkus vélja teistsuguse
inimestevahelise elu mdistmise vdimaluse, mis pdhineb loomu-
likul usaldusel. Tema jaoks on just usaldamatus Gpitud; usaldus
on aga loomulik ning antakse kaasa inimesena sindides. Olen
mdned Logsturpi métted kokku vdtnud lihikese loenguna, mis
naitab tema mdtete tahtsust nbustajatele ning teistele abista-
vate elukutsete esindajatele. Olen veidi muutnud méningaid
tema lauseid, kuid nii, et see ei muudaks tema mdtteid. Enamus
jargnevatest motetest on parit tema raamatust The Ethical
Demand, 1997, Notre Dame, IN: Notre Dame University press)
Ik 8-100 ja 148-158.

Ehkki loome ise oma "mina”, ei loo me oma elu — see antakse

meile stindides kaasa. Uks pGhilisi fa loomulikke inimelu jooni

on usaldus. llma usalduseta poleks elu véimalik meile teiste
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Suhtes eetilisi néudmisi. See néue on jargmine. peame tundma,
austama ja hoolima sellest teise inimese elu osast, mille ta
ausas vestluses meie ette asetab. Inimese elus on loomulik
kohelda teist usaldusega, (ikskOik, kas kohtume tuttava voi
vébraga. Ainult teatud eriliste asjaolude tottu suhtume teistesse
usaldamatusega.

Usaldada tdhendab end teisele avada: just seepdrast
reageerime nii jouliselt, kui me usaldust reedetakse. Usalduse
kuritarvitamine on vdga tOsine asi. Kui inimene on ldhenenud
teisele avatud moel ning usaldust kuritarvitatakse, tekivad
tugevad tunded, mis sageli muudavad koostdé ning jérgneva
usalduse voimatuks voi véhemalt darmiselt keeruliseks.

Usaldamatuse tingimustes muutub suhtlemine must-valgeks,
esineb sdiddistusi ja kahtlusi. Usaldus on aga vastandina teatud
enese alistumine. Kui selline eneseavamine tagasi téugatakse,
toob see kaasa stitidistused, Eneseavamine peab olema turva-
line. P6himotteliselt on usaldus olulise tédhtsusega iga vestluse
(dialoogi) puhul, kus eesmérgiks on vastastikune moistmine.

Inimestevahelise kommunikatsiooni olemus ning koos-eksistent-
sist tulenev eetiline ndue Idhtub just sellest: (iks inimene
soandab end teisele avada lootuses, et teine vastab samaga.
Usaldus ning usaldamatus ef ole mitte kaks paralleelset olemise
VIis.

Usaldamatus on usalduse puudumine. Vajadus usalduse jarele
on inimesele omane, see pole midagi sellist, mida inimene voib
otsustada anda voi mitte anda. alati mille siindides kaasa
saime. See on sinnipdrane, alati olemas olev vajadus. Inimene
peab ise kasutama oma arukust, kujutlusvéimet ning leidlikkust,
et mddratleda, milline on teise eetilised vajadused ning kuidas
nendele reageerida.

Usaldust ja inimestevahelist suhtlemist saab mitmel moel pahu-
pidi pédrata. Uheks mooduseks on pifrduda viisaka suhtlemi-
sega, kus olulistest asjadest ei rdédgita, sest neid peetakse eba-
viisakateks. Vijsakas vestluses mddrab palfugi sellest, mida
deldakse kas uskumus, et "see ongi see, mida vastaspool ootab
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VoI kuulda tahab" voi sifs reegel "et olla viisakas, peabki
niimoodi rdékima".

Teine usaldusliku suhtlemise rikkumise viisiks on tuginemine
veendumusele, et saame usaldada ning usalduslikult rddkida
ainult nendega, kes on meile tuttavad. Tegelikkuses on tihti-
peale just vastupidi. L&bi tuttavaks olemise Opivad inimesed
sageli teatud teemasid Véltima, mida tuleks arutada, aga seda
el tehta kartuses, et rikutakse tuttaviiku oleku rahu Vvor
mugavust.

Kolmas usaldusliku suhtlemise rikkumise vorm on motteviis, et
teame teistest paremini ja tahame neid muuta. Uskumus, et (ks
teab paremini kui teine, milles asi ja mida "tuleks teha", néitab
tihtipeale Ilihindgelikkust, milles moistmisel ning usaldusel kohta
pole. Usalduse asemele astub siin sageli tlbus ning soov teist
ninapidi vedada.

Eetilisuse noude taitmine, mida elu meile kui loomult usalda-
vatele olenditele esitab, toob kaasa kindlustunde.

Kui votan (Ghiskondliku elu normid ja standardid omaks ja
Késitlen usaldusvéadrsust peamiselt nendest normidest ldhtudes,
Vvéin loobuda labirdékimistest ning otsustustest, mida dialoog
kujundab ning kasutada neid "norme” teise lle valitsemiseks.
See muudab teise inimese elu minu ette toodud osa eest hoolit-
semise ebakindlaks. Allumine normidele VvGib muutuda
tahtsamaks kui usaldusilik kaitumine ning seisukoht, et teatud
olukorras on ka reeglid lubatud.

Kui aga kindluse all moistame seda, et kaalumisel olev olukora,
hélmates ka vaatluse all olevat osa teise inimese elust koos
seda méjutavate faktoritega, on selge voi nii selge, kui selgeks
seda on voimalik teha, siis seda tddpi "kindlus" ei lagune.

Mina tdlgendaksin Logstrupi sdnumit jargmiselt. Abistajatena
peab meie tahe teha seda, mis on teisele hea, raakida voi
vaikida, vdi tegutseda harmoonias meie usuga sellest, mis on
talle hea, olema alati seotud valmisolekuga lasta teisel jaada
sdltumatuks omaenda maailmas. Hoolides sellest osast inimese
elust, mis on meile avatud, peame andma teisele aega ja
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vBimalust muuta oma maailm vdimalikult avaraks. Meie hoolit-
sus ja usaldus peaks tulema sellisel viisil, et see vabastab teise
inimese arutust kohmetusest ning annab ta visioonile vdima-
likult laia horisondi.

Mihhail Bahtini dialoogiline h&al

Kolmas sotsiodiinaamilise ndustamise eetiliste aspektide
mdjutaja on vene Kkirjandusteoreetik Mihhail Bahtin (1895-
1975). Ta on tuntud oma inimeksistentsi dialoogilise loomuse
madistmise poolest, seetdttu vastandab ta dialoogilise "haale"
autoritaarsele "haalele" Dialoogiline haal on teisi arvestav ning
koosttdle suunatud; vastandina sellele on autoritaarne héaal
monoloogiline ja pealesundiv. Bahtin hoiatas, et me ei tohiks
inimesi objektideks muuta ja peame mdistma, et nad on
pidevas arenemises. Me ei saa teist inimest taielikult tunda,
kuni teine inimene elab. Inimese areng ei jéua I6pule enne, kui
ta on lausunud oma viimase sdna. Kui Bahtin veel tdna elaks ja
loengut peaks, kuuleksime ilmselt jargmist:

Teiste inimeste teadvust pole voimalik tajuda, anallilisida ja
defineerida nagu objekte ja asju — on liksnes voimalik nendega
dialoogselt tihenduses olla. Teistest mbelda tidhendab nendega
rddkida. Vastasel juhul pddravad teised otsekohe meie poole
oma objektiviseeritud kiilje. Nad vaikivad, sulguvad endasse ja
tarretuvad Ilopetatud, objfektiviseeritud kujunditeks. Tode er
stnni inimese peas, see kujuneb inimeste vahel, kes otsivad
kollektiivselt tode dialoogilise suhtlemise kédigus. (Bakhtin, M.
(1984), Problems of Dostoevsky's Poetics. Minneapolis, MN:
University of Minnesota Press, 1k.59, 68, 110).

Bahtin mérkis kord, et inimesel on kasulik mdelda endast kui
hotellist, kus on palju tube. lgailihes nendest tubadest elab (ks
"haal". Naiteks vdib see olla koka "haal" Kui inimene pole
kunagi slilia teinud voi tal on sel alal minimaalsed kogemused,
pole selles inimeses koka haalt. Kuid mitme aasta pikkuse
sOdgivalmistamise kogemuse, kokanduskursustel osalemise
ning vastava kirjanduse lugemise jarel omandab inimene koka
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"haale" Uhes toas hotellist nimega "Mina" elab niiiid koka
"haal".

Toodud néide selgitab, mida Bahtin ja tema seisukohtade
jargijad kasitlevad pofiifoonia ehk mitmehéaalsuse all. Kui kord
"haal" on "mina"-hotellis elama asunud, ei lahku see kunagi
I6plikult. See vBib monikord tagaplaanile jadda, aga selle vbib
alati valja kutsuda, et ta rédagiks oma kogemusest.

Viiskimmend aastat t66d praktilise ndustaja ja psihholoogina
on mind Gpetanud, et peaaegu alati on parem tulla néustamis-
seansile usaldava hoiakuga ning ndha vaeva selle séilitamiseks.
Usaldus ning lugupidamine, mis usaldusega kaasas kaib on hea
ndustamise puhul olulise tadhtsusega. Muidugi tean, et iga
ndustatav ei tule iga kord samasuguse usaldava hoiakuga, kuid
see hoiak v8ib muutuda, kui jatkame vestlusi, milles mina vdtan
endale usaldava positsiooni ja Uritan kannatlikult mdista teise
inimese usaldamatuse p&hjuseid. Mu kogemused on dpetanud,
millal vdtta omaks Kierkegaardi soovitatud huvitatud kuulaja roll
ning proovida kutsuda esile usaldust. Alles siis toimub avane-
mine, mille kdigus ka teine esitab osa oma elukogemusest meie
Uhisele arutelule.

Minu Ulesanne on jargida eetilist nduet kaitsta ning hoolida
inimese elu selle osa eest, mis minu poole pddrdub. See, kuidas
ma seda teha suudan ja mida ma teen sdltub paljudest
konkreetse abistamisolukorra aspektidest. Uritan igati oma
vastutusest mitte k8rvale hiilida ning tegutseda abivalmilt oma
vdimete, aja ning vBimaluste piirides.

Sageli toob usaldus ning avatud dialoog kaasa abiotsija poolt
suuna vOtmise enese abistamisele ja ta Utleb: "Ma osalesin
vaartuslikus ja enesehinnangut tdstvas vestluses" vdi mis veelgi
parem: "Ma tegin seda ise."

Abiotsijad, kes on hirmunud, vihased, vaikivad vdi nGudlikud ei

elimineeri usalduse ja hoolimise faktorit, nad lihtsalt muudavad

selle saavutamise keerukamaks. Samamoodi abistajad, kes

vodtavad endale objektiivsuse, ekspertliku, tlbe v8i ametliku rolli

ei elimineeri usalduse v&imalikkust, nad muudavad selle palju

vahem tdendoliseks. Abistajad peaksid seisma nii palju kui
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vdimalik abiotsija poolel ning valtima eelarvamusi, kategori-
seerimist ja sildistamist. Objektiivsus poole puldlemine
vOimaldab abistajal paremini margata ning valtida eel-
arvamuslikke ideid ning minnalaskmise emotsioone nn raskete
abiotsijate suhtes. Kordan veelkord, et nii palju kui v8imalik on
soovitav jadda tahelepanelikult subjektiivseks ning avatuks
teiste poolt raagitud lugude tdhendustele, elukogemustele nii
nagu teised neid kirjeldavad ja sdnastavad ning jaada oma
reaktsioone kontrollivaks ning objektiivseks.

Inimese areng on eneseloomise protsess

Professor Karl Jaspers oli saksa eksistentsialistlik filosoof ja
psuhhiaater. Jaspersi raamatu Man in the Modern Age (1957)
pBhiseisukohad on kokkuv@tlikult jargmised:

Elame tehno-massikultuuri ajastul, kus inimesed peavad
oma eluga edukaks toimetulekuks leidma ja looma enda
"sisemise juhtimise". Kui inimene haarab elus ohjad enda kétte
ning solmib teistega usaldusel péhineva suhted, on hddavajalik
ka omada filosoofiat, mille jédrgi elada. Ainult otsustades, milliste
pohimdtete alusel on hea elada ja milliste alusel mitte, saab isik
luua iseennast kui séltumatut olendiit.

Kiirelt muutuvas Gihiskonnas peame meeles pidama, et [gas
inimeses peitub rohkem, kui ta seda esialgu arvata oskab.

Ukski inimene pole I6plikult valmis olend, temas toimub pidev
eneseloomise protsess. lgaliks vOib endast midagi teha tanu
tegevustele, mida ta voib ette votta fa mida ta otsustab ette
Vétta. Eneseidentiteedi tunne on llim TEADMISTE instrument,
ometi plisib see visioon ainult nii kaua, kuni inimene on ise-
enesest teadlik, tunnetab (mbritsevat maailma, on aktiivne
tahendusterikka elu loomisel ja on seotud teiste inimestega
lugupidamisele ja usaldusele rajatud suhete kauadu.

Sotsiodlinaamilise abistamise filosoofia juures olen kirjeldanud

mitmeid nn ndustaja hoiaku elemente. NOustaja hoiak on

olulisem kui kdik spetsiifilised n@ustamisoskused ja tehnikad

kokku. Kes sa oled inimesena, kuidas sa tajud ja télgendad
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maailma, millesse sa kuulud, kuidas sa tajud teisi inimesi ning
suhtled nendega, kuidas sa tajud iseennast — see k&ik juhib
sinu tegusid sinu kogemuste eksistentsiaalses maailmas.

Noustaja hoiaku tohutu tdhtsus annab téhenduse maksiimile:
sina ise oled iseenda meetodiks. Tark nfustaja julgustab teisi
omaenda nutikust kasutades osalema nii individuaalsetes kui
Uhistegevusele rajatud enesearendamise projektides. Abistajatel
tasub meeles pidada, et indiviidi enesehinnangut ja vaarikust
saab koige paremini tdsta usaldusvaarsete Uhiskondlike
sidemete kaudu teistega. Need tingimused kehtivad koigi elu-
ruumi aspektide kohta: kodu, t66, dppimine, mangimine, tervis
ja vaimsus.

6. Koostdo on tulemusrikkam Uksi tegutsemisest

Hea ndustamise eelduseks on abistaja ja abiotsija dhine
tegevus. koos kuulamine, arutlemine, métlemine, kavandamine
jne. Uhendatud teadmised ja kogemused aitavad leida vastu-
seid abiotsija kiisimustele ja lahendusi tema probleemidele.

Sotsiodiinaamiline lahenemine tunnustab ka seda, et inimene
on samaaegselt nii nditleja, kes suhtleb dialoogis sotsiaalse
partnerina, kui moraalne tegutseja, kes langetab otsuseid ning
tegutseb vastutustundlikult. llma oma sotsiaalsuseta ei saaks
olla meid endid ega thiskonda.

7. Sotsiodiinaamiline ndustamine p&hineb austusel

Sotsiodiinaamilise abistamise pdhivaartus on austus — austus
abiotsivate inimeste ainulaadse isiksuse vastu, austus
ndustamissuhte ning -protsessi ja iseenda vastu. Selle ilmu-
tamise vahendiks on tunnustada abiotsijate isiksusi ning pidada
vaartuslikeks nende kogemusi. Vajadus isiklike kogemuste
tunnustamise jarele on uhine kdigile inimestele. Kogemus on
pinnas, millest vBrsuvad ettendgelikkuse, tdhenduste ning tege-
vuse alged. NBustamine on protsess, mille abil kultiveeritakse
seemneid, mis hakkavad kasvama kogemuse pinnases.
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8. Erinevad seisukohad ja vaatenurgad juhivad tegevusi

See, mida me tajume, mdtleme, kujutleme ja tunneme -
luhidalt, meie vaatenurgad ja tdhenduse konfiguratsioonid, mis
igal ajahetkel meie teadvust kujundavad — on juhtiv kontekst,
kujundamaks tegevusi, mida ette votame. Seeparast ongi hada-
vajalik leida juurdepéés teise inimese eluruumi, et labi tema
arusaamade ja tegevuste pdhjuste tundmadppimise mdista ka
teda ennast.

Erinevad inimesed tunnetavad ja maaratlevad sama objekti
tdhendust erinevalt. Kujutlege viit toas istuvat inimest. Akki
astub tuppa karu. S6ltuvalt iga inimese elukogemusest on neil
karu suhtes erinevad hoiakud, mis toovad kaasa erineva
reaktsiooni.

e Karu on ohtlik ja ta tuleb tappa.

Karu on néljane ja ta eest tuleb pdgeneda.

Karu on ohus ja teda tuleb kaitsta.

Karu on s@bralik ja seeparast istun rahulikult.

Karu on armas. Tahaksin teda silitada.

9. Eneseloomine (homo creator) toetub isiklikele
ressurssidele

Sotsiodlinaamiline ndustamine lahtub eeldusest, et peaaegu
kdik abiotsijad on loomingulised ja aktiivsed inimesed, kelle
potentsiaalsed v6imed lubaksid neil leida lahendusi ja vastuseid
omaenda dilemmadele ning kes oleksid suutelised juhtima oma
elus toimuvat, kui neile v8imaldataks sobiv dppimiskeskkond
ning kui nad vabaneksid nii sisemistest kui valimistest
segavatest faktoritest ning pingest.

10. NB6ustamisprotsessi tulemuslikkus s6ltub osapoolte
valmisolekust

Kdik kogenud ndustajad teavad, et abiotsijad tunduvad tihti
passiivsete ning jouetutena. Nad vdivad olla ndustaja peale
vihased vdi tema suhtes ulinBudlikud ning aktiivselt tdrjuda
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seda, mida ndustaja pakkuda dritab. Kuid isegi inimesed, kes
neis keerulistes olukordades probleemselt kaituvad, on
potentsiaalselt suutelised loovaks tegevuseks. Abiotsijad, kes
tulevad nBustamisele ndudlikus v8i Ukskdikses meeleolus, on
tavaliselt kogenud frustratsiooni, puudust vdi oma ellu vahele-
sekkumist piirini, mil nad ei suuda enam adekvaatselt oma
eluga toime tulla. Kui inimene on eluliste asjaolude poolt
blokeeritud v8i nende alla mattunud pole sugugi lihtne kilma
narvi sailitada. Viha ning tbrksusega silmitsi seistes peaksid
ndustajad mdistma, et mitte nemad pole abiotsijate
negatiivsuse tegelikud sihtmargid. Veelgi enam — nad peaksid
maha suruma omaenda Kkaitsereaktsiooni. Sel moel suudavad
nad vaadelda teiste negatiivsust ise tasakaalukust sdilitades
ning leida mooduseid Uhiselt pinnalt edasilikumiseks. Abistaja
peaks vaatlema indiviide, kes ilmutavad negatiivsust vGi
passiivsust kui inimesi, kes pole veel valmis konstruktiivses
probleemide lahendamises osalema. Noustaja esimeseks
Ulesandeks on sel juhul luua tingimused, mis v&imaldavad
abiotsijal ilmutada valmisolekut, dppida ning osaleda edasi-
liikumises enne seda, kui probleemide lahendamise juurde
asutakse. Kontakti ning usaldusliku suhte loomine on sisse-
juhatuseks nBustamisprotsessile ja konstruktiivsele koosttole.

11. Ndustamisprotsess on dpikeskkond

Abistaja jaoks on vaéljakutseks see, kuidas luua soodsad
tingimused ja leida sobivad tegevused enesearendamise
protsessi toetamiseks, st luua iga ndustatava jaoks tema vaja-
dustele vastav dpikeskkond. Abistaja tlesandeks ei ole diagnoo-
sida ja ravida abiotsija iseloomuvigu, samuti pole abistaja
Ulesanne lahendada teise muresid. Sotsiodiinaamilise
ndustamise kaigus ei tehta ettekirjutusi ega jagata valmis-
retsepte edasi tegutsemiseks, kull Uritatakse igati véltida
alandamist ning dleolekut. N@ustajad ja abivajajad toimivad
kdige paremini just interaktiivses, koosttoaltis, avameelses ning
dialoogil p&hinevas suhtes. Just need omadused v@imaldavad
abistaja ja abiotsija loovusel ning intelligentsusel (heskoos
avalduda ning parandada abiotsija vdimalusi elus edasi liikuda.
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12. Asjatundlikud on mdélemad osapooled

Tavaparase ndustamismudeli puhul eeldatakse tihtipeale, et
ainult nBustaja on asjatundja ning seega saab ja peabki ainult
tema andma ndu ning kirjutama valmis lahendusi teiste prob-
leemidele. Sotsiodiinaamilise ndustamise puhul on mélemad —
nii abistaja kui abiotsija — aktiivsed teadmiste kandjad, ainult et
teavad erinevaid asju. NOustaja on ekspert, kes pakub
optimaalseid &pitingimusi ning oskuslik inimestevaheliste suhete
looja. Abivajaja on ekspert omaenda elukogemuste vallas. Mitte
keegi — ei nBustaja ega keegi teine ei tunne nii hasti abiotsija
elukogemusi kui tema ise. Abiotsija teab ka kdige paremini,
milliste sihtide poole ta elus liigub. Muidugi ei pruugi abiotsija
osata iga kord oma elukogemusi ladusalt sénastada. Oma koge-
mustest teadlikolemine ning oskus seda teadmist sénastada on
kaks erinevat oskust. Teiste s@nadega: inimene teab rohkem,
kui radkida oskab. Siin tulebki mangu ndustaja oskus kasutada
inimestevahelist suhtlemist ning oskus anda edasi seda, mida
ollakse kogenud. Sotsiodiinaamilise nfustamise protsessis ei
osale Uks ekspert ja Uks lollpea. Tegemist on kahe inimesega,
kellest kummalgi on anda oma oluline panus ndustamis-
protsessi. Noustamise edukus sdltub Uhistest jdupingutustest
probleemi lahendamisel, mitte eksperdi nGuannetest.

13. NBuannete jagamine on riskantne tegevus

Teisele inimesele nduandeid jagades tasub ettevaatlik olla
vahemalt kolmel p&hjusel. Esiteks — iga nGuanne, mida antakse
vOib olla vale nduanne. Teiseks — nduanne vBib olla hea, aga
nduande saaja vBib seda valesti kasutada. Kolmandaks — kui
nduanne, olgu hea vdi halb, ei too kaasa soovitud tulemusi, on
olemas v@imalus, et nuande saaja suudistab nfuande andjat
halva ndu andmises. See tdhendab, et nduandmises peitub oht
julgustada abiotsijat vastutust valtima. On &aarmiselt oluline
teha vahet nduande ja informatsiooni vahel. Korrektse info
jagamine sobival ajal ja moel on marksa tulemusrikkam
tegevus.
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Sotsiodiinaamilise néustamise kreedo

Inimesed, me elame selles maailmas Uheskoos. Plilame leida
vBimalusi, kuidas tUhendada oma arukus, loovus ning koge-
mused teie poolt seatud ja téhtsaks peetud eesmarkide poole
liikumisel. Koostodd tehes suudame ehk luua teile ja te elule
paremad tingimused, kui kumbki meist tksinda suudaks. Meie
Uhised jéupingutused teie elus uute teeradade otsimisel muuda-
vad paremaks ka minu elu.

Sotsiodiinaamiline ndustamine on viis mdelda inimestest:
sellest, mida nad Uritavad elus korda saata, ja sellest, millised
on nende joupingutusi takistavad v@i toetavad asjaolud, ning
sellest, kuidas saab nfustaja olla abiks oma elus iseenda poolt
valitud eesmarkide suunas liikumisel.

Karjaar (ladinakeelsest sdnast carrus) tdhendab kaiku, kurssi
vOi ka ratastega vankrit. Inimese karjaar on tema elu. Selles
mdttes on ndustamine oma olemuselt karjaarindustamine ja
elukestev protsess. Nii vdib véaita ka selleparast, et ka meie,
ndustajad, oleme pidevas muutumises ja arengus — tana
erineme me sellest, kes olime eile. Meie ja need, keda me
aitame, oleme ligimesed ja seda ei tohi me unustada. Ndusta-
mine on protsess, mis toimub kahe vdi enama inimese vahel.
Inimesed on isiksused, mitte tooted, objektid, sildid, klassifi-
katsioonid v@i kategooriad. Ajades isikud ja objektid segamini
tehakse tdsine kategooriline viga. Seega v8ime oOelda, et
ndustamine on isiklik elu planeerimise meetod.

Kokkuvote konstruktivistliku ndustamise pdhimodtetest

ndustaja jaoks

1. Me elame mitmete reaalsuste maailmas — ei ole olemas
Uhte objektiivset reaalsust.

2. Inimeste maailm on sotsiaalselt konstrueeritud.

3. Inimestevahelise suhtlemise vahend on keel ja see annab
meile tooriista isiklike ja sotsiaalsete tegelikkuste (ha
uuteks konstrueerimisteks.
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4. Noustamise keskpunktiks on isiklikud téhendused,
tegevused ja hetkeolukordi mdjutavad tegurid isiklikus ja
sotsiaalses elus.

5. Konstruktivistlikus = ndustamises on  kesksel  kohal
metafoorne enesekasitlus.

6. Inimesed elavad ja tegutsevad kontekstis, mille
moodustavad teised inimesed ja Umbrus.

7. Kultuurid on elu suunajateks.

Need seitse pdhim&tet moodustavad aluse ndustamissuunale,
mis on loodud, arvestades inimeste vajadusi ja kaasaegse uhis-
konna ndudmisi.

Millal on ndustamine hea?
Noustamine on hea, kui abivajaja ei tunne kohustust ja
ndustaja toob selgust ja kaastunnet.

Ndustamine pole hea, kui abivajajatele 6eldakse, mida teha,
hullem veel, kui nad tunnevad end reedetuna v8i seda, et
nendega on vagivaldselt kaitutud.

Kui sa ei austa teisi, ei austa nemad sind.

Hea ndustaja kohta, kes rdagib vahe, aga kuulab hoolikalt ja
mdoistab palju, ja kui ndustamistdd on tehtud ning ndustamise
eesmark taidetud, Utlevad abivajajad: “Me tegime seda ise.”

Selline hea ndustamine on vdimalik, kui ndustaja peab meeles,
et ta saab tuua esile vaid selle, mis pooleldi tukkudes on abi-
otsija peas juba olemas.

Inspireeritud Lao-Tzu "The Way" ideedest ja
K. Gibrani luuletustest
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111. SOTSIODUNAAMILINE NOUSTAMINE

Kéesolev peatikk annab dlevaate sotsiodiinaamiliste ideede
rakendamist praktikas. Lahtun selle peatiki kirjutamisel
oletusest, et lugejatel on juba mdningaid eelteadmisi ja
kogemusi mdnel abistamisega seotud elualal. Paljud siin toodud
pbhimdtted ja tegevused on rakendatavad erinevatel elualadel
nagu ndustamine, pdetamine, Opetamine, konsulteerimine,
sotsiaaltdd, haldamine jt.

Noustamisméng ja selle kdigud

Noustamist vOib kéasitleda teatud tuupi keeleménguna. Mulle
meeldib metafoor "ndustamismang”, kuna see viitab 1) "mangi-
jatele” (nbustajatele ja abiotsijatele), 2) "kaikudele" (iga
funktsioon v6i tegevus, nditeks kuulamine véi kaardistamine on
kaik) ja 3) "vahenditele" ning "vOtetele" (nBustaja kasutab neid
kdikude tegemiseks). Naiteks metafoor on vahend, mida
kasutatakse tédhendustasandite muutmiseks; arvuti on vahend,
mida kasutatakse infole ligipdasemiseks jne.

Kaigud ja vahendid on sageli tihedalt seotud vdi isegi identsed.
Kaigu tegemiseks saab kasutada erinevaid vahendeid. Naiteks,
kui su kéik seisneb teise inimesega kontakti loomises, on selle
saavutamiseks v@imalikud jargmised vahendid: kutsuv lause,
jagatud huumor, lUlitumine samasse tegevusesse, kde panek
Umber 6lgade, teise inimese vdi tema tegude kiitmine, teiselt
abi palumine, lahestikku istumine. Kdiki neid vahendeid vdib ka
"kaikudena" vbtta. Ndustamises nagu manguski on vaga oluline
margata mitte Uksnes seda, mida teine hetkel teeb, vaid nadha
ette nii tema kui minu enda jargmisi kdike. See sunnib
slivenenult vestluses osalema ja samaaegselt hoidma oma
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kujutlusvdime avatuna lahitulevikus tBendoliselt toimuma
hakkava suhtes. Ka palliméngus ei viska hea mangija palli mitte
sinna, kus teine méangija antud ajahetkel on, vaid sinna, kus
teine on siis, kui pall temani jéuab. Ehkki méngus kehtivad oma
reeglid, pole vB8imalik ette ndha iga jargmist kdiku. Seda, mida
mina nimetan ettendgemisvdimeks, nimetab Mary Catherine
Bateson (Batenson, M.C. (1994). Perijpheral Visions. NY:
HarperCollins.) "perofeerseks nagemiseks". Tahelepanelik
inimene naeb olukorras rohkem niansse ning konteksti
avaramalt kui tavaline pealtvaataja. Vastastikune mdoistmine
kujuneb Uhise tegevuse kaigus.

Oluline hoiatus seoses "mangu" metafoori kasuta-
misega

Erinevalt tavalistest mangudest pole ndustamismangu eesmark
mitte vBitmine, vaid koost6d ndustaja ja ndustatava vahel ning
oodatavaks tulemuseks selginenud arusaamine olukorrast,
kogemuste sdnastamise oskus, kriitiline md&tlemine, initsiatiivi
haaramine oma vdimete arendamisel, enesehinnangu tdus,
planeerimisoskuse kujunemine, vajaduste rahuldamine, pé&as
kannatustest, sotsiaalne toetus ning senisest edukam osalemine
Uhiskondlikus elus. N86ustamismangu puhul on tegemist koos-
t66d pakkuva, mitte vOistleva tegevusega. Ehkki sdilivad
ndustamissuhtele sobivad piirid, on oodatud tulemuse saavu-
tamise tBendosus seda suurem, mida positiivsemalt on
mangijad Uksteise suhtes haalestatud.

Noustamispraktikal on oma loogika. See on loogika, mis peab
pidevalt kohanduma muutuva reaalsusega. Ndustamise puhul
tuleb alati vaeva ndha asjadest taieliku Ulevaate saamiseks,
kuuldu pdhjal tervikpildi loomiseks, sest indiviidi eluruumi
detailid muutuvad pidevalt.

Ndustamismangu mangimiseks peab olema osav nii sGnade ja
ka teiste vahendite kasutamisel.
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Vahendid eesmdrkide saavutamiseks

Vene psiihholoogi Lev Vagotski (Vygotsky, L. (1994). In R. Van
der Veer and J. Valsiner, eds., The Vygotsky Reader. Pp. 99-
174. London: Basil Blackwell) dpetuse kohaselt on olemas
kolme tuipi vahendeid, mida inimesed kasutavad suhtlemisel
oma eesmarkide saavutamiseks. Nendeks on psuhholoogilised
(semioatilised) vahendid, tehnilised vahendid, ja mediaatorid
(inimene ise vahendina). Mina eelistan nimetada semiootilis-
lingvistilisi vahendeid vaimseteks vahenditeks, konfigurat-
sioonideks.

Tehniline vahend viitab konkreetsele objektile nagu naiteks
arvutile, toolile, mootorile, pliiatsile, tassile, raadiole jne. K&ik
tehnilised vahendid on inimeste leiutatud ning seega kultuuri-
lised esemed.

Vaimne vahend (Végotski terminiga "psiihholoogiline” vahend)
on semiootiline. Kdik keelendhtused alates Uksikust haalikust,
téhestikust, sbnast, lausest kuni keerukate vaimsete vahendi-
teni (nagu lood, tekstid, diagrammid, kaardid, muusikalised
partituurid, naidendid, keeled ja kirjandusteosed) on vaimsed
vahendid. Need on samuti inimeste leiutised ning seetdttu
vdidakse neid samuti pidada kultuurilisteks objektideks.

Olen pannud tahele, et enamik inimesi, kaasa arvatud mitmed
ndustajad, pole mdistnud s6nade tahtsust todvahenditena.
Kasutame s6nu lihtsalt asjade ajamiseks. Oma igapaevases t60s
kasutavad ndustajad tihti nii tehnilisi kui semiootilis-lingvistilisi
vahendeid.

Mdiste "tédvahendid" sotsiodlinaamilises sdnavaras tugineb

jargnevale:

e ko8ik vahendid (nii vaimsed kui tehnilised) on inimese poolt
leiutatud;

e inimesed kasutavad vaimseid téovahendeid, et kirjeldada
iseennast, Uhiskondlikke suhteid, inimtegevust ning Uhis-
konda ennast;

e inimesed kasutavad vahendeid, et oma eesméarke
saavutada — t6ovahend viitab spetsiifilisele funktsioonile voi
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nende kogumile;
e kontseptsiooni "todvahend" kasutatakse selleks, et
asendada osaliselt kontseptsiooni "psiihholoogiline tehnika".

Sotsiodiinaamilise néustamise strateegiad

lga kdigu voi tddvahendi vaartus ndustamises on mojutatud
paljudest faktoritest: selle kasutajate kompetentsusest koge-
musest, mangutasandist, mangijate vajadustest, vdimalike
kaikude tundmisest, erinevatest vaatenurkadest, arusaamadest
ja pBhimotetest. Olulised kusimused iga todvahendi ja kaigu
juures on jargmised: milline on selle kaigu/téovahendi
kasutamise eesmark, mida selle abil saavutada tahetakse?

Kaesoleva peatiki Ulejadnud osas tutvustan pdhilisi abistamis-
strateegiaid, millest igalks koosneb mitmest vahendist ja
kaigust. Selle labi lugemine ei tee kellestki veel ndustajat, kuid
annab Ulevaate sotsiodiinaamilise ndustamise p&himdtete
praktikas kasutamise vBimalustest.

Sotsiodiinaamilise ndustamise strateegia ei koosne Kkindlast
arvust sammudest v8i Uksikosadest. Olulisteks printsiipideks on
spontaansus ja leidlikkus. N@ustaja peab alati olema valmis
véalja mdtlema uusi v8i muutma olemasolevaid ndustamis-
strateegiaid ja kasutama erinevaid vahendeid ning kaike,
soltuvalt igast konkreetsest ndustamissituatsioonist, sest tege-
mist pole valmisretseptide vdi valemitega. Selleks, et stra-
teegiad annaksid juhtnéére ning ergutaksid ndustaja loomingu-
lisust ning leidlikkust, lahtutakse jargmistest eeldustest:
inimesed on iseend loovad ja k&ik abistamise vormid,
ndustamine kaasa arvatud, on kultuuriliselt lahti m&testatavad.
Puue olla abivalmis, mis on mdistetav Uhes kultuurikontekstis,
vdib tunduda rumaluse v8i ebaviisakusena teises, seega peab
ndustamine olema kohandatud kultuurilisele kontekstile.

Kaksteist  sotsiodlinaamilise  nBustamise  strateegiat on
jargmised:
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1. Uldine sotsiodiinaamiline abistamisstrateegia

Uldine abistamisstrateegia arvestab jargmiste asjaoludega:

o Uhiskondlik elu seab palju takistusi ning pakub samal ajal ka
hulga v6imalusi;

e inimesed arendavad/loovad end ise ja samaaegselt
kujundatakse neid teiste inimeste ja keskkonnatingimuste
poolt;

o enamik lahendustest on ajutised ja kehtivad konkreetse
olukorra piires;

e parimad lahendused on viélja tdo6tatud ndustaja ja
ndustatava koostdd tulemusena ja toetuvad viimase isiklike
ressursside kasutuselevétmisele

Kasutades kogemuste anallilsi, informatsiooni ja arutlusi
saavad inimesed kujundada erinevaid vaatenurki, mis annavad
uue suuna nende tegudele. (Vt tabel 1)

Uldist abistamisstrateegiat soovitatakse ndustamisprotsessi
juhtimiseks ning seda tuleb kohandada vastavalt konkreetse
abiotsija probleemidele ning tegelikule olukorrale. Strateegia
pdhineb eeldusel, et ndustamine annab parimaid tulemusi, kui
nii abistaja kui abiotsija Uhendavad oma ressursid selliste
lahenduste leidmiseks, mis on viimase jaoks kasulikud ning
millel on tema jaoks isiklik tAhendus.
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Tabel 1: Uldine sotsiodiinaamiline abistamisstrateegia — loominguline,
koostddle tuginev protsess

Uhendatud Koostoo Uhise tegevuse
ressursid tulemused
Vanad lahendused, Abistaja ja abiotsija Uued ja korrastatud

arusaamad, info, vahel (dialoog, seisukohad
teadmised ja kaardistamine, Lahendused
vaatenurgad empaatiline anhenduse
Kaalutletud kuulamine jne) I_iuu[t_am |
kogemused valikuv6imalus
Teadmised Selgem

kohustustest ja
piirangutest

Kriitiline m&tlemine

Teadmised
vOimalustest

Probleemi
lahendamise mudelid

Arukus ja
kujutlusvBime

enesemaaratlus

Sonastatud
elukogemused

Selgemad suhted

Enesearendamise
protsessi toetamine

Tegevuskavad

toimetulekuoskuste
suurendamiseks

Paranenud suhted

2. Sotsiodinaamiline abistamisstrateegia: dialoogiline

kuulamine

See, mida ma enda juures toeliselt vihkan, on kui ma
el kuule teist inimest, kuna arvan nii kindlalt ette
teadvat, mida ta delda kavatseb, et ei suvatse isegi
kuulata mitte. Alles hiljem modistan, et kuulsin ainult
seda, mida arvasin, et ta ltleb. Tegelikult ma ef
kuulanudki teda. Veel hullem on see, kui ma er kuule,
kuna see, mida ta ltleb, on liialt hirmutav minu jaoks,
sest voib mind sundida muutma oma seisukohti vor

kditumist.
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Kbige hullemad on olukorrad, mil taban end
tolgendamas rddkija soénumit nii, et see sobituks
sellega, mida tahan, et ta litleks ning kuulengi liksnes
seda
Carl Rogers
(Rogers,Carl (1969). Freedom to Learn.
Columbus, OH: Charlkes E. Merrill, p.227)

Kdige vdimsam vahend, mis on abistaja késutuses teiste
aitamisel, on vdime sivenenult kuulata keskendunult, sooviga
mdista tema poolt deldut. Kdik nGustamise meetodid sdltuvad
efektiivsest kuulamisest. See on kéige olulisem suhtlemisoskus,
millel p6hineb kogu tlejaddnud abistamise protsess.

Erinevates ndustamistlilpides kasutatakse sageli termineid
"aktiivne kuulamine" ja "empaatiline kuulamine" (Peavy, R.
(1974). Emphathic Listening Workbook. Adult Councelling
Project, University of Victoria, Victoria, B. C., Canada). Sotsio-
diinaamilises ndustamises on soosituimaks suhtlemisvormiks
dialoogiline suhtlemine, seega raagitakse ka kuulamise puhul
dialoogilisest kuulamisest.

Dialoogiline kuulamine on protsess, mis seob omavahel kuulaja
sisemise seisundi, kuulaja ja kbneleja vahelise suhte olemuse
ning kogu transformatiivse Gppeprotsessi, millest kuulamine
moodustab Uhe osa ja millele ta kaasa aitab. Mina pean nende
kuulamisaspektide all silmas sisemist rahu, harmoonilisi suhteid
ja transformatiivset dppimist.

Sisemine rahu

Uks suuremaid takistusi dialoogilise kuulamise juures on
kuulajapoolne téhelepanematus vdi tema enda konfliktne
sisemine seisund. Loomulikult pole seesmise rahu leidmine
lihtne. Selleks tuleb véhemalt hetkeks heita kdrvale iseenda
ego, oma arvamus sellest, mida tuleks 6éelda voi kuulda, ning
oma ajapuudusega ja kiire tdoritmiga seotud probleemid.
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Zen-kirjanikud kirjutavad vahel "ahvimdtlemisest". Selle all
mdistetakse hairitud meelerahuga métlemist, mida iseloomus-
tavad hetkelisus ja puudulik tdéhelepanuv8imele. Tegemist oleks
nagu posti killge seotud ahviga, kes hupleb kdll tohutu kiiru-
sega Uhele ja teisele poole, kuid ei jéua kuhugi vélja.

Mida tadhendab "kogeda hingerahu"? See meenutab viibimist
katedraalis. Iga heli registreeritakse teie teadvuses. Teise
inimese sdnad kdlavad nagu puhas kirikukella helin. Te vétate
vastu tema sdnad ja tema haéletooni, ootamata, et ta peaks
Utlema midagi muud vdi olema keegi teine.

Meelerahu on mitmem®&dteline:

e retseptiivne (vBtab vastu teiste haali kui rikkalikke
tahenduseallikaid);

e vaikne (stigav vaikusekaev);

e kontsentreeritud (nii sida, mdistus kui vaim on
keskendunud teise arakuulamisele);

e respekteeriv (kuulan sind sellisena, nagu sa oled, mitte
sellisena, nagu teised sind né&ha tahaksid);

e kannatlik (kdige jaoks siin paikese all on oma aeg ja koht);

e isekust unustav (see ruum, kus ma kuulan sind, on sinu
jaoks, mina astun k&rvale ja hoian oma ego vajadusi vaos);

e meeleolust teadlik olev (minu hetkemeeleolu annab
varvingu k8igele, mida ma kuulen);

e tanulik (sinu sdnad dpetavad mind ja olen selle eest sulle
tanulik).

Meelerahu on seisund, mille saavutamisele voivad kaasa aidata
mitmesugused psthholoogilised protseduurid ja filosoofiline
motlemine.

Abistav pstihholoogiline protseduur vdib olla néiteks:

e mdtisklemine omaenda kogemuste (le eesmargiga
selgitada vélja konkreetse ndustamisprotsessi seisukohalt
oluline;

e motisklemine selle tle, kuidas sinu enda seisund mdjutab
seda, mida sa kuulda suudad;

e suureparaseks kuulamiseelseks tegevuseks on istuda voi
kdndida vaikselt, lastes oma md&tetel vabalt liikuda ilma

56



111. Sotsioddnaamiline néustamine

teadliku suunamiseta. Hiljem oleks arukas sellistel hetkedel
pahe tulnud mdtete kohta markmeid teha;

o veel Uheks vBimaluseks oma mdtteid segavatest faktoritest
puhastada on olla vaikselt ja hingata rahulikult minut vdi
kaks enne seda, kui asute uue Ulesande v8i tegevuse
juurde. Mé6tlemata millelegi konkreetsele, seadke end
istuma ja laske mdtetel voolata, neid teadlikult suunamata.
Laske eelneva kogemuse (nt I6ppenud ndustamissessiooni)
jalgedel end teie ajust kustutada. Uritage astuda iga uue
Ulesande juurde nii nagu oleks see teie jaoks taiesti uudne
ja esmakordne kogemus;

o laske end juhtida isiklikul ajatajul, muutumata kella orjaks.
Isegi kella ning kalendriaja piirides on v8imalik arendada
oma mdotlemist ning tegutsemist isikliku aja perspektiivist
lahtudes — see tédhendab lahtuda aja kulgemise tegelikust
tunnetamisest (veel mitte, nddd, nO0d enam mitte,
aeglaselt, ruttu, venivalt, valgukiirusel, ajatult jne). Andes
end kella ja kalendri meelevalda, tdhendab avada uks
pidevatele ning I6ppematutele segajatele, katkestustele
ning stressile, mis tuleneb taitumata ootustest ning isikliku
kontrolli puudumisest. Isikliku aja oma kontrolli alla saamise
tdeliseks saladuseks on oluliste tegevuste Umber-
korraldamine Ulearuseid nudmisi véhendades ja prioriteete
paika pannes.

Kokkuvétteks: kuulamisvime arendamine l&ébi oma keha ja
vaimu eest hoolitsemise aitab saavutada laiemas tervikus
kontrolli oma elu Ule. Selleks tuleb pddrata tahelepanu piisavale
puhkusele, tervislikule toitumisele, liikumisele, valtida meele-
mirkide kasutamist ning varustada aju vaimutoiduga. Olulised
on ka sellised traditsioonilised tegevused nagu palve,
meditatsioon, jooga, filosoofilise kirjanduse lugemine, meeldiv
ja loominguline tegevus koos sdpradega vdi tiksinda, vabataht-
likuna teiste abistamine ja teised elujdbudu taastavad ette-
votmised. Inimese elu on nagu aed — "mida kilvad, seda
I6ikad". "Meelerahu" seemnete kilvamine vdib kesta l&bi
inimese elu ning seda on vdimalik teha iga p&ev. Meelerahu
kujundamine on heaks néaiteks "enda isiksuse loomise" kohta.
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Kuulamist toetavad lingvistilised votted
1. Kuuldu kordamine

Esmaseks vahendiks, mis kindlustab k&neleja poolt &eldu
maoistmise ndustaja poolt, on kuuldu kordamine. See téhendab
kuuldu Gmbersdnastamist vi selle peamise métte valjatoomist
fraasi, lause vOi, lahtudes olukorrast, ka pikema kokkuvdttena.

Naiteks:

Abiotsija: “Olen dritanud méjutada oma ema hooldekodusse
minema. Ta on viimasel ajal mitu korda kukkunud. Olen mures,
et seda vOib ka edaspidri juhtuda ning ta el suuda enam iseseis-
valt ptisti tbusta. Ema voib jaddagi lamama ning surra. Aga ta ei
taha sinnakolimisest kuuldagi. "

Abistaja 1: "Te kardate, et te ema kukub ja el suuda Ules téusta
Vi end muul moel aldata, aga ta el vota teid kuulda.”

Abistaja 2: "Terle valmistab suurt muret, et tele ema Vvoib
kukkuda ega suuda abi kutsuda, samas ei taha ta hoolde-
kodusse kolimisest kuuldagr. "

Kordamised vdivad olla lihikesed ja peavad peegeldama téapselt
teise poolt oOeldut. Nad peavad olema kirjeldavad, mitte
tdlgendavad.

2. Piltlike kujundite kasutamine

Otstarbekas on ndustamisel kasutada konkreetseid naiteid ja
metafoore, eriti kordamise puhul.

Naiteks: "teil on tdesti sein vastas", "selle tookoha saamine oli
kuldavaart leid".

Paljude inimeste jaoks aitavad igapéevaelus kasutatavad
véljendid edastada tdhendust mérksa paremini kui tehnilised,
abstraktsed voi erialased terminid.

3. T4psustavate kiisimuste esitamine
Kdneleja poolt véljendatu téhendust tépsustavad kisimused
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toetavad dialoogilist kuulamist. Kusitleja peab valtima
suunavate kisimuste esitamist ega tohi lasta enda oletustel
esitatavat kisimust kujundada.

Naiteid tapsustavatest kiisimustest:
e Mida te selle all métlete?

Kuidas seda teisiti 6elda saaks?
Kas saate selle kohta néite tuua?
Kuidas see toimib?

Kus see toimus?

4. Olukorra kirjeldamisele suunavate kusimuste esitamine

Abiotsija vdib valjenduda viisil, milles segunevad tegelikult
kogetu ja oletused.

Naiteks: "“Kui ma autoga koju sditsin, olin vdga mures oma too-
intervjuu pdrast. llmselt on mul madal enesehinnang."

Esimene lause kirjeldab kogemust. Teine (ilmselt on mul madal
enesehinnang) on oletavat laadi vaide. Loomulikult on mdnikord
mottekas kogemuse pdhjuste Ule arutleda, kuid n&ustamise
seisukohalt on siiski marksa olulisemaks (lesandeks tegeliku
kogemuse kirjeldamine.

See on koosk6las ka Burke'i dramatistliku "tegevuse/olukorra"
anallitisi-meetodiga.

Burke'i arvates on viis marksdna, mille abil saab moodustada
inimeste tegevuste ja tegevuste pdOhjuste praktilise ana-
lutsimise meetodi. Need on: tegevus, tegija, vahendid, koht ja
eesmark. Probleemi kirjeldamise toetamiseks esitatakse nimeta-
tud méarksbnadele suunatud kisimusi.

Tegevus: Mis valmistab muret? (Kirjeldada seda, mis tegelikult
toimub, mitte arutleda toimuva pdhjuste dle.) (P&hikisimus:
Mis toimub?)

Teglja: Kes tegutsevad, kes on osalised? (P8hikisimus: Kes
seda teeb?)

Vahendid: Milliseid vahendeid tegijad kasutavad? (Pdhiklsimus:
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Kuidas tegevus toimub?)

Stseern. Millises olukorras voi kontekstis tegevus toimub? (P&hi-
kisimus: Kus see toimub ja millised on tksikasjad?)

Eesméirk: Mida soovitakse nende tegevustega saavutada? Siin
on lubatud lisaks kirjeldamisele ka oletusi pakkuda. (P&hi-
kisimus: Miks tegevus toimub?)

Sellised sajandeid kasutusel olnud viie faktori analtiiisid v8imal-
davad korrastada kogemuste kirjeldusi nii, et motiiv ja/voi
problemaatiline olukord ning tegevus oleksid mdistetavad mini-
maalsete vaatlejapoolsete tdlgendustega.

5. Tdhendusi loovate kisimuste esitamine

Konstruktiivne dialoog on meetod tdhenduse loomiseks ja selle
tahenduse kirjeldamiseks. Loomisprotsessi saab toetada teatud
tldpi kisimuste esitamisega. Abistavateks on sellised kisi-
mused, mis keskenduvad téhendusele, mitte selgitusele vo6i
pdhjendusele.

Naiteks: "Mida see teile tahendab?", mitte "Miks see teile tahtis
on?"

"Kuidas see toimib?", mitte "Miks see toimib?"
"Mis on tdbalastes suhetes teie jaoks tdeliselt oluline?"

"Mille poolest see teiega seotud vahejuhtum erineb eelmisel
néadalal toimunust?”

Tahendust genereerivad kisimused ning kirjeldamist toetavad
kiisimused on sageli sarnased.

6. Enesekontrolli sdilitamine

Kuulates jutustusi, milles sisalduvad tugevad tunded (nt dnnetu
olek ja kannatused, viha ja vaenulikkus, kurbus ja kaotusevalu
jne), ei ole abistaja tihti isegi teadlik oma sisemisest
reaktsioonist kuuldu suhtes. Reaktsiooniks vdib olla naiteks
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hirm, kui kuuldakse midagi vaenulikku, vdi kaastunne, mille
mdjul vietakse omaks teise inimese kurbus, kui kuuldakse tema
kannatustest v8i muredest.. Sellised sisemised reaktsioonid
vdivad oluliselt takistada ndustamisprotsessi kulgu. NBustaja ei
pea olema tundetu, kuid on taiesti vBimalik olla empaatiline ja
seda teise inimese emotsioone omaks vOtmata véljendada.
Paljud nn "labipdlemise™ juhtumid on tingitud sellest, et abistaja
ei suuda end jélgida ning iseenda ja teise inimese reageeringuid
selgelt eristada.

Enesevaatlus on hadavajalik ka selleks, et hoida kontrolli
suhtlemisprotsessi kulgemise (le ning pisida oma rollis. Enese-
vaatlus on oskus, mida saab arendada ainult indiviidi teadlike
joupingutuste tulemusena. Puuduliku enesevaatlusoskusega
kaasneb peaaegu alati puudulik kuulamisoskus.

7. Noustamisvestiuse teadlik juhtimine

lgapédevases vestluses ei pruugi kumbki vestluspartner
suhtlemisprotsessist ja selle komponentidest isegi teadlik olla.
Nad vestlevad raakimise ajal vaheldumisi domineerides,
rédgivad palju ja kuulavad vahe. Ndustamisvestluste puhul on
ndustaja protsessi juhtija ning vastutab selle kulgemise eest.
See téhendab, et ta ei katkesta k&nelejat, suunab nii kuulamist
kui rédkimist. Enamik algajaist nfustajaist raagib ndustamis-
vestlustes rohkem kui vajalik v8i soovitav oleks. Rusikareeglina
peaksid ndustajad pihendama umbes 30 protsenti ajast
radkimisele ja tlejaanud aja kuulamisele.

Muidugi mojutavad toodud suhte kehtivust suhet paljud
faktorid: oskused, abiotsija valmisolek enese véljendamiseks,
kultuuriline sobivus, néustamisruumi turvalisus jne.

8. Vestlusteemade jélgimine

Paljud tavavestlused sarnanevad pingpongimangule. Kumbki
partneritest ei p6ora eriti palju tdhelepanu sellele, mida teine
Utleb. Hipeldakse Uhelt teemalt teisele. MBned vestlejad on
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toovad pidevalt sisse uusi teemasid, teised otsustavad
kontrollida kogu vestluse kaiku, suunates kisimuste abil juttu
enda jaoks sobivatele teemadele, kolmandad katkestavad teiste
juttu, rdagivad vahele vG@i jutustavad pikki lugusid, laskmata
teisel osapoolel tldse suud lahti teha.

Abistajate Ulesandeks on pidevalt jalgida teemas pusimist ning
minna uuele teemale Ule alles siis, kui on kindel, et eelmisega
seoses ei soovita enam midagi lisada. Sellist teadlikkust teema-
muutust nimetatakse metakommunikatsiooniks ning see on
efektiivse vestleja tunnuseks.

9. Kirjeldamisele suunamine

Sotsiodiinaamiline ndustamine putab vélja tuua, kirjeldada,
tapsustada ja mdista abivajaja poolt kogetut. See tdhendab, et
ndustaja peab kasutama meetodeid, mis vdimaldaksid teada
saada, mis ndustatava elus tegelikult on toimunud, mida ta oma
olukorrast motleb, mida juhtunuga seoses tunneb, mida
kavatseb jargmisena ette vdtta, mis juhtunu juures on temale
kdige olulisem.

Noustaja lahtub pShimdttest, et esmalt tuleb anda abivajajale
vlimalus oma kogemuste, tahelepanekute ja labielatud
olukordade kirjeldamiseks ning hoida vaos soovi parida juhtunu
pbhjuste, digustuste ja oletuste kohta. Omades toimunu kohta
selget kirjeldust, on marksa suurem v@imalus, et oletatud
pdhjuste ning selgituste teooria peab paika ning on abiks nii
abistajale kui abivajale. Vahel on lahendavaks jéuks selgus, mis
tuleb l&bi toimunu mitmekordse kirjeldamise. Teatud méttes
probleem kaob, kui seda vaadata abstraktsiooni uduta. Teisalt
vdib hea selgitus vdi pdhjendus olla suureks abiks, kui
probleemi olemus on kirjelduse kaudu vélja selgitatud.

10. Sénumite mitmetdhenduslikkusega arvestamine

Vestlustes kannab iga sdnum kaht tldpi tahendust:
o informatiivset sisu — informatsioon, mida kdneleja soovib
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edastada;

e varjatud sisu — otsese informatsiooni taga v6ib peituda ka
teisi tdhendusi. Ei loe Uksnes see, mida Oeldakse, vaid ka
see, kuidas seda 6eldakse.

Mdelge lihtsale palvele: "Pane uks kinni." Informatiivne sdnum
on taiesti otsene. Kuid sdltuvalt kdneleja haaletoonist voi into-
natsioonist vdib sel lausel olla mitmeid erinevaid tahendusi. See
vdib tdhendada kriitikat ukse lahtijatmise péarast. See vdib edasi
anda abivalmidust, kui tegemist on soovitusega selle kohta,
mida jargmisena teha. Kui Uks armastaja Utleb teisele: "Pane
magamistoa uks kinni", vdib see olla vihje intimsusesoovile. Ja
nii edasi.

Usna tihti valjendab h&aletoon véimusuhteid. Varjatud tahendus
vOBib edasi anda ka usaldamatust, austust, hoolitsust, Uks-
kdiksust, huvi, kriitikat, heakskiitu jne. Varjatud poolus sdnumis
on tavaliselt kdige olulisem. See kas toetab v6i kahandab
avatud suhtlemist kahe partneri vahel.

11. Vaikuse véértustamine

Paljud ndustajad Utlevad, et tunnevad end ebamugavalt, kui
abiotsija vait jaab. Ebamugavustundest vabanemiseks
"taidavad" nad vaikuse tihtipeale oma kisimuste ja jutuga.
Vaikust on mitut thupi, alates vaenulikust vaikusest kuni
jumaldava vaikuseni. Ndustamisvestluse vdib oletada abiotsija
vaikimise puhul peamiselt kahte p&hjust. Inimene kas ei tea,
mida 6elda voi kuidas seda Oelda, vdi ta usub, et pole arukas
vOi turvaline radkida sellest, mida ta parasjagu motleb vdi
tunneb. Sageli naitab vaikimine, et kdneleja mdtleb omaette
asju labi ning kaalub vdimalikke vastusevariante v8i vastamise
viise (eriti, kui on tegemist keeleliste v&i kultuuriliste
erinevustega). Kui abistaja katkestaks vaikuse, esitades
kisimuse vBi paludes jatkata, segaks ta abiotsija
motteprotsessi. Vestluspartner vBib sellist sekkumist vdtta ka
laituse v6i ebaviisakuse méargina. Tavaliselt on kdige parem, kui
ndustaja ootab ning laseb teisel rddkima hakata siis, kui ta on
selleks valmis. Vaikimine v8ib tdhendada, et teine kordab
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sisimas seda, mida vestluse kaigus on juba arutatud, ning

kogub médtteid, mille pbhjal taas rddkima hakata. Vaikus voib

tdhendada ka, et vestluskaaslane lahendab mdttes sisekonflikte,

mis tal seoses arutluse all oleva teemaga on tekkinud. Ka sel

puhul on ootamine parim tegutsemisviis. Kui kdneleja vaikib,

sest ei tunne end turvaliselt, on ndustaja tlesandeks kérvaldada

segavad tegurid. Turvalisus on hairitud, kui

e ndustamispaigas segatakse, juhitakse tahelepanu kérvale;

e abiotsija tunneb end ohustatuna nii teatud infot avaldades
kui avaldamata jattes;

e abiotsija ei mdista ndustamise olemust ja selle vdimalikku
kasu iseendale;

e ndustaja unustas konfidentsiaalsusenduded selgitamata;

e ndustaja kaitub liiga pealetikkivalt, ametlikult v&i viib
vestlust abiotsija jaoks liiga kiiresti edasi.

Muidugi on ka selliseid olukordi, kus n8ustaja peab abiotsija
vaikimisele erilist téhelepanu pdérama ja selle pdhjusi uurima.
Seda on vdimalik vaga viisakalt teha, naiteks péoérdudes ndusta-
tava poole: "Markasin, et olete vaga vaikne. Huvitav, millele te
motlete." Abistaja peaks téhele panema ka vaikimist saatvaid
mitteverbaalseid marke. N&oilme, poosi muutumine, kéate
liigutused, pisarad silmas, pilgu ara po6dramine v&i pilgu
fikseerimine — kdik see vdib anda maéarku vajadusest toetuse,
julgustamise v6i turvalisema ndustamiskeskkonna jarele.

12. Kogemuste kuuldavaks muutmine

Inimese autobiograafiline "mina™ luuakse Iabi kogemuste kaudu
Oppimise. Sel viisil saadakse naiteks teada, mida téhendab olla
mees vOi naine, raamatupidaja vOi pagar, veoautojuht v&i
kunstnik.

lga kogemustevool kannab oma "h&alt". Nii saab inimene

radkida nagu abikaasa, kokk, aednik, poeet, jalgpallur, kaup-

mees jne. "Mina" koosneb paljudest "haaltest". Kui inimene

otsib abi, peab abistaja olema valmis kuulama "haalt" voi

"haali", mida isik vestluses kasutab. Abiotsija poolt radkima

pandud "haal" vdib anda marku naiteks staatusest: on see
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"boss", "abitu inimene", "laps", "taiskasvanu", “slldistaja",
"tdrjutu” voi keegi muu, kes praegu ndustajaga vestleb. Kasu-
tatud haal tuleneb kogemustest ja selle abil t6lgendab inimene
toimunut. "Haaled" jutustavad alati konkreetse isiku "mina"
lugu.

13. Siigavuti kuulamine

Partnerit kuulates peame meeles pidama, et sellel isikul, kes

meiega tol hetkel silmast silma raagib, on unikaalne elulugu ja

teatud kogemused, mis méargivad tema poolt konkreetse isikuna
teatud ajas ja teatud kontekstis labikaidud eluteed. Teda
kuulates soovime aru saada, mida ta oma s6nadega tegelikult

Oelda tahab. M6&nikord on deldu tdhendus meile selge ja pole

mingit vajadust motiskleda selle Ule, mis Utlemata jaetakse.

Samas peame meeles pidama, et deldud sdnad véi sooritatud

teod voivad sisaldada ka varjatud informatsiooni. Iga konkreet-

set objekti, ideed, kogemust v8i ménd teist nahtust on vdimalik
varjata jargmistel viisidel™*:

e seda on vdimalik maskeerida (tegemist pole sellega, millena
ta esmapilgul paistab — nditeks naer, mis tavaliselt margib
head tuju, v8ib mdnel juhul olla hoopis mark narvilisusest)

e olulist pole lihtsalt ara tuntud ja ta jadb seetdttu markamata
— me ei tea, et me ei tea;

o tegelikku tadhendust on v@imalik peita teiste tahenduste
varju.

Tahelepanelikult kuulav abistaja suudab nautida siigavuti kuula-
mise kogemust, kui tajub talle avaldatud tdhendusi. Kogenud
kuulaja peab silmas, et talle vdidakse avaldada tksnes osa oma
murest. VBib olla arvukalt asjaolusid, mis on olulised probleemi
lahendamisel ja mida ei ole veel avaldatud. V&ib olla palju
pdhjusi, miks inimene ei sbnasta oma mdétteid ja tundeid
taielikult (nditeks narvilisus, hirm, eelnevate kogemuste
puudumine, maluaugud, ettevaatlikkus v8i ebakindlus ndustaja

13Vt ka Martin Heideggeri arutlusi antud teemal, nt Heidegger, M. (1962).
Being and Time. NewYork: Harper.
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usaldusvaarsuse suhtes). NOustaja kisimused ei tohiks olla
lihtsalt "uudishimust" ajendatud. Kuid ndustaja peab markama
signaale, mille kaudu abivajaja véljendab lahendamist vajava
probleemi olemust (need vdivad olla nii teadlikult kui ala-
teadlikult valitud). Tihtipeale varjub tdhendus kogemata — teine
ei taha teadlikult kommunikatsiooni takistada. Mis ka p8&hjuseks
poleks, markab oskuslik kuulaja varjatud tdhenduste olemasolu.
Juhtides neile kdneleja téhelepanu, suudetakse tegelikke
téhendusi avaldada tunduvalt téielikumalt. T&henduste avamisel
on hea kasutada ka metafoore. Metafooride abil saame kasit-
leda nii seda, mida juba teame, aga ka seda, mille olemasolu
kahtlustame. Nad vdimaldavad taita kirjalike v8i meeleliste
kujutluste vahelisi tuhimikke. Nad vdivad intuitiivselt kaasa
aidata millegi avastamisele, milleski selgusele jdudmisele.

Moned naited metafooride kasutamisest.

"Millega vordleksid oma elu viimastel nadalatel?" — "See on
olnud nagu méestikurajal kihutamine."

"See, kuidas te oma probleemi Kkirjeldate, tekitab tunde
piltmdistatusest, millest on osa tiikke puudu. Huvitav, kas teile
tundub samamoodi?” Piltmdistatuse metafoor v6ib innustada
abiotsijat otsima puuduvaid tikke oma loos.

14. Kaardistamise kasutamine

Kaardistamine on visualiseerimise (ks meetod, mille kaigus
tehakse parajasti arutluse all oleva kohta joonistusi. NGustaja ja
abivajaja koostavad koos ‘"kaardi" probleemiga seotud
kogemustest ja suhetest.

Joonistamine ning ndustamisvestluse ajal toimuv dialoog kéivad
kasikdes. Kuulates hoolikalt seda, mida abivajaja Utleb, kui ta
oma muret visualiseerib ning esitades kisimusi, mis kaardil
veelgi rohkem dimensioone esile toovad, mdistavad nii abistaja
kui ka abiotsija probleemi palju avaramalt.
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15. Kultuuriliste erinevustega arvestamine

Kultuurilised erinevused vdivad mojutada ndustaja ning
abiotsija vahelist teineteisemdistmist. Kuigi ka keelelised erine-
vused vdivad takistada vastastikust m@istmist, on sotsiodinaa-
milisest vaatenurgast lahtudes kd&ige olulisemaks suhtlemist
mdjutavaks faktoriks ndustaja hoiak kuulajana, eriti austus,
avatus ning valmisolek dppida tundma erinevatest kultuuridest
tulenevaid hoiakuid, norme ja kaitumisviise. Igas kultuuris on
oma spetsiifilised semiootilised stisteemid, mis juhivad inimeste-
vahelist suhtlemist. Naiteks mdnedes kultuurides on kée-
surumine levinud suhtlemissoovi nditava  Zestina. Teistes
kultuurides kaesurumist ei tunta. Laane kultuurid kipuvad
réhutama pilgu ja silmside téhtsust inimeste-vahelises suhtle-
mises. Mitmetes kultuurides tdlgendatakse silmsidet hoopis
agressiivsuse ning véagivaldse teise isiklikku ruumi tungimisena.

Kultuuriline kontekst, kultuurist tulenevad tavad ja arusaamad,
sellest kuidas suhtlemine peab toimuma, kultuurilised vahendid,
mida nii ndustaja kui ka abiotsija ndustamiskohtumisele kaasa
toovad, mdjutavad oluliselt kogu ndustamisprotsessi kulgu.
Noustaja, kes soovib kuulamisoskust parandada ning muuta
suhtlemise efektiivsemaks kultuuriliselt temast erinevate
abivajajatega, v6ib asuda "olusid mitte tundva isiku" posit-
sioonile ning lasta end teiste kultuuride liikkmetel dpetada .

On olukordi, mil kultuurilisi objekte saab kasutada kommunikat-
siooni edendamiseks. Maletan esimest korda, kui pidin aitama
kreeka immigrante kohanemisel eluga uues kultuuriruumis.
Mitmed mehed, kes kull raékisid inglise keelt, sérmitsesid meie
vestluse ajal helmeid. Algul polnud mul aimugi, mida ja miks
nad teevad. Ldpuks kisisin ihelt mehelt selgitust. Ta hakkas
naerma ja Utles, et need on palvehelmed. Kisisin, kas ta
palvetab sel ajal, kui me vestleme. Ta naeris jalle ja Utles: "Ei,
need ei lase mul teiega raakimise ajal narviliseks muutuda."
Seejarel vestlesime mitut tllpi palvehelmestest ja nende
funktsioonidest inimeste jaoks erinevates olukordades. See on
naide kultuuriga seotud objekti poolt vahendatud suhtlemisest.
Palvehelmeste kultuurilise tdéhendusrikkuse tundmine vdimaldas
mul ndha kdnelejat teistsugusest ning avaramast vaatenurgast.
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Lisaks 15-le kuulamist toetavale vahendile, mis on eelnenud
I6ikudes &ra toodud, on ndustamissessiooni dnnestumiseks vaja
luua tahelepanu kérvalejuhtivatest mdjutustest vBimalikult vaba
keskkond. Keskkonnaga seotud héirivad tegurid v@ivad olla
naiteks kuulamisruumist modda vdi labi kéndivad inimesed,
telefonihelin, kolleegide vahelesegamine, silma paistev paike voi
ebamugav, rapane kohtumispaik. Kuulajas@bralikku keskkonna
loomine on ndustaja poolt abiotsijale osutatava lugupidamise
valjendus.

Harmoonilisi suhteid toetav kuulamine

Peaaegu igasugune suhtlemine leiab aset teatud kontekstis.
Suhtlemist kasutame, et luua suhteid ning suhteid kasutame
suhtlemise hdlbustamiseks. Harmoonia saavutamine tdhendab
terviku osade kooskdlla viimist. Sellises inimestevahelise
suhtlemise kontekstis nagu nBustamine, v8ib harmoonia viidata
nii sisemisele rahule kui ka inimestevaheliste suhete iseloomule.

Mis iseloomustab harmoonilist suhet ndustamisprotsessis?
Ndustamise alguses on abistajal teatud maaral kontroll selle Ule,
kuidas kommunikatsioon ning protsess kulgema hakkab.
Kompetentne n8ustaja uritab "luua lava" konstruktiivse suhtle-
mise ja probleemide lahendamise jaoks, kujundades rahuliku
ning abivajajat toetava atmosfaari. Hea ndustaja teab, kui
oluline on leida v&i luua dhine pind — isegi juhul, kui abivajajad
on ndustajast vaga erinevad. Nfustaja peab mdnikord selgi-
tama abivajajale ka ndustamise eesmarki, kuna paljud esma-
kordselt abi otsijad ei oma mingit ettekujutust ndustamisest v6i
on neil sellest vaararusaamad. Tihtipeale pole arukas suunata
liiga Kiiresti téhelepanuabivajaja murele. Heaks maksiimiks,
mida tuleks ndustamise algetappidel jargida on — koéigepealt
kuula, et moista, seejarel kuula, et lahendada probleemi.

Harmoonia saavutamisele aitavad kaasa jargmised votted.

Noéustaja enesevaatluse oskus — see vdimaldab tal véltida kéne-
leja jutule vahelesekkumisi ja védhendada omaenda sisemiste
reaktsioonide, nditeks eelarvamuse, hirmu, ebameeldivuse,
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kaastunde, samastumise, stressi segavat mdju — kdik see
vdimaldab ndustajal kdneleja jaoks "kohal olla".

Abivajaja néustamiseks valmisoleku dra tundmine. Mitmed
ndustamisseansid kukuvad labi, kuna abivajaja pole sobivas
meeleolus v8i vastavalt haalestatud.

Austav suhtumine abivajajasse ning tema muresse. Austava
hoiaku ilmutamine teise inimese vastu on oluline tingimus
peaaegu kdigi ndustamisprotsessi aspektide edukusele ning ta
valjendub (hise tegevuse vaartustamises, avatuses, valmis-
olekus abiotsijalt 6ppimiseks, lahtumises "paljude v6imaluste™
pdhimdttes oskuses juhtida ndustamisprotsessi, oskuses luua
turvaline, usaldusvdarne ning arendav transformatiivset
Oppimist soodustav suhtlemiskeskkond.

Nende omaduste ja oskuste olemasolu korral suudab ndustaja
kogu oma olekuga peegeldada sisemist rahu, keskendumist,
hoolivust ning vastutustunnet teise inimese elu selle osa suhtes,
mis tema ette tuuakse.

Transformatiivne éppimine

Dialoogiline kuulamine on suurepéraseks vahendiks, loomaks
transformatiivset dppimist soodustavat keskkonda. Transfor-
matsioon tédhendab varem omandatud teadmiste ja kogemuste
baasil uute teadmiste loomise protsessi. See pole lihtsalt tead-
miste kogumine ja olemasoleva uuega liitmine. Transforma-
tivne Oppimine téhendab seda, et Oppimiskogemuse
tulemuseks on uued tédhendused, tdlgendused ja arusaamad.

Transformatiivse dppimise puhul muutuvad Gppija seisukohad
ja vaatenurgad. Uue vaatenurga kujunemine on tihtipeale
votmestindmuseks edasiliikumisele ning kontrolli saavutamisele
mingi eksistentsiaalse olukorra dle, mida varem peeti
Uletamatuks vdi asjaks, millega tuli lintsalt leppida.

Kord tuli minu juurde ndustamisele noor naine, et kusida,
kuidas ta peaks end tdokoha leidmiseks ette valmistama. Tema
lugu kuulates selgus, et teda seob véagivaldne suhe meeste-
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rahvaga. Alguses raékis ta oma olukorrast kui "normaalsest”. Ta
oli olnud tunnistajaks nii oma ema kui e samalaadsetele
suhetele ja arvas, et "asjad just nii kaivadki".

Arutlesime tema kogemuse ja selle Ule, mida ta elult ootab.
Soovitasin tal osaleda ndustamisriihmas Naiste Keskuses, kus
viiakse labi nBustamisseansse naistele, keda pekstakse. Ta liitus
rihmaga ning sai ka minuga aeg-ajalt kokku. Teiste naiste
lugusid kuulates, teada saades, mida mdéned neist vagi-
valdsetest suhetest vabanemiseks ette v6tsid, hakkas ta tajuma
enda olukorda hoopis teistsugusena — enam ei pidanud ta oma
olukorda normaalseks, vaid vastuv6tmatuks. Muutunud vaate-
nurga tottu oli ta suuteline end véagivallast eemaldama.

Minu poolt oli antud juhtumi lahendamisel esimeseks sammuks
hoolikalt kuulata, kuidas ta oma kogemustest raadkis. Seejarel
kuulas ndustatav teiste, sarnase kogemusega naiste jutustusi.
Ta sai teada, et on olemas toetajaid juhul, kui ta tahab oma
olukorra parandamiseks midagi ette votta. VOtmetegevuseks
tema vaatenurga muutumise protsessis oli kuulamine.

Mitmed &ppimisteooriad p6hinevad oletusel, et me vétame uue
kogemuse ning kinnistame seda, kasutades vanu kriteeriume.
Transformatiivne dppimine kipub seda protsessi pahupidi podra-
ma. Vanade kogemuste t8lgendamist muudetakse uute vaate-
nurkade kaudu. Kriteeriumid kogemuste hindamiseks ei péarine
enam tingimata minevikus Opitust. Need v@8ivad tuleneda ka
uutest kogemustest ja ndgemisest, et "asjad pole enam nii
nagu varem", tegelikult toimuva mdistmisest ning arusaamisele
joudmisest, et "nad ei pea just niimoodi olema”, on ka teisi
vdimalusi.

Kokkuvdttes vBib 0©elda, et dialoogiline kuulamine pdhineb
kolmel tingimusel: meelerahul (vabanemisel héirivatest faktori-
test), harmoonilistel suhetel (usaldusel, austusel ja toetusel),
ning orientatsioonil transformatiivsele dppimisele (muutunud
vaatenurgal). Noustaja Ulesandeks on kujundada vastavad
tingimused ning julgustada ka ndustatavat haakuma dialoogiga
lihtsalt nGudmise vdi passiivse ning abitu oleku omaksvétmise
asemel.
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KOik sbltub kdrvast, millega sa mind kuuled.

J. Derrida (Derrida, J. (1985).
The Ear of the Other. NY: Schocken, p.4)

3. sotsioduinaamiline abistamisstrateegia: konstruk-
tiivne probleemide lahendamine

Probleemi lahendamiseks on mitmeid mudeleid, mida v&ib
lahtudes nende tulemuslikkusest liigitada "arukateks" ja
"arututeks".

Arutu kaitumine on selline, kus me kordame seda, mida me
juba teame vO8i mida automaatselt teha. Ebatavaliste
tingimustega silmitsi seistes vdivad tavaparased lahendused voi
kaitumisviisid osutuda kasutamisk8lbmatuteks. Laéhtumine pd&hi-
mdttest "teen nii nagu alati", muudab pimedaks uute vdima-
luste ja teistsuguse lahenemise suhtes. Arutust iseloomustavad
veel liigne keskendumine Uhele ainuvdimalikule lahendusviisile
vBi vBimalusele. Sel juhul inimene ei suuda kriitiliselt arutleda
ning kipub pidama teiste ideid mdttetuteks v6i ebapraktilisteks.
Arutut mdotteviisi toetab wsk piiratud ressurssidesse. 1ga
kogenud ndustaja on palju kordi kuulnud taolisi vaiteid nagu
"midagi ei saa teha" ja "mingeid vdimalusi pole", "ma ei saa
sinna midagi parata”, "tookohti pole kusagil”, "mul ei tule
midagi véalja", "selle jaoks pole raha “ jne. Sellised kommen-
taarid annavad edasi inimese veendumuse, et tema kasutuses
pole mingeid isiklikke ega valjastpoolt tulevaid ressursse. Need
on seisukohad, mis piiravad kriitilist ning loomingulist m&tlemist
ja tegutsemist.

Allumine kalendriajale valjendub veendumuses, et peame
kdiges kaima kella ja kalendri jargi ning et aega juhivad
taielikult meist véaljaspool asuvad tegurid.

Lilgne keskendumine Uhele eesmérgile vdi ainult tulemusele
orienteeritus viitab samuti arutusele. Kui inimene selle asemel,
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et mdelda "kas ma suudan seda O8igesti teha?" vdi "kas ma
suudan saavutada seda eesmarki", motleb "kuidas ma seda
teha saan?', avaneb ta teadvus erinevatele v8imalustele tegut-
semiseks.

Ka konteksti kOrvalejdtmine néitab arutust. Tihtipeale ignoreerib
inimene probleemi lahendada putdes téielikult tervikolukorda,
millest probleem tuleneb, ra&kimata kontekstist, milles
vdimalikud lahendused saaks labi viia. Kui ndustaja unustab, et
kontekst, milles tema naeb abiotsija probleemi, ja kontekst,
millesse abiotsija ise oma probleemi asetab, vdivad olla vaga
erinevad, ei saa vestluses mingist vastastikusest mdistmisest
juttugi olla.

Sageli oletatakse, et erinevate inimeste poolt sooritatud
sarnastel tegevustel on samad motiivid, pdhjused ja tagajarjed.
Kuid see, mis Uhes kontekstis ebadnnestub vdi on halvaks
pandud, v8ib teises 6nnestuda v6i esile kutsuda tunnustuse.
Noor, kes pruugib uimasteid, teeb oma vanemate arvates
kohutava vea, kuid oma eakaaslaste silmis on ta "tehtud mees".

Kui soovime mdista teiste tegude vdi tegematajatmiste p&hjusi,
peame end haalestama kontekstile, milles teine elab ja
kasutama tédhenduste allikana tema tegusid ning pShim®&tteid.

Ndustajad puutuvad tihtipeale kokku inimestega, kellega on
véga raske koostodd teha. Uhe darmuse moodustavad kaitsetud
ning alistunud, teise &armuse need, kes kaituvad ndudlikult,
vaenulikult ning pole motiveeritud koostdtks. NBustamisalane
kirjanduses on palju juttu "vastupanust" ning "abitutest
klientidest". Sotsiodiinaamilises nBustamises ldhenetakse neile
teise nurga alt ja esitatakse kisimus “millist konteksti voi
meeleseisundit kasutab see isik oma praeguse olukorra
tlgendamiseks?". Abiotsijates ndhakse isikuid, kes oma
meeltes ei pruugi veel viljakaks ndustamiseks valmis olla.
Selline ndustatav esitab ndustajale valjakutse teha midagi
valmisoleku kujundamiseks.
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Abitu ndustatav

Enne kui jatkame arutlust arukusest vdi selle puudumisest, toon
vélja méningad "raske kliendi" tunnusjooned. Passiivne vdi
vaenulik abiotsija, kellega nbustajal tuleb vaeva néha, tajub end
peaaegu alati abitu, labikukkunud ja ebakindlana, seega on
eelkdige tegemist enesehinnangu probleemiga. End ebakindla
vOi abituna tundev ndustatav:

tdlgendab ndustaja kommentaare kohtumdistmise voi
ebadiglusena;

vastab automaatselt: "Sellest ei tule midagi vélja";

nduab, et ndustaja "lahendaks" probleemi;

Uritab ndustaja tahelepanu kdrvale juhtida, tuues vélja
mittevajalikke teemasid vdi vesteldes, keskendumata
millelegi konkreetsele;

teda huvitab Uksnes "diagnoos" ning sageli nBuab ta testide
tegemist;

nduab tulemuse garanteerimist;

pildab pidevalt ndustajale midagi tdestada;

tal on pikk nimekiri igasugustest asjadest, mis ta elus
valesti on;

muudab sageli jututeemat;

Uritab nBustajat Idbustada v6i teda meelitada;

hoopleb asjaga mitteseotud saavutuste ning eduga;

mdtleb fikseeritult mustvalgelt (hea ja halb, 8ige ja vale);
usub, et keegi teine on tema probleemides siidi — raagib
sliidistavalt;

otsib kinnitust, et tal laheb juba paremini ja kisib tihti,
kuidas ta asjad edenevad vdrreldes teiste samas olukorras
olevate inimestega;

kordab kasutuid ideid ja tegevusi;

kahtleb nBustaja kompetentsuses;

usub "jdatunud kategooriatesse” — st on veendunud, et
motetel, tegudel ning esemetel on ainult (ks d&ige
funktsioon.

Sellised veendumused ja arusaamad toovad kaasa véga piiratud
vaatenurga ning ei lase abiotsijal uusi vBimalusi kaaludagi.

73



111. Sotsiodiinaamiline néustamine

Eelnev arutelu "rasketest” klientidest ning arukuse puudumisest
annab konteksti konstruktiivsele probleemide lahendamisele kui
tulemusliku ndustamistegevuse liihikesele kirjeldusele.

Arukus motteseisundina

Arukas probleemi lahendamine on eelkdige métteseisund, mis
vOib aidata abistajal ja/vdi abiotsijal teatud moel koos teiste
inimestega tegutseda ja koostddd teha. Nimetatud tegutsemis-
viisi lahti mdtestamine on vastava meeleseisundi ning sellest
tulenevate tegevuste kirjeldus.

Uldiselt on arukas meeleseisund rahulik, avatud enda ja teiste
kogemustele ja keskendunud probleemi loovale lahendamisele.

Olla keskendunud protsessile tdhendab p6érata téhelepanu oma
reaalsele eksistentsiaalsele olukorrale, oma mdtetele ja
tunnetele konstruktiivse oleviku ja interaktiivse protsessi suhtes,
milles ma osalen ning oma oskuste tdiendamisele selles
olukorras tegutsemiseks.

Arukuse kuus komponenti

1. Miénguliste vitete kasutamine ja eksperimenteerimine uute
ideede ning tegutsemisviisidega.

2. Uue info meeleldi vastuvdtmine ning selle isiklikuks
teadmiseks muutmise dritamine. Ainudksi uue infor-
matsiooni vastuvdtmisest ei piisa. Tegelikkuses vBib see
hoopis tekitada segaduse ja saamatuse tunde. Infor-
matsioon tuleb labi té6tada ning anda sellele tahendus indi-
viidi eluruumis.

Mitmete vBimaluste olemasolu tunnistamine.
4. Konteksti tundmadppimine.

Protsess/  vaartustamine ning selle kui tulemuse
saavutamise eelduse teadvustamine.

6. Suhtlemises dialoogi pohimédtte rakendamine. Enamik
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probleeme ja lahendusi luuakse labi dialoogi ja inter-

aktsiooni. Inimestevahelise suhtlemise kvaliteedi
parandamine on oluline  probleemide tulemuslikul
lahendamisel.

Konstruktiivne probleemide lahendamine on protsess, mis
réhutab teadlikkust, refleksioone ning koost6éd nbustaja ja
nbustatava vahel.

4. sotsiodiinaamiline  abistamisstrateegia: arukas
vestlus

Sotsiodiinaamilisest vaatenurgast lahtudes on abistamise p6&hi-
tegevuseks arukas vestlus. See on suhtlemisvorm, milles
abistaja ja abiotsija tédtavad koos abivajaja probleemi kirjel-
damise ning lahendamise nimel.

NOustaja ei osale selles eksperdina, kes suudab lahendada
probleeme tadnu suuremale teadmistepagasile ja oskustele,
samuti ei eeldata, et parimad lahendused on alati abiotsijas
eneses ootel ning ilmuvad, kui ndustaja on kannatlik ja toetav.
Arukas vestluses kaasatakse nii abistaja kui abiotsija teadmised,
kogemused ning loovus, et leida Uhiselt lahendus abiotsija
murele. Vestlus on vahendiks, millega on vdimalik saavutada
koost6d, mdistmine, kokkulepped ning kavandada plaanid
edasiliikumiseks.

Vestlusi on mitu tadpi.

On Jjgapdevane vestlus, milles osalejad pole enamasti iseqgi
teadlikud kommunikatsiooniprotsessist kui sellisest, samuti
mitte nende endi osast selles. Tegemist ei ole meta-
kommunikatsiooniga.

Teine vorm on vifsakusvestius, milles osalised juhinduvad
etiketireeglitest ja sellest, mida konkreetses olukorras on
"viisakas" Oelda. Vestluse peamiseks eesmargiks on valtida
millegi solvava Utlemist, ebameeldivust tekitada v&ivaid
kommentaare, vastuolusid ning konflikte. Viisakusvestlus on

75



111. Sotsiodiinaamiline néustamine

hoolikalt kontrollitud vestluse vorm, milles paljud métted ja
tunded on alla surutud ning neid ei avaldata kunagi. Viisakus-
vestluses tulevad esile ka staatuslikud erinevused nagu vanus,
sotsiaalne seisund, sugu, perekondlikud sidemed, institut-
sioonilised rollid ja klassid.

Kolmandaks on olemas autoritaarne vestlus, milles Uks isik on
domineerivaks osapooleks ning juhib vestlust oma staatusel,
autoriteedil, ekspertoskustel vdi muul v8imuallikal pdhineval
positsioonil. Vestlused lapsevanema ja lapse, vangi ja vangi-
valvuri, dpetaja ja Opilase, Ulemuse ja alluva, arsti ja patsiendi
vahel on tlupilisteks naideteks vestlustest, milles Uht isikut
peetakse autoriteediks ja teisel on madalam staatus.
Noustamine vbib olla samuti kontrollitud vestluse vormiks, eriti
siis kui ndustaja votab endale staatusele tugineva eksperdirolli.
Tegelikkuses vBib vestlus olla kombinatsioon erinevatest
vestlustiitipidest s@ltuvalt sellest, kes, kus ja millest vestleb.
Ometi pole Ukski neist kolmest vestluse tiubist ndustamise
puhul soovitavaks mudeliks.

Neljas vestluse tlilip on arukas vestlus (ndustamisvestlus), mille
struktuur lubab k&ige paremini kasutada mdlema osapoole
intelligentsust ning loovust. Arukas vestlus koosneb neljast
interaktiivsest elemendist: dialoogist, probleemilahendusest,
metakommunikatsioonist ja respekteerivast suhtumisest.

Arukat vestlust iseloomustab

1) lahtumine dialoogi p6himébttest, kindlustamaks, et tahendus
jduab mdélema osapooleni;

2) probleemi lahendamisele suunatud hoiak,

3) metakommunikatsioon/  vdimalus (kommenteeritakse
suhtlemist);

4) erinevuste aktsepteerimine (lugupidamine ka selgelt
erinevate arvamuste, vaadete ja vaartushinnangutega
isikute suhtes);

5) osalejate soov vestlusele kaasa aidata ning vdltida
domineerimist ja teise ule kontrolli saavutamist;

6) isikliku kogemuse védrtustamine,

7) ldbirddkimised plaanide koostamisel ja kokkulepete
sBImimisel,
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8) toetav suhtumine (mitte Ukskdiksus vB8i mahategemine),
enda vastutuse tunnetamine (mitte teise poole
stildistamine), soov mdista teist inimest (mitte tdestada
oma Oigsust), avatus, mitte Kkaitsepositsioonile asumine
ning osalemine, mitte kdrvalehoidmine;

9) osalejate avatus reaalsuse mitmetahulisusele.

Arukas vestlus eeldab, et mélemad — nii ndustaja kui abiotsija —
annavad ndustamisprotsessi oma olulise panuse. Samuti
eeldatakse, et abiotsija on potentsiaalselt aktiivne ja loov
tegutseja .

5. sotsiodiinaamiline abistamisstrateegia: visuali-
seerimine ja eluruumi kaardistamine

Kaardistamisel on mitmeid eesmarke:

selgitada ja lihtsustada keerulisi v6i segaseid asjaolusid;
aidata probleemi néha erineva vaatenurga alt;

maératleda oma tugevaid kulgi ning vBimalikke takistusi;
toimida esialgse tegevusplaanina;

pakkuda uusi kaitumismudeleid;

tuua valja olulisi suhteid;

naidata indiviidi enese olemust eksistentsiaalsete raskuste
vorgus;

kirjeldada olulisi tegevusi, tundeid ja suhteid;

naidata probleemi olukorra tervikpildi taustal, Uksikasjade
visuaalsesse vormi viimisel.

Ndustaja ei tohiks teha kaardi pdhjal Uldistusi ja seda endast
lahtuvalt tdlgendada. Kaart on abivahendiks inimese elus
tegelikult toimuva kirjeldamisel.

Ndustaja juhendab abiotsijat kaardi koostamisel:

o Sellele suurele paberilehele v8iksime teha kaardi olukorrast,
mis sulle muret valmistab. Joonista suur ring ja paiguta
ennast selle sisse (kasuta kas kriipsukuju vdi tee lihtsalt X).

e Kdige parem, kui abiotsija joonistab kaardi ndustaja
suunavate kusimuste jargi. See vdib olla ka koostdoprojekt.
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Vahel peab abistaja ise kaardi joonistama, kuna abiotsija
pole selleks suuteline.

e Kui ring ja inimene ise on joonistatud, delge: "See on sinu
eluruum (vai isiklik maailm, su praegune olukord) ".

e Seejarel esitage kisimusi, mille alusel abiotsija kannab oma
murega seonduva koos mitmete teiste kontekstuaalsete
tahelepanekutega kaardile.

Naiteks:

o Kes veel peale sinu on selle probleemiga seotud?
Kujutage neid oma kaardil.

e Kui oma probleemile métled, siis millised detailid veel
pahe tulevad?

Julgustage abiotsijat kasutama jooni, kujundeid, varve, sénu,
lauseid, simboleid oma tunnete, mdtete, tegude ja probleemiga
seonduvate situatsiooniliste. Kaardistamine ja dialoog kaivad
kasikdes ning kumbki annab oma panuse teineteise méistmisse.

Kaardistamine ei pruugi toimuda iga ndustamissessiooni ajal,
samas vOib Uheainsa ndustamisvestluse kaigus koostada mitu
kaarti. Efektiivse kasutamise korral on ta &armiselt oluliseks
vahendiks mdistmaks, mida, miks ja kuidas tehakse. Kaart on
ka suurepéraseks vahendiks tuleviku kavandamisel ning
soovitud eesmarkide saavutamise suunas tegutsemisel.

6. sotsioditinaamiline abistamistrateegia: isiklike tege-
vuskavade ehk projektide koostamine

Jean-Paul Sartre”le kuulub Utlus: "Labi oma tegude lood sa ise-
ennast." Alain Touraine (Touraine, A. (1988). Return of the
actor. Minneapolis: University of Minnesota Press) vaidab, et
inimest defineeritakse |abi tema fegude ja suhete. Lev Vogotski
leidis, et dppimine tegevuse kaudu on parem kui Sppimine
késkude kaudu.

Timo Vahamoéttonen (Vahamoéttonen, T. (1998). Reframing
Career Counselling in Terms of Councellor — Client Negotiations.
Joensuu, Finland: University of Joensuu Publication in Social
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Sciences) pakkus vélja tegevusel baseeruva ndustamismeetodi,
mille kaigus ndustaja ja abiotsija lepivad kokku tdhendustes ja
tegevustes.

Sotsioduinaamilises n@ustamises kasutatakse Uhe strateegiana
isikliku tahendusega tegevusprojektide koostamist, mis suuren-
davad abiotsija abil66givGimet ja tugevdavad eneseidentiteeti.
Termin "tegevusprojekt" réhutab plaanitava tegevuse eesmér-
gistatust (midagi toota vdi saavutada).

Anthony Giddens (Giddens, A. (1991). Modernity and Self
ldentity. Stanford, Stanford University Press) kirjutab “iseendast
kui projektist", mdeldes selle all, et me ise loome ennast.
"Isikliku tédhendusega" viitab inimesele kui projekti omanikule,
kes vdib vaartustada nii tegevust ennast, soovitavat tulemust
vOi ka mdlemat.

Sotsiodlinaamilises ndustamises ei kirjutata tegevuskava
(projekti) abistaja poolt abiotsijale ette. See on koost6o tule-
mus, mille kohta v8ib ndustatav 6elda: "Sellest plaanist saan
ma aru. Naen, kuidas see on osa minu elus muutmise protses-
sist. Mina ise olen nii selle looja kui ka elluviija. Selle projekti
koostamine ja elluviimine on minu jaoks mdttekas tegevus. Kui
vaja, olen selle taitmise nimel valmis kdrvale jatma mdned
teised asjad oma elus”.

Ivan on 40-aastane telefonioperaator. Ta abielu purunes, tiitrel
olid koolis pahandused. Lisandusid ka rahaprobleemid. Ivan
sattus masendusse ning p6ordus ndustaja poole. Reaalses
olukorras selguse saavutamiseks kasutas abistaja olukorra
kaardistamist ja sellele toetuvat arutelu. Uhiselt kavandati
vBimalike tegevuste plaan, mis antud juhul nagi valja jargmine:
e Korraldada kokkusaamine dlemusega ning paluda temalt
luba seoses tervislike pdhjustega ajutiselt vahetused ara
muuta.

e Kaia igal nadalal puhkekeskuses ujumas. Enne probleemide
tekkimist kais lvan regulaarselt ujumas ja tundis sellest
suurt rddmu praegu ‘“polevat selleks tuju". Parast
ndustamist otsustas ta ujumas kaimist jatkata.

e Kirjutada kiri oma parimale sdbrale sellest, kuidas tal
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praegu laheb.
e Konsulteerida arstiga vOimaliku depressioonivastase
ravikuuri osas.

Ivan leidis, et k8ik need on mdttekad tegevused ning tasuvad
ette vOtmist. Jargnenud kahe nadala jooksul alustas ta oma
isikliku  tegevus-projekti elluviimisega ja raakis hiljem
ndustajale, et tegutsemine andis talle "lootusekiire".

Juhtndore isikliku tegevusprojekti koostamiseks

1. Tootage koos, toetudes mdblema osapoole teadmistele ja

kogemustele.

Arge laske projektil vaga keeruliseks muutuda.

Julgustage proovima erinevaid vdimalusi.

Kinnitage abiotsijale, et ta saab hakkama.

Uritage teha projektist "sammhaaval labitav teerada”.

Leppige kokku kohtumine, kus arutate senitehtut, hindate

edasiminekut ja teete vajadusel muudatusi. R&hutage

edusamme, mitte vigu ja ebadnnestumisi.

7. Julgustage ja tapsustage, kes mille eest projekti
rakendamisel vastutab.

8. Suhtuge projektidesse loovalt.

9. Kasutage abiotsija eluruumi kaardistamist ja seostage
projekt tegeliku olukorraga.

ok wd

Onnestunud projektid aitavad tihtipeale tdsta enesehinnangut,
parandada toimetulekuoskusi ja on motivatsiooni allikaks.
Projekti koostamise protsess on sageli sama oluline, kui selle
elluviimise labi saavutatud tulemus. Pidage meeles, et paljud
lahendused probleemidele on ajutised, nagu mitmed
probleemid ise. Alati on olemas rohkem kui ks moodus projekti
alustamiseks ja tihtipeale mitmeid mooduseid selle
teostamiseks. Isiklike projektide koostamine on suureparane
naide juhendatud osalemisest ja Uhistegevusest.
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7. sotsiodiinaamiline abistamisstrateegia.: juhendatud
osalemine

Votsin termini "juhendatud osalemine” Ule antropoloog Barbara
Rogoffilt (Rogoff, B. (1995). Observing cultural activity on three
planes: participatory appropriation, guided participation, and
apprenticeship. In Wertsch, J.,Del Rio, Pablo,& Alvarez, A.
Sociocultural Studies of Mind. Cambridge University Press, 139-
164). Termin margib inimestevahelist suhtlemist ja koordineeri-
tud jBupingutusi Uhistegevuse kaigus. Juhendatud osalemine
viitab nii ise tegutsemisele kui ka teiste tegevuse jalgimisele
millegi Oppimise eesmargil. Sisuliselt on tegemist his-
tegevusega, milles osalevad erinevate kogemuste, teadmiste ja
kompetentsusega inimesed.

Juhendatud osalemine on protsess ja 8ppimis-situatsioon, mille
raames omandatakse teadmiste ja oskuste pagas (know-how),
mida saab kasutada jargnevate olukordade lahendamisel.
Sellise juhendatud osalemise protsessi kaudu vdivad muutuda
teadmised, oskused, vaartused, vaatenurgad, kaitumisviisid.
Seega on tegemist mitte niivdrd omandamis- kui muutumis-
protsessiga.

Kaardistamine, arukas vestlus, koostol ja tegevusel pdhinevad
rihmasessioonid pakuvad suurepéraseid vdimalusi dppimiseks
juhendatud osaluse kaudu. Kui ndustamist viiakse Iabi kui koos-
téoprotsessi, on tegemist keeruka juhendatud osaluse vormiga.
Ndustaja juhendab abivajajat kommunikatsiooniprotsessis ja
abiotsija juhendab abistajat oma eluruumi Uksikasjades. See on
interaktiivne omandamisprotsess.

Transformatiivne Oppimine ja juhendatud osalemine on
teineteisega tihedalt seotud mdisted. Transformatiivne
Oppimine viitab Gppimisele labi kogemuste anallisimise, mille
tulemuseks on muutused arusaamades, vaatenurkades vdi
tegutsemisviisides. Naiteks kui abivajaja Utleb parast mitmeid
ndustamissessioone oma ndustajale: "Ma ei kujuta enam oma
tulevikku ette sellisena nagu varem. Naen teistmoodi seda, kes
ma olen ja mida teha suudan. Tunnen end hoopis teise
inimesena”, kirjeldab ta enda transformatiivset Gppimis-
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kogemust. Sotsiodiinaamilise ndustaja Ulesanne on luua
tingimused, mis v@imaldavad abiotsijal osaleda transforma-
tiilvses Bppimises.

8. sotsiodiinaamiline néustamisstrateegia: tuleviku
kavandamine

Sotsiodiinaamilise lahenemise raames on "vdimaliku tuleviku"
kontseptsoon vaga suure tahtsusega. Seda iseloomustavad
mitmed tunnusjooned.

Kdigepealt pole "tulevik" mingi koht, mis kusagil juba olemas
on. See ei oota meie saabumist. MGnes mdttes on igasugune
tulevikuidee illusoorne, kuna seal ei toimu veel midagi. Ometi
on kujutlustel tulevikust tohutu vdime inimesi likuma panna.
Motted oma tulevikust muudavad neid kas tugevamaks véi
ndrgemaks. Vahel ldheb vaja suuri joupingutusi, et seda
tulevikku tdelisuseks muuta. Teinekord muutub voimalik tulevik
tdeseks peaaegu kogemata. Mdned tulevikuvisioonid, mille Gle
arutleme, vfivad meid hirmutada; teised tdidavad meid
ootustega paremast elust vdi isegi 6ndsusega. Sellel, kuidas me
tulevikule mdtleme, on kahtlemata suur m&ju meie kaitumisele
olevikus. M&tlemine tulevikust aitab meil suunduda aega, mida
praegu veel pole. Sotsiodinaamilises perspektiivis vaadeldakse
tulevikku kolmest aspektist lahtudes.

1. Inimene peab tulevikku ette kujutama. Kui inimene ei suuda
konkreetset tulevikku ette kujutada, puudub tal véimalus seda
saavutada.

2. Kui tulevik on selline, mida indiviid suudab ette kujutada ning
ta on vBimaluste piires saavutatav, peab indiviid seda /haldama.
"lhaldama" tadhendab andma sellele isikliku téhenduse ja
tundma valmisolekut soovitu saavutamise nimel tegutsemiseks.

3. Kui inimene suudab tulevikku ette kujutada ja seda ihaldab,

peab ta ka tegutsema ja viima ellu need tegevused ja plaanid,

mis aitavad kaasa ihaldatud tuleviku saavutamisele. Tulevik,

olgu see siis Uksikindiviidi, sotsiaalsete vdi kultuuriliste
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rihmituste tasandil, on alati loomisel ja Umberkujundamisel.
Tulevikku luuakse ja ehitatakse. Ta ei oota kusagil kauguses
meie saabumist. Olevik sisaldab paljusid inspireerivaid ja
realistlikke tulevikupilte, mille hulgast valida ning mille loomise
nimel tegutseda. Tulevik ei ole alati prognoositav. Peame olema
valmis ka sellisteks vBimalusteks, et tuleviku Ulesehitamisega
seotud sundmused “lihtsalt toimuvad” v6i ndivad juhuslikena.
Muidugi peavad tulevikukavatsuste elluviimiseks olema reaalsed
vdimalused. Inimene ei saa Iluua endale taiskohaga
terasetdolise tulevikku majandusruumis, kus pole vdimalik t66d
saada. Teiste sdnadega peab tuleviku kujundamisel valitsema
realism. Ometi peab ndfustaja olema vaga ettevaatlik, 6eldes
inimesele, et tema poolt kavandatud tulevik on ebarealistlik.
Seda on véaga raske maaratleda. Maailm on téis inimesi, kes
pole suutnud oma potentsiaali dra kasutada, kuna neile Geldi
kunagi, et nende poolt ihaldatud tulevik pole reaalselt
saavutatav. Aeg-ajalt kohtun inimesega, kelle kohta poleks
keegi osanud ennustada, et ta suudab taolise tuleviku Ules
ehitada. Ometi on see transformeerunud kujutlusest
tegelikkuseks just selle konkreetse inimese tegude labi. Hinnang
realistlikkusele s@ltub tihti abistaja enda vaartushinnangutest ja
isiklikest kogemustest. Loomulikult on olemas tdelisi takistusi.
Kuid paljud inimesed, nende seas ka nfustajad, muutuvad liiga
konservatiivseks, kui on tegemist abiotsija tulevikukavade
realistlikkusele hinnangu andmisega.

9. sotsiodtinaamiline  abistamisstrateegia: "mina’”
loomine

"Mina" loomise strateegia pdhineb Mihhail Bahtini ideedel, mille
kohaselt loetud kirjanduslike t6dde p&hjal saab iseenda "mina"
konstrueerida ja taasluua. "Mina" loomise seisukohalt otsitakse
tekstist tdhendusi — nii suulisi kui ka kirjutatuid. R&akiv ning
kirjutav inimene produtseerib "tekste", mis moodustavad
"mina"”. Niisiis vime alljargnevas rakendada kahte ideed — ideid
"autobiograafilisest minast® ning “jutustatud minast”. Selle
asemel, et proovida leida inimese kéitumise ning iseloomu
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pdhjusi neuroloogilistest ning kaitumuslikest protsessidest,
vdtame seisukoha, et " mina" on pigem semiootililis-lingvistline
konstruktsioon.

Votame jargmise naite: inimene kogeb sotsiaalse elu teatud
elementi — nditeks toiduvalmistamisega seonduvat — mitme-
aastase perioodi véltel. Sel indiviidil areneb v6ime anda "haal"
mitmetele kokandusega seotud lugudele ning tahendustele.
See, mida ta saab " suulise tekstina" valjendada on: "ma olen
kokk", "ma oskan keeta/kiipsetada”. Inimene on v&imeline
andma enese "minale” koka "haale". Kogemuste kaudu on ta
joudnud punktini, kus ta saab endast taolistest terministest
l[ahtuvalt jutustada. Ta on enese kui koka autor. Sarnast
"haaltele” tdhenduse andmist saab lle kanda vaga paljudele ja
erinevatele sotsiaalse elu aspektidele ja protsessidele. Pdhi-
protsess on see, mille kohaselt (1) personaalne kogemus viib
(2) télgendatud tahenduseni, mis oma korda juhib (3) v8imeni
anda nendele tahendustele “h&al” iseenese kohta kehtivates
lugudes.

Valja on toédtatud mitmeid "mina" loomise protseduure, mis
koos moodustavad "mina" loomise strateegia. Strateegia
pdhineb oletusel, et abivajaja peaks jdudma sligavamale aru-
saamisele, kuidas ta labi erinevate tegevuste iseennast loob.
See tdhendab, et tunnustatakse tdika, mille kohaselt inimese
mina on loodav ning seega vaadeldakse lugusid, mida see
inimene jutustab isiksuse olemuse naitajatena. Raakides ndus-
tajale naiteks oma tddkoha kaotusest ning sellele jargnenud
Uleelamistest, jutustab inimene iseenesest mingi ajaperioodi
I6ikes. Selline iseenese kuuldavaks tegemine jutustuse vormis
on ehk inimestevahelise suhtlemise kdige pdhilisem vorm.

Jutustatavate lugude liigid:

1. ‘"Ahistamislood” — sellest, kuidas inimene tunneb end, kui
igapdevase elu keskkond ja suhted teiste inimestega
maéaravad tema tegevusi.

2. Probleemikesksed lood, mille keskseks teemaks on ndusta-
tavale muret tekitanud asjaolud vdi ettetulnud raskused.
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3. Tuleviku-mina Kdésitlevad /lood - soovide, pirgimuste,
unelmate voi ihaldatud v8imaluste vélja toomine.

4. Ohvrilood, milles inimene kirjeldab ette tulnud Uletamatuid
takistusi v8i ebadiglust.

5. Valikuvbimalusi kdsitlevad lood, milles otsitakse uusi, pare-
maid v&i erinevaid vdimalusi inimese poolt varem jutustatud
lugudes kerkinud probleemide lletamiseks. Sageli vdetakse
nendes kasutusele uusi jduvarusid, tehakse plaane, tapsus-
tatakse kujutlusi, katsetatakse midagi, arendatakse teatud
oskusi, mis vO@imaldaksid sotsiaalses elus senisest eduka-
malt osaleda.

Jutustatud lugude tahtsus seisneb selles, et:

e nad méaaratlevad selle, kes me oleme;

e nad juhivad meid kultuurikeskkonnas ja sotsiaalses elus;
¢ neid kontrollitakse pidevalt.

Jargnevad "mina" loomisega seotud tegevused illustreerivad
autobiograafilise "mina" konstrueerimist.

1. "Mina" loomise harjutus: lugude kuulamine ning
nendest dppimine

Noustatava lugu kuulates on ndustajal vdimalik rakendada oma
empaatiavBimet, seda nii kusimusi kusides ja abistatavat
julgustades, kui esitades tdhenduse loomisele kaasaaitavaid
kiisimusi. N6ustaja kisimused peaksid julgustama loo jutustajat
esitama ja kirjeldama seda oma isiklikust vaatekohast lahtudes
muutumata abstraktseks. Peamiseks Ulesandeks on julgustada
loo esitajat jargima reeglit: "See on asi, mida mina kogesin ning
sellel on minu jaoks tahendus".

Kuulates abiotsija lugusid, peab ndustaja podérama téhelepanu
mitmetele olulistele elementidele:

Mida see lugu pllab éelda, mis on antud loo eesmark?

Kas jutus on mdte? On ta loogiline?

Kas midagi jaetakse loost valja?

Kas midagi on jutus korduvat ning labivat?

Kes on jutu tegelased? Kas lugu esitatakse kui jutustaja

orwnNE
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enese kogemust vOi radgitakse seda kui kellegi teisega

toimunust?

Mis vdiks olla loo tuum?

7. Kuidas mgjutab selle loo kuulamine teie poolset suhtumist
loo raadkiasse? Missugused on lugu kuulates teie
reaktsioonid?

8. Kas lugu/juhtunu on abiotsijale endale arusaadav vdi on
see isiklike ebameeldivuste kirjeldus, hala, sttdistus voi
midagi muud?

o

Samal ajal, kui abiotsija rddgib oma lugu, vbib koostada selle
kohta kaardi. Monikord alustatakse kaardistamist kohe loo
alguses, kuid seda vdib teha ka mingi aja moéddudes. Kaardis-
tamine pole h&adavajalik, kuid méne nfustatava puhul innustab
kaardistamine oma lugu esitama detailsemalt, arusaadavamalt
ning tahendusrikkamalt.

Konstruktiivsed kiisimused ndustamisprotsessis

Lisaks tavaparastele avatud kisimustele vdib kasutada
kiisimusi, mis aitavad kaasa eluruumi kaardistamisele, erinevate
seisukohtade ja tdhenduste véljatoomisele.

e Oletavad ehk dekonstruktiivsed kisimused.
Nende abil Uritatakse valja tuua varjatud oletusi vdi kliendi
eelarvamusi, mis takistavad lahenduse leidmist vdi otsuse
tegemist.
"Sa naid uskuvat, et koolituse labimine aitab sul jduda
soovitud eesmargile. Miks nii arvad?"

e Kliendile muret valmistava kontekstiga haakuvad
kiisimused.
"Pdhjendasid oma arvamust ja tahaksid kolida teise kohta.
Kui otsustad kolida, siis keda see otsus veel m@jutab?"

e Ajalist kestvust kasitlevad kiisimused.
Nende abil selgitatakse kéesoleva hetke, mineviku ja
tuleviku vahelisi seoseid.
"Oled mures oma V klassis kdiva poja parast. Kui kaua on
asi sulle juba muret valmistanud?"

e Kisimused elu ruumi erinevate osade vaheliste suhete
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selgitamiseks.
"Kuidas su todkogemus vbiks mdjutada sinu arvamust
sellest peretilist?"

e Kusimused, mille abil puitakse asjadest saada selgemat
ettekujutust.

"Milline tdéhendus on usul sinu elus ja perekonnas?"

e Kusimused, mille kaudu kaardistatakse tuleviku erinevaid
voimalusi.

"Kui sa osutud valituks, siis millised on sinu ootused selle
kursuse suhtes?"

e Kisimused, mis aitavad esile tuua inimese tugevaid kulgi.
"Réakisid, et see ei ole esimene kord, kui oled pidanud
kolima perega uude kohta. Mida oled varem teinud selleks,
et kdik kolimisega seonduv laabuks?"

e Kisimused, mis aitavad inimesel asetada end teise rolli.
"Oled raakinud sellest, kuidas sina ja su dde kaklesite ja kui
pahane sa oled. Kui mdtled oma Ge seisukohalt, siis mis
peaks muutuma, et ta suhtuks sinusse sdbralikumalt?"

e Kisimused, mis aitavad naha tegelikkuse mitmetahulisust.
"Kui votad appi kdik oma senised teadmised, siis kui palju
erinevaid tervisliku toitumise harjumusi vdiksid nimetada?"

e Kisimused, mis aitavad leida isiklikku tdhendust.

"Kuidas koost6d uute naabritega sobib kokku sinu muude
tegevustega? Lastele lugemine on sinu jaoks paris téhtis.
Mida veel vbiksid teha, et see oleks Uhtaegu meeldiv nii
sulle kui nendele?"

e Kisimused, mis aitavad inimesel méaaratleda end uudsel
viisil.

"Mis tunne vdiks olla, kui sul oleksid selle tegemiseks
vajalikud oskused olemas? Kui kujutad ennast ette 3 aasta
parast, siis mida sa naed?"

Sellised kisimused annavad ndustatavale vBimaluse néha asju
uue nurga alt, tunnistada oma eelarvamusi ja oletusi. Lugu-
pidamise ja sundimatusega esitatud kisimused on {htlasi
vdimaluseks meeldiva dhkkonna ja koostddsuhte tekkimisele.
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2. "Mina" loomise ulesanne: paljuhaalsuse kaardis-
tamine (Bahtini hotell)

Mihhail Bahtin leidis, et me vbiksime endist m&elda kui hotellist,
kus on palju tube. lgas toas elab alaliselt Uks "haal". Eeltoodu
kohaselt on meis palju "haali". Méned neist on meie vahetus
teadvuses ja aktiivsed "haaled". Teised "haéled" on olemas
stigaval méalusopis — nad on nii-6elda tagaplaanil.

Praegu olen ma kirjanik, lektor, abikaasa ja isa. Ma suudan end
kogemustest lahtuvalt igas rollis kuuldavaks teha ning teengi
seda iga péaev. Samal ajal kasvasin ma stnnist kuni oma viie-
teistkimnenda eluaastani talus. Sellest kogemusest omandasin
ma maainimese ja taluniku "haale". See "haal" on jadnud minu
méallu ning ta tuleb harva esile, kuna ma elan kosmopoliitset
sotsiaalset elu intellektuaalina.

"Bahtini hotelli" "mina" loomise harjutus on jargmine:

1. Selgita ndustatavale, et kogedes (ha uusi sotsiaalseid
aspekte, arenevad meis erinevad "haaled" ning j6uame
punktini, kus me vdime seda kogemust sdnastada kui "see,
kes teab taolisest elamise vormist". Tooge seejarel nimeta-
tud fenomeni kohta néiteid.

2. Laske nBustataval paberile joonistada teatud arvu tubadega
Uhedimensiooniline hotell. Enamasti soovitan ma joonistada
15-30 tuba. Seejarel paluge ndustataval anda igale ruumile
oma "haal". Enamasti olen ma ise selle Ulesande soorita-
misel abiks. Kohati palun ma markida "haale" nimetuse
kdrvale ka vanuse, mil ndustatav mingi "haale" esma-
kordselt omandas.

3. Kui ndustatav (ning ka teie ise, kui lahendasite Ulesannet
koos) on j6udnud "haalte" kirja panemisega valmis,
algatage dialoog, mille kéigus selgitate vélja nende "haalte"
tdhendusi ndustatava jaoks. Kuisimused véivad olla
jargmised:

e Missugused "haaled" on sulle kdige olulisemad ja miks?
e Millised nendest "h&altest" on seotud sinu praeguste
probleemidega? Kas moéni "haal" on sulle ka abiks?
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Kuidas?

e Kas on "haal", mida sul pole, aga mida tahaksid
omada?

e Missugused "haaled" annavad sulle igapéaevases elus
kdige rohkem joudu?

e Kas sinu jaoks on "haali", mida Sa meelsamini ei
omaks?

Noustaja vOib algatada dialoogi ja arutelu naitamaks, kuidas
"haaled" vBivad inimest aidata. "Haaled" ning lood, mida neil
meenutada on, vdivad meid arendada ning aidata lahendada
probleeme. "Haaled" jutustavad lugusid ning need lood on oma-
korda kuulatavad, Umber kirjutatavad ning nad on inimeste-
vahelise kommunikatsiooni esmaseks vormiks. See on mina
loomise tuumaks.

Noustajad ning psuhholoogid, keda on koolitatud otsimaks
vastuseid kaitumisest ning isiksuseomadustest, vdivad pidada
mina-kui-jutustaja  kontseptsiooni  raskesti arusaadavaks.
Mdtlemises tuleb [abi viia paradigmaatiline nihe. Sotsio-
dinaamilise lahenemise kohaselt pole mébttekas otsida lugude
tahendust isiksuslikus struktuuris (nagu monikord psihho-
dinaamilise protsessi puhul tehakse). Enamgi veel, indiviidi
kaitumist motiveeritakse ja juhitakse talle enesele tdhenduslike
struktuuride poolt.

"Mina" loomise perspektiivist vaadatuna pole "mina" niivérd
vorreldav mingi biofuUsilise struktuuriga, vaid pigem avatud
ning tdieneva raamatuga. Bruner on kirjutanud, et kultuuri
poolt vormitud m&te ning keelelised protsessid, mis juhendavad
jutustust "minast”, saavutavad kompetentsi struktureerida taju,
malu ning toetada elus ette tulevaid sundmusi, elu motet.
"Lépus muutume me autobiograafiliseks narratiiviks, mille
kaudu raagime oma elust" (Bruner, 1987, lk 15).
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3. "Mina" loomise harjutus: "uurides oma eluraamatu
peatukke"

Jargnevat harjutust selgitatakse jargnevalt:

lga inimese elus on stindmusi voi kogemusi, mis muuaavad
meie elu — lapse siind, eluohtlik haigus, armulugu, kooli Ibpeta-
mine, usku péordumine, tdékoha kaotus, armastatu surm ning
I6putu  hulk teisi elus muutusi tekitavaid kogemusi. Voime
méoelda oma elust kui raamatust, mis koosneb erinevatest pea-
tikkidest. Iga peatikk selles algab voi I6peb kogemusega voi
stindmusega, mis kas I6petab tihe peatiki me elus voi alustab
uut.

Témba joon ning jaga see 5 voi 10-aastasteks perioodideks.

1. Otsusta, mitu peatiikki sinu senine elu hdlmab. Teisisonu,
kui mitu korda oled kogenud midagi, mis andis su elule
teise suuna voi andis sellele uue moétte. Médrgi need
muutust tekitanud stindmused kas peatiikki alustavate voi
l6petavatena.

2. Kui oled teinud otsuse, missugused on su elu peatikid,
anna igale neist nimi.

3. LOpuks vali Vélja peatiikk, mis on sulle kéige huvitavam
ning rdédgi sellest kas noustaja voi grupikaaslasega (Juhul
kui oled grupinéustamisel).

Ndustajana on teie roll suunata ndustatavat oma eluraamatu

peatiikkide paigutamisel. Jargnevalt aidake leida neile sind-

mustele, mis alustasid vOi I8petasid mingi peatiki, isiklikku

téhendust. Antud Ulesanne aitab

e arendada elu kui seotud terviku kulgemisest arusaamise
kujunemist;

e tahele panna po6ordelise tdhtsusega siindmusi ning nende
téhendust inimese elus;

e arendada kogemuste ning vaartushinnangute
reflekteerimisoskust;

e leida oma tugevaid kilgi ja hinnata oma vajadusi;

o selgitada eneseidentiteeti;

e vestluse kaigus enam keskenduda detailidele ning luua
paremaid probleemide lahendamiseks.
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"Mina" loomise strateegia vBimaldab meil mdista iseenese
keerukat olemust ning seda, mida mdeldakse enese loomise all.
"Mina" loomine ei toimu teistest isoleerituna. M8nes mottes on
kohasem kasutada terminit "mina koos loomine", kuna me
oleme alati suhetes teiste inimestega. Valdav osa lugudest,
mida me oma elust luua saame, on mdgjutatud sellest, mida
teised meile Utlevad ning muljest, mida me soovime enestest
teistele jatta. lgas enda narratiivis raagivad jutustaja ja loo
tegelaste vahelised suhted sellest, kuidas ja miks antud
autobiograafiline lugu on loodud.

4. "Mina" loomise harjutus: enesekirjeldus

Alljargnev "mina" loomise harjutus koosneb viiest sammust:

1) ennast iseloomustavate omaduste ja oskuste loetlemine
(ndustataval palutakse kasutada kas Uksikuid sdnu vdi
luhikesi fraase);

2) loetelus enda arvates positiivsete joonte @ra méarkimine;

3) negatiivsete omaduste, mida nende omanik sooviks kas
muuta vOi neist loobuda, ara markimine;

4) soovitud omaduste ja oskuste kirja panemine ning jargnev
arutelu nbustajaga;

5) olemasolevate tugevate kiilgede toetamiseks ning soovitud
omaduste arendamiseks tegevusplaani koostamine.

Kdigepealt palub ndustaja koostada nimekirja 15-20 iseennast
iseloomustavast omadusest oskusest. Need vbivad olla nii
positiivsed kui negatiivsed. Jargmise sammuna vaadatakse see
nimekiri 1&bi ning lastakse ndustataval tdmmata ring Umber
nendele sBnadele, mida ta ise enda juures vaartustab. Edasi
palutakse kliendil kriipsutada labi need omadused, mis talle ei
meeldi. Parast positiivsete ja negatiivsete joonte méaaramist
vesteldakse nende omadustega seotud probleemidest ja
vBimalustest. Seejarel kisitakse nfustatavalt, missugusena ta
sooviks ndha enese kohta kaivat omaduste nimekirja ning
palutakse tal selline koostada. Jargneb vestlus, mille kaigus
arutatakse vdimalusi soovitud omaduste arendamiseks ja kuidas
need omadused vdiksid mdjutada ndustatava edasisi vBimalusi.
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Raakida tuleb ka loetletud omaduste reaalsest saavutamise
vdimalusest ning sellest, missuguseid takistusi tuleb Uletada, kui
ndustatav soovib tegelikult Uht vdi teist omadust vGi oskust
arendada. Koosttona kavandatakse tegevuskava soovitud
oskuse vOi omaduse arendamiseks. Tabelis 2 on toodud Uhe
ndustatava poolt koostatud loetelu. Tema eesmargiks oli dppida
véahendama pingeid ja konflikte oma todkohas.

Tabel 2: Milline ma olen?

Nimekiri mind kirjeldavatest omadustest

Pinges, hoolikas, sihikindel, lojaalne, hoolitsev, haavuv,
muretsev, habelik, Uksildane, hea tbdtegija, kontoritdoks
vajalike oskustega, ebakindel tundmatutes olukordades,
Uksikvanem, otsese llemusega suhted ebakindlad, intelligentne,
stressis, fuusiliselt mitte kdige paremas vormis.

Minu tugevad kiifjed (krijpsuta alla)

Pinges, hoolikas, sihikindel, lojaalne, hoolitsev, haavuv,
muretsev, habelik, Uksildane, hea tbddéteqgija, kontoritddks
vajalike oskustega, ebakindel tundmatutes olukordades,
Uksikvanem, otsese lUlemusega suhted ebakindlad, intelligentne,
stressis, fldsiliselt mitte vaga heas vormis.

Omadused, millest sooviksin vabaneda (krijpsuta /&bi)

Pinges, hoolikas, sihikindel, lojaalne, hoolitsev, haavay,
muretsev, habelik, tksHldane, hea tootegija, kontoritdoks
vajalike oskustega, ebakindel tundmatutes olukordades,

Uksikvanem, etsese-tilemusega—suhted-ebakindlad, intelligentne,
stressis, fatsitiseltmitte-vagaheas-vermis.

Sooviksin, et mul oleksid jargmised omadused
Seltsivus, suutlikkus raskida oma ulemusega ilma solvumata,
hea flusiline vorm.

Isiklik tegevusplaan, mille koostasin koos oma noustajaga
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Alljargnev tekst on kokkuv6te n@ustatava arvamustest oma
isiklike tegevusplaanide kohta.

Praegu pifsab mulle edasi todtamiseks kahest tegevuskavast.
Valisin kaks enda jaoks olulisemat teemat: fiidsiline vorm ning
paremad suhted oma ldlemusega. Tddtasin koos oma
néustajaga vélja kaks kava, mis tundusid mulle vastuvbetavad
ning mida suudan enda arvates kindlasti ka ellu viia.

1. Panen (lldiseks ldbivaatuseks afa kinni oma perearsti juurde
Jja rddgin temaga oma soovist suurema fiidsilise koormuse
jarele. Elan oma tdéékoha léhedal ning jalutades kuluks mul
tédlefdudmiseks 45 minutit. Andsin oma ndustajale lubaduse, et
proovin lhe otsa pédevas jalgsi kédia ning to6ilt koju ldhen
bussiga voi tulen hommikul bussiga todle ning jalutan Ghtul
koju, nif nagu mulle just parasjagu sobib. Proovisin paar korda
nii teha ning tegelikult mulle isegi meeldis jalutada. Olen lisna
sthikindel inimene ning arvan, et suudan plaanist kinni pidada.
Jalgsi  kdimine oleks mulle ka regulaarseks kehaliseks
koormuseks.

2. Tdotan oma praeguses tdbkohas kaks aastat. Olen mitmel
korral proovinud oma tdéoandjaga [4bi rddkida ménede
tédtingimuste osas. Tundub, et me ei suuda teineteisega vdga
hdsti kontakti saavutada. Ma erutun liialt, mu jutt on siis
segane, hiljem aga olen vdga ndordinud. Néhtavasti on selles
oma osa nif minul kui temal. lgal juhul sooviksin ma olukorda
parandada, kuna muidu laheb mul toél pdris hésti.

Otsustasime koos noustajaga, et proovin ldbida kaheosalise
tegevuskava. Esmalt kirjutan kirja (mitte saatmiseks), kus
kirjeldan detailselt oma soovitud todtingimusi. Seeférel annan
moéne selge ning viisaka lausega oma palvest teada. Edasi
panen kirja lihistsenaariumi, mil viisil meie jutuajamine voiks
aset leida. Néitan kirja oma néustajale, tédtame selle koos 14bi,
VOib olla harjutame isegi rollimdngu, kus mu néustaja votaks
enda kanda ménedZeri rolli.

Minu tegevusplaani teine o0sa holmab vestiust kolleegiga

lilemusega suhtlemise teemal. Loodan, et tal on mulle head ndu

anda, kuna tundub, et temal endal pole mingeid raskusi
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llemusega (ihise keele [leidmisel. Meist on saanud
usaldusvédrsed sobrad — ta on meie organisatsioonis juba pikka
aega tdotanud ning tema suhted llemusega laabuvad hasti.
Arvan, et ta voiks anda nbu, mida ma peaksin teisiti tegema vor
kuidas peaksin llemusele ldhenema. Olen kavandanud nii kirja
kirjutamise kui jutuajamise. P&rast nende llesannete tditmist
kontakteerun uuesti ndustajaga, et arutleda tegevuste tulemuse
Jja nende kasuteguri lle.

4. "Mina" loomise harjutus: eluruumi tundmadppimine

Jargnev  nBustamislilesanne suhtestab omavahel kahte
sotsiodiinaamilise nBustamise kontseptsiooni: autobiograafilist
"mina” ja eluruumi. Autobiograafiline "mina" tekib I1abi lugude,
mida teistele jutustamine, enesega peetud sisemiste dialoogide,
vestluste ning isiklike dokumentide (péaevikud, kirjad, muud
isiklikud kirja pandud markmed) ning elukogemuse. See tekib
erinevate mdjutajate koostoimel ja on pidevalt arenev
kompleksne tervik. Me ise oleme oma "mina" loojad ning
inimesed, kellega suhtleme, selle kaasautorid.

Eluruumi (ingl.k /ife-space) mdiste on seotud Kurt Lewiniga.
Lewini jargi elab igaliks meist teatud vaimses keskkonnas, mis
on Uhtaegu nii psihholoogiline kui sotsiaalne ning mida voib
nimetada eluruumiks. See on eriline kdikehdlmav mudel, mille
abil me tunnetame ja seletame Umbritsevat maailma, iseennast
ja oma suhteid teiste inimestega. Eluruum toimib ka erilise
kultuurilise kompassina, mis juhib meie tegevusi. Ta kujuneb
kogemuste kaudu ja sisaldab arusaamu, eelarvamusi, oletusi,
uskumusi, arvamusi, kombeid ja muid 6pitud oskusi, mille abil
orienteerume Umbritsevas maailmas. Eluruumis on eristatavad
Uksteisega seotud komponendid, mis moodustavad Uhtse
terviku.
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Naide eluruumi kaardistamisest 4. peatikis toodud juh-
tumikirjelduse juurde

Kuigi abiotsija peamine mure v8ib peituda ihes sektoris, on
enamasti tegu sektorite omavahelise p6imumisega. Naiteks, kui
inimene jaab téotuks, voib sellega kaasneda suurenenud stress
ning isegi haigused. Inimese suhted vdivad muutuda ning
kindlasti mgjutatakse tema tulevikuvéljavaateid.

Eluruum v8imaldab probleeme ning muresid naha elu kui
terviku kontekstis. Inimene on kompleksne, terviklik stisteem,
mille Uksikosade funktsioneerimatus annab tagasilétke terves
slisteemis. Just sel pShjusel peab sotsiodiinaamiline nBustamine
oluliseks terviklikku lahenemist. NBustajal on méttekas vaadelda
ndustatavat kontekstis, mitte néha ainult Uksikut aspekti v6i
rebida probleemi v6i isikut vélja oma igapdevaste suhete ja
toimingute keskkonnast.

Pidades silmas inimest kontekstis, on oluline uurida, miks
inimene on péérdunud abi otsimiseks nBustaja poole. Abiotsijalt
on oluline kisida tdhendust tuletavaid kiusimusi, mis annaksid
aimu, kas ta téhelepanu on mingil kindlal eluruumi sektori
aspektil, tervel sektoril, sektoritevahelisel sidususel vdi tervel
eluruumil. Alljargnevalt mdned abistavad kisimused:

kellel sinuga seotud inimestest on veel samasugune mure?

kuidas nad on sellega seotud?

kuidas vBiks sinu arvates antud probleemi lahendada?

kuidas see probleem mgjutab sinu igapéevast elu?

mis oleks su elus teisiti, kui seda probleemi ei oleks olemas?

mis takistab sul sellele probleemile lahendust leidmast?

Miks on su katsed lahendust leida ebaénnestunud?

e millise probleemi Ilahendaksid k&igepealt oma olukorra
parandamiseks?

e kas sa tead, mida ja kuidas peaksid tegema, et oma
olukorda parandada? Kas on midagi, mida sa voiksid selleks
Oppida tegema?

e kes veel saaks sind aidata?

e kujutle, et kellelgi teisel on samasugune probleem ning sina
oleksid kdrvaltvaataja. Millist ndu sa talle annaksid?
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Sageli vBib inimene avastada endas ressursse, mida ta seni pole
kasutanud kui juhendada teda oma olukorra kaardistamisel v6i
kui kisida suunavaid kisimusi, Uhtlasi véimaldab selline
juhendamine vélja selgitada ndustatava sisemisi ressursse
probleemi lahendamiseks. Taoline meetod lubab néustajal ning
ndustataval ndha seoseid p&hiprobleemi ja tervikolukorra vahel.
Ndustaja suunab protsessi, nfustatav tdidab selle sisuga.
Kaardistada vdib kdike: tulevikku, minevikku, probleeme,
olevikku, suhteid, lapsep@lvekodu, negatiivseid kogemusi jne.

Konkreetne kaart kehtib ainult konkreetses néustamisolukorras,
jargmisel paeval, nadalal jne v8ib see olla hoopis teistsugune.
Uks inimene ei suuda kunagi tungida teise inimese eluruumi,
saada temast taielikult aru nii, nagu tema ise. On v8imalik sinna
lahedale jduda, mdistmaks, kes see inimene on, kuidas ta elab,
mdtleb, tunneb ja millisena ta tahab end teistele naidata.

”

10. sotsiodtinaamiline abistamisstrateegia. "bricoleur’i
ldhenemisviis

Professionaalseid ndustajaid on enamasti koolitatud teadmises,
et mingi probleemi lahendamisel tuleb kasutada kindlaid
reegleid ja teaduslikult pdhjendatud viisil sekkumist. Sotsio-
dinaamilisest vaatepunktist lahtuvalt vdib mdnikord ka kindlaid
reegleid jargides tulemuseni jéuda, ent enamasti Uksikisikule
omaste probleemide jaoks valmislahendused puuduvad.
Noustajad peaksid olema, kasutades Levi Straussi véljendit
bricoleur’id - iga-asja-peale-meistrid. Bricoleurid Jloovad
probleemidele lahendusi, nad ei paku valmisretsepte. Nad
kasutavad materjali, mis on hetkel nende valduses: erinevaid
informatsiooniallikaid, vaatlustulemusi, iseenda ja ndustatava
isiklikke kogemusi ning jargivad oma vaistu.

Kohtudes ndustatavaga teab selline ndustaja, et tema to6-

vahendeiks on nii ndustatava kui tema enda teadmised ja elu-

kogemus ning probleemi lahendamine on piiritletud konkreetse

olukorra ja selle vdimalustega. Kasutades oma teadmisi ja

kujutlusvdimet, juhib ta protsessi ning koost66s ndustatavaga
97



111. Sotsiodiinaamiline néustamine

pludavad nad kokku panna viimase jaoks vdimalikult sobiva
lahenduse. Ndustaja — bricoleuri jaoks on nfustamine kunst,
mille teostamise vahendiks on loovus.

11. sotsiodiinaamiline abistamisstrateegia: empaatiline
kuulamine

Uurimistulemused on néidanud, et empaatiline kuulamine
vOimaldab abivajajal oma elukogemusi sfnastada ning seega
loetakse seda vagagi abistavaks strateegiaks. Naiteks
Greenberg ning Watson leidsid, et empaatiline ndustamine
andis sama héid tulemusi kui nn "tugevate tehnikate" kogni-
tiilvse teraapia kasutamine. Millega seda pdhjendada?

Juhul kui ndustaja vaatleb abivajajat kui aktiivset, loovat
isiksust, kes on v@imeline mdtlema ja avastama mitte kui
passiivset, abitut v8i haiget, avanevad ndustatava jaoks sootuks
uued vdimalused:

1) empaatiline kuulamine toetab ndustatava enesevaljendust
ja oma elukogemuse sGnastamist. See viib sageli uute aru-
saamade tekkimiseni ning oma tugevuste ning ndrkuste
selgema tunnetamiseni;

2) fakt, et ndustatav n&eb abipakkujas hoolivat koost6o-
partnerit isiklike probleemide lahendamisel, on kahtlemata
toetavaks teguriks.

Empaatiline suhtumine loob turvalise dhkkonna, mis soodustab
mdtlemist, kujutlemist. Empaatia toetab abivajaja suutlikkust
sbnastada ja peegeldada oma kogemusi ning probleeme,
millega nad silmitsi seisavad ning tundma dppida oma eluruumi
erinevaid osi. Sellist olustikku ei teki, kui nBustaja on ette-
kirjutav. ning vahele segav. Tahelepanelik kriitikavaba
kuulamine v@imaldab parimaid tingimusi dppimiseks Empaatiline
kuulamine annab ndustatavale vdimaluse sorteerida oma
malestusi ja véljendada kartuseta oma negatiivseid tundeid (nt
héabi, sliUtunne, angistus).

Kirjeldades oma olukorda, probleeme, emotsioone jne vdib
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ndustatav tajuda neid oluliselt teistmoodi kui ndustaja. Ka
ndustaja arvates muutmist vajavaid seisukohti tuleb votta taie
tésidusega ja suhtuda neisse lugupidamisega, sest see on
indiviidi poolt tema eluruumis toimuva tdlgendamine, see
tahendab, et kirjeldatu vaarib empaatilist kuulamist.

12. sotsiodldnaamiline abistamisstrateegia: grupi-
néustamine ja suunatud osalus

Sotsiodlinaamilisest vaatenurgast lahtudes leiab valdav osa
Oppimisest aset labi inimestevahelise suhtlemise ja teabe-
vahetuse. Teisiti deldes, dppimine toimub sotsiaalsete suhete
kaudu. Kirjeldan lhidalt grupindustamist ning suunatud osalust
(mentorlust/networkingut) kui sotsiaalsetel suhetel p&hinevat
strateegiat, mida kasutatakse dppimisel ning oma vdimete ja
oskuste arendamisel.

Grupi ndustamine ja suunatud osalus

Sotsiodiinaamilise grupindustamise meetodid lahtuvad kolmest

konstruktiivse dppimise printsiibist:

e grupi ndustamine peab vdimaldama selle liikmetele
Oppimistingimusi, oma vdimete ja oskuste arendamiseks;

e grupi nbustamine peab kasutama tegevusel p&hinevat
(kogemuslikku) dppimist;

e inimesed Opivad kdige paremini siis, kui neid julgustatakse
ja neile pakutakse emotsionaalset toetust. Hasti
organiseeritud grupid vdimaldavad seda.

Sotsiodlinaamilise grupitéé puhul on ndustaja tlesanneteks

e viia grupi likmetele labi toetav "soojendusdiskussioon" ning
koostddle haédlestav sissejuhatus;

e kujundada osalejate jaoks emotsionaalselt turvaline &hk-
kond, mis looks valmisoleku ka eneseavamist ndudvateks
tegevusteks;

e kohandada O&ppetegevusi vastavalt osaliste vdimetele,
vajadustele ja teadmistele nii, et nad vdiksid iga tegevuse
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I6pus kogeda mdningast eduelamust;

korraldada kohtumise keskkond nii, et seal poleks hairivaid
tegureid ning oleks tagatud privaatsus;

tunnustada grupi liikmete individuaalseid isedrasusi
(vajadused, v6imed, motivatsioon, tegutsemise kiirus jne);
tagada kdigi osalejate ara kuulamine neid katkestamata,
vaartustada Uksteise abistamist;

olla suhtlemisel eeskujuks;

tutvustada grupi liikmetele vdimalusi, iseenda tundma-
Oppimiseks ja enesehinnangu tdstmiseks ja anda vajalikku
informatsiooni. Oluline on suunata osalejaid reflekteerima
Opitut ning grupi likmete ja ndustajaga, radkida omandatud
kogemustest ja nende vdimalikust rakendamisest igapaeva-
elus.

Vdimaldamaks kdigile osalejaile dppimis- ja vestlemisvdimalusi,
tuleb jargida jargmisi printsiipe:

1.

Kasutage tegevusel pdbhinevat arutelu. Naiteks vdib
arutlev vestluse koos erinevate tegutsemisv@imaluste
tutvustamisega jargneda oma eluruumi kaardistamise
harjutusele.

Kasutage tekstil p6hinevat arutelu. Laske grupi liikkmetel
lugeda mingit raamatut, dokumenti, kirja vmt ning toetuge
sellele jargnevas vestluses samal ajal julgustades osavétjaid
véljendama oma m@tteid voi tundeid loetu kohta.

Kasutage kirjutamisel pbhinevat arutelu. Laske osa-
votjail kirjutada lihike tekst neile olulisel teemal, Naiteks:
t66, millega ma saan kdige paremini hakkama; mida
muudaksin oma tddelus; minu unistuste elukutse; minu
suhtumine uude t66hdivepoliitikasse; mis takistab mul elada
tervislikult?

Kasuta objektil p6hinevat arutelu. Naidake grupile pilte,
slaide, videoid, filme vdi esemeid ning paluge neil kirja
panna oma esmased reaktsioonid, ndhtu suhtes. Seejarel
alustage vestlust ning julgustage osavétjaid oma isiklikke
kogemusi véljendama. Séltuvalt grupi omapéarast vdib
kirjapanemise faasi vahele jatta ning kohe vestlust
alustada.
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Gruppides toimuv konstruktiivne G8ppimine pdhineb grupi
liikmete aktiivsel osalemisel probleemide lahendamises ning
kriitilisel m&tlemisel l1abi enda suhestamise asjakohase dOpitege-
vusega. Osalejad "konstrueerivad" uusi arusaamu ja teadmisi,
mis pdhinevad nende endi eelneval kogemusel ning teadmistel,
proovides neid Ule kanda uude olukorda ning seostades uusi
teadmisi olemasolevatega.

Suunatud osalus

Suunatud osalus on termin, mida kasutas Rogoff, kui ta viitas
inimeste kui sotsiaalsetele partneritele, kes suhtlevad omavahel
ja kooskdlastavad oma tegevust teiste omaga mingi Uhise
tegevuse kaigus. Kui kaks inimest on tegevuses omavahel
seotud, jalgivad nad Uksteise liigutusi ja kdnet ning
koordineerivad oma Uhiseid tegevusi mingi kindla eesmargi
nimel. Naiteks Opipoiss omandab vajalikke oskusi ja teadmisi
jélgides aktiivselt kogenud meistrit, matkides tema tegevust
ning kohandades nahtut iseendaga.

Suunatud osaluse puhul on marksdnadeks /nimestevaheline
suhtlemine ning koordinatsioon. Suhtlemine ja koosk8lastumine
toimuvad kui inimesed osalevad mingis “jagatavas"
ettevBtmises. Jagatud tegevusel on suund ning eesmark, mis
motiveerib osalema ja tegutsema labimdeldult. Tegevuse
eesmark vBib olla Ulesandele suunatud (naiteks koostada vastus
toopakkumisele) vdi sotsiaalne (naiteks veeta (heskoos
meeldivalt aega vo6i olla Uksteisele abiks). Suunatud osaluse
heaks nditeks on mentooring. Mentooring on sotsiaalne suhe,
milles Uks inimene pldab aktiivselt teiselt, kogenumalt dppida
jalgimise, suhtlemise ja koos tegutsemise kaudu. Kogenud
partner ei pea otseselt teist suunama vdi 6petama, olulisem on
eeskujuks olemine, arutlemine ning koos tegutsemine.

Mentorlussuhe on kdige tulemusrikkam siis, kui md&lemad
pooled on koos tegutsemisest huvitatud ning kui mentor on
valdkonnas, mida védhemkogenud osapool soovib arendada,
tunduvalt kompetentsem. Mentorluse puhul on vaga oluline roll
vastastikusel usaldusel ja sobivusel.
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Mentorlusega seotud, ent vahem koordineeritum on osalemine
mitmetes toetusvorgustikes. Vorgustikud (ingl.k network)
vOivad pakkuda nii informatsiooni kui sotsiaalset toetust.
Vorgustikku haaratud inimesed vdivad teineteisega reaalselt
kokku puutuda v6i suhelda vahendatult (naiteks internetigrupp,
kuhu on koondunud mingist thisest temaatikast — tervis, t66tus
jne huvitatud inimesed). VOrgustikud v8ivad olla erineva
seotuse astmega. Moned internetigrupid saavad alguse
informatiivsetena, ent arenevad oma liikmetele sotsiaalset tuge
pakkuvaks vdrgustikuks (nt eakate inimeste, vaikeste lastega
kodus olevate naiste v8i téotute noorte vorgustik).

Kaasajal on erinevad institutsioonid (t66kohad, perekonnad jne)
hakanud jarjest rohkem sdltuma vorgustikest, monikord
viidataksegi kaasaegsele uhiskonnale kui network-iihiskonnale.
Seega on ndustajatel igati mdttekas Opetada ndustatavaid
vorgustikes aktiivselt osalema.
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1V. SOTSIODUNAAMILINE NOUSTAMINE PRAKTI-
KAS (JUHTUMIKIRJELDUS)

Alljargnev reaalselt aset leidnud juhtum illustreerib sotsio-
dinaamilise ndustamise p6himdtete ja meetodite praktikas
kasutamist. Lisatud on m&ned valjamdeldud detailid, sailitamaks
juhtumi konfidentsiaalsust ning andmaks paremat Ulevaadet
sotsiodiinaamilises ndustamises kasutatavatest meetoditest.

Jargnevas juhtumikirjelduses olen nbustaja ma ise. Noustatav
on 17-aastane noormees, kelle nimi on Mark. Mark puudub
sageli koolist ning teeb kodutdid minimaalselt, et kuidagi labi
saada. Ta suunati minu poole jargneva taustinformatsiooniga.

Marki vanemad on mures, et poega ei huvita kooliskdimine ning
tal pole mingeid tulevikuplaane. Enamgi veel, ta keeldub sel
teemal vanematega raakimast. Hiljuti kohtus Mark oma kooli
pstihholoogiga. Psiihholoogi sénutsi kohtumine ebadnnestus,
kuna Mark ei réddkinud temaga ega naidanud ules huvi ei kooli
ega ndustamise vastu.

Mark suunati ka erapsiihholoogi vastuvétule, kes samuti ei
suutnud poisiga uhist keelt leida ning seet6ttu uut kohtumist ei
toimu. Psuihholoog kirjeldas noormeest kui térksat, vaenulikult
meelestatud ja depressiivset inimest.

Mark helistas mulle. Ta dtles, et lubas vanematele ja
koolinBustajale, et tuleb minuga kohtuma. Kusisin temalt, miks
ta seda teeb. Noormees vastas, et see kaik peaks ta vabastama
vanemate survest. Uhtlasi tahaks ta razkida kellegagi, kes pole
seotud ta kooli ega perekonnaga. Andsin teada, kuidas mind
leida ning leppisime kokku tunniajase kohtumise jargmise
kolmapéaeva hommikul. Alljargnevasse lisan sotsiodiinaamilise
ndustamise poéhimdtted, mis aitasid mind sellise keerulise
juhtumi puhul.
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Esimene kohtumine

Kohtumine uhisel pinnal. Moeldes sellele, mida mulle
Margist ja tema suhtumisest abipakkujatesse raagitud oli,
arvasin, et keeldumise v@is pdhjustada abistajate soov panna
noormees radkima asjadest, mis olid olulised neile. Sellised
teemad nagu dppimine, tulevik, huvipuudumine kooli vastu olid
olulised ehk teiste, mitte Margi arvates. Sotsiodiinaamilise
ndustamise puhul on oluliseks lahtepunktiks Uhise pinna
leidmine. Loomaks whist pinda edasiminekuks, pean ma leidma
teema, millest tema soovib radkida ning mis on tema jaoks
isiklikult tahtis. Ma ei tohi juhinduda sellest, mis huvitab mind
vOi mida mina tahan tema arutada. Soovin, et oleksin vdimeline
sisenema tema elu ruumi alustades vestlust talle praegu
olulisel teemal. Soovin aru saada, kuidas ja miks ta elab oma
elu nii, nagu ta praegu elab. Annan endale aru, et tema on 17-
ja mina olen 70-aastane, nii et meie vahel on véaga suur
generatsioonide vahe.

Kolmapéaeval kuulsin koputust oma uksele. Avasin ning seal
seisis Mark. Ta on k&hetu tuip. Katlesime ja ma juhatasin ta
oma kabinetti. Utlesin talle, et mul on hea meel, et ta otsustas
minuga kohtuda. Samuti andsin talle teada, et meil on tund
aega asjade Ule arutlemiseks. Tema istus diivanile ja mina
istusin oma toolile.

Vahetasime mdned viisakusvaljendid. Plldsin Margi suhtes olla
avatud ja tahelepanelik. Ma ei soovinud naida talle tlemuse,
ametniku, néuandja vdi inimesena, "kes teab kbike ja teab, mis
on 0&ige". Olgugi, meie vanus ja elukogemus on erinevad,
soovisin teda kohelda nagu lihtsalt Giks inimene kohtleb teist
inimest. Soovisin, et ta ndeks minus inimest, kes on temast
huvitatud, teda austav, avatud arutlema tema jaoks on
tahtsate teemade Ule ja annaks tagasisidet. Tahtsin, et mu
nagu oleks maskita, vdimaldades tal ndha nii mu suhtumise
tdsidust kui ka mangulisust.

Inimliku n&o nditamine ei tdhenda kogemuste ja sotsiaalse

positsiooni eitamist; see tdhendab teise inimese suhtes austuse

naitamist, temasse kui unikaalsesse ja vaartuslikku isikusse
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suhtumist, kelle elukogemused on vaartus, mida ta soovib
teistega jagada. See tdhendab muuhulgas niisuguse mulje
loomist, et ndustajana olen avatud ka minu enda omadest
erinevatele vaadetele. Avatud oleku eesmargiks on luua
koostdd- ja suhtlemisaldis suhe. Eelmainitu paneb aluse
uhisele tegevusele ning vdimaldab mdlemal osapoolel olla
arutelus vordsel positsioonil, mida ei takista professionaalsed
vOi staatuslikud rollid.

Muidugi peab néustaja maarama sobivad piirid ja eetilise lave
enese ja teiste vahel, ent seda saab teha distantsi hoidvaks
ametnikuks eraldumata. Sotsiodinaamilistest seisukohtadest
lahtudes peab abiandja sailitama objektiivse suhtumise enese
suhtes, ent olema samal ajal avatud teiste suhtes. Objektiivsuse
sdilitamine téhendab pulet jalgida teadlikult oma suhtlemisviisi
ja reaktsioone teise inimese suhtes, valtida eelarvamusi ja
ennatlikke otsuseid.

Kasisin Margilt, kas ta tuli bussiga. Ta vastas, et laenas oma
ema auto. Kuna tal elas naabruses s6ber, polnud raskusi mu
maja Ulesleidmisega. Mark kommentaaris: "Kill teil on palju
raamatuid”. Vastasin: "Jah, dppides ja kirjutades teenin endale
elatist." Ta kusis, kas ma ka tegelikult kdik need raamatud olen
labi lugenud. Vastasin, et olen lugenud neist enamikku ning et
mdnikord juhtub, et ostan huvitavana tunduva raamatu, ent siis
selgub vastupidine ning jatan ta lihtsalt kdrvale. Mark naeris
ning Utles: "Tuleb tuttav ette, eriti juhtub seda raamatute
puhul, mida ma pean koolis lugema".

Kas abiotsija on ndustamiseks valmis? Valmisolek on
sotsiodiinaamilise ndustamise puhul oluline mdiste. Inimene
osaleb tegevuses v8i 6pib midagi vaid siis, kui ta selleks valmis
on. Valmisoleku mdiste vastand selles kontekstis on "vastu-
panu" .Vastupanu viitab sellele, et vastaspool néeb sinus vastu-
seisjat vdi vaenlast. Enamasti tunnetatakse valmisoleku
puudumist ebaméaéarasuse ja kindlusetusena. Ndustaja esmane
Ulesanne on tuua abiotsija valmisoleku staadiumisse. Seda saab
teha kerge (levaatega, kuidas ndustamissessioon hakkab
kulgema vdi enne probleemide lahendamise juurde asumist
Uhise pinna loomisega.
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Kisisin Margilt, kas ta on enne ndustamisel osalenud ning ta
vastas: "Jah, kuid sellest polnud abi, kuna néustaja kusis vaid
mu kooli ja dppeainete kohta". Selgitasin talle, et nii mina kui
tema peame koos toétama, et ndustamisest kasu oleks. Utlesin,
et annan oma parima teda kuulates ning tema Ulesandeks on
réadkida, kuidas tal parasjagu léheb. Lisasin, et dhiselt ehk
motleme tema jaoks midagi vélja.

Mark paistis skeptiline ja kisis: "Kas te kavatsete mulle 6elda,
mida ma tegema pean? " Vastasin: "Ei, mina ei {tle sulle, mida
teha. Mul on v@ib olla méned métted ja arvamused, mida
pldan sinuga jagada, ent I8ppude 18puks otsustad ise, mida
edasi teha". Seejarel laususin: "Mark, me ei tea teineteisest
midagi. VOib olla aitaks meid edasi see, kui raagiksime
Uksteisele, kuidas elame. Minu jaoks oleks oluline teada saada,
mis sind huvitab, mis "pakub sulle pinget"? Mark vaatas mulle
muiates otsa ja kusis: "Raagite tdsiselt vdi? " Vastasin: "Jah, ma
tahaksin kuulda millestki, mis on sinu jaoks téhtis" .Ta oli hetke
kahevahel ning Utles siis: "Hasti, mulle meeldib rulaséit. "

"Mark", Utlesin ma, "ma tean rulasdidust kullaltki vahe. Raagi,
mis sind selle tegevuse juures koidab? " Kui nfustatav alustab
juttu endale eluliselt tdhtsast hobist, avab ta Uhtlasi ka ukse
oma eluruumi. Hea ndustamissessioon olgu asjakohaste
lugude jutustamine, mitte Ulekuulamine. Sigavalt kinnistunud
huvialadega soovib inimene ennastunustavalt igal v6imalusel
tegelda vBi nendega seonduvat kogeda.

Mark radkis mulle lugu endast ning rulas@idust peaaegu terve
tunni. Ma olin olnud antud teema vastu suhteliselt Ukskdikne.
Tund hiljem teadsin péaris palju rulasdidu tehnilistest
aspektidest, sellest, kus vdis rulaga linnas sbita ja kus mitte,
rulas@iduvdistlustest ja reeglitest, kus rulavarustust maddi ning
paljudest Margi isiklikest kogemustest ja tema sdpradest. See
oli Gisna hea néide konstruktivistlikust printsiibist, mille kohaselt
jaades "asjatundmatu” positsioonile lubatakse
abivajajal 6petada kedagi oma elu kaudu.

Kui Mark oli raékinud rulas6idu tdhendusest tema jaoks, kiisisin
ma moned tahendust selgitavad kisimused:
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e Missuguseid kogemusi on andnud sulle rulavdistlustel
osalemine? Mida rulas®it sulle pakub?

e Kas arvad, et rulasdit annab sulle mingit tagasisidet sinu
enda kohta?

e Kui sul mingil p6hjusel pole enam vdimalik rulaga s6ita,
mida see sinu jaoks tdhendaks?

e Kuidas sobib rulasdit kokku muude asjadega, mida
igapéevaselt teed?

Valdavalt ma kuulasin, mida ta raakis, ent aeg ajalt andsin
marku, nditamaks, et olen aru saanud sellest, mida ta Utles.
Sotsiodiinaamilise ndustamise Uheks oluliseks printsiibiks on, et
abiandja peab suutma teha abivajaja kirjeldused oma
elust ja kogemustest ning nende tdhenduse abivajaja
enda jaoks vaartustama. Seda saavutatakse raagitu suhtes
respekteerivale seisukohale jaddes ning nii tdhendust loovaid
kiisimusi kui mitteverbaalse suhtlemise vahendeid kasutades,
kinnitamaks, et 6eldust on aru saadud. Ma julgustasin Marki
kirjeldama oma rulas6idu kogemusi ning tooma mulle
konkreetseid naiteid, et ma saaksin tema poolt raagitust
paremini aru.

Seejarel radkis Mark mitmetest naljakatest rulasdiduga seotud
kogemustest, mille peale me koos naersime. Ligi tunni olin
selles vestluses olnud tahelepanelik, huvi Ules naitav,
austav ning aktiivselt osalev dialoogialdis kuulaja.

Rulasdiduteema [8pus kisisin: "Kas sulle meeldib koolis kaia? "
Ta vastas, et ei meeldi: "Ma tean, et peaksin |dpetama
keskkooli ning vdib olla 6ppima edasi ulikoolis, ent praegu pole
ma sellest lihtsalt huvitatud. Kdik réagivad mulle, kui palju on
minus potentsiaali. Ma tean seda juba. Vaatamata sellele
tahaksin ma enne, kui tdsiselt koolis kdima hakata, teha midagi
muud".

Tagasiside. Tunni I8pus Utlesin Margile: "Enne kui me
I6petame, tahaksin meie tanasest vestlusest kokkuvétte teha.
Vdib-olla soovid kdigepealt sina 6elda oma arvamuse ja seejarel
raagin mina oma téhelepanekutest?".

Mark: "Kui ma tdna siia tulin, polnud ma eriti veendunud, et
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sellest abi on. Kui rddkisin oma koolinbustaja, pstihholoogide
VoI vanematega, kuulsin enamasti, et pean tosiselt motlema
oma tuleviku peale ning selle peale, mida ma tegema hakkan
pdrast kooli l6petamist ning kui oluline on headele hinnetele
oppida. Arvasin, et rddgite mulle sama juttu. Ma olen Gllatunuad,
et tundsite huvi rulaséidu vastu. Enamasti olen kuulnud, et
rulasoit on aja ja raha raiskamine VOi et see on ohtlik mulle ja
nuhtluseks teistele. Mulle tdesti meeldis teiega vestelda”. Ta
naeris ja Utles: “Ndhtavasti sellepdrast, et enamasti rdakisin
mina. Mulle meeldis ka see, et te pidasite sporti minu eas
tahtsaks".

Seejarel (tlesin Margile oma arvamuse meie vestluse kohta:
"Mark, mulle avaldasid stigavat muljet sinu teadmised rulaséidu
kohta ning see, mida sa téanu rulale iseenese ja oma vajaduste
kohta teada oled saanud. Samuti arvan, et meil on omavahel
meeldiv suhelda ning teha otsuseid sinu edasise elu kohta,
missugused need iganes ka oleksid”.

Tunni I8ppedes Utlesin Margile: "Me oleme ténase aja éara
kasutanud. Me pole veel raakinud sellest, miks sa minu juurde
tulid, aga me oleme millegagi algust teinud. Kas sa tahaksid
veel tagasi tulla?" Ta vastas: "Kindlasti, teiega oli meeldiv
raakida".

Padan iga wvastuvdtu I6pus toimunud mdttevahetust
kommenteerida. See v6imaldab md&lemal osapoolel anda tagasi-
sidet ning teha tahelepanekuid ndustamisseansi kulgemise
kohta, Uhtlasi edastada meie endi isiklikke kogemusi ja
tundmusi, mis meid nBustamise kestel valdavad. Probleemide
lahendamisel ning vastastikuse kasuliku suhte loomisel on
enesepeegeldus (reflektsioon) vaga olulise tahtsusega.
Omalt poolt pldan ma uuesti rohutada ndustatava poolt
esiletoodut ning lisan oma reaktsiooni kuuldu kohta. Sel viisil
aitan suunata "mina" loomisele vOi aidata ndustatava
kogemuse kinnitamisele kaasa.

Kui ta end teele asutas, Utlesin: "V&iksime jargmine kord samal
ajal kohtuda. Kui tuled, sooviksin kuulda millestki muust, mis su
elus huvitavat on. Seekord raakisid rulast, v6tame jargmine
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kord midagi muud kasile." Ta naeris ja Utles: "OK". Katlesime ja
ta lahkus.

Teine kohtumine

Jargmisel kolmapéeval saabus Mark jalle ning me suundusime
kabinetti. Vahetasime mdned viisakusvéljendid, misjarel panin
ette, et vBiksime sel korral uurida mingit teist olulist valdkonda
tema elus. Jargnev on kokkuvdte meie vestlusest, mille
eesmargiks on aidata Margil maaratleda, mis on talle antud
hetkel tema eluruumis oluline. Kas tal on tekkimas huvi
millegi vastu? Po6orates tahelepanu k&esolevale hetkele,
olevikule, saab paika panna mingi alguspunkti, kust
tulevikuvbimalusi edasi uurida. Teisisdnu, vdimaliku tuleviku
eosed on tanases. Uurisime koos tema tegevusi, huvisid ning
mdtisklesime nende téhenduse Ule tema eluruumialadel. Need
vBivad tema vdimalikule tulevikule suuna anda.

M: " Mul oli eelmisel nddalal tihe tidrukuga koolis vdga huvitav
vestius”.

N: "Millest te siis rdékisite"?

M: "Ta oli olnud eelmisel aastal lisraelis, kus elas kibbutzis.
Senini ma el teadnud, mis asi see kibbutz tildse on".

N: "Mis sulle selle juures kbige enam huvi pakkus'?

M: "Mitmed asjad — td6, mida ta tegi, ta sObrad, kultuur,
reisimine fne. Ma motlesin, et tahaksin ka midagi sellist
kogeda”.

N "Nii et sa tahaksid ndha ennast reisimas lisraeli ning kogeda
midagi sarnast, millest su séber rdakis?"

M: 'Jah, kindlasti Aga ma ei tea.. Mida ma peaksin selleks
tegema?"

Mark hakkas ette kujutama oma v@imalikku lahitulevikku.

Sotsiodiinaamilises perspektiivis luuakse tulevik kolmes faasis.

Esiteks peab indiviid olema vdimeline kujutlema vdimalikku
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tulevikku. Teiseks peab individ seda ihaldama, vaga
soovima (tajuma vdimalikku tulevikku isiklikult tdhendus-
rikkana). Kolmandaks peab individ tegutsema soovitud
eesmarkide saavutamise nimel. Tulevikuplaanid realiseeruvad
kindlamini tanu indiviidi enda jéupingutustele.

Teatasin Margile, et nii nagu tema, ei tea ka mina kibbutzist
eriti midagi. Ent me vdiksime Internetist lisateavet otsida.
Abiandja Ulesanne on aidata ndustataval leida juurde-
paas vajaliku infoni. Istusime koos arvuti taha ning
hakkasime otsima infot lisraeli ja kibbutzi kohta. Sotsio-
dunaamilise ndustamise pdhimodtteks on tegutseda
partneritena nii palju kui vdimalik. Sellel on vahemalt
kaks kasutegurit: see aitab kaasa hea koostddsuhte
tekkimisele ning Ilubab nii abiandjal kui -saajal
rakendada oma teadmisi, oskusi ja kogemusi probleemi
lahendamiseks.

Usna ruttu leidsime asjaliku ulevaate erinevatest lisraelis
asuvatest kibbutzidest. Lugesime koos erinevaid kirjeldusi
nende majandamisest, asukohast, kliimast, geograafiast,
rahvastikust jne. Osutasime oma huvidele vastavalt erinevale
informatsioonile. Tegu oleks olnud justkui suunatud osale-
misega Oppimisega, kus Mark ning mina juhendasime
teineteist, samal ajal tema (ja Uhtlasi ka minu) uut eluruumi ala
uurides. Mina oskasin Usna hésti internetist infot leida samal
ajal kui Mark oli osavam klaviatuuri kéasitsemisel. Koos
moodustasime lsna hasti toimiva meeskonna. Arvuti juhendas
mdlemaid asjakohast infot meieni tuues.

M: "Tahaksin téesti lisraeli minna ning elada ménda aega
kibbutzis. Mis te arvate, et ma voiksin seda teha?"

N: "Ma ei nde lhtki pohjust, miks sa el saaks seda teha, kui
toesti seda soovid ning teed vajalikud ettevalmistused. Me
voiksime sulle tiheskoos koostada plaani. Sooviksid sa seda?"

M: "Kindlasti."

N: "Me viiksime alustada kaardi voi joonise koostamisest sinu
praeguse elu kohta, lhtlasi voiks see olla sinu edasise tegevuse
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plaan kibbutzi minekuks, OK?"

Mark alustas oma ideede kirjapanekuga, siis utles: "Uhe/
kodulehel oli informatsioon selle kohta, mis on kibbutzi elama
asuval inimesel vaja teada. Me voiksime kasutada seda, et ma
ndeksin, kuidas peaks edasi toimetama.” Ma printisin selle vélja.

Tegime lehele joonise tema praegusest eluruumist. Proovisime
mdelda kdigile olulistele Ulesannetele ning tegevustele, mida
tuleks arvestada lisraeli minekul. Sotsiodiinaamilise néustamise
puhul kasutatakse visualiseerimist ning kaardistamist, et
aidata moista  keerukaid elusituatsioone, eriti oma
eluruumialasid. Kaardistamine on kooperatiivhe tegevus,
kus abiandja annab struktuuri ning abivajaja taidab selle sisuga.
Kaardistamine ja dialoog kéivad kéasikdes. Esitasin talle
kiisimusi nagu "kes on need inimesed, kes on kaasatud sinu
lisraeli-mineku otsuse tegemisse?" ning "missuguseid samme
pead astuma, et olla minekuks valmis?" Seejarel kirjutas Mark
vastused paberile, et koostada plaan. Jargnevalt on ara toodud
Margi kasitsi joonistatud kaardi minupoolsete taiendustega
variant. (Joonis 2)

Kui me olime kaardi valmis saanud, arutasime labi, mida selle
erinevad osad tema jaoks téhendasid. Samuti radkisime sellest,
kui iseseisvana ta end kavandatu elluviimiseks tunneb. Ta
arvas, et suudab seda teha, ehkki polnud kunagi varem ostnud
lennupiletit ega teadnud, kust tuleb passi taotleda. Otsisime
koos vajalikud telefoninumbrid. Ta Utles, et soovib selle plaani
ile oma vanematega aru pidada ja uurida, kas nad on ndus
teda rahaliselt toetama. Veidi raha oli tal endal, kuid seda
polnud piisavalt kdikide kulutuste katmiseks.
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Mark vottis kaasa nimekirja oma isiklike tegevusplaanidega ning
lubas tagasi tulla kahe nadala parast, et raakida, missugusele
otsusele ta selle aja jooksul on jéudnud ning mida ta on
joudnud teha, kui otsustab tdesti lisraeli sdita. Vahetasime oma
arvamusi tdnase ndustamissessiooni kohta. Ta Utles, et kaart
aitab teda vestluses vanematega ning vOib olla isegi kool
juhtkonnaga. Utlesin, et tanane oli hea kasulik ka minu jaoks,
kuna sain teada, mis on kibbutz ja kuidas seal elatakse. Utlesin,
et mulle meeldis, kuidas ta véttis juhtohjad asjaajamisel enese
katte. Siis katlesime ning ta lahkus. NOustaja jatab otsuste
tegemise abiotsijale, vBimaldades toetavat atmosfaari.
Tagasiside sessiooni [6puosas suvendas meie omavahelist
suhet ning julgustas tegutsema.

Kolmas kohtumine

Mark tuli minu juurde kaks nadalat hiljem. Tundus, et ta on
vaga heas tujus. Siirdusime kabinetti, kus ta otsekohe teatas:
"Ma otsustasin minna". Jargneva kolmekimne minuti jooksul
radkis ta mulle, mida oli teinud parast meie viimasest
kohtumist. Tema lugu oli jargmine:

"Pdrast kohtumist ldksin otse koju. Istusin ja motlesin, mida ma
Utlen vanematele ja mida koolis. Uurisin jérele, kui palju oli mul
pangas arvel raha. Seejdrel helistasin New Yorki ning palusin, et
mulle saadetaks avalduse blankett. Helistasin oma perearstile
ning panin labivaatuseks ning kaitsestistideks aja kinni.

Pdrast Ohtusioki rdadkisin vanematele oma otsusest. Esmalt olid
nad védga dllatunud, kuna ma polnud sellest neile varem midagi
rddkinud. Ent I6puks tulid nad mu plaaniga kaasa ning arvasia,
et ideel on jumet. Mul on see 600 dollarit, mis peab kohale
JOudes kaasas olema, koos. Lennupileti jaoks lubas ema mulle
raha anda, samuti lubas ta minuga reisibliroosse kaasa tulla, et
leida sobiv vbimalus lennuks Kanadast Tel-Avivi. Tundus, et
tegelikult minu plaan neile meeldis.

Rdékisin ka oma kooli néustajaga ning ta arvas, et probleeme ei
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teki, kui ma lahkun koolist pérast selle veerandi 16ppu. Kool
vaatleb ettevotmist kui Oppeldhetust ning ma voin selle eest
/segi ainepunkte saada.

Sain eelmisel nddalal avalduse blanketi. Téitsin selle éra, lasin
oma vanematel néusoleku kirjutada ning saatsin tagasi New
Yorki. Lisasin avaldusele ka meie koguduse OJpetaja poolt
kirjutatud soovituskirja. Loodan, et mind valitakse."

Utlesin, et olen ullatunud, kuivérd palju on ta jéudnud juba
korda saata. Mark Utles, et see dlllatas teda ennastki, kuna
varem polnud miski peale sdpradega olemise ja rulaga sditmise
eriti huvitanud. Meie edasise vestluse sisu oli jargmine:

N: "Mis sulle seoses oma otsusega kbige rohkem muret
valmistab?"

M: "Peamiselt see, kas mind ikka valitakse. Ka ei ole ma varem
kunagi tle mere reisinud ja see hirmutab mind natuke. Ma ei
tea, kas voin oma rula kaasa votta."

N "Voib olla aitaks sind néu pidamine selle tidrukuga, kes sulle
kibbutzist réddkis. VOib-olla oskab ta delda midagi ka rula kohta.
Nditeks, kas keegi, kes seal elas, kasutas seda voOi oli see
kellelgi kaasas. Mina olen killalt palju lile mere reisinud ning
VOib olla oskan sulle méne kasuliku ndpundite anda. "

M. "Muidugi. Mul on veel palju dppida."”

Seejarel raadkisime, milline peaks olema sobiv reisiriietus.
Raakisime ka sellest, et kaasa tuleks votta vaid need asjad,
milleta kindlasti hakkama ei saa ning kuidas valida varustust
vastavalt kliimale. See on hea viis Uhise keele leidmiseks.

Tunni [8ppedes vahetasime arvamusi senise ndustamise Ule
ning Mark (tles, et ta oli meie koosveedetud ajaga vaga rahul,
aga ei osanud oOelda, kas vajab minuga uuesti kohtumist. Ta
Utles, et on kindlalt otsustanud minna. Ta teadis, mida ta pidi
veel enne minekut ara tegema. Leppisime kokku, et juhul, kui
teda ei valita vdi mingil muul p&hjusel vajab veel minu abi,
vdtab ta minuga tGhendust. Katlesime ning ta lahkus.
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Tagasiside kommentaar

Umbes kuu aega hiljem helistas Mark, teatades, et sdidab
lisraeli kahe nadala péarast. Ta lubas tagasi tulles mind Ules
otsida. Méni kuu hiljem kuulsin temalt, et ta reis oli edukas. Ta
oli esmalt elanud Uhes kibbutzis, ent parast ménda seal-
veedetud nadalat leidis ta sdpru Sveitsist ja Egiptusest ning nad
otsustasid teise kibbutzi Ule kolida. Tagasiteel kilastasid nad
esmalt Kairot ja siis Zirichit.

Nddd on ta kodus tagasi, kéib t66l ning saab oma vanematega
palju paremini labi. Keskkooli otsustas Mark tagasi mitte minna.
Selle asemel kavatseb ta astuda kolledzZisse, kus saab ka
keskkooli 16petamiseks vajalikud ained labida. Mark arvas, et
ndustamine avas talle elus uued vBimalused. Nuiddsest oli ta
huvitatud oma haridustee I8petamisest. lisraelist leitud uued
sdbrad olid lubanud teda suvel Kanadas kiilastada.

Eelpool toodud stsenaarium illustreerib mitmete sotsio-
dinaamilise  nBustamise oluliste  printsiipide  praktikas
kasutamist. Tootades olevikuga, pulavad ndustaja ning
abivajaja maaratleda, mis on see, mis toimub praegusel hetkel
abivajaja eksistentsiaalses kontekstis. Uhiselt uuritakse, kuidas
indiviid oma praegust olukorda tegelikult tunnetab, lahtumata
mingist teooriast vBi hipoteesist. Sotsiodiinaamilist [Ahenemist
arvestades on oluline vaadelda minevikku ja olevikku ainult l&bi
tegeliku oleviku. Kui inimesel on oma hetkeolukorrast
adekvaatne arusaam, on tal ka lihtsam soovitavat tulevikku ette
kujutada ning oma kavatsusi ellu viia. Kui ei suudeta haarata
olevikku, ei suudeta kujundada ka oma tulevikku. Valdavalt
paneme oma elu mosaiikpildi kokku olemasolevatest
ressurssidest ja vdimalustest. Toodud néites on kasutatud veel
jargmisi sotsiodiinaamilise ndustamise printsiipe:

Esiteks, alustada tuleb abivajaja positsioonilt.

Teiseks, abivajajale tuleb laheneda tavalise inimese, mitte
kbiketeadja vOi Ulemusena.

Kolmandaks, eelmainitu illustreerib kaardistamise praktilist
vaartust.
115



1V. Sotsiodiinaamiline nbustamine praktikas

Neljandaks, n8ustaja ning ndustatav kasutavad suhtlemisel
dialoogi, on keskendunud probleemi lahendamisele ning
annavad Uksteisele tagasisidet.

Viiendaks, oluline on sdilitada avatus olukorra erinevatele
tdlgendamistele. Margil oli olukorrast oma arusaam, tema
vanematel teistsugune ning koolil koguni kolmas. N@ustaja ei
tohi lasta endale peale suruda kellegi teise vaatenurka. Tema
Ulesanne on julgustada ndustatavat uurima mitmeid alternatiive
ning toimima selle jargi, mis tundub talle teostatav ning
millel on tema jaoks isiklik tahendus.

Kuuendaks, n@ustamine peaks olema samaaegselt nii elu
planeerimise kui tdhenduste leidmise protsess. Noustaja
toetab protsessi, esitades tdhenduse véljaselgitamisele
suunavaid kisimusi, kasutades dialoogilist kuulamist, toetades
ning juhendades.

Seitsmendaks,  sotsiodiinaamilise = ndustamise  protsessis
peetakse vaga oluliseks koostédd, Uheskoos loomist,
uurimist, moétlemist. Nii ndustajal kui abivajajal on vdimalus
kasutada oma teadmisi ning kogemusi, leidmaks viimase
probleemidele kasulik lahendus.

Kaheksandaks, antud stsenaariumis kohaselt poératakse réhku
isiklikele tegevusplaanidele/projektidele. Abivajaja pidi
ise lahendama mitmesuguseid Ulesandeid, mis aitasid tal
soovitud tulevikku lahemale tuua. Isiklike projektide maht vdib
sOltuvalt olukorrast olla vaike (naiteks telefonikéne) véi Usnagi
suur ning kompleksne (naiteks kvalifikatsiooni omandamiseks
vastava koolituse labimine). Personaalsed tegevuskavad olgu
isiklikku téhendust omavad, reaalselt teostatavad, ndustatava
eesmarkide saavutamisele kaasa aitavad ning tema arvates
maistlikud.

Uheksandaks, kolmesessiooniline ndustamine vbiks olla
probleemile adekvaatse lahenduse leidmiseks
optimaalne. Eelpool toodud néites vaarib esile toomist:

1) nbustaja ldhenes abivajajale mangulise, humoorika
suhtumisega. See v@imaldas nii avatust uutele ideedele
kui nende kasutuselevdtmist;
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2) kogutud uus informatsioon integreeriti nii ndustaja kui
abivajaja poolt personaalselt kasulikuks teabeks;

3) tunnustati fakti, et probleemide lahendamiseks vo&i
kiusimuste kasitlemiseks on mitmeid vdimalusi;

4) ndustamine vdimaldas ndustataval oma elu Ule paremat
kontrolli saavutada;

5) ndustamisprotsess (sh diskussioon, tagasiside, koostdo,
informatsiooni otsimine, konsulteerimine, reflekteerimine)
oli eesmargi saavutamisele suunatud;

6) ndustaja rdhutas suhtlemisel dialoogi printsiipi.

Kirjeldatud ndustamisseanssidel andsid mdlemad osapooled
oma panuse abivajaja eluruumi tundmadppimisele ning reaal-
selt teostatava tulevikustsenaariumi véljato6tamisele.

Noustamisprotsessi edu vdétmeks oli ndustaja poolt abivajaja
olevikusituatsiooni suhtes Ules naidatud respekt. See
vbimaldas neil kahel hoolimata nende suurest vanuse-
vahest ning erinevatest kogemustest Uhist pinda leida.

Sotsiodlinaamilisest vaatenurgast on ndustamine midagi palju
rohkemat kui mingi professionaalsete oskuste kogumipraktikas
kasutamine. Ta hdlmab maailmavaadet, abistamise filosoofiat,
kultuurilisi vahendeid nii kogu elu planeerimisel kui eluruumi
rekonstrueerimisel. Partneritena tddtades otsivad ndustaja ja
ndustatav Uheskoos vastuseid viimase sellistele kisimustele
nagu: "mis toimub minu eluruumis praegu?", "kuidas ma
peaksin oma elu elama?", "missugused on minu vdimalused?",

"missugune peaks olema mu jargmine samm olemasoleva

probleemi lahendamiseks?”, "missuguseid uusi oskusi ma vajan

ning kuidas neid omandada?", "kes vdiksid mulle abiks olla?".

Sotsiodiinaamiline ndustamine vdib olla inspireeriv elamise viis

ning sunnib nBustajat:

e oma teadmisi pidevalt tdiendama, oma "abistavat mina"
arendama, et olla vdimeline pakkuma konstruktiivset abi
ning jddma avatuks;

e kujundama enese arengule suunatud, energilise, tervisliku,
rahuliku elustiili;

e pidama kinni abistamise terviklikkuse p&himd&ttest, mis
keskendub elu planeerimisele, oma "mina"
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tundmadppimisele, suhetele, eluruumile ning isiklike
kogemuste, valikute ja vBimete vaartustamisele;
vaatlema ndustamist transformatiivse 8ppimisprotsessina;
austama ndustatavat kui isiksust ja tema kasitlust oma
hetkeolukorrast ja probleemidest;

e vaartustama arukat vestlust kui tulemuse saavutamisele
kaasa aitavat tegevust;

e olema loov ja paindlik oma teadmiste ja oskuste
kasutamisel ning uute lahenduste leidmisel.

Sotsiodiinaamilise ndustamise Uheks pdhimdtteks on aidata
abivajajal leida rohkem valikuvBimalusi. Seelébi jaab talle tunne
suuremast otsustamisvabadusest ning Uhtlasi tekib suurem
rahulolu. Demokraatlikes ning postindustriaalsetes Uhis-
kondades peavad olema vadartustatud iga inimese valikud,
vBimalused ning eesmargid ning soov neid realiseerida.
Ndustamine vdib aidata inimesel hinnata v&i Umber hinnata
oma seisukohti iseenda, teiste inimeste ja Uhiskonna kohta,
otsustada ning toimida vastavalt nendele eesmarkidele, mille
saavutamine v@imaldab oma elust rahulolu tunda. L&petan
tsitaadiga Uhest oma varasemast raamatust.

Nbustamine annab inimesele véimaluse
uurida oma elu tahendust olevikus, aga
pakub ka alternatiivserid teid, mida ta
VOiks valida tulevikus.

R.V. Peavy (1997)
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