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SISSEJUHATUS

Eesti kdikides maakondades paiknevate To6turuameti (edaspidi TTA) koosseisu
kuuluvate toohdiveametite (edaspidi THA) harukontorite vOi
konsultatsioonipunktide (lesandeks on efektiivse tdé6turupoliitika kaudu
vahendada tédpuudust ning abistada tddotsijaid t6d leidmisel ja tédandjaid
endale vajaliku t66jou saamisel. Toootsijad ja todandjad on kaks pohilist
kliendigruppi, kelle soovide ja ootuste vahendamisest sdltub hinnang THA-dele.

Uuringukeskus Faktum viis oktoobris-novembris EV Sotsiaalministeeriumi
tellimusel ldbi uuringu, mille eesmérgiks oli selgitada mdlema kliendigrupi
rahulolu THA poolt pakutavate teenuste ja teenindusega ning ootused/
vajadused nii olemasolevatel kui potentsiaalsetel klientidel.

To66andjate grupis moistame:

+ klientide all THA poole pdérdunuid ja/voi THA teenuseid kasutanud
tédandjaid.

- potentsiaalsete klientidena koiki téodandjaid, kel seni puuduvad
kokkupuuted THA-ga. Aruandes ja joonistel kasutatakse nende
tahistamiseks ka mdistet mittekliendid.

Toobotsijate grupis kasitletakse:

» klientidena koiki todotsimissooviga THA poole pdéordunuid, nii
registreeritud to6tuid kui registreeritud tédotsijaid;

» potentsiaalseteks klientideks on kdik Ulejaanud isikud vanuses 15-64 ja
lisaks nendele aktiivselt t66d otsivad pensionarid, kellel seni puuduvad
kokkupuuted THA-ga.

Arvestades asjaolu, et THA on vaid (ks viisidest t66jou ja sobiva tddkoha
leidmiseks, vaadeldakse wuuringus nii t60jou kui td6d otsimist Uldisemas
kontekstis.
Seejuures maaratletakse:

« THA positsioon t66jou leidmise ja tédotsimisviiside seas;

+ informeeritus THA poolt pakutavatest teenustest;

+ klientide - toébdandjate ja tddotsijate rahulolu THA poolt osutatud

teenuste ja teenindusega;

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring



Faktum >

+ THA maine ja seda mojutavad tegurid;

« klientide ja potentsiaalsete klientide ootused ja vajadused seoses
osutatavate teenustega ja motiivid nende kasutamiseks.

Uuring viidi 1abi kolmes osas:

« kvalitatiivuuring kui eraldi etapp kvantitatiivuuringu problemaatika
tapsustamiseks todotsijate/potentsiaalsete todotsijate ja tddandjate
uuringu jaoks ning THA maine kujunemise pdhjuste tapsustamiseks;

» telefonikisitlus té6andjatega Ulle Eesti;

» face-to-face intervjuud tédotsijate ja potentsiaalsete tédotsijatega.

Aruande esimeses osas on esitatud kasutatud metoodika kirjeldus koigi kolme
uuringu kohta, teises osas tulemused.

Tulemused on esitatud eraldi tédandjate ja tdédotsijate/potentsiaalsete
todotsijate uuringu kohta. Fookusgruppides kasitletud THA maineosa on
esitatud omaette peatlikina aruande IOpul. Teisi kvalitatiivuuringu tulemusi on
kasutatud kvantitatiivuuringute tulemuste illustreerimiseks.

Aruande lisas 1 on toodud kvantitatiivuuringute vabad vastused originaalkujul,
kisimustikud ning lisas 2 tabeljaotused erinevates ldigetes.

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring
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KOKKUVOTE TOOANDIATE UURINGUST

Novembris té6andjate seas labi viidud uuringust selgus:

1.

Kolme ja enama tddtajaga ettevotetest/asutustest (kokku 22367') on
viimase kahe aasta jooksul THA teenuseid kasutanud 18%=+4%, so
kokku 4030+890 ettevotet/asutust. Seega pole enamik té0andjatest
t66jou otsimiseks THA poole pdérdunud. Sagedamini on klientide seas
suurema tootajate arvuga toostusettevotted. Oluliselt vdhem
kasutavad THA teenuseid Tallinna ettevotted/asutused ja need, kellel
on vahem probleeme endale téotajate leidmisega.

THA teenuseid kasutanud tod6andjatest kdige enam (53%) tdi esile
probleeme oskustddjou leidmisel, 34% spetsialistide ning 19%
lihttooliste leidmisel. THA teenuseid mittekasutanud tédéandjad nagid
kdige enam probleeme spetsialistide leidmisel (49% to0andjatest).
Erinevatele ametialadele vajatava t66jou hulk, kelle leidmisega esineb
probleeme, on té6andjate hinnangul kokku suurusjargus 25 000 isikut.
Sellest erinevatele ametialadele raskesti leitavast t66joust moodustab
suurema osa (59-82%) nende todandjate tddjouvajadus, kes ei ole
THA kliendid.

Tooandjate poolt kdige enam eelistatud t66jou otsimise viisidena
nimetati tdé6jou  otsimist tuttavate kaudu (64% juhtudest),
toédotsimiskuulutuste avaldamist ajalehtedes (46%) ja otsepakkumiste
tegemist (32%). Ainult 16% to6andjatest eelistab t66jou otsimiseks
THA-d teavitada oma vabadest téokohtadest ja 9% eelistab lasta THA-I
endale t®66joudu valida. Samas peab neid viise enda jaoks
ebaotstarbekaks vastavalt 44% ja 49% koikidest té6andjatest, kuigi
Uldiselt suhtub t66jou otsimisse THA vahendusel negatiivselt vaid 20%
tooandjatest. Positiivsemalt suhtuvad THA vahendusel t66jou otsimisse
THA kliendid, kellest 70% eelistab THA teavitamist oma vabadest
tookohtadest ja 40% toojou valikut THA poolt, samuti maa-asulates
paiknevad ettevotted/asutused.

! ESA andmetel
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4. Uheks teenuste kasutamise eelduseks on informeeritus pakutavatest
teenustest. Té6andjad, nii THA kliendid kui mittekliendid, on Ghevdrra
vahe kursis pakutavate teenustega, mis naitab kliendisuhte norkust.
Uuringust selgus, et soov kliendisuhte parandamiseks on nii té6andjate
kui THA poolt olemas, tédéandjad on huvitatud sagedasematest
otsekontaktidest ja THA-d t66andjate vajaduste uurimisest.

5. Olemasolevate klientide poolt teenuste kasutamise jatkamine ja uute
teenuse kasutajate lisandumine sOltub kliendirahulolust ning
informatsiooni levikust ja THA maine kujunemisest. 61% THA
klientidest on teenindamisega rahul, 15% ei oska seda hinnata ja vaid
3% on rahulolematud. Oluliselt sagedamini pole kliendid rahul neile
suunatud toootsijatega (30%) ja ka THA vahendusel palgatud t66jouga
(16%). 36% Kklientidest ei ole palganud endale THA vahendusel
to6joudu. Seega madrab klientide suhtumise ja teiste tddandjate
hoiaku THA tegevuse suhtes THA edukus sobiva t66jou vahendamisel.
Viimast kinnitab ka see, et THA-ga seostuvatest negatiivsetest
hinnangutest esineb kdige sagedamini mitterahulolu THA poolt
pakutava tddjouga.

6. Todandjatest kliendid hindavad korgemalt THA abivalmidust ja
kliendisdbralikkust. Potentsiaalsetel klientide jaoks on THA maine
suuresti alles valja kujunemata - enam kui pooled nendest ei osanud
anda hinnangut THA erinevate mainekomponentide kohta.

7. Toodandjad peavad vaga oluliseks, et THA jagaks senisega vorreldes
rohkem informatsiooni oma teenuste kohta ja oleks aktiivsem
kontaktide otsimisel. Valmisolekut kontaktideks kinnitab ka t66andjate
Uldine positiivne suhtumine THA kaudu t60jOu otsimisesse (positiivse
hinnangu andis 87% klientidest ja 68% mitteklientidest). Kliendid
oleksid valmis senisest enam otsima THA vahendusel spetsialiste,
teenindus- ja muigitdédtajaid, ametnikke ja kontoritddtajaid.

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring
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KOKKUVOTE TOOOTSIJATE JA
POTENTSIAALSETE TOOOTSIJATE UURINGUST

Uuringukeskuse Faktum poolt novembris Omnibusskisitluse raames labi
viidud uuringust selgus:

1. Tooga hodivatud isikutest (597 000£31400) on viimase kahe aasta
jooksul té66d otsinud 131 000+£21 000, so 22%. Todtavatest inimestest
on viimase aasta jooksul té6kohta vahetanud 65 000+14700 ja tédkoha
vahetust peab lahema aasta jooksul vdimalikuks 82 800+23 000 isikut.
Viimased konkureerivad todkohtade parast tooturul praeguste
registreeritud té6tutega (novembris 40 760£11 500) ja registreerimata
toédtutega (36 250+11 300), samuti muude hetkel mitteaktiivsete
(tlidpilased, pensionarid, kodused) todotsijatega (~21 000 isikut).
Seega on tooturul lilkumas palju vaba té6joudu.

2. TooOotsijate/potentsiaalsete tddotsijate seas on eelistatuimaks t66
otsimise viisiks tuttavate teavitamine (55%), ise tdb6andjate poole
pé6érdumine (41%) ja ajalehtedes toodud tdédkuulutustele vastamine
(39%). THA vahendusel eelistab t66d otsida 32% vastanutest, mis on
enam kui personalifirmade kaudu (18%). 18% elanikest peab THA
vahendusel t006 otsimist ebaotstarbekaks esmajoones seetdttu, et
sealtkaudu on vahe lootust leida sobivat t66d. Vorreldes toodotsijate ja
tooandjate valmisolekut THA teenuste kasutamiseks, on see monevorra
kdrgem todotsijatel.

3. Tootute ja toodotsijate/potentsiaalsete todotsijate informeeritus THA
poolt pakutavast on madal - kolmandik ei tea THA-st midagi, pdhilised
infoallikad THA kohta on olnud tuttavad, pere liikmed ja enda
kokkupuuted, millele lisandub teave meediast. Kvalitatiivuuringu pdhjal
saame aga vaita, et huvi THA poolt pakutava vastu on olemas ning
sellest info andmist peetakse iseendastmoistetavaks.

4. Todotsijate poolt on leidnud laiemat kasutamist t66tu abiraha saamine,
seejarel abi haigekassakaardi saamisel ja tdd6turukoolitus. Nende
teenuste kasutamisega on ka rahulolu kdige kdrgem. Samas oli teabe
saamiseks tddotsimisvGimaluste kohta THA poole p&dérdunud isikuid
oluliselt enam kui seda teavet saanud isikuid. Ka rahulolu saadud
teabega on madal (32% pole rahul). Kuigi suunamist kandideerimiseks

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring
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vabale tédkohale olid kasutanud vaid vahesed, 19 isikut, polnud enam
kui pooled sellega rahul.

5. Toodotsijad on ldiselt enam rahul THA asukoha, lahtiolekuaegade,
ruumide ja konsultantide asjatundlikkusega. Enam rahulolematuid on
osutatud teenuse saamisega ldiselt (25%) ja eriti kliendi
probleemidesse sivenemise (31%) ning THA tegevuse tulemuslikkusega
toéokohtade vahendamisel (41%).

6. Toootsijad hindavad voOrreldes todandjatega madalamalt THA
abivalmidust ja kliendisObralikkust, samuti muid vaatluse all olnud
mainekomponente. Potentsiaalsete klientide silmis on THA maine
suuresti alles valja kujunemata.

7. Toootsijad ja potentsiaalsed todotsijad peavad Uldiselt THA puhul véga
oluliseks, et see oleks informatsiooni pakkuja t66- ja koolitusvdéimaluste
kohta (53% ja 49%) ning todotsija julgustaja ja suunaja (46%). Samal
ajal hinnatakse nende rollidega toimetulekut oluliselt madalamalt kui
vahemoluliseks peetud THA rollidega (ndit tédtu abistamine
haigekassakaardi saamisel, to6tuskindlustuse avalduse vastuvétmine ja
tootuks registreerimine/t66tu abiraha maksmine) toimetulekut.

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring
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JARELDUSED

Uuringukeskus Faktum viis oktoobris-novembris EV Sotsiaalministeeriumi

tellimusel labi too6turusisteemi kliendiuuringu. Vaatluse alla vOeti nii seniste
klientide kui potentsiaalsete klientide - tédandjate ja tddotsijate hinnangud ja
ootused THA-le. Allpool on valja toodud nii erinevate vastanute gruppide seas
labi viidud kvalitatiivuuringu kui tééandjate ja elanikkonna kvantitatiivuuringu
pohjal selgunud jareldused uuringust ja lahendamist vajavad probleemid.

Tanases majandussituatsioonis peab aasta jooksul véimalikuks to0koha
vahetamist hetkel todtavatest isikutest ligikaudu 80 000 . Need hetkel
todtavad isikud hakkavad konkureerima tdokohtade parast praegu
mittetdotavate, kuid aktiivselt t66d otsivate isikutega, keda on kokku
ligikaudu 70 000. See tdhendab suurt ndudlust tookohtade jargi
toootsijate seas. Tobandjate jaoks tahistab see vdimalust td6joudu
valida. Sellest annab tunnistust ka fakt, et t66andjad pidasid raskeks
leida td6joudu vaid ligikaudu 25 000 tookohale, millest ligi
kolmveerandi moodustavad spetsialistid ja oskustddlised. Raskus leida
to66joudu on sageli seotud kas ettevotte kdrgete ndudmistega toojoule,
piirkonnas vastava t60jou puudumisega, ettevotete poolt pakutavate
palgatingimustega (minimaalpalk) vms.

Vaid 18% todandjatest on kas teavitanud THA-d oma vabadest
tookohtadest voi lasknud téohdiveameteid valida endale t66joudu. See
tahendab arvuliselt 4026890 td6andjat. THA poole mittep6érdumine
tédandjate poolt tuleneb Uhelt poolt tdééturul aktiivsete tddotsijate
olemasolust, teisalt ka vahesest informeeritusest THA poolt
pakutavatest teenustest ning THA kaudu td6jou leidmise madalast
tulemuslikkusest Nagu naitavad tédandjatest klientide kogemused,
onnestub THA vahendusel palgata sagedamini just lihttdolisi ja
oskustdodlisi. Samas on klientide valmisolek leida THA vahendusel
todtajaid nii eelpool nimetatud kui muudele ametialadele oluliselt
kdrgem. ToOo6andjate poolt vaartustatakse kdige sagedamini THA
andmebaase tddotsijatest. Omaette taiendava voimaluse ja potentsiaali
téootsijatega suhtlemiseks ja tédvahenduseks loob tddtuskindlustuse
avalduse vastuvotmine THA poolt.

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring



Faktum

11

THA on siiani olnud valmis pakkuma tdédévahendust spetsialistidele,
kontoritootajatele, juhtidele ja ka teistele tdédkoha suhtes kdrgemaid
ndudmisi esitavatele isikutele vaid vdga véhesel maaral. Uhelt poolt
tuleneb see sidemete nodrkusest todandjatega ja nende ametialade
gruppidele tOottajate valiku tegemisest tObdandjate endi ja
personaliotsingufirmade  poolt. Teisalt on tinginud enamiku
kdrgharidusega tootajate eemalejaamise THA klientide seast THA senine
todkorraldus ja mainekuvand. Tulenevalt suurest koormatusest,
harituma kliendigrupi loodetavast iseendaga toimetulekust, ei anta neile
sageli tookoha leidmiseks lootust. Kuna informatsioon THA kohta levib
killalt suures osas mitteformaalsete kanalite kaudu, on see
potentsiaalne kliendigrupp oma aktiivse tédleidmissoovi ja suurema
ndudlikkuse tottu vorreldes teistega negatiivsemalt meelestatud THA
teenuste kasutamise suhtes. Ka informeeritus THA kaudu t66 leidmise
vOimalustest tddotsijate ja potentsiaalsete todotsijate seas on madal,
mis seab tadiendavad piirangud potentsiaalsete klientide - tddotsijate
pé6érdumisele THA-sse.

THA maine on kliendirahulolu kaudu seotud asutuse tegevuse
tulemuslikkusega. Tulemuslikkuse saavutamisel on oluline Uhelt poolt
informeerida enda poolt pakutavatest teenustest, teisalt vajaks THA t66
Umberkorraldamist - selleks, et oleks voimalik siiveneda senisest enam
klientide probleemidesse, pakkuda just neile sobivaid lahendusi.
sisulisema poole pealt tegelda nii tédotsijate kui tédandjatega.

THA senisest aktiivsema ja sihiparasema tegevuse korral, po&odrates
senisest enam tahelepanu oma toodtajate koolitusele, on THA potentsiaal
olla nii tédotsijate kui tédandjate jaoks oluline partner t66 ja tédkohtade
vahendamisel. Ideaalne THA on oma tegevuses vorreldes praegusega
oluliselt aktiivsem, kompetentsem, oma tegevust klientidele teadvustay,
anallusiv.

Nagu selgus intervjuudest todhdiveametite ja erinevate koolitajate,
todandjate esindajatega, vajaks labi radakimist ka todtute valik
todturukoolitusele, esitatava riigihanke tingimused koolitajatele
koolituse eesmarkide paikapaneku naol.

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring
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Probleemid, mis vajavad lahendust tookohtade vahendamiseks
erinevate ametiala gruppide tootajatele:

Toébandjate konkreetsete soovide tapsustamine, tihedam koostddo
tédvahenduse pakkumisel ja todvahenduse suurema resultatiivsuse
saavutamine todandja vajadustele vastava t66jou  suunamisel
ettevotetesse, Uhe ettevotte teenindamise korraldamine erinevate
ametiala to6tajate kategooriate osas.

Oma tugevate kililgede teadvustamine ettevotetele (andmebaasid) ja
todotsijatele (neutraalsus téévahendusel).

To0 todtuskindlustushivitise avalduse esitajatega.

Konsultantide tdokorralduse muutmine, et registreerimine ja
konsultatsioon oleks eraldatud. Praegust THA toimetulekut hinnatakse
kdrgemalt registreerijana. Samas peetakse THA olulisemaks Ulesandeks
info andmist to6kohtade kohta, todkohtade vahendamist. Nende
Ulesannetega toimetuleku osas on rahulolematutuid palju.

Kuidas organiseerida ennetusttéd, et saavutada tootute voimalikult
kiirem todlesuunamine, valtimaks nende muutumist pikaajalisteks
toodtuteks.

Tootute  tooturukoolituse  organiseerimine  vastavalt ettevotete
vajadustele.

Koolituse tellimine, sellele eesmarkide seadmine. Raskusi pdhjustab see,
et koolitustegevuse planeerimisel, rakendamisel, hindamisel ja
rahastamisel, kvaliteedi hindamisel ja tagasisidestamisel ei ole Uhtset
kriteeriumi. See tahendab, et (Uhes THA-s on prioriteetne toéotute
rakendamine toole, teises kohas koolituse |&binute véimalik suur hulk,
mis omakorda tédhendab, et koolitusel on vdimalikult odav hind. Puudub
Uhtne kasitlus todtute koolitusele suunamiseks ja koolituse tellimiseks.

Riigihanketingimuste tapsustamine koolitustellimusele. Kui hanke
pakkumises fikseeritakse &ra, et Ope viiakse labi 10-24 vo&i 10-15
inimesele, siis on raske teha kalkulatsiooni U(he inimese koolituse
maksumuse kohta. Kalkulatsioonide taolisel esitamisel pole vdimalik
vorrelda erinevaid pakkumisi kui need on tehtud 10, 12 ja naiteks 15
inimese koolitamiseks. Lisaks oleks vaja fikseerida tapsustavad
tingimused - kus Ope toimub, millised on praktikaalased tingimused ja
milline eeldatav tddle rakendusprotsent. Rakendusprotsendi 30 ja 70
puhul on ka hind erinev. Seega on vajalik parem sisuline lahtikirjutus
pakkumiste vordlemiseks.
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Maakonniti on toédétutest koolitusgruppide komplekteerimine erinev -
kursuse |0petamine ja tddlerakendumine soltub lisaks koolitajale ka
grupi komplekteerimise pohimotetest - kas see koostatakse konkursi
korras voi juhuslikest soovijatest.

Vaikelaste emadele ja noortele, sh alaealistele t66 leidmise probleemid,
valtimaks nendele tulevikus vajalikuks osutuda vdivaid oluliselt
suuremaid kulutusi mitte ainult t66 leidmiseks, vaid ka noorte
narkomaania ja kuritegevuse ennetamiseks.

Piirkondlikud téohdiveametid on oma tegevuses erinevad. Kuidas
saavutada positiivse kogemuse rakendamine "mdistlikult", st ka teises
piirkonnas sobival viisil.

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring



Faktum 14

I METOODIKA KIRJELDUS

1 Kvalitatiivuuring

Kvalitatiivuuring koosnes kahest iseseisvast osast: silvaintervjuudest ja
fookusgruppidest.

Sivaintervjuud

Kokku viidi I&bi 11 stvaintervjuud pikkusega 45 minutit kuni 1,5 tundi. Nendest
8 viidi labi nelja erineva THA tddtajatega (sh 2 diaadintervjuud) ja 3 koolitajate
esindajatega.

Intervjuude eesmargiks oli teabe saamine THA erinevate kliendigruppide kohta,
et selle pohjal koostada metoodika kvantitatiivuuringute tarbeks.

Fookusgrupid

Viidi labi kaks fookusgruppi - (ks tddandjate esindajatega ja teine
tdéootsijatega.
Tddandjate fookusgrupis oli 4 osalejat. Lisaks viidi |abi (ks tunnine

stvaintervjuu. Esindatud olid nii THA kaudu td6joudu palganud ja t66joudu
otsinud kui muul viisil td66joudu otsinud tddandjate esindajad erinevatest

tegevusvaldkondadest.

Toootsijate  fookusgrupis oli 7 erinevas vanuses osalejat, pdhiosas
klienditeenindajad, spetsialistid. Koik olid viimase kahe aasta jooksul otsinud
t6dd, neli olid kokku puutunud ka THA-ga.

Fookusgruppides puudutati nelja suuremat teemade ringi :
+ THA ja selle teenusest informeerituse temaatikat,
» rahulolu kasutatud teenustega ja seda mdjutavaid tegureid,
« ootusi/motiive teenuste kasutamiseks ja seda mdjutavaid tegureid;

« THA mainekulsimusi.

Sivaintervjuude ja fookusgruppide materjale on kasutatud:
« kvantitatiivuuringu metoodika koostamisel;

+ tddandjate ja todotsijate/potentsiaalsete tddotsijate uuringutest selgunu
illustreerimiseks;
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» iseseisva peatlikina THA maine kujunemist ja seda mdjutavate tegurite
iseloomustamiseks.

2 To6Oandjate uuring

Todandjate puhul moodustavad vaatluse alla voetud Uldkogumi 3 ja enama
tootajaga ettevotted ja asutused - kokku ESA andmetel 22 367.

Juhul kui valim moodustada juhuvaliku teel Uldkogumist, oleks suurema
tootajate arvuga ettevotteid/asutusi sattunud 350 vastaja hulka vdga vahe.
Seetottu tehti juhuvéljavott erinevate tootajate arvuga todandjate gruppide
seast eraldi. See vdimaldab antud kdisitletavate arvu (350 ettevotet/asutust)
puhul eraldi valja tuua ka suuremate ja keskmiste suurusega tddandjate

hinnanguid.

Jargnevas tabelis 1 on toodud Uldkogumi, planeeritud valimi, vastanute ja
kaalutud jaotuse jagunemine té6tajate arvu gruppide alusel.

Tabel 1. Uldkogumi, planeeritud valimi, vastanute ja kaalutud jaotuse
jagunemine tootajate arvu gruppide alusel, %

; Kaalutud
o,
Uldkogum, % jaotus, %

3-9 tootajat 58 28 26 58

Planeeriti, % Vastas, %

10-19 tootajat 19 28 28 19

20-49 tootajat 14 21 21 14

50 ja enam 10 19 25 10
tootajat

Valimi planeerimisel ja kuisitlust6d alguses polnud selge kui suur on THA-de
klientide koguhulk ettevotete/asutuste seas. Kuna uuringu eesmark hdlmas ka
klientide rahulolu hinnanguid pakutavate teenuste ja teenindusega, seati
eesmargiks kusitleda anallsiks piisavat gruppi THA kliente - minimaalselt 100-

110.

Kui juhuvaliku teel leitud erineva tootajate arvuga ettevOtete gruppidest oli
kisitletud 307 ettevotet, oli nende seas THA klientide arv 69. Tagamaks piisava
arvu klientide kdusitlemist, viimased 43 labi ainult THA
klientidega.

viidi intervjuud
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Kusitlus

Arvestades ettevotete/asutuste jagunemist téotajate arvu alusel, tehti nende
seast juhuvaljavott ulatuses 850 ettevotet/asutust, millest kasutati ara 812
numbrit. Ulevaate kasutatud numbritest esitame allpool.

Keeldumisi -78
Juba vastas teise ettevottena -2

Ei saadud kontakti, number ei vasta -126
Vale number - 95
Asutus likvideeritud, reorganiseeritud -17
Sobiv vastaja polnud kattesaadav (sh ei ole THA klient) - 144
Tehtud intervjuusid - 350

Valimivea hinnang

Tabelis 2 on toodud valimivea hinnang tdédandjate uuringu puhul usaldusnivool
0,95, arvestades lldkogumi suurust (22 367).

Tabel 2. Valimivea piirid 0,95 usaldusnivool

Jaimi | 0% | 48% | 40% | 35% | 30% | 25% | 20% | 15% | 10% | 5% | 3% | 2%
10 | 30,98 | 30,97 | 30,36 | 2056 | 2840 | 26,83 | 24,79 | 2213 | 1859 | 1351 | 1057 | 868
20 | 21,90 | 21,89 | 21,46 | 2089 | 20,08 | 1897 | 17,52 | 1564 | 1314 | 955 | 747 | 6413
30 | 17.88 | 17,87 | 1752 | 17.06 | 16,39 | 1548 | 1430 | 12,77 | 10,73 | 7.79 | 6,10 | 5,01
40 | 1548 | 1547 | 1517 | 14,77 | 1419 | 1341 | 12,39 | 11,06 | 929 | 675 | 528 | 433
50 | 13,84 | 1384 | 1356 | 1321 | 12,60 | 11,09 | 11,08 | 989 | 831 | 603 | 472 | 388
60 | 1263 | 12,63 | 12,38 | 12,05 | 11,58 | 10,04 | 1011 | 902 | 758 | 551 | 431 | 354
70 | 1169 | 1169 | 1146 | 1116 | 1072 | 1013 | 936 | 835 | 702 | 510 | 399 | 327
80 | 10,94 | 1003 | 1072 | 1043 | 1002 | 947 | 875 | 7.81 | 656 | 477 | 373 | 306
90 | 1031 | 1030 | 1010 | 9.83 | 945 | 893 | 825 | 7.36 | 619 | 449 | 352 | 2,89
100 | 978 | 977 | 958 | 933 | 896 | 847 | 7.82 | 698 | 587 | 426 | 334 | 274
110 | 932 | 932 | 913 | 889 | 854 | 807 | 7.46 | 666 | 559 | 406 | 318 | 261
120 | 892 | 892 | 874 | 851 | 818 | 7.73 | 7.14 | 637 | 535 | 389 | 304 | 250
130 | 857 | 857 | 840 | 818 | 785 | 7.42 | 68 | 612 | 514 | 374 | 292 | 240
150 | 7.07 | 797 | 781 | 761 | 731 | 691 | 638 | 570 | 478 | 348 | 272 | 223
200 | 690 | 690 | 676 | 658 | 632 | 597 | 552 | 493 | 414 | 301 | 235 | 193
250 | 616 | 616 | 604 | 5838 | 565 | 534 | 493 | 440 | 370 | 269 | 210 | 173
300 | 562 | 562 | 551 | 536 | 515 | 487 | 450 | 401 | 337 | 245 | 102 | 157
350 | 520 | 519 | 500 | 496 | 476 | 450 | 416 | 371 | 342 | 227 | 1,77 | 146

Naiteks kui 25% klientidest on (n=110), seisukohal, et sobivat t66joudu on
raske leida, siis selle hinnangu valimivea piirid 0,95 usaldusnivool on £8,07.
350 vastaja puhul on valimivea protsent+4,50.

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring



Faktum

17

Elanikkonna uuring

Elanikkonna uuring viidi labi Omnibusskisitluse raames. Omnibuss on
regulaarselt (kindla ajakava jargi) labiviidav mitme kliendi uuring, mille
Uldkogumi moodustavad Eesti Vabariigi alalised elanikud vanuses 15-74 aastat,
kokku 1047818 inimest (ESA, 01.01.2003.a.). Planeeritud valimi suurus on
1000 vastajat. Valimi moodustamisel kasutatakse Ulldkogumi proportsionaalset
mudelit piirkondade ja asulatliiipide (linn/maa) I0ikes ning mitmeastmelist
toenadosuslikku juhuvalikut. Esmalt valitakse mudeli alusel valimipunktid - kdigis
piirkondades kokku 100.

Tabel 3. Uldkogum ja planeeritud valim.

. N Uldkogum Planee_:ritud
Regioon Asulataup valim
arv % arv
1. Tallinn Linn 317758 30,33 300
2. POhja-Eesti Linn 56073 5,35 50
(Harju-, Rapla-, Jarvamaa) Maa 97152 9,27 90
3. Laane-Eesti Linn 67744 6,47 70
(Hiiu-, Laane-, Saaremaa) Maa 56147 5,36 50
4. Tartu piirkond Linn 92827 8,86 90
(J6geva-, Tartumaa) Maa 48725 4,65 50
5. Louna-Eesti Linn 54722 5,22 50
(Pdlva-, Valga-, Voru-, Viljandi) Maa 66209 6,32 70
6. Virumaa Linn 147544 14,08 140
(Laa@ne-Viru-, Ida-Virumaa) Maa 42917 4,1 40
Kokku 1047818 100 100
Eesti Linn 736668 70,3 70
maa 311150 29,7 30

Valimipunktid (tédpsusega kuni Iahteaadressi tasandini) valitakse asula
suurusele (elanike arvule) proportsionaalse tdendosusega. Valiku baasina
kasutatakse Rahvastikuregistri aadressloendit.

Seejarel teostatakse vastaja valik — igas valimipunktis 10 inimest. Vastajate
valikul rakendatakse lahteaadressi meetodit ja nn ,noore mehe reeglit". See
tdhendab, et valimisse sattunud aadressil viiakse labi intervjuu noorima
kodusoleva meessoost leibkonna liikmega vanuses 15 - 74, kui mehi kodus ei
ole, siis noorima naisega.

Selline meetod annab neile vastajate kategooriatele, kes tavaliselt harvemini
kodus viibivad, lisatdendosuse valimisse sattuda, muutes nii empiirilise valimi
elanikkonna tegelikule soolis-vanuselisele koosseisule vastavamaks.
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Kujunenud valimi sotsiaal-demograafilist struktuuri vorreldakse vastavate
nditajatega Uldkogumi kohta. Vajadusel teostatakse hinnangute tapsuse
tostmiseks kaalumine.

Kusitlus

Uuringu labiviimiseks kasutati face-to-face intervjuud vastaja kodus.
KUsitlusperiood kestis 19.-30.11. 2003.

Kokku osales uuringu labiviimisel 73 Uuringukeskuse Faktum kdisitlejat, kes olid
eelnevalt labinud koolituse ja lisaks saanud juhised antud uuringu spetsiifika
kohta.

KUsitluse kaigust annab llevaate tabel 4.

Tabel 4. Ulevaade kiisitlustoost

TULEMUS Arv % kulastatud
aadressidest
Sooritatud intervjuu 969 43
Sihtrihm puudub 74 3
Kontakt puudub (kedagi pole kodus) 567 25
Sihtrihma kuuluv pereliige pole kodus 36 2
Keelduti kontaktist 295 13
Keeldumine sihtrihmas 319 14
Kokku kiilastatud aadresse 2260 100
Kokku korduvvisiite 777 34

Parast kusitluse 10ppu, kontrollimaks kisitlustoo kvaliteeti, saadeti valja 150
tagasisidekirja vastajatele.

Andmet6otius ja valimivea hinnang

Uuringutulemuste toéodtlemisel kasutati andmetdotiuspaketti SPSS. Kusitlust6o
kdigus kujunenud valimi sotsiaal-demograafilist struktuuri vorreldi vastavate

Uldkogumi naitajatega ja hinnangute tapsuse tostmiseks teostati kaalumine.

Tabelis 5 on toodud valimivea piirid proportsioonihinnangu puhul 95%

usaldusnivool.
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Tabel 5. Valimivea piirid 0,95 usaldusnivool

Valimi

cuurus | 50% | 48% | 40% | 35% | 30% | 25% | 20% | 15% | 10% | 5% 3% 2%
10 30,99 | 30,97 | 30,36 | 29,56 | 28,40 | 26,84 | 24,79 | 22,13 | 18,59 | 13,51 | 10,57 | 8,68
20 21,91 | 21,90 | 21,47 | 20,90 | 20,08 | 18,98 | 17,53 | 15,65 | 13,15 | 9,55 | 7,48 | 6,14
30 17,89 | 17,88 | 17,53 | 17,07 | 16,40 | 15,49 | 14,31 | 12,78 | 10,74 | 7,80 | 6,10 | 5,01
40 15,49 | 15,49 | 15,18 | 14,78 | 14,20 | 13,42 | 12,40 | 11,07 | 9,30 | 6,75 | 5,29 | 4,34
50 13,86 | 13,85 | 13,58 | 13,22 | 12,70 | 12,00 | 11,09 | 9,90 | 8,32 | 6,04 | 4,73 | 3,88
60 12,65 | 12,65 | 12,40 | 12,07 | 11,60 | 10,96 | 10,12 | 9,03 | 7,59 | 5,51 | 4,32 | 3,54
70 11,71 | 11,71 | 11,48 | 11,17 | 10,74 | 10,14 | 9,37 | 8,36 | 7,03 | 5,11 | 4,00 | 3,28
80 10,96 | 10,95 | 10,73 | 10,45 | 10,04 | 9,49 | 8,77 | 7,82 | 6,57 | 4,78 | 3,74 | 3,07
90 10,33 | 10,32 | 10,12 | 9,85 | 9,47 | 8,95 | 8,26 | 7,38 | 6,20 | 4,50 | 3,52 | 2,89
100 9,80 | 9,79 | 9,60 | 9,35 | 8,98 | 849 | 7,84 | 7,00 | 588 | 4,27 | 3,34 | 2,74
110 9,34 | 9,34 | 9,15 | 891 | 8,56 | 8,09 | 7,47 | 6,67 | 561 | 4,07 | 3,19 | 2,62
120 895 | 894 | 876 | 853 | 820 | 7,75 | 7,16 | 6,39 | 537 | 3,90 | 3,05 | 2,50
130 859 | 859 | 842 | 820 | 7,88 | 7,44 | 6,88 | 6,14 | 516 | 3,75 | 2,93 | 2,41
150 8,00 | 800 | 784 | 763 | 7,33 | 6,93 | 6,40 | 571 | 4,80 | 3,49 | 2,73 | 2,24
200 6,93 | 693 | 679 | 6,61 | 6,35 | 6,00 | 554 | 495 | 4,16 | 3,02 | 2,36 | 1,94
300 5,66 | 565 | 554 | 540 | 518 | 4,90 | 4,53 | 4,04 | 3,39 | 2,47 | 1,93 | 1,58
500 4,38 | 438 | 429 | 4,18 | 4,02 | 3,79 | 3,51 | 3,13 | 2,63 | 1,91 | 1,49 | 1,23
800 3,46 | 3,46 | 3,39 | 3,30 | 3,17 | 3,00 | 2,77 | 2,47 | 2,08 | 1,51 | 1,18 | 0,97

1 000 3,10 | 3,10 | 3,03 | 2,95 | 2,84 | 2,68 | 2,48 | 2,21 | 1,86 | 1,35 | 1,06 | 0,87

Naiteks 800 vastanu puhul jaab valimiviga vahemikku 0,97-3,46%.

Teostajad

Uuringu eri etappides osalesid:

Tellijapoolne kontaktisik -

Valim -

Kisitlust66 juhtimine

Programmeerimine ja andmetddtlus -

Aruann

e -

Kontaktandmed -

Kaili Jarv, Katrin Raadom

Helje Proosa

Marge Vainre
Veiko Vaade

Auni Tamm

0OU Uuringukeskus Faktum
Parnu mnt 23, Tallinn 10141
faktum@faktum.ee

tel. 6684530
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II

1.1

TULEMUSED

Tulemused on esitatud eraldi osades todandjate ja todotsijate/potentsiaalsete
toootsijate  kohta.  Mdlema  uuringu puhul kasutatakse tulemuste
illustreerimiseks labi aruande erinevate peatlikkide tsitaate uuringu esimesel
etapil l1abi viidud kvalitatiivuuringust. Otsetsitaadid on eristatud kursiivkirjaga.

TOOANDIATE UURING

Klientide ja potentsiaalsete klientide hulk tédandjate
seas ning nende iseloomustus

Tébandjate uuringu puhul defineeriti GUldkogumina kolme ja enama tddtajaga
ettevotted ja asutused (le Eesti, kokku 22 367.

THA klientide hulk vaatluse all olnud Uldkogumist moodustab 18%+4,0%,
arvuliselt seega 40261890 ettevotet ja asutust. Need on tédandjad, kes on
viimase kahe aasta jooksul t66jou leidmiseks podrdunud THA poole. (Ei ole
vélistatud, et oma vabadest toékohtadest on THA-d teavitanud monevorra
suurem arv té6andjaid, kuid tdiendavate kontaktide puudumise téttu ei arvata
end teenuse kasutajaks.)

Joonistel 1-5 on toodud tdédandjatest klientide iseloomustus tddtajate arvu,
piirkonna, asulatiilibi, tegevusala ja ettevottetliibi 10ikes vorrelduna nende
ettevotete/asutustega, kes pole viimase kahe aasta jooksul THA poole
p66rdunud.

Vaadates THA poole pé6érdunud tédandjate erinevusi mitte-klientidest tdo6tajate
arvu alusel (joonis 1), on klientide seas vorreldes mitte-klientidega statistiliselt
oluliselt vahem kodige vaiksemaid, 3-9 tddtajaga ettevotteid ja oluliselt enam
suuri, enam kui 100 t66tajaga ettevotteid.
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Joonis 1 THA-ga kokkupuuteid omavate ja mitteomavate tédéandjate
jagunemine tootajate arvu alusel (%)

61

40

24 OKliendid, n=110

18 16 O Mittekliendid, n=240
13
9 10
5
2
—

3-9 10-19 20-49 50-100 ule 100

Asulatlitibi Idikes on klientide seas oluliselt vdhem pealinna té6andjaid ja
oluliselt enam muude suurte linnade tédandjaid (joonis 2).

Joonis 2 THA klientide ja mitteklientide jagunemine erinevates
asulatiiiipides (%)

47
OKliendid, n=110
36
O Mittekliendid, n=240
19 19
14 15 17
11 11 10
pealinn suur linn maakonna- vaike linn/alev maa-asula
keskus

Maakonniti statistiliselt olulised erinevused tédandjatest klientide ja
mitteklientide tegutsemispaikade jaotuses (fikseeriti koik todandjate
tegutsemispiirkonnad) puuduvad (joonis 3). MAnevdrra enam on klientide seas
Ida-Virumaal ja Saaremaal tegutsevaid tddandjaid ning monevdrra vdhem
Raplamaal, Hiiumaal, Jarvamaal, Laanemaal ja Valgamaal tegutsevaid
tédandjaid.
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Joonis 3 THA klientide ja mitteklientide jagunemine maakonniti (%)

50
39
OKliendid, n=110
O Mittekliendid, n=240
10 11
7 7 s ° 7
—] = — 1 —]
Tallinn Harju- Hiiumaa Ida- Jdgeva- Jarva- Laane- Laane-
maa Virumaa maa maa maa Virumaa
5 14 15
8 > 5 , 5 7 3 L 4 5 7 , 4
T —Ir— O —_T = ] =
Polva- Parnu- Rapla- Saare- Tartu- Valga- Viljandi- Voru-
maa maa maa maa maa maa maa maa

Pohitegevusala alusel eristuvad klientide seas vorreldes mitteklientidega
statistiliselt oluliselt sagedamini tdostusettevotted, monevdorra sagedamini
hotellid ja restoranid. Statistiliselt oluliselt harvemini on THA klientide seas
hulgi- ja jaekaubanduse ja hariduse valdkonna tédandjad (joonis 4).

Joonis 4 THA klientide ja mitteklientide jagunemine tegevusala alusel

(%)
OKliendid, n=110
O Mittekliendid, n=240
33 32
22
12 9 ° s
s I . —] ]
POllu- Tootlev Ener- Ehitus Hulgi- ja Hotellid ja Veondus,
majandus toédstus geetika jae- restoranid laondus,
kaubandus side
14
10
7 7 a
1 1 3 3 2
Finants- Ari- teenindus Haridus Tervishoid ja Muu Riigi ja
vahendus sotsiaal- Uhiskonna omavalitsus-
hooldus teenindus asutus

Kaibe alused on klientide seas oluliselt sagedamini keskmise, 5-20 miljonilise
kaibega ja oluliselt véhem alla 5 miljonilise kadibega té6andjaid (joonis 5).
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Joonis 5 THA klientide ja mitteklientide jagunemine kaibe alusel (%)

OKliendid, n=110
O Mittekliendid, n=240

ﬂmmﬂﬂﬂ&

Alla Ghe 1-3 10-20 20-50 50- 100 100 voi ei soovi
enam avaldada

29

23
19

14

1l

Joonisel 6 on toodud koikide tddandjate hinnangud oma positsioonile
toojouturul konkureerides. Hilpoteesiks oli, et THA poole pddrdunud ja
mittepéérdunud tddandjate hinnangud oma positsioonile té6jouturul vdivad
oluliselt eristuda. See ei leidnud Kkinnitust. Tddandjatest klientide ja
mitteklientide hinnangutes enda poolt pakutavatele palgatingimustele,
tookeskkonnale ja mainele puuduvad praktiliselt erinevused. Seetdttu on
tulemused esitatud kdikide té6andjate hinnangutena.

Teiste to0andjatega vorreldes hindab piirkonnas oma tuntust ja mainet teistest
paremaks 39%, tdotingimusi ja tédkeskkonda 43% ning palgatingimusi 28%
tooandjatest. Palgatingimuste osas on teiste teguritega vorreldes oluliselt enam
neid todandjaid (14%), kes hindavad neid halvemaks kui teistel piirkonna
ettevotetel.
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Joonis 6. THA teenuseid kasutanud ettevotete hinnangud
positsioonile piirkonna to6jouturul (%),

n=350

Tuntus, maine to6andjana piirkonnas

~ eioska oluliselt paremad
Oelda/vastamata Kui teistel

. 13% piirkonnas

pigem 12%
halvemad
4%
monevaorra
paremad
27%

praktiliselt samad
44%

Tootingimused ja keskkond
oluliselt paremad

kui teistel monevaorra
ei oska piirkonnas paremad

Oelda/vastamata 7% 36%

4%

pigem
halvemad
4%
praktiliselt samad
49%
Palgatingimused ei oska

Oelda/vastamata

4% uliselt d
oluliselt halvemad  ©'UlIs€lt parema

) kui teistel kU' teistel
pigem 1% piirkonnas
halvemad 30
10% monevdrra
paremad
25%

praktiliselt samad
57%

oma

Statistiliselt oluline on erinevus tdédandjatest THA klientide ja mitteklientide

hinnangutes t66jou leidmise keerukusele (joonis 7).
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Joonis 7. Hinnangud t66jou leidmise keerukusele (%)

| Okliendid, n=110 O mittekliendid, n=240 |

43

sobivat t66jéudu
on raske leida

28

on probleeme 45
Uksikute tootajate
gruppide leidmisel 44

12

pole probleeme
t66jou leidmisel

29

THA klientidest 43% leiab, et neil on sobivat t66joudu raske leida ja vaid 12%
hinnangul pole neil probleeme t66jou leidmisel. Samal ajal hindab
mitteklientidest sobiva t66jou leidmist raskeks vaid 28% ja probleemituks 29%.

Tooandjatel paluti hinnata, millistele ametialadele to6tajate leidmine on olnud
raske. Joonisel 8 on toodud nii THA poole p6érdunud (klientide) kui THA-ga
kokkupuuteid mitteomavate tdédandjate (mitteklientide) poolt nimetatud
ametialade grupid, millele t66jou leidmine on olnud raske.

Joonis 8 Ametialad, millele on raske leida téoétajaid (%)

‘ Okliendid, n=110 O mittekliendid, n=240 ‘

13
juhtivtéotajad :I?I

spetsialistid

ametnikud, 5
kontoritdotajad 2
14
klienditeenindajad 13

oskustoolised

35

49

53

28

19

lihttoolised
L s
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Molemad todandjate grupid toovad kdige sagedamini esile probleeme
oskustoodliste ja spetsialistide leidmisel. Seejuures toovad kliendid vorreldes
mitteklientidega oluliselt sagedamini esile raskust oskust66jou (53%),
lihttéoliste (19%) ja juhtivtdotajate leidmisel (13%). Kuigi spetsialistide
leidmine tekitab probleeme molema tddandjate grupi jaoks, toovad raskusi
spetsialistide leidmisel oluliselt sagedamini esile mitte-kliendid. Teenindus- ja
mudgitootajate (nii joonisel 8 kui edaspidi kasutatud lUhendatult nimetust
klienditeenindajad) leidmist hindab pea vordselt raskeks 19% ja 18%
klientidest ja mitteklientidest.

Seega toovad viimase kahe aasta jooksul THA poole pddérdunud tédandjad
sagedamini esile raskust leida oskustddlisi, spetsialiste ja lihttddlisi. THA poole
mittepé6rdunud té6andjatest pea pooled on raskustes spetsialistide leidmisega,
oskustddjou leidmine on probleemiks vaid 28% mitte-klientidest. Sellist
erinevust on vdimalik arvestada seni teenuseid mittekasutanud tddandjatele
té6vahenduse pakkumisel.

Vorreldes klientide ja mitteklientide to6jouvajadust ka arvuliselt, voime vaéita, et
esmajoones suuremast tddtajate arvust tulenevalt vajab iga senine klient
keskmiselt enam td6joudu nendele ametialadele, mis on tema jaoks
problemaatilised (kokku vastavalt 1,4 tootajat klientidel ja 1,0 tdotajat
mitteklientidel). Seoses THA teenuseid kasutanud tddandjate tagasihoidliku
hulgaga moodustab klientidest tdédandjate poolt raskesti leitav t66joud
summaarselt (kdikidel ametialadel) alla veerandi kdikide tddandjate raskesti
leitavast too6joust. Klientide ja mitteklientide poolt raskesti leitava t66jou
proportsioonidest erinevatele ametialadele annab llevaate joonis 8A.

Joonis 8A Klientide ja mitte-klientide poolt vajatava t66jou osakaal
erinevatele ametialadele

(% vastavale ametialale raskesti leitavast t66joust klientidel/mitteklientidel)

\ O kliendid O mittekliendid \

lihttéolised | 41 | 59 |

oskustddlised | 30 | 70 |

klienditeenindajad | 18 | 82 |

ametnikud,
kontoritootajad

spetsialistid | 14 | 86 |

juhtivtootajad | 35 | 65 |
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Arvestades tddandjatest klientide ja mitteklientide suhet 18%:82%, vastab
sellele vaid raskesti leitavate teenindus- ja mudlgitodtajate (edaspidi
klienditeenindajate) ning spetsialistide proportsioon. Muudele ametialadele
raskesti leitavast t66joust vajavad THA kliendid markimisvaarselt suurema osa
kui nende hulk toédandjate seas. Eeldades, et THA saaks t66andjaid abistada
esmajoones nende jaoks raskelt leitava t60j0u osas, annab joonisel 8A toodu
marku tédandjatest klientide ja potentsiaalsete klientide probleemidest erineva
ametialadega t66jou leidmisel.
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1.2 To6dandjate poolt kasutatud viisid t66jou leidmiseks

Joonisel 9 on toodud kdikide todandjate ja joonisel 9A THA klientide poolt
kasutatud, eelistatud ja ebaotstarbekaks peetavad viisid t66jou leidmiseks.

Joonis 9 Toojou leidmiseks kasutatud, eelistatud ja ebaotstarbekaks
peetavad viisid (%)

n=350

‘ Oon kasutanud Deelistab MWei pea otstarbekaks

Oma tootajate ja 77
tuttavate kaudu 64
otsimine 9

51
Toootsimiskuulutuste

ajalehtedes avaldamine
22

Otsepakkumiste 50
tegemine, vottes
. L . 32
sobivate inimestega ise
ihendust 16

Otsesidemed 35
Oppeasutustega, 56
praktikantide seast
valiku tegemine 16

Tootajate otsimine 25
elektrooniliste 19
andmebaaside kaudu 32

Toohoiveameti kaudu 17
oma kontaktandmete
edastamine

toootsijatele 44

Personaliotsingufirmade
vahendusel tootajate 9
otsimine 41

TO6jou valik
Toodhdiveameti poolt

Oma kodulehekiiljel
téokuulutuste
avaldamine 27

)
=

muu meetod

==
N

EV Sotsiaalministeerium Tooturuslisteemi kliendiuuring



Faktum 29

Kolm kdige sagedamini kasutatud t66jou leidmise viisi té6andjatel on t66jou
otsimine oma tddtajate ja tuttavate kaudu, tdédotsimiskuulutuste avaldamine
ajalehtedes ja otsepakkumiste tegemine sobivatele inimestele (50%-77%).
Need kolm viisi omal initsiatiivil tootajate leidmiseks on ka kdige suurema hulga
todandjate poolt eelistatud (32-64%). THA kaudu on oma kontakte todotsijatele
edastanud 17% ja THA-I t66joudu valida lasknud 10% td60andjatest, mis on
to6jou leidmise viisidena kasutussageduselt vastavalt kuuendal ja Gheksandal
positsioonil.

Samas tuleb markida, et t66jou valikut THA poolt ja THA kaudu todotsijatele
oma kontaktide edastamist peetakse vastavalt 49% ja 44% tdébdandjate poolt
kaheks kodige sagedamini ebaotstarbekana esiletoodud t66jou leidmise viisiks,
millele jargneb 41% tbddandjate poolt esile tooduna t66jou otsimine
personalifirmade vahendusel.

THA-ga viimase kahe aasta jooksul kokkupuuteid omanud tédandjate poolt
kasutatud, eelistatud ja ebaotstarbekaks peetavad t66jou leidmise viisid on
toodud joonisel 9A.

Oma kontakte on THA-sse edastanud 92% ja lasknud t66joudu valida 58% THA
klientidest. Lisaks THA teavitamisele oma vabadest té6kohtadest kasutavad
THA kliendid sageli ka t66jou otsimist oma tddtajate ja tuttavate kaudu (82%)
ning tédotsimiskuulutuste avaldamist ajalehtedes (79%).

Vorreldes THA teenuste kasutamist, eelistamist ja mitte otstarbekaks pidamist
klientide seas, saame vdita, et voOrreldes kasutajatega eelistab t66jou
leidmiseks oma kontaktandmeid edastada tddotsijatele 22% ja td66jou valiku
tegemist 18% voOrra vahem kliente. Lisaks peab 29% klientidest t66jou valiku
tegemist THA poolt ebaotstarbekaks.

Eelistatuim viis klientide seas t60jou leidmiseks on tddotsimiskuulutuste
avaldamine ajalehes. Uheks pdhjuseks vdib siin olla THA kaudu suunatud
toootsijate ettevOttesse mittejoudmine ja suunatute "leige" suhtumine t66
saamisesse, mida toodi esile tédandjate fookusgrupis.

o Nad ikka helistavad meile ja kidsivad, kas koht on ikka vakantne. Nii
kuust kuusse. Utlen siis, et muidugi, ma pole ju Teilt iihtki saanud
(tébandja).

o Meie oleme eelistanud ajalehes kuulutamist THA kaudu otsimisele. Siis
tulevad kohale vdhemalt need, kes seda t66d ka tahaksid (tébandja).
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Joonis 9A. Toojou leidmiseks kasutatud, eelistatud ja ebaotstarbekaks
peetavad viisid THA klientide seas (%),

n=110

Oon kasutanud [Oeelistab MWei pea otstarbekaks

Toohoiveameti kaudu 92
oma kontaktandmete
. 70
edastamine
todotsijatele 9

Oma tootajate ja 82
tuttavate kaudu 60
otsimine 6

79
Todotsimiskuulutuste

ajalehtedes avaldamine 72

58
T66j8u valik
To6hdiveameti poolt

Otsepakkumiste
tegemine, vottes
sobivate inimestega ise
Uhendust

Otsesidemed
Oppeasutustega,
praktikantide seast
valiku tegemine

Tootajate otsimine 30
elektrooniliste 31
andmebaaside kaudu 35
Personaliotsingufirmade 19
vahendusel td6tajate 20
otsimine 32

muu meetod

Oma kodulehekiiljel
tookuulutuste
avaldamine

34

THA teenuseid mittekasutanud tdédandjad eristuvad klientidest esmajoones
harvema kuulutuste avaldamise poolest ajalehtedes (44%), samuti kasutavad
nad klientidest harvemini t60jou leidmiseks Oppeasutuse praktikantide seast
valiku tegemist (33%). Samad viisid on mitteklientidel vdrreldes klientidega

EV Sotsiaalministeerium Tooturuslisteemi kliendiuuring



Faktum 31

vahemeelistatud ka edaspidi t66jou leidmisel. THA kaudu kontaktandmete
edastamist tooOotsijatele eelistaks edaspidi vaid 4%, t66jou valikut 2%
mitteklientidest. Samal aja peab neid viise enda jaoks ebaotstarbekaks
vastavalt 52% ja 53% mitteklientidest.

Selline erinevate t60jou otsimise viiside vahesem kasutamine viimase kahe
aasta jooksul THA poole mittepédrdunud tédandjate poolt kinnitab eelpool
selgunud asjaolu, et THA teenuseid mittekasutanud t66andjatel esineb vahem
probleeme t66jou leidmisel.

Tooandjate poolt THA teenuste mittekasutamise pdhjused, kodeerituna
Uldisemate kategooriate alla, on toodud joonisel 10, ja esitatud aruande lisas
originaalkujul. Ka vabas vastuses pdhjendasid pooled t66jou otsimiseks THA
poole mittepédrdunud todandjad seda vastava vajaduse puudumise ja muude
viiside kasutamisega t00jou leidmiseks. Sellele jargnevad kahtlused pakutava
toojou kvaliteedis - seal ei pakuta vajalike oskustega t6otajaid, tootajate
kvaliteet, isikuomadused ei rahulda ja ka taolise viisi mitteteadvustamine,
vahene informeeritus THA vahendusel t66jou leidmise vboimalustest (8%).

Joonis 10 Miks ei ole poordunud t66jou sooviga THA poole (%)
(mittekliendid - n=240)

pole vajadust | 45

ei pakuta vajalike oskustega tootajaid | | 18

pakutavate toodtajate kvaliteet ei rahulda I:I 9

vahe informatsiooni, pole teadvustanud I:I 8
seda vdimalust

usu puudumine, eelarvamus, I:I 5
negatiivhekogemus

kasutab muid viise I:I 5
muu I:I 2
ei sobi I:I 2

Seega toodi THA teenuseid mittekasutanud tédandjate poolt sagedamini esile
vastava vajaduse ja informatsiooni puudumist kui negatiivset suhtumist.

Ka Uldine suhtumine THA kaudu t66jou otsimisse (kuid mitte konkreetselt enda
jaoks) on positiivne (joonis 11). Positiivselt suhtub 71% kdikidest vastanutest,
klientidest 87%.
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Joonis 11 Suhtumine THA kaudu tootajate otsimisse (%)
n=350
B kindlasti positiivselt O pigem positiivselt Opigem negatiivselt
B kindlasti negatiivselt Oei oska delda
KOIK [H! 60 17 9

kliendid, n=110 24 63 12 1

mittekliendid, n=240 60 18 11

Statistiliselt olulised erinevused suhtumises t66jou otsimisse THA vahendusel

vorreldes kdikide té6andjatega ilmnesid:

maa-asulas paiknevatel ja THA-ga kokku puutunud tédandjatel, kelle
suhtumine THA kaudu t66jou otsimisse on oluliselt positiivsem (vastavalt
83% ja 87% positiivselt);

tegevusaladest veonduse, laonduse, sideettevotted; finantsvahendus- ja
ariteenindusettevotetel, kelle suhtumine on oluliselt negatiivsem
(vastavalt 43% ja 31% negatiivselt).

Negatiivset suhtumist (kokku 69 tddandjat) THA kaudu tbddtajate otsimisse
pohjendati jargmiste asjaoludega:

1)

2)

3)

seal on vaid ebasobivad toootsijad (ebakvaliteetne té6joud, kes ei ole
téost huvitatud, ebastabiilne kaader, ei leia kvaliteetset tédjoudu,
ebakvaliteetseid, erialale mittesobivaid tédtajaid saadetakse jms) -
58%;

Uldise usalduse puudumisega taolise tddtajate leidmise viisi vastu (ei saa
abi; eelarvamus, et t66d otsivad need, kes mujalt ei leia;
ametnikekeskne ettevotmine, THA ei oska arvata, kas inimene sobib
kollektiivi jne) -15%;

muude teguritega nagu pole seni kasutanud, liialt ametnikekeskne,
kaugel jms. -10%.
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1.3

1.3.1

Informeeritus THA poolt pakutavatest teenustest ja
kliendirahulolu

Tooandjate informeeritus teenustest

Selleks, et kasutada teenuseid, on oluline omada informatsiooni pakutava
kohta. Joonisel 12 on toodud tdébdandjate informeeritus THA-de poolt
pakutavatest teenustest ja joonisel 12A ootused taiendavate teenuste suhtes.
Joonis 12. Tooandjate informeeritus THA teenustest (%),

n=350

1 KOIK —m—kliendid, n=110 —A— mitte-kliendid, n=240

suunab tédotsijaid
ettevOtete poolt teada
antud vabadele
té6kohtadele

72 71f 77

suunab tédotsijad
véljadppele vastavalt 66 65 69
to6andjate vajadustele

tegeleb
todvahendusega ka
juhtide ja spetsialistide
leidmiseks

39 38 ? 42

teostab té6andja soovil
téotajate eelvalimist
vabadele
ametikohtadele

37 36 40

toetab vdiksema
konkurentsivéimega K
tootajate palkamist 31 b 41
tooandjate poolt

Uldiselt on nii klientide kui mitteklientide informeeritus pakutavast vahene. Vaid
72% koikidest tédandjatest on teadlikud, et THA suunab tédotsijaid ettevotete
poolt teada antud vabadele téokohtadele, 66% on kursis, et THA suunab
toootsijaid ka valjaOppele. 33-40% on kursis muude THA poolt pakutavate
teenustega.

Informeeritust voib lugeda madalaks nii nende seas, kes pole THA-ga kokku
puutunud kui ka THA klientide seas. Kliendid on vaid oluliselt sagedamini
informeeritud vaiksema konkurentsivoimega tootajate palkamisel makstavast
toetusest. Viimast seostati fookusgrupis siiski vaid puuetega inimeste
palkamisega. Teiste toootsijate gruppidega seda ei seostatud.
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Vdhene (ldine informeeritus selgus ka kvalitatiivuuringust td6andjate
esindajatega - osa ei olnud Uldse teadlikud, et nad peaksid oma vabadest
téokohtadest teavitama THA-d, osa arvas, et see puudutab vaid lihttdéélisi ja
oskustodlisi. Informatsiooni kodulehekiljelt hakatakse otsima alles siis kui THA
kui t66jou leidmise koht on té6andja poolt teadvustatud.

o Ma arvan samuti, et kisimus (tébandjad ei teavita oma vabadest
té6kohtadest THA-d- A.T.) on infos, sest mina ka ei teadnud seda, et

peab teatama (tébandja).

o Oleme riigiettevétte ja lootusi on, et siiski saab koostééd teha. Ma
arvan, et ma usaldaksin. Ei ole kill kokku puutunud, aga tdnase
vestluse pohjal 1Ghen ma homme téédle ja otsin selle kodulehekiilje liles
ja uurin. Ja ega see llekilla maha jookse kui sinna niid teatada need
vabad té6kohad ja nad suunavad. Mingil mééral see ju minu t66d
kergendab (tébéandja).

See naitab, et Tddturuametil ja THA-del on veel palju teha tédandjate kui
olulise kliendigrupi informeerimisel enda poolt pakutavast, mis suunaks ka
tooandjaid senisest aktiivsemalt informatsiooni otsima ja teenuseid kasutama.

Taiendavaid soove THA-le pakutavate teenuste osas esitas vaid alla veerandi
vastanutest - joonis 12A. K&ige sagedamini toodi esile taiendavat infovajadust -
7%. Infoga seondub ka soov sagedasemateks otsekontaktideks, té6andjate
vajaduste uurimine. Viimast toodi sagedamini esile just klientide poolt (5%).

Joonis 12A Ootused tiiendavate teenuste suhtes (%)
n=350

informatsiooni - rohkem, kiiremini, ka

. 7
reklaami
personali valikut -todotsijate 4
taustauuringut
Umberopet, koolitust :| 4

tosta teenindust- kvaliteeti, aktiivsust, 3
kompetentsust

muu - maine, spektri laiendamine 2

tugi todtutele 2

suhteid téopakkujatega - vajaduste
uurimine, otsekontaktid
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1.3.2 Teenuste kasutamine tooandjate poolt

Joonisel 13 on toodud THA poolt pakutavate teenuste kasutamine té6andjate,
THA klientide poolt. Klientideks loeti kdik tdédandjad, kes olid viimase kahe
aasta jooksul teavitanud oma vabadest téokohtadest THA-d.

Joonis 13. THA teenuste kasutamine (%)

n=110, kliendid

palganud endale To6hdiveameti poole |

p66rdunud téotuid |47

lasknud Toohdiveametil valida endale |

tootajaid | 37

leppinud kokku tddotsijate valjadppe |
korraldamise

saanud toetust vdiksema konkurentsivdimega I:I 14
téotaja(te) palkamisel
palganud hooajalist t66jdudu I:I 13
muu I:I 5

Vaid ligi pooled tédandjad on palganud THA poole p66érdunud tddotsijaid, 37%
lasknud valida endale tddtajaid. Muid teenuseid oli kasutanud alla veerandi
klientidest.

|20

Joonisel 14 on toodud klientide poolt erinevate ametialade vabadest
tookohtadest THA teavitamine, nendele t66jou palkamine ja valmisolek edaspidi
THA vahendusel otsida t66joudu nendele ametialadele.
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Joonis 14. Kogemused ja valmisolek THA vahendusel t66jou
palkamiseks erinevatele ametialadele (%)

n=110 kliendid)

‘lon palganud Bon teavitanud Ovalmis otsima

11
11

juhtivtdotajad

l;

ls

spetsialistid 13
28
3
ametnikud, 4
kontoritdé6tajad
17
11
klienditeenindajad 19
30
34
oskustdolised 48
55
36
lihttoolised 30
39
30

ei oska delda/pole
palganud/ei otsiks
kedagi

Kdige sagedamini teavitatakse THA-d vajadusest oskust66jou (48%), siis
lihttéoliste (30%) ja klienditeenindajate (19%) osas.

Soodsaim suhe teavitamise ja palkamise osas on lihttodlistel, keda on palgatud
toole isegi sagedamini, kui on vakantsidest teavitatud, seejarel oskustddlistel ja
klienditeenindajatel.

Oluliselt sagedamini vOrreldes senise vabadest tdéokohtadest teavitamisega on
THA senised kliendid valmis otsima edaspidi THA vahendusel nii spetsialiste,
klienditeenindajaid, ametnikke, kontoritdotajaid ja senisest sagedamini ka
oskustoojoudu.
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1.3.3 Tooandjate rahulolu nendele osutatud teenuste ja
teenindamisega

Klientidel paluti hinnata 10-pallisel skaalal oma rahulolu nende teenindamisega
THA poolt. Joonisel 15 on toodud tulemused nii protsent- kui keskmiste
hinnangutena.
Joonis 15 Rahulolu THA-ga %,

n=110,kliendid

B vaga rahul - 10-9 O 8-7 0e6-5
04-3 B vaga rahulolematu - 2-1 Oei oska delda
KESKMINE
teie teenindamis?jlg(;s‘létl')?héiveameti poolt 43 21 @ 15 | 7,31
téhtaegadest, lubadustest kinnipidamisega 24 16 a 32 7,04
teie vajaduste, soovidega arvestamisega 33 14 |6)8) 21 6,93
té6tajate professionaalsusega 37 27 5/ 18 | 6,77
todhdiveameti kaudu palgatud tootajatega (KON 16 23 15 36 5,99
teile SOBIVA TOOIOU vahendamise kiirusega 28 19 18 n 14 | 5,96
téohoiveameti poolt Teile saadetud tédotsijatega 17 27 19 11 21 5,1

Kdige korgemalt hindasid tdédandjad oma rahulolu nende teenindamisega
Uldiselt (keskmine hinnang 7,31 palli).

Ule 7-pallise keskmise hinnangu sai ka tdhtaegadest, lubadustest kinnipidamine
THA poolt, vaid monevdrra madalam oli hinnang té6andajatest klientide
vajaduste ja soovide arvestamisele ning THA to6tajate professionaalsusele.

7 todandja poolt nimetatud hdirivatest teguritest seoses tahtaegadest,
lubadustest kinnipidamisega puudutasid 4 kandidaatide vdi heade tootajate
mittesaatmist ja 2 tédandja poolt nimetati liiga aeglast asjade ajamist.

Markusi nende vajaduste ja soovide arvestamisega seoses tegi 11 tédandjat,
kellest kaks heitsid ette pinnapealsust ja tagasiside puudumist, 6 aga THA
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kaudu saadavat ebasobivat to6joudu ja toootsijaid, kes ei vasta nende
vajadustele.

Uksikud etteheited professionaalsusele puudutasid tddotsijate suunamist
ettevottesse ja samuti nende mittevastavust ootustele:

» ejosata valida

« ettevétte poolt antud dlesande tditmine on pealiskaudne

» ikka enam kompetentsust firma vajadustega

« info polnud toene té6soovijate osas

e saadetavad ei vasta ootustele
Oluliselt véahem ollakse rahul THA vahendusel palgatud td6tajatega ja eriti sealt
saadetud tddotsijatega.

Palgatud tdotajate kohta tegi markusi 13 tdédandjat. Suurem osa etteheidetest
puudutas jallegi rahulolematust nende sobivusega - THA kaudu palgatud
tootajad on distsiplineerimatud, suhtuvad t6dsse halvasti, on ebapusiv t66joud.

Toootsijatele heitsid 28 todandjat ette nduetele mittevastavust kas
kvalifikatsiooni, oskuste, tookogemuste vOi suhtumise osas ja nende
mittesobivust vabale ametikohale.

21% klientidest ei osanud hinnata oma rahulolu THA poolt suunatud
todotsijatega. See tahendab, et nad on kill oma vabadest todkohtadest
teatanud THA-sse, kuid neist suurema osani pole té6soovijad joudnud. Viimast
toodi esile nii todandjate telefonikisitluses kui ka té6andjate fookusgrupis:

o Ei ole rohkem midagi, kui oleme seal kdinud ja (lles pannud seal. Nii
nagu mina aru saan, THA-st meil kill mingit kasu ei ole, 6mblejate

osas vdhemalt kiill mitte ( té6andja).

o TTA-st helistati, et meil on kuulutus juba Ulle poole aasta seal olnud.
On suunanud 42 inimest, mida te olete nende inimestega teinud. Kaks
meest oleme sealt saanud. Uhel on viinaviga, teine ei jaksanud lihtsalt,

ldks katseajal ara...( té6andja)

Ka sobiva oskustddjou saamiseks THA kaudu toodi fookusgrupis esile
probleeme. Samas margiti erinevat lahenemist sdltuvalt piirkonnast.

o THA (tleb, et 6mblejaid sinna (ldse ei péérdugi. Ma ei tea, kas nad
koolitavad 6mblejaid vélja, sest Tallinnas on kdll nii, et 6mblejatel on
néudlus suurem kui pakkumine. Inimesed tunnetavad seda ja siis
joostakse, kus on parajasti kasulik t66, minnakse sinna. Ollakse see
kasulik t66 é&ra, siis minnakse jdrgmisesse. See on ettevétja jaoks
katastroof. Oleme ainult lootnud lehekuulutuse peale (té66andja)
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1.4

1.4.1.1

o Ida-Virumaa THA, nendel seal Opetati 6mblejad vélja ja me tegime
lepingu ja vétsime sealt 6mblejad té6le, komplekteerisime terve

vahetuse. Nii palju kui oli seal, votsime nad kbik &dra ( tébandja).

Palgatud tbéotajate puhul tekitab rahulolematust nende tédssesuhtumine -
distsipliiniga seonduv, tédluusid, tahtmatus tdéétada ja ebastabiilsus ettevotte
jaoks (kokku 13 tdédandjat).

Ka etteheited sobiva t00jou vahendamise Kkiirusele puudutasid mitte niivord
to0jou vahendamise kiirust (5 too6andjat) kui just sobiva td66jou mittesaamist
(13). Toodandjate poolt nimetatud hairivad tegurid originaalkujul teenuste/
teeninduse erinevate kilgede puhul on toodud aruande lisas Ik 81, kiisimused
38-44.

Seega: Toodandjate-klientide rahulolu THA poolse teenindamisega voib pidada
suhteliselt heaks. Oluliselt vdahem ollakse rahul THA kaudu suunatavate
toootsijatega ja palgatud tootajatega. Viimane on aga oluline mdjur teenuste
kasutamise levikul ja THA (ldise maine kujunemisel téd6andjate seas.

Toohoiveameti maine

Eelnevalt vaatasime té6andjate informeeritust ja rahulolu THA poolt pakutavate
teenustega.

Jargnevalt vaatame, milline on THA maine tédandjate seas, toetudes esmalt
spontaanselt mainitud seostele, mis iseloomustasid nende arvates koige
paremini THA-d, seejarel vaatame, milliseks hinnatakse THA mainekuvandit
etteantud parameetrite pdhjal.

Viimases mainet kasitlevas alapeatikis vaatame fookusgruppide tulemuste
pohjal neid tegureid, mis on kujundanud praeguse THA maine, milline see on
vorreldes personaliotsingufirmadega ning millised on ootused tuleviku THA
suhtes.

Tooandjate poolt nimetatud seosed

Vastanutel paluti nimetada kolm sdna v6i omadust, mis iseloomustavad nende
arvates THA-d kdige paremini. Tulemused grupeeriti nimetatud seoste alusel
nelja gruppi: positiivsed, negatiivsed, neutraalsed ja segatilpi marksdnad, mis
on toodud tdédandjatest klientide ja mitte-klientide poolt nimetatuna joonisel 16.

Toédandjatest 48% ei osanud THA kohta midagi oelda vaites, et neil puudub
igasugune kontakt, info selle kohta. Sagedamini puudus seos THA-ga (52%)
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1.4.2

nendel, kes ei ole THA-ga kokku puutunud, kuid ka klientidest ligi kolmandikule
ei seostunud THA-ga midagi.

Joonis 16 Tooandjate poolt nimetatud seosed THA-ga (%)

Okliendid, n=110 O mittekliendid, n=240 ‘
21
positiivhe
7
17
neutraalne
18
23
negatiivhe
22
N 7
sega-sonum T
J 2
ei oska oelda/ei 32
meenu midagi 52

Nii klientide kui mitteklientide poolt nimetatuna olid vaikeses (Ulekaalus
negatiivsed marksdnad (kokku 22%), kdige sagedamini just THA kaudu
saadava to0jouga seoses. Neutraalseid seoseid tdi esile 18% koikidest
todandjatest ja positiivseid 10% (klientidest 21%). Esmajoones puudutavad
positiivsed seosed teenindust - teenindajate sdbralikkust, abivalmidust jms.

Ulejaédnud tédandjate poolt nimetatud seosed THA-ga v3ib liigitada segatiilibi
alla - Ghe ja sama vastanu poolt nimetati nii positiivseid kui negatiivseid
tegureid.

Tooandjate poolt nimetatud seosed seoses THA-ga on toodud aruande lisas
originaalkujul (kisimus 18 |k 77-79).

Toohoiveameti mainekuvand

Lisaks vabadele assotsioonidele seoses THA-ga paluti tédandjatel hinnata oma
noustumist nelja vaitega THA kohta 10-pallisel skaalal. T66andjate hinnangud
on toodud joonisel 17.
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Joonis 17 THA on oma tegevuses ...(%),

n

=350

B taiesti nous - 10-9 m8-7
06-5 _ 04-3
M ei noustu Uldse - 2-1 Oei oska oelda
KESKMINE
KOIK 17 11 5 53 7,00
X
g8
£ kliendid 41 8 5 12 | 7,70
273
R
. X
mittekliendid 5 H 63 6,65
© KOIK 17 9 46 6,13
o
9]
c >
co
g =]
o ‘qE“) kliendid 25 23 10 H 13 | 6,54
He )
© O
E -
o
: mittekliendid 13 16 9 53 5,96
o KOIK H 15 22 6 50 6,01
[0)
>
3 (0]
S £
€ o kliendid 27 31 7 18 6,12
S ©
Q
Cc X
o
© mittekliendid 13 20 6 57 5,97
KOIK 19 19 9 45 5,83
X
S
5
= kliendid 35 34 4= 12 |6,21
I
o
mittekliendid F 17 15 9 52 5,67
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1.5

1.5.1

Kdrgeima keskmise hinnangu sai THA abivalmidus, kliendisdbralikkus (7,0),
seda nii tddandjatest klientide kui mitteklientide poolt hinnatuna. Killalt
sarnased keskmised hinnangud anti THA-le td6andjate poolt oma llesannetega

toimetuleku ja arengu, muutustega kaasamineku osas (vastavalt 6,13 ja 6,01).
Monevdrra madalamaks jai hinnang THA asjatundlikkusele. Positiivsena vdib
valja tuua, et kliendid andsid kdérge hinnangu THA abivalmidusele,
kliendisdbralikkusele - 73% oli selle vaitega tdiesti ndus. Klientidest 49% oli
nous, et THA on oma Ulesannetega toimetulev; 43%, et asjatundlik ja 37%, et
arenev, muutustega kaasaminev.

Nende tdédandjate seas, kes polnud THA teenuseid kasutanud, on selle maine
suures osas valja kujunemata. Esmajoones puudutab see neid tédandjaid, kel
pole probleeme t66jou leidmisega ja kes enda jaoks ei teadvusta THA-d kui
t66jou leidmise kohta.

THA erinevaid kuvandijooni hinnanud mittekliendid noustusid vodrreldes
klientidega oluliselt harvemini THA kohta esitatud positiivsete vaidetega.

Todandjate ootused, motivatsioon teenuste
kasutamiseks

Tooandjate ootused

Joonisel 18 on toodud THA-ga kokkupuuteid omavate ja teiste tédandjate -
mitteklientide poolt oluliseks peetavad tegurid THA puhul. Mdlema tédandjate
grupi poolt peetakse kdige sagedamini vaga oluliseks senisega vorreldes THA
tegevusest enam informatsiooni pakkumist, ise aktiivselt td0andjatega
kontaktide otsimist. Selline tulemus annab tunnistust ka seni THA teenuseid
mittekasutanud tédandjate huvist THA poolt pakutavate teenuste vastu.

Kliendid peavad vorreldes mitteklientidega markimisvaarselt sagedamini
oluliseks, et THA informeeriks neid tédotsijate suunamisest, kilisiks tagasisidet
teenuse ja sellega rahulolu kohta ning vahendaks t66joudu erinevatele
ametialadele.
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Joonis 18 Tobandjate ootused THA suhtes (%),

kliendid, n=110

B Vaga oluline O Oluline B Mitte eriti oluline

Senisega vorreldes oma teenustest enam
informatsiooni pakkuv

Ise aktiivselt td6andjatega kontakte, koost66d
otsiv

© o

Tobotsijate suunamisest Teid informeeriv

Tagasisidet kusiv (sh teenusega rahulolu) kusiv

Tookohtade vahendaja erinevatele
ametialadele, sh ka juhtidele ja spetsialistidele

-
~N

mittekliendid, n=240

OVaga oluline OOluline O Mitte eriti oluline ‘

Senisega vorreldes oma teenustest enam
informatsiooni pakkuv

Ise aktiivselt todandjatega kontakte, koost66d
: 53 19
otsiv
Tagasisidet kusiv (sh teenusega rahulolu) kisiv - 53 17
Toobotsijate suunamisest Teid informeeriv . 46 26
Tdokohtade vahendaja erinevatele 45 36
ametialadele, sh ka juhtidele ja spetsialistidele

Toome siinkohal ara lhe terviktsitaadi té6andjate fookusgrupist:

o Nad voiks rohkem suhelda nendega, kes on neid kuulutusi sinna

andnud, rohkem sidet pidama nendega.
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o Kui ta on numbreid tédotsijatele andnud, siis ta vbiks (ihendust votta
ja éelda, et vat ma olen nendele ja nendele andnud, vii saata meili

peale, vOi faksida ja sinna mingi véike iseloomustus sinna lisada.

o Et THA peakski rohkem suhtlema nende kanditaatidega, mitte ainult
formaalset ja paberi alusel. Jah, moni helistab kuivalt, et teate ma
mdtlesin, et vOiks téod teha voi tahta. See on nagu muuseas, et peaks
kuskil t66l kdima. Aga kui ikka helistab ja (tleb, et ma tahaks ikka
vdga tééd teha ja ma oleksin néus alustama. Siis sa saad ikka aru, et
see inimene on ikka hakkamist tdis ja ta tahab teha tédd, et ta ei tule

sinna niisama jalgu kélgutama. Hééle jérgi saab palju aru.

Infovajaduse ja tagasiside olulisusest annab samuti marku nii té6andjate Uldine
madal informeerituse tase pakutavatest teenustest kui rahulolu hinnangud
toootsijate suunamisega ettevottesse, mida hinnati probleemseteks. Asja aitaks
parandada parem tdédandjate tundmine THA té6tajate poolt:

o Ja nad peaks tundma neid firmasid, kellele nad téélisi saadavad.
Praegu on vdga umbmddérane, lihtsalt teatakse, et seal firmas on seda
vaja. Vbiks kohapeal kéija, et siis tekib parem ettekujutus, milline
tééline sinna firmasse sobib ja milline teise, vdib-olla ametikoht on

sama.

o Konsultandid vbiks olla dra liigitatud, et tema on nidd mingi alaga
tditsa kodus, nt ehituse ja koristusega. Ta on kéinud firmades, tal on
tdiesti ettekujutus olemas asjas. Et ta oskaks tdpsemalt kusida
inimeste oskuste kohta, et mida oleks vaja.

o Kui pakutaks véimalust, et THA inimene ké&ib kohapeal ja tutvub
eelkbige ettevlttega, kasutaksin kindlasti. Kui ta seal (hekordselt 14bi
kdib, saab ta kindlasti paremini meelde, iseasi, kas tal jdab meelde,

kui ta palju firmasid labi kaib.

75% senistest klientidest peab kas vaga oluliseks voi oluliseks THA poolt
tédkohtade vahendamist erinevatele ametialadele, sh ka juhtidele ja
spetsialistidele. See on oluliselt enam kui praegu nendele ametialadele t66jou
leidmist kasutanuid. Ka THA tootajate poolt toodi esile vajadust teenindada
ettevotet teda ja tema vajadusi tundes, talle t66joudu valides.

o Meil tuleb nuiid siin muudatus, praegu on olemas spetsialistide
osakond eraldi, siis oskustédlised eraldi ja siis védhe
konkurentsivéimelised jne.... Aga Uhtlustame, siis kaotame é&ra
oskustdoélised ja spetsialistid, kuna me ei ole siin majas keegi
saanud konkreetset erivéljadpet, siis peame suutma teenindada
koOiki. Ja kui nild on teatud arv konsultante seal sektoris ja
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kliendid on nii oskustoblised, spetsialistid kui tavatodtud,
vdhekonkurentsivéimelised, kui toimib koostéé tééandjaga, siis
see konkreetne sektor suudab pakkuda talle kéike..

o Kuigi téétuid on, pole mul eriti pakkuda ettevotetele sobivat
té6jéudu, sellist, kellega nad rahul oleks. Me ju tunneme oma
inimest, teame toéétute tausta...

Tooandjatel paluti ka nimetada, mis mdjutab esmajoones nende valmisolekut
kasutada THA teenuseid. Vastused grupeerituna on toodud joonisel 19 ja
originaalkujul aruande lisas (kisimus 51 |k 82-84). Pohiliselt vaartustavad
tobandjad THA ké&sutuses olevat infot vdimalike tddotsijate kohta (20%).
Vordselt motiveeriva tegurina toodi valja omavahel seotud tegureid nagu
vajadust saada todjoudu (16%) ja tulemuslikkust t66jou hankimisel (16%),
lisaks veel teatud grupi t66jou otsimist.

THA kaudu t66jou otsimise soodsust, odavust toi esile vaid 2% tddandjatest.

Joonis 19 Mis mojutab kasutama teenuseid (%),

n=350
info, andmebaas - piisavus, |20
kattesaadavus
tulemuslikkus, positiivhe kogemus | | 16
vajadus, t66j6upuudus | |16

intsus, kirus [T 7
teatud kontingendi otsimine I:IS
kogemus puudub, kasutab teisi voimalusi I:I 5

muu - asukoht, ks voimalustest, lootus I:I 3
leida

teenindamine - otsekontaktid, tagasiside, |:|
. . 2
asjatundlikkus

soodne, odav hind |:| 2

usaldusvaarsus, maine, hea koost6o, |:| 2

SEEGA: pohiliseks motivaatoriks THA poole péérdumisel on sealt sobiva t66jou
saamine, kasutades THA andmebaase ja infot todotsijatest. Teenuse kasutamist
soodustavad positiivsed kogemused, esmajoones rahulolu saadava t66jouga.
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2 TOOOTSIJATE JA POTENTSIAALSETE
TOOOTSIJATE UURING
2.1.1 Toootsijate ja potentsiaalsete toootsijate iseloomustus
Teine THA jaoks oluline kliendigrupp on todotsijad - registreeritud ja

registreerimata toédtud, muud todotsijad. Enne kui asume anallilisima
elanikkonna uuringu tulemusi, vaatame veidi lahemalt (ldisi hdivega seotud
kisimusi, tédkohavahetuse ulatust elanikkonnas tervikuna. Joonisel 20 on
toodud nii téétava elanikkonna kui mittetd6tava elanikkonna nende gruppide
suurus, kes on lahiaasta jooksul potentsiaalsed tédotsijad todturul.

Joonis 20 Eesti elanike hoivatus, tookoha vahetus ja t66 otsimine,

uldistus
Tootav elanikkond:
té6ga hodivatud i9371 3%%
on otsinud t66d 131 000
viimase 2 aasta £21 000
jooksul
on vahetanud
e - 65 000
toodkohta_ viimase 12 +14 700
kuu jooksul
peab véimalikuks 82 800
todkohavahetust +23 000
lahima aasta jooksul

Mittetootav elanikkond, potentsiaalsed to6koha vajajad:

_ _ . 40 760
registreeritud té6tud +11 500

36 250
registreerimata t66tud :| +11 300

muud té6otsijad :| 21 000
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Uuringu andmetel:

1) téotas novembrikuu seisuga 57%=+3% vastanutest, mis on 597 000+31 400
isikut. Hetkel to6tavatest isikutest on:

+ 22% viimase kahe aasta jooksul otsinud t66d, so 131 000+21 000
isikut;

 11% vahetanud viimase 12 kuu jooksul té6kohta, so ~65 000+14 700
isikut;

e 14% peab ldhema aasta jooksul vdimalikuks tookoha vahetust, so 83

800+15 700 isikut.

2) registreeritud to6tuid oli uuringu andmetel novembrikuu I8pu seisuga 40
760+11 500. Nendest vaitis aktiivselt t66d otsivat 68%, ligi kolmandik
vaitis, et nad ei otsi hetkel ise aktiivselt t66d.

3) registreerimata t66tuid oli 36 250+11 300 isikut. Nendest otsib aktiivselt ise
t6d6d 56%, 8% ei vaja praegusel eluetapil t66d, 11% on loobunud t66
otsimisest ja 16% ei otsi ise aktiivselt t66d, kuid on valmis sobival

vOoimaluse korral to6le asuma.

Too6turul on valmis osalema aktiivselt t66d otsides veel osa pensionaridest ja
kodustest, Glidpilastest, kokku ~21 000 isikut.

Seega ulatub hetkel t66d mitteomavate, kuid aktiivselt t66d otsivate inimeste
hulk ligikaudu 72 000 isikuni. Sellele lisandub tdédkohtadele kandideerijatena
sama suurusjark hetkel tootavaid, kuid tédkoha vahetust voimalikuks
pidavatest tottajatest, samuti osa nendest isikutest, kes hetkel ei otsi tddd,
kuid on valmis sobiva vdimaluse korral té6le asuma. See tdhendab, et THA-te
kaudu t6od otsivate isikutega konkureerib toédkohtade parast arvukas grupp
téokoha vahetajaid.

Vaadates, milliste ametialade gruppide tédétajad on viimase kahe aasta jooksul
t66d otsinud ja ka tédkohta vahetanud, eristuvad siin keskmisest teenindus- ja
mudgitodtajad nii statistiliselt oluliselt sagedasema tddotsimise, tddkoha
vahetuse kui ka monevorra sagedasema vdimaliku todkohavahetuse poolest
ldhema aasta jooksul. Teiste ametialade tdotajate tédkohavahetus ei eristu
statistiliselt oluliselt keskmisest.
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2.1.2 Viimase kahe aasta jooksul t66 otsimiseks kasutatud
erinevad viisid

Joonisel 21 on toodud viimase kahe aasta jooksul kasutatud tédotsimisviisid 15-
64 aastaste ja neist vanemate isikute (pensionaride) seas, kes tddtavad voi
sooviksid to6tada, keda oli valimis kokku 829.

Joonis 21 Elanike poolt viimase kahe aasta jooksul kasutatud
toootsimise viisid (%)
n=829

Oma tédsoovist tuttavate, sugulaste teavitamine I:l 24

P66rdumine ise ( helistanud, saatnud CV) erinevate I:l 19
té6andjate poole

Ajalehes toodud té6kuulutustele vastamine I:l 15

P66rdumine Té6hdiveametisse I:l 14

Osalemine ajalehes avaldatud avalikel konkurssidel I:l 9

Oma CV Ulespanek erinevatesse elektroonilistesse I:' 8
andmebaasidesse

Ajalehes todotsimiskuulutuse avaldamine |:| 5
Personaliotsingufirma kaudu t66 otsimine |:| 3

Muu viis |] 1

Ei ole viimase kahe aasta jooksul t86d otsinud | 54

Enam kui pooled vastanutest pole viimase kahe aasta jooksul t66d otsinud.
Levinumaks tdootsimisviisiks on t66 otsimine tutvuste kaudu - oma tdédsoovist
teavitatakse tuttavaid, sugulasi (24%), millele jargneb ise tédandjate poole
p66rdumine (19%).

Sageduselt neljanda vdimalusena (parast ajalehekuulutustele vastamist 15%
poolt) on toodud THA poole pddrdumine, mida on kasutanud viimase kahe
aasta jooksul 14% vastanutest, mis tdhendab 125 700+23 200 isikut.

Oluliselt sagedamini on THA po6drdunud need, kellel on olnud aktuaalne
téokohavahetus:

o veerand tootavatest isikutest, kes on vahetanud t6okohta;

o Ule kolmandiku hetkel téoétavatest ja viimase kahe aasta jooksul t66d
otsinud/hetkel otsivatest isikutest;
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0 pooled mittetddtavatest ja t6dd otsinud isikutest.

Siiski on ka nendes gruppides olnud THA tédotsimisviiside seas sageduselt alles
kolmandal-neljandal kohal.

Joonisel 22 on toodud tddotsijate ja potentsiaalsete tddotsijate poolt eelistatud
ja ebaotstarbekaks peetavad tddotsimisviisid.

Joonis 22 Toootsijate ja potentsiaalsete toootsijate poolt tookoha
leidmiseks eelistatud ja ebaotstarbekaks peetavad viisid (%)
n=829

Oeelistaks Oei kasutaks ‘

Oma to6soovist tuttavate, sugulaste teavitamine | 55 |

P66rdumine ise ( helistanud, saatnud CV) erinevate
téoandjate poole

N
=
=

w
(e}

Ajalehes toodud tédkuulutustele vastamine |

P66rdumine Té6hdiveametisse

Oma CV llespanek erinevatesse elektroonilistesse
andmebaasidesse

N

Osalemine ajalehes avaldatud avalikel konkurssidel 25

Personaliotsingufirma kaudu t66 otsimine 18

N

Ajalehes t66otsimiskuulutuse avaldamine 15

N

Em:ll
I N
Dl |Ww
N
Wl | W
NN
I—lowg
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Muu viis

Eelistuse alusel on THA kaudu tddkoha otsimine sageduselt neljas
téo6otsimisviis, olles potentsiaalsete tddotsijate poolt enam eelistatud variant
vorreldes personaliotsingufirmadega. Vaid juhid ja tippspetsialistid eelistavad
sagedamini personaliotsingufirmat THA-le. Muude ametialade kategooriate ja
mittetootavate vastanute poolt on oluliselt sagedamini eelistatud
té6otsimiskohana THA.

o Ja tbendosus intervjuule saada on palju vdiksem kui siis, kui firmasse
ise isiklikult CV saadan. L&bi personaliotsingufirmade olen saanud
koigile negatiivse vastuse. Ja olen seda liks kord eiranud, firmasse
kohapeale saatnud ja siis on mind firmast kohale kutsutud. Ei saa
nende kohta hdésti delda. Ja nii palju kui olen ka tuttavate tuttavatelt

kuulnud, on personaliotsingufirmades onupojapoliitikat, kaib paljuski
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siseinfo. Seda ei tohi teada, aga see info nii liigub (té6otsijate
fookusgrupp).

THA-d kui téokoha otsimise viisi ei pea otstarbekaks 18% vastanutest, sh
oluliselt sagedamini tippjuhid (31%), tippspetsialistid (27%), isiku- ja
klienditeenindajad (24%). P6hjendused, miks ei soovita t66 otsimisel kasutada
THA teenuseid, on toodud joonisel 23.

Joonis 23. THA teenuste mitte-kasutamise pohjused (%), n=153 (isikud,
kes ei soovi THA kaudu t66d otsida)

pole lootust t66d saada I:IZI
ei leia sobivat, erialast t66d I:I 20

liiga hea kvalifikatsioon, spetsiifiline |:|9

liiga vana |:| 7

kasutab teisi kanaleid, saab ise hakkama |:|6

halb teenindus, alandamine, lUksk&iksus |:|6

THA i 1, k t ii
maine on madal, kasutab viimases |:|6

hadas
ei vaja |:|6

pole infot THA kohta |:| 4

Joonisel toodu pohjal voib vélja tuua kolm Ulldisemat tegurite gruppi, mida toid
esile THA kaudu tddotsimise eitajad:

1) téokoha mitteleidmine THA kaudu (pole lootust t66d saada, ei leia sobivat
erialast t66d, ei leia kvalifikatsioonile vastavat t6dd, ka liialt vana, et leida sel
viisil t66d);

2) THA mainega seotud kisimused (halb teenindus ja suhtlemine, maine
madal, kasutab viimases hadas) ja teiste toédotsimisviiside eelistamine THA-le;

3) informeeritusega seotud kisimused.

Eraldi THA-ga mitteseonduva pohjusena toodi THA kaudu tddd otsida mitte
soovivatest isikutest 6% poolt esile t66 mittevajamist.

Jargnevalt vaatamegi, kuidas on todotsijad ja potentsiaalsed tddotsijad
informeeritud THA poolt pakutavast.
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2.2

2.2.1

2.2.1.1

Informeeritus THA poolt pakutavatest teenustest ja
kliendirahulolu

Selles alapeatlikis kasitleme infoallikaid THA kohta, samuti kursisolekut
pakutavate teenustega, nende kasutamist klientide poolt ning rahulolu osutatud
teenuste ning teenindusega.

Elanike informeeritus toohoiveametist

Infoallikad

Vaadates t66andjate informeeritust THA poolt pakutavast, pidime tddema, et
see on osutatavate teenuste osas madal, seda nii THA-ga kokku puutunud kui
kokkupuuteid mitteomavatel tdédandjatel. Jargnevalt vaatame tddotsijate,
klientide ja potentsiaalsete klientide informeeritust THA-st Uldiselt ja THA poolt
pakutavatest teenustest.

Joonisel 24 on toodud allikad, mille kaudu on saadud informatsiooni THA kohta.
Kolmandik elanikest ei tea midagi THA-st. Olulised erinevused erinevate
vastanute gruppide osas puuduvad. Vaid noored, kuni 24 aastased vastanud ja
td6od vajavate pensiondride informeeritus THA-st on vaiksem (vastavalt 41% ja
39% ei tea sellest midagi).
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Joonis 24 Informatsiooniallikad THA kohta (%)
n=829

Tuttavatelt, sugulastelt - 23

Ajalehest

Olete ise té6otsijana kokku puutunud - 21
Raadiost, televisioonist - 15
Oma pere liikkmetelt - 10
Internetist, T66turuameti, to6hdiveameti . 8
kodulehekiiljelt

Trikitud infomaterjalidest 7

Kokkupuuted oma ettevotte, asutuse 3
esindajana

Toédandjalt ll 2

Muu allikas I 1

Ei tea sellest midagi | 33

Olulisena tuleb mainida asjaolu, et midagi pole kuulnud THA kohta:
+ veerand tédkohta vahetanutest /vahetada kavatsejatest,

e 30% tipp- ja keskastmejuhtidest, 41% tippspetsialistidest.

See tahendab, et suure osa potentsiaalsete klientide - nii té6soovijate kui
voimalike té6andjate - jaoks on THA olnud méarkamatu.

0 Mina ei teadnudki téétuks jaades, et niisugune amet on...

Sagedasemad infoallikad on vastanute jaoks olnud kas tuttavad, sugulased,
pere liikkmed voi isikliku kokkupuute kaudu saadud info. Sellele jargnevad
meediakanalid ajalehtede, raadio ja televisiooni naol ja alles siis To6turuameti
ja THA-st saadav info. Isiklike kokkupuute alusel THA kohta saadud
informatsioon pdhineb 43%-I sellest grupist enne 2002. aastat.

o Mul tuli ks mote, et kuidas nad saaksid end teha rohkem
teenindusasutuseks, see nende té6 ongi ju tegelikult, et soovitada neid
té0kohti. Nad voiksid néiteks teha loengud, nditeks millalgi (likoolide
viimaste kursuste llidpilastele ja keskkoolides. Minu arvates piisaks
mingist dhest pooletunnisest jutust, et inimestele teadvustada, et kui
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kunagi on mingi héda, siis sealt saab abi. Mina nditeks ei olnud
téepoolest mbelnud sellele, et selline koht olemas on.

On vale samas, kui abi ei saa ...

See on natuke nokk kinni, saba lahti, aga nad peavad end igal juhul
vélja reklaamima

Ka osa THA tootajad ise toi esile vajaduse enda tegevusest enam marku anda:

(0]

Ja, ma olen ise méelnud siin aastaid, et miks ei vOiks olla lausa
telesaade nt. kasvéi 15-20 minutiline telesaade kord nédalas... Just
informatsiooni méttes, et kuidas kéia, kuidas vaadata, mis voimalused
on.... Praegu tuleb inimene siia, on kusagilt midagi kuulnud, et siit saab
abi haigekassa osas, aga kOik ei saa... Ta tuleb siia, ta lootused
varisevad kokku, kes ei tea, et ta peab bigeaegselt registreerima jne.
Miks mitte ei viiks olla selline informeeriv saade. Kasvoi firmad, kes
soovivad mingit té6joudu. See viiks kéiki haarata - nii tébéandjaid,

téotuid- ma olen seda moelnud, et see voiks olla kbik koos.

2.2.1.2 Informeeritus pakutavatest teenustest

Nendelt isikutelt, kes olid teadlikud THA-st, kUsiti, esitades teenuste loetelu
kaardil, milliseid teenuseid nende teada vahendab THA.

Joonisel 25 on toodud THA kohta kdikide infot omavate isikute ja THA
p66rdunud isikute teadlikkus pakutavatest teenustest.
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Joonis 25 Informeeritus THA poolt pakutavatest teenustest, (%) n=557
isikud, kes omavad teavet THA kohta

|OKAIK Bkliendid, n=178 |

Info vabadest
téokohtadest

[o)]
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(o]
w

Too6tu abiraha saamine

[e))

[e))
(o]
;]

Tooturukoolitus
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~N
=

Teabe saamine
toootsimisvdimalustest

l
U'I'b
N

Abi haigekassa kaardi
saamisel

l
(6]
[))
N

Suunamine
kandideerimiseks
vabale tdédkohale

w
(&)
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N
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w
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w
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Enam kui pooled (54-68%) THA kohta infot omavatest isikutest on kursis, et
THA pakub infot vabadest tédkohtadest (68%), maksab tdotutele abiraha
(66%), pakub toéturukoolitust (58%) ja annab teavet tddotsimisvdimaluste
kohta (54%). Informeeritus muudest teenustest on oluliselt vaiksem.

EV Sotsiaalministeerium Tooturuslisteemi kliendiuuring



Faktum 55

Isiklikult to6otsijana THA-ga kokku puutunud isikute informeeritus pakutavatest
teenustest on kdll oluliselt kdrgem, kuid siiski teab vaid alla poole klientidest
kutsendustamisest ja ettevotlustoetuse saamise voimalustest,
suunamisvOimalusest  kandideerimiseks vabale tddkohale ning 17%
todlesaamisest todandjale makstava toetuse abil.

o Olen seal mitu korda kéinud, aga tdna kuulen siin nendest teenustest
esmakordselt. Muidu oli ikka registreerimine ja minema( tddotsijate
fookusgrupp).

Puudu jaab informatsioonist, kuidas oleks otstarbekas THA-ga suhelda, saada
infot todvoimaluste kohta.

o0 Mina kdisin seal sellel kindlaksmé&ératud kuupdeval, aga ma ei tea, kas
ma oleksin voinud ka vahepeal sinna minna, et kisida, kas teil on
mingit t66d. Selle peale nagu ei tulnudki. Tema jutu peale, et ei ole
midagi pakkuda ja nii ma siis seal kbik need kuud kédisingi (té6otsijate
fookusgrupp).

o Teavitustdd voiks olla nende poolt aktiivsem sest riigile on see téhtis,
et inimesed saaksid t66d ja kui seal on need konsultandid olemas, siis
nad peaksid seda teenust rahvale pakkuma. Mina ké&in ja otsin nagu

loll (iksi(té0otsijate fookusgrupp).

o Tahaksin teada, kus need t66kohad liiguvad, mida ma peaksin tegema
juhul, kui mul ei 6nnestu kohe t66d leida, kuidas ma saan oma
haigekassa kaarti pikendada, mis tingimustel seda t66tu raha antakse.
Tavaelus sa ei ole sellega kursis, sest sa ju ei ela selle méttega, et ah,

ma jdédn homme té6tuks, mis siis saab (tédotsijate fookusgrupp).

Siiski on oluline markida, et ligi 80% kdikidest vastanutest teab, et THA-sse
voivad poorduda koik, kes otsivad todkohta, mitte ainult téodtud voi
koondamisteate saanud isikud.

Seega on elanikud informeeritud p6érdumisvdimalusest THA poole vaid (ldisel
tasandil, konkreetsete teenuste kohta on informeeritus madal, jaades elanike
seas tervikuna vahemikku 12-46%.
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2.2.2 THA teenuste kasutamine

Viimase kahe aasta jooksul on THA poole p66rdunud 14% kuni pensioniealistest
isikutest, kokkupuuteid tédotsijana omas THA-ga kokku 21%. Joonisel 26 on
toodud teenused, mille saamiseks on pddrdutud THA poole ja need teenused,
mida on kasutatud.

Joonis 26 THA poole poordumine ja teenuste kasutamine (%)
n=178, n=159

‘Don pé6rdunud B on kasutanud ‘

56
To6tu abiraha saamine
I
Teabe saamine 37
to6otsimisvoimalustest 26
Abi haigekassa kaardi 35
saamisel 37
34

Tooturukoolitus
27

|

Tootuskindlustushivitise
avalduse vastuvétmine

ﬂ

w
[y
()]

-
N

Kutsendustamine

[y

Suunamine
kandideerimiseks
vabale té6kohale

Abi toimetulekutoetuse
saamiseks KOV-It

Ei ole p66rdunud,
kasutanud

L

=
w

Ettevotlustoetus oma
ettevotte rajamiseks

= oL
w

Hadaabitodde tegemine

w

Toblesaamine
tédandjale makstava
toetuse abil

(=)
O

EV Sotsiaalministeerium Too6turuststeemi kliendiuuring



Faktum 57

Nii poordumise péhjusena THA poole kui kasutatud teenustena on enam levinud
tootu abiraha saamine, info saamine vabadest todkohtadest ja todotsimise
vOimalustest, abi haigekassakaardi saamisel ning té6turukoolitus.

Nagu selgus fookusgrupis, ei ole ka THA-ga kokku puutunud isikutele selge,
millistel tingimustel ja millist konkreetset koolitust on vbimalik saada. Leiti, et
seda probleemi vdis selgitada juba esmakordsel p66rdumisel.

Muude THA teenuste saamiseks on pddrdutud ja neid ka kasutatud oluliselt
vahem isikuid.

Vaadates pdordumisi teenuste saamiseks ja nende kasutajate hulka, siis info
saamiseks vabadest tookohtadest, teabe saamiseks todotsimisvoimaluste kohta
ja toéodturukoolituse saamiseks on enam THA-de poole pé6érdunuid kui neid
teenuseid kasutanuid.

Samas to6tu abiraha ja abi haigekassakaardi saamisel on kasutanud enam, kui
sel pdhjusel THA-sse on p6é6érdutud.

Vastanutel paluti hinnata ka ootusi taiendavate teenuste saamiseks. Pdhiosas
puudutas valjadeldu ootusi juba olemasolevate teenuste kvaliteedi
parandamise, tookohtade leidmise ja pakutavast parema informatsiooni
saamise osas. Nii toi 19 isikut esile soovi saada enam tdédpakkumisi/todd, 17
infot pakutavate todkohtade kohta, 8 koolitust puudutavaid klsimusi.
Abirahasid puudutavaid aspekte mainis 6 isikut, teisi soove toodi esile Uksikute
vastanute poolt (ootused originaalkujul on toodud aruande lisas klsimus 24 Ik
93).

Fookusgrupis tehti ettepanek lihtsustada ka t6otuks registreerimist:

o Ka see téétuks registreerimine vbiks olla mingite isikukoodide voi ID-
kaartide alusel, digitaalselt, et ei pea sinna kohale minema. See
vélistab biirokraatia. Annad digitaalselt andmed, nagu siis kui esitad
tuludeklaratsiooni, et (ltleb kohe &ra palju sa raha saad jne. Tekib
mingi ststeem. Nad voiksid olla ka maksuametitega seotud nii, et ma
ei peaks kdima ja otsima mingisuguseid dokumente kuskilt. Kuna
suundumus on infolhiskonnale voi on ta juba praegu kdes, oleks see
palju parem lahendus kui N korrusele masendavalt pikkade
jarjekordade juurde minemine, see sinna minemise tunne on palju
halvem kui see, et tdidad selle kuskil kodus voéi internetis &ra, kui on
probleem, et kaotasid t66, aga otsid aktiivselt edasi, siis nemad teavad
Jja kontrollivad need taustad &ra. Nagunii nad ju kontrollivad, See oleks

vdga hea idee (té6otsijad).
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See voOimaldaks hoida kokku konsultantide aega sisuliste probleemidega
tegelemiseks. Ajanappust sisuliste probleemidega tegelemiseks toodi esile ka
THA t6oétajate endi poolt:

(o]

Just aeg. Ka oma tdd6tajate koolitust, seda ka kindlasti, aga peamine
on aeg. Kui ma ltlesin, et keskeltldbi on (hel konsultandil 600 klienti,
siis paraku selle ajaga on kuidas ta on. Fiidsiliselt ei joua juba
vestelda... Aga tavakonsultandil 1dheb, no oleneb siin klientidest ka,
aga siis kuskil 5 minutit - see on ju ebanormaalne. Selle ajaga ei joua
mitte midagi, ainult paberi dra tdita. Tdpselt uksest sisse ja uksest
vélja. Tekkiski vahepeal selline mulje, et tébta nagu konveieri peal.
Nagu liinitéétaja.

Me peaksime olema abistav organ. Abistaja just té66koha leidmisel véi
kuidas ennast pakkuda - Opetaja, konsulteerija, seda eelkdige. Just
see Opetaja roll, et kuidas olla, kuidas kdituda jne. Et siis té6tu ka
oskab ennast téoturul vélja pakkuda toébandjatele. Just see peaks
olema meie prioriteet.

2.2.2.1 Toootsijate rahulolu kasutatud teenustega

Joonisel 27 on toodud vastanute rahulolu kasutatud teenustega. Vaadates
klientide rahulolu erinevate teenuste kasutamisega, ndeme, et todturukoolituse,

ravikindlustuse

ja toimetulekutoetuse saamiseks abi osutamise, tdo6tus-

kindlustushivitise avalduse vastuvdtmise ja kutsendustamise osas (letavad
hinnangud "vaga rahul" negatiivseid ehk "pole rahul" hinnanguid.

Teabe saamisega tddotsimisvoimaluste, t66tu abiraha saamise, hddaabitdédde ja
eriti suunamisega kandideerimiseks vabadele tédkohtadele on rahulolematuid
kliente oluliselt enam kui osutatud teenusega vaga rahul olevaid.
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Joonis 27 Rahulolu THA- teenuste kasutamisega (%)
THA teenuseid kasutanud
mvaga rahul Oenam-vahem ® pole rahul Oei oska 6elda/vastamata
Abi ravikindlustuse 35 6

saamisel (n=68)

Too6tu abiraha saamine

(n=110)

Tooturukoolitus

Tootuskindlustushivitise

avalduse

vastuvotmine(n=25)

Kutsendustamine

Teabe saamine
kohta (n=47)

Abi toimetulekutoetuse

saamiseks vallalt
(n=16)

Hadaabitoéd (n=5)

Suunamine

, linnalt

(n=50)

56

- [k
13

(n=22)

19)

tédkohale (n=

Nagu selgus tddotsijate fookusgrupist, ei anta sageli tédlootust kdrgema
kvalifikatsiooniga spetsialistidele:

[o]

Ma motlesin, hdsti nutikalt mdtlesin, et siis saaksin haigekassa ja
muud. Ja loomulikult mind vbeti kohe jutule, sest ma olin koondatud ja
seal ei olnud mingit juttu. Aga kui olin pannud koolitused ja
téb6kogemuse, siis Oeldi kohe ausalt, et Teile meil ei ole kdill siitpoolt
mitte midagi pakkuda. Esimene kord ldksin ja kohe Geldi.

Jah, seal oleks saanud 6mblejaks, hdsti kuum ala on keevitaja, aga
minule, no ma arvan, et nad ei hakanudki vaatama. Olen seal palju

kdinud, et see haigekassa kaart, aga mitte midagi nad ei ole
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pakkunud, olen nild kaks korda kédinud seal té6tukassas, et mingit
raha saada...
Ka THA tdotajad margivad seoses tdotukindlustusega neile uute kliendigruppide
lisandumist:
o Nuid on klientuur ka muutunud seoses tédétuskindlustushivitise
maksmisega ja see tOstis meie klientuuri natuke kdérgemale just

haritud ja hésti toime tulevate klientidega.
MIDA TE PAKUTE NEILE?

0 Raske juhus, pluss see, et eks me ise ka siin otsime, kdime internetis

vaatamas téokohti, kuid ta on kdillaltki kriitiline klient.
MIS SELLELE KLIENDILE HAIRIVANA TUNDUB?

0 Juba siia majja tulek. Fakt iseenesest. See vana maine on. Paljud, isegi
ma ei litle, et ainult kérgharidusega, inimesed ltlevad, et l(letada seda
barjdéri, see ikka vOttis juba aega. Kui ta juba kdib konsultandi juures
dra, siis Utleb, et ei olnudki see asi nii jube. Aga just see
barjéériiletus... Méni on delnud, et ma olen siit majast juba nii mitu
korda médda sbitnud, ma pean sinna minema, aga kogu aeg ei taha ja

ei taha...

Infot vabadest tdédkohtadest eelistavad kliendid kdige sagedamini saada ise
kohapeal kaies ja konsultandiga suheldes (45%), sellele jargneb
kodulehekiljelt (21%), kohalikust lehest (18%) vastava rubriigi vaatamine ja
alles siis telefoni teel kontakteerumine (joonis 28). Siin tuleb markida, et antud
tulemus on kindlasti seotud juba klientide seas valja kujunenud info saamise
harjumusega.

Joonis 28 Eelistatud viisid info saamiseks vabadest tookohtadest (%),
n=178 (THA-ga kokku puutunud)

ise kohal kaies 45

vaadates kodulehekiiljelt infot vabadest 21
téohohtadest
vaadates kohalikus lehes avaldatud THA 18
rubriiki
telefoni teel kontakteerudes 13
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2.2.2.2 Toootsijate rahuolu THA teeninduse erinevate kiilgedega

THA teenuseid

kasutanutel

paluti

hinnata oma

rahulolu THA erinevate

teenindust puudutavate kilgedega 10-pallisel skaalal. Joonisel 29 on toodud
THA-ga kokku puutunud vastanute rahulolu erinevate teenindust puudutavate
parameetritega nii protsentides kui keskmiste hinnangutena.

Joonis 29 Rahulolu THA teenindust puudutavate aspektidega (%)
n=159 THA teenuseid kasutanud

asukoht (paiknemine,
transpordiihendus)

lahtiolekuaegade
sobivus

ruumid, tingimused
Teie teenindamiseks

konsultantide
asjatundlikkus,
professionaalsus

osutatud teenused,
teenuste saamine
tldiselt

hilisem
teenindamine, kui
esines probleeme
téokohas

Teie probleemidesse
siivenemine

tegevuse
tulemuslikkus
toédkohtade
vahendamisel

B vaga rahul - 10-9
Okeskmine - 6-5
l pole lldse rahul - 2-1

O rahul - 8-7
Opole rahul -4-3
Oei oska delda

KESKMINE
22 26 6 10
19 25 10 13
6 20 3 50
! 9 24 16

7,01

6,97

6,81

6,65

5,92

5,55
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Rahulolu osutatud teenuse saamisega Uuldiselt sai keskmiseks hindeks 10-
pallisel skaalal 5,92.

Sellest kdrgem oli rahulolu lahtiolekuaegade sobivusega, asukohaga, ruumidega
ja ka konsultantide asjatundlikkuse, professionaalsusega.

Jargnevalt iseloomustame klientide poolt esitatud pretensioone, markuseid ja
ettepanekuid nende teeninduse killgede kohta, millega ei oldud rahul
(hinnangud 1-4 palli). Kliente hairinud tegurid originaalkujul on toodud aruande
lisas (vabad vastused kisimustele 37, 39, 41, 43, 45, 47, 49, 51 |k. 94-97).

THA asukohaga polnud rahul ( hinnangud 1-4 palli) 17% klientidest. Nendest
18% leidis, et THA asub liialt kaugel ja samapalju, et see on halvas kohas. 11%
rahulolematutest heitis ette halba transpordiihendust THA-ga.

13% klientide rahulolematus lahtiolekuaegadega seostus liialt lGhikese
vastuvotuajaga (45%). Sooviti, et THA oleks lahti pikemalt ja iga pdev. Muid
tegureid toodi esile harvemini.

Ruumide ja teenindustingimustega polnud rahul 16% Kklientidest. Pohiliselt
hairisid neid kitsad ruumid (44%) ja jarjekorrad (16%).

Ruume ja jarjekordi hairiva tegurina toid esile ka fookusgrupis osalenud:

o Jdrjekorrad, toole ei olnud, jarjekorrad olid vdga pikad, téeline

ajaraiskamine, sinu aega ei vadrtustatud (tddotsija).

o0 See jittis tlesti kuidagi masendava mulje. Ma ei tea niid kas seal
monda sellist tuba vOi jérjekorda on, aga see maja ise on minu jaoks
kuidagi masendav. Kui ma Vvérdlen néiteks kodakondsus-ja
migratsiooniametiga, kes on suutnud bilrood korda teha, siis see on

midagi muud (téootsija).

o See on kill b6ige, et suured jérjekorrad on. Aga arvan, et see pole
nende inimeste sliili, kes seal téétavad (tédotsija).

Konsultantide asjatundlikkusele ja professionaalsusele antud hinnangud olid
analoogselt eelpoolmainitud teguritega suuremas osas positiivsed. 1-4 palliseid
ehk negatiivseid hinnanguid andis 17% Kklientidest, kellest kolmandik heitis
teenindajatele ette asjatundmatust ja ebakompetentsust, 31% suhtumist, 18%
pealiskaudsust, probleemidesse mittesivenemist, 8% tegelemist ainult
paberitega.

Fookusgruppides toodi konsultantide kohta esile nii positiivset kui negatiivset
poolt. Uks terviktsitaat tddotsijate grupist:

o Eituge ei ole. Kuigi liks konsultant oli péris tore.
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o Mul on teistsugused kogemused. Kuigi olid pikad sabad ja vdga paha
oli sealt &ra tulla, ndgin, et inimesed olid toredad.

o Ju see siis oleneb inimesest.

o Né&gin, mis seal toimus, abitu olekuga ma ei néustud, sellega hakkasin
voitlema. Nad ilmselt teevad tiikitééd, et endal védike palk

o Tundub, et neil on elu raske.

o Siis on hea, et nii kdituvad, ei jdd nende peale lootma nagu siis kui

kOik oleks tore, et otsime teile t66koha ja ise ei pea midagi tegema.

Madalamad keskmised hinnangud anti nn. jarelteeninduse probleemide
lahendamisele, kliendi probleemidesse sltvenemisele ja eriti THA tegevuse
tulemuslikkusele tédkohtade vahendamisel.

Teenindatava probleemidesse sivenemisega polnud rahul ligi kolmandik
teenuseid kasutanutest, kellest 62% heitis ette pealiskaudset, Ukskdikset
suhtumist klientidesse, 16% halba suhtumist, Glbust.

Fookusgrupis leiti, et to6tud vajavad positiivset, julgustavat kogemust:

o Selles méttes, et seal peaksid just téétama positiivsed inimesed voi
mingid sotsiaalté6tajad voi psihholoogid. Inimesed tulevad, nad pole
lihiskonna heidikud, aga té6 kaotus on suur psiihholoogiline pénts. Kui
aga sealt vastu vaatav ndgu sulle halvasti (itleb ja ei taha oma tédd
teha, siis polegi mingit lootust... (tédotsija).

Samas oli kogetud slivenematust ja pohiliselt formaalsuste taitmist:

0 Ka ma 0,5 aasta jooksul parast Ulikooli hakkasin aktiivselt t66d otsima,
siis tahtsin end ka seal tdéétuks registreerida. Siis ma ei teadnud, mis
dokumente sinna kaasa votta. Mind saadeti esimesel korral (ldse
tagasi, sest polnud passi. Teisel korral sain registreeritud, taitsid
dokumendid &ra, mis vottis kaua aega, siis oli veel pikk jérjekord ja kui
veel konsultandi juurde joudsin, siis tema ka veel registreeris. Ja koik
oli seal ilusasti kirjas ja ta kiisis mult ikka ja uuesti kéike lle, kuigi mul
on ilus kaekiri. Ja kui kisisin, kas on midagi pakkuda ka, siis 6eldi, et
ei, teile vastavat kill mitte midagi. Nii et olin &rijuhtimise I6petanud,
arvuti, keeled, péris hea CV-ga &dsja I6petanud, 6eldi, et midagi ei ole
pakkuda, vaadake ise. Ei rddgitud ka teenustest. Isegi tdna siin alles
kuulsin, mis kbik véimalused on, ma ei teadnud sellest midagi. Olen
seal 2 korda niimoodi kdinud. Uks konsultant oli sébralik, teine oli kiill
kuidagi vihane ja miuhises, umbes, et miks te siia (ldse tulite

(tbéootsija).
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o Mina arvan, et THA voiks teha CV-Keskusega, CV-Online iga mingit
koost66d, sest need kuulutused, mis on tééjouametis ei ole véért
inimesele, kes on IOpetanud (likooli, kes on saanud tugeva
baashariduse. Need on praktiliselt sellised tehnilised alad. Sealt saab
té6d oskustééline, aga praegu on té6jouturg dle kuhjatud neid
kérgharidusega inimesi. Aga kui ldheb (likooliharidusega inimene end
sinna registreerima, siis ma usun, et ta teeb seda formaalsusest, ta
tegelikult ei loodagi sellest midagi. Mina ka ei lootnud, aga nad oleksid
vbinud védhemalt midagi pakkuda, sObralikud olla. Rutiinne

registreerimine ei aita (té6otsija).

o Eriti just need rutiinsed kdigud, see kord kuus, vajaksin sellist
inimlikku kohtlemist, ma tahaksin, et see aeg siis mulle piihendataks,

mitte nii, et siuh-sduh sinna (té6otsija).

Kdige enam rahulolematust esines THA tegevuse tulemuslikkusega -
rahulolematute klientide hulk ulatus siin 41%-ni, Uletades oluliselt rahulolevate
hinnangute hulka (18%). Ligi pooled rahulolematutest tdid esile tulemuse
puudumist td6d saamise ndol, 17% mainis vaheseid vOi ebarahuldavaid
pakkumisi, 5% info puudumist.

T66 leidmise olulisusest annab tunnistust see, et analoogselt tdédandjatega
puudutasid ka todotsijatest klientide etteheited ja markused lisaks teistele THA
teeninduse klilgedele sageli just tdokoha mitteleidmise problemaatikat.

Seega on kodige negatiivsem kiilg klientide jaoks THA puhul asutuse tegevuse
tulemuslikkus. Ka lUldise teenustega rahulolematuse (Kuidas hindate oma
rahulolu osutatud teenuse, teenuste saamisega Uldiselt?) toodi esile just t606
mitteleidmise aspekti ja lisaks veel teenindusega seonduvaid negatiivseid
tegureid.

Ka fookusgrupis toodi toootsijate poolt THA-ga rahulolematuse pdhjusena esile
just vahest tahelepanu osutamist t66 leidmisele.

o Ta ei paku mitte mingisugust té6kohta, sellest on kahju. Eeldan, et ....
neil on see kbéik ju arvutis olemas, nad véiksid midagi soovitada, ei

soovita.

o Kui jadrjekordselt sinna minna, siis on see téétu pisikene raamat, nad
panevad templi, et millal jérgmine kord tulla ja kogu lugu. Ja siis

kantakse raha lle, midagi muud ei tehta.

o Aga seal on ka see, et tundub, et kéik need pakkumised on neil alla
Eesti keskmist palka, et mitte eriti hea mainega asutused ldhevad
sinna. Tdna enne siia tulekut vaatasin ka veel sinna. Aga selle kohaga
(mis vastajale THA pakuti- A. T.) oli nii, et helistasin ja siis mulle éeldi,
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2.3

2.3.1

et oi, seda kohta enam ammu ei ole. Selle peale tekkis mul kisimus,
et miks ta siis seal (leval on. Ja nad (itlesid, et nad on juba 10 korda
delnud, et votke maha, aga ikka ei ole maha voetud. Siis ma métlesin,
et ei tea, kas see on lihtsalt nende pakkumiste téiteks, et neil oleks

pakkumisi. Rohkem sealt midagi leidnud ei ole ka.

Toohoiveameti maine

Seosed THA-ga toootsijatel ja potentsiaalsetel todotsijatel

Uuringus paluti vastanutel nimetada kolm sdna v©&i omadust, mis
iseloomustavad nende arvates THA-d kdige paremini. Tulemused grupeeriti
nimetatud seoste alusel nelja gruppi: positiivsed, negatiivsed, neutraalsed ja
segatliipi marksdnad ning on toodud joonisel 30.

Kdige sagedamini toodi esile neutraalseid seoseid THA-ga, eriti puudutab see
neid isikuid, kes pole THA-ga kokku puutunud. Seevastu THA-ga
kokkupuutunud isikutel domineerivad negatiivsed seosed. See puudutab
esmajoones raskusi abi saamisel - sageli vasinud ametnikud, sobivate
toovoimaluste puudumine, blirokraatia.

Joonis 30 Seosed THA-ga todotsijatel ja potentsiaalsetel to6otsijatel
(%), n=829

O mitte-kliendid, n=630 B kliendid, n=178

15
positiivhe
4
28
neutraalne
29
33
negatiivne
18
11
sega-sonum
7
ei oska o6elda/ei 13
meenu midagi 42
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2.3.2

Elanike poolt nimetatud seosed on toodud aruande lisas originaalkujul (kisimus
18 Ik 85-92).

Arvestades killalt suurt neutraalsete seoste osakaalu, mida elanikud tdid esile
seoses THA-ga, vOime vaita, et suur osa potentsiaalsetest klientidest suhtub
THA-sse neutraalselt voi puudub neil arvamus/informatsioon THA kohta.
Nendest voivad vajadusel saada THA teenuste kasutajad kui pakutava kohta
edastatakse piisavalt informatsiooni ja kui tédvahendus muutub senisest
tulemuslikumaks.

Toohoiveameti mainekuvand

Lisaks vabadele assotsioonidele THA-ga paluti nii tédotsijatel ja potentsiaalsetel
toootsijatel hinnata oma noustumist THA kohta kdivate vaidetega 10-pallisel
skaalal.

Tulemused nii protsentides kui keskmiste hinnangutena on toodud joonisel 31.
Toootsijad hindavad THA-d sarnaselt tédandjatega, valja arvatud abivalmidus,
kliendisdbralikkus. Sellele kuvandijoonele antud keskmine hinnang on oluliselt
madalam kui tddandjate poolt antud hinnang. Ka THA kokku puutunud
toootsijad hindavad selle erinevaid kulgi vorreldes todandjatest klientidega
monevdrra madalamalt.
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Joonis 31 THA on oma tegevuses ... (%)
n=829
B téiesti ndus - 10-9 o8-7
O6-5 m4-3
M ei ole Uldse ndus - 2-1 O ei oska delda/vastamata
KESKMINE
© KBOIK n 11 17 10 47 6,07
(@]
@
c >
c o
TS
k3] g kliendid 19 24 12 10 10 | 6,24
3
gs
o
© mittekliendid 7 14 9 59 5,98
KBIK 10 16 9 49 5,9
X
g g
£i3 Kliendid 9 19 21 11 nz 6,38
232
G
. X
mittekliendid [ 6 14 8 52 5,57
o KOIK 11 18 8 49 5,88
g >
3 O
5 c
S E . .
E o kliendid 21 29 9 nz 6,06
S ®
L ©
C X
g
© mittekliendid h 8 15 8 60 5,77
KBOIK 11 21 9 47 5,79
X
5
5
2 Kiendid s 34 13 I 5,83
z
mittekliendid 8 17 8 60 5,74
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2.4 Toootsijate ootused ja motiivid teenuste kasutamiseks

Toootsijatel ja potentsiaalsetel todotsijatel paluti hinnata, kuivord oluliseks nad
peavad erinevaid rolle THA puhul. Tulemused on toodud joonisel 32.

Joonis 32 Hinnangud THA rollide olulisusele (%)

n=829
B vaga oluline Ooluline O mitte eriti oluline Oei oska delda/vastamata
Informatsiooni pakkuja to6vdimaluste kohta _ 30 15
Informatsiooni pakkuja koolitusvdimaluste _ 34 H 15
osas
Too6otsija julgustaja, suunaja, toetaja _ 35 4] 15
Koolitusvdimaluste pakkuja téotutele _ 41 N 15
Tootu abistaja haigekassakaardi,
) - - 40 5] 16
toimetulekutoetuse jms taotlemisel
informatsiooni pakkuja vajalike ja to6andjate 44 4l 17
poolt otsitud kutse- ja erialade kohta
To6tuks registreerija ja to6tu abiraha maksja - 43 6 16
Tooandjate konta.\.k"tlde“Ja ootuste vahendaja 42 6| 17
toootsijatele
Kutsendustaja ja suunaja inimesele sobiva t66
T ~ . 43 6| 17
ja/vdi Umberdppe valikul
Tookohtade vahendaja erinevatele 45 8 20
tdédsoovijatele - lihttddlistest juhtideni
T6o6tuskindlustuse avalduse vastuvotja - 43 11 21
Usaldusvaéarne partner té6andjale - 41 11 23
Toetuse pakkuja ettevotluse alustamiseks - 39 13 22
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Enam téhtsustatakse informatsiooni pakkumist t66- ja koolitusvdimaluste
kohta, toootsija julgustamist, suunamist ning koolitusvdimaluste pakkumist
tootutele (42%-53% vaga oluline).

Formaalsuste ja toimetulekuga seonduvaid rolle nagu toédtuskindlustuse
avalduse vastuvotja ja tootuks registreerija peetakse vaiksema arvu vastanute
poolt vaga oluliseks.

Samal ajal, hinnangutes THA toimetulekule vdaga olulisteks peetavate rollidega
(joonis 33), on THA saanud vastanutelt kdrgemad hinnangud just abistajana
haigekassakaardi ja toimetulekutoetuste taotlemisel, tddétuskindlustuse
avalduse vastuvotjana, tootuks registreerijana ning t66tu abiraha maksjana
(7,0-6,81).

Suurema hulga vastanute poolt vaga oluliseks peetud rollidega (THA kui
toootsija julgustaja, suunaja; kui informatsiooni pakkuja téévoimaluste kohta)
toimetulekut hinnatakse oluliselt madalamalt.
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Joonis 33 THA toimetulek viaga oma oluliste rollidega (%), n=829

B vaga hasti tuleb toime - 10-9 Opigem tuleb toime - 8-6

Opigem ei tule toime - 5-3 MW (ldse ei tule toime - 2-1

Oei oska delda KESKMINE
o e B BB

To6tuskindlustuse avalduse vastuvétja 21 18 42 6,99
Tootuks registreerija ja té6tu abiraha maksja 21 18 I 33 6,81
Informatsiooni pakkuja koolitusvdimaluste osas 23 22 I 35 6,09
Koolitusvdimaluste pakkuja téétutele 23 22 I 35 5,96
Informatsiooni pakkuja téév8imaluste kohta | 21 24 I 35 5,93
it - EIIEN TR
Toetuse pakkuja ettevdtiuse alustamiseks 14 21 . 44 5,6
Usaldusvéérne partner tédandjale 14 23 . 47 5,47
Jonosevespereee WINET 50 Ml o |5
Kutsen6ustjaaj/<':1vé? S;Ubneaggpi[;\ein\wlzlsiekljl sobiva t60 E 11 25 . 43 5,24
Todandjate konti:atjlgci)ctI:iJ.j:tglztuste vahendaja E 17 24 . 42 5,15
Todotsija julgustaja, Spetaja, toetaja H 15 33 . 38 4,86
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3 PRAEGUSE JA TULEVIKU THA NING
PERSONALIOTSINGU FIRMA MAINEKUVAD
(FOOKUSGRUPPIDE POHJAL)

Tapsustamaks ja selgitamaks kvantitatiivuuringust selgunud mainehinnangute
tausta, kasutati nii tédandjate kui tddotsijate fookusgrupis erinevaid
projektiivtehnikaid, sh personifikatsiooniilesannet. Viimases paluti osalejatel
kujutada praegust ja tuleviku THA-d ning personaliotsingufirmat ette omaette
persoonidena, neid kirjeldada ja iseloomustada erinevates situatsioonides.

TANANE TOOHOIVEAMET

Iseloomulik oli tédéandjate poolt THA kirjeldamine mitte oma kogemuse ja
saadud teenuste labi, vaid esmajoones labi tédotsijate vaatenurga, kelles nahti
THA pohilist klientuuri. Seda vaatamata sellele, et eelnevalt oli raagitud grupis
just td6andjatele osutatud teenustest.

o Igasuguseid inimesi on seal, rohkem ikka Teise Eesti moodi inimesed.
Boksis on véike laud, vaike kartoteek on ka juures. Konsultant ei ole
eriti lahke, kindlasti ei naerata. Kuskil 40 aastates, eranditult naised.
T66 kéib rutiinselt, kuivalt. Raamid on pandud paika tema poolt. Ma ei
saa koike soove talle éelda (té66andja).

0 Mina olen seal kdinud. Ega seal midagi ilusat ei ole. Pikk kole koridor,
kiull remonditud, aga ikkagi kole. Vaesed inimesed, kes otsivad t66d,
nendel koéikidel ei ole seal istekohta, méned seisavad, Kuidagi valus
vaadata neid inimesi. Ebameeldiv on see, et nad on (hes pikas
koridoris, mingis jérjekorras. Olen kdinud seal té6raamatuid ostmas.
Kabinet, kus kdisin, ei ole ka midagi meeldivat - kuhjunud lauad,
kartoteegid, arhiivikarbid, neil kindlasti on oma slisteem. VGdrale

inimesele ei ole korrektne (tébandja).
KUI TEIE LAHEKSITE SINNA TOOOTSIJANA ?

o Esiteks oleks vdga ebameeldiv seista seal jdrjekorras ja oodata oma
jdrjekorda, et kas ma saaks sealt (ldse mingit tébkohta. Ma oleksin

vdga surutud sellest pikast koridorist (té6andja).
o Lootusetu tunne tuleb peale sellest (t66andja).

o Ja kui ma veel istun sinna tooli, siis ma oleksin vdga hébelik ja kui see
inimene hakkab dikteerima veel kindlaid asju, siis see surub mind veel.

See inimene ei ole vaga lahke (tbébandja).

o Uldjuhul on sama ettekujutus sellest. P8hiline, et see lootusetu tunne
tuleb peale. Vbib-olla toesti see oleneb sellest kui abivalmi konsultandi
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juurde satud. Kuidas tema suhtumine on, kas ta lihtsalt vuristab sulle
seal moéned tébékohad ette, voi ltleb ainult (ihe, vastavalt sellele,
kuidas see suhtumine on, siis kas enesetunne paraneb vbéi lédheb

halvemaks(tébandja).

Mingi stend seal on mingisuguste uudistega. Uks asi, mida v3ib 6elda,
et téétute seas on vdga palju neid, kes ei oska riigi keelt. Kbik see info
on ainult eesti keeles. Tegelikult vbiks olla ka midagi vene keeles.

Need inimesed on niigi muserdatud ja lootuse kaotanud(tébandja).

Ei seal kisitakse tdébéraamatut. Mul on juba vanus selline, et ma
kujutan ette, et kui ma ldhen sinna konsultandi juurde, siis ta (tleb
mulle, et sina vana inimene tuled siia otsima t66d, meil nooredki on
téotud (té6andja).

Kui vajatakse antud spetsialisti, siis mulle seda (ldse ei pakutagi,
Oeldakse et sina oled liiga vana. See on 100% nii. Minu hea tuttav 5
kuud tagasi kdis ja temaga nii k3ituti ja siis ta tuli ja rdédkis(tébandja).

Killalt Gksmeelselt arvati THA senise mainekuvandi ja oma kogemuste pdhjal,
et sealt on vOimalik saada vaid oskustddjoudu. Samal ajal toodi esile ka
probleeme selles osas:

(0]

Neil on firmade nimekiri, kes tahavad 6mblejaid, aga neil pole kdinud

lihtegi 6mblejat, siis siisteem absoluutselt ei toimi (té6andja).

Minult kisiti, kuidas olen rahul saadetud ehitajatega. Kui kisisin , palju
on saadetud, siis vastati, et nelikimmend. Helde aeg, (ks kéis, aga
see t60 ei sobinud talle(tébandja).

THA-d kui persooni tajuti nii tédandjate kui tédotsijate poolt sarnaselt - tldpilist
kujutlust molema grupi poolt iseloomustavad jérgmised tsitaadid:

(o]

Tugevas keskeas naisterahvas, puhas, korrektne, aga liiga tuim, nagu
robot, teeb lihtsalt oma t66d. Teeb kuiva t66d tdél, kodus teeb ka
lihtsalt oma asjad &ra, tuleb toime. Erilist r66mu elust ei tunne. Vabal

ajal rédgib sbbrannadega vOi vaatab seepe (té6otsija).

Ta on niisugune 50-aastane naisterahvas, aga selles mottes 6nnelik, et
tal on té6koht, nagu kbéik siin (ltlesid. Suht véike palk ja see ei
motiveeri teda. Kus tal see aeg: ta peab seal pdevpabereid tditma. Kui
mina seal kdisin, siis tehti kbik kdesitsi. Kui I6petasin oma karjééri, siis
vist l&ks arvuti peale. Kéded-jalad t66d tdis, seesama vana kaust siia
kappi, kaust sinna kappi. Kui talle ei pakuta kursuseid, pole aega peale
oma t66, on ka pere ja lapsed ja...(t66otsija).
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o Ule neljakiimne naisterahvas, kunagi tegelenud raamatupidamisega,
mitte péris kuivik, puudub empaatia voéime. Eraelu — ldheb koju, teeb

stida, loeb mingeid raamatuid ja Idheb magama (tééotsija).

Sellist passiivsust pdohjendati puudujaakidega koolituses, teadmistes imbritseva
elu kohta, tunnetamist, et THA téodtaja ise ei saa oma stressirohkes t6ds midagi
muuta:

o Ta on tavaliselt héasti suletud, mitte eriti kontaktialdis. Ja ta tavaliselt
ei slivene probleemi vaid pllab sinuga lihtsalt Kiiresti (hele poole
saada. Tihti on ta autoritaarne, see véljendab ebakindlust, et ta ei taha
liigseid kiisimusi. Jdtab range autoritaarse mulje. See on negatiivne ,
mis mul on meelde jéénud, kuigi ma pole kunagi kdinud tééturuametis.
Jumala eest ei tohi klsida (leliigseid kisimusi, mis ei kai tema
valdkonda. Seda kardetakse koige rohkem. Selline mulje on jéénud
(tbéootsija)..

o Ulemus on tal selline, kes istub lihtsalt selle koha peal. Info majas ei
liigu, nad ei suhtle omavahel, ta ei saa aru, miks sellel téétajal on
raske, et temasse ei mahu Ioputult teiste muresid, et (ihel hetkel ta
peab endast selle vélja laskma(tébotsija).

o Tean nditeks juhust, et vbeti konsultandiks inimene, kes ise tddd otsis.
Selles méttes ei ole seal mingisugust professionaalsust. Kuna ta oli
haritud ja oskas suhelda, siis voeti tééle. Seal lihtsalt palk ei
vbimaldagi luksust ja r66mu tunda igapdevasest tédst. Samas on seal
igasuguseid inimesi. Méned on erandid (t66otsija).

o Ta dhelt poolet sunnitud blirokraatia ohver, kes ei tohi midagi lubada,
midagi teha, on ette kirjutatud, pole motiveeritud, ei tee ettepanekuid
ega midagi, lihtsalt istub seal ja teeb oma t66d. Tal on raamid ees,
seepdrast ei tule probleemidele lahendusi, pakkumisi (té66otsija).

PERSONALIOTSINGUFIRMA

Personaliotsingufirmasse suhtumine oli tédandjatel ja tédotsijatel erinev.

Todandjad todid personaliotsingufirma puhul esile esmajoones nende

professionaalsust, mida peeti kdorgemaks kui THA professionaalsust. Arvati, et
personaliotsingufirmad on kompetentsed ja teenindavad té6andjaid hasti.

o Personalifirmades, kes otsivad kGrgemale kohale téétajat, on ikka vdga

kvalifitseeritud kaader. Nad kasutavad vdga mitmeid valiku meetodeid.

Neil on seal teste, l(lesandeid. See ei ole kindlasti nii lihtne kui THA
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ametnikul. Kui meie valime eksperte, siis I1dheb ikka umbes kolm kuud

(tébandja).

o Tean, et erifirmad on palganud osalise tébajaga psihholooge, kes
teevad ka teste ja viivad labi psiihholoogilisi vestlusi. Enne kui CV
jOuab juhatajani. Nad kontrollivad inimese sobivust antud ametikohale,
nt Tartus Walking Kingas on tehtud. See on iseenesest hea, ma leian
(tééandja).

Lisaks toodi olulisena valja personaliotsingufirma keskendumist just té6andja
soovide taitmisele, just temale sobiva t66jou otsimisele. THA-de puhul ei teatud
tépselt, millisele kliendigrupile on nende teenindus keskendunud - kas
eesmargiks on tootutele, toootsijatele koha leidmine vdi ettevottele sobiva
to0jou leidmine.
o Nende eelis on ilmselt see, et nad saavad oma klientuuri valida ja nad
on suunatud teatud sihtgrupile. Meile tulevad kdéik ja seltskond on
hoopis teine. See on jé& murdmine... (t66andja).

o Teine asi on loomulikult see, et meie klientuur on ka, et kui ta tana siin
vastuvétul on ilus, puhas, korralik ja kui ma teen talle siis selle
suunamise ja ta jouab selle téb6andja juurde, ma ei tea milline ta vélja
nédeb. Ja siis pdrast deldakse, et miks te mulle alkohooliku suunasite,
ta oli purjus. Aga minu juures oli ta normaalne, ma ei saa ju seda
kisida... (THA)

Arvamust, et erinevalt personaliotsingufirmast on THA keskendunud
esmajoones todtute teenindamise, kinnitab ka see, et tunnetatakse tdotute
huvide eest seismist mingil maaral ettevotte arvelt:

o Meil on téétajad lahkunud omal soovil. Oleme kdige kibedamal té6ajal
jddnud tootajata. Paari kuu pdrast on ta tagasi tulnud ja éelnud, et
talle on THA-s deldud, et lahkumise pohjusena tuleb mdérkida midagi
muud.... Vajalik paragrahv on talle paberile ilusti kirja pandud.... Ja
seda ei ole juhtunud mitte (ks kord (té6andja).

TULEVIKU TOOHOIVEAMET

Ideaalses THA-s to6tavad todandjate ja todotsijate hinnangul oma t66d teha
tahtvad inimesed, kes on saanud koolitust ja keda toetatakse nende
stressirohke t66 tegemisel.

o Ma kujutan, ette, et see inimene peaks saama regulaarset
pslihholoogilist koolitust, kui puutub pidevalt kokku tééotsijatega, siis

mingil hetkel saab moot tdis ja et métte (le ei keeks, ta peab selle
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mingil hetkel saama vélja lasta professionaali juuresolekul, sellised
grupitdédd, kus inimesed saavad enda seest selle vélja rddkida, siis nad
suudavad seda t66d edasi teha. Nad peaksid saama regulaarset
koolitust, et nad teaksid, kuidas anda edasi see informatsioon, mis
turul toimub. Et kui sinna ldhen, siis mind voetaks sObralikult vastu, et
Oeldaks, pole midagi, saad uue t66, saad hakkama ja siis (tleb, et sul
tuleks teha seda, seda ja seda, siis saad selle paberi, aitaks mul neid
teha ja ltleks tapselt, kust neid saab, et kaks funktsiooni tdidab dra. Et
saaksin psihholoogiliselt abi ja teiseks Oigusalaselt. Et omaks laia
silmaringi ja tutvusringkonda, teaks, mis elus toimub, trende tunneks.
Et teaks, mis té6kohad on liikvel. Et néditeks voib-olla on suured firmad
ja massiliselt vioetakse kuskile téétajaid. Et tunneks té6turu
situatsiooni Eestis ja vOib-olla keegi soovib just minna vélismaale
té6le. Mida iganes. Et huvi oleks selle t66 vastu ja peaks tbesti selle

kohta infot jagama (téd6otsija).

Selline moistev llemus, kes pigem ise tooks talle seda informatsiooni
kédtte ja et ajalehtedest lbigatakse vélja koOik vastavad artiklid ja
pannakse kausta vahele. Kaustad on olemas, kui on internetis mingi
artikkel, siis see saadetakse (ile maja laiale. Et oleks elu sees, mitte
elust vélja tbmmatud organisatsioon, kes istub seal toas ja ei tea
midagi. Et tal oleks elu sees ja lilemuste t66 ongi talle see asi
vbimalikuks teha ( tééotsija)

Téé6tajad on kannatlikud, sest need inimesed, kes seal kdivad, ei ole
optimistlikud. See on raske t66 (tébandja).

Tanased THA-d on ise sOltuvalt sealsete tootajate kogemustest, teadmistest ja
pealehakkamisest tunnetamas muutuste vajalikkust. Eksisteerivad erinevad
Idhenemised tb6andjate ja tddotsijate paremaks teenindamiseks. Vastavalt oma
piirkonna eriparale, sidemetele nii té6andjate kui koolitajatega ning kasutuses
olevatele ressurssidele plitakse luua oma sisteemi teenuste pakkumiseks.
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Lahtised vastused

TOOANDJADIATE POOLT ANTUD VABAD VASTUSED

ORIGINAALKUJUL

Kiisimus 18 Mis Teil esmalt seostub Toohdoiveametiga?

Andmebaas - 2
Arenguruumi on
Ei midagi halba

Ei ole kontakti olnud, ei ole kdrgharidusega
spetsialiste

Enam ei saa sealt to6tu abiraha, koolitus
Info pakkumine

Kontakt inimestega

Koolitaja

Normaalne

Normaalne t66

Omal kohal

Omavad infot vabast t66joust

On t66tuks jaanud inimeste jaoks
Otsingud

Palju inimesi, to6otsimine

Pidev kontakt

Pretensioonid puuduvad

selle kaudu otsivad to6tud, koolituse
korraldamine

Spetsialistid

Suur hulk t66tuid, tmberdpe
Tegelevad lihttddlistega
Taiendkoolitus, abiraha

Tapsus, mobiilsus, informatsioon
Too6

To06, lihttéolised

Toobotsijad

Toobotsijad, info edastamine
Toootsijad, koolitus, imberdpe
Toobotsijad, tédandjad
toootsimine, Gihendus tédotsijatega

Toé6puudus - 2

Tooraamat, tdéootsijad
Tooraamatud - 2

Too6tu abiraha, pikad jarjekorrad, koolitused-
kursused

Too6tu ja tédandja kokkusaamise koht
Toéotud - 5

T66tud, hunnik CV

Tootud, koolitus, otsimine

Too6tud, tagasiside

Tootud, to66tu abiraha

Too6tuid palju

To66turg

Tooturu pakkuja

To6otus, tédraamatud, tdéodload
Tootus, tootu, t66jou liikumine
Tootute jrk, infobaas

Too6tute registreerimine

Tootute registreerimine, t66 leidmine
Toé6tute suur hulk

Toéotute vahendamine

Tootutele orienteeritus

Tootutele to6 otsimine, todkohtade
vahendamine

Vaba té6joud

Vabad tédjouturul

Vahendaja, té6éraamat, nimekirjad
Vastutus

Uks vdimalustest t66j6u leidmisel
Umberdpe, vahendus

Abilised

Abistav, nduandev, t66raamat
Abivahend inimese ja to0koha vahel

Abivalmidus
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Abivalmis - 2

Alati kadttesaadav, hea infobaas
Arenev

Arvatavasti vajalik

Asi omal kohal, vajalik, inimestel on haid
kogemusi

Asjalik

Hea llevaade kaadrist, sdbralikkus, hea
tunnetus

Kasulik, hea vahendaja

Kiirus, viisakus
Koostoodvalmid spetsialistid
Korrektne kaitumine
Korrektsus

Kéepdrane, alati votta

Lootus saada t66d, vajalik
Lootus, voimalused, enesetdiendus
Meeldiv koost66

Operatiivne - 3

Positiivsus, moistvus

Sobiv inimene sobivale kohale
Sobralik, suureparane

Teeb statistikat erinevate tddotsijate
gruppide kohta, mis on tédandjate jaoks
vajalik

Teenindamine hea
THA suhtleb korralike inimestega

Tore 10bus keskkond, mis aitab
probleemidele lahendust leida

Toobotsijate abistamine, infovahetus
Toobotsing, lootus leida

Toébraamatud; kursused, sotsialiseerimine
Tootud, valjadpped, pakub tédkohti
Tootutel lootus, toetused

Tootutele vdimaluse pakkumine

Usaldus,

Usaldusvaarne, professionaal.

Uued vdimalused

Vajalik asutus

Vajalik asutus nii téoétutele kui ka tédandjale
Vajalikkus

Vastutulelik, sdbralik

Vastutulelikkus, operatiivsus, meeldiv
partner

Vastutulelikkus, operatiivsus, asjalikkus
Vastutulelikud

V&imaluste rohkus

Mitteoperatiivsus, kontingent ei ole sobiv
Amet toimib, pakutav ei sobi

Ametlik suhtumine oli kummaline
Ametnikud, kellel on vaja té6tuid
Ametnikekesksus

Asotsiaalid

Burokraatia

Ebakompetentne

Ebakvaliteetne t66joud - 2
Ebakvaliteetne t66joud, vilets
Ebaprofessionaalsus,

Ebasobivad kandidaadid on tulnud
Ebasdbralikkus, uimasus, eitav vastus

Eelarvamuslikud sdnad: eelarvamus,
lihttddline ja ebakindlus

Ei saa normaalseid téotajaid
Ei ole usaldusvaarne

Ennast pakkujad ei ole kvalifitseeritud
tootajad

Halb kaader

Halb t66joud

Igav

Jaikus, informeerimatus

Kaadrit ei ole sobivat

Kahtlane t66joud

Kahtlus, et sealt tulevad ndrgad todlised
Kasutu, joodikud

Kasutud inimesed koos lihes kohas
Kaup ei joua kohale

Koondamine, madala taseme spetsialistid

Koondatud ja hattajaanud inimesed, sots.
toetus

Lootusetus, traagika, Ulerahvastatus

Madal info liikumine
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Madala kvalifikatsiooniga inimesed, suur
tootute armee

Madalapalgalised kohad

Meedia poolt negatiivhe suhtumine
Mdttetu koht

Naeruvaarsed tédkohapakkumised
Nende kaader on kvalifitseerimata
Nende kontingent ei rahulda

Nende poolt saadetakse tdodtajaid, kel pole
tegelikku huvi, on vaid kohustus tulla

Oletatavalt t66d otsivate spetsialistide madal
tase, sobib mittekvalifitseeritud t66jou
vahendajaks

Paberimajandus

Pakuvad tootajaid, kes ei oska seda t66d,
mida asutus vajab

Passiivsus

Pealiskaudsus

Pealiskaudsus, juhuslikkus ebapadevus
Pikad jarjekorrad, mittekvaliteetne t66joud
Pinnapealne

Riigiamet ja kuupalgalised, kes ei ole
huvitatud inimeste pakkumistest

Riiklik struktuur, madalama kvalifikatsiooniga
ametid, vaike noudlus

Saadavad ebavajalikke inimesi meile
Saamatud inimesed, ripakil
Sobimatu kaader

Teisejarguline

THA ei peaks lihttéoliste arvelevotmisel ja
suunamisel esitama keelenduet, koristajal
pole oluline osata eesti keelt

Toohdive ameti haldussuutlikkus on veel
madal, napib raha, vaja riigi poolt enam
tahelepanu

Tootu, tdéraamat, jarjekord

Tootud , onnetud inimesed

Toé6tud oskusteta inimesed

Tootud, formaalsus

Too6tud, kehvem haridustase, riiklik org.
Tootud, kes ei saa endaga hakkama
Tootus ,madal kvalifikatsioon
Tootute probleemid

Tuhi koht

Viha, loid, ebaprofessionaalne
Vilets kvaliteet, viga

Vahe reklaami, vahene tuntus
Vahene tuntus

Vaiksed palgad, hddaabindu

Valjadppega tegelevad, sellega mida pole
tarvis

Uhekiilgne td6j6ud

Uhiskonnale ileliigsed inimesed otsivad t66d
Ukskdiksus, vdhe aktiivne

Aktiivne, spetsialistide puudus, lihttédlised

Hoivatud oma tegemistega, esmamulje hea,
tulemus nigel

Koostddvalmidus, mittekvaliteetse t66jou
vahendamine , llerahvastatus

Lihttdolised, toredad tadid, ebatdpne
andmete edastamine tédotsijatele, detailides

Odav teenus, kesine kvaliteet, samas
monedele paasterdngaks

Organisatsiooniliselt vastutulelik, tulem -
madal kvaliteet ,suur valik

Seal on pohiliselt tdé6tud kirjas, teised leiavad
ise t66d

Tootud, pikad jarjekorrad, abiraha
Tootud, Umberdpe, birokraatia
Vajalik, tugi, ebatdhus

Valiku vahesus, head vdimalused kasutada
seda t66jdudu, mis on olemas
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Kiisimus 26 - Mis pohjusel Te suhtute THA kaudu t66jou otsimisse

negatiivselt?

Eelarvamus, t60d otsivad need, kes mujalt ei
leia

Ametnikekeskne ettevotmine
Ebakvaliteetne t66joud

Ebakvaliteetne t66joud (alkohoolikud,
vargad, mitte spetsialistid)

Ebakvaliteetne t66joud, kes ei ole tdost
huvitatud

Ebakvaliteetseid, erialale mittesobivaid
tootajaid saadetakse

Ebakvaliteetsus, ebakompetentsus
Ebastabiilne kaader
Ebausaldusvaarsus

Ei leia kvaliteetset spetsialisti

Ei leia kvaliteetset t66joudu

Ei leia sobivaid inimesi

Ei ole avanud ennast ettevotjale

Ei ole hea kvaliteet todlistel

Ei pruugi leida sobivat

Ei saa abi

Ei saa usaldusvaarset tootajat

Ei saa vajalikku to6l.

Ei usalda

Halb maine, pakub inimesi, kes mujalt t66d
ei leia

Halb tulemus

Inimesed sealt kaudu on saamatud
Kahtlane t66joud

Kasu pole

Keegi ei tule maapiirkonda

Kehva tasemega t60joud oletatavasti

Kontingent ebasobiv

Kui inimene ei suuda té6kohta leida, pole ta
klllalt hea toéo6taja

Kvalifikatsioonita

Liiga kaugel

Meie eriala téotajaid sealt ei leia

Mitte eriti aktiivse eluhoiakuga inimesed
Nork t66joud

On kuulnud et sinna pédrduvad inimesed kes
ei taha ega viitsi t66d teha

Pakutav ei vasta nduetele

Pakuvad tdotajaid, kes ei oska t66d, mida
vajatakse

Pole kasutanud

Puudub positiivhe kogemus

Puudub taustauuring

Resultaati ei ole

Saadavad mulle ebavajalikke té6tajaid
Saadetakse mittekdlbulikke
Saadetavad ei vasta nduetele

Sealt suunatud ei ole pidama jaanud
Soovin valida soovituse alusel
Spetsiifilisi teadmisi vaja
Spetsiifilisus - 2

Todhoiveamet ei oska arvata, kas inimene
sobib kollektiivi

Uimane tagasiside, teavitamine, infopuudus
Usaldan rohkem elektroonilisi. Andmebaase
Vajalik taustauuring

Valjadpe ei vasta ettevotete vajadustele

Ukskdiksus, ei tegelda sellega piisavalt
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TOOANDIJATE poolt esile toodud hiirivad tegurid teenuste
kasutamise erinevate aspektide puhul (kiisimused 38-44)

Mis probleemid esinesid Teile sobiva t66jou vahendamise kiiruse osas?

Vahe pakkumisi
Valik oli olematu
Tootajatest tingitud probleemid

Too spetsiifika parast-hooajalise t66 puhul ei
pakuta hooajal

THA-I polnud sobivaid kandidaate
Sobivaid spetsialiste pole

Sobiv kaader puudub

Pole pakkuda vajalikku

Mis Teid hadiris toootsijate puhul?
Toobotsija endast paremal arvamusel
Téiesti sobimatud kontoritédks
Tegelikult ei tahtnudki t66d teha
Tausta uuringu tulemusel

Polnud usaldusvaarsed

Oskused, kogemused

Mittesobiv

Lohakad

Kontingent kehv

Keeleoskus nigel

Kaader koikuva kvaliteediga, asotsiaalid
lausa vahel, arvestavad eelnevalt kohaga,
aga siiski nad on lihtsalt kandidaadid

Mis Teid hairib palgatud tootajate puhul?
Toosse suhtumine, distsipliin

Toobotsijad kirjeldavad ennast paremini kui
on

To66luus, alkoholism
Toolised ei jaa pidama
Kehv kvaliteet

Ei vasta nduetele

Ei saanud korralikku téotajat
Ei saadeta kandidaate

Ei saa sobivat

Ei ole saadetud

Tagasiside puudub tdiesti
Liiga kaua laheb aega

Info liigub aeglaselt

Aeglane -3

Hilisem kontaktivott puudus
Halvad oskused

Ei vastanud nduetele - 4

Ei tahtnud t66d teha - 2

Ei tahtnud nad t66d teha, tédotsijad, alkoholi
probleemid, kohusetunde puudumine
toootsijate seas

Ei sobinud

Ei saadetudki

Ei ole vastaval tasemel
Ebakvaliteetne t66joud - 3

Ebakompetentsus, td6ssesuhtumine
vastuvoetamatu

Asukoht ei sobinud, taust uurimata

Ei tahtnud t66d teha, lahkusid varsti
Ei taha tootada

Ebastabiilsed inimesed

Ebapusiv kaader

Ebakompetentsus

Distsipliin, oskused

Distsipliin
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Kiisimus 51 Mis mojutab Teie

teenuseid esmajoones?
Uks vBimalustest leida té6jdudu.
To6hoive ametil vdiks olla baasettevote

Seadus (nt kui oleks kohustus td6tajate
koondamisel THA-ga ihendust votta)

Saab ka aidata, tasuta
Lootus t66joudu leida
Kdige loogilisem tee t66jou varbamiseks

Kui oma firma asuks (suuremas) linnas,
mitte maapiirkonnas

Asukoht - 3

Aitab leida t66joudu, kui teisi vimalusi pole
Teenuse kvaliteet

Tagasiside

Positiivsed otsekontaktid tootajatega THA-s,
mis mul juba on

Hea kvaliteet kohuse taitmisel
Asjatundlikkus

Vajadusspetsialistide jarele

Vajadus puuduvate spetsialistide jargi
To0o spetsiifilisus

Teatud téotajaid on sedakaudu lihtsam leida,
nait. Laotootajaid

Spetsiifika

Soovitud sihtriihmani joudmine

Kergem valida oskustédlisi

Vaikesed kulutused sobiva té6taja leidmiseks
QOdav | kiire to6o

Odav

Minimaalsete kuludega t66jou otsimine
Hinna vastuvdetavus, infobaasi maht

Hind ja kvaliteet

Ei ole tasuline teenib Ghiskonna huve

Vaga Kiiresti ja konkreetselt on vaja
t60joudu, kui ei ole ise kaeparast votta

Lihtsam viis
Kui kdik kerge ja kiire toimetamine

Kiirus, info

valmisolekut kasutada THA

Kiirus - 2

Kiirem ja kvaliteetsem teenindamine
Kiireim ja lihtsaim tee t66jou leidmisel
Kiire, korralik teenindamine

Kiire abi ja reageerimine

Kerge leida t66joudu

H&lbus variant

Et saaks operatiivselt t66joudu
Asjaajamise aarmine lihtsus, hind ka oluline
Aiasaast

Uldine suhtumine

Voimekus, info

Usk pakutavasse

Usaldusvaarsuse kasv tulevikus
Usaldusvaarsus - 2

Tegevuse labipaistvus. Veendumus, et THA
teenuste kvaliteet on konkurentsivéimeline
teiste t60jOu leidmise vdimalustega, praegu
see veendumus puudub

Selgus ja usk pakutavasse

Kui tostaksid oluliselt omaspetsialiteeti
Koost66 vdimalus

Kontakt suurem

Hea koost6d, usalduslikkus, konfidentsiaalsus
Austus riigiameti vastu, usaldus selle vastu
Ulevaatlikus

Vahene info - 2

Vajalik info pakutava t60jou kohta
Toootsijate olemasolu

Toohoiveameti kohta on vdhe informatsiooni

THA amet peaks oma v&imalusi mulle
teadvustama, info

Suurem pakkumine
Suurem informeeritus,

Spetsialistide saadavus, THA kodulehel info
(elektrooniline andmebaas)

Selgus, info
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Rohkem teavitustddd, positiivhe kogemus
Rohkem kursis olek

Rohkem infot, vajadus

Rohkem infot - 5

Reklaam

Piisavalt infot

Parem info. - 6

Omab Ullevaadet

Nende suur andmebaas

Neil on andmebaas

Mida nad pakuvad, sellest Glevaade
Korralik andmebaas

Kiire info

Info, suurem valik

Info, positiivne kogemus

Info, parem kontingent

Info, konkreetsus, andmebaas

Info vabast t66joust

Info rohkus

Info puudumine

Info piisavus

Info olemasolu

Info kattesaadavus, detailsus-kus jne
Info kattesaadavus

Info ehk, vajadus

Info - 24

Igasugune info kattesaadavus

Et neil on midagi pakkuda

Eelnev info vastavalt minu vajadusele
Tuttavate kaudu usaldusvaarsem
On muud vdimalused

Mujalt on usaldusvaarsem

Lihtsam leida otsekontaktide teel, THA kaudu
on keerulisem

Lihtsam ise otsida
Kui mujalt ei leia t66joudu - 3

Kogemus puudub

Kasutab teisi voimalusi

Ei looda midagi, tahaks ise otsida ja
kisitleda

Valjadpe, taustakontroll
Vdimalus leida sobiv inimene
Vajalikkus

Vajalike spetsialistide esinemine

Toootsijad, kes ndus kohe tddle asuma;
erialased soovitused

Tausta uuring - 2

Tausta info

Suuremat professionaalsust

Sealt saadavate tddtajate kvalifikatsioon,
Sealt tuleb pisivam kaader

Positiivhe kogemus - 11

Positiivhe eelkogemus

Parem kontingent

Pakutava kvaliteet

Oskab hinnata ja pakkuda t66joudu
Nende t66 tulemuslikkus

Lihtsus, tulemuslikkus

Kvaliteetsem t66joud, positiivsed kogemused
Kvaliteetsem t66joud - 8

Kvaliteet

Kui suunatavate tootajate kvalifikatsioon
Vastab edaspidi meie vajadustele

Kui sealt saaks korralikku kaadrit

Kui on head spetsialistid ja kiire vajadus
selekteerida uut tdotajat

Kui oleks pakkuda kvaliteetset t66joudu

Kui oleks enam kindlust spetsialistide
tasemes

Kui leiaks sealt sellist t66joudu, mis tdesti
vaja

Konkursi ndue

Konkreetne pakkumine THA poolt
Kompetentse t66jou olemasolu
Kogemus, info

Kogemus
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Kindlusetunne kasulikkusest

Kvalifitseeritud t66jou nappus, tiihjad
té6raamatud

Hea t66jou valik

Hea tulemus

Hea kogemus; rohkem infot
Hea eelkogemus, teistelt

Ei soovi kasutada, kuna sealt kaudu tulid
sellised kes ei teinud t66d

Ei ole sobivat kaadrit leidnud
Eelnev positiivsed kogemused - 2
T66jou puudus

Aarmine, kiire vajadus
Aarmine vajadus, soodne hind
Viimane variant

Vajaduse puudumine

Vajadus t66jou jarele - 2
Vajadus leida todlisi

Vajadus konkursiks

Vajadus kaadri jarele

Vajadus - 13

Toobvajadus, info

Too6tajate vajadus

Tooliste puudus

T66j6u vajadus, nende seas vdib olla ka haid
tootajaid

To6jou vajadus

T66jou puudus - 3

Puudub vajadus negatiivhe hoiak
Puudub vajadus, ei paku sobivat kaadrit
Puudub vajadus - 4

Pakiline vajadus

Otsene vajadus uue td6jou jargi
Meie ei ole selleks valmis

Leida sobivat t66joudu

Kui vaga vaja

Kui t66jou vajadus tekib - 2

Kui peaks kiiresti vaja olema

Kui oleks vabu té6kohti

Kui hada kaes - 2

Kiire vajadus to6tajate jarele - 2
Isiklikud vajadused

Hadavajadus

Ei ole vajadust

EV Sotsiaalministeerium

Too6turuststeemi kliendiuuring



Faktum

85

ELANIKKKONNA UURINGU VABAD VASTUSED ORIGINAALKUJUL
Kiisimus 18- Mis Teil esmalt seostub Toohoiveametiga?

Umberdppevdimalused, tdoétute
registreerimine, haigekassa

Umberdppekursused

Umberdpe, tédkohtade pakkumised,
téotuskindlustushivitus

Umber&pe

Ariplaan

V8imalused saada t66d

Voimalus leida t66d, to6tud

Viljandi linn, suur maja, pime koridor
Viin té6otsijad abiraha jargi
Vakantsed téokohad, to6tu abiraha
Vahendavad lihtt6olisi, Gmberdpe
Vabad téokohad, to6tute koolitus, abiraha
Vabad téokohad, koolitused

Vabad tdédkohad - 2

Tootutega tegelemine, koolitus, abitédde
pakkumine

Tootute registreerimine, hadaabi t66d,
vabadest téokohtadest informeerimine

Tootute register, imberdpe, jarjekorrad ukse
taga

Tootute arvelevott, tootuabiraha, vabad
toéokohad

Tootus. Abi

Tootus, Umberdpe, toetused
Too6tus, uued téokohad
Too6tus, té6puudus, tdodotsijad
Too6tus, toimetulek, toetus
Tootus, abi, toetused

Tootus, voimalused tootutele
Too6tus, uus voimalus

Tootus, tootud

Too6tus, todéraamatud

Tootus, todokohad vakantsed, koolitus
Tootus, too, raha

Tootus, sealtkaudu kursustele

To6otus, koolitus, raha

Tootus, abirahad, ndustamine

To6o6tus, abiraha, vabad téokohad

Tootus, abiraha, toétud

To6o6tus, abiraha, koolitus

Té6tus - 2

Too6turu koolitus, haigekassa, abiraha
Tooturg, tootu abiraha, valjadpe

To6o6turg

Tootuna arvelevott, vabad tédkohad, koolitus

Too6tuna arvelevotmine, tookohtade
valikuvdimalus, té6turaha saamine

Tootuna arvele votta; info tookohtade kohta;
too6tu abiraha.

Tootud; toopuudus - 2
Tootud, té6puudus, raha
Too6tud, té6puudus, kes otsib see leiab
Tootud, tédotsijad, tédpuudus
Tootud, tookohad, imberdpe
Tootud, tédkohad, toetusrahad
Tootud, tédkohad

Tootud, koolitus

Tootud, valjadppekursused
Tootud, vaesus, tédotsimine
Too6tud, to6tu abiraha

Too6tud, té6puudus

Too6tud, sotsiaaltoetused
To6o6tud, koolitus, abiraha
Tootud, hadaabitodd, abiraha
To6o6tud, esmaabi, koolitus
Tootud, abiraha, koolitus
To6o6tud, abiraha, koolitus
T6o6tud inimesed, to606 otsimine
Too6tud ,abiraha

Toéotud - 6
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Tootuabiraha, vabad tookohad,
haigekassakaart

Tootuabiraha, tootud

Tobtuabiraha, koolitused, haigekassakaart
Toéotuabiraha - 6

Tootu, raha saamine, iUmberdpe

Too6tu, koolitus, raha

Too6tu, abiraha, ndustamine

Too6tu, abiraha, koolitus

Too6tu koolitus, abiraha, haigekassakaart
Tootu inimene, abiraha, korduvalt kilastaja
Tootu abirahad, koolitused, imberdpe
Too6tu abiraha, kursused

To6tu abiraha, vabad té6kohad

To66tu abiraha saamise koht, madalama
spets. tootajatele téokohtade pakkumine

Toosaamisvoimalused, to6tute
registreerimine, té6tute abirahad

Tobraamat, toetused, endla tanav
Toopuudus, imberdpe, to6tu toetus.
Toopuudus, tédtuabiraha, imberdpe
To6puudus, abiraha, tdéotus
To6puudus, koolitus, abiraha
To6puudus, jarjekorrad, teenindamine
To6puudus

Toopakkumised, valjadpe

Toopakkumised, to6tu soovide kirja
panemine, abiraha

Toopakkumised, tootus; tootu abiraha; koik,
mis seostub tédga, juhul, kui ei saada
hakkama

Toobotsing, todtus, lisatdod
Tobotsimised, toobors, abiraha
Toootsimine, koolitus, t66tu abiraha
Tobotsimine, abiraha

Toootsijad, Umberdpe, to6tu abiraha
Toootsijad, to6kohad

Toobotsijad, vabade kohtade pakkumised,
abirahavajajad

Todotsijad, todjouvahendus, koolitus
Toootsijad, toetused, pakkumised
Tobotsijad, abivajamine

Todleidja, Gmberdpe, abiraha maksja
Tookuulutused, t66 pakkumine, t60 otsimine
Tookohtade vahendaja

Tookohtade pakkumine, kursuste
korraldamine

Tookoht, abiraha

Toéokohad, tootud, toetused
Toodkohad, tdédotsijad, tddliste abi
Tookohad, tédotsijad - 2
Tookohad, vahendamine, valjadpe
Toohoive, abiraha, vabad tookohad
Tood, leiba, valjadpet

Tood otsida, tootu abiraha, haigekassakaart
mingiks ajaks

T66bors - 2

To66; valjadpe; abi

TOO; sissetulek, hdivatus
TOO; raha

ToO; palk; toédtus

T66; amet; sissetulek
T60, todtus, vastutus

T6O, tootu, tédotsimine
To60, tédpuudus, tédotsijad
T606, raha

To6o, palk, jarjekord

T66, abiraha, koolitus
Too, abiraha

T66, rodom, jarjekord

T66, inimese aitamine, t66 saamine

T66 saamise vdimalus, Umberdppe
vOimalused, tddtute registreerimine

T606 otsimine, t66 leidmine, teenus
Too6 otsimine, vabad tédkohad, td66tu koolitus

T66 otsimine - 2
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T6o6 leidmine, t66tu suunamine, téotute
registreerimine

Taienduskoolitus, iGmberdpe

Tuttavad inimesed, jarjekorrad,
teadaannetega stendid

Tegelemine tdotutega, todpakkumine,
haigekassa

Tegelemine té6tutega

Tegeleb to6tutega, maksab abiraha, otsib
td6d

Tegeldakse té6tute ja nende probleemidega
Tasuta load, kindlad paevad, té6tuabiraha
Sotsiaalsed garantiid, abiraha, koolitus
Sealt saab t66d otsida

Seal toétavad tuttavad

Saab tddotsijana kirja panna

Saab infot té6kohtadest

Registreerijad, tédkohtade vahendaja

Registreerib tdé6tuks jéénuid, té6tu abiraha
saamine, haigekassa kaardi saamine t66tuks
oleku ajaks

Rahuldav

P66rdun muude variantide puudumisel
Punktuaalsus

Peavad aitama, soovitama

Peaks abistama tédkoha leidmisel, pakkuma
infot ja koolitust

Palun aidake leida t66koht

Palk; t60; elu

Palju to6tuid, t66 pakkumised, téotu abiraha.

Palju téotuid, abiraha, vabad téékohad
Palju inimesi, té6otsijad venelased, koolitus
Pakuvad t66d, koolitust, abiraha

Pakutakse t66d

On moeldud neile, kes tééta on jaanud
Olen sunnitud kilastama

Noustamine, koolitus

Normaalne

Nad peaksid inimestele andma soovitusi,
tookohti, erialavahetuse suhtes ndu andma,
koolitust

Mingi voimalus téod leida

Lootus t60d leida, abiraha

Lihttoojoud, endla tanav

Kuulutused seintel, vabad té6kohad, téotud
Kuulutused lehes

Kursused, haigekassakaart,
toimetulekutoetus

Koostdd asutuse ja toohdiveametiga
Koolitus, juriidiline ndu, téépakkumised
Koolitus, imberdpe

Koolitus, vabad téokohad

Koolitus, sobiv t66, raha

Koolitus erinevatel elualadel, starditoetused
ettevotte alustamiseks, info vabade
toéokohtade kohta

Kojamehed, lihttddlised, toéotud

Koht, kus on firmadel vdimalik to6tajaid
leida; koht, kus inimene saab infot vabade
tookohtade kohta

Koht t66 leidmiseks
Kirjapanija, tédlesuunaja
Jarjekord, to6reziim
Jarjekord, kursused, t60

Inimesed otsivad sealt t66d, seal peavad nad
kdima teatud aja jarel, seal pakutakse t66d

Infot tookohtadest; tasuta koolitus; t66tu
abiraha.

Informatsioon todotsijale; valjadppe
saamine;

Info vabadest toéokohtadest, abiraha,
haigekassa

Info vabade tookohtade kohta; tootutel
saada t6od;

Info t6okohtadest; koolitus; t6otu abiraha
saamine.

Hadaabitood

Hoivatud amet, té6ga seotud amet,
toootsijad
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Haigekassa - 2

Et saada t60d; praegu korraldatakse ka
igasuguseid kursusi

Esmaabi

Erutus, vabad tookohad, t66tud
Elukutse, téokoht

Bors, sotsiaalabiraha
Andmebaas, ndudlus, info
Andmebaas

Aitab t66d leida, mingisugused koolitused,
téotutele rahalised abid

Abiraha, t66, koolitus.

Abiraha, teenindus, ootus
Abiraha, haigekassa, t60

Abiraha, vabad t6dkohad, to6tu
Abiraha, vabad to6kohad, koolitus
Abiraha, koolitus

Abiraha, haigekassa, info
Abiraha, haigekassa - 2

Abiraha - 2

Abi, otsing, t66 leidmine

Abi, vabad t66kohad, haigekassa
vormistamine

Abi, tdotus, koolitus
Abc tootutele, saavad infot

Votsin end téotuna arvele /repliik t66tuks
jaanu suust

Uldiselt normaalne

Opetav, abistamine osavdtlik

Vaga vajalik asutus

Vdeti normaalselt vastu

Viisakad, vastutulelikud, abiraha
Vastutulelikud, sobralikud, heatahtlikud
Vastutulelikud

Vajalik, kattesaadav, tasuta

Vajalik, tootav, asjalik

Vajalik, mugav, abi

Vajalik info tédkohtade kohta ,abistab t66d
vajavaid inimesi

Vajalik amet, téovoimaluste pakkumine

Vajalik amet td0otsijatele; todtute
abisaamise vdimalused; td66turu keskpunkt

Vajalik - 2

Vajadustele vastav
Usaldusvaérsus

Toéo6tute abistamine
T66tud saavad sealt tood
Todpakkumised, hea ndustamine, koolitused
ToOO, abi todtutele
Téidavad oma Ulesanded
Turvatunne, lootus
Tublid, aitavad

Toredad ja tublid inimesed

Simpaatne ,huvitatud kliendile t66
leidmisest

Sobralikkus, osavotlikkus, nduandev
Sobralik, abivalmis, meeldiv asutus
Sobralik 6hkkond

Suure potentsiaaliga ettevéte, teenindajate
hulgas on ka vanemaid inimesi - see on
positiivne faktor

Suhtutakse hasti
Sealt saab t66d
Pakub t66d, abistab t66d leida, hoolitseb

On abi saanud sealt, on ise (t66hdiveamet)
teinud firmade pakkumisi

Normaalne, sdbralik, hea mulje
Mdned leiavad t60d, saavad koolitust

Korralik teenindus, abivalmidus, mdistev
suhtumine

Kogenud ja meeldivad inimesed
(konsultandid)

Kiire t66 leidmisel
Inimlik suhtumine, head malestused
Inimeste abistaja td6d otsimisel

Info téokohtades; mdistvat abi; vajalikke
koolitusi.
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Info headest tédkohtadest; vajadusel
valjadpe;

Hea, osavotlik, tdhelepanelikud

Hea t66, koigile avatud

Hea teenindus, koolitust saab, toetused
Hea kiire teenindus

Hea et on olemas, palju aitasid, annavad
lootust

Aitab inimestel t66d leida, pakub variante
valja

Abivalmis inimesed

Abi, kaastunne, heasoovlikkus

Umberdpe, vdimaluste vahesus, muidu
istuvad

Ulbed; kui hea vélja ei nae, pole lootust t66d
saada

Ukskdiksed, osavdtmatud, ei otsi t66d
Uksk8ikne, vBimetu abistama

Opin ametit to6hdiveameti kaudu, n&gin
palju vaeva ja toestama, et on vaja abi

Vasinud ametnikud
Vaikesepalgalised tédokohad
Vaga vahe abi t66 leidmiseks
Vaga aeglaselt tegutseb
Vdimaluste vahesus, lihttdéod

Voiks olla kliendisdbralikum, suuremad
téokohtade valikud

Vilets
Vastutulelikust rohkem, infot rohkem jagada
Vanusega seotud, ei ole tédkohta pakkuda

Vanaema ndeb, kuuleb, aga eriti aidata ei
saa

Vanad kuulutused, liiga vahe abiraha,
ebadiglus

Usaldamatu suhtumine, alandus, lootusetus
Ujuvad vooluga kaasa

Too6tute jarjekord

Tootud, ahned, lootusetud naod

Too6tu, ei oska suhelda to6tuks jaanutega

Tootavad viletsalt

Tootajad ei aita

Toopakkumisi vahe, vilets teave vabadest
kohtadest

Tooluba, blirokraatia, negatiivsus

Todhoiveameti kaudu puudub reaalne
vOimalus t66d leida

T66hdive on mdttetu asi

T66d sealt kaudu ei leia

T66d ei ole vBimalik leida

T66 puudumine, ei ole midagi pakkuda

To6 puudub, pakutakse vahe tasuvaid abitdid
To66 otsimine, pikad jarjekorrad

Tanavate koristamine, vdahe voimalust leida
kindlat tédkohta, pikad jarjekorrad

Tore teenindus, tahelepanelikkus ja
osavotlikkus, koolitus

Tehku té6d - 3
Tegutseb aeglaselt

Tegeldakse vdhe uute tédkohtade otsimisega
to0andjatelt

Teenindajad on (lbed, vaga ebasobralikud
Te olete nii vana, noortelegi pole t86d!

Sugulased pole leidnud t66d selle ameti
kaudu

Stress, mottetu

Soovikohast t66d pole

éokiteraapia, mure homse parast, masendus
See ei ole minu jaoks

Sealt t66d ei saanud, kui seal 10 aastat
tagasi kais

Saamatus, toé6tute mass, inimeste
jooksutamine modda asutusi

Saamatud
Raskused, tootus
Rasked kogemused

Raske seal ukse taga jarjekorras seista,
pstilhikale

Rahulolematus, pikk ooteaeg, sobimatud
pakkumised

P66rduvad sinna viimases hadas, mottetu
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Pohiliselt lihtsamad t66d, véahetasustavad
tood
Puudub vordsus to6saajate vahel. Kdigile ei

pakuta Oppimise vdimalust. Suhtumine
tootutesse on erinev.

Puudub vdimalus t66d valida

Puudub vastutulelikkus

Pole motet

Pole abi leidnud

Pole s6nu

Pikk jarjekord, halb suhtumine klienti
Pikad jarjekorrad, mottetu

Pikad jarjekorrad, Gkskdikne suhtumine,
konveier

Pikad jarjekorrad, madala kvalifikatsiooniga
t66 pakkumine

Pikad jarjekorrad, halb suhtumine, ei pakuta
kohti

Pikad jarjekorrad, aegandoudev

Pikad jarjekorrad

Pika aja peale leitakse midagi, ei leia sobivat
tood

Paneb vanduma, ei leia midagi, kasutu

Palju vaeseid koridoris, odavad tédkohad
Palju té6tuid, kes niikuinii t66d ei saa

Palju rahvast, vahe té6kohti, kehvad
téokohad

Palju rahvast
Pakuvad mittesobivat t66d
Pakutakse vahetasustatavaid tookohti

Oma seltskond, halb organisatsioon, lootuse
mittetaitmine

Olen kuulnud et kasu ei ole

Nad on liiga tkskdiksed, uppuja paastmine
on uppuja enda asi, esineb Ulbust

Mottetu, kasutu, ebaviisaks
Mottetu, tlltu, birokraatlik
Mottetu

Muudkui jookse seda vahet, abi ei saa

Mure homse pdeva parast, ettevotjate
kartelli kokkulepped, riigi suhtumine
tootutesse

Mitteusaldus, halvad té6kohad, mulle mitte
midagi pakkuvad téokohad

Mittesobivad ametid

Mitte midagi andev, kogemus puudub, ei usu
neisse

Mitte midagi ei tohi delda

Minu tutvusringkonnast ei ole sealt keegi
normaalset t66d leidnud

Metsas, kauge

Maja, ametnikud, halb dhkkond

Lihike lahtiolekuaeg, pikad jarjekorrad
Lootusetu t66d saada, pikad jarjekorrad
Lootusetu

Logardid

Liiga burokraatlik

Lihtsad té6kohad

Kldlm suhtumine, ebameeldiv personal,
midagi asjalikku ei saa sealt

Kdrgepalgalised ametnikud, lleolev
suhtumine

Kurvad ndod ukse taga, ei soovi teiste
trag6ddiates osaleda

Kurjad tadid, jarjekorrad, segadus

Kehvad t66kohad, sots. abi asutus, pole
kindlat eesmarki imberdppe labiviimisel

Kehvad tookohad, moéttetud ametnikud,
ebadiged nduded

Kaval

Kaua oodata ja mitte t66d saada
Kasutu, mottetu, t66tu abiraha
Kasutu, karm

Kasutu

Kasutu

Jarjekorrad, Ukskdiksus, koolituse
vOimalused

Jarjekorrad, negatiivsed lahendid

Jarjekorrad, kisa, personali huvipuudus
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Jarjekorrad, ebakompetentsed, vaike valik
tookonhti

Jarjekorrad, birokraatia, ei aidanud

Jarjekord, mottetu ajaraiskamine,
blrokraatia

Jarjekord, ebamaarasus, ebameeldivus
Jarjekord - 2
Jooksutamine, birokraatia, t66tud

Jama, ei saa sealt diget tookohta, rahaline
abi niivord védike-et ei tasu ara

Jama, jarjekorrad, inimeste narrimine
Jahe suhtumine, tulemust ei ole, hall mass
Istuvad riigi kulul, tutvusringkonnad

Ise pole nadinud, inimeste poolt negatiivhe
info

Inimkauge, abitu, blrokraatlik
Inimestest eemalolu, mottetu, blrokraatlik
Infopuudus, t66tud, umbmaarasus

Haid pakkumisi pole, ebamaarane
kontingent, midagi positiivset pole

Halvasti pakuvad t66d

Eriti nagu abi ei pakuta, enesekeskne
Enda lolliks tegemine

Ei saanud omale t66d

Ei pakuta normaalse palgaga t66d

Ei ole t66d pakkuda, to6tuid palju,
blrokraatia

Ei ole mdeldud kdigile vordselt. Ei pakuta
koiki toid.
Ei ole kasu, ei joua kaugele

Ei ole haid tédkohti ei tahaks kunagi sinna
sattuda, nliiid saab sealt ka tootushuivitust -
ei ole Oige koht selle jaoks

Ei ole abi, ei ole haid kohti, ebadiglane
Ei midagi positiivset

Ei lahenda té6otsijate probleeme
Ebasimpaatne, ei arata usaldust
Ebasdbralik, hale, halb teenindus

Ebaprofessionaalne suhtumine, inimlikkuse
puudumine

Ebapopulaarsus

Ebamaarasus, keeldumine, ebakindlus
Ebamugav, vahene valikuvdimalus, jaik
Ebameeldiv, kehvad tédkohad

Ebameeldiv teeninduskultuur

Ebameeldiv suhtumine inimestesse
Ebakompetentsus, likskdiksus
Ebakompetentsus, halb teenindus, elukaugus
Ebakindlalt

Ebakindel, nork, védhesed vdimalused
Ebaefektiivsus, Uhtlustamine, lleolek
Birokraatiat palju

Blirokraatia, ametnike suhtumine, lootusetus

Blrokraatia, ei ole vastavaid tédpakkumisi,
maainimesega ei arvesta keegi

Blrokraatia, aja raiskamine, tlltu
Burokraatia - 5

Lootusetus

Asotsiaalid

Arvelolijad peavad kdaima asjatult ootamas,
toosaamise vdimalus on vaike

Amet on ndrguke, pakutakse vahe t66d,
pakutakse madalapalgalist t66d

Amet on loodud iseenda jaoks

Aja raiskamine, tuttavate sonul saab t66d
ainult tutvuste kaudu

Aeglane, puudulik info, mottetu
Umberdpe, ebasobivad tédkohad

Uleolev, vaga vidhesel mé&aralsobiva to6
pakkumine, tdé6tuks registreerimine

Valjadpe, odav t66joud, madal kvaliteet
Vaga viisakas, abivalmis, pole midagi leitud
Voimalused, jarjekorrad, t66

Vajalik, aeglane, ebatapne info

Vajalik (loodan, et ei pea
kasutama);lihtsamad t66d; perspektiivitus

TOotus; sissetuleku puudumine; abindud
Tootus, lootusetus, mottetu

ToOotus, to0hdive, kattesaamatu
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Too6tus, jarjekorrad, ebakindlus
Too6tud, jarjekorrad, kisimused

Tootud, todotsimine, abirahad (liiga
vaikesed)

Too6tud, riigiasutus, ega t6od ei leia

Tootud, kvalifitseerimata t66joud,
ebameeldiv kontingent

Too6tud, jarjekord, lootusetus

Too6tud, endaga toime tulevad inimesed,
ebameeldiv 6hkkond

Tootud otsivad tddd, leiab t66 kergemini ise
kui ta kaudu, pakutavad t66d on kitsas
valdkonnas

Too6tu, abiraha, tood ikka ei saa
Tootu abiraha, pikad jarjekorrad

Toota tooliste kursused, tédkuulutused, liiga
vadike abiraha to6ta toolistele

Toopuudus, madal kvalifikatsioon

Toopuudus, blrokraatia, imberdppe
voimalikkus

Toobotsijad, tédkohad on kehvad, toetused
Toootsijad, madal kvalifikatsioon, saamatus

Toootsijad , nimekirjad seinal, mittediged
suunamised

Toohoive, tootud, blirokraatlik ametnik

T66, narvilisus, abiraha

TO6, ebadnn, abiraha

T66, muretsemine

Tehnilisus, informatsioon, vahe abi

Tegeleb tootutega, vaga lksluine pakkumine

Teenindus normaalne, ootamist palju, vahe
pakuvad t66d

Sobralikud, lubavad, tulemusi ei ole
Riigiasutus, ebakompetentsus

Registreerib t66tuid, palju rahvast, vahe
vabu tdédkohti

Pikk jarjekord, abi ei saanud, ametnike
sobralikkus

Pikad jarjekorrad, vdga raamas kulastajad
(haisesid), sdbralikud tootajad

Pikad jarjekorrad, to6tajad lahked ja
arusaajad

Pikad jarjekorrad, tédotsijad

Pettumus, kenad inimesed, kuid sealt t66d ei
leia

Peaks aitama inimesi to6le, peaksid tédtama
vaba suhtlemisega t66tajad-et suhelda
igasuguste todotsijatega, kursustele
suunamisi on vahe

Paljude tootute abistamine, aga paljudele
keeldumine

Palju to6tuid, jarjekorras seismine

On voimalik leida t66d, pakutakse pohiliselt
vahetasustatavat t66d

Negatiivne, abiraha

Meeleheide, sdbralikud inimesed, téotud
Lootusetus, lootus, lootusetus

Lootus saada t66d, lootusetus-pole to6d

Kuulatakse ja plitakse aidata, voiks rohkem
stiveneda inimese muresse ja aidata leida
lahendusi

Korralikult margivad, meeldivad inimesed
kuid tulemusi ei ole

Koolitusvoimalused, t66tu abiraha, vahe
tookohti

Koolitus, asutustesse jooksutamine,
blanketid

Jarjekorrad, kas sobivat t66d on Oppida vaja
veel

Jarjekorrad, ilusad ruumid

Habi, ebamugavus, abiraha
Haigekassakaart, té6turaha on naeruvaarne
Ebavajalikkus, ei oma mdoju, arvuti

Bors, arvutid, rodom

Aidatakse, Opetatakse, arattlemine

Abiraha, paberite taitmine, korrigeerimata
kuulutused seintel, stendil

Puudub info
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Kiisimus 24 - Taiendavate teenuste ootamine THA poolt (Milliseid

teenuseid ootaksite veel THA-It?)

Varskemat informatsiooni, to6tajatelt
rohkem abi

Valismaal té6tamise voimalused
Voiks tookohta ka pakkuda

Uuendusi, mitte kasutada vanu
todkuulutusi

Tootute pstihholoogiline ndustamine
Too6tute ja tddandjate kokkuviimist
Too6turukoolitus peab olema stivendatud
Toopakkumiste arv voiks suurem olla
Toéo6pakkumisi, info tédkohtadest

Toopakkumisi peaks rohkem olema
suurem valik

Toble saamisel toetuse maksmine
Tookohti puuetega inimestele

Tookohad voiks k&ia l1abi THA ,mitte
tutvuste kaudu

Tood tahaks leida - 2

Toébandjate avalikustamine kohaliku
raadio ja ajalehtede kaudu

T66 otsimine
Too
Toid pakuks

Taielik informatsioon erialastest
vabadest tookohtadest

Tosist suhtumist minu probleemidesse

Tahaks koolitust (inglise keele), kuid
oeldakse, et vahendid kuluvad
riigikeelele

Tagasisidet tdohdiveametilt
Suuremat téotuabiraha - 2
Suuremat teavet to6kohtade kohta

Suurem tahelepanu invaliidide vajaduste
suhtes

Rohkem tdéokohtade variante

Rohkem probleemile lahenduse
pakkumist

Rohkem koolitust

Rohkem infot vabadest tédkohtadest ja
koolitusest

Rohkem infot toovoimaluste kohta

Rohkem infot kindlatest t6okohtadest
valismaal

Rohkem infot heade to6kohtade kohta
Rohkem infot - 2

Rohkem erinevaid kursusi

Rohkem erinevaid erialaseid koolitusi
Reaalsemat suhtumist asjadesse
Rahuldab

Psiihholoogi konsultatsiooni

Parim kontakt tédandjatega

Parem info td0kohtade kohta

Osalise t66ajaga tédpakkumisi lisatddks
Mdistvamat suhtumist

Lihttooliste koolitust, arvutiopet
Kutsendustamine

Kursuseid

Koolitust

Koolitus konkreetselt juuksuri erialal,
mida ei saa

Koheselt teavitamine tédkoha
olemasolust

Keeltekursused
Head t6od

Et vahendaksid Gigeaegset infot,
tavaliselt on nende info aegunud

Et toesti leiaks t6od

Et saaksid nendegi pakkumistega
hakkama

Et nad otsiksid mulle té6koha
Erialast t66d

Elektrooniline info, avalduse esitamise
voimalus elektrooniliselt

Asjalikku suhtumist

Abi t66 otsingul noortel
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Toootsijaid hairinud erinevad teeninduse aspektid
(toodud aruandes esitatud jarjestuses)

Kiisimus 45 Mis hadirib lahtiolekuaegade puhul?

vahene tédaeg Iihikest aega lahti - 2
vahe aega on lahti, peaks olema iga [dunaaeg
paev lahti

laupaeval suletud

voiks rohkem lahti olla lahtiolekuajad

voiks olla kauem lahti - 3 halb inspektor

vOiks iga paev tootada ei sobi transpordiga seoses

vastuvott lohike ei sobi bussigraafikuga

transport ei liikunud nii ebasobivad ajad

pikem to0aeg ajad ei sobi

Kiisimus 37 Mis Teid hairib asukoha puhul?

Voiks olla osakond Lasnamael Laiali
Voiks asuda kodulinnas (Vohma) Kohapeal vodiks olla toohdive
Varem oli parem koht Kaugel - 4
Tootule soit kulukas Halva koha peal
Transpordithendus halb Halb transpordiihendus - 2
Rahuldav Eelmisel elukohal puudus Ghendus
P . . linnaga

ole aimugi

Bussiliiklus ei sobi lahtiolekuaegadega
Asukoht

Asukoha valik, kesklinnas oleks

Peaks olema kohapeal - 2
Parkimine

Paikneb ebamugavas kohas
Liiga kaugel - 3

Kiisimus 39 Mis Teid hairib ruumide puhul?
Vaiksed ruumid Ruumi ja privaatsuse puudumine

Valdkondade kaupa jarjekordade Ruum liiga vaike ja rahvast tais
moodystqmlne, ei paase vastuvotu ajal Puudus info ruumide kohta
stendide juurde

Puudub privaatsus, pole voimalik istuda
Teha remont

Suurem voiks olla Puudub privaatsus

Normaalne
Kitsas - 3

Kehvad ruumid

Ruumipuudus

Ruumid, eriti ootekoridor , vaikesed Kitsad ruumid - 5
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Jarjekorrad - 3

Inimesed seisid pikas jarjekorras
koridoris

Kiisimus 49 Mis Teid hairib jarelteeninduse osas, kui esines probleeme

tookohas?
voOiksid olla vastutulelikumad

voiks olla lugupidavam, isiklikum
suhtumine

tuleb ise ennast aidata
sildid Gleval, tédkohta pole
passiivsus

parem kui ei tekiks

jain toimetulekutoetuse saajaks

hilisem teenindus puudus, THA kaudu
t66d ei saanudki.

halb teavitus

ei p6ordu

ei ole t66d leidnud
ei ole t66d

ei lahe rohkem sinna

ei informeeritud pOhiasjadest

Kiisimus 41 Mis Teid hairib konsultantide juures?

Uleolev hoiak

vOiksid oma t66d paremini tunda

vOiks olla professionaalsemad

vOiks olla inimlikumad, liiga pirtsakad
viisakuse puudus, voiksid jutukamad olla
usaldamatus

tegelevad ainult paberitega

teeninduse viisakus, nahvitsad
suhtumine puudulik

rohkem peaks olema infot, mitte ainult
registreerimine

puudub vastutulelikus
professionaalsusest jaab vajaka
pealiskaudsus - 2

oleks vaja kompetentsemaid ja
kirjaoskajamaid

nad ei olnud kompetentsed

nad ei ole konsultandid, ainult paberid
kurjus teenindavate suhtes, pdlgus
juhuslikud inimesed

inimesi peaks rohkem suunama

hairis kdik, teenindus voiks olla kiirem ja
tunduvalt professionaalsem

ei taitnud lubadusi
ei tdida oma funktsioone
ei tea

ei sUveneta Uksikult, ei ole aega pikalt
juttu raakida

ei saanud jutule

ei olnud asjatundlikke konsultante
ei ole asjatundlikud

ebaviisakus, kurjus

blrokraatia

asjatundmatud

Kiisimus 43 Mis hdiris Teie probleemidesse siivenemise osas?

Uleolev hoiak
Ukskdiksus
Uikskdiksed, pealiskaudsed tootajad

vahe slveneti

vastus: otsige ise t66d!
t66 vaheefektiivne
taielik Ukskoiksus nende poolt
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tegeleda rohkem iga inimese
probleemidega

suhtuti ktlmalt

suhtumine inimestesse

suhtumine inimese probleemidesse
pohjalikum peaks olema
pohjalikult ei stiveneta

probleemid ei huvita kedagi, kadin ainult
markimas

pole kellegi asi, Ukskdiksus
pinnapealne suhtumine probleemidesse
pealiskaudsus - 5

pealiskaudsed, ei siivenenud probleemi
peab pohjalikumalt tegelema
osavotlikkuse puudumine

olin rahul

minu probleem ei huvitanud

mind ei kuulatud ara

midagi ei hairinud, kuid k&ik toimus nii
pinnapealselt

lugupidavat suhtumist

lilalt Ukskoiksed

konveiermeetod

konkreetsemaks

keegi ei tegelenud probleemidega
keegi ei siivenenud millessegi
huvi puudus

ei tegelnud probleemiga, ei pakkunud
koolitust

ei stivenetud - 3

ei oska delda

ei olnud huvitatud - 3

ei ole mingit abi saanud t66 otsimisel
ei liiguta neid

biirokraatia

ametnikud Ulbed

aega vaja leida iga inimese
arakuulamiseks

absoluutselt ei stivenetud

absoluutne blrokraatia

Kiisimus 47 Mis hadirib tegevuse tulemuslikkuse osas?

ei kommenteeri

ei leidnud sobivat t66d - 2

ei leidnud t66d - 6

ei olnud kasu

ei olnud vdimalik leida t66d

ei pakkunud mingisugust t66d, ise leiab
kiiremini

ei pakuta téokohti - 3

ei pakutud variante

ei rahulda pakutavad té6kohad
ei saanud td6d - 6

ei vasta erialale

halvad pakkumised

infot vahe

ise leidsin t66

kehvad té6kohad

kindlasti parem

kaskisid teadetetahvlit lugeda
ma ei leidnud midagi sobivat
ma ei leidnud té6kohta

ma ei saanud

mina ei ole saanud mingeid pakkumisi
Oppimiseks ega tooks

nende poolt véahe pakkumisi ja vaevased
voimalused

pakkumine suurem

pakutakse vahe t66d

pole tulemusi - 2

pole té6tajate sii, et stisteem vale on
pole varsket infot té6kohtadest

polnud vastavat t6dd
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puudub tagasiside
saadud info ei vastanud ootustele

seinal nimekirjades oleks vaja tapsemat
infot

selliseid tookohti ei leidu

teenindajate passiivsus uute pakkumiste
tegemisel

tegelikult abi ei saanud
tegevust ei toimu

tulemust polnud - 4

t606 oli ajutine

t66 vahe efektiivhe

tookohad on hdivatud

tookohtade valik vdiks olla suurem
tookohti sel ajal vahe

vanurite t66

vOiks olla rohkem téokohti

vahe pakkumisi

Uksik pakkumine, mis ka eriti hasti ei
sobinud

Kiisimus 51 Mis hairis osutatud teenuse puhul iildiselt?

Uldiselt rahulolematu tdédotsingu
tulemustega

Ukskdiksus

Véahe oli té6kohti

Teenuste asemel uksed pauguvad
Teenust ei osutatud

Tagasi ei helistanud kuigi lubasid seda
teha

Suhtumine inimestesse
Rohkem tahelepanu inimesele
Rohkem pakkumisv@imalust
Rohkem inimlikkust

Polnud tulemust

Pole rahul

Pole mingit kasu

Pole abi saanud

Palusin koolitust, kuid ei saanud

Liige pealiskaudne

Koik hairis

Koik eespool 6eldu

Kibestumus suhtlemisest
Individuaalset lahenemist polnud

Ei saanud infot to6kohta kohta, mida
vajasin

Ei saanud abi

Ei pakkunud omalt poolt midagi peale
abiraha

Ei oska 6elda

Ei olnud sobivat t66d

Ei leitud t66d voi koolitust

Ei aita

Anti internetiaadressid, kust voiks t66d
otsida

Abi ei leidnud
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Kusimustikud
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