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Hea lugeja!

Polevkivienergeetika konkurentsivoime Uks pohialuseid
on selle vastavus tanapaevastele keskkonnanouetele. See
tahendab polevkivi vastutustundlikku kasutamist viisidel,
mida veel mone aja eest ei tuntud.

Nii naiteks tekib tana iga toodetud energiathiku kohta
vahem ohuheitmeid kui kunagi varem. Votmeks, mis avab
ukse puhtama 6huga maailma, on tehnoloogia areng.
Oleme viimase kolme aasta jooksul uutesse arendustesse
investeerinud ligi 280 miljonit eurot.

201 3. aasta oktoobris Iopetasime edukalt ainulaadse
lammastikuheitmete puddmise pilootprojekti. Tanu
sellele saab Eesti elektrijaama 3. energiaploki Ghe
polevkivikatla lammastikuemissiooni vahendada kuni
kaks korda. NGud astume tehnoloogia juurutamisel
jargmise sammu ning paigaldame seadmed veel nelja
energiaploki kateldele.



Teise olulise ettevotmisega alustasime moddunud aastal
madala kUttevaartusega polevkivi kasutuselevotu testimist.
Meie eesmark on uue kltteseguga polevkivi efektiivsemalt
ja saastlikumalt ara kasutada. Mida tohusamalt me too-
dame, seda vaiksem on ka kaasnev keskkonnamaoju.

Kolmas oluline murrang keskkonnasobralikuma elektritoot-
mise rindel on toimumas Eesti suurimal ehitusplatsil, kus
Auvere elektrijaama ehitusest oli aasta |0puks Ule poole
valmis. 2015. aastaks saab meie tootmisportfell taiendust
koikidele keskkonnanouetele vastava Auvere elektrijaamaga.

Iru elektrijaama uus elu

Uudiseid keskkonnasaastlikust energiatootmisest on ka
valjastpoolt polevkivienergeetikat. Eesti Energia tiitli ,Aasta
tegu 2013 sai Iru jaatmeenergiaploki valmimine. See on
Eesti jaoks uus lahendus elektri ja soojuse tootmises —
taaskasutust leiab pea kogu Eestis tekkiv segaolmejadtmete
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hulk. Aasta lopuks oleme Irus poletanud tle 180 000 tonni
prugi, mis muidu oleks viidud prugilatesse ja jaetud sinna
aastakimneteks Umbritsevat keskkonda koormama. Tanu
soodsamale soojusele ja prugikaitlusele saastavad Eesti
inimesed kokku 7 miljonit eurot aastas.

Keskkonnakaitse vallas on oluline, et tegevuse Iopetanud
polevkivitoostusalad saavad parimal viisil taastatud. 201 3.
aastal sai endises Aidu polevkivikarjaaris valmis rahvus-
vahelistele nouetele vastav soudekanali stvis, mis on osa
2020. aastaks rajatavast korgtasemega veespordikesku-
sest. Et karjaarialasid loodus- ja elukeskkonnale vaarikalt
tagastada, on meist kasvanud suurimaid metsaistutajaid.
Meie karjadride rekultiveerimiskogemust kdiakse kaemas
Soomest Ameerika Uhendriikideni.

Polevkivitdoostuse olulisusest Eesti majanduses annab
tunnistust Eesti Energia 190 miljoni euro suurune panus




riigieelarvesse 201 3. aastal. Uhiskonna ja majanduse
arengut mojutav summa sisaldab ettevotte makstud
ressursi- ja keskkonnatasusid, tdotasudelt arvestatavat
sotsiaal- ja tulumaksu ning omanikutulu dividendide naol.

Panustame elukeskkonna arengusse
Oluline osa meie todtajatest paikneb lda-Virumaal. 2013.
aastal kuundis just Ida-Virumaaga seotud koostdoprojek-
tide hulk tle 30, mille hulgas on ka taiesti uusi algatusi.
Loodame, et meie jatkuv panus lda-Virumaa kogukonna
arengusse aitab kaasa pusivatele positiivsetele muutustele
ja on abiks oluliste traditsioonide sailitamisel.

Loppenud aasta laheb ajalukku veel selle poolest, et
elektriturg avanes Iopuks ka Eesti jaeklienditurule. Tana
on Eesti koduklientidel valida kaheksa elektrimtuja
vahel ning Eesti Energia turuosa Eesti elektriturul on
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ligi 70%. Tunneme roomu selle dle, et parast esimest
vabaturuaastat otsustas oma lepingut Eesti Energiaga
pikendada ligi 97% klientidest, mis annab meile kinni-
tust, et meie lintsad ja selged pakkumised meeldivad
klientidele. Meie energiasdastu lehel on energiaprofiili
taitjate arv teinud kolme aastaga pea kolmekordse
hippe ja haid nduandeid kais eelmisel aastal ammu-
tamas juba ligi 13 000 klienti.

Me suudame ettevotte vaartust koige paremini kas-
vatada siis, kui kogu meeskond teab oma vastutust ja
tegutseb Uhtsete vaartuspohimaotete jargi. Eesti Energia
spetsialistidest ja juhtidest sisekoolitajad tegid ara suure
100 ja viisid Uheskoos valjatdotatud uued pohivaartused
ettevotte koigi todtajateni. Need uued vaartused, millest
juhindume on: kliendile kasulik, vaartust kasvatav, keeru-
line lihtsaks, minust soltub ja ohutus eelkoige.

/@ "N

SANDOR LIIVE
juhatuse esimees



Luhidalt

Eesti Energia on rahvusvaheline energiaettevote, mis
tegutseb Balti- ja POhjamaade elektriturul. Eesti Energia
100% aktsiate omanik on Eesti Vabariik.

Eesti Energia pohiari on polevkivi kaevandamine ning
sellest elektri, soojuse ja Oli tootmine. ElektrimtUjana
mudme elektrit Baltimaade jaeklientidele ja elektriturul.
Eesti Energia kontserni kuuluv Elektrilevi pakub Eesti

MUUGITULUD KULUMIEELNE ARIKASUM

(EBITDA)
966;4 min eurot 3 1 0;5 min eurot
A +17,6% A +11,5%

ELEKTRIENERGIA MUUK

1 1,4 TWh

KREDIIDIREITINGUD

BBB+/Baa2

stabiilne/stabiilne valjavaade
(* muudetud jaanuar 2014)

A +13,4%
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klientidele vorguteenust. Valjaspool Eestit tegutseme
Enefiti kaubamargi all.

Maailmas on hinnas meie unikaalsed polevkivi todtlemise
teadmised, oskused ja tehnoloogia. Eesti Energia val-
duses Eestis, Jordaanias ja USAs leidub hinnanguliselt kuni
11 miljardit tonni polevkivi. Oma ligi 7000 todtajaga on
Eesti Energia Uks Eesti suuremaid tdoandjaid.

PUHASKASUM INVESTEERINGUD
1 59;5 min eurot 4 ] 8,9 min eurot
A +107,4% V -18,4%

VEDELKUTUSTE MUUK

208, T

VORGUTEENUSTE MUUK

6;3TWh

Y -1,3% A +10,0%




Sundmused ja tunnustused
201 3. majandusaastal

Jaanuar

Algab Energia avastus-
keskuse renoveerimine,

et taasavada uksed 2014,

aasta suvel. Solmisime
kaasrahastuseks
toetuslepingu.

Eesti Terviserajad alustab
videoOppe sarjaga
www.terviserajad.ee.
Oleme arendusprojekti
Uks algatajaid.

Veebruar

Alustame kogu organi-
satsiooni kaasates oma
vaartuste uuendamist.

Narva elektrijaamades
valmis ajakohane ohutust
kasitlev oppefilm ning
uuenes ohutustehnika
ohutuseeskiri.

Marts

Kolmandat aastat jarjest
palvime Eesti hinnatuima
t66andja tiitli.

Iru elektrijaama jaatme-
energiaplokis algavad
segaolmejdatmete
katsepoletused.

ENTRUM —
parim noorte

ettevotlikkus-
programm

Aprill

Eesti Energia noorte-
programm ENTRUM

palvib kaubanduskodade
konkursil parima noorte
ettevotlikkusprojekti tiitli
ning programmi pdrjatakse
Euroopa vastutustundliku
ettevotluse auhinnaga.

Koostdos Looduse
Omnibussiga tunnustame
parimaid Eesti suurimal
loodusfoto konkursil
,Looduse aasta foto 2013”.

Mai

President Toomas Hendrik
Ilves tunnustab ENTRUMi
auhinnagalal Eesti koige
ettevotlikumaid koolinoori.

Elektriohutuskampaania
raames opetame 4900
noort elektriohtusid valtima
ja onnetusi ennetama.

Kohtla kaevanduspargis
algavad maapealse osa
ehitustood. Oleme Eesti
polevkivi lugu tutvustava tee-
makeskuse kaasrahastaja.

Juuni

Korraldame rahvusvahelise
polevkivisimpoosioni.

400 maailma juhtivat ener-
geetikaeksperti arutlevad
polevkivienergeetika oleviku
ja tuleviku ule.

Avame Eesti esimese koos-
tootmisjaama, mis kasutab
kltusena segaolmejadatmed

Soetame uued paasteautod,
millega tagame Auveres
asuva Eesti elektrijaama ja
Enefiti Olitehaste ohutuse.

Hinnatuim

tddandja
2013




Juuli

OSAMAT-projekti teises
etapis katsetame, kuidas
on koige tohusam muuta
polevkivituhk vaartusli-
kuks maantee-ehituses
kasutatavaks materjaliks.

Tutvustame lastelaagrites
Kurtnal ja Peipsi ddres
kaevuri ametit ning nii
maakonnale kui ka kogu
riigile olulise tahtsusega
polevkivitdostust.

August

Narva Energiajooks pakub
tervisespordi roomu ligi
3500 liikumisharrastajale.

Aidu endises polevkivikar-
jaaris valmib rahvusva-
helistele nouetele vastav
soudekanali stvis. Koos
300 huvilisega teeme
esimesed proovisoidud.

Avame koos Nelja Ener-
giaga Pakri poolsaarel 18
tuulikuga tuulepargi.

September

Eesti Energia kesk-
konnapdeva teema on
polevkivituha kasutamise
voimalused ja keskkonna-
saastlikud tehnoloogiad
energiatootmises.

Avame ainulaadse Narva
tuulepargi, mis on rajatud
Balti elektrijaama endisele
tuhavaljale.

Asutame koos lda-
Virumaa Omavalitsuste
Liiduga andekate noorte
energiafondi. Eesti
Energia panustab fondi
5000 eurot.

Oktoober

Paigaldame Eesti Elektri-
jaama katlale ldmmastiku-
puldmisseadmed, et muuta
polevkivielektri tootmine
keskkonnasadstlikumaks.

Oleme Eesti Kaubandus-
Toostuskoja ja Eesti
Tooandjate Keskliidu
koostatud konkurentsivoime
edetabelis suurettevotete
hulgas koige konkurent-
sivoimelisem ettevotte.

550 Eesti pohikooli ja
gUmnaasiumi saavad Eesti
Energia koostatud energia-
saastu oppematerjalid.

November

Alustame koos pro-
grammiga ,Noored

kooli” Ida-Virumaale
reaalainedpetaja otsimist.

Eesti Energia Olitoostus
votab kasutusele I6hna-
ainete vahendamise kava.

Energiasadstunadalal
teavitame nii to6tajaid kui
ka kliente energiasdast-
mise voimalustest.

voimelisim
suurettevote

Detsember

ENTRUMi Pohja-Eesti
noored pakkusid valja
rekordiliselt 171 ideed,
mille elluviimisega aidata
kaasa Uhiskonna arengule.

lda-Virumaa Andekate
Noorte Energiafondiga
toetame 22 noore
arengut.

Jadatmeplokk kahekor-
distas Iru elektrijaama
elektritoodangut.




Strateegia

Eesti Energia on polevkivienergia ettevote, mis toodab
polevkivist vedelkltuseid ning elektri- ja soojusenergiat.
Ettevotte eesmark on polevkivi kasutada voimalikult efek-
tiivselt ja luua seelabi lisandvaartust. Kasutame Eesti riikliku
tahtsusega maavara labimaoeldult ja vastutustundlikult, et
luua omanikule, s.o Eesti riigile polevkivist voimalikult suurt
vaartust. Selleks kasvatame toodetava Oli mahtu ja mitme-
kesistame elektri tootmiseks kasutatavate kituste portfelli.
Polevkivi tohusam kasutamine muudab Eesti energia-
valdkonnas netoeksportijaks, mis annab tugeva panuse
Eesti majanduskasvu.
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Visioon:

Eesti Energia on

polevkivienergia
liider maailmas.




Olitootjana kasvatame polevkivist 6li tootmise voimekust. ~ YT 1
Polevkivienergia:

Rahvusvaheliselt ekspordime oma pikaajalist polevkivialast

kogemust, et leida teistele riikidele koige paremini sobivad rO h ke m 6 | | —

voimalused polevkivi kasutuselevotuks. Elektritootjana

kasutame tohusalt &ra élitootmise kdrvalsaadused. ro h ke m e | e Kt rlt

Tegutseme vastutustundlikult. Peame esmatahtsaks kesk-
konna- ja ohutusnouete taitmist. Arvestame kohaliku
kogukonna huve ning tunneme vastutust kohaliku ener-
geetika arendamise eest. Polevkivist oli ja elektri koos-
tootmine voimaldab Eesti Energial pakkuda ka tulevikus
t006d tuhandetele inimestele. Kogu polevkivi tdostustsuk-
kel annab t66d kimnetele tuhandetele eestimaalastele.

Eesti Energia strateegia pohineb polevkivivarude vaar-
tustamisel oli ja elektri koostootmise kaudu.

Peamine vaartuse kasvatamise potentsiaal peitub voimalikult
suure hulga polevkivi kasutamisel olitootmiseks. Me oleme
valja arendanud ainulaadse polevkivist vedelkUtuste toot-
mise Enefit-tehnoloogia, mis voimaldab toostuslikus toot-
mises ara kasutada kogu kaevandatud polevkivi, sealhulgas
peenpodlevkivi. Suunates oli utmise kaigus tekkivad korval-
saadused nagu poolkoks ja polevkivigaas elektritootmisse,
saame maavarast katte kaks korda enam energiat kui seni.
Tegutseme vastutustundlikult. Peame

esmatahtsaks keskkonna- ja ohutus- Ekspordime oma oskusteavet ka teistesse riikidesse, kus

néuete taitmist. Arvestame kohaliku Ieidup pélevkivi. Lisz?.k; Eestile on meil kaeveéigl.Jsed Pr-
daanias ja USAs. Valjaspool Eestit kaasame polevkivist

kogukonna huve ning tunneme vastutust vedelkUtuste ja elektrienergia tootmise arendamisse teisi
kohaliku energeetika arendamise eest. investoreid ja partnereid.
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Selleks et toota voimalikult vaheste lisakulutustega ja
vahese CO,-mahukusega elektrit ning vastata elektri-
tootjana Euroopa Liidu karmistuvatele kliimapoliitika
noudmistele, ajakohastame olemasolevaid voimsusi,
kasutame energiatootmises dra polevkivigaasi ja rajame
uut keskkonnasobralikumal keevkihttehnoloogial tdotavat
Auvere elektrijaama. Sel moel kasutame maksimaalselt
ara olemasolevate tootmisvoimsuste potentsiaali.

Muundame elektrienergiaks olitootmisel tekkiva poolkoksi
ja polevkivigaasi. Haid voimalusi heitmete piiramiseks
pakub ka biomassi kasutamine. Katsed madalakvaliteedilise
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polevkivi ja kivisde segu kasutamisel on olnud edukad.
Eesti Energia Olitootmise korvalsaaduseid kasutav ja kodu-
maistel kttustel pohinev elektritootmisvoimekus on pika-
ajaliselt suurem Kui Eesti aastane elektritarbimine.

Konkreetseid investeerimisotsuseid langetame jark-
jargult, arvestades regulatsioonide ja energiaturu aren-
guga. ElektrimUujana mulume elektrit jaeklientidele ja
hulgiturule. Jaeklientidele pakume lihtsaid elektritooteid,
mugavat ostuprotsessi ja laia teenindusvorku. Aitame
klientidel langetada labimoeldud elektriostuotsuseid ja
noustame kodukliente energiasaastu kisimustes.



Vahendame elektrikatkestusi

Ja suurendame rahulolu

Jaotusvorguettevotte Elektrilevi eesmargiks on vorgu
tohus haldamine ja kliendirahulolu kasvatamine.

Elektrilevi tagab koigile turuosalistele pideva vordse
juurdepdadasu vorguteenusele ning regulaatori kehtes-
tatud kvaliteedinduete tditmise. Suurim valjakutse on
kliendirahulolu kasvatamine elektrivorgu tormikindluse
suurendamise, katkestuse kestvuse lihendamise ning
nutiarvestite kasutuselevotu kaudu.

Elektrilevi investeerib jaotusvorgu varustuskindluse tost-
miseks kogu vorguteenuse maugist tekkiva rahavoo, mis
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on 100 miljonit eurot aastas. Seelabi liigume ilmasti-
kukindla elektrivorgu suunas, mis aastaks 2025 ulatub
juba 75 %-ni vorgu kogumahust.

Oluline projekt on tGleminek kaugloetavatele elektriarves-
titele, mis I0ppeb Eesti seadusandluse jargi 2016. aasta
|6puks. Nelja aasta jooksul paigaldab Elektrilevi klientidele
ligikaudu 620 000 nutikat elektriarvestit, mis moodavad
elektrikoguseid iga tunni kohta. Uute arvestitega vabane-
vad kliendid naiduteatamise kohustusest ning saavad oma
tarbimist ja elektripakettide valikut teadlikumalt juhtida
ja seelabi saasta.




Kliendile

kasulik




Olen meeskonnatéo tarmukas pooldaja ja ootan, et kolleegid
suhtuksid oma t60sse stigava andumuse ja tosidusega, oleksid paind-

likud ning arvestaksid turul toimuvaid arenguid.

Edukad oleme vaid juhul, kui teeme asju, mis meie klientidele korda
ldhevad. Astume oma partneri kingadesse, kuulame ja proovime teda
mdista — ainult sel moel saab langetada hdid otsuseid. Olgu klient,

toGkaaslane v6i koostéopartner — igatihte neist suhtume austusega.

Tonu Aas
Eesti Energia Narva Elektrijaamad, juhatuse liige




Jhingu- ja
rISKijuntimine
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Uhingujuhtimise tava

Eesti Energia lahtub hea Uhingujuhtimise pohimotetest
ja Eesti seadustest. Meie juhtimispohimotete aluseks
on Uhendkuningriigi Finantsaruandluse Noukogu vél-
jatdotatud pohimotete kogum ,The Combined Code on
Corporate Governance”, mis holmab Finantsjarelevalve ja
Tallinna Borsi valjatodtatud ,Hea Uhingujuhtimise tava”
pohimotteid. Ettevotte valitsemise korraldamisel juhindume
Uhtlasi Baltikumi Uhingujuhtimise Instituudi poolt vélja
tootatud Baltic Guidance on the Governance of Govern-
ment-owned Enterprices pohimaotetest ulatuses, mis
kasitleb ootusi tegevjuhtkonnale ning aruandlusele ja
auditeerimisele.

Vastutustundlikkuse eesmarke seades toetume kindlatele
tegevuspohimotetele neljas kategoorias: td6taja, klient,
keskkond, kogukond. Meie tegevuse valjundid on vahetult
seotud meile seatud ootustega. Nende mootmiseks ja
igapdevaseks teadvustamiseks oleme juurutanud eri-
tasemelised sisemised protsessid.
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Vastutustundlikkuse eesmarke

seades toetume kindlatele tegevus-

pohimotetele neljas kategoorias:

tooOtaja, klient, keskkond, kogukond.

Pohimotted

Vastutustundlikkuse pohimotteid saame esitada kahel
tasandil. Esmatasandil on meie vaartused ja eetikakoodeks.
Teisel tasandil on protsessid ehk ettevotte toimimine ja
tegevus.

Ettevotte pohivaartused on need kokkulepitud pohimot-
ted, millest oma tddalastes valikutes lahtume. Need
pohimotted aitavad teha meil valikuid nii investeerimis-
otsuste puhul kui ka igapdevases t00s.
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Vaartused

Eesti Energia saab olla edukas ainult juhul, kui me teeme
asju, mis kliendile korda lahevad. Meie tooted ja teenused
peavad olema sellised, mida klient soovib meilt osta. Et
Eesti Energia oleks jatkusuutlik ja elujouline firma, kes-
kendume tegevustele, mis kasvatavad koige rohkem Eesti
Energia vaartust.

Suure tootmisettevottena on meie tegevusel oluline moju
keskkonnale ja tbotajate tervisele. Me ei tee vaartuse kas-
vatamise nimel kompromisse tdoohutuse voi keskkonnahoiu
0sas. Koige olulisem on aga see, et koik saab alguse meist
endist, meie suhtumisest, meie panusest. Nii eesmarkide
taitmisel, suhtumises t6dsse kui ka vaartuste jargimisel.



Kliendile
kasulik
Saame olla edukad

ainult siis, kui loome
kliendile vaartust.

Keeruline
lihtsaks
Muudame

keerulise lintsaks
ja arusaadavaks.

Vaartust
kasvatav
Keskendume ennekoike

tegevustele, mis loovad
suuremat vaartust.

Ohutus
eelkoige

Meie tegevus on alati
seotud riskidega keskkon-
nale ja inimeste tervisele.
Seetottu arvestame alati
tooohutuse, tervise

ja keskkonnaga.

Minust soltub

Minu energia, tahe

ja vastutustunne
tagavad Uhiste ees-
markide saavutamise.




Eetikakoodeks

Eetikakoodeks sisaldab pohimotteid, mille teadmist ja
jargimist ootame nii igalt kontserni tootajalt kui ka oma
koostodpartneritelt:

e o0saleme ainult seaduslikes tehingutes,
sest oleme ausad ja usaldusvaarsed;

* kasutame t6oandja/ettevotte vara
heaperemenhelikult ja saastlikult;

* meile on olulised meie inimesed —
nii kliendid, partnerid, kandidaadid, kolleegid
kui ka konkurendid; me kohtleme neid Koiki
viisakuse, lugupidamise ja tahelepanuga;

* hoidume sellistest suhetest avalikkuse,
klientide, partnerite, konkurentide ja
kaastdoOtajatega, mida voidakse moista
meie erapooletuse mojutamisena
(huvide konflikt);

* me ei paku oma tegevusega tdoandjale konkurentsi
ega tekita ettevotiusega tegeledes tdoandjale
majanduslikku kahju;

* me KoOik juhindume Uhiselt eetikakoodeksist
ning tagame selle elluviimise.
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Juhtimine ja elluviimine

Eesti Energia valitsemise paremaks korraldamiseks oleme
valja tootanud Uhingujuhtimise mudeli, mille kohaselt
on labipaistva ja usaldusvaarse valitsemise tagamiseks
rakendatud jargmised Uksteisega seotud komponendid:

* Uhene juhtimisstruktuur ning arusaam meie volitustest;
« kindlad ja teadvustatud juhtimispohimaotted;

» kokkulepitud aruandluspohimotted;

e toimiv jarelevalve;

* teadvustatud riskijuhtimine.

Meile on oluline pidada Eesti Energia organisatsiooni
struktuur lihtsana ning juhtimisel lahtuda eelkdige kont-
serni eesmarkidest ja vajadustest. Kontserni voimalikult
tohusa juhtimise eesmargil eristame juhtimisstruktuuri ja
juriidilist struktuuri. Eesti Energia juhtimisorganid on uld-
koosolek, ndukogu, juhatus ja auditikomitee. Uldkoosolek
on ettevotte korgeim juhtimisorgan, kes maarab ametisse
ettevotte noukogu. Noukogu madrab ametisse ettevotte
juhatuse ning teostab juhatuse tegevuse Ule jarelevalvet.
Noukogule annab jarelevalvekisimustes nou auditikomitee.



. 100% Eesti Energia ASi omanduses

|:| Eesti Energia alliiksused

. 100% Eesti Energia ASi tltarettevotja omanduses
. Eesti Energia enamusosalusega ettevote

Vahemusosalus

Eesti Energia
Olitdéstus AS

Elektrilevi OU

Eesti Energia
Kaevandused AS

Eesti Energia

Narva Soojusvork AS »
Narva Elektrijaamad AS

EAO Real Estate Corp
EAO Federal Lease LLC
EAO State Leases LLC
EAO Technology LLC
EAO Orion LLC

Enefit American Oil Co. Enefit US LLC

Eesti Energia
Testimiskeskus OU

Eesti Energia
Tehnoloogiatodstus AS

Eesti Energia
Hoolduskeskus OU
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EESTI ENERGIA AS

Enefit SIA
(Lati)

Enefit UAB
(Leedu)

Eesti Energia
Vorguehituse AS

Solidus OY

Eesti Energia Aulepa
Tuuleelektrijaam OU

Keskused,
teenused

Energiamuik

 —
Energia-
kaubandus
 —
!
Iru
elektrijaam
S —
Taastuvenergia ja
koostootmine
|

Tuumaenergia

 —

Attarat Power
Company

Enefit Jordan B.V

Jordan Qil Shale
Energy Company

Enefit Outotec
Technology OU

Pogi OU

Eesti Energia Tabasalu
Koostootmisjaam OU

Enefit Power and Heat
Valka SIA

Nordic Energy

Link AS




Uldkoosolek

Eesti Energia koik aktsiad kuuluvad Eesti Vabariigile.
Ainuaktsionari oigusi teostas kuni 2013. aasta martsini
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Valitsuse
otsusega madrati martsis 2013 Eesti Energia valitsejaks
Rahandusministeerium, mida esindab aktsiondride uld-
koosolekul rahandusminister. Aktsionaride tldkoosolek
on Eesti Energia korgeim juhtimisorgan, kes maarab kind-
laks meie tegevuse koige olulisemad eesmargid. Olles
Eesti suurimaid t6dandjaid, investeeringute tegijaid ning
majanduse kaekdaiku oluliselt mojutava sektori esindaja,
peavad meie eesmargid olema tasakaalustatud.

Noukogu

Eesti Energia noukogu koosneb kaheksast liikmest, kellest
pooled on maaranud ametisse ainuaktsionari otsusega
majandus- ja kommunikatsiooniminister ning Ulejaanud
neli liiget rahandusminister. 201 3. aastal vahetus nou-
kogus Uks liige. Martsis nimetas rahandusminister senise
noukogu liikme Rein Kilgi asemel uueks noukogu liikmeks
Olari Taali. Noukogu peamised tlesanded on tldkoosolekul
vastu voetud strateegia esindamine, kontserni olulisemate
strateegiliste ja taktikaliste otsuste kinnitamine ning kont-

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning sadstva arengu aruanne 2013

UHINGU- JA RISKIJUHTIMINE

serni juhatuse tegevuse kontrollimine. Ulevaade ndukogu
liikmetest, nende volitustest, osalemisest noukogu toos,
tasudest ning majandusaastal vastuvoetud otsustest on esi-
tatud 201 3. aasta aastaaruandes ja Eesti Energia kodulehel.

Juhatus

Tegevjuhtimise eest vastutab Eesti Energia juhatus. Juha-
tusse kuulub neli liiget, kelle valib ndukogu. Juhatuse
esimees, kellel on ka tegevjuhi Ulesanded, maaratakse
eraldi. Juhatuse Uhine ja peamine eesmark on omaniku
Kinnitatud strateegia elluviimine. 201 3. aastal juhatuse
kooseisus muudatusi ei toimunud. Juhatuse koosolekud
toimuvad dldjuhul Gks kord nadalas. Vajadusel korralda-
takse ka elektroonilist haaletamist. 201 3. majandusaastal
toimus 51 koosolekut, neist 2 elektrooniliselt.

TUtarettevotjate noukogud

Eesti Energia kontserni tltarettevotjate juhtimist korralda-
vad tutarfirmade juhatajad voi juhatused. Tltarettevotjate
noukogude volitused ja vastutus tulenevad nende pohikir-
jast. Noukogud on Uldjuhul moodustatud Eesti Energia
juhatuse lilkkmetest. TUtarettevotjate ndukogude tookor-
raldus on lahemalt kirjeldatud 201 3. aasta aastaaruandes.



Noukogu

JURI KAO

noukogu esimees

TOOMAS TAUTS
noukogu liige

Juhatus

SANDOR LIIVE
juhatuse esimees

MEELIS ATONEN

noukogu liige

TOOMAS LUMAN
noukogu liige

MARGUS KAASIK
juhatuse liige

MART VOOGLAID
noukogu liige

OLARI TAAL
noukogu liige
Volituste kehtivuse algus:
240413

MARGUS RINK
juhatuse liige
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KALLE PALLING ANDRES SAAME

noukogu liige noukogu liige

REIN KILK
noukogu liige
Volituste kehtivuse [6pp:
240413

RAINE PAJO
juhatuse liige




Kindlad ja teadvustatud
juhtimispohimotted
Eesmarkide elluviimiseks oleme kehtestanud juhtimis-
pohimotted, mis soodustavad mitmesuunalist infovahe-
tust. POhimotete puhul on oluline nende I0imitus, Uhene

moistetavus ja lihtsus. Nende arendamise ja rakendamise
eest vastutab kontserni juhatus.

Tulemustele orienteeritud eesmargistamine on raken-
datud kogu kontsernis — see holmab koiki protsesse ja
juhtimistasandeid kuni iga todtajani. Vastutus eesmarkide
saavutamise eest lasub igal to6dtajal.

201 3. aasta alguses asendati senine arivaldkondadepdhine
(kUtused, elektri ja soojuse tootmine, jaedri) juhtimismudel
kontserni vaartusketipohise juhtimismudeliga. Muudatuse
eesmark oli vahendada kontsernis juhtimistasandeid ning
suurendada koostood kogu kontserni vaartusketi ulatuses.
Vaartusketipohise juhtimismudeli moodustavad kolm
koostookogu — laiendatud juhatus, polevkivi juhtrihm ja
kliendipakkumiste juhtrihm.
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Laiendatud juhatusse kuuluvad lisaks kontserni juhatusele
suuremate ettevotete ning kesksete teenistuste juhid.
Laiendatud juhatus tegeleb kontserni pohimaotete kinnis-
tamisega, eesmarkide kooskdlastamise ning tulemuste
jalgimisega. Laiendatud juhatuse koosolekud toimuvad
aldjuhul Uks kord kuus.

Polevkivi juhtrithma Ulesandeks on kontsernis polevkivi
vaartusketi efektiivsemaks muutmine ja arendamine.
JuhtrGhma kuuluvad lisaks juhatuse liikmetele polevkivi
tootvate ja kasutavate ettevotete juhid. Polevkivi juhtrihma
koosolekud toimuvad Uldjuhul Gks kord nadalas.

Kliendipakkumise juhtrihma Ulesandeks on kontsernis
jaeklientidele suunatud tegevuste integreerimine.
Juhtrihma kuuluvad lisaks juhatuse liikmetele ener-
giamuugi, -kaubanduse, Elektrilevi, ari- ja infotehnoloogia
ja kommunikatsiooni juhid. Juhtrthm koguneb Uldjuhul
Uks kord nadalas.



Toetavad
funktsioonid

Arieesmarkide saavutamist toetavad kontsernitleselt
jargmised funktsioonid:

» strateegia kujundamine;

* personalijuhtimine ja koolitus;

* keskkonnaohutuse juhtimine;

* riskijuhtimine ja siseauditite korraldamine;

» Kkinnisvara ning soidukite haldamine;

» tuleohutuse, paaste- ja turvateenistuse pakkumine
ning rahastamise, raamatupidamise ja
juhtimisaruandluse korraldamine;

* infotehnoloogia haldamine ja arendamine;

» Oigusalane teenindamine;

* kommunikatsiooni ja turunduse juhtimine.
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Juhtimisalane
erisus

Elektrituruseadusest lahtuvalt on Elektrilevil vorguettevot-
jana muu hulgas kohustus tagada, et vorguettevotjate ja
elektrimlujate juurdepaas kliendi- ja ariinfole oleks nii
protsessina kui ka infotehnoloogiliselt eristatud. Selleks
on Eesti Energia korraldanud juhtimisalased erisused, mis
tagavad soltumatuse investeerimisotsuste vastuvotmisel,
hangete teostamisel ning turuosalisi ja kliendilepinguid
puudutava informatsiooni konfidentsiaalsuse hoidmisel.
Finantsaruandluses eristame selgelt Elektrilevi muudest
tegevustest.




Kokkulepitud
aruandluspohimotted
ja jarelevalve

Kvaliteetsete juhtimisotsuste alus on adekvaatne ja oige-
aegne informatsioon. Oluline on tagada, et aruandlus oleks
faktipohine, aga ka prognoosiv. Kontserni aruandlus on
jagatud kaheks: a) finantsaruandlus ja b) juhtimisaruandlus,
mis kasitleb ka vastutustundliku ettevotluse naitajaid.

Finantsaruandlus

Finantsaruandlus keskendub valdavalt kontserni Uksuste
majandusnaditajatele. Jagame avatult olulist informatsiooni
meedia ja eurovolakirja investoritega. Tapsem info on esi-
tatud 201 3. aasta aastaaruandes ja Eesti Energia kodulehel.

Juhtimisaruandlus

Juhtimisaruandlus on valdavalt kontsernisiseseks kasu-
tuseks. Eristame tegevusnaitajaid kasitlevat aruandlust, mis
keskendub ettevotjate tulemuslikkusele, ning projektide
aruandlust, mis analUusib investeeringute ja arenduste
realiseerimist.

Vastutustundlikkuse mootmine kajastub tegevuseel-
dusena ja asjaomaste otsuste juures labiva pohimottena.
Juhtimisaruandlusega tegeleb kontserni juhtimisarvestuse
osakond.

Kvaliteetsete juhtimisotsuste alus on
adekvaatne ja Oigeaegne informat-
sioon. Oluline on tagada, et aruandlus
oleks faktipohine, aga ka prognoosiv.
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Toimiv jarelevalve

Eesti Energia kontsernis on mitmetasandiline ja tasakaalus-
tatud jarelevalve ahel, mille eesmark on keskenduda koige
olulisematele riskidele. Riskide pohjal kohandame oma tege-
vust, et aidata maksimaalselt ja ennetavalt kaasa kontserni
eesmarkide saavutamisele. Seejuures on vastutustundliku
ettevotluse prioriteedid nii aruandluse kui ka jarelevalve fooku-
ses labivalt. Jarelevalves osalevad funktsioonid on auditi-
komitee, valisaudit, siseaudit, sisekontroll ja riskijuhtimine.

Auditikomitee peamine Ulesanne on ndukogu noustamine
jarelevalvega seotud kisimustes. Komitee teeb jarele-
valvet a) raamatupidamise pohimodtetest juhindumise,
b) finantseelarve ja —aruannete koostamise ja kinnitamise,
) valisauditi teostamise piisavuse ja tohususe, d) sise-
kontrollisiisteemi arendamise ja toimimise (sh riskide juh-
timise) ja e) ettevotte tegevuse seaduslikkuse Ule. Komitee
osaleb valisauditi soltumatuse tagamisel ning siseauditi
planeerimisel ja hindamisel. Kontserni holmava siseauditi
funktsiooni kaudu saab auditikomitee vajaliku teabe hin-
nangute kujundamiseks ka tltarettevotjate suhtes.
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Komitee koosseisu ja esimehe maarab Eesti Energia
noukogu. Komitee koosseis on esitatud 201 3. aasta
aastaaruandes ja Eesti Energia kodulehel.

Finantsauditi teostamisel lahtume rahvusvahelistest
auditeerimise standarditest (International Standards on
Auditing) ning siseauditi korraldamisel lahtume rahvus-
vahelistest siseauditi tegevust korraldavatest standarditest
(International Professional Practices Framework). Siseauditi
osakonna Ulesanne on kaasa aidata sisekontrollikeskkonna,
riskide juhtimise ja arijuhtimise kultuuri parandamisele.

Huvikonflikti valtimiseks ja pettuste ennetamiseks on kont-
serni pettuseriski juhtimise strateegiast lahtuv praktiline
tegevusplaan, mille eest vastutab sisekontrolli osakond.
Oodatava tulemusena naeme, et ennetus- ja avasta-
mistegevused aitavad ara hoida tulude ja kasumi kaotust,
klientide rahulolematust ja lahkumist, maine kahjusta-
mist, arisaladuste ja siseinfo voi varade vargusi ning infor-
matsiooniga manipuleerimist. Todtajad saavad kasutada




konfidentsiaalsust garanteerivaid kanaleid (sh soltumatu
advokaadiblroo automaatvastaja ja e-post), mille kaudu
saab teada anda rikkumistest voi ebaeetilisest kaitumisest.
Tootajate voimalike huvikonfliktide valtimiseks on kasutu-
sel majanduslike huvide aruandlusstisteem. Todtajad, kes
tooulesandeid taites voivad sattuda huvikonflikti, esitavad
oma majandushuvid ning kinnitavad korrapdraste enese-
hindamistega oma soltumatust.

Siseteabe kasitlemise oleme reguleerinud vastavate
nouetega, sest kontsern on emiteerinud ja Londoni
Borsil noteerinud eurovadlakirjad. Siseteabe nouete-

Siaalsust garanteerivaid kanaleid
(sh soltumatu advokaadibiroo
automaatvastaja ja e-post), mille

vOI ebaeetilisest kaitumisest.
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TOOtajad saavad kasutada konfident-

kaudu saab teada anda rikkumistest

kohane kasitlemine on oluline, et kaitsta volakirjainves-
torite huve ning tagada volakirjade aus ja oiglane kaup-
lemine. Koigile volakirjaomanikele ja potentsiaalsetele
investoritele peab olema Oigeaegselt, jarjepidevalt ja
vordsetel tingimustel kattesaadav oluline informatsioon
kontserni kohta. Eesti Energiaga seotud isikutel on oma
ametikohast tulenevalt teatud aegadel ja juhtudel val-
timatut rohkem teavet kontserni kohta, kui seda on
investoritel ja avalikkusel. Sellise info vaarkasutuse
valtimiseks oleme loonud siseteabe kaitse korra. 2013.
aastal ei esinenud Uhtegi siseteabe vaarkasutamise
tunnustega juhtumit.



Riskijuhtimine

Kontserni tegevusega kaasnevad mitmesugused ari-,
finants-, turu- ja tegevusriskid. Selleks, et piirata vastuvot-
likkust nendele riskidele, tegeleb kontsern pidevalt riski-
juhtimise protsessi arendamise ja taiustamisega. Kontserni
riskijuhtimise peamine eesmark on tagada, et kontsern ei

vOtaks ega hoiaks endal maandamata riske rohkem, kui ta
oma eesmarkide taitmiseks neid kanda jouab.

Riskijuhtimise
valitsemine

Riskijuhtimist koordineerib kontsernis riskijuhtimise
osakond, mis kuulub juhatuse esimehele ja auditikomiteele
alluvasse riskijuhtimise ja siseauditi teenistusse. Riski-
juhtimise osakonna ulesanne on arendada, juurutada ja
hoida tookorras protsess koikide Eesti Energia tegevust ja
tulemusi mojutavate oluliste riskide juhtimiseks.

Turu- ja finantsriskide juhtimiseks on juhatus moodusta-
nud finantsriskikomitee, mille eesmark on tagada kont-
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Kontserni riskijuhtimise peamine
eesmark on tagada, et kontsern ei
vOtaks ega hoiaks endal maandamata
riske ronkem, kui ta oma eesmarkide

taitmiseks neid kanda jouab.

sernis turu- ja finantsriskide juhtimine kooskolas kehtivate
juhtimispohimotete ja juhatuse poolt kinnitatud stratee-
giatega. Iga kontserni ettevotja ja ariiksus peab tagama,
et lahtuvalt talle seatud eesmarkidest on riskid jooksvalt
juhitud. Riskide votmine on aritegevuse normaalne 0sa,
kuid seejuures tuleb olla veendunud, et riski realiseerumi-
sel oleks endiselt tagatud ettevotja ja aritiksuse eesmar-
giparane ja jatkusuutlik tegevus. Teisisonu ei tohi kontsern
votta kanda oma riskitaluvuse piire Uletavaid kahjusid.

Kontsernis hinnatakse nii jooksvat dritegevust kui ka aren-
dusprojekte mojutavaid riske. Oleme jaganud riskid ja oma
riskivalmiduse nelja pohikategooriasse (esitatud Ik 31).




Riskijuhtimise
raamistik RISKIJUHTIMISE
VALITSEMINE

Sidumine
juhtimis-
sUsteemiga
Riskidest Riski-
Uhtse teadlike
arusaama otsuste
loomine langetamine

Riskide p Riskide
juhtimine . analuds

Riskidest Riskiprofiili
teavitamine koostamine

RISKIDE Andmete RISKIDE

KASITLEMINE MLEELE kogumine HINDAMINE
reageerimine
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ARlRlSKID Votame kaalutletud riske
eesmargiga kasvatada tulusid.
TURURISKID Kontrollime ja hoiame neid riske

voimalikult madalana, sest need on meie
FINANTSRISKID dritegevusega paratamatult kaasnevad
riskid. Samas ei kaasne nende votmisega
kontsernile taiendavaid tulusid voi ei ole
nende votmine kontserni pohitegevus.

KESKKONNA-  Ei ole valmis votma,

OHUTUSE sest nende riskide

RISKID votmisega ohustak-
sime keskkonda,

TEGEVUSRISKID

TERVISE JA inimeste ja tootajate
OHUTUSE tervist ning kontserni
RISKID mainet.

Kontrollime ja hoiame voimalikult mada-
lana, sest need on meie dritegevusega
paratamatult kaasnevad riskid.

Riskide hindamine
ja kasitlemine

|gas kategoorias on valja arendatud riskijuhtimise pohimot-
ted, loodud riskide mootmise aruandlus ning maaratud
nende juhtimise eest vastutavad kontsernisisesed osapooled.
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Kontserni riskianaluusi
metoodika

2013. aastal on oluliselt edasi arendatud kontserni riski-
analtusi metoodikat. RiskianaltUsis kasutatakse simu-
latsioonimeetodeid, millega anallusitakse erinevate
tegurite maaramatuse moju kontserni kasumieesmarkide
saavutamisele, investeeringute ettevotmiseks projektee-
ritud rahavoogudele, vajalike laenusuhtarvude taitmisele
ning laenusuhtarvude optimaalse taseme sdilitamisele.
AnalUusitulemuste pohjal valitakse riskimaandamis-
meetmed.

Riskiaruandlus

Olulistest kontserni eesmarki mojutatavatest riskidest
antakse regulaarset aru kontserni juhatusele ja auditi-
komiteele. Kontsernis on tagatud juhtkonna kohene
teavitamine koikidest korge olulisusega riskidest ja
nende riskide kajastamine kontserni riskiprofiilis. Ule-
vaade riskidest on oluline sisend siseauditi tegevuste
planeerimisel.




Vaartust

kasvatav




& ddrtused on iga 6litédstuse tootaja jaoks sama olulised

nagu tooriistad, mis t66le minnes kaasa tuleb votta. Tchtsad

ei ole ainult eesmdrgid vaid ka viis, kuidas nendeni jéutakse.

Kéike korraga ja vdga hdsti teha ei ole voimalik. Seetéttu
keskendume tegevustele, mis kasvatavad ettevotte vddrtust

pikas plaanis kéige enam. Nii suudame kindlustada ettevétte

tuleviku ja kindlad t66kohad.

Igor Kond

Eesti Energia Olitséstus, Jjuhatuse esimees
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Tootajad

Kdige olulisemad on meie inimesed, kellest igathest
soOltub Eesti Energia edu. Meile on tahtis toimida Uhtsete
vaartuste alusel, olla padev oma ametialal ning tahtmine
ja energia oma igapaevast tood hasti teha.

Eesti Energia pakub erialaseid valjakutseid koos arengu-
ruumi ja turvalise tookeskkonnaga. Pikaajalise aritege-
vuse jatkusuutlikkuse tagamiseks on ettevotte fookuses
personali pikaajaline planeerimine, tdotajate arendamine
ja jarelkasvu loomine.



Eesti Energia
t00andjana

Eesti Energias tootas 31. detsembri 2013 seisuga
6968 tootajat. Tootajate arv on vorreldes 2012. aasta-
ga vahenenud 8,5%. Kdige enam avaldasid sellele moju
Viru kaevanduse sulgemine, téokorralduse muudatused
Tehnoloogiatdostuses ja Narva Elektrijaamades.

0,
AT 72%
Tallinn ja
Harjumaa

Virumaa

2%
Kesk-Eesti

7%
Louna-Eesti

1%
Vélismaa:
Lati, Leedu,
Saksamaa,
Jordaania,
USA
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Hinnatuim to0andja
kolmandat aastat jarjest

Kolmandat aastat jarjest oleme tdootsinguportaali CV
Keskuse uuringu kohaselt Eesti hinnatuim td6andja.

Jatkuvalt
mainekaim tooandja

Uuringufirma TNS Emor 2013. aasta tooandjate maine
uuringu pohjal nimetakse spontaanselt parimaks té6and-
jaks jatkuvalt Eesti Energiat. Hoiame soovitud tdoandjana
liidripositsiooni tehniliste erialade tudengite silmis ning
2013. aastal tousime esimeseks valikuks ka loodus- ja
tappisteaduste tudengite seas. Uuringus osalejad hindavad
ettevotte head mainet, usaldusvaarsust, oma valdkonna
liidri positsiooni, tdotajatest hoolimist ning usuvad, et
ettevote pakub heade todtingimuste, vaarilise todtasu
ning mitmekdlgsete arengu- ja karjaarivoimalustega
kindlat to6kohta.




TOOtaja TOOstaaz TooOtaja vanus Nais- ja
ametiprofiil (%) (%, keskmine 13,9 aastat) (%, keskmine 48 aastat) meestéétajad (%)

B Juht | IEIERIE! | alla20a B Naised
B spetsialist B 1-10a B 20-29a B Mehed
B Teostaja 11-20a B 30-39a
| 21-30a 40-49 a
B 31-40a M 50-59a
B ued1a B 60-69a
B 70 jaenam
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Personali planeerimine

Prognooside kohaselt elab 20 aasta pdrast Eestis ligikaudu
110 000 tdoealist inimest vahem. Majanduse mahu saili-
tamiseks vahemalt praegusel tasemel suureneb vajadus
tOOtajate jarele iga aastaga. Lisaks seisame ettevottena
silmitsi tdotajaskonna vananemisega — aastaks 2016
on Ule 60-aastaseid t6otajaid Eesti Energia kontsernis
u 1500. Seetottu on personali planeerimine ja arendamine
olnud jatkuvalt marksonadeks igale kontserni ettevottele.

Vabu ametikohti
taidame sisekonkursi,
avaliku konkursi voi
sihtotsingute teel

Enne avaliku konkursi valjakuulutamist teeme sise-
konkursi, et soodustada oma tootajate arengut. Koht-
leme oma tootajatest kandidaate erilise tahelepanuga
ja vordsete kandidaatide puhul eelistame sisekandidaate.
Igal juhul on valiku aluseks kandidaadi erialane padevus,
isikuomadused, motivatsioon ja vastavus Eesti Energia
vaartustele. Kohtleme koiki kandidaate oiglaselt ja viisakalt
ning tagame kandideerimise konfidentsiaalsuse.

lgal juhul on tO0tajate valiku

aluseks kandidaadi erialane padevus,
iIsikuomadused, motivatsioon ja
vastavus Eesti Energia vaartustele.
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Uued tdotajad
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201 3. aastal liitus meie meeskonnaga 668 uut tootajat. Sel-
leks, et uute tootajate sisseelamine oleks sujuv ja efek-
tiivne, kasutame Uha rohkem todtajaid toetavaid sisse-
elamisprogramme. 201 3. aastal korraldasime Tallinnas ja
Ida-Virumaal 5 uue tootaja paeva. Sisseelamise tohus-
tamiseks koostasime uute tdotajate vajadusi silmas
pidades ettevotet tutvustava trikise, mis on abiks igale
uuele tootajale, aga eelkdige vajalik infoallikas arvutita
tootajatele, kellel puudub voimalus siseveebist infot saada.

2013. aastal oli meie vabatahtlik t66jou voolavus 2%.
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Tuleviku tootajad
ja jarelkasv

Meie eesmark on tosta energeetikaga seotud kar-
jaarivoimaluste atraktiivsust noorte hulgas. Keskendume
jarelkasvu arendamisel tegevustele, mis on aastatepik-
kuse praktika ja tulemuste pdhjal kdige mojusamad.
2013, aastal olid nendeks praktikakorraldus, esinemised
koolitundides ja loengutes ning (Uli)opilaste oppekdigud
meie ettevotetesse. 2013, aastal kadis meil kulas1396
oppurit.

Praktikantide kaasamine on aasta-aastalt muutunud
meie jaoks olulisemaks jarelkasvutegevuseks. 2013.
aastal votsime erilise tahelepanu alla praktikajuhenda-
jate arendamise, korraldades neile to6tubasid ja toota-
des valja juhendmaterjali ,Praktikajuhendamise hea
tava”. Praktikajuhendajate kae all saavad paljud noored
esmakordse tookogemuse. Edukas ja viljakas praktika-
kogemus suurendab toendosust, et parast opingute lope-
tamist langeb noore valik meie meeskonnaga liitumise
kasuks.



Praktikandid naitajast, mis annavad tagasisidet, kas valitud tegevused
toimivad. Koige olulisem on meie jaoks praktikantide arv,

350 kes tulevad meile parast Iopetamist kolme aasta jooksul
=00 todle. 2013. aastal oleme tddle votnud 116 uut tddta-
0 jat, kes on olnud meie ettevottes praktikal. Iga kuues uus
200

todtaja on olnud Eesti Energia praktikant. Kuna teeme
tehnoloogiaerialade populariseerimisel tihedat koostdod

150
100

korgkoolidega, siis jalgime nende erialade dppekohtade
taituvust. Kolmandaks hoiame silma peal té6andja maine-

50

uuringutel. 2013, aastal TNS Emori poolt tudengite seas
tehtud tooandjate maineuuringu pohjal oleme tehnoloogia
ja loodusteaduste erialade Uliopilaste jaoks esimene valik.
Toetame nii parimate insenerieriala tudengite kui ka oma
tO0Otajate opingute jatkamist stipendiumidega. 2013.

aastal andsime valja stipendiume 24 220 euro vaartuses. Keskendume jarelkasvu arendamisel

. . . tegevustele, mis on aastatepikkuse
Lisaks arendame jarelkasvu toetades ja tehes koostéod

organisatsioonidega, mis teadvustavad tehnoloogia ja praktika Ja tulemuste pC)hjal kéige
loodusteaduste erialade ning inseneriameti olulisust. mojusamad: praktikakorraldus,
Jarelkasvu tegevustest lahemalt Ik 94-95. esinemised koolides nmg Opilaste

Jarelkasvutegevuste moju on pikaajaline ning nende kohest OppekalgUd mele ettevotetesse.
moju moota on seetdttu keeruline. Lahtume kolmest Meil kais kulas 1396 Oppurit.
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Tulemus- ja
arengujuhtimine

Eesti Energias on Uhtne tulemus- ja arengujuhtimise
ststeem, mille eesmark on viia aristrateegia personaal-
sete eesmarkide pustitamise abil pea iga tdotajani ning
suunata tdotajaid pidevale arengule.

Kord aastas vordlevad juht ja t6otaja tootulemusi ja kai-
tumist pustitatud eesmarkide ja ettevotte pohivaartus-
tega, raagivad labi tdotaja arengusoovid ja toost tulene-
vad arenguvajadused ning lepivad kokku uue perioodi
eesmargid ning tootaja arendustegevuste ja koolituste
plaani. Iga-aastaste arenguvestluste eesmark on tosta
tO0tajate kompetentsust ja igapaevatoo tulemuslikkust.
2013, aastal toimus ligi 2200 vestlust.

Arenguvestlusi taiendab juhtide
arenguaudit, mida korraldasime
201 3. aastal esmakordselt.
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Arenguvestlusi taiendab juhtide arenguaudit, mida kor-
raldasime 201 3. aastal esmakordselt. Esimene sihtrdhm
oli 60 pohitegijat, kelle tugevusi, norkusi, arengupotent-
siaali ja vajalikke arendustegevusi arutas Eesti Energia
juhatus.

Ettevotte ja tdOtajate huve aitab tasakaalustada tulemus-
test sOltuv tasustamine. Tulemustasusisteem holmab
97% meie toodtajatest.

Et vestlused ja arenguplaanid oleks tulemuslikumad, koo-
litasime 2013. aastal 137 juhti, kes tahtsid saada pare-
maks arenguvestluste labiviijaks.



TooOtajate koolitamine
ja arendamine

Kevadel uuendasime Eesti Energia pohivaartusi. Nii uute
vaartuste valjatootamine kui ka juurutamine toimus
dialoogis tootajatega. Selles osalesid koik Eesti Ener-
gia tootajad ning nende tagasiside vaartustega seotud
tegevustele on olnud toetav ja positiivne. Lisaks uute
vaartustega tutvumisele oppisid meeskonnad tegevuste
kaigus Uksteist paremini tundma ning selle tulemusena
kasvas usaldus Uksteise vastu ja té6ga rahulolu.

Kevadel said valjadppe 200 sisekoolitajat ja juhti, kes
hakkasid Iabi viima vaartuste tdotubasid ja toetama oma
meeskondi vaartuste juurutamisel. 201 3. aasta I16puks oli
86% meie tdotajatest l1abinud poolepdevase uusi vaar-
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tusi tutvustava todtoa, mille kaigus motestati vaartused
igapaevatoo kontekstis lahti.

2013. aastal oli fookuses juhtimiskvaliteedi tostmine.
Toimusid ,Juhi ABC” koolitused ja esmakordne sisekoolitus
J2Juhtimine Eesti Energias”, mille eesmark on anda uuele
juhile terviklik Ulevaade ettevotte juhtimispohimotetest.
Koolitajateks olid meie tippjuhid ja -spetsialistid. Kaivi-
tasime projektijuhtide arenguprogrammi, kus kogenud
projektijuhid jagasid alustavatele kolleegidele oma
kogemusi ja oskusi. Lisaks oleme loonud kontserni ette-
vottes ja Uksustes ettevottespetsiifilisi juhtide arengupro-
gramme.

201 3. aasta Iopuks oli 86% meie
tOotajatest labinud poolepaevase
uusi vaartusi tutvustava tootoa,
mille kaigus motestati vaartused
igapaevatoo kontekstis lahti.




Koolitusvormina eelistame sisekoolitusi ja oma tdotajate
kogemuste jagamist, mis arendab nii osalejaid kui ka
koolituse labiviijat. Eraldi tahelepanu pddrame sisekooli-
tajate arendamisele. Kevadel toimus kogemuste jagamise
téotuba ja sugisel arenduspaev, kus lisaks teadmiste vars-
kendamisele tunnustasime aasta parimaid sisekoolitajaid.

Lisaks koolitustele on Gha olulisemaks muutumas toota-
jate arendamine muude tegevuste kaudu, nt kolleegide
juhendamine, kogemuste jagamine, todvarjuks kaimine,
todgruppides ja projektides osalemine. Kogemusi on
jagatud sel aastal toimunud projektijuhtide ja praktika-
juhendajate todtubades, aga ka meie aastakonverentsil,
kus osales ligi 450 juhti ja spetsialisti.
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Peamised koolitusvaldkonnad

VALDKOND 2012 2013
Energeetika ja tootmisope 51% 39%
Organisatsioon ja asjaajamine 4% 25%
Juhtimine 17% 12%
Keskkonnakaitse ja tookeskkond 8% 7%
Keeledpe 5% 6%
Infotehnoloogia ja arvutiope 6% 5%
Teenindus 5% 3%
Muu (juriidika ja seadusandlus, 4% 2%

psiihholoogia, sh isiksuse areng)



Oktoobris toimus Uleriigilise taiskasvanud oppija nddala Sisekoolituste osatahtsus (%)
raames oppimise ja enesetaiendamise nadal, mille

kandev teema oli ,Minust soltub minu areng”. Té6tajad 60
kaisid todvarjuks oma kolleegidele, toimusid koolitused
teemal ,Areng labi tagasiside”, karjaariplaneerimise

t6otoad jms. 40
Koolilopetajate tunnustamistritusel tanasime 70 tdotajat, v
kes on aasta valtel I6petanud kutse- voi kdrgkooli ning 0
selle kaudu ennast ja ettevotet arendanud.
10
201 3. aastal oli todtajate koolitusmaht ligi 90 000 tundi.
Koguinvesteering tddtajate arendamisse oli 1,27 miljonit ’ 32% 43% 51%

eurot. 2011 2012 2013
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TooOtajate
motivatsioon ja huved

2013, aastal tunnustasime aasta tegija tiitliga 21 tdotajat,
kes on oma tdd ja tegevusega eeskujulikult silma paistnud
ja Eesti Energia arengule koige enam kaasa aidanud. Ette-
vottele enim vaartust loonud projekti ,Aasta tegu 2013”
tiitli palvis Iru elektrijaama jaatmeenergiaploki rajamine.

Too6tajate puhendumise ja motivatsiooni mootmiseks kor-
raldame Ule aasta mahuka puhendumuse ja sisekommu-
nikatsiooni uuringu. 201 3. aastal tegime aga taiendavalt
selleteemalise vaheuuringu arvutikasutajatele. Nii saime
hinnata 2012. aastal toimunud pohiuuringu tagasiside poh-
jal elluviidud arendustegevuste moju ning teha taiendusi
oma tegevuskavadesse. 201 3. aastal toimunud vaheuu-
ringust vottis osa 912 téotajat, mis oli 64% sihtrihmast.
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Tulemused naitavad edasiminekut juhtimiskvaliteedis.
Positiivse trendina tuleb juhtimise puhul esile avatud
suhtlemise ja arvamuse avaldamise julgustamine.

TOO sisu ja korraldus on samuti mitmes ettevottes ja
Uksuses paranenud. Samuti on selgemaks ja arusaa-
davamaks muutunud té6le seatud eesmargid. Rohkem
moistetakse muudatuste vajalikkust, samuti tuntakse, et
muudatustest on teavitatud digeaegselt ja tdotajaga on
kaitutud parimal voimalikul moel.

Ehkki labivaid Kitsaskohti ei nimetatud, on igas Uksuses
arenguruumi ja selle realiseerimiseks lepitakse kokku
tegevused 2014 aastaks.



Meie jaoks on oluline oma tootajaid kohelda vaarikalt ja digla-
selt. Panustame pikaajaliste tdosuhete loomisse ja aren-
damisse, mida naitab ka meie todtajate korge keskmine
staaz — 13,9 aastat. Sellele vaatamata toovad muudatused ka
lahkumisi. Anname endast parima, et aidata tdotajatel podr-
duda tédturule, sh Eesti Energia sisemisele tooturule. Pakume
tB0tajatele Umberodpet ja karjaarindustamisteenuseid ning
korraldame koostdds Tootukassaga infotunde ja tdomesse.

Meie endisi td0tajaid, kes on ettevottesse pikaajaliselt
panustanud ja on tana pensionil, thendavad veteranide
Klubid. Toetame veteranide koosviibimisi ja ootame neid
ettevottesse killa tutvuma ettevotte tegevustega ja uute
tootmisobjektidega.
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201 3. aastal suletud Viru Kaevanduse
460 tootajast leidis t00d teistes kontserni
Uksustes 260 inimest ja 100 suundus pensio-

nile. Kaevanduse sulgemise eel 16ime 1 miljoni
euro suuruse toetusfondi, millega pakkusime
kaevanduse sulgemise jarel kindlustunnet
lahiaastatel pensionile suunduvatele ja koon-
datud tootajatele, kes kohe uut tédkohta ei
leidnud. Toetusfondist maksti Umberoppe-
stipendiume tootajale, kes parast Tootukassa
poolt pakutava Umberoppe labimist polnud
t606le asunud ja soovisid jatkata Gmber-
oppekursustega. Pensionieale lahenevad
tootajad said taotleda ettevotte pensioni.




POorame tahelepanu
t00- ja pereelu
tasakaalustamisele

Todtajate oppimise ja arenemise korval peame meeles
ja tunnustame pikaajalisi tootajaid, toetame tervislikke
eluviise ja tdotajate pereelu olulisi sindmusi — lapse
sund, koolielu alustamine voi ldhedase kaotus — vastavalt
kokkuleppele kas rahaliselt voi vaba aja voimaldamisega.

201 3. aastal toimusid jargmised UhisUritused: uusaasta-
pidu tootajatele, talispordipdev tootajatele koos peredega,
suvepdevad koos Narva Energiajooksuga nii oma tootajate
peredele kui ka kulalistele ning joulupeod todtajate kuni
13-aastastele lastele.

Eesti Energia Narva Elektrijaamade t66tajad osalesid
kevadel pilootprojektis ,T66-, pere- ja eraelu Ghitamine
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ettevotetes” ning ettevote joudis pere- ja tddtajasobraliku
ettevotte konkursil aramargitute hulka.

201 3. aastal naasis lapsehoolduspuhkuselt todle 107
tootajat. Soltuvalt t6d iseloomust voimaldame neile ja
ka teistele vaikelastega tootajatele paindlikkust oma too
korraldamisel, sh kodustdotamist.

Partnersuhted
ametithingutega

Todtajatele suunatud motivatsioonipakettide koostamisel
ja hlvede pakkumisel teeme koostodd oma partnerite —
ametidhingutega. Kollektiivlepingu hivedega on kaetud
koik Eesti Energia todtajad, kelle ettevottel on ametithin-
guga solmitud kollektiivleping, v.a ettevotete juhatuse
lilkmed, kes todtavad teenistuslepingutega. Kokku on
Eesti Energia ettevotetel solmitud kuus kollektiivlepingut.



Kui ettevottes on oodata muudatusi, mis mojutavad otse-
selt meie t606tajaid, informeerime neist to6tajate esinda-
jaid vahemalt 15-30 paeva ette. T6Otajate esindajatega
koostoos teavitame muudatustest todtajaid ning kogume
tdotajate tagasisidet ja ettepanekuid.

Meie ja to0Otajate esindajate Uhine prioriteet on t606-
ohutuse tagamine ja tookeskkonna parendamine.
Oleme kollektiivlepingus kokku leppinud, et td0tajate
esindajad aitavad todtajatele selgitada téoohutuse ja
tootervishoiu nduete jargimise olulisust ning kontrollida
nouete taitmist. Ettevottena hoolitseme selle eest, et
tootajatel on olemas vajalik kaitseriietus, kaitsejalatsid
ja muud isikukaitsevahendid ning korralikud riietus-
ja pesemisruumid. Lisaks labivad koik tootajad toole
asumisel esmase tervisekontrolli, saavad edaspidi kaia
regulaarselt oma tervist kontrollimas ning Eesti ja Balti
elektrijaamades kilastada ka todtajatele moeldud me-
ditsiinipunkte.

Meie ja tO0Otajate esindajate Uhine
prioriteet on todohutuse tagamine
ja tookeskkonna parendamine.
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Panustame
toOtajate tervisesse

2013, aastal investeerisime todtajate tervise ja tdoohu-
tuse tagamisse 1,75 miljonit eurot, milles sisaldus isiku-

Té@tajate arv kaitsevahendite ja tooriiete soetamine ja puhastamine,
Eesti Energia spordiklubides ravimite ja hugieenivahendite ostmine, tervisekontrolli ja
meditsiiniteenuse korraldamine, tootajate kindlustamine
ning muud téoohutuse ja -tervishoiualased investeeringud.

1200

1000

Eesti Energias tegutseb kolm spordiklubi — Eesti Energia,
Eesti Energia Kaevanduste ning Eesti Energia Narva Elektri-
jaamade spordiklubi. Liikmete arv on 201 3. aastal koigis
Klubides joudsalt kasvanud — spordiklubides [66b kaasa
kokku 2244 tootajat.

800
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Narva Elektrijaamad

Eesti Energaia

0 Peale iganadalaste treeningute osalevad meie todtajad

1007 1150 640 911 154 183 ; . . . .
5012 2013 2012 2013 5012 2013 aktiivselt rahvasporditritustel, millel osalemist spordiklubid
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samuti toetavad. Tartu suusamaratonil ja maijooksul laks
rajale labi aegade suurim hulk meie spordiklubide liikmeid,
martsis esmakordselt toimunud talispordipaeval osales
300 tootajat koos peredega. Populaarsed on ka Eesti
Energia sisesed sportlikud mooduvotud ja Eesti Ener-
gia esindamine firmadevahelistel voistlustel, alustades
jalg-, vork-, korv- ja sulgpallist ning Iopetades male- voi
bowling'u-turniiridega. Eesti Energia ettevottesisesed
spordivoistlused naiteks on: Kossuassad 201 3; Energiapall
2013 (jalgpall); E-vork 201 3; Polevkivi volle 2012/2013;
Bowling'u-turniir ,Cuulwark” 201 3; Iga samm loeb 2013.

201 3. aastal investeerisid Eesti Energia ettevotted todta-
jate tervisespordi edendamisse ja populariseerimisse,
toetades spordiklubisid 266 316 euroga.

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning sadstva arengu aruanne 2013
TOOTAJAD

TOOkeskkonna
turvalisus

Eesti Energia Uks pohivaartusi on ohutus eelkoige. Kuna
meie tegevus holmab mitmesuguseid riske, arvestame
alati todohutuse, tervise ja keskkonnaga.

* Tulen tervelt t60le ja Iahen tervelt koju

* Taidan alati to6ohutuse ja
keskkonnahoiu noudeid

* Toon valja ohtlikud olukorrad

* Ma ei tee otsuseid ega kaitu viisil, mis
ohustab kellegi tervist voi keskkonda

« Kasvatan inimeste teadlikkust meie
tegevusvaldkonnaga seotud ohtudest




Tookohtades tehtud téokeskkonna riskianaltusid naita-
vad, et Eesti Energia kdige raskemad todtingimused on
kaevandustes, karjaarides, polevkivielektrijaamades ja
olitddstuses. Paljud Eesti Energia tdotajad puutuvad kokku
nii fausikaliste, keemiliste, bioloogiliste, fusioloogiliste kui
ka psuhholoogiliste ohuteguritega, tédtavad rasketes ja
valitingimustes ning samuti 66t6ol.

Meie eesmark on tagada nii oma todtajatele kui ka
koostoopartnerite tootajatele voimalikult ohutu tookesk-
kond, mis voimaldaks neil tdotada ilma téoonnetuste ja
kutsehaigustesse haigestumisteta. Koigis meie ettevotetes
on tool kogemustega todkeskkonnaspetsialistid. TO6-
keskkonna ohutumaks muutmiseks investeerime uutesse
ja ohutumatesse tehnoloogiatesse ja seadmetesse.
Elektrijaamade seadmete remontide ja rekonstrueeri-
miste kaigus eemaldame ja utiliseerime tervist kahjusta-

vad asbesti sisaldavad isolatsioonimaterjalid ja asen-
dame need ohutumatega. Ohutu t6dtamise eesmargi
teadvustamiseks, onnetustest oppimiseks ja mootmiseks
jagame siseveebis operatiivselt infot toimunud raskete
onnetusjuhtumite kohta. Oleme kasutusele votnud raskete
tbooNnnetusteta paevade loenduri, mida iga todtaja saab
jalgida siseveebi avalehel. Eesti Energia viimaste aastate
t6oonnetuste Uldarv on vaiksem Eesti keskmisest (moode-
takse tooonnetuste arvu 1000 td6taja kohta). 201 3. aastal
juhtus siiski 32 todonnetust, mida on Uhe vorra enam kui
2012. aastal. Kahjuks toimus 201 3. aastal kaevanduses
laevaring, milles sai surmavalt vigastada Uks allmaatodline.

201 3. aastal kehtestasime uued ohutuseeskirjad Narva
Elektrijaamade tehnoloogiliste seadmete ohutuks teenin-
damiseks. Samuti juurutati ja sertifitseeriti mé6dunud
aastal Narva Elektrijaamades standard OHSAS-18001:

Koigis Eesti Energia tootmisettevotetes

on juurutatud standard OHSAS-18001:
,100tervishoiu ja tooohutuse juhtimis-
susteem” ning selle pohimotted ja nduded
on voetud aluseks tookeskkonna ja
tooohutuse alase to0 korraldamisel.
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,To0tervishoiu ja tédohutuse juhtimisstisteem”. NGud on koi- Tooonnetuste arv Eesti Energia kontserni ettevotetes
gis Eesti Energia tootmisettevotetes see standard juurutatud

ning selle pohimotted ja nouded on voetud aluseks t66- 80

keskkonna ja tdoohutuse alase t66 korraldamisel. . \

Podrame erilist tahelepanu nii Eesti Energia oma todtajate 60 \

kui ka meie koostoopartnerite dpetamisele ja juhen- \

damisele, et tagada todtajate ohutus. Teavitame oma =0

koostdopartnereid meie ettevotetes kehtivatest eetika-, " \ /\

tuleohutus- ja to6ohutusnduetest ning ootame nende \/ \/\

taitmist meie objektidel todtavatelt lepingupartnerite 30 \//
tO0Otajatelt. Toodtajate juhendamisel oleme aina enam

hakanud kasutama naditlikke vahendeid. Ohtude tead- -0

vustamiseks ja nende korral 0ige kaitumise opetamiseks 10

oleme vdlja to6tanud téoohutusealased oppevideod. Ka

meie elektrikute kutsemeisterlikkuse voistlustel pdorame 0

erilist tahelepanu téoohutusele. 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Keeruline

lIntsaks




L ihtsus ei tdhenda meie t60s mitte primitiivsust, vaid téokindlust
ja paremaid tulemusi. Igal téstajal peab alati olema vastus kiisimu-
sele, miks me midagi teeme. Midagi ei ole tarvis ette votte lihtsalt

tegemise pdrast.

Ehnoloogiatééstuse loodud lahendused véivad seestpoolt olla
kui tahes keerukad ja mitmetahulised, ent peavad pealtniha olema
lihtsad ja arusaadavad. Samadele mdarksonadele peavad vastama

ka meie toGprotsessid.

Martti Kork

Eesti Energia Y?zhnoloogiatb'éstus, juhatuse esimees
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Kliendi-
suhted

Jaanuaris 2013 avanes Eesti elektriturg. Eesti Energia
jaoks tahendas see monopoolse elektrimugi ajastu [6ppu
ja uue, konkurentsiajastu algust. Ehkki koduklientidel on
Eesti elektriturul valida kaheksa mudja vahel ning ariklien-
tidel on valikut veelgi rohkem, eelistab enamik kliente
osta elektrit siiski Eesti Energialt. See on meie jaoks suur
tunnustus. Kliendiuuringud naitavad, et hinnatakse meie
usaldusvaarsust, lintsat tootepakkumist ja kiireid lahendusi
pakkuvaid teeninduskanaleid.



Kliendirahulolu kasvatamine
ja teeninduse parandamine

2013 aastal oli meie pohitéahelepanu suunatud tee-
nindusprotsesside tohustamisele. Tuleb meil ju ndud
konkureerida elektrimtujatega, kes kasutavad e-kana-
leid ja kel pole tarvis Ulal pidada keerukat ja para-

tamatult kulukat teenindussisteemi, mida meilt eeldab
ligi poole miljoni elektrikliendi teenindamine. Lisaks
tohustamisele keskendusime klientide rahulolule
teenustega.

Kliendip6ordumised 202 @ 2013
100 000
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Graafikul on toodud pé6rdumised, mis on seotud energiamulgiga.

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning sadstva arengu aruanne 2013
KLIENDISUHTED




Kliendipoordumiste arv

Kliendipdordumiste arv langes 201 3. aastal vorreldes
2012. aastaga ligi viiendiku. Kui 2012. aastal poordusid
kliendid meie poole elektrimUuki puudutavates klsimus-
tes rohkem kui 417 600 korral, siis 201 3. aastal langes
paringute arv 320 968-le.

Aasta alguses kasvasid poordumiste mahud seoses ava-
tud turu arveldusele Gleminekuga, mis tekitas mitmeid
keerukaid arveldustorkeid. Aasta teises pooles tousis
paringute arv seeparast, et kliendid hakkasid huvi tundma
lepingute pikendamise vastu.

Kliendirahulolu-uuringu
tulemused

Kliendirahulolu mootmiseks korraldab Eesti Energia igal
aastal TNS EMORI abiga kliendirahulolu-uuringu. Uuringu
eesmark on kaardistada klientide hinnangud meie tee-
nindusele, klientide rahulolu enimmaojutavad tegurid ja
dldine rahulolu tase.
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Uuringu tulemused on suureks abiks ariotsuste tege-
misel, tegevusplaanide koostamisel ja eesmarkide
maootmisel.

Arikliendid nimetasid teeninduse koige olulisemaks
Kitsaskohaks avatud turu arveldusele Uleminekul tek-
kinud arveldusprobleeme. Aasta esimeses pooles puutus
nendega kokku iga neljas ariklient. Aasta teiseks pooleks
said nimetatud probleemid lahendatud, aga t66 arveldus-
protsessi efektiivsemaks muutmisel jatkub.

Ka koduklientide hinnanguid mojutasid aasta alguse arvel-
dusprobleemid. Uhtlasi ootavad kliendid telefoniteenin-
duse puhul lUhemat ooteaega.

Uuringust selgus, et ehkki paljud kliendid tajuvad Eesti
Energia eelisena meie elektripakettide lihtsust, ei ole
see veel valdav hoiak klientide seas. Selle saavutamiseks
tuleb meil astuda samm edasi kommunikatsioonis. Uht-
lasi tuleb paremini selgitada hinnakujundust. Enkki turg
on avatud ja elektri hind ei s6ltu enam Eesti Energiast,
seostavad paljud Kliendid Eesti Energiat siiski kalli elektri
kuvandiga.



Teenindusstandardid
klienditeeninduskanalites

Ligi pool miljonit klienti tahendab, et peame oma teenin-
duskanalites olema iga paev valmis teenindama tuhandeid
paringuid. Teenindusvoimekuse tagamiseks prognoosime
pidevalt poordumiste arvu ja arvestame sellega personali-
otsustes. Koolitame todtajaid, sest teema valdamine
Ithendab paringule vastamise aega. 2013. aastal juuru-
tasime toovormi, kus teenindusprotsesside arendamisse
on alati kaasatud ka klienditeenindajad. Nii saame vastata
Kliendi ootustele ja ennetada voimalikke kitsaskohti.

Fookust korgel teeninduskvaliteedil aitab hoida Eesti Energia
teenindusstandard. See lahtub klientide ootusest ja ettevotte
spetsiifikast ning aitab teenindajal igapaevattos otsuseid
teha. Et meeldiv tegutsemine oleks ka Kiire ja efektiivne,
oleme teeninduskanalitele pustitanud teeninduseesmargid,
mis aitavad meil hinnata seda, kui kiiresti saavad kliendid
oma murele lahenduse. Kliendirahulolu-uuringu tulemused
ja teenindusstandard on moodikuks klienditeeninduse
juhtide ja tdotajate tulemuslikkuse hindamisel.
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KOKKUVOTTES NAITAVAD

2013. AASTA UURINGU TULEMUSED,
ET MEIE TUGEVUSED ON:

e sujuv arveldus,

* Kkiire ja mugav lepingute sdlmimine,
* teenindajate kliendikeskne lahenemine.




Konekeskus

Meie konekeskuse teenindusstandard naeb ette, et
70-80% konedele vastame 25 sekundiga. Taitsime
seda eesmarki 10 kuul. Et stgistormidest pohjustatud
katkekestuste ajal pakkuda kiiremat teenindust vooluta
jaanud Elektrilevi klientidele, aitasid meie teeninda-
jad aasta lopus teenindada Elektrilevi rikkeliini 1343.
Elektrita jaanud kliendid said selle tulemusel kiirema
teeninduse, kuid samas kannatas klienditelefonil 1545
vastamine.

E-Kirjad

Viimase kahe aastaga on e-Kkirja teel saabuvate kliendip6or-
dumiste arv tousnud 36%. E-kirja eelistatakse kiire lahen-
duse leidmisel burooteeninduse, helistamise ja kodulehelt
otsimise ees. Uuringu kohaselt ootavad Kliendid vastust
kindlasti kahe paeva jooksul.

E-kirja teeninduse sisemine kvaliteedieesmark on vas-
tata 80% kirjadest 24 tunniga ja 99% kirjadest 72 tun-
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niga. 2013. aasta kuu keskmised tulemused naitavad, et
standardi taitmiseks tuleb meil veel t66d teha — 67%
kirjadest said vastuse 24 tunni jooksul ning 91% kirjadest
72 tunniga.

Kiirema e-kirja teeninduse pakkumiseks toime 2013. aas-
tal Kirjadele vastamise konekeskusest ule teenindus-
osakonda. See voimaldab konekeskusel keskenduda
klienditelefoni teenindamisele. Teiseks kaasame e-kijadele
vastamisse blrooteenindajad, kes ei ole parasjagu hoi-
vatud klientide teenindamisega. Kolmandaks vaatasime
Ule e-kirjade taUpmallid ning neljandaks korraldasime
pohjalikud koolitused teenindajate teadmiste ja oskuste
Uhtlustamiseks.

Aasta alguse madalamat teenindustaset selgitavad esimes-
tel avatud turu arveldusperioodidel tekkinud probleemid,
mille tulemusel kasvas meile saabuvate e-Kkirjade hulk ligi
viiendiku. Kuna torkeid olid erinevaid, tuli teenindajatel
enne Kkliendile vastamist selgitada valja torke pohjus ja
seejarel pakkuda lahendus.



Eesti Energia klienditelefoni 1545 konede arv ja teenindustase”
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* Sisaldab ka Elektrilevi vorguteenusega seotud pdringuid
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Klientide hinnang meie Klientide hinnang meie e-kirjadele

telefonikanalile 5 palli skaalal® vastamisele 5 palli skaalal®
4,30 4,02
4,25 4,00
4,20 398 ——
4,15 —— 396 —
4,10 —— 394 —
405 — 392 ——
400 — 390 ——
395 — 388 ——
390 — 386 ——
385 —— 384 ——
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Kliendirahulolu esindustega Kliendirahulolu e-teenindusega
5 palli skaalal” 5 palli skaalal”
150 B 2012 @ 2013
4,45 —— 4,60
440 — | 4,40
435 — | 4,20
430 —— oo
420 —— 3,60
Elektrilepingu solmimine Elektrilepingu s6lmimine
2010 2011 2012 2013 iseteeninduses, kanal iseteeninduses, protsess

* Hinnangute aluseks on Eesti Energia igakuine tagasiside kusitlus eelneval kuul meiega kontaktis olnud klientidelt.
™ 2012. aastal novembri ja detsembri keskmine, kuna lepingute sélmimine algas novembris.
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Esindused

201 3. aastal muutus oluliselt ka Eesti Energia kontorivork.
Kuna turu avanemisega kaasnenud kUlastatavuse rekord-
aeg sai mooda ja kliendid eelistavad elektrimudgi kisi-
mustes Uha enam teisi kanaleid, alustasime 2013. aasta
kevadel buroode kolimist Eesti Posti postkontoritesse.
See on lahendus, mille kaudu saame jatkuvalt pakkuda
burooteenindust klientidele, kel pole voimalik teisi teenin-
duskanaleid kasutada. Oleme esindatud igas maakonnas.
Kliendirahulolu meie burooteeninduse kvaliteediga Eesti
Postis asuvates esindustes on jatkuvalt vaga korge. Kliendid
nimetavad Uhe kindla eelisena just varasemast paremat
asukohta. 201 3. aastal kiilastas meie esindusi elektrimuugi
kisimustes 6112 klienti, koos Elektrilevi vorguteenust
puudutavate poordumistega oli aga kulastusi 191 000.
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E-teenindus

Eesti Energia e-teenindus on meie kdige populaarsem
teeninduskanal. Ligi poolest miljonist kliendist on meie
e-teeninduse kasutaja iga teine.

Eesti Energia e-teenindus on klientidele avatud 6dpaev
ringi. Populaarsemad tegevused meie e-teeninduses
on Elektrilevile naitude teatamine, elektri- ja vorgu-
arvete tasumine, elektrilepingute solmimine, muut-
mine, lopetamine, elektripakettide hinnakirjade vaata-
mine, volituste vormistamine, elektri tarbimisinfo ja
energiaprofiili taitmine.

Et pakkuda klientidele kiireimat voimalikku teenindust,
oleme oma e-teenindusse loonud klienditoe alajaotuse.

E-teeninduse klientide arv

400 000
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200 000
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Teenindajate padevuse
pidev kasvatamine

Julgustame oma teenindajaid osalema erinevatel teenin-
dajatele suunatud mooduvotmistel, nagu naditeks Eesti
parima teenindaja konkurss. 201 3. aastasse jai suur tee-
nindajate koolitus, kus osalesid koik Eesti Energia 300
klienditeenindajat. Esmakordselt keskendusime klien-
tide ootuste kaardistamisele ja sellest Iahtuva pakkumise
koostamisele. See oli uus valjakutse, sest nii varskel turul
on klientide ootused alles kujunemas.

Teenindajatele korraldasime kokku 10 koolituspaeva,
millel oli 157 osalejat. Iga teenindaja sai Uhepaevase
koolituse. Suur rohk programmis oli juhtide arendamisel,
kes suunavad klienditeenindajaid pikaajaliste kliendisu-
hete hoidmise suunal.
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Tootevastutus

Tootearendus —
kolm lihtsat toodet

Eesti Energia tootepakkumine pohineb kolmel lihtsal
valikul: fikseeritud hind, borsihinnal pohinev muutuv hind
ning kombineeritud toode, mis sisaldab 50% fikseeritud
hinda ja 50% muutuvat hinda.

Nende kolme valiku sees saab klient otsustada lepingu-
perioodi ning ka selle, kas ta soovib 66paevaringset voi
eraldi 66- ja paevahinda (kahetariifne hind).

Esimene aasta avatud turul kinnitas, et kliendid eelistavad
lihtsaid tooteid.

Eesti Energia tootepakkumine pohineb
kolmel lihtsal valikul: fikseeritud hind,
borsininnal pohinev muutuv hind ning
kombineeritud toode, mis sisaldab 50%
fikseeritud hinda ja 50% muutuvat hinda.
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Kliendi elektritarbimisel

pohinev hind

2013, aastal muutus elektripakettide hinnastamisel
varasemast olulisemaks kliendi elektritarbimine. Kui turu
avanemise hetkel erinesid meie pakkumised kuni 0,2 s/kWh
kohta, siis aasta lopus oli erinevus kuni 0,6 s/kWh.

Just seetottu soovitame Klientidel avalike hinnakirjade
ja uldinfot pakkuvate portaalide korval tutvuda alati ka
oma tarbimismahust soltuva pakkumisega naiteks meie
e-teeninduses. Tarbimispohise pakkumise nagemiseks
tuleb Kkliendil e-teenindusse sisse logida. See pakkumine
erineb dldjuhul tldhinnakirjast, kus kuvame hinnapakku-
misi 3600 kWh aastatarbimisega kliendile.

Soodsaim fikseeritud

hind alati kattesaadav

Eesti Energia kliendil on igal ajahetkel voimalik meie
e-teeninduses kontrollida, kas tema tanane fikseeritud
hinnaga elektripakett on talle soodsaim. Ulevaatliku pildi
oma tarbimispohistest elektripakkumistest annab hinna-
tabel, kuhu on koondatud koikide perioodide hinnad. Kui
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klient tahab uue lepingu solmida, saab ta seda teha tasuta.
Soodsaimat pakkumist saame kuvada vaid fikseeritud
hinna puhul. Borsihinnaga seotud pakettide puhul saab
jareldusi teha vaid tagantjarele.

Esimene avatud turu aasta nditas, et kliendid on alles
harjumas uue olukorraga, kus elektrimtujal ei ole enam
voimalik talle Kindlalt soovitada, milline pakett kujuneb
aasta kokkuvottes tema jaoks soodsaimaks. Seda oli meil
voimalik teha suletud elektriturul, kus puudusid borsi-
hinnast soltuvad paketid.

Et klientidele uues olukorras kindlust sisendada, seletame
neile lahti pakettide erinevused, aitame neil moista eri-
nevate hindade maoju elektriarvele ning jouda selgusele
selles, kas nad soovivad ette teada, palju maksab T kWh
elektrit igal kuul voi sobib neile ka tagantjarele selguv hind.

Eesti Energia eesmark on pakkuda oma klientidele liht-
sat ja labipaistvat elektrihinda. Just seetottu ei sisalda
meie paketid kuutasu, mis mojutab elektri kilovatt-tunni
hinda markimisvaarselt, kuid jaab avatud elektriturgu alles
tundma oppivatel klientidel sageli tahelepanuta.



Automaatne

elektrilepingute pikenemine

Uhe voimalusena elektrilepingu pikendamiseks pakume
Klientidele automaatset elektrilepingu pikenemist. See
tahendab, et enne lepinguperioodi I0ppu saadame Klien-
dile pakkumise uueks lepinguperioodiks. Kui kliendile
pakkumine sobib, ei pea ta ise rohkemat ette votma —
leping pikeneb pakkumise tingimustel automaatselt.

Roheline Energia

Eesti Energia on ainus elektrimauja Eestis, kes garanteerib
oma Rohelise Energia klientidele, et kogu nende tarbitud
elekter on toodetud taastuvatest energiaallikatest. Selle
tdendamiseks taotleme Eesti stisteemihaldurilt Rohelise
Energia klientide tarbimise ulatuses paritolutunnistusi.
Paritolutunnistused valjastab Elering Eesti Energia poolt
toodetud taastuvenergia thikute alusel. 201 3. aasta Iopuks
eelistas Rohelist Energiat 1802 koduklienti ja 67 ariklienti.
Rohelise Energia kliendid tarbisid 201 3. aastal Eestis 37,9
GWh taastuvat elektrit. Elektrituru avanemisega on Rohelise
Energia klientide hulk kull vahenenud, ent usume, et selle
toote kasutajate hulk hakkab taas tousma. Seda just kesk-
konnateadliku tarbimise olulisuse kasvu tottu.

Soovitame klientidel avalike hinna-
Kirjade ja uldinfot pakkuvate portaalide
korval tutvuda alati ka oma tarbimis-
mahust soltuva pakkumisega naiteks
meie e-teeninduses. Et klientidele
uues olukorras kindlust sisendada,
seletame neile lahti pakettide erine-
vused, aitame neil moista erinevate
hindade moju elektriarvele.




Klientide
teavitamine

Klientidele muutustest teatamisel lahtume alati lintsuse
pohimottest. Meie sonumid peavad olema Uhtemoodi
arusaadavad igale kliendile. Teavituskirjad saadame alati
valja kliendi eelistatud suhtluskeeles — kas eesti voi vene
keeles. Teavituskanalitena kasutame e-posti ja paberkirju,
elektroonset uudiskirja, lUhisonumeid, teateid e-teenin-
duses, arvele lisatavat kaaskirja ja arve esilehte.

Detsembris leppisime kokku uue tookorralduse juhtudeks,
kui klientidel e-kirjade postkast tais ja meie e-teated ei
|ahe labi. Seeparast vaatame Ule iga tagasitulnud e-Kirja
ja selgitame valja pohjuse. Kui tegemist on infoga, mida
klient peab tingimata teadma, helistame kliendile ja
klUsime alternatiivse e-posti aadressi voi saadame teavi-
tuse kliendile tavaposti teel. See todkorraldus aitab enne-
tada olukordi, kus teavitus olulisest muudatusest ei joua
(oigel ajal) kliendini ja selletottu kannatab klient kahju,
ebamugavusi voi on rahulolematu.
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Arveldusprobleemide
lahendamine

Avatud elektriturg toi suuri muudatusi meie arveldussUstee-
midesse. Kui suletud turul oli voimalik arve valjastada vaid kahe
andmekillu — elektri hind ja kuu tarbimiskogus — pohijal,
siis avatud turul peab arveldus toimuma tunniste tarbimis-
koguste pohjal. Kui klient on valinud taielikult voi osaliselt
barsihinnal pohineva elektripaketi, peab elektrimttja viima
kokku iga tunni tarbimiskoguse selle tunni hinnaga borsil.
Sedavord keerukale arveldussusteemile tleminek katkes
endas suuri riske, millest osa paraku ka realiseerus.

lgal kuul koostame ligikaudu 650 000 arvet. Esimesel avatud
turu arveldusperioodil suutsime probleemideta valjastada
neist 90%. 201 3. aasta alguses alustasime pingsat t6od
arveldusprobleemide korvaldamiseks. See tahendas and-
mete korrastamist ja ka infotehnoloogilisi lisaarendusi, et
andmed liiguksid vabalt Eesti Energia andmebaaside vahel
ning Eesti Energia ja Eleringi andmelao vahel. Kuna t66d olid
mahukad, tuli monel kliendil lahendust oodata mitu kuud.



Moistsime oma vastutust klientide ees ja asusime Kliendirahulolu arvelduses B Tootajatele antud hinne
informeerima kliente, kelle arvete koostamisel oli torkeid 5 palli skaalal Protsessile antud hinne
tekkinud. Klientidele, kes soovisid pikemat maksetaht-

aega, pakkusime tasuta maksegraafiku sdlmimist. Vaga 440

) o e p 4,30
pikalt oma arvet oodanud klientide jaoks tootasime valja 40

kompensatsioonisusteemi. 410
4,00 B
Avatud turu arvelduse kaimalUkkamisega seotud prob- 322
leemid said I6plikult lahendatud stigiseks. 3,70 |
3,60 |

Vélameﬂetlus 2010 2011 2012 2013

Ajutistesse makseraskustesse sattunud kliendiga leiame

tldjuhul vélakisimusele mélemaid osapooli rahuldava Kliendirahulolu volamenet- B Tootajatele antud hinne

lahenduse. Seejuures kutsume kliente tiles makseraskuste luses 5 palli skaalal Protsessile antud hinne

korral meie poole p66rduma juba enne, kui saabub arve o

maksetahtaeg. Raskustes olevatele klientidele, kes naita- 430

vad Ules head tahet, putame alati vastu tulla. Erandina 4,20

voimaldame makseraskustesse sattunud klientidel arveid :;g [

tasuda maksegraafiku alusel, samuti voimaldame lUhiaja- 390 |
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Kliendikaebused

Meie eesmark on saavutada olukord, kus meile kliend-
ikaebusi ei esitata. Praegu tuleb meil nendega aga veel
tegeleda. Kliendikaebusi lahendame samas andmebaa-
sis koos poordumistega, mida teenindajal ei ole voimalik
kliendiga esmakontaktis olles I6puni lahendada. Teisele
tasandile joudnud kliendipéordumiste (sh kaebuste) arv ol
2012 aastal veel 3105, 2013. aastal oli see aga juba 1717.
Seega on keerukamate ja problemaatilisemate poordu-
miste arv vdhenenud ligikaudu 45%. Uhtlasi lahendame
selliseid poordumisi varasemast kiiremini — kui 2012.
aastal kulus Uhe pddrdumise lahendamiseks 8 paeva,
siis 201 3. aasta keskmiseks kujunes 5 paeva. Tulemuste
paranemisele on kaasa aidanud ststeemne ennetav too,
klientide parem teavitamine ja tdiustatud téokorraldus.

Kliendirahulolu tostmiseks juurutasime 201 3. aastal uue
tegevuse olukordadeks, kui kliendile pole voimalik 16p-
likku vastust viie tdopaeva jooksul anda. Sel juhul tuleb
temaga Uhendust votta, selgitada tema podrdumise seisu
ja pohjendada ajakulu. Kliendid votsid selle uuenduse vaga
positiivselt vastu. Peame vaga oluliseks lubaduste pidamist ja



oleme kehtestanud selged reeglid, kes, mis teemadele ja mis
ajaks vastuse peab andma. Andmebaas koos tulemustasu
susteemiga on tohusaks abimeheks. Kui 2012. aastal oli
lahendamise tahtaegsus 69%, siis 201 3. aastal suutsime
juba 91%-le klientidest tahtaja jooksul vastuse anda.

Kliendiandmete kaitse

Kliendiandmeid hoiame terviklikena, ajakohastena ja
korrektsetena. Kliendiandmete kaitse tagab juhatuse
otsusega kinnitatud dokument ,Kliendiandmete tootle-
mise pohimotted Eesti Energia ASi kontsernis”.

Energiasaast

Energia kokkuhoidlik kasutamine on muutunud olu-
liseks, sest energiahinnad on koikjal maailmas naidanud
tousutrendi. Ka 90% meie klientidest soovib, et jagaksime
nendega infot energia kokkuhoiu voimaluste kohta. Just
sel pohjusel oleme oma e-teeninduses klientide jaoks
koostanud energiasaastu veebi www.energia.ee/kokkuhoid,
mis sai 201 3. aastal pea 44 000 unikaalset kulastust.
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Meie energiasaastuveebi praktilisim tooriist on ener-
giaprofiil, mis aitab valja selgitada, kuhu ja kui palju elekt-
rit, vett ja katet kliendil kulub ning millised on tema valja-
minekud koigi energialiikide loikes. 201 3. aasta lopuks
on meie e-teeninduses energiaprofiili taitnud ligi 13 000
klienti. Lisaks energiaprofiilile leiab energiasaastuhuviline
meie veebist saastuvoimalusi naitavad 3D-kodumudelid,
energiasaastu blogi ja soovituste rubriigi. Energiasaastu
tegevustest lahemalt Ik 98.

Energiaprofiili
taitnud klientide arv
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Elektrilevi panustab
Kindlasse vorguteenusesse

Kontserni vorguettevotte Elektrilevi tdhtsaimad eesmargid Investeeringud
on kvaliteetse vorguteenuse ja kliendile ladusa asjaaja- elektrivorgu arendusse
mise tagamine.

120
110

Vorguteenuse arendamiseks investeeris Elektrilevi 201 3. 100
aastal 108 miljonit eurot. Kokku uuendati ja ehitati 679 :8
alajaama (aasta varem 707 alajaama) ning 1826 kilo- 70
meetrit tdnapaevast maa- ja ohukaabelliini (aasta varem 60
1738 kilomeetrit). Selline ehitustempo tahendab kesk- 28 —
miselt 5 kilomeetrit uut liini ja kaks uut alajaama paevas. 30 —/
Vorku uuendades rajame ilmastikukindlat elektrivorku, 128 _
mis aastaks 2025 ulatub juba 75%-ni vorgu kogu- 0
60 73 100 108
mahust. 2010 2011 2012 2013
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IImastikukindel vork aitab joudsalt vahendada rikkeid ja
elektrikatkestuste kestust. 201 3. aasta lopul oli Eestis kolm
suurt tormi, mis tulenevalt vorgu ehitusnormidest kuulutati
erakorraliseks olukorraks. Kuid isegi kolme tormi mojuga
koos ei Uletanud 2013. aasta rikete tase oluliselt aasta
varasemat. Kui vordleme aga rikkeid ilma ekstreemolusid
arvestamata, on need aastaga vahenenud 17%. See naitab,
et investeeringud rikete vahendamiseks on suunatud oige-
tesse kohtadesse. KUll aga oli erakorralistel tormidel moju
elektrikatkestuste kestusele, pohjustades 201 3. aastal kesk-
miseks vooluta olemise ajaks kliendi kohta 269 minutit.
IIma erakorraliste olukordadeta oli rikete kestus kliendi
kohta 144 minutit, aasta varasem naitaja oli 187 minutit.

201 3. aastal alustas Elektrilevi ka ulatuslikku kaugloeta-
vate arvestite paigaldamist, vahetades aasta I0puks valja
167 499 arvestit. Uleminek kaugloetavatele elektri-
arvestitele 10peb Eesti seaduste kohaselt 2016. aasta
|6puks. Nelja aasta jooksul paigaldab Elektrilevi klientidele
ligikaudu 620 000 nutikat elektriarvestit, mis moodavad
elektrikoguseid iga tunni kohta. Uute arvestitega vaba-
nevad kliendid naiduteatamise kohustusest, saavad oma
tarbimist ja elektripakettide valikut teadlikumalt juhtida
ning seelabi saasta. Vorguettevote saab paremini infot
madalpingerikete ulatusest, mis voimaldab rikkeid kiire-
mini korvaldada. Uhtlasi kaovad kontrollndiduvotmise ja
mitmed muud naitude saamise ja téotlemise kulud.

Vorku uuendades rajame ilmastikukindlat
elektrivorku, mis aastaks 2025 ulatub
juba 75%-ni vorgu kogumahust.
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Kﬁik saab alguse meist endist. See, kuidas me oma t66d teeme,

milliseid tulemusi saavutame, kuidas me veedame oma vaba aega,

milline on meie areng inimesena ja veel palju muud, on meie endi kdtes.

Mitte miski ei siinni iseenesest. Iga meie vddrtus — olla kliendile
kasulik, kasvatada ettevotte vddrtust, teha keeruline lihtsaks, tagada

ohutus — saab alguse igaiihe isiklikust panusest!

Gristel Tali
Eesti Energia personalidirektor




Keskkonna-
tegevus

Polevkivitoostust on Eestis arendatud juba ligi sajand.
Aja jooksul on arenenud ka oskus tulla toime polevkivi-
t66stuse keskkonnamaojudega. Tehnoloogia areng on
voimaldanud ja voimaldab keskkonnamojusid vahenda-
da toodangumahtu muutmata voi seda isegi suurenda-
des. Ka 201 3. aastal oli Eesti Energia ks olulisi tegevusi
vahendada keskkonnamojusid ja tdosta samal ajal toot-
mise efektiivsust. Lihtsustatult 6eldes jagunevad meie
tegevused keskkonnamojude vahendamisel kaheks —
ennetavateks ja korrastavateks.

Ennetavad tegevused on seotud eelkdige keskkonna-
investeeringutega. Endiste polevkivitodstusalade kor-
rastamiseks istutasime aastakimnete pikkuse traditsiooni
jatkuna metsa ka 201 3. aastal, samas andsime paris uue
alguse endisele Aidu polevkivikarjaarile.



Eesti Energia taidab koiki Euroopa Liidu keskkonna-
noudeid. Oma igapaevatods lahtume jargmistest kesk-
konnakaitsepohimotetest:

» Kasutame rahvusvahelistele standarditele
(ISO 14001 ja EMAS) vastavat keskkonna-
juhtimisstisteemi.

* Analtusime pidevalt oma tegevuse
keskkonnamaoju ning kasutame
tulemuse saavutamiseks
parimat voimalikku tehnikat (BAT).

* Kasutame ressursse otstarbekalt ja saastlikult,
suurendame jaatmete taaskasutamist
ja vahendame keskkonnaheitmeid.

* Vahendame Klientideni joudva energia
CO,-mahukust.

* Oleme avatud uutele lahendustele ning
teeme aktiivset koostddd teadusasutuste
ja konsultatsioonifirmadega.

* Eelistame koostodpartnerite valikul ja
hangetel muude vordsete tingimuste
puhul sertifitseeritud keskkonnajuhtimis-
sUsteemiga tarnijaid.
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Keskkonnamojusid
ennetavad
investeeringud
keskkonnakaitsesse

201 3. aastal jatkasime SOx emissioonide taseme hoid-
mist voimalikult madalal. Emissioone aitasid vahendada
neljale Narva elektrijaamade energiaplokile paigalda-
tud deSox ehk vaavliheitmete puddmise seadmed ning
teistesse energiaplokkidesse taiendava kaltsiumiallikana
killustiku ja aheraine lisamine. Selle tulemusel taitsime
rangeid SOx piiranguid ja tootsime samal ajal 10,56 TWh
elektri- ja 1,24 TWh soojusenergiat.

Lammastikuheitmete vahendamiseks paigaldasime thele
deSOx-seadmetega energiaploki katlale ka lammas-
tikuheitmeid vahendavad deNOx-seadmed. Uuenduse
tulemusel vahenesid NOx ehk lammastikuheitmed sellest
katlast ligi kaks korda.




Efektiivsust suurendasime ka parema ressursikasutuse
kaudu. Jatkasime polevkivituha kasutusvoimaluste arendus-
tdid. Polevkiviressursi tohusamaks kasutamiseks votsime
tavaparase kaubapodlevkivi korval kitusena kasutusele seni
jaatmena voi korvalproduktina kasitletud aheraine ning
madalakalorsusega polevkivi. Keskkonnamaojusid on mar-
gatavalt vahendanud ka kitusteportfelli mitmekesistamine.

Uue Auvere energiaploki ehitusega investeerime Uhteaegu
nii uude kui ka senisest puhtamasse, efektiivsemasse ja
vdiksemate eriheitmetega tootmisvoimsusesse. Keevkiht-
tehnoloogia annab lisaks vaiksematele keskkonnaheit-
metele ka suure paindlikkuse kasutatavate kutuste valikul,
voimaldades kombineerida naiteks polevkivi ja biomassi
vOi muid kltuseid.

Taastuvenergia puhul olid tahelepanu all nii Eestis tuttav
tuuleenergia kui ka siinsel energiamaastikul paris uus
meetod — energiatootmine jaatmetest. 201 3. aastal
avati mitmeaastase t00 tulemusel tuulepargid Paldiskis
ja Narvas, kusjuures Narva tuulepark rajati endisele Balti
elektrijaama tuhavaljale. Sel aastal valminud uus ener-
giaplokk Iru elektrijaamas kasutab elektri ja soojuse toot-
miseks segaolmejaatmed. Tanu uuele kltusele kasvas
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Iru elektrijaama elektri- ja soojusenergiatoodang ning
seelabi ka konkurentsivoime. Energia tootmiseks poletati
Irus 201 3. aastal dle 180 000 tonni prugi.

Valmimas on Paide
Koostootmisjaam

Hajutatud elektri ja soojuse koostootmise voimekuse
suurendamine voimaldab kltust maksimaalselt ja kesk-
konnasaastlikult ara kasutada.

Eesti Energia vaikekoostootmise valdkonnas oli 201 3.
aastal oluline sindmus Paidesse rajatava koostoot-
misjaama ehituse joudmine |oppjarku. Aasta lopus
alustasime seadmete kaivitamisega ja Paide linn hak-
kas saama soojust osaliselt juba uuest jaamast. Pohi-
kdtusena biomassi kasutava koostootmisjaama elekt-
riline voimsus on 2 MW ja soojuslik voimsus 8 MW.
Arvestades kohalikku soojatarbimist, on sellise voim-
susega koostootmisjaam optimaalne ja parim lahen-
dus. Parast koostootmisjaama todle rakendumist jaavad
senised Paides olevad katlamajad reservi ja tipukoormuse
katmiseks.



Kaevandusalade korrastamine

Karjaarialade loodus- ja elukeskkonnale vaarikalt tagas-
tamiseks korrastatakse need kas metsastamise, pollumaaks
muutmise vOi alale uue kasutusotstarbe loomise kaudu. Enim
on karjaaride rekultiveerimisel kasutatud metsastamist. Kae-
vandatud ala korrastatakse jarjepidevalt ja karjaarides kasvab
seega nii 5- kui ka 50-aastane mets. 201 3. aastal istutati
endistele kaevandusaladele 251 ha metsa, kokku oleme
alates 1960. aastatest istutanud pidevate korrastustoode
raames metsa hinnanguliselt 13 000 hektarile.

Voimalusel anname endistele kaevandusaladele paris uue
vaartuse. Koostdds kohaliku omavalitsusega on endisele

Aidu polevkivikarjaari erilisele maastikule kavandatud uus
ja perspektiivikas kasutus. Karjaari luuakse rahvusvahelise
tasemega veespordikeskus. Aastapikkuse t00 tulemusel
valmis 201 3. aastal Aidus 2,3 km pikkune, 162 m laiune
ning 3,5 meetri sigavune soudekanal, mis on 2020. aastal
avatava veespordikeskuse esimene osa. Kokku on endisel
karjaarialal 30 km ulatuses piklikke tehisjarvi, mille vahele
on metsastlemitena jagunenud enam kui 40 aasta jooksul
istutatud 4 miljonit puud. Nii nagu teisedki endised korras-
tatud karjaarialad, on ka Aidu muutumas kohalike seas
jarjest populaarsemaks kalastamise ja jahipidamise
paigaks.

Keskkonnamojude uurimine ja hindamine

201 3. aastal votsime sihikule keskkonnamojude hindamise
tohustamise. Kui seni on uuritud mitmeid konkreetseid
Uhest saasteallikast tulenevaid heitmeid ja nende lokaalset
moju Umbritsevale looduskeskkonnale, siis 201 3. aastal
alustasime koostoos teiste polevkivitdostuse ettevotetega
kogu polevkivitoostuse keskkonnamojude kaardistamise ja
hindamise protsessi. Esimese sammuna tellisime uuringu,
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et valja selgitada, millised on polevkivi kaevandamisega
kaasnevad keskkonnamojud tanapaeval kasutatavate teh-
noloogiate puhul. Palevkivitddstus on ju vorreldes eelmise
sajandiga teinud labi suure arengu tUha tdhusama ja kesk-
konnasaastlikuma tootmise poole. Praegu voime 6elda, et
Eesti Energia polevkivitddstus on suure t80 ja mahukate
investeeringute tulemusel puhtam kui kunagi varem.




Valik 201 3. aasta keskkonnaprojekte

65 000 Iohet uues kodus

Eesti Energia lasi juba kimnendat aastat Linnamae hidro-
elektrijaama korval Jagala jokke 5000 kaheaastast Iohet.
Kokku on kiimnendi jooksul Linnamael voolavas vees
uue kodu leidnud 65 000 noort I6het. Kalade kudemis-
tingimused on Jagala joel Linnamae tammi ja hddroelektri-
jaama tottu piiratud. Selleparast kompenseerib Eesti Energia
looduslikku protsessi igal aastal noorkalade jokke lask-
misega tammist allavoolu.

Toime siinsele energiamaastikule

uue ressursi — segaolmejaatmed

Eesti Energia avas Irus Eesti esimese elektri ja soojuse
koostootmisjaama, mis kasutab kdtusena segaolmejaat-
meid. Jaatmeplokk ei konkureeri koduse prugi sorteeri-
mise ja liigiti kogumisega, vaid on alternatiiv jaatmete
prugilatesse ladestamisele. Eestis jaab aastas sorteerimata
ligi 300 000 tonni segaolmejaatmeid, millest jaatmeplokk
suudab taaskasutada umbes 220 00O tonni. Elektriks ja
soojuseks muundatakse Irus ligi 85% jaatmetes sisaldu-
vast energiast.
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Polevkivituhk

maantee-ehituses

Projekti OSAMAT kaudu asuti analtudsima, kuidas oleks
koige tohusam muuta polevkivitdéostuse korvalsaadusena
tekkiv polevkivituhk vaartuslikuks tee-ehituses kasutata-
vaks materjaliks. Euroopa Liidu programmi LIFE+ toetusel
elluviidava projekti raames teevad koostddd Eesti Energia,
Maanteeamet, Nordecon ja Ramboll. Pdlevkivituhka katse-
tati asfaldi alla stabiliseeriva kihi rajamiseks Simuna-Vaiatu
teeldigul.

Uued tuulikud

Pakri poolsaarel

Eesti Energia avas Pakri poolsaare pohjatipus koos
Nelja Energiaga uue tuulepargi. Kokku pustitati Pakri
poolsaarele 18 uut 2,5-megavatise nimivoimsusega
elektrituulikut, millest Uheksa kuulub Eesti Energiale
ja Uheksa Nelja Energiale. Koos vanemate Pakri tuuli-
kutega katavad poolsaarele rajatud tuuleelektrijaamad
kokku ligi 50 000 keskmise tarbimisega Eesti pere
elektrivajaduse.



Viru kaevanduse

territooriumi vallutab mets

1. juunil sulges uksed 48 aasta jooksul 80,5 miljonit tonni
kaubapolevkivi tootnud Viru kaevandus. Endine kaevan-
duse kontorihoone, rikastusvabrik ja teised rajatised
lammutatakse ning kunagisel kaevandusterritooriumil
votab voimust mets. Viru kaevevaljale jaanud polevkivi

kaevandamist jatkab Estonia kaevandus.

Tuhavaljale rajatud tuulepark

Eesti Energia avas Narva kdlje all ainulaadse tuulepargi,
mis on rajatud endisele polevkivielektrijaama tuhaval-
jale. PUstitasime 17 tuulikut, iga tuuliku elektritootmise
voimsus on 2,3 MW ja tuulepargi koguvoimsus on 39,1
MW. Tuulepargi keskkonnasobralikku tuuleenergiat jagub
30 000-le Eesti perele.

Olito6stus karmistab Iohnaseiret

Eesti Energia Olitddstus vottis kasutusele 16hnaainete
vahendamise kava, mis on taienduseks juba seni tar-
vitatavatele seiremeetmetele. Virumaa on toostusette-
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votete poolt tihedalt asustatud ja selles piirkonnas suurem
voimalus ebameeldiva Iohna tekkeks. Kui koik piirkonna
ettevotted I6hnaseiret tohustavad, tekib voimalus prob-
leemi Uhiseks lahendamiseks.

Eesti Energia Balti elektrijaamas
alustati katseid madala kutte-

vaartusega polevkivi kasutuselevotuks
Seni energiatootmiseks kolbmatuks peetud polevkivi sekka
lisatakse 10-30% korgema kittevadartusega kivisUtt, et
saada poletamiseks sobivat kUtust. Parimaks polevkivi kitte-
vaartuseks peeti aastaid 8,4 MJ/kg. Nii aga jaab kasutamata
markimisvadrne kogus madala kuttevaartusega polevkivi, mida
on peetud elektri ja soojuse tootmiseks sobimatuks ja kasitle-
tud aherainena. Alanud katsetuste kaigus segame madala
kalorsusega polevkivi korge kittevaartusega kivisbega, et
saada poletamiskolbuliku kitusesegu. Tanu sellele kasutame
kaevandatavat polevkivi efektiivsemalt ja tekitame vahem
aherainet. Uhtlasi voimaldab kivisde ja polevkivi koospole-
tamine jatta rohkem suurema kuttevaartusega polevkivi
tarvitamiseks suuremat lisandvaartust pakkuvas olitdostuses.




Keskkonnamojud
ja naitajad

Vorreldes eelmise aastaga tousid Eesti Energia tootmis-
mahud 201 3. aastal oluliselt nii soojus- kui elektriener-
gia 0sas. Vedelkutuste ja sellega kaasneva generaator-
gaasi tootmismahud jaid pigem eelmise aasta tasemele.
Markimist vaarib, et energiatoodangu suurenemise korval
ei toimunud sama vorra keskkonnaheitmete suurenemist.
See tdhendab, et keskkonnamaojud on eriheitmete 0sas
vorreldes eelmise aastaga vahenenud. Parimaks ndaiteks
eriheitmete vahenemise kohta on naiteks vaaveldioksiidi
ehk SO, eriheitmed, mille puhul jatkus langus ka parast
2012 aastal toimunud suurt vahenemist.

Suurem tootmismaht tingis ka polevkivi suurema kasutamise,
kuid 2013. aastal andis energiatootmisse esmakordselt
panuse ka segaolmejaatmete kitusena kasutamine. Olu-
liselt on vahenenud pumbatud veekogused seoses Aidu
karjaari ja Viru kaevanduse maetdode lopetamisega.

Ohuheitmete kogus oli vorreldes varasemate aastatega
taas vaiksem, ehkki tootmismahud tegelikult suurenesid.
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Vahenenud SO, ja NOx heitmed naitavad, et selle vald-
konna investeeringud on olnud edukad ja efektiivsed. Sa-
made voi isegi suurenenud tootmismahtude juures oleme
selgelt kinni pidanud SO, heitmete aastasest piirangust,
mis on alates 2012. aastast 25 000 tonni aastas.

Suurenenud lendtuha kogused on osaliselt seotud
madalama kuttevaartusega polevkivi kasutuselevotuga,
sest katlasse mineva kltuse mineraalne o0sa on suu-
renenud. Seetottu peame eriti oluliseks tuhale jarjest
suuremate taaskasutusvoimaluste valjaarendamist.
Suurenenud CO, koguste taga on osaliselt biomassi
osakaalu vahenemine elektrienergia tootmisel ning
samuti ka alternatiivsete SO, vahendamise meetmete
kaudne moju. Biomassi suuremahulise kasutamise Balti
elektrijaamas lopetasime 2012. aasta teises pooles
seoses seaduse muudatusega.

Madalama kuttevaartusega polevkivi kasutuselevott
koos alternatiivsete SO, vahendamise meetmetega on



suurendanud tekkiva polevkivituha kogust. Polevkivi-
tuha taaskasutuse maar on seoses seniste peamiste
taaskasutuse lahendustega jaanud praktiliselt samale
tasemele.

Selleks, et polevkivituhka rohkem taaskasutada, oleme
teinud ettevalmistusi mitme arendusprojekti kaivitamiseks.
Aheraine kogused on vahenenud seoses senisest mada-
lama kuttevaartusega polevkivi kasutamisega. Aher-
aine taaskasutuse hea ndide on moéddunud aastal Estonia
kaevanduse lahistele rajatud aherainest motomagi.
Motomae ehituseks kasutatakse kokku 12 miljonit tonni
aherainet, sellest 201 3. aastal kasutati 1,5 miljonit tonni.
Kuni uute projektide kaivitumiseni on ladestutesse pai-
gutatava materjali kogus ajutiselt kasvanud.

Valjapumbatava kaevandusveega keskkonda joudnud
holjumi ja sulfaatide kogus on otseselt seotud kaevan-
duste veekorvalduse mahuga, mida omakorda mojutab
peamiselt sademete hulk.
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TOODANG UHIK 2011 2012 2013
Elektrienergia GWh 10 428 9 378 10 560
Soojusenergia GWh 1263 1137 1242
Vedelkitused tuh t 184, 5 209,5 213,7
Generaatorgaas min m3 58,1 65,2 62,1
KASUTATUD RESSURSID UHIK 2011 2012 2013
Kaubapolevkivi min t 15,8 14,8 17,2
Maagaas min m3 98,2 59,4 47,3
Biokutused min t 04 0,5 0,1
Segaolmejaatmed tuh t o = 184,2
Jahutusvesi min m? 1522,9 1307,2 1487,6
Pumbatud kaevandusvesi min m? 2248 203,0 138,1

sh vesi karjadridest min m3 131,8 112,2 61,6

sh vesi allmaa-kaevandustest min m? 93,0 90,8 76,5




OHUHEITMED UHIK 2011 2012 2013

SO, tuh t 56,8 23,2 21,2
sh Narva Elektrijaamadest tuh t 56,6 23,1 21,1
NOX tuh t 12,8 99 8,8
Lendtuhk tuh t 28,3 6,5 )1
Co, min t 12,3 11,0 13,4
TAHKED JAATMED UHIK 2011 2012 2013
Polevkivituhk min t 7,1 6,9 8,1
sh taaskasutatud min t 0,1 0,1 0,1
Aheraine min t 9,0 8,1 5,6
sh taaskasutatud min t 8,1 7,6 3,7
HEITMED VETTE UHIK 2011 2012 2013
Holjum tuh t 1,7 1,1 0,8
Sulfaadid tuh t 1315 76,0 64,8
TASUTUD KESKKONNATASUD UHIK 2011 2012 2013
Ressursitasud min eurot 28,7 30,4 28,3
Saastetasud min eurot 19,8 17,8 24,5
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Keskkonnatasud

Keskkonnatasud jagunevad saastetasuks ja loodusvara
kasutusoiguse ehk ressursitasuks. Ressursitasu maksab
Eesti Energia riigile kuuluvate ressursside, polevkivi ja vee
kasutamise eest. Saastetasu kogub riik teatud saaste-
ainete keskkonda viimise eest, et kompenseerida selle
tegevusega kaasnevaid kahjusid.

Tulenevalt seadusest laekub osa keskkonnatasudest
omavalitsustele, mille territooriumil keskkonnamaoju
tekib, ning suurem osa keskkonnatasudest investeeri-
takse Keskkonnainvesteeringute Keskuse (SA KIK) kaudu
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keskkonnaprojektidesse Ule kogu Eesti. SA KIK kaudu
finantseeritakse erinevaid keskkonnaprojekte nii vee,
jaatmete, eluslooduse, energeetika kui ka keskkonna-
teadlikkuse valdkonnas. Eesti Energia Ida-Virumaal
asuva polevkivitoostuse poolt makstavat 53 miljonit
eurot kasutatakse seega kogu Eesti keskkonnaseisundi
parandamiseks. Eesti Energia poolt 201 3. aastal makstud
53 miljonist eurost laekub Ida-Virumaa omavalitsuste
eelarvesse kokku 13%. Omavalitsustel on voimalik seda
eelarvelisa kasutada vastavalt kohaliku piirkonna aren-
damise vajadustele.

Eesti Energia poolt 201 3. aastal makstud 53
miljonist eurost laekub Ida-Virumaa omavalit-
suste eelarvesse kokku 13%. Omavalitsustel
on voimalik seda eelarvelisa kasutada vastavalt
kohaliku piirkonna arendamise vajadustele.




Keskkonnauuringud
ja keskkonnakaitse
tegevuskavad

Eesti Energia Uks prioriteete on teha oma arendustege-
vuste raames koostdod nii kohalike kui ka rahvusvaheliste
dlikoolide, uurimisasutuste ning konsultatsioonifirmade ja
tehnoloogia arendajatega. Eesti Energia osaleb otseselt
keskkonnakaitseuuringutes ning teeb koostéod ka erine-
vate tehnoloogiliste arenduste juures. Standardlahenduste
puudumise tottu on see eriti oluline seoses polevkivi
kasutamisega. Naiteks erineva paritoluga polevkivi tes-
timiseks ja tehnoloogiliste lahenduste kohandamiseks
oleme koostd6s maailmas tuntud tehnoloogiaettevottega
Outotec loonud Uhisettevotte Enefit Outotec Technology,
mille laboriseade ja piloottehas asuvad Saksamaal Frank-

furdis.
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Valik 201 3. aasta olulisematest
keskkonnauuringutest
ja koostatud tegevuskavadest



Polevkivituha suuremahulise kasutamise voimaluste
testimiseks tee-ehituses jatkasime Euroopa Liidu
LIFE+ kaudu osaliselt finantseeritavat projekti OSAMAT.
Koostdds Maanteeameti, ehitusfirma Nordecon ja
konsultatsioonifirma Rambolliga katsetasime polevkivi-
tuha kasutamist turbapinnase mass-stabiliseerimisel.
Koostoos Kunda Nordic Tsemendi ja Tallinna
Tehnikaulikooliga uurime seoses uute puhastus-
seadmete rakendamisega ning kutuste omaduste
muutumisega tekkivate tuhkade kasutusvoimalusi
erinevate komposiit-tsementide tootmisel.
Eesmark on leida tuha jaoks tsemenditdostuses
uusi kasutusvoimalusi.

Koostdos Tallinna Tehnikaulikooliga uurime polev-
Kivituha efektiivsemaid kasutusvoimalusi polluma-
janduses happeliste pinnaste neutraliseerimisel.
Koostdos Eesti Geoloogiakeskusega uurisime Narva
elektrijaamade tuhavaljade keskkonnaohutust ja
voimalikku moju keskkonnale, tagamaks polevkivi-
tuha ladestamise tehnoloogia ohutus ja keskkon-
nasobralikkus.

Uus-Kivioli kaevanduse avamise ettevalmistustodde
kaigus oleme tellinud ekspertide kaest mitmeid
kaevandamise keskkonnamojusid hindavaid toid, sh
kaevandamise moju pinna- ja pohjaveele.

Koostdos Tallinna Tehnikaulikooliga ja Eesti Energia
Okoloogialaboriga jatkame toostuslikke katseid
madalakalorsusega polevkivi ning kivisde ja ka teiste
kUtuste koospoletamise voimaluste hindamiseks
Narva elektrijaamade keevkihtkateldes. Analtusi-
sime saadud tulemusi, et leida optimaalne polev-
Kivi- ja kivisde vOi ka muude kUtuste segu.
Koostoos Polevkivi Kompetentsikeskuse, Tartu
Ulikooli ja Tallinna Tehnikalikooli ning teiste
polevkivitdotlejatega algatasime polevkivi kaevan-
damise ja tootlemise keskkonnamaojude uurimise
programmi koostamise. Uuringute eesmark on
jouda polevkivitodstuse pohjustatud keskkonna-
kahjude objektiivse hindamiseni, et vorrelda
polevkivist saadavat tulu polevkivi valdkonna
keskkonnamojudest tulenevate kuludega.

Koostdos Tallinna Tehnikaulikooliga alustasime
polevkivi hapnikus poletamise alusuuringuid
voimalike tulevaste CO, puldmise ja ladestamise
projektide ettevalmistamiseks.

Koostdds Tartu Ulikooliga uurisime polevkivi
allmaakaevandamise mojusid margaladele.
Koostoos Keskkonnaameti, Keskkonnainspektsiooni ja
Eesti Keskkonnauuringute Keskusega koostasime Eesti
Energia Olitd6stuse I6hnahairingute vdhendamise kava.
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Ohutus

eelkoige




Ohutuses el ole kompromisse. Kui ndeme olukordi, mis ohus-

tavad tervist ja elu voi kahjustavad keskkonda, siis ei tohi pilku péérata

ja tikskoikselt méoda jalutada.

Ohutus eelkaige on vddrtus, mis on vdga iiheselt maistetav. Siin ei
ole erinevaid lahendusi, kas ohutusreegleid saab tdita nii- v6i naapidi.

On ainult iiks v6imalus: jdrgida ohutusnéudeid! See on métteviis.

Veljo Aleksandrov

Eesti Energia Kaevandused, juhatuse esimees




Jhiskondlik
tegevus

lga meie tegevus ja otsus mojutab meid Umbritsevat
loodus-, majandus- voi sotsiaalkeskkonda. Oma igapdeva-
sest tegevusest tulenevaid mojusid teadvustatult juhtides
vOtame vastutuse Uhiskonna ees. Aitame Uhiskonda eden-
dada motestatud toetustegevusega, investeerides rahalis-
te vahendite korval ka meie td6tajate aega ja teadmisi.

Toetustegevuses peame oluliseks algatusi, mis puudu-
tavad voimalikult laia sihtgruppi ning loovad Uhiskonnas
pusivat ja pikaajalist positiivset moju. Energeetikat, kesk-
konnahoidu, lda-Virumaa kogukonda ning dhiskonna
edendamist toetasime 201 3. aastal mitmesuguste alga-
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tuste kaudu 967 153 euroga, millest 419 667 eurot oli
Energia avastuskeskuse renoveerimise kaasrahastuseks.
Uhiskonna arengule aitame kaasa neljas valdkonnas:

* energeetikavaldkonna haridus, arendamine ja
populariseerimine ning selle ajaloo sailitamine;

» keskkonnahoiu ja energiasaastu projektid;

* Uhiskonna arengu jaoks olulised heategevus-
ja sotsiaalprojektid rohuasetusega noorte
ettevotlikkuse arendamisel;

* |da-Virumaa kogukonna arengu jaoks olulised
projektid rohuasetusega noorte perspektiividel.



Kolmekordistasime |da-Virumaaga
seotud koostooprojektide hulka

Ule 70% Eesti Energia suurest todtajaskonnast paik- konna eluolu. 201 3. aastal tegime Ida-Virumaal kaasa
neb lda-Eestis. Jatkusuutliku ettevottena tahame rohkem kui 30 koostddprojektis, panustades kokku ligi
tuua piirkonda positiivseid muutusi ning toetada piir- 260 000 eurot.

TOETATUD ALGATUSED 2013 KOOSTOOPARTNERID

Aidu veespordikeskuse arendamine Aidu Veespordikeskus

Veterankaevurite kogukonna Uritused Eesti Polevkivi pensionarid

Ida-Virumaa haridusprogrammi ,Ettevotlik kool” arendustdoo Ida-Viru Ettevotluskeskus

|da-Virumaa noortekogu Uritused |da-Virumaa noortekogu

Ida-Virumaa Andekate Noorte Energiafondi loomine Ida-Virumaa Omavalitsuste Liit

Raamatud Ida-Virumaa raamatukogudele Ida-Virumaa raamatukogud: lisakul, Illukal, Kuremadel,

Kurtnal, Maidlas, Mdetagusel, Olginas, Pagaris, Sinimael,
Soonurmes, Vaivaras.

Johvis esmakordne Euroopa noorte korvpalliliiga superfinaal Ida-Virumaa Spordiliit
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TOETATUD ALGATUSED 2013

Laste ja noorte saalijalgpalliturniir Sillamael

Johvi jalgpallistaadionil lastevaljaku laiendamine ja turvalisemaks muutmine
Alutaguse rattamaratoni parimate meelespidamine

Kiikla lastekodu laste talvevaheaja ratsalaager

Kohtla Kaevanduspargi eksponaadid

Talvine laulupidu Jaa Haal Toila Oru pargis

Kultuurisindmus ,Maisatuled 2013” Maidlas

V Heino Lipu maélestusvaistlus kuulitdukes ja Maidla rauapdevad
Koguperedritus XIV Maidla valla paev

Laste ja noorte ujumisvoistlused Maetagusel

Méetaguse vallapdevad

PurFest keskkonnaseminar, et péorata tahelepanu joe puhtuse sdilitamisele
,Noored kooli” programmiga Sinimde kooli reaalainete opetaja leidmine
Kaevurite ja energeetikute vorkpalliturniir Estonia kaevanduse 40. aastapdeva puhuks
Narva karjaari ekskavaatorijuhi Juri Kudrjasovi mdlestuseks poksiturniir
Rahvusvaheline noorte vorkpalliturniir Narvas

Il Narva Energiajooks

Suvine jalgpallilaager Vokas 8-12-aastastele noortele

Ajaloolise puidust padstepaadi ehitamine Toila sadamasse
Informaatikapdev ,Kaasaegsed infotehnoloogiad energeetikaettevotetes”
|da-Virumaa haridusfestival ,Kuidas saada inseneriks?”

Vaivara huvikeskustele spordi- ja huvitegevusvahendid

Olgina mangulinnaku rajamine

Ida-Virumaalt pdrit filmilavastaja ja naitleja Kaljo Kiisa skulptuuri pistitamine
Tervisespordi radade parendamine Narvas Pahklimde terviseradadel
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KOOSTOOPARTNERID

Jalgpalliklubi Almaz
Jalgpalliklubi Lokomotiv
Johvi Jalgrattaklubi

Kiikla lastekodu

Kohtla Kaevanduspark
Kultuuriveski

Maidla Moisa Arendus
Maidla vald

Maidla vald

Méetaguse vald
Méetaguse vald

Purtse Joe Arenduskeskus
Sinimde kool ja Noored Kooli SA
Spordiklubi Dars
Spordiklubi Evail-Athletics
Spordiklubi Viktoria
Spordilrituste Korraldamise Klubi
Terve Narva

Toila Merepadste

TTU Virumaa Kolledz

TU Narva Kolledz

Vaivara Huvikeskus
Vaivara vald

Viru Rotary klubi

Akke Spordiklubi



Uued algatused elukesk-
konna edendamiseks

Kohalike koolinoorte mitmekdulgsuse arendamiseks
kutsusime 2013, aastal uue algatusena ellu lda-Virumaa
Andekate Noorte Energiafondi. Koos Ida-Virumaa Omavalit-
suste Liiduga loodud energiafondi eesmark on pakkuda
toetust andekate 7-19-aastaste opilaste huvitegevuse
arendamiseks, naiteks spordivoistlustel kaimiseks, huvialaga
seotud vahendite soetamiseks, konkurssidel, olimpiaadidel
vOi mujal osalemiseks. 201 3. aastal oli energiafondi kogu-
maht 6500 eurot, millest Eesti Energia panustas 5000 eurot.
Huvitegevuse arendamiseks said stipendiumi 22 koolinoort.

201 3. aastal alustasime koostéod Noored Kooli Sihtasu-
tusega, et rajada piirkonnas vundament insenerikutse
jarelkasvule juba pohikoolis. Otsime Vaivara valla Sinimade
kooli kaheks aastaks matemaatika-, keemia- ja fludsika-
Opetajat. Pakume tulevasele noorele opetajale programmi
labimise ajaks 6080 euro suurust lisastipendiumi, mis
aitab kompenseerida kolimise, elamise, keeledppe ja
transpordiga seotud kulusid.
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Kolmanda, paris uue algatusena seadsime polevkivi-
valdade kohaliku eluolu edendamiseks sisse koostoo
raamatukogudega. Raamat on pusiv vaartus, millest saab
korduvalt osa palju inimesi. Aitasime uue Kirjandusega
taiendada riiuleid 11 raamatukogus ja kokku annetasime
ligi 2500 euro vaartuses raamatuid. Valdavalt oli uueks
lugemisvaraks laste- ja noortekirjandus.

Toetame noorte voimalusi
avardavaid projekte

Elukeskkonna arendamiseks ja laste silmaringi laien-
damiseks aitasime kaasa Vaivara vallas Olgina mangu-
linnaku rajamisele. Atraktsioonid nimetasime laste kodu-
vallas paiknevate polevkivitdostuse objektide jargi. Mangu-
valjakule paigaldatud infotahvlite abil saavad lapsed neid
olulisi kohti lahemalt tundma oppida.

Noorte seas insenerikutse ja loodusteadustedppe
voimaluste tutvustamiseks toetasime lda-Virumaa hari-
dusfestivali ,Kuidas saada inseneriks?”. [da-Viru maakonna
juhtiva haridusirituse raames toimus TU Narva Kolledzis




ponevaid insenerihariduse ja ettevotlikkusega seotud
seminare ja tdotubasid. Toetasime ka Ida-Virumaa hari-
dusprogrammi ,Ettevotlik kool” vorgustiku arendustood,
aitasime kaasa Ida-Virumaa noortekogule ning panusta-
sime Vaivara huvikeskuste laste ja noorte vabaajategevuste
elavdamisse. Toetasime Toila sadamas ajaloolise puidust
paastepaadi ehitamist, et luua lastele ponevamaid voimalusi
veekogudega seotud oppe- ja ohutusprogrammideks.

Aitame kaasa sotsiaal-
majandusliku heaolu kasvule
ja turismi elavdamisele

2013, aastal tahistasime olulise kogukonnaprojektina
Aidu suletud polevkivikarjaari alal rahvusvahelistele noue-
tele vastava soudekanali valmimist. Aastaga tostsid kae-
vanduste hiigelmasinad ringi 5 miljonit tonni maemassi.
Kaevatud suvis on esimene samm Balti- ja POhjamaade
suurima veespordikeskuse rajamisel. Projekti veame
tihedas koostdos kohaliku omavalitusega ning puhkeala
loomisega anname endisele todstusobjektile uue vaar-
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tuse. Aidust on sindimas Eesti Giks mastaapseim turismi-
objekt. Suve [opus tegime Aidu 30 kilomeetrini ulatuval
vetealal koos 300 huvilisega esimesed proovisoidud,
et tahistada esimese etapi valmimist. Aidu soudekanali
projekti oleme kokku investeerinud tle 1,2 miljoni euro.

201 3. aasta kevadel algasid Kohtla Kaevanduspargi
teise etapi ehitustdod, mis sisaldavad kaevanduspargi
maapealse osa valjaehitamist ja ekspositsioonide loom-
ist. Aitame kaasa Eesti polevkivi lugu tutvustava inter-
aktiivse teemakeskuse loomisele: 2013. aastal anne-
tasime teemapargi mitmekesistamiseks tle 10 mahuka
mademasina, mis on parit otse polevkivitdostusest. 2014.
aasta Iopus valmivast omanaolisest keskusest saab terve
Eesti jaoks tahtis turismiobjekt. Eesti Energia kaasrahastab
kaevanduspargi arendust 238 657 euroga.

Aidust on sundimas Eesti Uks mastaapseim

turismiobjekt. Suve Iopus tegime Aidu
30 kilomeetrini ulatuval vetealal koos
300 huvilisega esimesed proovisoidud,
et tahistada esimese etapi valmimist.



Kogukonna kultuurivaimu argitamiseks toetasime
mitmesuguseid kogupereuritusi kohalikele elanikele.
Ida-Virumaal toimub ainulaadne talvine laulupidu ,Jda
Haal”, mille onnestumisele ka meie kaasa aitasime.
Panime ola alla ka Ida-Virumaalt parit filmilavastaja ja
nditleja Kaljo Kiisa skulptuuri pUstitamisele.

Vaartustame elanike head
enesetunnet ja tervist

Et motiveerida noori vabal ajal rohkem spordiga tege-
lema, aitasime 201 3. aastal kaasa 12 sportlikule alga-
tusele Ida-Virumaal. Toetused olid seotud sindmus-
tega, mis pakkusid lastele ja noortele voistluskogemust
ning soodustasid treeninguid. Noorte harrastustegevuse
mitmekesistamisele moeldes aitasime kaasa ka Johvi
jalgpallistaadioni laiendamisele ja turvalisusele.

|da-Virumaa suurimast spordisindmusest, Narva Energia-
jooksust vottis osa rekordiliselt Gle 3400 liikumisharras-
taja. Narva Energiajooksuga soovime argitada kohalikke
elanikke regulaarselt tervisespordiga tegelema. Uhtlasi
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on sindmuse eesmark tosta Ida-Virumaa tahtsust Eesti
kultuuri- ja spordimaastikul. Ka tosisemate sportlaste
jaoks on Uritusest saanud aasta Uks oodatuim jooks.

Narva linna elanikud olid kaasatud ka kolmanda Narva
Energiajooksu ettevalmistustesse, mis algasid kevadel
talgutega. 200 talgulise Uhistdod tulemusena viimistleti
Pahklimae terviseradadel Narva Energiajooksu heate-
gevusliku panusena rajatud harjutuspaviljon ja joulinnak,
korrastati jooksurajad ja paigaldati uued rajatahised.

Ida-Virumaa elanike tervise ja spordielu tugevdamiseks
investeerisime 201 3. aastal tle 40 000 euro.

Narva Energiajooksul
osalenute arv
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Energeetika jarelkasvu
eestvedaja

Jarelkasvu tagamiseks pltame dratada noorte huvi kar-
jadrivoimaluste vastu energeetikas, loome energeetikatu-
dengitele koostéovoimalusi ning sélmime energeetika-
hariduse arendamiseks Oppeasutustega partnersuhteid.

2013. aasta todviljaks on Eesti Energia Kaevanduste
eestvedamisel TTU Virumaa Kolledzis avatud maetéode
taiendoppe moodul. NUud on Ida-Virumaal tootavatel
maeinseneridel ja valdkonna spetsialistidel ka korghari-
duse tasemel voimalik oma teadmisi kodukoha ldhedal
taiendada ning mitmed Eesti Energia Kaevanduste t6ota-
jad on seda voimalust juba kasutanud.

Tallinna Tehnikaulikooliga oleme kaivitanud ststeemi, mille
jérgi esitab TTU innovatsiooni- ja ettevotluskeskus kaks
korda aastas koigi TTU teaduskondade, tiksuste ja tlidpilas-
organisatsioonide toetustaotlused eriala edendamiseks
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ja mitmekesistamiseks. 201 3. aastal toetasime energee-
tikaharidust arendavaid projekte 25 000 euro vaartuses.

2013 aasta sugissemestril korraldasime koost66s Tallinna
Tehnikaulikooli energeetikateaduskonnaga avatud magist-
rioppeainet ,Energiaststeemi strateegiline arendamine”,
mille raames lugesid tudengitele loenguid tippspetsialistid
ja -juhid Eesti Energiast ning teistest ettevotetest. Lisaks
on Eesti Energia tippspetsialistid mitme bakalaureuse- ja
magistrioppeaine vastutavad oppejoud eri Ulikoolides.

Koostdos Tallinna Tehnikaulikooliga lugesime 2013 aasta
kevadel ja sUgisel populaarteaduslikke loenguid ener-
geetikast Ida-Virumaa eesti- ja venekeelsetes koolides.
Kulastatud 450-550 keskkooliopilast said laiendada oma
teadmisi energeetika valdkonnas toimuvast ja ideid oma
karjaari planeerimiseks.



Eesti Energia Narva Elektrijaamade toel avasime Narva
Kutseoppekeskuses soojusseadmete operaatorite
Oppeklassi, mida kasutavad teadmiste omandamiseks
Kutseoppurid, Lati ja Leedu spetsialistid ning Narva Elektri-
jaama tdokohapohises oppes ja taiendkoolituses osa-
levad tootajad.

2013, aasta alguses algasid Ule 13 aasta teaduse avastus-
roomu pakkunud Energia Avatuskeskuses rekonstrueeri-
mistood. Uuenduste kadigus valmib 2014, aasta suveks
Euroopas ainulaadne energia ja loodusteaduste tee-
madele keskenduv avastuskeskus. Eesti Energia panustab
projekti nii rahaliselt kui ka sisuliselt ekspositsiooni loomi-
sega. Avastuskeskuse renoveerimise kogumaksumus on
3,7 miljonit eurot, mille omafinantseeringu katab Eesti
Energia 562 191 euro ulatuses.
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Uuenduste kaigus valmib
2014, aasta suveks Euroopas
ainulaadne energia ja
loodusteaduste teemadele
keskenduv avastuskeskus.




Hoiame loodust ja toetame
energiasaastlikku motteviisi levikut

201 3. aasta Eesti Energia keskkonnapdeva pohiteema oli
polevkivituha kasutamise voimalused ja keskkonnasaast-
likud tehnoloogiad energiatootmises. Paeva raames and-
sime ka Ulevaate tegevustest, mille kaudu on viimastel
aastatel Eesti Energia polevkivitdostuse keskkonnamoju
vahendatud.

Aitasime korraldada Virumaal asuva Purtse joe festi-
vali PurFest raames toimunud keskkonnaseminari, mis
2013. aastal toimus juba neljandat korda. Seminaril raagiti
polevkivitdostuse mojudest Purtse joe vesikonnale ning
arutleti tegevuste Ule, mis veekogumite olukorda on
parandanud.

Eesti Energiast on aastate jooksul kasvanud Uks suuremaid
metsamaa rajajaid Eestis — alates 1960. aastatest on
istutatud enam kui 13 000 ha metsa. 2013. aasta loodus-
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kaitsekuul istutasid 150 Eesti Energia tddtajat Narva
karjaari 6000 mannitaime. Kokku istutati Narva karjaari
201 3. aastal puid ligi 82 hektarile. Lisaks Narva karjaarile
metsastasime 201 3. aastal ligi 169 ha Aidu karjaarist.

2013. aastal aitas Eesti Energia juba viiendat aastat
korraldada energiasaastunadalat. Oktoobris jagasime
550 Eesti pohikooli ja gimnaasiumile meie koostatud
energiasaastu oppematerjalid, millega saab tutvuda Eesti
Energia kodulehel https://www.energia.ee/et/jarelkasv.
Energiasadstunddala raames kaisid Eesti Energia tédtajad
koolides kulalisopetajana energiasaastust raakimas.

Klientidele pakkusime voimalust tdita oma energia-
saastuprofiili meie suuremates esindustes Tallinnas,
Tartus, Parnus, Paides ja Johvis. Nadala jooksul taitsid
kliendid meie esindustes 259 profiili.



Korraldasime ka esimese Eesti Energia kontserni sisese
teavituskampaania, kus té6tajaid said interaktiivsetel
plakatitel markida, missuguseid energiasaastunippe
nemad oma kodus kasutavad. Energiasaastu tegevused
klientidele on esitatud ka Ik 69.

Koostdos Looduse Omnibussiga aitame muuta looduses
kaimise ja looduse tundmaoppimise eestimaalaste elu-
laadi loomulikuks osaks. 201 3. aastal toimus Looduse
Omnibussi eestvedamisel 150 loodus- ja kultuuriretke
Eesti eri paikadesse. Retkelisi oli 7100. Uusi loodustead-
misi ammutas 33 loodusohtul ligi 6300 loodushuvilist.
Looduse soprade aasta tahtsindmuseks on ,Looduse
aasta foto” konkurss, millest 201 3. aastal vottis osa 1383
fotograafi ligi 11 000 t6o6ga. Konkursi kaaskorraldajana
andis Eesti Energia valja eriauhinna parima energiaga
pildile.
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Edendame
tervisesporti

Soovime, et voimalikult paljudel eestimaalastel oleks
voimalus harrastada tervisesporti heas korras ja valgus-
tatud terviseradadel. Selleks arendame koos Swedbanki
ja Merko Ehitusega terviseradade vorgustikku Ule Eesti,
et tagada koigile inimestele aastaringne tasuta liiku-
misvoimalus looduses.

201 3. aastal alustas Eesti Terviserajad oma kodulehel
videoOppe sarjaga. Valmis 35 treeninguklippi, millel oli
kokku 58 000 vaatajat. 2004. aastal alguse saanud Uhis-
algatuse tulemusena on ligi 100 Eesti terviserada ligi 800
km ulatuses hasti hooldatud ja valgustatud. Aastas kulastab
terviseradu ligi 4 miljonit inimest. Eesti Energia panustas
2013, aastal terviseradade arengusse 64 000 eurot.

Rahva tervise edendamiseks ellu kutsutud Narva Energia-
jooksu tulemustest lahemalt [k 93.




Edendame noorte
ettevotlikkust

Uhiskond ja majandus arenevad tadnu inimestele, kes
tahavad ja julgevad oma ideed tegudeks muuta. Eesti
Energia noorte arenguprogrammiga Entrum oleme
kolme viimase aastaga julgustanud ligi 1700 noort
ettevotlikele algatustele. Ida-Virumaa, Louna-Eesti ja
Laane-Eesti noored on programmi raames valja pak-
kunud 345 sotsiaalse ettevotluse, tehnoloogia, 6ko- ja
loomemajanduse valdkonna ideed kodupiirkonna voi
Eesti elu edendamiseks.

201 3. aastal voitis Entrumi Ladane-Eesti hooaja inter-
aktiivne e-6pik AndroidOpik. Stgisel alustas Entrumis
600 Pohja-Eesti noort, et praktiliste tegevuste kaudu
oma ettevotlusoskusi arendada. Noored registreerisid
171 ideed, et need seitsme kuu valtel reaalseks teoks
vormida.
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ENTRUMI tulemused

ENTRUM

Ida-Virumaa
2010/2011
(1 maakond)

Osavotjad:
644 noort

Ideed:
algatatud 86,

finaalis 26 (30%)

Voitja:
Noorte t66borss
InSpe

ENTRUM

Louna-Eesti
2011/2012
(5 maakonda)

Osavotjad:
475 noort

ldeed:
algatatud 98,

finaalis 33 (34%)

Véitja:

Eesti opilasvahetus

VeniVidiVici

ENTRUM

Laane-Eesti
2012/2013
(4 maakonda)

Osavétjad:
580 noort

|deed:

algatatud 161,
finaalis 42 (26%)

Voitja:
AndroidOpik,
IT ja inseneeria




Entrumi eestvedamisel on moodustatud mitmesajast part-
nerorganisatsioonist ja Eesti oma ala tippudest koosnev
vorgustik. Lisaks tegutsesid 2013. aastal noorte men-
toritena ligi 160 tegutsevat ettevotjat Ule Eesti. Eesti Ener-
gia toetab programmi nii rahaliselt kui ka sisuliselt, osaledes
kontseptsiooni valjatdotajate, mentorite ja vabatahtlikena.

201 3. aastal parjati Entrum tlemaailmsel kaubandusko-
dade konkursil parimaks noorte ettevotlikkusprojektiks,
samuti sai Entrum Euroopa vastutustundliku ettevot-
luse auhinna. Varem, 201 1. aastal on Entrum kuulutatud
majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi konkursil
parimaks ettevotluse edendajaks, Rootsi driauhinna
konkursil parimaks sotsiaalselt vastutustundliku ette-
votluse algatuseks ning EMSLi konkursil parimaks koda-
nikuthiskonna drisektori algatuseks.
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Opetame valtima
elektriohte

2013. aasta elektriohutuskampaania kaigus koolitasid Elektriohutuse koolitusel
Elekrilevi to6tajad elektriohte markama 4900 last. Seda osalenud laste ja noorte arv
on 1700 osalenut rohkem kui aasta varem. Vorreldes

varasemate kampaaniatega panustasime 2013. aastal 6000
enam sisulisse teavitustdosse. Koostasime ohutusalased 5000
oppematerjalid, lasteaialastele raakisime elektriohutusest 4000
Artise kinos toimunud elektriohutushommikutel, pohikoo- 2000
lilapsi opetasime ohte valtima kokku 14 ohutuslaagris, -
mida Elektrilevi korraldas koostd6s Paasteametiga. Ava-

1000

likel pereuritustel, piirkondlikel ohutuspaevadel ja laste-
aedades kaib lapsi dpetamas Elektrijanes.

0]
3000
2011

4900

2013

Elektriohutusalaseid soovitusi jagab Elektrilevi ka oma
kodulehel elektrilevi.ee/ohutus, taiendades ja uuendades
pidevalt infot.
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EESTI ENERGIA AS

Laki 24, 12915 Tallinn
Telefon: 715 2222
E-post: info@energia.ee
www.energia.ee
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