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Aruandes on kasutatud Looduse Omnibussi
ja Eesti Energia koostoos korraldatud konkursi
,Looduse Aasta Foto"“ 2012 fotosid.

Eesti Energia toetab Looduse Omnibussi.
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Juhatuse esimehe intervjuu

Hea lugeja

Nagu igal teiselgi energiatootmisel on ka pélev-
kivitoostusel keskkonnamdjud, millest ei saa moG-
da vaadata. Milliseid pingutusi tegi Eesti Energia

méddunud aastal nende majude vihendamiseks ?

Polevkivist elektri ja soojuse tootmise puhtamaks
muutmine on meie selge vastutus. Suur samm
selles suunas oli méédunud aastal tehtud 108
miljoni euro suurune investeering Narva Elekt-
rijaamade vddvlipiiiidmisseadmetesse. Tdinu
uuele tehnoloogiale vihendasime 2012. aastal
vddveldioksiidi heitmete hulka rohkem kui kaks
korda ning saame Gelda, et Eestis on pélevkivist
toodetud elekter niitid puhtam kui kunagi varem.



Lahendust aitasid vilja té6tada meie oma inse-
nerid elektrijaama tehnikajuhi Vladimir Olissovi
eestvedamisel. Selle eest pdlvis Olissov presidendilt
ka Valgetihe V Klassi teenetemdrgi.

Lisaks védvliheitmetele vdhendasime oluliselt ka
COQ ja polevkivituha heitmed — sellele aitas kaasa
polevkivi osaline asendamine biokiitustega Balti
elektrijaama koostootmisplokis. Paraku ei v5imal-
da plaanitav elektrituruseaduse eelndu muudatus
meil biomassi kasutamist jdtkata.

Samuti oli méédunud aasta meie jaoks tuuleaasta.
Meie taastuvenergiaportfell sai rikkamaks kahe
suure tuulepargi vorra: Narva tuhavdljal kéivi-
tasime tuulepargi, mille koguvéimsus on 39 MW
ning Paldiskis valmis tuulepark koguvéimsusega
22,5 MW. Tdnu uutele vdimsatele tuuleparkidele

suudame aastas dra hoida ligi 200 000 tonni
002 tekke.

Keskkonnamdjude vihendamiseks ja samas elekt-
ritootmise vdimekuse tagamiseks tuleb investeerida
parimasse tehnoloogiasse. 2012. aastal hakkasime
Auveresse rajama uue polvkonna pélevkivielektri-
jaama, mis on veelgi keskkonnasébralikum.

Eesti Energia on iiks suurimaid tééandjaid Eestis.
Kuidas seda rolli vastutustundlikult tdita 2

Esmatdhtis on toGohutus. Eesti Energias tegele~
me jérjepidevalt selle nimel, et téokeskkond oleks
ohutu ja meie totajad oleksid vajalikud koolitused
libinud. Eesti Energia ettevdtted on iihed suurema
ohuriskiga tootmisettevotted Eestis. Seega tuleb
tooonnetusi ikka ette, eksimine on inimlik. Olu-
line on, et me nendest olukordadest Gpime. Kuigi
vorreldes teiste Eesti tootmisettevdtetega oleme
heas seisus, ei tee me téoohutuse vallas mingeid
jireleandmisi — see on iiks meie prioriteetsemaid
teemasid.

Juba ldhiaastatel muutub energiavaldkonna jirel-
kasvukiisimus kriitiliseks. Seega tuleb tegutseda
selle nimel, et noortes tirkaks huvi energeetika
vastu. Valdkond on ju vdga paeluv ja véimaluste-
rohke. Koostéo haridusasutustega on siin oluliseks
alustalaks. Nii nditeks innustame tulevikutegijaid
stipendiumidega, mida 2012. aastal andsime
vdlja pea 40 000 euro ulatuses. Kuna teadmis-
te praktikasse rakendamine aitab parimal moel
tubliks spetsialistiks sirguda, siis oleme iilikooli-
dele aktiivne partner praktikantide juhendamisel.
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Meie to6tajad panustasid méédunud aastal ligi
320 praktikandi juhendamisse. Viimasel kol-
mel aastal on meie spetsialistide kde all praktika
libinud 830 noort. Loodame, et paljudest neist
saavad tulevikus Eesti Energia téotajad.

Viirske ettevotliku polvkonna kasvatamiseks oleme

ellu kutsunud noortele suunatud arenguprogrammi
ENTRUM, mis on kolme hooajaga saanud stardi-
platvormiks juba ligi 1500 noorele.

Jatkusuutliku tegutsemise vGtmesona on ettevitte
vddrtuse kasvatamine nii emotsionaalses kui ka
majanduslikus méttes. Seda aitavad meil saavuta-
da nii omaks véetud ja jargitavad pohividrtused,
majanduslikult efektiivne toimimine kui ka uute
turgude ja toodete leidmine. Koige selle korval
panustame téétajate arendamisse nii koolituste kui
ka tulemusjuhtimise abil.

Eesti Energia tootajatest elab ligi 75 % Ida-
Virumaal, samuti on just sellesse piirkonda suuna-
tud valdkonna suurimad investeeringud.

Jah, meil on Ida-Virumaaga erakordselt tugev
side. Oleme vétnud oma siidameasjaks aidata

kaasa piirkonna arengule. Ida-Virumaal kdivitu-
nud suurprojektid on vundament tuhandetele ko~
halikele téokohtadele. Maailma parimate tehno-
loogiate kasutuselevdtt ja arenev polevkivitoostus
annab paljudele Ida-Virumaal elavatele peredele
kindlustunde tulevikuks. Noortele on tdhtis tead-
mine, et oma tuleviku sidumine energeetikaga
tagab stabiilse t66 ja sissetuleku.

Hea ndide koostiost kohaliku kogukonnaga on
suletud Aidu karjddri alade kasutuselevstmine
tanapdevase veespordikeskusena. Rajame Aidusse
soudekanali ja puhkekeskuse, millel on potentsiaali
saada piirkonna itheks tombenumbriks. Sel moel
anname uue elu territooriumile, mis muidu kasu-
tuna seisma jédks ja edendame kohalikku eluolu.

Kaks aastat tagasi otsustasime tuua Ida-
Virumaale pdris oma tervisesporditirituse — Narva
Energigjooksu. Tegime seda kahel pohjusel. Esiteks
vajab eestimaalaste tervis parandamist ja rahva -
spordiiiritus aitab spordipisikuga nakatada. Ja
teiseks tutvustame selle kaudu Ida-Virumaad

— looduskaunist ja huvitava ajalooga piirkonda.
Heameelt valmistab, et kohalikud elanikud on
urituse hdsti vastu vtnud ning méédunud hooajal



vottis suursiindmusest osa juba kolmandiku vérra
enam osalejaid kui esimesel aastal. Energiajooksu
heategevusliku panusena on Narva terviseradadele
kerkinud joulinnak ja harjutuspaviljon, et koha-
likel oleks veelgi enam vimalusi tervisespordiga

tegeleda.

Milline oleks Eesti Energia lubadus aastaks 2013 2

Ukski eespool kirjeldatud tegevustest ei kao.
Jitkame voetud eesmdrkide saavutamist
maksimaalse pingutusega.

Kindlasti on iiks fookus meie koostos Ida-
Virumaa kogukonnaga ja selle piirkonna areng.

Jitkame ettevétlike noorte pélvkonna kasvata-
misega — ENTRUMi uus hooaeg kutsub eeloleval
dppeaastal osalema Harju, Rapla, Jdrva ja Lidne
maakondade noori.

Jarelkasvu tagamine on pidev tegevus — nii panus-
tame ka kdesoleval aastal selle heaks, et energeetika
valdkonda uusi tegijaid tuua.

Keskkonna osas on meie eesmdrk puhtam tootmi-
ne. Meie portfelli lisanduvad uued, niiiidisaegsed
ja keskkonnasddstlikud tootmisvéimsused. Iru
jddtmeenergiaplokk alustab tootmist ja Paides saab
valmis efektiivne biokiitusel tédtav elektri ja soo-
juse koostootmisjaam. Panustame ka vddvliheit-
mete edasisse vihendamisse ning alustame t66d, et
vidhendada limmastikuheitmeid kaks korda aastaks
20162

Pingutame, et olla kliendile parim partner.
Piihendame aina suuremat tihelepanu ener-
giasddstule. Moodunud aastal alustasime aktiivset
teavitustéod ka laste seas. Kolleegidega andsime
koolitunde, et lapsi juba varakult sellel teemal
motlema panna. Teavitustéo kéroal soovime oma
kliente energiasddstu vallas parimal véimalikul
moel néustada.
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Sundmused ja tunnustused

2012. majandusaastal

Narva Energiajooks kuulutatakse
|da-Virumaa 201 1. aasta piirkondlikuks
spordisundmuseks ning Narva linna
eredaimaks spordistindmuseks.

Aidu karjaari tootaja-

Eesti Energia noorteprogramm
ENTRUM palvib kodanikuthiskonna
aasta tegija tiitli.

Oleme noorte
ettevotlikkuse

,Baltic Institute of Corporate Governance”
uuringu tulemustes on Eesti Energia parima
valitsemisega arithing Baltikumis riigi ainu-
osalusega ettevotete seas.

President Toomas Hendrik llves

tele arendusfondi edendamise Kuulutab valja ENTRUMi
loomine ning vorgustiku parima projekti.

Narva elektrijaa- ,2Unistused

made tootajate ellu!” Uks Eesti Energia Tervise-
sotsiaaltoe- asutajaid. jooksu ja Tervisekonni
tuste plaani sari alustab uut hooaega

allkirjastamine. ule 2000 osalejaga.

mmmﬁm

Todandjate maine
uuringu tulemustes
on Eesti Energia
jatkuvalt Eesti
eelistatuim téoandja.

Alustame avalikku teavitust
elektrituru avanemise kohta.

Looduse Omnibussiga
tunnustame Looduse

Aasta Foto 2012 loo-
dusfotograafe.

SARAKAS

Eesti Energia juhid annavad
TTU-s 6ppeainet ,Ener-
giaststeemi strateegiline
arendamine”.

Balti elektrijaamas val-
mib biokUtuse etteande
ststeem.

Viime labi elektri-
ohutuskampaania.




Narva tuhavalja tuulepargis alustab
tootmist esimene tuulik.

Eesti Energia toetatava Kohtla kaevandus-
pargi allmaa osa avab kulastajatele uksed.

Elektrilevi kdivitab klientide jaoks mugava
elektririkete SMS-teavituse Ule Eesti.

Eesti Energia palvib konkurentsivoimelisima
tOOstus- ja energeetikaettevotte tiitli.

Alustame elektrimuujatest esimesena avatud
turu elektrilepingute solmimist.

Narva elektrijaamades on vaavliheitmete hulk
aasta algusest Ule kahe korra vahenenud.

nurgakivi.

N ETE e

Paide uus keskkonnasobra-
lik koostootmisjaam saab

Narva Energiajooksul
osaleb Ule 3000 suure ja
vaikese tervisesportlase.

Sulgeme Aidu karjadri

ning alustame kaevandatud
ala taaskasutamiseks vee-
spordikeskuse rajamist.

A
=
_—

Oktoober

Klienditeeninduse uuringu tule-

mustes on kliendirahulolu

aasta jooksul tousnud
56%-It 70%-ni.

ENTRUMI uue hoo-
ajaga liitub 500 noort
ja 100 vabatahtlikust
mentorit.

Avame Valkas, Latis esimese
elektri- ja soojuse koostootmis-
jaama valjaspool Eestit.

Eesti Energia tootajad viivad koolides labi
energiasaastu tunde 600 lapsele.

Jaatmetekke vahendamise nadalal teavi-
tame tootajaid keskkonnasaastlikkusest.

Detsember

November

Eesti Terviserajad saab Rah-
vusvahelise Olumpiakomitee
auhinna. Oleme arendus-

projekti Uks algatajaid.

\ﬁ Eesti Energia palvib
% ,2Vastutustundlik ettevote
4 2012’ indeksis hobe-

taseme kvaliteedimargise.

vastutustundlik
ettevite 20172

Oleme vastutustundliku
ettevotluse teema edendamise
liidu Uks asutajaid.

Rohkem stindmusi 2012, aasta aastaaruandes.
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Luhidalt

Eesti Energia on rahvusvaheline energiaettevote,
mis tegutseb Balti- ja Pohjamaade elektriturul.
Eesti Energia 100% aktsiate omanik on Eesti

Vabariik.

Eesti Energia muub oma Klientidele elektrit, vorgu-
teenust, vedelkUtuseid ja muid nendega seotud

ARITULUD

SEHSHID T

+1,3%

KREDIIDIREITING

BBB+/Baal

stabiilne / negatiivne”
valjavaade

* Muudetud jaanuaris 2013

tooteid. Valjaspool Eestit tegutseme Enefiti kau-
bamargi all. Maailmas on hinnas meie unikaalsed
polevkivi tootlemise teadmised, oskused ja teh-

noloogia. Eesti Energia valduses Eestis, Jordaanias

ja USAs leidub hinnanguliselt kuni 11 mld tonni

KULUMIEELNE ARIKASUM
(EBITDA)

e Al

+5,0%

ELEKTRI MUUK

10,0

-6,4%

polevkivi. Eesti Energia on rohkem kui 7500
tootajaga Eesti Uks suuremaid tooandjaid.

PUHASKASUM

7 6,9 min eurot

-48,5%

VORGUTEENUSTE MUUK

6,4

+3,2%

INVESTEERINGUD

Sl S i

+1,1%

VEDELKUTUSTE MUUK

1 89;2 tuh t

21152
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Foto: Anete Mootse
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Strateegia

Eesti Energia tegutseb Balti- ja POhjamaade uhtne juhtimine voimaldab meil kiiremini kasvada
Uhineval energiaturul. Kogu maailmas hinnatakse ja luua omanikule rohkem vaartust.
meie teadmisi ja oskusi polevkivi tootlemisel.

Meie edu pohineb Eestis paikneva elektrivorgu, T98Utseme VaStUtU StUﬂdIikUlt

regionaalse elektrituru ja globaalse vedelkltuste ja avatu It
ari kaalutletud omavahelisel sidumisel. Arendame -
elektrienergia ja vedelkUtuste tootmist ja teenu-

seid ning polevkivienergeetika tehnoloogiaid ja Peame esmatahtsaks keskkonna- ja ohutusnouete
nendega seotud teenuseid, podrates erilist tahele- taitmist. Arvestame oma tegevusest mojutatud
panu tegevuste efektiivsusele ning toodete suu- kogukondade huve ning tunneme vastutust koha-
remale kasumlikkusele. Eri riskidega aritegevuste liku energeetika arendamise eest.

Missioon

VI SIOO n Kogu meie energia inimese heaks
Oleme suurim polevkivienergia
ettevote maailmas ja uute energialahenduste
pakkuja Laanemere piirkonnas

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning sadstva arengu aruanne 2012
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Strateegia

Elektrivork

Elektrilevi jaotusvorguteenuste kvaliteet Eestis
peab muutuma koos klientide ja regulaatori
ootustega. Strateegia keskmes on tasakaalu taga-
mine Uha kiiremini areneva tehnoloogia ja klien-
tide kasvavate ootuste, vorguettevotte varade pika
eluea ning suure kapitalivajaduse vahel.

Suurim valjakutse on elektrivorgu tormikindluse
suurendamine, 2017. aastaks 100% nutiarvestite
kasutuselevott ning efektiivsuse kasvatamine.

Elekter

Eesti Energia tootmisvoimsused regionaalsel
elektriturul katavad vahemalt Eesti elektritarbimise,
aidates seelabi tagada Eesti energiajulgeolekut.
Toetame vaba regionaalse elektrituru arengut.
Oleme andnud oma osaluse Eesti ja Soome
vahelises elektrikaablis elektribdrsi Nord Pool Spot
kasutusse ning edendame aktiivselt Ulekandeliinide
maksimaalset kasutust Balti riikides.

Elektrilevi tagab koigile turuosalistele pideva
vordse juurdepadsu vorguteenusele ning regulaa-
tori kehtestatud kvaliteedinOuete taitmise.

Lahiaastatel investeerime Elektrilevi vorgu arenda-
miseks kogu Elektrilevi arikasumi, mis suurendab
reguleeritud vara mahtu.

Tegutseme aktiivselt
ja vastutustundlikult
elektriborsidel.



Muudame oma tootmisportfelli vastavalt Euroopa
Liidu energia-, kliima- ja keskkonnapoliitika
arengule ning konkurentsiolukorrale regio-
naalsel elektriturul. Selleks kasutame mak-
simaalselt olemasolevate tootmisvoimsuste
potentsiaali ning mitmekesistame elektrijaa-
mades kasutatavaid kUtuseid, taites samas koik
karmistuvad keskkonnanouded.

Oluliselt suurendame
ka CO,-neutraalse
elektritootmise voimet
Balti riikides.

Lisaks arendame hajutatud elektri ja soojuse
tootmist (koostootmisjaamad ja tuulepargid).
Konkreetseid investeerimisotsuseid langetame
jark-jargult, arvestades seaduste ja elektrituru
arenguga.

Suurimaks valjakutseks on CO,-heitmete vahen-
damiseks vajalike uute investeeringute tasuvuse
tagamine olukorras, kus Balti riikides on ulatus-
likult kasutamata tootmisvoimsusi, Euroopa Liidu
kliimapoliitika ei toimi planeeritult ning voistelda
tuleb Euroopa Liidu valispiiri tagant suurtes
kogustes imporditava elektriga.

Oleme sujuva klienditeenindusega ettevote, mis
pakub energiat ja energiasaastuteenuseid. Elektri
muaumisel |opptarbijatele Eestis, Latis ja Leedus
hoiame pikaajaliselt oma elektritootmise varadele
vastavat turuosa.

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning saastva arengu aruanne 2012
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Strateegia

VedelkUtused

Eesti Energia strateegia pohineb polevkivivarude
vadrtustamisel ja selleks vajaliku tehnoloogia
arendamisel. Uurime polevkivimaardlaid kogu
maailmas, omandame kaevedigusi, arendame
polevkivi kasutamise projekte, miime oma
tehnoloogia kasutamise oOigusi ja valmistame
tehnoloogiakriitilisi komponente. Peamine
vaartuse kasvatamise potentsiaal peitub polev-
kivimaardlate kasutuselevotu tehnilise ja majan-
dusliku otstarbekuse tdestamises (resources to
reserves) ning seejarel kasutusoiguste muutmi-
ses toimivateks tootmisprojektideks.

Me oleme valja
arendanud ainulaadse
polevkivist vedelkUtuste
tootmise Enefit-tehno-
loogia, mis voimaldab

toostuslikus tootmises ara
kasutada kogu kaevan-
datud polevkivi, sealhulgas
peenpolevkKivi.

Eestis tdotav polevkivitbostuskompleks toestab
rahvusvahelisel turul Enefit-seadmete pohimotte-
list efektiivsust ja keskkonnaohutust. Meie stra-
teegiline koostdo insenerifirmaga Outotec tagab
polevkivi eri liike ja kohaliku keskkonna eripara
arvestavate tehnoloogiliste lahenduste valjatdota-
mise ja juurutamise.

Meil on kaeveodigused Eestis, Jordaanias ja USAs.
Eestis asuva polevkiviressursiga tagame Eesti
energiajulgeolekut. Valjaspool Eestit kaasame
polevkivist vedelkltuste ja elektrienergia tootmise,
arendamisse teisi investoreid ja partnereid.



Efektiivsus

Eesmarkide saavutamiseks pdorame erilist tahe-
lepanu efektiivsuse tostmisele ning viime selleks
ellu mitmeaastased kogu ettevotet haaravad
programmid.

Esmatahtsaks peame t06jou efektiivsuse tostmist,
et tosta toojou tootlikkust Kiiremini, kui kasvavad
ettevotte todjoukulud.

Teiseks keskendume keskkonnakulude kasvu
mojude neutraliseerimisele, et vahendada kesk-
konnakulutusi ning muuta suur osa energiatoot-
mise jadakproduktidest mitmesugusteks mutdava-
teks toodeteks.

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning saastva arengu aruanne 2012
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Vastutustundlik ettevote,
dningu- Ja riskijuhtimine

Eesti Energia arieesmarkide saavutamise eeldus
on vastutustundlik ettevotlus. Aritegevuse jatku-
suutlikkuse tagab kasum, jatkuva kasumi taga-
miseks aga on vajalik vastutustunne inimeste,
keskkonna ja Uhiskonna ees. Vastutustundliku
ettevotluse eesmarke saab ellu viia aga ainult siis,
Kui ettevote ning selle toimimist korraldavad ja
toetavad funktsioonid on oOigesti Ules ehitatud.

Eesti Energia kontserni valitsemismudel seob
omavahel ettevotte ning selle toimimise aluseks
olevad pohimotted ja nende elluviimise viisid.

Vastutustundlik ettevotlus

1111

Ettevote ja toetavad funktsioonid

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning sadstva arengu aruanne 2012
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Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning sadstva arengu aruanne

MOJUTAJAD

majanduskeskkond
likviidsus
volausaldajad

OOTUSED

omaniku poolt

seatud
eesmargid

Eesti Energia
eesmargid

pohimatted

juhtimine ja
elluviimine

aruandlus ja
jarelevalve

VALJUNDID

vastutustundlik
kditumine

regulatsioonid
regulaatorid
konkurendid

tehniline voimekus
ohud

avivinfow

Vastutustundlikkuse eesmarke seades toetume
kindlatele tegevuspohimotetele neljas kategoorias:
tootaja, klient, keskkond, kogukond. Aritihinguna
keskmisest enam reguleeritud tegevusvaldkonda-
des tegutsedes on meie eesmark vastutustund-
lik tegutsemine, mis on kooskolas omaniku ehk
Eesti Vabariigi poolt heakskiidetud strateegiliste
eesmarkidega. Kesksel kohal on marksonad nagu
investeerimisvajadused, arendus, efektiivsus ja
koikide regulatsioonide taitmine.

Meie tegevuse valjundid on vahetult seotud meile
seatud ootustega. Nende mootmiseks ja iga-
paevaseks teadvustamiseks oleme juurutanud
eritasemelised sisemised protsessid. Kaesolevas
sotsiaalse vastutuse aruandes kajastame nendest
olulisemaid, selgitame nende toimimist ning esit-
leme nende 2012. aastal saavutatud tulemused.



Pohimotted

Vastutustundlikkuse pohimotteid saame esitada
kahel tasandil. Esmatasandil on meie vaartused ja
eetikakoodeks. Teisel tasandil on protsessid ehk
ettevotte toimimine ja tegevus.

Meie eetikakoodeks on Uhtaegu nii oma tdotaja-
tele moeldud sisedokument kui ka eeskiri meie
lepingupartneritele, kellelt me samade pohimotete
jargimist ootame:

* osaleme ainult seaduslikes tehingutes, sest
oleme ausad ja usaldusvaarsed;

» kasutame todandja/ettevotte vara heapere-
mehelikult ja saastlikult;

* meile on olulised meie inimesed - nii
kliendid, partnerid, kandidaadid, kollee-
gid kui ka konkurendid, me kohtleme
neid koiki viisakuse, lugupidamise ja
tahelepanuga;

* hoidume sellistest suhetest avalikkuse,
Klientide, partnerite, konkurentide ja
kaastooOtajatega, mida voidakse moista
meie erapooletuse mojutamisena (huvide
konflikt);

me ei paku oma tegevusega tdodandjale
konkurentsi ega tekita ettevotlusega tege-
ledes tdoandjale majanduslikku kahju;

me koik juhindume Uhiselt eetikakoodek-
sist ning tagame selle elluviimise.

Vastutustundlik ettevdte 2012 |

Vastutustundlikku ettevitluse indeksis omistas Eesti Energia
hobetaseme kualiteedimdrgise.

»~Anname iga-aastase vastutustundliku ettevitluse indeksi
pohjal ettevtetele kvaliteedimdrgiseid, et tunnustada nen-

de piiiidlusi vastutustundlikul tegutsemisel ja innustada seda
veelgi strateegilisemalt tegema. Indeksi tulemused viljenda-
vad ettevitete taset vorreldes tinast Eesti reaalsust peegeldava
voimaliku suurepdrase sooritusega. Mdrgise saajad on tublid,
ent julgustame neidki uusi ja veel paremaid lahendusi leidma.”

Marko Siller
Vastutustundliku Ettevstluse Foorumi tegevjuht

’

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning saastva arengu aruanne 2012

Vastutustundlik ettevote, Ghingu- ja riskijuhtimine

I



Meje vaartused

Ettevotlikkus Koostegemine

Aasta Tegija 2012:
Janis Bethers (Lati)

" Aasta Tegijad 2012:

(vasakult) Katrin Tamsar,
Katriin Loorents,

Krista Tammae,

Erkki Lindepuu




Vastutustunne
Asjatundlikkus
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Aasta Tegijad 2012:

Jelena Obolonskaja,

Aasta Tegija 2012 Aleksandr Mosnikov

kuldmark:
Viktor Dobrovolskihh
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Juhtimine ja elluviimine

Meie tegevuse aluspohimote, millele peab vas-
tama ka meie riskivalmidus, on juhindumine
tegevust korraldavatest regulatsioonidest. Kui
see pohimote on taidetud, saab edasi aren-
dada vastutustundlikkust.

Eeldused ja aluse seadus-
Kuulekaks tegevuseks loob
kontserni stabiilne ja lihtne
struktuur, mis voimaldab
meil loogiliselt eesmarke
seada ning tulemusi
MmooOta ja saavutada.

Uldkoosolek

Eesti Energia koik aktsiad kuuluvad Eesti Vaba-
riigile. Ainuaktsiondri Oigusi teostab Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, mida esindab
aktsionaride tldkoosolekul majandus- ja kommu-
nikatsiooniminister.

Vastutustundliku ettevotluse seisukohast on kan-
dev roll tldkoosolekul, kes omanikuna maarab
kindlaks meie tegevuse koige olulisemad eesmar-
gid. Olles Eesti suurimaid tdéoandjaid, investeerin-
gute tegijaid ning majanduse kaekaiku oluliselt
mojutava sektori esindaja, peavad meie eesmargid
olema tasakaalustatud.
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noukogu esimees

noukogu liige

Noukogu

Eesti Energia noukogu peamised ulesanded on
uldkoosolekul vastu voetud strateegia esindamine,
kontserni olulisemate strateegiliste ja taktikaliste
otsuste kinnitamine ning kontserni juhatuse tege-
vuse suunamine ja kontrollimine.

Toomas Tauts

noukogu liige e noukogu liige

Noukogu koosneb kaheksast liikmest, kellele sea-
tavad ootused on satestatud riigivaraseaduses ning
kelle tegevus on fikseeritud noukogu téokorraga.
Ulevaade noukogu liikkmetest, nende volitustest,
osalemisest noukogu td0s, nende tasudest ning
majandusaastal vastuvoetud otsustest on 2012.
aasta aastaaruandes ja Eesti Energia kodulehel.

Meelis Atonen Rein Kilk "Mart Voogld ;
noukogu liige noukogu liigé noukogu liige

noukogu liige

-
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Juhatus Tutarettevotjate noukogud

Tegevjuhtimise eest vastutab Eesti Energia juhatus, Eesti Energia kontserni tUtarettevotjate juhtimist

kuhu kuulub viis liiget. Juhatuse liikmed valib nou- korraldavad tutarfirmade juhatajad voi juhatu-
kogu, juhatuse esimees maaratakse eraldi. Juha- sed. Nende noukogudena toimib Eesti Energia
tuse esimehel on ka tegevjuhi funktsioon. Juha- juhatus. lgapaevane juhtimine on lisaks korral-
tuse liikmete vastutusvaldkonnad haaravad meie datud arivaldkonna juhtrihmade kaudu, mis
kolme drivaldkonda, finantsjuhtimist ja tegevjuh- tagavad voimalikult suure sUnergia lahedaste ja
timist. Juhatuse Uhine ja peamine eesmark on omavahel seotud ariprotsesse koordineerivate
omaniku kinnitatud strateegia elluviimine. tUtarfirmade vahel.

Margus Rink
juhatuse liige, jaga

juhatuse liige,

Raine"Pajo kituste valdkonn@
juhatuse liige, elektri Volituste kehtivuse tahtaeg:
uht

tootmise valdkonna j 31. detsember 2012

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning saastva arengu aruanne



Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning sadstva arengu aruanne 2012

Vastutustundlik ettevote, Ghingu- ja riskijuhtimine

N
I

,,Ba tic Instltute of Corporate Governance” (BICG) uuring:

i ainuosal usega dritthingute seas on Eesti Energla kozge parema

tsemlsega arluhmg Baltikumis.

»Riigi osalusega driiihingute hea kdekdik on vajalik kogu majanduse edukaks toimimiseks. Hea
valitsemistava on omakorda iga ettevétte tulemusliku ja jatkusuutliku juhtimise alus. BICG péhjalik
uuring asetab Eesti Energia omajuhtimistavaga v6rdlusg1”upi tippu — see on austustvddriv positsioon.

Samas on Eesti riigi driithingute juhtimistavade edasiseks arenguks veel ruumi palju.’

Erkki Raasuke

Majandus- ja kommunikatsiooniministri nguntk

Kindlad ja teadvustatud
juhtimispohimotted

Eesmarkide elluviimiseks on kehtestatud tervikli-
kud juhtimispohimotted, mis soodustavad mitme-
suunalist infovahetust. POhimotete puhul on olu-
line nende ldimitus, Ghene moistetavus ja lihtsus.

Nende sonastamise, arendamise ja rakendamise
eest vastutab kontserni juhatus.

Tulemustele orienteeritud eesmargistamine on
rakendatud kogu kontsernis - see holmab koiki
protsesse ja juhtimistasandeid kuni iga todtajani.
Uhtsete eelduste ja stsenaariumide haldamisega
tegeleb kontserni juhtimisarvestuse osakond.
Eemarkide sonastamise ja kinnitamise eest vas-
tutab juhatus. Vastutus eesmarkide saavutamise
eest lasub igal tootajal.

{4

Arivaldkonnad

Arivaldkonnad on ettevotjaid koondavad grupid.
lga arivaldkonna tegevust korraldab juhtriahm,
kuhu lisaks valdkonnajuhile (Eesti Energia juhatuse
liige) kuuluvad tlUtarettevotjate juhatuse liilkmed
ning vajalikud spetsialistid.

Toetavad funktsioonid

Arieesmarkide saavutamist toetavad kontserni-
Uleselt jargmised funktsioonid:

» strateegia kujundamine,

* personalijuhtimine ja koolitus,

* keskkonnaohutuse juhtimine,

« Kinnisvara ning soidukite haldamine,

* tuleohutuse, paasteteenistuse ning
turvateenistuse pakkumine,



e rahastamise, raamatupidamise ja juhtimis-
aruandluse korraldamine,

* infotehnoloogia haldamine ja arendamine,
* Oigusalane teenindamine,
* kommunikatsiooni ja turunduse juhtimine,

e riskijuhtimine ja siseauditite korraldamine.

Kokkulepitud aruandluspohimotted
ja jarelevalve

Kvaliteetsete juhtimisotsuste alus on adekvaatne
ja Oigeaegne informatsioon. Oluline on tagada,

et aruandlus oleks faktipohine, aga ka prognoosiv.
Nii on parimate teadmiste pohjal voimalik enne-
tada riske ning podrata need voimalusteks ja
konkurentsieelisteks.

Kontserni aruandlus on jagatud kaheks: a) finants-
aruandlus ja b) juhtimisaruandlus, mis kasitleb ka
vastutustundlikku ettevotluse naitajaid.

Finantsaruandlus keskendub valdavalt kontserni
Uksuste majandusnaitajatele. Jagame avatult olulist
informatsiooni meedia ja eurovolakirja investori-
tega. Tapsem info on esitatud 2012. aasta
aastaaruandes ja Eesti Energia kodulehel.

Juhtimisaruandlus on valdavalt kontsernisiseseks
kasutuseks. Eristame tegevusnaditajaid kasitlevat
aruandlust, mis keskendub ettevotjate tulemus-
likkusele, ning projektide aruandlust, mis anallu-
sib investeeringute ja arenduste realiseerimist.
Vastutustundlikkuse tegevuse mootmine kajastub
tegevuseeldusena ja asjaomaste otsuste juures
labiva pohimaottena.

2012. aastal investeerisime aruandluse arendusse,
et suurendada selle usaldusvaarsust. Juhtimis-
aruandlusega tegeleb kontserni juhtimisarvestuse
osakond.

Toimiv jarelevalve

Eesti Energia kontsernis on mitmetasandiline ja
tasakaalustatud jarelevalve ahel, mille eesmark on
keskenduda koige olulisematele riskidele. Riskide
pohjal kohandame oma tegevust, et aidata mak-
simaalselt ja ennetavalt kaasa kontserni eesmar-
kide saavutamisele. Seejuures on vastutustundliku
ettevotluse prioriteedid nii aruandluse kui ka
jarelevalve fookuses labivalt. Jarelevalves osale-
vad funktsioonid nagu auditikomitee, valisaudit,
siseaudit, sisekontroll ja riskijuhtimine.

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning saastva arengu aruanne 2012
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Auditikomitee peamine Ulesanne on ndukogu
noustamine jarelvalvega seotud kusimustes. Komi-
tee teeb jarelevalvet a) raamatupidamise pohimo-
tetest juhindumise, b) finantseelarve ja -aruannete
koostamise ja kinnitamise, c) valisauditi teostamise
piisavuse ja tohususe, d) sisekontrollisisteemi
arendamise ja toimimise (sh riskide juhtimise) ja
e) ettevotte tegevuse seaduslikkuse (le. Komitee
osaleb valisauditi soltumatuse tagamisel ning
siseauditi planeerimisel ja hindamisel. Kontserni
holmava siseauditi funktsiooni kaudu saab auditi-
komitee vajaliku teabe hinnangute kujundamiseks
ka tUtarettevotjate suhtes.

Komitee koosseisu ja esimehe madrab Eesti Ener-
gia noukogu. Komitee koosseis on esitatud 2012.
aasta aastaaruandes ja Eesti Energia kodulehel.

Finantsauditi teostamisel lahtume rahvusvahe-
listest auditeerimise standarditest (International
Standards on Auditing) ning siseauditi korraldami-
sel lahtume rahvusvahelistest siseauditi tegevust
korraldavatest standarditest (International Pro-
fessional Practices Framework). Siseauditi osa-
konna Ulesanne on kaasa aidata sisekontrollikesk-
konna, riskide juhtimise ja arijuhtimise kultuuri
parandamisele.

Huvikonflikti valtimiseks ja pettuste ennetamiseks
on koostatud kontserni pettuseriski juhtimise stra-
teegiast Iahtuv praktiline tegevusplaan, mille eest
vastutab sisekontrolli osakond. Oodatava tulemu-
sena naeme, et ennetus- ja avastamistegevused
aitavad ara hoida tulude ja kasumi kaotust, klien-
tide rahulolematust ja lahkumist, maine kahjus-
tamist, arisaladuste ja siseinfo voOi varade vargusi
ning informatsiooniga manipuleerimist. To6tajad
saavad kasutada konfidentsiaalsust garanteerivaid
kanaleid (sh soltumatu advokaadiblroo automaat-
vastaja ja e-post), mille kaudu saab teada anda
rikkumistest voi ebaeetilisest kaitumisest.

ToObtajate voimalike huvikonfliktide valtimiseks on
kasutusel majanduslike huvide aruandlussusteem.
Tootajad, kes tooUlesandeid taites voivad sattuda
huvikonflikti, esitavad oma majandushuvid ning
kinnitavad korrapdraste enesehindamistega oma
sOltumatust.

Siseteabe kasitlemise oleme reguleerinud vasta-
vate nouetega, sest kontsern on emiteerinud ja
Londoni Borsil noteerinud eurovolakirjad. Sise-
teabe nouetekohane kasitlemine on oluline, et
kaitsta volakirjainvestorite huve ning tagada vola-
kirjade aus ja oiglane kauplemine. Koigile vola-
kirjaomanikele ja potentsiaalsetele investoritele
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peab olema digeaegselt, jarjepidevalt ja vordse-
tel tingimustel kattesaadav oluline informatsioon
kontserni kohta.

Eesti Energiaga seotud isikutel on oma ametiko-
hast tulenevalt teatud aegadel ja juhtudel valti-

matut rohkem teavet kontserni kohta, kui seda on
investoritel ja avalikkusel. Sellise info vaarkasutuse
valtimiseks oleme loonud siseteabe kaitse korra.

2012. aastal ei esinenud Uhtegi siseteabe vaar-
kasutamise tunnustega juhtumit.

Eesmarke toetav riskijuhtimine

Riskijuhtimine kui osa
jarelevalvest

Riskijuhtimise aluseks Eesti Energia kontsernis on
Uhtsed riskijuhtimise pohimotted. Iga kontserni
ettevotja peab tagama, et lahtuvalt talle seatud
eesmarkidest on riskid jooksvalt juhitud ning et
need ei ohusta eesmarkide saavutamist. Riskide
votmine on dritegevuse normaalne osa, misjuures
tuleb olla veendunud, et riski realiseerumisel oleks
endiselt tagatud Uksuse eesmadrgipdrane ja jatku-
suutlik tegevus. Teisisonu ei tohi kontsern kanda
oma riskitaluvuse piire Uletavaid kahjusid.

Riskiaruanded esitatakse kaks korda aastas ari-
valdkondade juhtrihmadele, kontserni juhatusele
ja auditikomiteele. Vajadusel tutvub aruandega ka
Eesti Energia noukogu. Riskiaruanne on oluline
sisend siseauditi tegevuste planeerimisel.

Riskijuhtimine kui osa juhtimisest

Riskide juhtimine Eesti Energias on iga tooOtaja
vastutus, mis on seotud tema todUulesannetega.
Riskijuhtimist oleme teadlikult ja eraldiseisvalt
arendanud aastast 2006. Riskijuhtimises on kaks
olulist aspekti: a) julgus votta riske; b) teadlik
tegevus, mis arvestab kontserni riskitaluvust ja
riskivoimet (s.0 maaratletud riskivalmidus, millest
juhindutakse).

Riskitaluvuse ja riskivoime saavutamiseks raken-
dame parimaid rahvusvahelisi riskijuhtimise tava-
sid. Neist lahtuv mudel pohineb Uheselt fikseeritud
riskijuhtimise kategooriatel, mille pohjal omakorda
oleme vadlja téotanud konkreetsed strateegiad ja
juhtnoorid.
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Mudel valjendab kogu kontserni riskiprofiili, aga
vastavalt vajadusele ka iga tUtarettevotja voi aren-
dusprojekti riskiprofiili. Riskiprofiilis kaalume oma

riske ja riskivalmidust. Eesti Energia kontserni ris-
kivalmidust saame kategooriatest Iahtuvalt esitada
jargnevalt:

ARIRISKID TURURISKID FINANTSRISKID TEGEVUSRISKID PROJEKTIRISKID

(

Votame riske eesmargiga
kasvatada tulusid
(v.a compliance).

Kontrollime ja hoiame
voimalikult madalana,
sest need on meie
aritegevusega parata-
matult kaasnevad

riskid. Samas ei kaasne
nende votmisega
ettevottele taiendavaid
tulusid voi ei ole nende
votmine meie pohite-
gevus.

KESKKONNAOHUTUSE
RISKID

TERVISE JA OHUTUSE
RISKID

Ei ole valmis votma,
sest nende riskide
votmisega ohustaksime

kohustuste taitmist, mida
oleme omale vastutus-
tundliku ettevottena
votnud.

Kontrollime ja hoiame
voimalikult madalana,

sest need on meie
aritegevusega paratama-
tult kaasnevad riskid.

Votame riske eesmargiga
kasvatada tulusid.
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Et meie riskide juhtimine oleks moddetav ja tule- Sellega tagame kontserni jatkusuutlikkuse ning

muslik, selleks oleme maddratlenud kontserni vaar- kasumlikkuse. Riskijuhtimise mudelis on esindatud
tuse kindlustamise pohimotte. Eesmarkide seadmi- koige korgema taseme protsessielemendid nagu
sel lahtume kontserni riskikategooriatest, kuid nii, riskijuhtimise valitsemine, riskide hindamine ja

et eesmarkide saavutamine ei Uletaks riskitaluvust. riskide kasitlemine.

RISKIJUHTIMISE VALITSEMINE

Sidumine
juhtimis-
susteemiga
Riskidest Riski-
Uhtse teadlike
arusaama otsuste
loomine langetamine

Riskide
anallus

Riskiprofiili
koostamine
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Oleme jaganud riskid ja oma riskivalmiduse viide pohikategooriasse, mille juhtimiseks kasutame
konkreetsele grupile kohandatud toiminguid ja strateegiaid:

ARIRISKID

Tuvastamine

Tuvastamine on nii meie ari-
ja tootejuhtide kui ka juris-
tide regulaarne Ulesanne.
Paljud aririskid on seotud
regulatiivsete keskkonda-
dega ning seega meie jaoks
valised riskid.

TURURISKID

Tuvastamine

Tururiskid on meie riski-
profiilist tulenevalt elektri-,
oli- ja CO, hinna, valuu-
takursside muutumise ja
intressimadrade muutu-
mise riskid. Jooksvalt uute
aritegevuste lisandumisel
hindame alati tururiskide
voimalikku lisandumist.

Mootmine

Mootmisel l[ahtume
ebakindluste tase-
metest.

Mootmine

Mootmisel kaalume
eri positsioone oma
riskitaluvusega.

Juhtimine

Meetmetena on kasutusel vastavuse
tagamise (ingl compliance) protsessi
meetmed: regulatsioonimuutuste
tuvastamine, kaasaraakimine nende
valjatodtamises, organisatsioonisi-
sene juurutamine, jooksev vastavuse
jalgimine ning mittevastavuste tead-
vustamine ja nendega tegelemine.

Juhtimine

Riskide juhtimise strateegiad on
erinevad tulenevalt riskipositsioo-
nist ja turgudest. Samuti arvestame
nende juhtimisel kontserni eesmarke.
Kasumi maksimeerimine on tururis-
kide juhtimise sisulisemaid eesmarke.

Kokkuvote

Olulisema muutusena tugevdasime 2012.
majandusaastal aririskide juhtimisel aririske
mojutavate eelduste ja regulatsioonide moni-
tooringut. Eesti regulatsioonide puhul palvisid
enim tahelepanu seadusandlikud muudatused
seoses taastuvatest energiaallikatest elektritoot-
mise toetamise piiramisega ning 1. jaanuarist
2013 joustuvad jaekliendi avatud elektriturgu
reguleeriv elektrituruseadus ja vorgueeskiri.

Kokkuvote

Riskide juhtimises energiakaubanduse, finants-
osakonna ja finantsriskide komitee jooksva
tegevuse kaudu oleme oluliselt panustanud
tulevaste perioodide hindade fikseerimisele,
et meie riskide juhtimise strateegiates fiksee-
ritud ja oodatavad kasumid oleksid saavutatud.
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FINANTSRISKID

Tuvastamine

Finantsriskid on meie riski-
profiilist tulenevalt kredii-
dirisk ja likviidsusrisk. Uute
aritegevuste lisandumisel
hindame alati uute riskide
voimalikku lisandumist.

TEGEVUSRISKID

Tuvastamine

Tuvastamine on jooksev
Ulesanne pea koikidele
meie organisatsiooni toota-
jatele. Anname aru, et paris
iga todtajani riskijuhtimise
kontekstis on raske jouda ja
selleks on loodud protses-
siomanike vahekihid, kellel
on oluline osa tegevusriskide
tuvastamisel ja juhtimisel.

Mootmine

Mootmisel kaalume
eri positsioone oma
riskitaluvusega.

Mootmine

Mootmise kategoo-
riad on kontsernis
Uhtlustatud ning
lahtuvad riskide
poolt mojutatava-
test eesmarkidest
ning selle moju ula-
tusest.

Juhtimine

Riskide juhtimise strateegiad on eri-
nevad tulenevalt riskipositsioonist,
krediidireitingutest ja piirangutest,
mille meile seavad meie laenuandjad.
Antud riskide votmise eesmark ei ole
kunagi kasumi teenimine.

Juhtimine

Meetmetena on kasutusel kontrolli-
ja maandamismeetmed erinevate
protsesside tasandil. Suuremate ris-
kitaluvust mojutavate riskide maan-
damiseks kasutame kindlustusi.

Kokkuvote

Riskide juhtimises loppenud majandusaastal
olulisi muutusi toimunud ei ole. Jatkuvalt kes-
kendusime finantsosakonna ja finantsriskide
komitee tegevuse kaudu finantsriskide tap-
semale mootmisele ning sobilike strateegiate
leidmisele nende teadlikuks juhtimiseks. Meie
jaoks on oluline hoida mitmekesisena ja kon-
kurentsirohkena meie rahastamisvoimalused,
hajutades sealjuures vastaspooltest tulenevad
krediidiriskid.

Kokkuvote

Riskide juhtimisel keskendusime koigis toot-
misetappides jatkuvalt ohutusstandardite ja
-regulatsioonide voimalikult suures mahus
rakendamisele. Lisaks vastavuse tagamisele
juhime teisi riske, mis voivad ohustada kas orga-
nisatsiooni voi protsessitasandi eesmarkide saa-
vutamist. Samuti keskendusime koikvoimalike
riskide haldamisele, mis ohustavad tegevusnai-
tajate voi -moodikute adekvaatsust. Suurimad
riskid maandame kindlustusega.



PROJEKTIRISKID

Tuvastamine

Tuvastamisesse panusta-
vad eksperdid, kes osalevad
kontserni uute arendus- ja
investeerimisprojektide
ettevalmistamises, arenda-
mises ja elluviimises. Selleks
oleme susteemselt raken-
danud eraldi protsessid ja
tegevuspohimotted.

Mootmine

Mootmine kattub
ositi tegevusris-
kide mootmisega,
kuid on laiem, kuna
peab arvesse votma
ka koikide teiste ris-
kikategooriate ole-
masolu. Mootmisel
rakendatavad kate-
gooriad on seotud
mojuga eesmarki-
dele.

Juhtimine

Riskide juhtimisel kasutame valda-
valt ststemaatilist monitooringut ning
tegevuste planeerimist riskide moju
minimeerimise ja projektide tulususe
kasvatamise eesmargil.

Kokkuvote

Riskide juhtimises keskendusime oluliselt enam
konkreetse projekti iga etapi riskide analtusimi-
sele ning nende mojude hindamisele tasuvuse
arvestamisel. Ajakohase info joudmiseks juh-
timistasanditeni oleme rakendanud regulaarse
aruandluse juhatuse ja noukogu tasemeni.
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OOtajad

Koige olulisemad on inimesed — nii todtajad kui ja turvalise toOkeskkonnaga. Edu tagamiseks
ka Kkliendid. Meile on oluline, et meie tootajad peame silmas dritegevuse jatkusuutlikkust,
oleksid padevad, kliendile suunatud, motiveeritud mistottu keskendume personali pikaajalisele
ning et neid iseloomustaksid ettevotte pohivaar- planeerimisele, td0tajate arendamisele ja jarel-
tused. Tootajate tagasiside pohjal pakub t66 Eesti kasvu loomisele.

Energias erialaseid valjakutseid koos arenguruumi

Eesti eelistatuim ja mainekaim to0andja

Toootsinguportaalide CV Keskus ja CV-Online 2012. aasta
iga-aastase kusitluste tulemusena on Eesti Energia koige
eelistatum tooandja.

Peamiste argumentidena toid kusitletud valja ettevotte usaldusvaarsuse ja arenguvoimalused.

Uuringufirma TNS Emori 2012. aasta tddandjate maine
uuringu pohjal hinnati Eesti Energia koige parema
Mmainega tooandjaks.

Kusitletud pidasid peamisteks tugevusteks ettevotte edukust oma tegevusalal,
konkurentsivoimelist palka ning arengu- ja koolitusvoimalusi.
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Eesti Energia tobandjana

Peame tahtsaks oma ala asjatundjate olemasolu
nii tana kui ka homme. Hindame oma tdotajaid
ning kohtleme neid alati vaarikalt ja oiglaselt ning
panustame tdoOtajate arengusse.

e Eesti Energias tootab 7560 todtajat
(seisuga 31. detsember 2012);

* Paikneme Ule terve Eesti, sh 74% lIda-
Virumaal. Lisaks Latis, Leedus, Saksamaal
Jordaanias ja USAs, valisriikides kokku
50 tootajat.

» ToO0tajate keskmine vanus on 48 aastat
ja toostaaz on 13,8 aastat.

e TooOkeeled on eesti ja vene keel, lisaks
inglise keel.

Tootajate jaotus ametiprofiili jargi (%)

B Oskustoolised
Spetsialistid

@ juhid

Ettevotte todtajaid Uhendavateks pohivaartusteks
on asjatundlikkus, ettevotlikkus, vastutustunne ja
koostegemine. Et me ei piirduks vaid vaartuste
sonastamisega, tegeleme ha enam vaartusjuh-
timisega. Kasutame juhtidele ja spetsialistidele
moeldud kompetentsimudelit, mis voimaldab
siduda todtajate hindamised, koolituse, palga-
ja karjaarisusteemi ettevotte pohivaartustega.
Kompetentsimudel aitab igal tdotajal oma t6ds
pohivaartused lahti motestada ning hinnata oma
tegutsemist vastavalt pohivaartustele.

Oma igapdevatods juhinduvad koik tdotajad meie
eetikakoodeksist. Eetikakoodeks aitab ka keerulis-
tes situatsioonide teha oigeid valikuid. Eetikakoo-
deksist raagime pikemalt k. 21.

Meie vabatahtlik t66jou voolavus on 2,1%.

Personali planeerimine

Varske rahvaloendus 2012. aastal ilmestas teadaole-
vat fakti — Eesti elanikkond vananeb ja vaheneb kiires
tempos. Lahima kiimne aasta mure Eesti Energias on
piisava hulga tdokate leidmine. Ligi kolmandik meie
tOotajatest jouab 10 aasta jooksul pensioniikka ja
valmistub tdoelust lahkuma. Meie koige jarelkasvu-
kriitilisemad valdkonnad on kaevandamine ja



Kiiresti arenev vedelkltuste tootmine. Insenere ja
oma eriala tippspetsialiste napib koikjal, kuid koige
suurem puudus on neist lda-Virumaal.

Jatkusuutliku arengu edendamiseks planeerime
ja arendame oma personali. T6otajate hinda-
mise kaigus tegeleme varasemast stisteemsemalt
personali jarelkasvu ja karjaari teemaga. Toetades
tOotajate arengut soodustame nende ettevotte-
sisest liilkumist. Avaliku konkursi valjakuulutami-
sega kaasneb sisekonkursi valjakuulutamine, ent
varbamisel, olgu ettevotte seest voi valjastpoolt,
on valiku tegemise aluseks ikkagi kandidaadi eri-
alane padevus, isikuomadused, motivatsioon

ja kandidaadi vastavus meie vaartustele.

Et olla tulevikus toé6andjate konkurentsis tuge-
val positsioonil, on juba praegu oluline teada
potentsiaalsete tdotajate ootusi. Kaasame oma
tulevasi téotajad voimalikult vara, pakkudes neile
juba koolipingis praktikavoimalusi ja stipendiu-
meid. Sellest tulenevalt peame oluliseks olla
organisatsioonikultuuris toetavad eri vanuses
tootajate suhtes.

Tuleviku tootajad ja jarelkasv

Meil tootab 60-aastaste ja vanemate vanuserth-
mas Ule 750 inimese. Aastaks 2016 kasvab see
1600-ni. See omakorda tahendab, Idhiaastate
jooksul peame juurde varbama ligi 2000 uut
tobtajat.

Meie eesmark on tosta energeetikaga seotud kar-
jaarivoimaluste atraktiivsust noorte hulgas.

Selleks anname oma panuse energeetika vald-
konna tulevikku ja kvalifitseeritud spetsialistide
jarelkasvu tagamisse. Jarelkasvu tegevused on
esitatud |k 72-73.

Meie ettevotetes sooritab praktikat aastas ligi
300 noort. Selleks et noori juba varakult endaga
siduda, pakume praktikantidele voimalust osaleda
spetsiaalselt loodud programmis.

Praktikandid
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»Minu jaoks oli kdige meeldivam iillatus, kuidas
minu praktikakuude jooksul suutis ettevite kogu aeg hoida tunnet,

et ka praktikanti vidrtustatakse, temast, tema soovidest ja ideedest

hoolitakse, teda soovitakse hoida ja arendada. Seda tunnet sisenda- Ja arenguplaanis. Iga-aastaste arenguvestluste
eesmark on tosta t6otajate kompetentsust ja

igapdevatoo tulemuslikkuse taset. 2012. aastal
toimus e-keskkonnas ligi 2500 aastavestlust.

sid jérelkasvu ja virbamisega seotud toétajad, kes pidevalt uurisid,

kuidas praktika kulgeb, kuid kdige enam just juhendaja.”

Grete RoZdestvenski
Praktikant Ettevotte ja toOtajate huve aitab tasakaalustada
Uute téétajate tulemustest soltuv tasustamine. Aasta lopuks olime
. . . tulemustasuststeemidega katnud 97% tdotajatest.
sisseelamisprogrammid = 3w ek

Soovime, et meie uutele tootajatele oleks e

sisseelamine sujuv ja efektiivne. 2012. aastal toi- TOOtaJate areng
mus kokku 11 uue tootaja paeva, mis leidsid aset
nii Tallinnas kui ka Ida-Virumaal. Lisaks oleme
uutele tulijatele valja tdotanud sisseelamisprog-
rammid ning vajadusel maarame neile juhendaja.
2012, aastal liitus meie meeskonnaga 673 uut

Saame klientidele olla professionaalseteks
partneriteks vaid siis, kui tagame oma spetsia-
listidele koik vajalikud padevustunnistused ning
tboohutusalased teadmised. Selleks viime labi
sisekoolitusi energeetika-, teenindus- ja IT-vald-

ot konnas, tookeskkonna ja tdoohutuse alal. 201 2.
aastal valminud kolmepdevane arenguprogramm

Tulemusjuhtimine jagab sisekoolitajatele praktilisi oskusi, kuidas

Eesti Energias on Uhtne tulemusjuhtimise sdsteem, Investeerime tootajate arendamisesse

mille eesmark on viia dristrateegia personaalsete

eesmarkide pustitamise abil pea iga tdotajani. el

Tulemuste alaline mootmine on vajalik tagamaks, E

et tdotajad liiguvad diges suunas ja teavad, kui = 1.3

palju neilt oodatakse. Kord aastas hindavad juht ja

toOtaja eesmarkide taitmist, tdotaja oskuste aren- pt

gut ning lepivad kokku uue perioodi eesmarkides 10

2011 2012



tulemuslikumalt oma teadmisi ja kogemusi edasi
anda. Kord aastas toimub arenduspaev, kus opi-
takse uusi koolitusmeetodeid ja tunnustatakse
neid, kes on erilise panuse andnud oma kollee-
gide arendamisse. Sisekoolitajate jaoks loodud
36-tunnine tugiisiku arenguprogramm keskendub Peep Herm

vaatlemise, tagasiside andmise ja treenimisoskuste Sisekoolitaja ja vorguplaneerija
arendamisele.

= T(')'(‘)'tajate koolitamine on huvitav, sest lisaks
siidameldhedase aine edasiandmisele on see suurepdrane
voimalus tutvuda vdga toredate inimestega meie kontsernis.”

Suurimad koolitusvaldkonnad (%) Tootajate arendamise ja koolitamise pohimotetes

oli oluliseks uuenduseks sltgisel rakendatud Ule-
kontserniline koolituskalender, mis toetab kooli-
tuste eelarvestamist, planeerimist ja elluviimist.

T

Bl
S

2012. aastal viisime ettevottes labi taiskasvanud
oppija nadala (TON). Ule-eestiline taiskasvanu-
haridust populariseeriv ja oppimisvoimalusi tut-
vustav dritus keskendus inimese elukestvale
oppimisele ja enesetaiendamisele. Nadala raames
tunnustasime tootajaid, kes 2011/2012. oppe-
aastal omandasid kutse-, rakendusliku korg- ja/
vOi korghariduse t60 korvalt. 2012. aastal oli meil

B Energeetika ja tootmisépe

S IBRE kokku 58 uut diplomi/tunnistuse omanikku kont-
@ Keskkonnakaitse ja to6keskkond serni 13 ettevottest. 2012. aastal korraldasime
@ Teenindus esimest korda ka ettevottesisese toovarjupdeva.
@ Muud koolitused
. Infotehnoloogia ja arvutiope
[ Keeledpe
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»Mul on viga hea t66, tore meeskond ja -

huvitavad projektid. Olen joudnud téstada paljudes riikides

jajulgen arvata, et kui ma ei téotaks praegu Eesti Energias,

Oiguste kaitse ka sisejuhenditega. 2012. aastal ei
esinenud kontsernis Uhtegi juhtumit, mida oleks

voimalik Klassifitseerida inimoiguste rikkumisena.

siis ma el teagi, kus Eestis téotada tahaksin.”

Otto Richard Pukk
Eesti Energia Tehnoloogiatédstusejuhatuse liige
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TooOtajate motivatsioon ja huved

Toetame tOoOtajate Oppimist ja arenemist, t60

ja isikliku elu tasakaalu ning tervislikke eluviise.
Peame meeles ja tunnustame pika-ajalisi t66-
tajaid. Olulisel kohal on laste stundide ja koolielu
alustamise toetamine nii rahaliselt kui ka ajaliselt,
andes vanematele pere oluliste sindmuste puhul
vaba aega.

2012. aastasse mahtus suuri sisukaid Uhisaritusi:
uusaastapidu tootajatele, suvepaevad koos Narva
Energiajooksuga nii oma tootajate peredele Kui
ka Kulalistele, joulupidu tootajate kuni 13-aastas-
tele lastele. Traditsiooniliselt valisime 2012. aastal
eriliste tdoalaste saavutustega silma paistnud
tOotajate hulgast aasta tegijad ja ettevottele enim
vaartust loonud projekti — ,Aasta tegu 2012".

Poorame tahelepanu oma tdotajate vordsele
kohtlemisele. Meie organisatsioonis on lubamatu
diskrimineerimine soo, rassi, emakeele, poliitiliste
veendumuste vOi vanuse alusel. Tagame nende

Ule aasta viime |abi to6tajate pihendumuse ja
sisekommunikatsiooni uuringu, millele on voima-
lik vastata eesti ja vene keeles nii veebis kui ka
paberankeetidel. 2012. aasta suve lopus toimunud
uuringust vottis osa 4391 Eesti Energia kont-
serni todtajat (60% kutsututest). Vorreldes 2010.
aastaga on keskmine vastamismaar tousnud
58%-It 60%-le. Uuringu eesmark on kaardistada
Eesti Energia tddtajate plUhendumus oma toodle,
moota rahulolu oluliste tdémotivatsiooni kujunda-
vate teguritega, anallusida t66-ootusi, valja tuua
kontserni ettevotete ning protsesside juhtimise
tugevused ja norkused todtajate puhendumuse
kujundamisel ning arvestada tootajate tagasisidet
organisatsioonis muudatuste planeerimisel

ja otsuste tegemisel.

Vorreldes 2010. aastaga on edasiminekut naha
muudatuste juhtimises, edutamisstusteemis ja
tasustamises. Todtajad tajuvad, et muudatuste juh-
timine on labimoeldum, ent samale tasemele on
jaanud arusaam pohjustest, miks neid muudatusi
labi viiakse. Uuring naitas positiivseid arengutrende
Uksustevahelises koostdos, tulemusjuhtimise



susteemi alusel tdotajate hindamises ning rahul-
olus motivatsioonipaketi ja todtasuga. Korgelt
hinnati spetsialistide ja juhtide segmendis otseseid
juhte ja ettevotte eesmarkide selgust. Tervikuna
on vahenenud aga rahulolu oma too sisuga.

Todtajate 2012. aasta hinnangute pohjal on kolm
tahtsamat arenguprioriteeti:

»Muudatuste juhtimisel toétajate
parem teavitamine ning muudatuste
tootajatekeskne elluviimine.”

, Uksustevaheline koosto6 ettevottes.”

»Edutamine vastavalt oskustele ja tostulemustele.”

Tootajad peavad organisatsiooni olulisteks
tugevusteks:

Juhi poolt info jagamine ettevittes toimuvast.”

., Toole seatud eesmdrkide selgus ja arusaadavus.”

., T66 oma ala parimate asjatundjate meeskonnas.”

»Kindel ja stabiilne téokoht.”

Sotsiaalselt vastutustundliku té6andjana hoolime
oma todtajatest ning kohtleme neid vaarikalt ja
oiglaselt. Loome ja arendame oma tdotajatega
pikaajalisi todsuhteid, kuid kui olukord nduab,
tuleb ette ka lahkumisi. Aitame meiega todsuhte
|opetanud tdotajatel poorduda todturule, sh Eesti
Energia sisemisele tdoturule. Todtajate lahkumised
on juriidiliselt korrektsed ja protsess oiglane. Kui
voimalik, kasutame kollektiivse I0petamise voima-
lusi, teeme koostdod Todtukassaga. Oleme oma
tootajatele pakkunud ka karjaarinoustamisteenust
ning Eesti Energia Narva Elektrijaamad ja Eesti
Energia Kaevandused on loonud oma sotsiaal-
plaanid koondatud tootajate aitamiseks.

Teeme koostdodd ja konsulteerime oma part-
neritega ametithingust. Kokku on Eesti Energia
ettevotetel solmitud kuus kollektiivlepingut. Lisaks
korraparastele kohtumistele ettevotetes toimub
kord aastas kontserni suur ametithingu infopaev,
kus raagime tdoOtajatest, meie drist ja selle aren-
gutest. Kollektiiviepingu hlved laienevad koikidele
tootajatele, ka nendele, kes ei kuulu ametithin-
gusse, kuid kelle ettevottel on ametithinguga
solmitud kollektiivleping.

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning saastva arengu aruanne 2012

Tootajad

H
ul



Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning sadstva arengu aruanne 2012

Tootajad

N
(e)}

Panustame tOOtajate tervisesse

Eesti Energia to6tajad labivad todle asumisel
esmase tervisekontrolli ja seejarel perioodilise ter-
visekontrolli, mis soltub t60 iseloomust ja tootingi-
mustest konkreetsel ametil. TOOtajatele on tagatud
kvaliteetsed isikukaitsevahendid, tooriietus ja jala-
noud ning neile on kattesaadavad esmaabivahen-
did. Eesti ja Balti Elektrijaamas tdotavad meditsii-
nipunktid, mida kulastavad ka olitehase tdotajad.
Enefit280 ehitusel on pidevalt t66l oma medit-
siiniode. Valitingimustes tdotajaid vaktsineerime
puukentsefaliidi vastu, operatiivvaljasoidu brigaadi
ja mooteteenuste elektrikud ka hepatiidi vastu.

Soodustamaks tervislikke valikuid ja eluviise,

on meil kolm spordiklubi — Eesti Energia, Narva
Elektrijaamade ja Kaevanduste spordiklubi. Suu-
rimas, Eesti Energia spordiklubis UGletasime 2012.
aastal 1000 liikkme arvu. Trend naitab, et spordi-
Klubi liikmeks astub pea iga uus tootaja. Spordi-
Klubide eestvedamisel toimuvad aasta ringi erine-
vad spordisundmused meeskondlikest voistlustest
kuni terviseteemasid propageerivate loenguteni.

Panustame tookeskkonna turvalisusesse

Meie eesmark on tagada tO0Otajatele voimalikult
ohutu tookeskkond, mis voimaldaks neil tootada
ilma tdoonnetuste ja kutsehaigustesse haigestu-
misteta. Koigis meie ettevotetes on todl koge-
mustega tdokeskkonnaspetsialistid. TOokohtades
on labi viidud tookeskkonna riskianaltusid, mille
kohaselt on koige raskemad tootingimused kae-
vandustes, karjaarides, polevkivielektrijaamades ja

Olitehases. Paljud Eesti Energia td66tajad puutuvad
kokku nii fuusikaliste, keemiliste, bioloogiliste,
fusioloogiliste kui ka psthholoogiliste ohuteguri-
tega, toOtavad rasketes ja valitingimustes.

Todkeskkonna ohutumaks muutmiseks eemalda-
sime ja utiliseerisime elektrijaamade seadmete
remontide ja rekonstrueerimiste kaigus tervisele



kahjulikud asbesti sisaldavaid isolatsioonimaterjalid
ja asendasime need ohutumate materjalidega.

Ohutu tootamise mootmiseks, eesmargi tead-
vustamiseks ja onnetustest oppimiseks on meil
kasutusele votnud raskete todonnetusteta paevade
loendur, mida iga td6taja saab iga padev jdlgida
siseveebi avalehel Viimastel aastatel aset leid-
nud tooonnetuste arv naitab uldiselt vahenemise
trendi. 2012. aastal juhtus 31 téoonnetust, mis on
siiski viie vorra enam, kui koige madalama t60-
onnetuste arvuga 2011. aastal. Todtaja surmaga
[6ppenud tooonnetusi ei juhtunud.

Vorreldes Eesti Energia viimaste aastate naitajaid
kogu riigi naitajatega, on meie tdoonnetuste Uld-
arv vaiksem Eesti keskmistest naitajatest (moode-
takse tdoonnetuste arvu 1000 todtaja kohta).

Podrame erilist tahelepanu nii Eesti Energia oma
tootajate kui ka meie koostdopartnerite opetami-
sele ja juhendamisele, et tagada todtajate ohutus.
2012. aastal tootasime valja uued ohutuseeskirjad
Eesti Energia Narva Elektrijaamade ja Eesti Ener-
gia Olitdostuse tehnoloogiliste seadmete ohutuks
teenindamiseks. Tootajate juhendamisel oleme
aina enam hakanud kasutama naitlikke vahendeid.
Ohtude teadvustamiseks ja nende korral oige
kaitumise Opetamiseks tegime mdaodunud aastal
olitehases ja Narva elektrijaamades oppevideod.

Teavitame oma koostodpartnereid meie ettevote-
tes kehtivatest eetika ja tdoohutusnouetest ning
ootame nende taitmist lepingupartnerite téotaja-
telt, kes meie objektidel todtavad.

Tooonnetuste arv Eesti Energia kontsernis aastatel 2001-2012
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Kliendisuhted

Aasta 2012 oli podrdeline nii Eesti Energiale

kui ka meie klientidele. Ligi kolm aastat kestnud
elektrituru avanemise ettevalmistusprotsess joudis
esimesse vahefinisisse septembri I6pus, mil Eesti
Energia avalikustas uued avatud elektrituru paketid
ning alustas muuki. Eesti Energiast sai elektri-
muduja, kelle jaoks on tegutsemine konkurentsi-
olukorras tavaline osa igapaevatodst. Pingutame
iga paev selle nimel, et olla edukad ka avatud
elektriturul ning pakkuda parima partnerina oma
klientidele Uha kvaliteetsemat teenust.

Kliendisuhtluses on meie jaoks olulised kvaliteet,
efektiivsus, korrektsus, lubadustest kinnipidamine
ning otsuste labipaistvus.

Eesti Energia kui
kKlienditeenindusettevotte
eesmark on rahulolev
klient.

Et paremini moista kliendi ootusi, saada teada, mis
mojutab klientide rahulolu ja milline on rahulolu
oluliste teguritega, teeme kord kuus tagasiside-
uuringu. Kord aastas korraldame mahuka klientide
rahulolu-uuringu. Kolme viimase aasta uuringud
naitavad Uheselt, et meie klientide rahulolu moju-
tavad koige enam kolm tegurit:

* katkestusteta elektrivarustus
e Kkatkestuste kiire likvideerimine

e Kkiire kattesaadavus nii telefoni kui ka
e-kirjaga
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Kliendi tagasiside pohjal arendame

oma tookorraldust

Et kindel elektrivarustus on meie klientide Uks
pohilisi ootusi, on Eesti Energiale kuuluva vorgu-
ettevotte Elektrilevi pohitahelepanu elektrikatkes-
tuste arvu ja kestuse vahendamisel.

Vorguteenuse kvaliteedi parandamiseks inves-
teerib Elektrilevi igal aastal ka kogu oma kasumi.
Tanu 201 1. aastast suurenenud vorgutasule on
Elektrilevi saanud vorgu uuendamistempot tosta.
2012. aastal ehitasime 707 uut alajaama ja 1750
kilomeetrit uut ilmastikukindlat liini.

Investeeringud elektrivorku
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Elektrilevi liinidest saaks Umber Maa vedada 1,5
tiiru. Kuna vorguehituse investeeringud on Kallid,
ei ole vorgu kordategemine voimalik Uledd. Elektri-
levi on sihiks seadnud aastaks 2025 suurendada
ilmastikukindla maa- ja ohukaabli osatahtsust
tanaselt 40%-1t 75%-le. See aitaks elektrikatkes-
tuste arvu vahendada mitu korda.

Katkestuste likvideerimise Kiirendamine. Kuna
vananenud ja ilmastikumojudele avatud vorgu
uuendamine on pikaajalisem protsess, siis panus-
tame praegu tosiselt sellesse, et voimalike kat-
kestuste aeg oleks kliendi jaoks voimalikult IUhike.
Olukorra parandamiseks muutsime rikkebrigaadide
tdokorraldust ja hakkasime kasutama vorgus
efektiivselt kaugjuhitavat automaatikat. Igal

aastal oleme suutnud elektrikatkestuste kestust
vahendada.

Koos kasvavate vorguehituse mahtudega mot-

leme ka sellele, kuidas meie t66d kliente voima-
likult vahe hairiksid. Planeerime tapsemalt todde
aega, kasutame voolu Umbersuunamist ja teeme



Plaaniliste katkestuste aeg
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rohkem toid pinge all. Tanu sellele oleme aasta-
aastalt suutnud lihendada ka plaaniliste elektri-
katkestuste aega.

Elektrilevi lahiaastate Uks olulisem kliendimugavust
suurendav projekt on kaugloetavate arvestite pai-
galdamine, mille pilootprojektiga alustasime 2012.
aastal. 2017. aastaks peavad kaugloetavad arves-
tid olema igas kodus ja ettevottes, seega paigal-
dab Elektrilevi jargmise nelja aasta jooksul kokku
ligi 630 000 uut arvestit. Klientidele tahendavad
kaugloetavad arvestid vabanemist naiduteatamise
kohustusest ja lUhemaid elektrikatkestusi, kuna
infot riketest edastavad arvestid automaatselt.

Kiire kattesaadavuse tagamine. Kliendikaebused
on naidanud, et meiega ei saa telefoni voi e-kirja
teel alati piisavalt kiiresti Uhendust.

Telefoniteeninduse katte-
saadavuse kvaliteediees-
margiks oleme seadnud
vastamise 80%-le kliendi-
konedest 25 sekundiga.

AnalUUlsime iga kuu, kas need eesmargid on tai-
detud vOoi mitte ja kui ei ole, siis hadlestame oma
tookorraldust paremaks.

E-kirjadele vastamise Kiirus on olnud pikaajaline
probleem. Lahenduseks korrigeerisime vastamise
tookorraldust nii, et saame kliendimurega varem
tegeleda, jooksvalt toojouressursse Umber jagada
vOi automaatlahendusi leida. Kui 201 1. aastal vois
vastuse koostamine votta terve kuu, siis ntud on
uus protsess olukorda tublisti parandanud.
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Meie kvaliteedieesmargiks
on vastata 80%-le
e-kirjadest 24 tunniga.

Novembris ja oktoobris elektrituru avanemisega
seotud masspdordumine oli erandlik.

Oluline 2012. aastal kdivitunud projekt on mobiili-
sonumiga riketest teavitamine. Seda arendus-
projekti kannustas teadmine, et meie kliendid ei
hinnanud rikkeinfo jagamist piisavalt kiireks. Elektri-
rikete SMSiga informeerime kliente rikkest ja selle
likvideerimise ajast. Tanu rikketelefoni koormuse
vahenemisele paasevad holpsamini liinile need
kliendid, kelle katkestusest me veel ej tea.

Et kliendid meid kiiremini ja mugavamalt katte
saaksid, laiendasime 2012. aastal klienditeenin-
dust. Tostsime klienditeenindajate arvu 130-1t ligi
200-ni. Lisaks uute tootajate varbamisele avasime
kaks uut klienditeenindusblrood - dhe Tartus,
teise Tallinnas. Kui veel 2011. aastal voisid Eesti
Energia koige suuremas teenindusbiroos ootejar-
jekorrad tipphetkedel olla koguni kaks tundi, siis
2012. aastal suutsime koik darikliendid teenindada
kekmiselt 6 minuti ja kodukliendid poole tunniga.

Kaebus (teenindusbiirood)

»Kaotada dra jarjekorrad. Isegi siis peab
ootama, kui inimesi ees pole. Ukskord
kdisin, siis enne mind polnud iihtegi inimest,
kuid vabu klienditeenindajaid oli kolm ja

ithelgi polnud aega mind vastu vétta.”

Kiitus (teenindusbiirood) |

,»Vastupidiselt paari-kolme aasta tagusele
ajale on teenindajate suhtlemine muutu-
nud hdasti meeldivaks ja viisakaks. Firma on
muutunud tldiselt paindlikumaks ja asja-
ajamine on mdrgatavalt parem.”

Olukorda aitas parandada uus operatiivne jarje-
korrasusteem. Teenindusburoodes oli erakorraliselt
suur kulastatavus modédunud aasta novemobris ja
detsembris, kui oli koige aktiivsem avatud elektri-
turu lepingute solmimise aeg. Sel ajal teeninda-
sime paevas 4000 Kklienti, vorreldes tavaolukor-
raga, kus meid kulastab 1500 klienti paevas.



Kliendikaebusi kasitleme taie
tosidusega

Meie eesmark on saavutada olukord, kus meil
kliendikaebusi ei ole. Ent praegu veel tuleb meil
nendega tegeleda. Usume, et kaebuste arukas
lahendamine parandab meie tooprotsesse ning
aitab kaasa kliendilojaalsuse kasvule. Selleks

suhtleme kliendiga vahetult, keskendudes tema
probleemi lahendamisele. Me peame olema
ausad ja oma lubadustest kinni pidama. Oleme
loonud kaebuste andmebaasi, kuhu koik kaebused
sisestame ja kust on selgelt naha, kes ja millal
konkreetsele kaebusele vastama peab. Vastamise
tahtaegsust saab susteemis jalgida.

Teenindustava ja teenindusstandard

Kliendi ootuste pohjal oleme valja tdotanud jaeari
teenindustava, mis suunab koiki meie ligi 20
klienditeenindusuksust kliendiga tahelepanelikult
kaituma ja sobralikult suhtlema.

Kohtleme oma kliente
vastutustundlikult ka
rasketel aegadel

Uldjuhul leiame koostdds ajutistesse makse-
raskustesse sattunud kliendiga volakisimusele
molemaid osapooli rahuldava lahenduse. Seejuu-
res kutsume kliente Ules makseraskuste korral

meie poole podrduma juba enne, kui saabub arve
maksetahtaeg. Monikord paistab, et elektrit pee-
takse just nagu teistsuguseks kaubaks, mille eest
el peagi maksma, kui raha on vahe. Nii on kliente,
kes ei ole oma elektriarveid tasunud, sest neil on
muud valjaminekuid.

Raskustes olevatele klientidele, kes naitavad ules
head tahet, putame alati vastu tulla. Erandina
voimaldame makseraskustesse sattunud klientidel
arveid tasuda maksegraafiku alusel, samuti voi-
maldame lGhiajalisi maksepikendusi.
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Kliendiandmete kaitse

Oma tegevuses peame vaga oluliseks kliendiand-
mete kaitset. Kliendiandmeid hoiame terviklikena,

ajakohastena ja korrektsetena. Kliendiandmete
kaitse tagab juhatuse otsusega kinnitatud doku-
ment ,Kliendiandmete todtlemise pohimotted Eesti
Energia ASi kontsernis”.

Avatud elektrituru teavitus

Kuni 2012. aastani mausime elektrit ja toimetasi-
me selle kohale poolele miljonile kliendile Eestis,
olles nende jaoks ka peamine elektriinfo allikas.
Seega oli klientidel digustatud ootus, et edasta-
me neile turuolukorra muutuse kohta kasulikku
infot. Kuigi elektrituru avaja oli riik ning Eesti
Energiast sai Uks turuosaline, arvestasime mei-

le pandud ootusega ning suunasime vaga suure
0sa oma 2012. aasta teavitustoost just elektrituru
avanemisele.

Alustasime klientide teavitamist elektrituru avane-
misest veebruaris. Klientide teavitamisse kaasa-
sime koik oma infokanalid: e-teenindus, otse-
post Kklientidele, klienditelefon ja blrood. Lisaks
jagasime informatsiooni meediale, kohtusime 13
soovi avaldanud omavalitsusega, erinevate liitude

ja Uhendustega ning osalesime seminaridel. Kui
aasta alguses alustasime elektrituru avanemise
teavitust Eesti Energia e-teeninduses uldise ABCga
— avatud turu olemus, videoklipp, kisimused-
vastused ja elektrituru muuadid, siis aasta teisel
poolel panime rohkem rohku praktilisele infole

— avatud turu paketid, hinnad ja lepingud. Kogu
avatud elektrituru teavitustdo toimus nii eesti kui
ka vene keeles. Eesti Energia veebilehel on elekt-
rituru info ka inglise keeles.

Olulist tahelepanu podrasime ka sisekommunikat-
sioonile, alates klienditeenindajate koolitamisest
avatud turu teemadel ja lopetades koigi Eesti
Energia tootajate informeerimisega.



»Kui siigisel kiisime Narva elektrijaamades arvutita toétajatega elektrituru lepinguid

solmimas, voeti meid kohapeal nii hdsti vastu, et me ei tahtnud pdrast tagasi Tallinna soitagi! Oli tunne
nagu oleme koik iiks pere. Viga ponevad olid aasta kaks viimast kuud — jérjekorrad kontorites olid viga
pikad. Kogu meie tiim panustas iihiselt selle nimel, et t66 saaks tehtud. Kliendid olid viga toredad.”

Maria Novohhatskaja
Klienditeenindaja

Avatud elektrituru lepingu sélmis meiega kolm
korda rohkem kliente, kui olime prognoosinud.
Pea 90% koigist lepingu solminud klientidest
eelistasid Eesti Energiat. Rohkem kui 400 000
uut lepingut on tulemus, millega katame rohkem
kui 58% Eesti tarbimiskohtadest. Kui Eesti aas-
tane elektritarbimise maht on umbes 7,4 TWh,
siis aasta I0puks olime sellest lepingutega katnud
ligi 65%.

Lati ja Leedu kliendid on Eesti
Energia hasti vastu votnud

Lisaks sellele, et Eesti avatud elektriturule sisene-
mine t0i edu, on Eesti Energia klientide usalduse
voitnud ka Lati ja Leedu avatud elektriturul. 201 2.
aastal kasvas klientide arv enam kui viis korda
ning molemal elektriturul kahekordistasime oma
muugimahtu.

Uued ja kasulikud lahendused kliendile

Tootearenduse aluseks
kliendi ootused

Elektrituru taieliku avanemise puhuks tuli 2012.
aastal klientidele sobivate lahenduste pakkumiseks

valja tdotada uued elektripaketid.

Soovisime, et meie uusi pakette iseloomustaksid
lihtsus ja selgus ning et nad kataksid klientide

pohivajadused. Nii tdoimegi 2012. aasta septembris
turule kolm uut toodet - kindla, muutuva ja kom-
bineeritud hinnaga elektripaketid.

Tootekontseptsiooni valjatdotamist alustasime
2011. aastal turu-uuringuga, et valja selgitada,
milliseid tooteid pakuvad Euroopa elektrimud-
jad. Keskendusime ka Pohjamaade kogemu-
sele. Esmase kontseptsiooni valjatootamise jarel

Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning saastva arengu aruanne 2012

Kliendisuhted

o)
Ul



Eesti Energia sotsiaalse vastutuse ning sadstva arengu aruanne 2012

Kliendisuhted

Ul
(@)

testisime tooteid erinevate sihtrihmade peal.
Tegime uuringu ja koostasime prototuubi, kus
tootepakkumise protsess oli veebis valja toodud.
Arvestasime tagasisidega ning esimene toote-
arenduse etapp valmis 2012. aasta augustis ning
septembri alguses alustasime ettevottesisest
pilootmuuki.

Oleme saanud klientidelt palju positiivset tagasi-
sidet. Veelgi olulisem on votta arvesse klientide
kriitikat, et kuulata, mida kliendid soovivad, sest
tootearenduse alguses tegime ju tooteid turule,
mida veel olemas ei olnud.

Jagame klientidele nduandeid
koduste energiakulude
alandamiseks

90% meie klientidest soovib, et jagaksime nen-
dega infot energia kokkuhoiu voimaluste kohta.
Energia kokkuhoid algab tapsest Ulevaatest, kuhu
ja kui palju elektrit, vett ja kUtet kulub ning mil-
lised on valjaminekud koigi energialiikide |dikes.
Et kliente selles abistada, tegime oma e-teenin-
dusse energiaprofiili, mida 2012. aastal klientide
tagasiside pohjal taiendasime nii, et iga ener-
giasaastu soovituse juures naeb klient investee-
ringu tasuvusaega. Profiili abil saab igauks valja

selgitada, kuidas jaotuvad tema kodu elektri-
kulud valgustuse, koduelektroonika, ktlmiku
ja teiste seadmete vahel.

Energiasaastu soovitused ja napunadited on meie
veebis kattesaadavad eesti, vene ja inglise keeles.
2012. aastal kulastas meie energiasaastu veebi
pea 30 645 unikaalset kilastajat, e-teeninduses
taitis oma energiaprofiili aga dle 8000 kliendi.

Lisaks energiasaastuinfole pakume klientidele ka
energiasaastu lisateenuseid nagu energiaaudit,
termoulevaatus ja energiamargis.

Kodu- ja drikliendid saavad osta ka Uksnes kesk-
konnasobralikku elektrit. 2012, aasta 10puks
lahenes Rohelise Energia klientide arv joudsalt
6800-le. Vorreldes eelneva aastaga kasvas taas-
tuvat elektrienergiat eelistavate klientide arv ligi
kolmandiku. Nende panus puhtamasse loodus-
keskkonda on samavaarse mojuga, mille voib
saavutada, kui vahendada Eestimaa teedel soidu-
autosid 16 00O vorra. Lisaks Eestile mtume
Rohelist Energiat ka Latis ja Leedus.



Eesti Energia garanteerib koigile Rohelise Energia
klientidele, et nende tarbitud koguse ulatuses on
igal aastal toodetud keskkonnasobralikku ener-
giat. Meie lubadust klientidele kinnitab soltumatu
audiitor. Tuuleenergiat toodab Eesti Energia
Baltimaade voimsaimas tuulepargis Aulepas, aga
ka Virtsus ja Ruhnu saarel. 2012. aastal kaivita-
sime tuulepargi Narva lahedal suletud tuhavaljal
ning valminud on tuulepark Paldiskis. Hidroener-
giat toodab Eesti Energia Keila-Joa ja Linnamae
hudroelektrijaamades.

Rohelise energia tarbimine
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Keskkonnategevus

Meie tegevusel, mis algab podlevkivi kaevandami-
sest ning Iopeb elektrienergia jaotuse ja muugiga,
on suur moju keskkonnale. Energiatootmise kesk-
konnamojud ilmnevad peamiselt maa- ja ressursi-
kasutuse, jaatmete tekke, 6hu- ja veereostuse
ning koigi nende koondmojuna avalduvate kliima-
probleemidena. Negatiivsete keskkonnamojude
vahendamiseks astume jargmisi samme: suuren-
dame taastuvate energiaressursside kasutamist,
vahendame keskkonnaheitmeid ning kasutame
efektiivsemalt loodusressursse.

Me ei saa muuta
olematuks oma tegevuse
moju keskkonnale, kuid
saame jatkusuutliku
arengu tagamiseks tegelda
selle vahendamisega
minimaalsele tasemele.

Eesti Energia uldised keskkonnakaitsepohimotted

* Kasutame rahvusvahelistele standarditele
(ISO 14001 ja EMAS) vastavat keskkonna-
juhtimissudsteemi.

e Analltsime pidevalt oma tegevuse kesk-
konnamoju ning kasutame tulemuse
saavutamiseks parimat voimalikku tehnikat
(BAT).

* Kasutame ressursse otstarbekalt ja saastli-
kult, suurendame jaatmete taaskasutamist
ning vahendame keskkonnaheitmeid.

* Vahendame klientideni joudva energia
CO,-mahukust ning seega ka moju kliima-
muutustele.

* Oleme avatud uutele lahendustele ning
teeme aktiivset koostood teadusasutuste
ja konsultatsioonifirmadega.

* Eelistame koostoopartnerite valikul ja
hangetel muude vordsete tingimuste puhul
sertifitseeritud keskkonnajuhtimissustee-
miga tarnijaid.
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Pidev fookus keskkonnamojude vahendamisel

Meie tegevus pohineb suures osas polevkivil,
millest toodame nii soojust, elektrit kui ka vedel-
kltuseid. Meie peamine keskkonnaeesmark on
vahendada meie tegevusega kaasneva keskkonna-
saaste hulka.

,,Oleme 2012. aastal sillutanud

teed tulevikku. Ligi viis aastat kestnud projekti
tulemusena on Eesti elektrijaama neli plokki saanud
endale vidvlipuhastusseadmed ning ka lisa seadiste -
lubja doseerimissiisteemi ehitusega oleme iihele poole

joudnud. Pean aastat 2012 igati kordaldinuks.”

Aleksandr Nartov

Narva Elektrijaamade tehnilise arenduse osakonna projektijuht

Ohuheitmete vahendamine

Polevkivi kui fossiilse kUtuse kasutamine Ukskoik
millisel viisil tekitab ohuheitmeid. Eesti kohustus
Euroopa Liiduga Uhinemisel vahendama vaavel-
dioksiidi heitkoguseid 2012. aastast ligi 2,5
korda - kuni 25 00O tonnini aastas. Selleks

paigaldasime 2012. aasta alguses Eesti elektri-
jaama neljale energiaplokile ligi viis aastat kestnud
uurimis- ja katsetodde tulemusena unikaalsed
vaavlipuhastusseadmed.

50, heitkogused
vahenesid aastas rohkem
kKui kaks korda ning elektri
tootmine muutus oluliselt
puhtamaks.

Tanu paigaldatud seadmetele sailib Narva elektri-
jaamade tootmisvoimekus ka parast 2016.

aastat, kui Euroopa Liidu keskkonnanouded

taas karmistuvad. Energiaplokkide varusta-

mine vaavlipuhastusseadmetega maksis kokku
108 miljonit eurot. 2016. aastast senisest
rangemate NO, heitmete piirangute taitmiseks
alustasime 2012. aastal ka vastavate NO, heitmeid
vahendavate seadmete paigaldamist.



Ohuheitmete vdhendamisele on aidanud kaasa

ka polevkivi osaline asendamine biokUtustega
Balti elektrijaama koostootmisplokis. 2012. aastal
kasutasime elektri tootmiseks ligi 560 000 tonni
vahem polevkivi ja kuna elektrijaamades kasu-
tatava polevkivi tuhasus on 45-46%, biomassi
tuhasus aga ainult kuni 7%, siis tekitasid Narva
elektrijaamad ligi 250 000 tonni vahem polevkivi-
tuhka. Lisaks sellele jai ohku paiskamata 457 000
tonni fossiilset stsihappegaasi.

Energiaportfelli mitmekesistamise-
ga vahendame oma tegevuse CO,-
mahukust

Polevkivi kasutamisel on meil maailmas ainu-
laadne kogemus ja oskusteave, mis vaarib laiemat
tutvustamist. Samas tahame anda oma panuse
kasvuhoonegaaside emissioonide vahendamisse.
Selleks mitmekesistame elektri tootmisel kasu-
tatavaid kdtuseid, tostame tootmise efektiivsust
uute seadmetega, kasutame vedelkutuste ja elektri
koostootmist ning suurendame tuuleenergia
tootmismahtu.

Lisaks olemasolevate tootmisvoimsuste paren-
damisele ehitame Auveresse Eesti elektrijaama
korvale uue keevkihttehnoloogial pohineva

elektrijaama. Kuni 50% biomassi voi 20% turba
koospoletusvoimega Auvere 300 MW energia-
plokk on senisest suurema kituse kasutamise
efektiivsusega, tanu millele vahenevad heitmed
toodetud energiathiku kohta.

Investeerime vaikestesse koostootmisjaamadesse.
Vaiksemaid koostootmisjaamu rajame piirkonda-
desse, kus elektri- ja soojusenergia koostootmine
on majanduslikult pohjendatud ja koige keskkonna-
saastlikum viis kohalikke elanikke energiaga
varustada.

2013. aastal kaivitub Iru elektrijaamas uus jaatme-
energiaplokk, mis kasutab energia tootmiseks Ees-
tis tekkivaid segaolmejaatmeid. Hoolimata jaat-
mete liigiti kogumisest jaab Eestis tle 300 000
tonni jaatmeid aastas, millest saab uues jaat-
meplokis energia tootmiseks taaskasutada kuni
220 000 tonni. Kasutades energia tootmiseks
prigi, saastame aastas ligi 70 miljonit kuup-
meetrit maagaasi. Iru jaatmeenergiaplokk hakkab
kasutama parimat tanapaevast poletustehnoloo-
giat, mis muundab elektriks ja soojuseks ligikaudu
85% jaatmetes sisalduvast energiast. Euroopas on
samasugusel tehnoloogial tdotavaid jaatmepoletus-
plokke kokku ule 400.
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Uhe taastuvenergiaallikana kasutame tuuleener-
giat. Tuulest oleme elektrit tootnud alates 2002.
aastast, kui pustitasime esimese Virtsu elektrituu-
liku. Lisaks juba olemasolevatele tuuleparkidele
arendame uusi - 2012. aastal kaivitasime tuule-
pargid Narva tuhavaljal ja Paldiskis. Need aren-
dused suurendavad Eesti Energia taastuvenergia
tootmisvoimekust kokku 133 GWh vorra.

Kasutame koiki ressursse otstarbe-
kalt, saastlikult ja voimalikult palju
taaskasutades

Polevkivi kaevandamise ja sellest elektri tootmi-
sel tekkivate jaatmete ja korvalproduktide suurte
koguste tottu oleme Eesti suurim jaatmetekitaja.
Keskkonnamojude vahendamiseks on aarmiselt
oluline nende saaduste, eeskatt aheraine ja polev-
kivituha maksimaalne taaskasutamine. Parimate
lahenduste saamiseks teeme koostood erinevate
huvigruppidega.

Aheraine tekib polevkivi tdotlemisel. Enamasti on
tegemist paekiviga, mida voib isegi todtlemata
kujul kasutada mineraalse tditematerjalina, tdodel-
dud kujul aga juba vaartusliku ehitusmaterjali vOi
toorainena. Tootlemata kujul kasutatakse polevkivi
aherainet taitematerjalina naiteks tee-ehituses.

Aheraine todtlemisel saadakse kvaliteetne pae-
Kivikillustik, mida saab kasutada mitmesugustes
ehitusprojektides. Aherainet oleme kasutanud lda-
Virumaa keskkonda edendavate rajatiste ehitami-
sel. Naiteks on suurtes kogustes aherainet taas-
kasutatud uuel Johvi Umbersoidul.

Polevkivi termiline tootlemine tekitab tahkeid
jadke ehk tuhka. Polevkivi suure mineraalse aine
sisalduse tottu muutub tuhaks kuni pool poleta-
tavast polevkivist. Polevkivituhka taaskasutatakse
eelkoige ehitusmaterjalide tootmisel tsemendi vOi
kuivsegude koostises ning ehitusplokkide toorai-
nena. Polevkivituha taaskasutamise mahtude suu-
rendamiseks oleme Kkaivitanud uurimisprogramme
ja koostooprojekte Eesti ja rahvusvaheliste teadu-
sasutuste ja ettevotetega. 2012. aastal jatkasime
erinevaid arendusprojekte uute kasutusalade testi-
miseks. Olulisemateks olid OSAMATI projekti raa-
mes polevkivituha taaskasutamine tee aluskonst-
ruktsioonis ja teetammi mass-stabiliseerimine.
Lisaks osaleme Laanemere suuremaid sadamaid
Uhendavas projektis SMOCS, mille eesmark on
leida parim lahendus sadamate reostunud pohja-
setete stabiliseerimiseks, kasutades polevkivituhka
Kui tsemendi asendajat.



,Nii uskumatu kui see ka pole, oli veel kiimme aastat
tagasi meil olukord, kus kaevandajal polnud kombeks
kohalike elanikega kokkuleppeid sélmida, kui ta soovis méne kiila

vahetus ldheduses maavarasid ammutada. Formaadiliselt oli koik
Koostdos Tallinna Tehnikaulikooli Maeinstituu-

Justkui korras, ent tegelikult joudis arusaam toimuvast inimesteni
diga arendame polevkivituha ja aheraine baasil

alles siis, kui midagi majutada oli juba hilja. Praeguseks on olukord

allmaakaevanduste tagasitaitmist ning pikemas
perspektiivis kadudeta kaevandamise tehnoloogiat.
Koos Tallinna Tehnikaulikooli anorgaaniliste mater-
jalide teaduslaboratooriumiga uurime ja taiustame
polevkivituha kasutamist pollumajanduses happe-
liste muldade neutraliseerimiseks.

Eesti Energia eesmark on kasutatud todstusalasid
parimal voimalikul viisil taastada ja taasvaartustada.
2012. aastal sulgesime varude ammendumise
tottu ligi 40 aastat tegutsenud Aidu polevkKivi-
karjaari. Arendame karjaariala viisil, mis tooks
olulist lisavaartust kohaliku kogukonna sotsiaal-
majanduslikule keskkonnale. Koostdods Maidla
vallaga rajame suletud karjaarialale 2015. aastaks
Eestis omalaadse veespordi- ja vabaajakeskuse.

Uhtlasi alustasime ettevalmistusi Viru allmaa-
kaevanduse sulgemiseks 2013. aastal. Soovime
ka Viru kaevanduse territooriumist luua korge
kasutusvaartusega ala, mis pakuks huvi kohalikule
kogukonnale ja avardaks arivoimalusi.

2012. aastal kaivitasime Balti elektrijaama tuha-
valjal Narva tuulepargi. Tuhavalja sulgemine 2008.
aastal oli ulatuslik keskkonnaprojekt, mille kaigus

oluliselt muutunud.”

Ajaleht Pshjarannik
oktoober 2012

rajasime tuhavadljale juurdepadsuteede vorgustiku
ja liigvee neutraliseerimise solme ning haljas-
tasime tuhavdlja pinna. Tuulepargis loodussob-
ralikult toodetud elektriga on voimalik katta ligi
35 000 keskmise tarbimisega Eesti pere aastane
elektrivajadus.

2011. aastal palvisime
endise tuhavalja keskkon-
nasobraliku kasutamise
eest ,Aasta keskkonna-
tegija” auhinna.

Istutades Narva karjaaris regulaarselt metsa, taas-

tame igal aastal kaevandatud karjaariala samas
mahus kui kaevandame.
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Keskkonnamojude hindamine

Paremate tulemuste saavutamiseks on meie
tegevus suuresti seotud tootmise arendamisega.
Koikide arenduste lahutamatuks osaks on projek-
tide voimalike keskkonnamojude hindamine ning
nendest koikide huvitatud osapoolte teavitamine.
Keskkonnamojude hindamine on protsess, kus
raagime planeeritavad arendused labi koigi osa-
pooltega juba projekti algfaasis. Hindajaiks on
vastava ala eksperdid ja protsessi kaasatakse ka
avalikkus. Avalike aruteludega tagame projekti-
dele stabiilsuse ja kokkulepped huvigruppidega.
201 2. aastal hindasime nii polevkivi tootlemise
lahendusi (nt polevkivist vedelkltuste tootmine),
alternatiivseid lahendusi (nt olmejadtmetest elektri
ja soojuse koostootmine) kui ka kaevanduste
sulgemist. Huvitatud osapoolte ja keskkonnaloa
vdljastajaga jatkasime arutelusid seoses Enefit280

Olitehasega, mis on esimene olitehas, kus kombi-
neeritakse polevkivioli ja elektri tootmine. Uue Oli-
tehasega touseb tootlikkus kaks korda ja protsess
on keskkonnasaastlikum. Lisaks projekti keskkonna-
mojude strateegilisele hindamisele viime projekti
tapsustumisel labi tksikasjaliku keskkonnamojude
hindamise. Sellise kaheastmelise mojude hinda-
misega soovime jouda keskkonda minimaalselt
mojutava tehnoloogia rakendamiseni.

Koostasime Aidu karjaari sulgemise keskkonna-
moju hindamise aruande ning ees ootab Viru
kaevanduse sulgemise keskkonnamoju hindamine.
Energiatootmise tooraine tagamiseks tulevikus
oleme alustanud ettevalmistusi uue kaevanduse,
nn Uus-Kivioli rajamiseks.



Tahtsamaa
keskkonnanaitajad

2011 2012
TOODANG

Elektrienergia (GWh) 10 428 9 378

o '; J ‘3 Soojusenergia (GWh) 1263 1137
:é ié?f VedelkUtused (tuh t) 184,5 211,1

' S Uttegaas (mIn m?3) 58,1 65,2

KASUTATUD RESSURSID

Kaubapolevkivi (min t) 15,8 14,8

Maagaas (miIn m3) 98,2 59,4
BiokUtused (mlIn t) 0,4 0,5
Jahutusvesi (min m?3) 1522,9 1307,2
Pumbatud kaevandusvesi (mIn m?) 224,8 203,0
sh vesi karjddridest (mIn m?) 131,8 112,2 SO, (tuh 1) 56,8 23,2
sh vesi allmaa-kaevandustest 93,0 90,8 sh Narva Elektri- 56,6 23,1
(min m?3) jaamad (tuh t)
NO, (tuh t) 12,8 99
Lendtuhk (tuh t) 28,3 6,5
Polevkivituhk (min t) O, (min t)* 12,3 11,0

sh taaskasutatud (tuh t)
Aheraine (min t)

sh taaskasutatud (min t)

2011 2012

Holjum (tuh t) 1,7 1,1
Sulfaadid (tuh t) 131,5 76,0

g Esialgsed numbrid

TASUTUD KESKKONNATASUD

Ressursitasud (mIn eurot)

Saastetasud (mIn eurot)
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Keskkonnajuhtimisststeemide rakendamine

Keskkonnavaldkond on vaga ulatuslik ja meie
tegevuseks vajalike keskkonnalubade arv suur.
Oleme olulisema keskkonnamojuga ettevote-

tes rakendanud rahvusvahelisele standardile 1SO
14001 vastavad keskkonnajuhtimisststeemid.
See tahendab seda, et koikidel ettevotte tasandi-
tel teadvustatakse ettevotte tegevusest tulenevaid
keskkonnamojusid ning on loodud plaan nende
mojude sustemaatiliseks vahendamiseks ja lee-
vendamiseks. Ettevotte mojude suuruse, tahtsuse
ja leevendamise plaanid vaatame Ule ning vajadu-
sel uuendame neid vahemalt korra aastas. Lisaks

ISO 9000 seeria

EE Kaevandused 9001
EE Narva Elektrijaamad

EE Olitd6stus 9001:2008
EE Iru elektrijaam 9001:2000
Elektrilevi 9001
EE Tehnoloogiatodstus 9001:2008
EE Vorguehitus 9001:2008

keskkonnavastavuse tagamisele voimaldab naiteks
Iru elektrijaamas rakendatud keskkonnajuhtimise
ja keskkonnaauditeerimissisteem EMAS jagada
koikidele huvitatud osapooltele informatsiooni
elektrijaama tegevuste ja keskkonnamojude kohta.
Andmete toesust kinnitab vastavalt nouetele kol-
mas, soltumatu osapool. Saadud kogemuste pohjal
valmistame ette kogu Eesti Energia Uleminekut
EMASile lahimas tulevikus, et muuta meie kesk-
konnategevus veelgi Iabipaistvamaks ja usaldus-
vaarsemaks.

ISO 14001 OHSAS 18001 EMAS
14001 18001
14001:2005
14001:2005
14001:2004 18001 EMAS
14001 18001
14001:2005 18001
14001:2005 18001:2007



Jagame polevkivialast teavet

Kuna parimad teadmised polevkivi kui energee-
tilise tooraine kasutamisest asuvad Eestis, siis

ei ole ka polevkivi kasitlevat infot Euroopa Liidu
vastavates juhendmaterjalides. Polevkivi koostis
on tavaparastest kdtustest erinev, mistottu ei saa
selle puhul kasutada konventsionaalsete tahkete
fossiilsete klUtuste jaoks loodud tehnoloogiaid.
2011. aasta algusest osaleb Eesti Energia koos-
t60s keskkonnaministeeriumi, Eesti teadusasutuste

ja teiste Eesti polevkivi tdotlejatega vastavate
juhendmaterjalide muutmise protsessis, et lisada
neisse ka polevkivialast teavet. Sellega tagame
investeeringute jatkusuutlikkuse ning vastavuse
parima voimaliku tehnika pohimotetele ka pike-
mas perspektiivis. Uhtlasi saab tdiendust ka polev-
Kivi kasitlev avalik teave.

KoostoO uurimis- ja teadusasutustega

Koik meie tegevused on Uhel voi teisel viisil seo-
tud arendustega. Olles praegu maailmas ainus nii
suures mahus polevkivi kasutav energeetika-
ettevote, peame oluliseks koostoos kohalike tea-
dusasutuste ja rahvusvaheliste uurimisorganisat-
sioonidega uute lahenduste leidmist. Uurimistoid
on vaja naiteks seoses uute polevkivil pohinevate
keevkihtkatelde projekteerimise ja ehitamisega
vOi meie tegevuse korvalsaaduste kasutamisega.
Polevkiviressursside hindamiseks maailma eri koh-
tades ning kaevandamiseks Eestis ja mujal teeme

laialdast koostdod nii Tallinna Tehnikaudlikooli kui
ka Tartu Ulikooliga, sest just seal leiduvad parimad
ja suurimate kogemustega polevkivispetsialistid.
Tihe koostdo Tallinna Tehnikallikooliga toimub ka
polevkivi poletamise alal. Sealsed spetsialistid on
olnud osalised keevkihttehnoloogia kohandamisel
polevkivile nii soojustehniliselt kui ka keemiliselt.
Oleme koikidesse arendusprojektidesse puudnud
kaasata parimaid teadlasi nii Eestist kui ka mujalt
maailmast ning teeme seda ka edaspidi.
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,KOigi hea on igamehe hea’”
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Uhiskondlik tegevus

Riigi suurima ettevotte ja tdoandjana mojutab
Eesti Energia tegevus Eesti keskkonda, elukvaliteeti
ja arengut ning sellega kaasneb ka vastutus. Meie
otsustel ja tegudel on moju nii meie todtajatele,
klientidele ja partneritele kui ka kohalikele kogu-
kondadele, keskkonnale ja Uhiskonnale laiemalt.

Aitame Uhiskonna

arengule kaasa oma
toetus- ja heategevuspro-
jektidega ning panustame
selleks ka meie toOtajate
kKogemusi ja teadmisi.
Energeetikat, keskkonnahoidu, Ida-Virumaa kogu-
konna ning udhiskonna arengut toetasime 2012.
aastal eri ettevotmiste kaudu ligi 650 000 euroga.

Eelistame pikaajaliselt moju toovaid toetusprojekte
energeetika ja keskkonna vallas, ent I66me kaasa

ka Uhiskonna arengule laiemat kasu toovates
algatustes, nagu naiteks eestimaalaste tervise
edendamine ja noorte ettevotlikkuse arendamine.

Eesti Energia toetab jargmisi arengusuundi:

* energeetikavaldkonna haridus, arendamine
ja populariseerimine ning selle ajaloo sai-
litamine,

e keskkonnahoiu ja energiasaastu projektid,

e Uhiskonna arengu jaoks olulised heate-
gevus- ja sotsiaalprojektid rohuasetusega
noorte ettevotlikkuse arendamisele,

e Ida-Virumaa kogukonna arengu jaoks
olulised projektid rohuasetusega noorte
perspektiividele.
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Hoiame |da-Virumaad
kohalikke algatusi

Ida-Virumaal elab ligi 80% meie tdotajatest ja
nende pered. Ida-Virumaal arendame ka oma
suuremaid projekte. Seega oleme votnud oma
vastutuseks poorata suurt tahelepanu sealse piir-
konna arengule ja elanike heaolule.

2012. aasta talletub ajalukku kui Aidu veespordi-
keskuse stnniaasta. Vahetult parast polevkivi
kaevandamise |opetamist Aidu karjaaris asusime
territooriumile uut vaartust looma - seni polev-
Kivi tootmisega tegelenud ekskavaatorid hakka-
sid soudekanali slvist rajama ja aasta lopuks oli
esimene vesi sees. Kanali stvis saab valmis juba
2013. aasta suveks. Plaanide kohaselt valmib
2015. aastaks 2,5 kilomeetri pikkune rahvusva-
helistele nouetele vastav soudekanal, kus saab
pidada ka maailmameistrivoistlusi ja olimpia-
mange. Kohalikule kogukonnale perspektiivikat
arendusprojekti veame tihedas partnerluses koha-
liku Maidla vallaga. Aidu unikaalset taaskasutus-
lahendust tulid suve Iopul uudistama ka huvilised
Looduse Omnibussist.

Ja toetame

., Jda-Virumaa piirkonnal on suur
polevkivi- ja téostusparand, mille taaskasu-
tamine v6ib olla iiheks piirkonna konkurent -
sieeliseks. Endisi toostusobjekte ja kaevandus-
alasid on huvitav erinevatesse projektidesse
kaasata. Aidu séudekanali rajamine suletavas
polevkivikarjddris on vdga olulise tihtsusega
Maidla vallale ning kogu piirkonnale. Aren-
datav veespordikeskus on teerajaja kaevan-
datud alade taaskasutamisel ning inspireerib
kohalikke elanikke ja kilastajaid erinevaid
sporditegevusi harrastama. Usun, et mone
aasta parast saame lisaks Narva Energiajook-
sule rddkida uhkusega ka Aidus toimuvatest
rahva- ja tippsporditritustest.”

Hardi Murula

Maidla vallavanem

Olles ligi 10 aastat tervisespordi voimaluste eden-
damise tegelenud, otsustasime 2011. aastal, et
toome Ida-Virumaale pdris oma tervisespordi-
urituse — Narva Energiajooksu. Iga-aastaseks
Kultuuri- ja rahvaspordisuindmuseks kasvanud



Narva Energiajooks Uhendab endas nii spordi,
kohaliku eluolu kui ka ajaloo avastamise. Sellega
téime lda-Virumaa selgemalt esile Eesti sindmus-
tekalendris, innustades inimesi selle looduskauni
piirkonnaga tutvuma. Esimesel jooksul osales ule
2000 liikumisharrastaja Ule kogu Eesti ja seits-
mest valisriigist. 2012. aastal vottis jooksust 0sa
juba ule 3000 inimese. Osalejatest rohkem kui
650 olid Eesti Energia tootajad ja nende pere-
liikmed. Narva Energiajooksu heategevusliku panu-
sena aitasime Narva terviseradadele rajada joulin-
naku ja harjutuspaviljoni, et kohalikel oleks veelgi
enam voimalusi tervisespordiga tegeleda.

2012. aastal toetasime piirkondlike ettevotmiste
hulgas Purtse joe festivali ,Kuidas elad, Purtse
jogi?”, mille eesmark oli esile tosta joe puhtuse
tahtsust ja meenutada, et Purtse jogi on piirkonna
stda ja pohjus, miks inimesed kunagi sinna elama
asusid. Ida-Virumaa Uheks suuremaks suvedritu-
seks kasvanud Purfesti juhatas sisse traditsiooni-
line keskkonnaseminar, mille kaaskorraldajateks
2012. aastal olime. Keskkonnaseminari peateema
oli joeelustik ning kaevandamise moju sellele.

Koos Kohtla-Nomme kaevandusmuuseumi ja
kohaliku vallavalitsusega loome Euroopa Liidu
toukefondide abiga Ida-Virumaale polevkivi

ajalugu ja nlldisaegset energeetikat tutvustava
ainulaadse kulastuskeskuse - Kohtla kaevandus-
pargi. Selle esimene, maa-alune osa taasavas
kilastajatele uksed 2012. aasta suvel. Kujundame
Euroopa Liidu ainsast polevkivienergeetikat tutvus-
tavast muuseumist nii polevkivi kaevandamist

ja kasutamist kui ka energiateemasid laiemalt
kasitleva teemapargi. Aitame valja todtada ja
keskusesse Ules seada Eesti polevkivienergeetika
ajalugu ja tanapdeva tutvustava interaktiivse
pusiekspositsiooni. Omanaolisest keskusest saab
terve Eesti jaoks tahtis turismiobjekt. Eesti Energia
kaasrahastab kaevanduspargi arendust 238 657
euroga.

Ida-Virumaal noorte perspektiive silmas pida-

des panustame nende huvitegevuse voimaluste
parandamisele. Suve algul aitasime korda teha
Johvi seni kasutuskolbmatult seisnud jalgpallival-
jaku. Voimalus korralikul valjakul trenni teha tagas
kohalikele noortele head saavutused voistlustelt.
Aasta I6pus panime ola alla laste ja noorte pika
traditsiooniga saalijalgpalli turniiri Gnnestumisele
Sillamael. Et noortes ettevotlikkust edendada, toe-
tame Johvis toimunud Haridusfestivali, kus esma-
kordselt tunnustati lda-Virumaa koige ettevotliku-
maid koole ja lasteaedu.
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Arendame energeetikavaldkonda

Eesti Energias hinnatud inseneriharidus, reaalteaduslik
maailmavaade ja innovaatiline motlemine on vajalikud
tervele Eestile. Seega oleme eesmargiks votnud huvi
tekitamise energiavaldkonna vastu ja energeetika-
teadmiste leviku soodustamise riigis.

Energiateemalise mottevahetuse tekitamiseks
korraldame avalikke foorumeid, kus arutletakse
energiasektori tulevikuga seotud aktuaalsetel
teemadel ning tutvustatakse innovaatilisi lahendusi,
mis aitavad energeetikat muuta tohusamaks ja
keskkonnasobralikumaks. Korraldame energiafoo-
rumeid, polevkivipaevi ja konverentse. 2012. aasta
stgisel korraldasime kuuendat korda Eesti Ener-
gia Energiafoorumi. Ida-Virumaal viisime labi 12.
polevkivipdeva ning toetasime TTU Virumaa Kol-
ledzi ja Polevkivi Kompetentsikeskuse eestvedami-
sel toimunud konverentsi ,Polevkivi — kelle rikkus?”,
kus arutati polevkiviressursi ja vastava padevuse Ule.

Oleme nii lastele kui ka taiskasvanud teadus-
huvilistele suunatud energiateemalisi naitusi kor-
raldava Energia avastuskeskuse Uks asutajatest.
Ule 13 aasta reaalainetel pohinevat interaktiivset
teadusopet pakkunud keskus on tanu enam Kkui

160 eksponaadile mitmeid kordi mojusam kui
tavapdrane koolitund. 201 3. aasta alguses algavad
Energia avastuskeskuses renoveerimistood hoone
ning ekspositsiooni taielikuks uuendamiseks.
2014, aasta suvel valmiv avastuskeskus muutub
Euroopas ainulaadseks elektri, energia ja loodus-
teaduste teemadele keskenduvaks keskuseks.
Eesti Energia toetab avastuskeskuse renoveerimist
562 191 euroga.

Jarelkasvu tagamiseks keskendume noorte huvi
aratamisele karjaarivdoimaluste vastu energeetikas,
loome energeetikatudengitele koostéovoimalusi
ning solmime energeetikahariduse arendami-
seks Oppeasutustega partnersuhteid. Koostdos
Tallinna Tehnikatlikooli (TTU) innovatsiooni- ja
ettevotluskeskusega viime kaks korda aastas labi
toetustaotluste vooru. Toetust oma tegevuse VoI
projektide edendamiseks saavad Eesti Energialt
taotleda koik TTU teaduskondade ja Uliopilas-
organisatsioonide esindajad. Oppet6d mitmekesis-
tamiseks pakume energeetikavaldkonna kutse- ja
Uliopilasele praktikavoimalust meie ettevotetes Ule
Eesti. Lisaks sellele oleme jarjepidevalt toetanud
noorte energeetikadpinguid stipendiumidega nii



kutsehariduses, rakenduskorghariduses, magistri-
oppes kui ka doktorioppes. Koostods haridusasu-
tustega tostame noorte teadlikkust energeetikaga
seotud Oppimisvoimaluste ja valjakutsete kohta.
Meie head partnerid on nii lda-Virumaa kutse-
hariduskeskus, Narva kutseoppekeskus, Tallinna
poltUtehnikum Kkui ka mitmed teised kutseoppe-
asutused. Naiteks on koostods Narva elektrijaama-
dega voimalik Narva kutseoppekeskuses katlaope-
raatorite ja automaatikute kutseoppes kasutada
tanapaevast oppesimulaatorit, mille tarkvara on
koostatud energiatootmise protsessi alusel.

Parimate noorte 6pinguid toetame stipendiumi-
dega. 2012, aastal andsime valja ettevottevaliseid
stipendiume 39 226 euro ulatuses.

Osaleme kutsestandardite
ning oppekavade loomisel
ja arendamisel.

Tunnustame kutsedppeasutusi, kes rakendavad
Euroopa Liidu toukefondide rahastamisvoimalusi
Oppeasutuse arendamiseks ning naitavad Ules
omaalgatust koostdoks tddandjatega. Kuna vaja-
dus kutseharidusega spetsialistide jarele on suur,
siis kutseharidus on ja jaab vajalikuks vundamen-
diks energiatdostuse jatkusuutlikkuse tagamisel.

Teavitame elektriohutusest

Elekter on kodus nii enesestmaoistetav ja igapae-
vaselt vajalik, et sageli ei osata naha sellega kaas-
nevaid ohtusid. Ent teadmatuse, ettevaatamatuse
vOi hooletuse tottu voib elekter pohjustada raskeid
onnetusi — tulekahju, vigastusi voi surma. Tost-
maks laste ja lapsevanemate teadlikkust ohtudest
ja nende valtimise viisidest korraldame kevaditi

Ule-eestilist elektriohutuse kampaaniat. Kevadel
ja suve algul koolitasid Elektrilevi vabatahtlikud
7-15-aastasi lapsi Paasteameti poolt koordinee-
ritud maakondlikes ohutuslaagrites ,Kaitse end
ja aita teist”. Laagrilistele raagiti elektriga seotud
ohtudest ning jagati nduandeid elektrionnetuste
valtimiseks. Koos teiste toimunud suvelaagritega
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koolitasime kokku 18 laagris Ule Eesti ligi 3200
last. Lisaks kaisid 2012. aastal Elektrilevi vabataht-
likud koolides raakimas. Avalikel peredritustel, piir-
kondlikel ohutuspdevadel ja laste-aedades Opetas
lapsi Elektrijanes. Elektrilevi aitas uuendada ka
elektriohutuse peatukki laste 6pikus, mida kasuta-
takse ohutusloengutes ja koolides.

Lisaks koolitustele viisime labi kampaania ,Sarakas
on eluohtlik!”, mis kutsus lapsi ja noori Ules ise
elektriseadmetest eemale hoidma. Et elektri-
ohutuse teemat alaliselt tahelepanu all hoida,
tegeleb Elektrilevi hoolikalt kodulehel oleva info
taiendamisega.

Vaartustame loodushoidu ja panustame

energiasaastu

Looduse energiat ja ilu oleme inimesteni viinud nii
Looduse Omnibussi retki ja loodusohtuid toetades
kui ka Looduse Aasta Foto konkurssi korraldades.
2012. aasta korraldatud 122 loodus- ja kultuuri-
retkel said elamusi ja teadmisi ligi 6000 retkelist
ning 32 loodusohtul osales 7000 loodushuvilist.
Eesti Energia toetusel on Looduse Omnibuss alus-
tanud loodus- ja kultuuriretki ka lda-Virumaalt ja
mujalt Eestist. Eesti suurimast fotokonkursist Loo-
duse Aasta Foto 2012 vottis osa 1367 fotograafi
enam kui 10 600 to6ga. Fotovaistluse kaaskorral-
dajana andsime valja ka Eesti Energia eripreemia.

Kui varem oleme energiasaastu teavitustdoos kes-
kendunud vaid taiskasvanutele, siis 2012. aastal
podrasime tahelepanu ka laste teadlikkusele.
Eesti Energia t66tajad, sh juhatuse liikkmed, and-
sid novembri alguses energiasaastunadala raames
energiasaastutunde kokku ligi 600-le opilasele.
Koolitundide eesmark oli tutvustada 3.-4. klassi
lastele, kust energia tuleb, ning panna neid mot-
lema, miks ei ole moistlik energiat raisata. Tunni
tarbeks koostas Eesti Energia koos Opetajatega
mangulise ja hariva oppematerjali, mida jagatakse
2013. aasta alguses koigile Eesti tldhariduskooli-
dele. Narvas viisime opilastele labi essee- ja joo-
nistuskonkurssi ,Energiasaastunadal Sinu koolis".



»Meile meeldis viga see tund.

Materjalid olid huvitavad ja arusaadavad

ning 6pilased said ise kaasa rddkida ja oma
métteid avaldada. Tunnis toimus arutelu ning
[6ppedes kinnistamine - mida sa tdna oppisid ?
Mida huvitavat said teada, mida varem ei tead-
nud ? Suured tinud Teile selle ettevdtmise eest!”

Tartu Kivilinna Giimnaasium

Energiasaast algab iseendast ja saastlike lahen-
duste parim levitamisviis on nadidata eeskuju.
Oleme kontrollinud oma kontoriruumide energia-
tarvet ning pannud tookohtadele voimalikult palju
elektrisdastu meeldetuletusi. Konkreetne saast

el pruugi olla kall suur, kuid siiski on see oluline
panus motteviisi muutmisse.

Novembris I0ime kaasa Uleeuroopalisel jaatme-
tekke vahendamise nadalal. Vahendasime tdotaja-
tele ideid, kuidas keskkonnasaastlikult tegutseda.
Oleme suurim metsaistutaja Eestis — oma todta-
jatega istutame metsaaladele igal kevadel puid,
taasmetsastades koosttéos RMKga ka kaevandatud
alasid. Samuti votame puhtama Eestimaa nimel
0sa ,Teeme ara” talgutest. Keskkonnategevused
on esitatud |k 59.

Edendame noorte ettevotlikkust

Soovime, et tulevikus oleks Eestis rohkem tegu-
said ja algatusvoimelisi inimesi, kes viivad edasi
Eesti Uhiskonda ja majandust. 2010. aastal algata-
sime Uleriigilise noorte ettevotlikkuse arendamise
programmi ENTRUM. See on mitmesajast organi-
satsioonist ja oma ala tipptegijast koosnev vorgus-
tik, mille eesmark on edendada noorte ettevot-
likku vaimu, innustada 14-17-aastaseid noori ise
oma elu juhtima.

,»Oleme hakanud probleemides vdimalusi -

ndgema ja moistnud, et miski elus ei ole vGimatu.

Seejuures oleme aga aru saanud, et see miski ei kuku ise siille,
vaid selle nime peab vaeva ndgema. ENTRUM on andnud meile
teadmised, kogemuse, tutvused, eneseusu ja mis koige peamine —
pealehakkamise innu.”

ENTRUMi voiduprojekti VeniVidiVici meeskond
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2010. aastal tegutses ENTRUM Ida-Virumaal,
2011. aastal Louna-Eestis ning 2012. aasta sugi-
sel hakkasid oma edulugu ENTRUMis kujundama
530 Laane-Eesti noort, kes algatasid rekordiliselt
161 ettevotlusideed. Koik oma ideed Kirja pannud
tiimid paasevad ENTRUMI inkubatsiooni ehk viie-
kuulisse koolitusprogrammi, mille viivad labi juba
tegutsevad ettevotjad. Noori juhendab ligi 100
mentorit, kelle seas I66vad vabatahtlikena kaasa
Eesti Energia to00tajad ja ENTRUMI vilistlased. Koo-
litusprogrammi haripunkt on ettevotlikkusideede
konkurss ,Olen ettevotlik!”, mille voitja paaseb
EASI mentorlusprogrammi.

. Usun, et noored, kes téétavad koos
vabatahtlikega, on ka ise valmis seda tulevikus tege-
ma. Just see viimane — vastutustundlike ja hoolivate
inimeste kogukonna kasvatamine — motiveeribki
mind kdige enam.”

Katrin Tamsar
ENTRUM;i mentor

ENTRUMI innustusel on sajad ettevotlikud noored
Eesti elu elavdamiseks kaed kilge pannud - lda-
Virumaal ja Louna-Eestis on programmi kadigus
ellu viidud 185 sotsiaalse ettevotluse, tehnoloogia,
o0ko- ja loomemajanduse valdkonna projekti, mil-
lest paljud tegutsevad siiamaani.

ENTRUM on palvinud majandus- ja kommuni-
katsiooniministeeriumi konkursil ,Tunnusta ette-
votluse edendajat” parima ettevotiuse edendaja
tiitli, konkursil ,Rootsi Ariauhind 2011” tunnustati
programmi kui parimat sotsiaalse vastutustund-
likkuse algatust ning Eesti vabalhenduste liit
nimetas kodanikuthiskonna aasta tegijate kon-
kursil ENTRUMI programmi arisektori parimaks
algatuseks. Lastekaitse Liidu ja Eesti Opilasesin-
duste Liidu poolt korraldatud noortefoorumil
,101 last Toompeale” valiti ENTRUMI eestvedaja
Darja Saar 2012. aasta koige lapsesobralikumaks
uhiskonnategelaseks.



Edendame tervislikke

Tervise eest hoolitsemiseks ja terviseradade voi-
maluste tutvustamiseks kutsusime kimme aastat
tagasi ellu rahva- ja tervisesportlaste seas popu-
laarsed liikumissarjad, Eesti Energia Tervisejooksu
ja Tervisekonni, mis 2012. aastal lopetasid juba

eluviise ja elukeskkonda

Kolme ettevotte Uhisprojekt Eesti Terviserajad
palvis aasta lopus Rahvusvahelise Olumpiakomi-
tee auhinna . Rahvusvaheline tunnustus naitab,
et koostdos suudavad Eesti ettevotted Uhiskonna
vajadustele moeldes suured projektid teoks teha.

oma kimnenda hooaja. Mai algusest kuni sep- Alates 2004. aastast on terviseradade arengusse
tembri [0puni toimus 42 jooksu- ja konnietappi investeeritud dle 23 miljoni euro, sealhulgas on
Tallinna ning selle [ahitmbruse metsade ja loo- panustanud SA Eesti Terviserajad, kohalikud oma-
dusparkide terviseradadel. Uritusest osa votnud valitsused, Kultuuriministeerium ja Euroopa Liit.

2072 tervisespordisopra labisid kokku 134 055
kilomeetrit. Lisaks iganadalasele sportlikule pin-
gutusele oli kaasaldonutel voimalus osaleda

terviseuuringutes jooksusarja alguses ning selle

[O 4 ! ” 3 .
BPREgeR SA Tervzsera]ad on viimasel 10 aastal teinud

vdga palju tervisespordi keskkonna muutmiseks.
Eesti Energia, Swedbanki ja Merko Ehituse Uhis-

algatusena oleme rajanud terviseradade vorgustiku
Ule Eesti, et tagada koigile inimestele aastaringne
tasuta liikumisvoimalus looduses. Tanaseks ootab
Ule Eesti nii tippsportlasi kui ka tervisespordi
harrastajaid ligi 90 terviserada, mis on kokku ligi Tiit Nuudi

750 km ulatuses hasti hooldatud ja valdavalt ka Eesti Oliimpiakomitee aupresident
valgustatud. Terviseradasid kilastatakse aasta ringi

igal nadalal enam kui 75 00O korral, mis teeb

aastas ligi 4 miljonit kulastust.

Néeme itha rohkem inimesi terviseradadel litkumas ning inimesed
on hakanud sportlikumalt ellu suhtuma. Terviseradade arendajad
on andnud iithiskonnale olulise panuse, et meil oleks vdimalus teha
sporti, olla terved ja nautida kaunist Eestimaa loodust.”
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lga aasta 24. veebruaril toimub Eesti Terviserada-
del Ule-eestiline sportlik rekorditritus ,Eesti ter-
viseradadel imber maailma”, kus osalejate poolt
suusatades, sorkides voi kondides labitud kilo-
meetrite kogusummast proovitakse kokku saada

rekordarv kilomeetreid iUmber maakera. 2012.
aasta Uritusel labiti 60 794 kilomeetrit ehk enam
Kui poolteist tiiru tmber maakera.

Teeme kaasa heategevuslikes algatustes

2012. aastal annetasime erivajadustega inimeste
tdohoivega tegelevale ettevottele MTU Abikasi
10 kasutatud arvutit, mis aitavad téoturule jouda
ligi T00 abivajajal. Augustikuu suvepaevadel
kogusid Eesti Energia tootajad pandipakendite
tagastusest 300 eurot, mis kingiti Heategevus-
fondile Aitan Lapsi, et toetada vahekindlustatud
laste teatrikUlastusi. Nii said stgisel teatrisse ligi
70 last. Aasta alguses toimunud Uhisel uue-
aastapeol osalesid too6tajad heategevuslikus
loteriis, mille auhindadeks olid erivajadustega

inimeste meisterdatud kasitood. Toobtajate Uhise
panusena koguti 1012 eurot, mille annetasime
Heleni Kooli kuulmis- ja nagemispuudega lastele
turvalisema manguvaljaku ehituseks. Koostoos
Verekeskusega korraldame oma tootajatele
regulaarselt doonoripaevi.

Miks on vaja energiat sddsta 2 4

»Sellepirast, et kui sa energiat ei sddsta,
raiskad sa raha.”

,»Sest energiat ei saa tasuta toota.”

,Et sddsta planeeti Maa.”

3.-4. klasside opilased energiasdcdstu tundides.
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