
Mis saab, kui 
abiandjatel 

puudub 
võimekus  
aidata?

Sõltumatu ajakiri, mis võitleb erivajadustega inimeste õiguste eest
   Kõik Eesti puuetega inimesed, nende lähedased ja  
   nendega tegelevad spetsialistid – ühinege!
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Kuhu panna 
autist, keda 

ükski hoolde
kodu ei taha?

Õnn on tunda  
toetavat kätt
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Kelle jaoks 
on mõeldud 

kogemus
nõustamine?

Kust leiab  
töötukassa 

puuetega  
inimestele 

tööd? 
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Põletavaid teemasid järgmises numbris:
Mida tähendab kohtuotsuse alusel erihooldekodusse minek?
Kas Eesti puuetega inimestele on vaja 107 rehameeskonda?
Kus on kirjas, kellel ja millistele tugiteenustele on õigus?
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Hämmastav 
hoolimatus

Eestis on juba aastaid 
kirjutatud uut laste-
kaitseseadust ja õhus 

on ootus, et kui moodne seadus 
lõpuks paberile on jõudnud, saa-
vad lahenduse ka probleemid 
meie lastekaitsega. 

Ministeeriumi spetsialistid on 
rõhutanud, et uue seaduse üks 
keskne koht on teatamise kohus-
tus: kõik, kes näevad lubamatus 
olukorras last, peavad sellest kii-
resti teada andma kohalikule oma-
valitsusele. Ilmselt lisanduvad ka 
trahvid neile, kes kuid silmad kin-
ni pigistavad ja hädas lapsest möö-
da astuvad. 

„Puutepunkt” teatas ülikeeru-
lisse olukorda sattunud nelja lap-
sega perekonnast 29. septembri 
saates. Laste isa vaimne tervis on 
murdunud, töötav ema hooldab 
ja toidab üksinda nelja last, kel-
lest üks on raske puudega, ülisuur 
koormus on langenud pere vani-
ma, vaid 13-aastase lapse õlgade-
le, perekond elab pideva märatse-
mise meelevallas, sest haigestunud 
isa ei saa vajalikku ravi. 

Avaldasime lootust, et abistruk-
tuurid asuvad koostööd tegema ja 
lahendavad olukorra. Seda ei juh-
tunud. Kolme nädala pärast kutsu-
sime ise kriisikoosolekule maava-
litsuse, pere koduvalla, isa elukoha 
linnavalitsuse, riiklike abistruktuu-
ride ja raviasutuse esindajad. Defi-
neerisime murekohad ja palusime 
neilt lahendusi. Meeldivas vestlu-
ses möödunud koosoleku järel ei 
toimunud aga kolme nädala jook-
sul mitte midagi. Kui oma puude-
ga lapsega Eesti teises otsas haiglas 
viibiv ema palus vallal aidata üksin-
da tühjas ja ohtlikus maamajas ela-
val ning haigestunud tütrel pere-
arsti juurde pääseda, vastas vald, et 
neil pole võimalust aidata. 

Kas tõesti usume, et uus seadus 
pöörab abistajad uude, hoolimise 
usku? Tiina Kangro, peatoimetaja
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Riik ja omavalitsused 
pangu leivad ühte kappi
Meie probleemid ei lahe-
ne enne, kui riigi osutata-
vad teenused ja omavalit-
suste teenused viiakse ühte 
süsteemi. See puudutab nii 
hoolekannet kui ka eriva-
jadustega laste haridust. 
Kust üldse on riik võtnud 
mõtte, et jagada inimeste 
toetamist-abistamist seda-
viisi vägivaldselt kaheks? 

„Puutepunkti” ja Eesti Hoolda-
jate Liidu esindajad on viimasel 
kuul osalenud kahe tähtsa aren-
gukava koostamisel: need on sot-
siaalministeeriumis sündiv eri-
hoolekande arengukava ning 
haridus- ja teadusministeeriu-
mis koostatav erivajadustega las-
te hariduse kontseptsioon. Mõle-
mad peaksid valmima veel aasta 
lõpuks ja mõlema puhul oleme 
juhtinud koostajate tähelepanu 
faktile, et need jäävadki taas pabe-
rilehtedeks ministeeriumide riiu-
leil, kui seadustes ei ületata bar-
jääri riigi iseendale võetud ja üsna 
selgelt piiritletud kohustusekildu-
de ning kohalike omavalitsuste 
kaela heidetud ebamääraste, defi-
neerimata ja selge rahalise katteta 
ülesannete vahel. 

Kuidas võib üldse mõelda nii, et 
riik, kes seaduse järgi on kohus-
tatud osutama psüühikahäire ja 
vaimupuudega inimestele eluks 
vajalikke teenuseid, pakub küll 
ööpäevaringset erihooldeko-
du teenust (sedagi mitte vajadu-
sest lähtudes, vaid endale sobi-

vas mahus), kuid mitte sama tee-
nust päeva- või nädalahoiu vormis. 
Nii sõltubki nüüd inimese olukord 
kohalikust omavalitsusest, kes ei pea 
seaduse järgi seda teenust osutama-
gi, kellele pole selleks määratletud 
ka ressurssi, kuid kelle peale saab 
riik nüüd igal hetkel näpuga näidata, 
et just too on oma ülesanded (piir-
konna abivajajate igakülgne aitami-
ne) tegemata jätnud. 

Ka hariduses on sama lugu. Riik 
on valinud endale ühe osa puuetega 
lapsi (HEV 2 lapsed), kelle õpetami-
se ja tugiteenused on võtnud enda 
kanda. Kui erivajadustega laps käib 
tavakoolis, on riik aga endaga kokku 
leppinud, et tugiteenused on oma-
valitsuse rida. Nüüd äkki on omava-
litsused autonoomsed üksused, kel-
le tegemistesse ei tohi riik oma nina 
toppida. 

Kannatavad aga inimesed. Ja 
lõpptulemusena kulutab vildakas 
süsteem(itus) märkamatult ära suu-
re osa sellest vähesest maksumaksja 
rahast, mida saaksime kasutada ini-
meste aitamiseks. 

Puutepunktide toimetus

Kogemusnõustamise abil 
tahetakse aidata inimesi, kes 
on sattunud kriisiolukorda ja 

peavad sellest välja tulema. Kui laps 
haigestub või sünnib terviserikkega, 
on see šokk, mida tema vanemad 
kogevad esimest korda. Kindlasti on 
aga olemas keegi, kelle elus on juba 
olnud sarnane olukord ja kes on sel-
lesama omal nahal läbi teinud. 

Nüüd saavad need kaks inimest 
kokku. Kogemusnõustaja selgitab, 
kuidas tema elu kulges, mida ta 
alguses arvas ja mis pärast sai. Kust 
ta sai abi, kuidas selleni jõudis ja mil 
moel korraldas oma elu ümber nii, 
et kõik läheks võimalikult hästi. 

Saatusekaaslase kuulamine aitab 
murega silmitsi sattunud inimesel 
paremini aru saada oma olukorrast, 
maandada kriisis tekkinud pingeid 
ja jõuda väljapääsuni. Mures vane-
mal on vaja leida õigel ajal mõist-
mist ja abi, et mitte läbi kuluda, sest 
eriti just sel ajal vajab laps ema, kes 
suudab teda aidata. 

Kogemusnõustajana töötavad ini-
mesed, kel on samalaadne isiklik elu-
kogemus, kes on oma kriisid läbi tei-
nud, aga peale selle saanud nõusta-

misalase ettevalmistuse. Nüüd jaga-
vad nad sarnasesse olukorda sattu-
nud peredega oma teadmisi ja oskusi, 
mis aitasid neil raske olukorraga toi-
me tulla. Kriisis inimene vajab tasa-
kaalustavat toetamist, suunamist, 
julgustamist, turvalisuse taastamist 
ja mõistmist. Üksnes arstidelt või ka 
omavalitsuse ametnikelt saadav teave 

Saatusekaaslased saavad  
üksteist toetada ja aidata

Kogemusnõustamine  
Tartu ülikooli kliinikumis

Lastekliiniku kogemusnõustajad:
Ethel Toomingas, tel 5558 0386, ethel.toomingas@lastefond.ee
Raili Hollo, tel 5390 4137, raili.hollo@lastefond.ee
Maarika Müürsepp, tel 506 7236, maarika.myyrsepp@lastefond.ee
Psühhiaatriakliiniku kontaktisik:
Kairi Nool, tel 731 8796, kairi.nool@kliinikum.ee
Maarja Pundonen, maarja.pundonen@gmail.com
Kirurgiakliiniku lastekirurgia kogemusnõustaja:
Kadi Haamer, tel 5624 7852, kadi.haamer@lastefond.ee
Hematoloogia-onkoloogia kliiniku kogemusnõustaja:
Merike Kaunissaare, tel 553 1214, merike.kaunissaare@lastefond.ee

Kogemusnõustamise teenus on tasuta. Kui tunned, et võiksid suhelda saatuse-
kaaslasega, võta lihtsalt ühendust! 

Toetamaks erivajadusega, õnnetuses kannatada saanud või raskelt haigestu
nud lapsi ning nende peresid, on Tartu ülikooli kliinikumi lastefond käivita
nud kogemusnõustamise teenuse. 

Nõustamine, millest  
on tõesti kasu

Tartu ülikooli kliinikumi lastefond hakkas kogemusnõustamise pakkumist 
katsetama 2011. aasta alguses. Fondi palgal oli kaks kogemusnõustajat, 

kes pakkusid kabineti- ja palatinõustamist umbes kaheksa tundi nädalas. Ettevõt-
mist rahastas lastefond Swedbanki toel. 

Kiiresti sai selgeks, et vajadus on palju suurem. Nõnda taotleti toetust 
Šveitsi Vabaühenduste Fondi programmist teenuse äriplaani väljatöötami-

seks, koolitati juurde nõustajaid ja laiendati tööd ka teistesse kliinikutesse. 
Praegu töötab ülikooli kliinikumi neljas kliinikus kokku seitse kogemus-
nõustajat ja plaan on veelgi laieneda. 
Tähelepanuväärne on, et selle aasta lõpust võtavad kogemusnõustamise 
rahastamise üle Tartu ülikooli kliinikum ja Tartu linnavalitsus. Koostöös  

Tartu linnaga plaanitakse alustada grupinõustamisi peale haiglaruumide SA 
Tartu Perekodu Käopesa ruumides, kuhu on lastefondi toel kavas rajada keskus 
puuetega laste perede abistamiseks, sealhulgas võimalus jätta laps mõneks ajaks 
ööpäevasele hoiule. 

Käivad ka läbirääkimised Ida-Tallinna keskhaiglaga, et alustada kogemus-
nõustamisega Tallinnas. 
Jõudumööda pakub kogemusnõustamist mitu puuetega inimeste ühin-
gut üle Eesti. 

seda enamasti ei anna. Just siin saabki 
lünga täita kogemusnõustaja. 

Kogemusnõustamine toimub 
individuaalselt ja grupis. Grupitöö 
soodustab perede omavahelist suht-
lemist. Nõnda tekivadki tugivõrgus-
tikud, kus saab üksteiselt teadmisi, 
tuge ja toetust. 
Triin Lääne, TÜK Lastefondi projektijuht
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Helistasime Annele. „Nojah, 
just möödunud ööl käiski 
jälle! Nagu tuulispask oleks 

õuest läbi käinud: aiamööbel on pil-
basteks, kasvuhoone pahupidi...” 
kurtis Anne. 

Anne on neljakümnene. Ta on 
lõpetanud Tartu ülikooli matemaa-
tika eriala magistrikraadiga ja spet-
sialiseerunud seejärel Oxfordi üli-
koolis kindlustusmatemaatikuks. 
Annel on vastutusrikas töökoht. 
Ta on alati oma eluga hästi hakka-
ma saanud. Veel mõne aasta eest 
ei osanud ta arvata, et kunagi tuleb 
tal oma eraellu puutuvat lahenda-
da sotsiaaltöötajate, politsei ja kohtu 
abiga. Ometi on just nii läinud. 

Puudega laps
Anne oli mõned aastad üle 

kolme kümne, kui otsustas kuna-
gise ülikoolikaaslasega leivad ühte 
kappi panna. Tudengipõlves oli ta 
sama noormehega isegi aasta jagu 
koos elanud, nüüd viis tee kunagi-
sed sõbrad taas kokku. Kuigi Annel 
oli esimesest abielust tütar, soovis 
paar kindlasti veel lapsi. Ja et lastel 
oleks kasvamiseks ruumi ja värsket 
õhku, osteti koos Tartu külje alla 
vana maamaja, mida ühisel jõul kor-
rastama asuti. 

Elu sujus igati. Anne ootas rõõ-
mus ja rahus oma teise lapse sündi 

ning lihtsalt niisama, igaks juhuks, 
otsustas päris raseduse lõpus käia 
veel erakliinikus ultrahelis. Seal aga 
selgus, et lapsel on vesipea, ning 
elulootust eriti ei antud. „Šokk oli 
korralik,” meenutab Anne, „mul oli 
vanem tütar, kuueaastane ka veel 
kaasas, mõtlesime, et näitame talle-
gi esimest korda õekest...” 

Hoolimata kõigist halbadest 
ennustustest enne ja pärast sündi, on 
praegu kuuene Astrid kenasti arene-
nud. Tüdruk räägib üsna hästi, pil-
lub jutu sekka vaimukusi ning proo-
vib tugiraami abil isegi oma jalgadel 
sammukesi astuda. Seljaajusonga 
tõttu tuleb Astridil kateetriga urii-
ni väljutada, aga see on Anne sõnul 
nii-öelda harjumise asi. Muidugi olid 
lapse esimesed elukuud keerulised, 
enamjaolt saatsid ema ja tütar need 
mööda haiglas. Esialgu oli tegu Ast-
ridile sobiva šundi leidmisega, mis 
liigse vedeliku peast välja viiks. Tema 
pead opereeriti mitmel korral, enne 
kui asi viimaks paika sai. 

Mehe haigestumine
Anne sõnul oli elukaaslane tal-

le sel keerulisel ajal, kui tema pala-
vikus vaevleva beebiga aega operat-
sioonist operatsioonini mõõtis, igal 
sammul toeks. Nii ka siis, kui pere 
järgmine laps, täiesti tervelt sündi-
nud poiss äkitselt vastsündinu äkk-

surma suri. Ka siis oli just lapse isa 
see, kes Annet toetas, asjaajamised 
enda kanda võttis jne. Koos ületati 
kriis ja ühisel soovil tõi Anne ilma-
le kaks toredat ja tervet poisipõn-
ni. Ning siis äkitselt langes pereisa 
vaimne tervis kokku. 

„Äkki see oli mingi pingelangus, 
et – olen ka võimeline saama terveid 
lapsi. Aga just pärast poiste sündi 
läks meil asi päris käest ära,” räägib 
Anne. 

Arstid diagnoosisid mehel bipo-
laarse häire (endistel aegadel nime-
tati seda maniakaal-depressiivseks 
psühhoosiks). Sellise haigusega ini-
mesel vaheldub meeleolu ja teota-

Elu lugu

Mitme muutujaga  
võrrand, mis  Eesti 
sotsiaalsüsteemil 
tuleb lahendada
Annest saime teada ühe südasuvise telefonikõne kaudu. „Hädaolukord! Ema ja 
neli last, üks neist pealegi sügava puudega, elavad lakkamatus hirmus, sest vai
muhaige pereisa terroriseerib neid. Lõhub ja laamendab, ähvardab. Keegi Annet 
aidata ei oska. Mida teha?” küsis „Puutepunktile” kõne võtnud inimene. 

See on ime, et 
juba emaüsas 
ajusse kogunenud 
vee survel lõhke-
nud koljuga Astrid 
nii hästi paranes. 
Ta räägib, veereb 
ratastooliga rin-
gi ja viskab isegi 
nalja. 
Foto: Heiko Kruusi

“ Šokk oli 
korra lik, kui paar 
nädalat enne 
sünnitust seda 
teada saime. Mul 
oli kuueaastane 
tütar veel kaasas, 
mõtlesime, et 
näitame tallegi 
esimest korda 
õekest... 
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Elu lugu

he perioodide kaupa äärmusest äär-
musse. Kui Anne nüüd tagantjärele 
tarkuses elukaaslase psüühilist ter-
vist analüüsib, siis – eks meeleolu-
häired avaldusid mehel juba tuden-
gina. Ainult et tol ajal ei osanud kee-
gi näha nende taga ränga haiguse 
algust. Vaimse tervise probleemi-
dest paarkümmend aastat tagasi eri-
ti ei räägitud ning noormehe kõiku-
mist aktiivse tegutsemise ja niisama 
norutamise vahel peeti loomulikuks 
omapäraks. 

Ka veel siis, kui mees diagnoo-
si sai, näis tõbi olevat ohjeldatav. 
Madalseisu perioodid olid lihtsalt 
seesugused, kus mees oli tubasem, 
vaatas telerit, lahendas ristsõnu. 
Aktiivsusperioodil oli ta teotahteli-
ne, rõõmsameelne tegutseja. Kuna 
aga kõrgperioodid ilmnesid tava-
liselt kevaditi, mil maal on nii ehk 
teisiti palju tegemist, näis kõrvalt 
vaadates mehe tegutsemine põllu-
maal ja aias täiesti omal kohal. Üli-
erutusest tuli aga mängu alkohol ja 
siis kadus mehel haiguskriitika, ta ei 
võtnud enam rohtusid ning muutus 
probleemseks. 

Märatsushood
Anne sõnul on elukaaslase psüü-

hikahäire järjest süvenenud, viima-
sel paaril aastal lausa pöörase tem-

poga. Nüüd vajab ta ka haiguse 
rahulikus faasis igal sammul abi ja 
juhendamist. Depressioon võib olla 
nii laastav, et inimene ei suuda hom-
mikul voodistki tõusta. Seejuures 
maaniafaasis ei kontrolli ta praegu 
enam üldse oma käitumist. Aktiiv-

susperioodidel on ta aga agressiiv-
ne, ja see kestab kuid. Kõige hullem, 
mees ei adu enam vajadust end ravi-
da. Anne katsed teda ravile suunata 
ajavad ta raevu, mis lõpeb kontrol-
limatu märatsemisega. Mees tun-
netab, et kui aktiivsusfaas ravimite-
ga maha suruda, pole temast enam 
üldse asja – ta lihtsalt eksisteerib 
ega saa millegagi hakkama. Ta ei 
taha sellist elu. 

„Kord läks asi jälle hulluks, helis-
tasin välja politsei. Politsei tuligi ja 
kuivõrd mees oli tol hetkel omade-
ga juba nii sassis, et jooksis ka polit-
seinikele nuga peos vastu, viidigi ta 
ära. Talle määrati 28 päeva tahtest 
olenematut ravi. Juba neljandal päe-
val tuli ta aga haiglast lihtsalt tule-
ma, keegi teda ei takistanud ega 
taga ei otsinud. Meie jaoks algas aga 
kõik otsast peale.” 

Pidevas hirmus
Anne räägib, et alates sellest keva-

dest on ta lastega elanud nagu viit-
sütikuga pommi otsas. Iial ei tea, 
millal pauk käib. Kuigi nad leppisid 
juba talvel kokku, et nende mõlema 
ja eriti laste huvides on õigem edas-

“ Mulle öeldi, et inimene oli oma kodus, 
tal on õigus oma kodus teha, mida ta 
tahab. Mind ta ei ohustanud ja neil pole 
mingit õigust inimest sundravile viia. 

Suure pere jaoks ostetud maamaja on Anne ja haigestunud endise  
elukaaslase kaasomandis, kuid selle kõik kulud on Anne kanda. 

pidi lahus elada, ning mees läkski 
maalt ära oma linnakorterisse, on ta 
vaimne tervis nüüd selline, et ükski 
kokkulepe enam ei maksa. 

Anne on mitmel korral otsinud 
kaitset politseilt, kuid too ei ole saa-
nud teda eriti palju aidata. Sest esi-
teks suudab mees arvestada, et Tar-
tust kohale sõitmiseks kulub polit-
seil 40 minutit, ning on selleks ajaks 
lihtsalt lahkunud. Selleks, et politsei 
saaks mehele järele sõita ja ta üles 
otsida, peaks olema kohus inime-
se tagaotsitavaks kuulutanud. Anne 
räägib, et kord sai ta juba ette tea-
da, et mees on märatsemisfaasis 
ja tema poole teel. Ta teatas ohust 
kohe ka politseile, sealt soovitatud 
aga võtta lapsed ja kuhugi turvalis-
se kohta varjuda. Kui Anne uues-
ti koju naasis, leidis ta eest lõhutud 
uksed-aknad, kõik, mis märatseja 
kätte oli saanud, oli ta laiali loopinud 
ja puruks trampinud. 

„Helistasin uuesti politseisse, 
aga mulle öeldi, et inimene oli oma 
kodus, tal on õigus oma kodus teha, 
mida ta tahab. Mind lastega kodus 
polnud, mind ta mingilgi viisil ei 
ohustanud ja seega neil pole min-

git õigust inimest kinni pidada või 
sundravile viia. Lihtsalt reeglid on 
sellised,” on Anne nõutu. 

Abi pole olemas
Ka valla sotsiaaltöötajad on Anne-

le öelnud, et nende käed jäävad abi 
andmiseks lühikeseks. Nad on peret 
aidanud Euroopa Liidu toiduabiga, 
tulnud vajadusel appi transpordiga, 
pakkunud lastele humanitaarabist 
pärit riideid. Teinud ka Anne endi-
se elukaaslasega juttu, et ehk oleks 
ikka mõistlik end ravida. Midagi 
rohkemalt nende võimuses polevat. 

Anne sipleb, kuis jaksab. Neli 
last, üks puudega, aiamaa, eluma-
ja remont pooleli. Isegi tavaolukor-
ras oleks sellises kodus hommikust 
õhtuni käed-jalad tööd täis. Anne 
on pidevalt eriolukorras. Ja ta on 
üksi. Tema peal on kogu majapida-
mine, laste kasvatamine ja raha tee-
nimine. Kuidas aga eluga edasi min-
na, kui ägeda haigushoo küüsis ini-
mese rünnakud jätkuvad? Ja ükski 
vägi neid peatada ei saa. 

Pidevas hirmus ja lahinguvalmi-
duses elamine närib juba ka Anne 
tervist. Õhtul vajub ta rampväsinu-

Telesaate lõpus kutsus „Puutepunkti” toimetus vaatajaid talgutele, et aidata Annel majapidamine kas või 
mõneks ajaks korda seada. Kohale tuli 46 inimest, osa neist suhtleb Annega praeguseni. 

na voodisse, ent paari-kolme tunni 
pärast on uni läinud. Kõige kange-
maid uinuteid perearst aga naisele 
kirjutada ei riski, sest siis ta ei kuu-
leks, kui märatseja on jälle ukse taga. 
Ka laste vaimne tervis kannatab hir-
mus elamise tõttu. 

„Ja mis siis saab, kui ta ühel öösel 
tuleb ja lõhub ukse maha, seisab, 
kirves käes, keset tuba? Raevunud 
vaimuhaige jõud on määratu! Või 
tulebki meil lastega ära oodata see 
sündmus, millest alates siis juba ka 
kõik riiklikud regulatsioonid tööle 
hakkavad? Sest kui vaimuhaige ini-
mene on lõpuks sooritanud kole-
tu teo, saavad ka politsei ja sotsiaal-
hoolekanne otsustavalt tegutsema 
hakata. Kuidas saab olla nii, et ene-
sekontrolli kaotanud vaimuhaige 
inimese lähedasi ei saa keegi kaitsta 
enne seda?” küsib Anne. 

„Ja kes või kuidas kaitseb sedasa-
ma vaimuhaiget inimest, kes oma 
seisundist haiguse tõttu aru ei saa, et 
ka tema ei lõpetaks lõpuks kurjategi-
jana trellide taga? Vabadus ei ole ju 
ometi see, kui inimesel lastakse ise-
ennast ja teisi kahjustada?!” 

Anne Lill
Äsja neljaseks saanud pojaraas on kodus toimunud märatsemistest nii 
traumeeritud, et hakkab nutma isegi arvutist isa pilti nähes. 
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Koosolekul osalenud 
abistruktuuridest 
reageeris esimesena 
kolm nädalat hiljem 
(!) „multiprojekti” juht, 
sotsiaalkindlustus
ameti juhtumikorral
daja Merili Laansoo. 

Vanema tütre jaoks pakkus ta 
arendamiseks välja sellised mõt-
ted: 
1. Leida tüdrukule tugiisik. 
Nende projektil paraku sellist 
võimalust pole, aitama peaks 
vald, aga see oleks keeruline ilm-
selt juba seetõttu, lapse elukoht 
on maal, vallakeskusest eemal ja 
seda vahet käia on aeganõudev. 
Lisaks oleks ta öösiti ikka üksinda 
ja ohtude meelevallas. 
2. Anne võiks pidada kooliga 
läbirääkimisi, et tüdruk lubataks 
koduõppele. Nii saaks ta elada 
koos vendadega Tallinnas vana-
isa juures ja koolis hiljem õppetü-
kid järele vastata. 
3. Lapsele võiks kooli lähedalt 
leida tugiperekonna, kelle juu-
res ta saaks ajutiselt elada. Kuna 
meil aga tugiperede süsteemi ei 
ole, siis oleks see ilmselt keeru-
line. Kõige parem, kui Anne ise 
leiaks abilise, sest siis oleks ole-
mas ka usaldus. 
4. Tüdruku võiks paigutada aju-

tiselt Tartusse turvakodusse. Selli-
sel juhul aga tuleks Annel endal või 
vallal maksta selle teenuse eest 600 
eurot kuus. Kas see oleks võimalik? 

Laansoo kinnitas ka, et plaanib 
lähiajal vestelda klassijuhatajaga, 
piirkonna noorsoopolitseiga jne. 
Äkki sünnib nõnda mõni uus mõte. 

*
Mida arvab Anne?

Uurisime Annelt, mida tema kõi-
ge õigemaks peaks. Kuna haiglast 
lahkumise aega, samuti korduvaid 
operatsioone ega raviseansse prae-
gu prognoosida ei saa, oleks tema 
meelest kõige õigem, kui ametnikud 
aitaksid korraldada võimaluse, et 
tütar saaks hädaolukorra tekkimisel 
Tallinnas koolis käia. 

Muidugi on ka see uus kohane-
mine ette teadmata mõjudega, aga 
seda varianti saaks vähemalt kasu-
tada ka igal järgmisel korral. Ehk 
võiks ta siis ollagi selline kahe koo-
liga laps? On päris selge, et pike-
maid haiglas käike tuleb veel ja veel, 
Astrid vajab seal kõrvale ema ning 
vanem tütar ei kasva lähiaastatel 
üleöö suureks. Ja võib-olla hakka-
vad ka väikevennad vajama sellist 
varianti. 

Mis saab kõige muuga, selle koh-
ta ei oska Anne praegu midagi öel-
da. „Tuleks Astrid kriisist välja, 
siis vabaneb mul ajumaht, et edasi 
mõelda,” ütleb ta. 

Elu lugu

Ootasime kolm nädalat. See-
järel pöördusime Tartu 
maavalitsuse poole ja palu-

sime aidata oma majas kokku kut-
suda kriisikoosolek, millest võtaksid 
maavalitsuse ja „Puutepunkti” esin-
dajate kõrval osa Anne pere kodu-
valla, Tartu linna, sotsiaalkindlus-
tusameti, rehabilitatsiooniteenuse 
korraldajate, psühhoneuroloogia-
haigla jne inimesed. Kriisikoosolek 
toimus 25. oktoobril ja sellest võttis 
osa üheksa inimest. Kutsututest jäi 
tulemata vaid Anne endist elukaas-
last raviva haigla esindaja – kliiniku 
peaarst põhjendas osalemisest keel-
dumist delikaatsete isikuandmete-
ga, mistõttu asja ei saavat nagunii 
arutada. 

Kahetunnine koosolek algas 
mõningate pingenootidega, kui 
vallavanem viitas, et vald on peret 
juba mitmel korral ja palju aidanud, 
aga Anne on paljuski oma olukor-
ras ise süüdi, teinud halbu otsuseid 
ja võib-olla isegi osaliselt oma endi-
se elukaaslase haiguspuhangutes 
süüdi. 

„Puutepunkti” ettepanekul jät-
sime süüdlaste teema siiski kõrva-
le ning leppisime kokku, et lahen-
damist vajavaid alaprobleeme on 
kolm: 

Tekkinud olukorras on ohus 
laste turvalisus ja vaimne ter-

vis ning sellele tuleb kiiremas korras 
lahendus leida. 

Anne õlgadel on ebanor-
maalselt suur koorem (palga-

töö, puudega lapse hooldamine, nel-
ja lapse üksinda kasvatamine, maa-
majapidamise eest hoolitsemine 
ja mure endise elukaaslase seisun-
di pärast), tema tervis ja töövõime 
võivad murduda, mis muudaks laste 
olukorra veel keerulisemaks. 

Laste isa terviseseisund on 
kriitiline, praegu pole talle 

tagatud vajaliku ja järjekindla ravi 
saamine ning keegi ei ole kursis, kui 
palju abi ta vajab igapäevaelus. 

Koosolek sujus konstruktiivselt 
ja pakuti välja toimivate lahendus-
te ideid. Samas toodi esile takistu-
si nende elluviimiseks. Mehe abis-
tamise juures rõhutati, et teda on 
raske aidata, kui ta ise abi küsima ei 
tule. Kuigi tema elukohaks on Tartu, 

ei saa sotsiaalosakond minna ja talle 
lihtsalt uksele koputada.

Anne kohta kehtis sama: kuigi 
sotsiaalkindlustusameti all on Tartu 
piirkonnas käivitunud projekt „Mul-
tiprobleemidega inimestele vajadus-
põhiste teenuste pakkumine juhtu-
mipõhise võrgustikutöö piloteeri-
mise kaudu”, kus on olemas ressurss 
keeruliste olukordadega tegelemi-
seks, peab Anne algatuseks ise vas-
tuvõtule tulema. Anne on aga paras-

„Puutepunkt” kutsus Tartusse 
kokku kriisikoosoleku
Anne perekonna probleemist rääkisime 29. septembri „Puutepunkti” saates. Seal
samas avaldasime lootust, et saate järel panevad asjasse puutuvad abistruktuurid 
pead kokku ja teevad plaani, kuidas olukord lahendada. Seda aga ei juhtunud. 

jagu Tartust ära, oma puudega lap-
sega Tallinna lastehaiglas keerulisel 
operatsioonil. Kokkulepe jäi, et kui 
ta haiglast välja on pääsenud, võtab 
ta kohe projektijuhiga ühendust. 

Kõrvalteemana kõlas laua ümber 
ka mõte, et peatselt valmib uus las-
tekaitseseadus, mis sätestab vane-
matele senisest karmima kohus-
tuse tagada oma laste heaolu, ja 
kui nad sellega hakkama ei saa, siis 
rakendada meetmeid trahvimisest 
kuni vanemlike õiguste piiramise-
ni. Tõepoolest, kas Anne kõlbab 
ikka emaks? Kuhu panna ülejäänud 
kolm last, kui kasvatad lapsi üksi ja 
oled ööpäev läbi hooldust vajava 
lapsega haiglas? Jätta nad omapäi 
ebaturvalisse maamajja on absurd-
ne – vanim tütar on ju vaid 13-aas-
tane. Sugulasi-tuttavaid, kes suure 
mahuga abistada saaks, aga ei ole. 

Kaks nädalat hiljem oli olukord 
muutunud veel keerulisemaks. Ast-
ridi operatsioon ei läinud hästi, šun-
ti vahetati mitu korda ja nüüd käib 
võitlus äratõukereaktsiooniga. See-
tõttu on haiglas oleku aeg pikene-
nud ja prognoos praegu teadmata. 
Koolivaheajal elasid lapsed Anne 
isa juures Tallinnas. Kuna isa on 
aga alles tööealine, pole päevaajal 
temast laste hoidmise juures abi. 
Nädala pärast lõppes koolivaheaeg 
ja vähemalt tütar pidi koju naas-
ma, et mitte õppimisest maha jääda. 
Suur koduste probleemide hulk on 
tema õigust lapsepõlvele juba niigi 
kahjustanud. Anne ema on kahjuks 
surnud, laste isapoolsed vanavane-
mad on eakad, elavad kolmandas 
kohas ning on olukorrast traumee-
ritud ega saa abiks olla. 

Nii elabki tüdruk nüüd üksinda 
suures tühjas maamajas, tal on tele-
foniema, kes hommikul ta üles ära-
tab, söömist-õppimist ja koolis käi-
mist juhendab. Nädalavahetusteks 
sõidab ta Tallinna vendade juur-
de ning koos käiakse haiglas ema 
ja haiget õekest vaatamas. Anne 
teeb öösiti arvuti kaudu kaugtööd 
(õnneks tööandja seda võimaldab), 
et pere eelarvet kontrolli all hoida. 
Aga mis saab edasi?

November 2013 www.vedur.ee/puutepunkt

Teekond lahendusteni

Anne perekonna olukord on raske, aga kahjuks on meie 
keskel päris kindlasti teisigi sama keerulise looga ini
mesi. „Puutepunkt” kutsub kõiki sotsiaalhoolekande
ga tegelevaid osapooli üle Eesti kaasa mõtlema, kuidas 
nemad lahendaksid samalaadse olukorra, kui see ühel 
heal päeval nende vallas/linnas/asutuses töölaua peal 
oleks. Kui oskate välja pakkuda häid lahendusi, palun 
andke oma mõttekäikudest ka meile teada, et saaksime 
ühismõtlemist edasi viia. 

Palume ka teisi lugejaid, et kirjutaksite meile, kuidas 
teie meelest ametiasutused, kogukonna liikmed ja liht
salt kaasmaalased sellises olukorras tegutseda võiksid. 
Ootame ettepanekuid meiliaadressile info@vedur.ee. 
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Probleem

Mida hakata peale autistiga, 
keda mitte keegi ei taha?
Jonathan on 19aasta
ne sügava liitpuudega, 
kõnetu, vaimu ja kuul
mispuudega autist. Keva
del lõpetas ta Maarja 
kooli, kus ta oli ka kolm 
lubatud lisaaastat. Paar 
ööd nädalas elas ta koo
li internaadis, mis või
maldas emal käia poole 
kohaga (Pärnus) tööl, et 
pere ära elatada. 

Jonathan on ettearvamatu, ei adu 
oma tegude tagajärgi ega mõis-
ta tavainimeste maailmas kehti-
vaid reegleid. Jonathani emal Piretil 
on aastaid kestnud ülekoormusest 
tekkinud terviseprobleemid, osali-
ne töövõimetus, ka perest lahku läi-
nud isa tervis on kokku kukkunud, 
Jonathani vanem õde õpib ülikoo-
lis, selle kõrval tuleb tal äraelamiseks 
poole kohaga tööl käia, kuid temagi 
tervisega on muresid seoses lapse-
põlves kogetud koormusega venna 
hoidmisel. 

Aga nüüd selgub, et ülikeeruli-
sed kooliaastad olid Jonathani pere 
jaoks kui paradiis. 

Kui Jonathan sai 18-aastaseks, 
pani ema ta erihooldekodu järje-
korda, kuid keegi ei tea, millal ja kus 
koht võiks vabaneda. Rehabilitat-
siooniplaanis on poisil mõistagi kir-
jas, et ta vajab pidevat järelevalvet, 
ööpäevaringset hooldust. 

Kooli lõpetamise järel sai Jonat-
han võimaluse käia kolmel päe-
val nädalas Maarja tugikeskuses ja 
ööbida kaks ööd Lehe tänava toe-
tatud elamise grupis, et Piret saaks 
jätkata töötamist, kuid ühel ilusal 
oktoobripäeval öeldi koht päeva-
pealt üles: Jonathan ei sobivat sinna, 
kuna häirib teisi kliente, sest toeta-
tud elamine on mõeldud küll intel-
lektipuudega, kuid paremas seisun-
dis noortele. Ema teavitati Jonathani 
käitumise halvenemisest – tüüpili-

sel autistil on see keskkonnavahetu-
se tõttu ootuspärane reaktsioon. 

Kohtu kaudu kinni
Tugikeskuse spetsialistid pakku-

sid, et Jonathani jaoks oleks nüüd 
õige taotleda kohtu kaudu saatmist 
kinnisele ööpäevaringsele erihool-
dusteenusele. Sellel oleks kaks head 
külge:

-  teenusele saaks kohe, st väljas-
pool järjekorda kohtumääruse väl-
jastamise järel;

-  teenuse eest tasuks riik, kuna 
perel maksevõimet ei ole.

Tõepoolest, Piretil pole raha, et 
osta Jonathanile koht erihooldeko-
du tavalises osakonnas. Selleks oleks 
tarvis lisaks poja pensionile maksta 
400 (tavalises erihooldekodus) kuni 
1000 eurot (näiteks intervallhooldu-
sel Haraka kodus) kuus. 

Tartu linnal ei ole pakkuda ka 
Jonathanile sobivat päevakeskust 
ega nädalahoidu, kus tagataks tema 
jaoks vajalik juhendamise ja järele-
valve tase – omavalitsused ju ei osuta 
erihoolekandeteenuseid, mida pakub 
seaduse järgi riik. Linnas tegutseb SA 
Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus, 
kus on dementsete eakate päevahoid, 
mis aga vaimupuudega autisti eriva-
jadustele ei vasta. 

Piret oli kuulnud, et üldjuhul saa-
detakse kohtumäärusega teenusele 
suunatud Valklasse. See hirmutas 
teda, sest Valkla on Tartust kaugel 
ja tekib küsimus, kuidas ta saab poe-
ga vaatamas käia. Ta võttis Jonatha-

ni ja sõitis Erastverre, kus pidi samu-
ti olema kinnine osakond. Erastve-
re asub Tartule lähemal ja on kuul-
davasti mõistlik koht. Juhataja ütles 
aga Jonathani nähes ausalt välja, et 
niisugune „endassetõmbunud ulli-
ke” ei sobi sealsete agressiivsete vai-
muhaigete hulka. Hooldeasutusel 
oleks väga raske tagada talle turvali-
sust, rääkimata elementaarsest hea-
olust. 

Lahendust ei olegi
Piret kuulis sotsiaaltöötajalt, et 

ka Tartu linn ei pea kohtu kaudu 
hooldusele saatmist õigeks ja on 
nõus võtma enda kanda hooldeko-
du kuutasu seniks, kuni Jonathani 
riiklik järjekord on kätte jõudnud. 
Sotsosakond võttis ühendust sot-
siaalkindlustusameti juhtumikor-
raldajaga, kes pakkus välja, et Saare-
maal asuvas Sõmeru kodus on oma 
rahaga tulijaile koht olemas ja kuul-
davasti on seal autiste ennegi näh-
tud. Piret helistas Sõmerusse ja teda 
kutsuti lahkesti vaatama. Paar päeva 
hiljem tuli aga Sõmerust uus kõne, 
mis paiskas Pireti lootused taas pea 
peale: kõnetu ja käitumishäirete-
ga autist on nende jaoks siiski liiga 
raske ning nad ei suuda teda hool-
dada. Juhtumikorraldaja järgmine 
pakkumine on saada kaubale Karu-
la koduga. Kui seegi ei peaks õnnes-
tuma, siis proovida ikkagi Valklat, 
kuid algatuseks kohaliku omavalit-
suse raha eest tavalist osakonda. 

„Nagu reisija rongijaamas, kohver 
käe otsas. Aga Jonathan ei ole pagas, 
mida saab lihtsalt mõnesse hoiuruu-
mi anda. Tegemist on inimese ja 
tema eluga,” lausub Piret. 

Ta kardab, et autistist poja vaimne 
tervis käiks ebasobivasse keskkon-
da sattumise järel viimseni alla ning 
see tähendaks, et kogu raske töö, mis 
on pikkade aastate jooksul tehtud 
omaste tervise hinnaga ja käsikäes 
kooliga, lihtsalt hävineks. Tiina Kangro

Erihoolekande  
süsteem tuleb  
liita tervikuks
Selliseid Jonathane on tegelikult kõikides Eesti nurka-
des kümnete ja võib-olla isegi sadade kaupa. Just seepä-
rast võttis Eesti Hooldajate Liit Jonathani loo jälgimise 
alla, et kirjeldada „puust ja punaselt”, mida ning kuidas 
hoolekandesüsteemis on tarvis muuta. 

Saatsime valdkonnaga seotutele palve kommenteeri-
da, mida sellises olukorras teha. Milline lahendus oleks 
mõistlik ja kulusäästlik? Missuguses koostöös see peaks 
sündima? Milliseid seadusi, kokkuleppeid ja protseduu-
re tuleks lahenduse jaoks muuta? 

Lisasime vaagimiseks järgmised kommentaarid: 
Kohtu kaudu kinnisele erihooldusele saatmise 
korral maksaks riik järgmisest aastast Jonathani 

eest igal kuul ligi 900 eurot pearaha (sel aastal on pea-
raha 557 eurot, mida aga sotsiaalminister on lubanud 
uuel aastal suurendada üle 50 protsendi), sellele lisan-
duks Jonathani pensioni arvelt omaosalus umbes 200 
eurot. Päevahoid või ka nädalahoid tuleks sellest kuni 
poole odavam (hoiutunde on ju vähem). 

Jonathanile sobiks kodukohas toimuv päeva- või 
nädalahoid, kuid selle peaks korraldama ja selle 

kulud katma omavalitsus. Omavalitsusel on aga sood-
sam suunata inimene erihooldekodusse, mida rahas-
tab riik. 

„Puutepunktile” on teada mitu juhtumit, kus 
paremate võimaluste puudumise tõttu kohtu 

kaudu kinnisesse osakonda saadetud autisti vaimne sei-
sund on kiiresti alla käinud, ta on endasse tõmbunud, 
muutunud apaatseks, hakanud ärritustele reageerima 
agressiivsusega, lõpetanud suhtlemise ümbritsevaga 
ning unustanud õpitud oskused-harjumused. Selline 
inimene jääb edaspidises elus ilmselt vajama kõige kal-
limat järelevalve- ja hooldusteenust. Sobiva hoolduse 
korral võiks tema hooldamisele kuluda edaspidi hoopis 
vähem ühiskondlikku ressurssi. Kas praeguses hoole-
kandesüsteemis suudetakse kalkuleerida ühiskondlike 
kulutuste suurusi sellistes lõigetes? 

Kui Jonathanil ei teki kohta, kus olla, ning ta jääb 
koju, tekib tema ema näol juurde toimetulematu 

töötu, kelle ülalpidamiseks peab ühiskond tegema ikka-
gi kulutusi (riigi tööturuteenused, kohaliku omavalitsu-
se sotsiaalabi). 

Kas autisti saatmine tema seisundit halvendava-
tesse oludesse üksnes seepärast, et omakse hool-

damise tõttu vaesusse langenud perekonnal pole raha, 
omavalitsusel pole sobivat sotsiaalteenust ning riik-
lik erihoolekandeteenus temani ei ulatu, on käsitletav 
Jonathani õiguste rikkumisena? 

Järgmistelt lehekülgedelt saab lugeda ametiasutuste ja 
erialaspetsialistide vastuseid meie küsimustele.

“ Ta ei sobi  
meie asutusse, 
sest ta häirib teisi 
kliente ja meil 
pole tema jaoks 
võimalusi.
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täisealiseks saades ise-
seisvaks, siis puudega  
lapse korral pärast  
18. sünnipäeva hullemad 
mured alles algavad. 
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MeidA Griin 
Tartu linna sotsiaalabi osakonna juhataja

Erihoolekandeteenuste nõrk külg 
on pikad järjekorrad, aga ka tee-

nuse vormide ebapiisavus. Kuna 
tegemist on riikliku teenusega, siis 
saab kohalik omavalitsus olla vaid 
nõustaja ja osapoolte kokkutooja. 
Kui kohalik omavalitsus peaks aga 
oma vahenditega leidma alternatii-
ve riigi korraldatavate teenuste kit-
saskohtade korvamiseks, siis seda 
oleks problemaatiline teha, sest 
kannataks ülejäänud sotsiaalteenus-
te kättesaadavus ja kvaliteet, mille 
osutamine on seadusega pandud 
ainult omavalitsuste õlgadele. Eks 
siis jääb loota sellele, et sotsiaalmi-
nisteeriumi poolt on siiski olemas 
positiivne signaal, et liigutakse jär-
jekordade lühendamise ja süsteemi 
korrastamise suunas. 

MAArjA MändMAA 
AS-i Hoolekandeteenused juhatuse esimees

Saadetud kirjelduse põhjal ei ole 
Jonathan meie hinnangul koh-

tumäärusega ööpäevaringse eri-
hoolekande sihtgrupis. Siinkohal ei 
ole küsimus selle teenuse kvalitee-
dis (uuel aastal pearaha kasvab veel-
gi ja kvaliteet paraneb), vaid sobi-
matuses. Kohtumäärusega teenu-
sele suunamine on kõige viimane 
variant siis, kui kõik meetmed on 
proovitud ning inimese seisund on 
muutunud nii halvaks ja ohtlikuks, 
et ei ole enam muud lahendust, kui 
võtta temalt vabadus. Asjaolu, et tei-
sed erihoolekandeteenused on ala-
rahastatud, ei ole alus kohtumääru-
sega teenusele saatmiseks. Seda on 
rõhutanud ka riigikohus oma lahen-
dites, kus minu hinnangul väljendub 
seisukoht, et sedalaadi kohtumääru-
sed on isikuvabaduse rikkumised. 

Riigil aga ei olegi kahjuks olemas 
valmisteenust sellise psüühikahäire-
ga inimesele. Kohaliku omavalitsu-
sega koostöös peaks püüdma leida 
võimaluse vähemalt päevahoiuks, 
kui pere vajab, siis tuleks juurde osta 
majutusteenust kas või mõned ööd 
nädalas. See ei hakka olema kerge, 
sest autistile on iga uus kohanemi-

ne raske, ning sellist komplekstee-
nust on ilmselt keeruline ka finant-
seerida. 

Isegi riigieelarvelisele teenusele 
jõudmise korral (kuigi rahastamise 
mure langeb siis ära), ei pruugi head 
lahendust ikka olla. Meie ei tea, et 
praegu oleks mõni teenusepakkuja 
riiklikult rahastatavate teenuste raa-
mes spetsialiseerunud tööle autisti-
dega. Meil on mõnes oma perema-
jas sarnase tervisehäirega inimesed 
ja ausalt öelda on väga raske neile 
kvaliteetset teenust pakkuda. Mure-
kohtadeks on nii personali hulk, 
teadmised kui ka füüsiline kesk-
kond. Oleme kaalunud koondada 
sedalaadi psüühikahäirega inimesed 
ühte üksusse, et siis kohandada nei-
le ruumid ja õpetada välja personal. 
Praegu seisab aga idee rahastamis-
skeemi puudumise taga. 

BärBeL VAPPer 
sotsiaalministeeriumi erihoolekande  
arengukava töögrupi juht

Jonathan on sügava liitpuudega 
ööpäevaringse erihooldusteenu-

se järjekorras ning see on teenus, 
kus järjekorrad on pikad ning meil 
ei ole piisavalt riiklikult finantseeri-
tud kohti. Kohtumäärusega teenus 
ei oleks aga kindlasti lahendus juba 
seetõttu, et teenusele paigutatak-
se üheks aastaks ja edasi oleks poisi 
saatus ikkagi lahtine. 

Hea oleks leida päevakeskus, mis 
oleks spetsialiseerunud autistidele. 
Sellisel juhul saaks teha koostööd 
Tartu linnavalitsusega: riik finant-
seeriks igapäevaelu toetamise tee-
nust (92 eurot kuus), ruumid annaks 
kohalik omavalitsus, kes lisaks puu-
dujääva raha, ja klient maksaks 
omaosalust. Nii toimib näiteks Tal-
linnas Käo päevakeskus, kes pakub 
kombineeritud igapäevaelu toeta-
mise pluss päevahoiu teenust süga-
va liitpuudega täiskasvanutele töö-
päeviti hommikust õhtuni. 

Ideaalne variant oleks muidu-
gi luua Jonathani-sarnastele noor-
tele grupikodu, mis vastaks autisti-
de vajadustele. Selle teema võtame 
lähiajal samasuguse murega pere-

kondade palvel sotsiaalministeeriu-
mis käsitlusele. Probleem ongi tege-
likult selles, et meil pole autistlikele 
täisealistele sobivat erihoolekande-
teenust. Praegustes erihooldekodu-
des puuduvad personalil pädevus 
ja autistidega tegelemise oskused. 
Loodetavasti leiame kõige kiiremas 
korras võimaluse erihoolekandetee-
nuseid selles osas täiendada. 

TiinA KALLAVus 
Tartu Masingu kooli direktor, 
autismipedagoogika spetsialist

Jonathani juhtum näitab taas, et 
meie sotsiaalhoolekandes puudu-

vad mitmed vajalikud teenused ja ka 
kohad nende pakkumiseks. Kurb on 
fakt, et riik leiab raha üksnes siis, kui 
inimene viibib riiklikul teenusel. Abi 
saaja mure ei peaks olema see, kel-
lele kuulub asutus või kuidas sinna 
raha liigub, vaid ta peaks saama abi 
seal, kus ta seda vajab. 

Jonathani juhtumis on suureks 
probleemiks ka ühest eluetapist 
teise siirdumise kava puudumine. 
Maarja koolist ärasaatmine kuju-
neski tema jaoks just seetõttu nii 
raskeks löögiks, et ettevalmistus 
järgmisse etappi üleminekuks oli 
jäänud tegemata. Seda tulnuks teha 
kooli, pere ja piirkonna sotsiaaltöö-
taja koostöös. 

Mida siis nüüd ette võtta? 
Ehk on Tartul pakkuda pike-
maajalist tugiisikut, kes toe-

taks Jonathani peret ja teda ennast 
parema võimaluse tekkimiseni? Kas 
Maarja kool, rehameeskond vm 
saaks pakkuda perenõustamist või 
juhendada, kuidas olukorraga pare-
mini toime tulla? Tuleks pakkuda 
pereliikmetele puhkusepäevi jms? 

Ehk on aeg tõstatada võrdse 
kohtlemise printsiibist lähtu-

des ka HEV-noorte elukestva õppe 
arendamise teema? Tartu hariduse 
tugiteenuste keskuse (Tähe 56) töö 
sisuks on ju kuni 26-aastaste (ka eri-
vajadustega) noorte haridusküsi-
mused. Äkki on neil Jonathani jaoks 
mõni mõte või ettepanek? 

Ka näiteks noortekeskused 
on päeval enamasti laste- ja 

noortetühjad; Tartus on neid mitu: 
Lille maja, Tähe noortekeskus jne. 
Miks ei võiks neid ära kasutada 
Jonathani olemiseks ja tegutse-
miseks tugiisikute ja juhendajate 
toel? 

Uurida võiks Käopesa asen-
duskodu tegevust, sest ka 

seal on ju sarnased lapsed-noored 
ning ehk on võimalik tekitada sin-
na mõni „kokkuleppeteenus”. Käo-
pesas on tekkinud tänu uute pere-
majade valmimisele ka vaba ruumi 
ning ma olen kuulnud, et majas on 
palju entusiasmi ja head tahet. 

Eks me ise peame olema leidlikud 
ja kaasa aitama, et kogu süsteem 
muutuks selliseks, nagu me seda 
näha tahaksime. 

urMAs Kruuse 
Tartu linnapea

Kuni Jonathan õppis Maarja koo-
lis, tagas Tartu linn talle kooli-

välisel ajal hoideteenuse. Täisealis-
te erivajadustega inimeste teenuseid 
aga korraldab ja rahastab sotsiaal-
hoolekande seaduse alusel riik. Rii-
gi teenuste kättesaadavusega on aga 
probleeme ja ka Tartu on pidanud 
riikliku teenuse ebapiisavuse tõttu 
korduvalt enda peale võtma erihoo-
lekande teenuste eest tasumise, et 
tagada inimesele vajaliku hoolduse 
järjepidevus. 

Peale kättesaadavuse parandami-
se vajab aga erihoolekande teenuste 
korraldus nüüdisajastamist. Elu on 
muutunud. Maarja koolist ja teistest 
samalaadsetest asutustest on väl-
ja kasvanud ja kasvab uus põlvkond 
erivajadustega noori, kelle läheda-
sed ootavad ühiskonnalt paindlikku 
lähenemist. 

Ideaalis võiks olla määratletud ini-
mesele vajalike teenuste maksumus, 
mis poleks aga jäigalt seotud riikli-
ku või kohaliku omavalitsuse hoo-
lekandesüsteemiga. Raha saaks siis 
kasutada paindlikumalt, inimese ja 
teda hooldava pere vajadustest läh-
tudes. Kuni süsteem vajadustega 
kooskõlla jõuab, tuleb meil leida iga-
le sellisele juhtumile parim võimalik 
lahendus inimlikus koostöös. 

Augud erihoolekande 
teenuste süsteemis
SoTSiAALHooLeKAnde SeAduS üTLeb:
Täisealistel inimestel, kes ei tule psüühikahäire ja/või vaimse arengu prob-
leemide tõttu iseseisvalt igapäevaeluga toime, on õigus kasutada erihoole-
kande teenuseid. 

Saime loole sellised kommentaarid

Teenuse saamise näidustused
raske ja sügav puue
püsiva või ebastabiilse remissiooniga psüühikahäire
sügav vaimne alaareng ja liitpuuded

Riik on võtnud  
enda kanda

ööpäevaringse eri-
hooldusteenuse
kogukonnas elamise 
teenuse
toetatud elamise  
teenuse
töötamise toetamise 
teenuse
igapäevaelu toetamise 
teenuse (ruumid tagab 
omavalitsus)
rehabilitatsiooniteenuse

Kõiki neid saab järjekordade 
alusel vastavalt „riigieelarve 
võimalustele”

omavalitsuste kanda on
sotsiaalnõustamine
tugiisiku / isikliku  
abistaja teenus
invatransport
ligipääsetavuse taga-
mine, ruumide kohan-
damine, tõlketeenus, 
infoteenused
kodu- ja eluasemetee-
nused
päevakeskused, turva-
kodud, varjupaigad, 
üldhooldekodud
muud toimetulekuks 
vajalikud sotsiaal-
teenused, eakatele 
mõeldud toetavad 
 sotsiaalteenused

Kõike seda peavad kohalikud 
omavalitsused tegema vasta-
valt oma elanike vajadustele 
ja oma võimalustele

Kui abi vajav inimene ei pääse ligi riiklikele 
teenustele ning tema elukoha vald/linn  
ei suuda, ei taha või ei pea vajalikuks  
pakkuda talle omavalitsuse teenuseid,  
jääbki ta igasuguse abita. 

Probleem

Foto: Mari Luud

Kuhu panna  
Jonathan, kui ta 
ei sobi ühelegi 
teenuse osutajale?
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Kust tulevad töökohad  
puuetega inimestele?

Vähenenud töövõimega ini-
meste tööleaitamisse plaa-
nib riik lähiaastatel (2014–

2020) Euroopa sotsiaalfondi toel 
panustada ligi 200 miljonit eurot. 
See raha on mõeldud tööturu- ja 
rehabilitatsiooniteenuste osutami-
seks, abivahendite andmiseks, toe-

tatud ja kaitstud töö võimaluste 
pakkumiseks. 

Lisaks taotletakse fondist raha lin-
nade-valdade jõustamiseks, et nad 
arendaksid ja osutaksid töölesaami-
seks ja töölkäimiseks vajalikke sot-
siaalteenuseid, näiteks hooldustee-
nuseid, isikliku abistaja ja tugiisi-
ku teenust, sotsiaaltransporti, kodu 
kohandamist. Kui need plaanid 
valitsuses heaks kiidetakse ja Euroo-
pa Liiduga kokku lepitakse, on loo-
dud eeldused, et tööealised puuete-
ga või töövõimekaotusega inimesed, 
kes tahavad töötada, saaksid selleks 
igakülgset abi vastavalt oma vaja-
dustele. 

Koolituste, tööpraktika, nõus-
tamiste, rehabilitatsiooni ja muu-
de teenuste abil arendatakse puue-
tega inimeste eriala- ja sotsiaalseid 
oskusi, suurendatakse töövalmidust 
ja konkurentsivõimet – see kõik 
parandab omakorda töö leidmise 
väljavaateid. Teenusel osalemisest 
on aga arusaadavalt kasu üksnes siis, 
kui sellele järgneb ka töö. 

Kust tulevad töökohad kümnetele 
tuhandetele puuetega inimestele, on 
küsimus, mis töövõimetuspensioni-
de reformi aruteludel kõige sageda-
mini kerkib. 

Kes otsib, see leiab
Mure töökohtade pärast on mõis-

tetav. Puuetega ja teiste tööealiste 
inimeste tööhõive näitajates on ajast 
aega olnud suur lõhe: kui kõigist 
tööealistest töötab kaks kolmandik-
ku, siis pikaajalise haiguse ja puude-
ga inimestest vaid üks kolmandik. 
Sellel lõhel on mitmesuguseid põh-
jusi, kuid üks ohtlikumaid on arva-

mus, et töövõimetuspensioni saaja-
tel ongi loomulik tööturult lahkuda. 

Rahvusvaheliste uuringute tule-
mused viitavad aga sellele, et tea-
tud elanikerühmade, näiteks puue-
tega või pensionieelses eas inimeste 
tööturult lahkumise soodustamine 
(makstes neile selle eest hüvitisi) või 
tõrjumine võib tuua kaasa töökohta-
de vähenemise kogu tööturul. Roh-
kete tööotsijate mitmekesine taust 
aga seevastu võib tööturgu elavda-
da – pakkumine tekitab nõudlust. 
Lihtsustatult öeldes, kui puuete-
ga inimesed tulevad kodust välja ja 
hakkavad tööd otsima, siis võib jõu-
da tööturule rohkem neile sobivaid 
pakkumisi. Seda enam, et rahvas-
tiku vananedes ja tööealise elanik-
konna kahanedes on riigi jaoks iga 
tööpanus hädavajalik. 

Tegelikult tekib ja vabaneb töö-
kohti kogu aeg. Mõelgem näiteks, 
kui palju töökohti jääb aastas vabaks 
seetõttu, et töötajad vahetavad töö-
kohta, jäävad lapsehoolduspuhku-
sele või vanaduspensionile või siir-
duvad välismaale. Pigem on tööle-
soovija küsimus selles, kuidas vabad 
töökohad üles leida ja valituks osu-
tuda. 

Töötukassa teeb tihedat koostööd 
tööandjatega, et tööd otsivatele ini-
mestele, sealhulgas puuetega tööot-
sijatele, oleks vahendada võimalikult 
palju ja erinevaid töökohti. Teiselt 
poolt aitame tööotsijatel täiendada 
töö otsimise ja tööle kandideerimi-
se oskusi. Kui vaja, siis valmistame 
neid ka vastavalt konkreetse töö-
andja nõudmistele tööks ette. 

Pille Liimal 
Eesti töötukassa juhatuse liige

Puuetega inimestele võik-
sid teiste hulgas paindlik-

ke töövõimalusi pakkuda sotsiaal-
sed ettevõtted ja kogukonnaalga-
tused. Reformi ette valmistades on 
vaja läbi mõelda, kuidas neid kaasa-
ta. Samuti on ettevõtlikke puuetega 
inimesi, kes oleksid huvitatud enda-
le ise töökoha loomisest, kui neile 
selleks tuge pakkuda. 

Neile puuetega inimestele, 
kes ei suuda kohe, või üldse, 

avatud tööturul töötada, on tarvis 
kaitstud töö võimalusi. Järgmise aas-
ta alguses, kui asume reformi siht-
rühmale teenuste programmi koos-
tama, arutame läbi ja paneme paika, 
kes täpselt hakkab, millistes vormi-
des ja kuidas kaitstud tööd korralda-
ma. Samuti kaalutakse seda, kuidas 
laiendada avatud tööturul tugiisiku-
ga töötamise võimalusi. 

Tööandjaid tuleb julgustada 
ja motiveerida puuetega ini-

mestele tööd andma. Tööandjad ei 
ole põhimõtteliselt nende palkami-
se vastu. Enamasti ei ole nad selle-
le lihtsalt mõelnudki. Tegelikult ei 
olegi tööandjaid väga raske veenda 
puuetega inimesi tööle võtma. Võti 
on leida vabale töökohale õige ini-
mene ning anda 
tööandjale kind-
lustunne, et ta 
saab vajadu-
sel prakti-
list abi ja 
nõu ning 
tugitee-
n u s e i d . 
Ma olen 
firmajuhtidelt väga 
harva kuulnud ootust, 
et neile tuleks puuete-
ga inimeste tööle võt-
mise eest peale maks-
ta. Õiget liiki rahalised 
toetused (näiteks tööko-
ha kohandamise või töötaja 
koolituse kulu hüvitamine) võivad 

siiski mõjutada tööandjat otsustama 
puudega inimese palkamise kasuks. 

Enamgi veel mõjutab tööand-
ja otsust tema enda või teise 

tööandja kogemus. Tööandjad, kes 
on puuetega inimesi tööle võtnud, 
leiavad, et nende kandideerimine 
vabadele töökohtadele on suuren-
danud valikuvõimalusi ja tõenäosust 
leida parim töötaja. Nad on koge-
nud, et enamik puuetega inimesi on 
motiveeritud, pühendunud, kohu-
setundlikud ja lojaalsed töötajad. 
Tihti on nad teistest isegi loovamad 
ja paindlikumad, sest on harjunud 
elus mitmesuguseid probleeme leid-
likult lahendama. Vastupidiselt levi-
nud arvamusele on puuetega inime-
sed palju harvem haiged ja nendega 
juhtub vähem tööõnnetusi (!). 

Ettevõttel võimaldab aga mit-
mekesine tööjõud rahulda-

da rohkemate erinevate klientide ja 
koostööpartnerite ootusi, puuetega 
inimeste töölevõtmisega koos teh-
tud muudatustest võidavad sageli 
teised töötajad ja kliendid. 

Kui puuetega inimesed tulevad kodust välja ja hakkavad tööd  
otsima, siis võib jõuda tööturule ka rohkem neile sobivaid töö
pakkumisi, arvab Pille Liimal, kes töötukassa ühe juhina peab  
vastutama selle eest, et riigi plaanitav töö võimereform õnnestuks. 
Uurisime temalt, kust siiski võetakse praegu kodus istuvate töö 
võimetute jaoks töökohad. 

Kuus plussi, mis räägivad 
puuetega inimeste kasuks

Tähtis on seegi, et puuetega inimes-
tele töö andmine loob ettevõttele 
positiivse kuvandi oma töötajate ja 
klientide kõrval ka laiema avalikku-
se silmis. Heade kogemuste jagami-
ne on üks võimalus vähendada hir-
me, mis tööandjatel võivad alguses 
olla. 

Puuetega inimestele töökoh-
tade leidmisele aitab kaasa 

seegi, kui avardub meie kõigi etteku-
jutus sellest, milliseid töid nad teha 
võiksid. Nägemispuudega inimese 
ainsaks võimaluseks ei ole õppida 
pimemassööriks ning vaimse puu-
dega inimese töö ei pea olema üks-
nes kärude lükkamine ostukesku-
ses. Puuetega inimestel on teadmisi, 
oskusi, omadusi ja kogemusi, mida 
tööandjad tegelikult otsivad. Miks ei 
peaks siis neil olema võimalik teha 
just seda tööd, milleks on eeldusi ja 
mille järele süda kutsub? 

Kuigi seadus kohustab KOV-e lapsi kaitsma, nad seda sageli ei tee. 

Reform

Reformi eesmärgiks on  
seatud vähendada tööta 
töövõimetute hulka umbes 
20 000 inimese võrra  
(100 000-lt 80 000-le).

Foto: Eesti töötukassa
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9. oktoobril asutasid puuetega laste vanemad ja omastehooldajad Eesti 
Hooldajate Liidu. Sellest plaanitakse kujundada laialdase toetajaskon-
na ja partnerite võrgustikuga organisatsioon, kes teeks Eesti ühiskonnas 
kuuldavaks erivajadustega inimeste, nende perekondade ning nendega 
töötavate spetsialistide hääle. 

Liidu soov on ühendada kogemuste ja teadmistega inimeste jõud ning 
aidata arendada riigi sotsiaalsüsteemi nii, et inimväärikas elu ja võrdsed 
võimalused oleksid kättesaadavad kõikidele. 

Liidu tööpõhimõteteks on panustamine ühistöösse riigijuhtidega ja 
nõudlikkus riigi sotsiaalpoliitika eest vastutajate suhtes. 

Eesti Hooldajate Liiduga saab ühineda kahel moel:
 Kõiki mõttekaaslasi oodatakse liidu toetajaliikmeks.  

Selleks saab täita sooviavalduse „Puutepunkti” saate kodu-
lehel www.vedur.ee. 
Ettevõtteid, organisatsioone, asutusi ja seltse-ühinguid  
oodatakse liidule partneriks. Selleks palutakse endast teada 
anda meiliaadressile info@ehol.ee. 


