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Tallinn sal uue aastatuhande maja

Uhispank on saanud valmis oma uue peakontori
Tallinnas - uue aastatuhande maja. Praegu kolivad
panga divisjonid erinevatest hoonetest Tallinnas
uude majja, mis kindlasti efektiivistab panga t66d
ja on klientidele senisest mugavam. Maja pidulik
avamine toimub eeldatavasti juuni alguses, panga-
hoone tipus asuv restoran avab uksed koigile kiilas-
tajatele toendoliselt juunikuus.

Uhispank, mis tekkis kiimne viikese Maapanga
liitumise teel, on olnud ajalooliselt turuliider tle
kogu Eesti, kuid seni veel mitte Tallinnas. Kuna
panga sumboliks on inimeste silmis tema hoone,
ning kuna Uhispangal Tallinnas peakontorit ei
olnud, siis otsustasimegi ehitada selle maja.
Vaatamata vastakatele arvamustele on sellest
hoonest kujunenud teatud mottes siimbol, mille
eest volgneme tanu arhitekt Raivo Puuseppa
originaalsele lahenemisele.

Kui oleksime osanud ette niha arvukaid liitumisi,
mille tulemusena on Uhispangal tinanseks viis
pankade kunagist ja praegust peahoonet - Tallinna
Panga, Pohja-Eesti Panga, T66stuspanga ning
Uhispanga senine ja niitid ka uus peahoone, ei
oleks Tallinna siluett uue aastatuhande maja niol
tiiendust saanud. Pangandusturu konsoli-
deerumine on olnud oluliselt kiirem, kui
prognoositi, mistottu isegi aastapikkune prognoos
on kujunenud elus teistsuguseks.

Uue maja ja pangasaali kasutuselevott ei ole sugugi
ainus uuendus, mida Uhispank oma klientidele
lahiajal pakkuda tahab. Kindlasti on enamik
Uhispanga kliente mirganud uusi U-Panga
pangapunkte, mida oleme paigutanud suurema-
tesse toidukauplustesse tle kogu Eesti, kokku 20
pangapunkti. Tegemist on uuendusliku lihe-
nemisega klienditeeninduses - U-Pank on kie-
péarane ja mugav - klient saab oma rahaasjad korda
ajada oma igapidevaseid tarbekaupu ostes.

U-Panga puhul asub klienditeenindaja kliendiga
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samal pool letti. Selline vahetu suhtlemine
voimaldab koigile kliendi kusimustele leida kiired
lahendused. Aktiivse uuendusliku lihenemise
klienditeenindusse tahame tuua ka panga pea-
hoone uude teenindussaali, kus tellerid peale
tavapirase letitaguse teeninduse aitavad kliente ka
noustamisega erinevate pangaautomaatide ees.
Avatud kliendikeskne teenindamine on U-Panga
eesmirk. Eestis on Uhispank esimene, kes sellise
kontseptsiooni ellu viib. Teller-ndustajatel on siin
keskne roll, neil lasub suur vastutus projekti
onnestumiseks.

Elektrooniliste pangateenuste kasutamine on
klientidele lisaks kiirusele ja mugavusele ka odav
- kui kontoris maksab pangaiilekanne 7 krooni,
siis elektroonilisi kanaleid kasutades on see hetkel
tasuta. Usume, et U-Pank voidab klientide
usalduse, kuna seal on voimalik kasutada peaaegu
koiki teenuseid, mida pakub pangakontor. U-Pank
on uuenduslik toode, kuna kogu maailma
pangandus suundub elektroonilise panganduse
suunas. Samas - ka tavalised kontorid ei kao kuhugi
- U-Pank avab lihtsalt uusi véimalusi. Neile, kes
veel uute voimalustega tutvunud pole, soovitame
seda teha - klientide arvamus on panga jaoks
esmase tihtsusega ning U-Pank on samm teie
rahulolu suurendamise suunas.
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Ain Hanschmidt
Uhispanga president

Toimetus: eraklientide osakond
Tornimie 2, 15010 Tallinn

Tel: (2) 6 655 100

Faks: (2) 6 655 672

E-mail: postkast@eyp.ece




U-Net muutus turva-

liIsemaks

Eesti Uhispank on votnud kasutusele
internetipanga U-Net-i uue serveri, mis koos
rahvusvaheliselt tunnustatud sertifitseerija
Verisign (www.verisign.com) sertifikaadiga
voimaldab suhelda pangaga tinapieva
maksimaalset andmete salastusmehhanismi
kasutades. Suhtlus kliendi ja panga vahel
salastatakse 128-bitist votit kasutades, mis
muudab selle kiesoleva arvutusvoimsuse
juures praktiliselt pealtkuulamiskindlaks.
128-bitiselt kripteeritud sideseanssi on 309
485 009 821 345 068 724 781 056 korda raskem
murda kui 40-bitist sideseanssi. Hetkel
kasutatava arvutusvoimsuse juures kuluks
128-bitise sideseansi lahtimurdmiseks 1 000
000 000 x 1 000 000 000 aastat.

128-bitist turvalisust toetab server aadressil
https://unet.eyp.ce. Et tagada thilduvus ka
vanemate brauserite kasutajatega, saab 40-

bitisel turvatasemel U-Net-i kasutada aadressil
https://unet40.eyp.ce.

Reisikindlustus LEKS

Kindlustuselt

Aprillis s6lmisid Eesti Uhispank ja Leks
Kindlustus koosté6lepingu, mille kohaselt
hakkab Eesti Uhispank lihitulevikus
pakkuma koikide maksekaartide juurde soovi
korral Leks Kindlusutuse reisikindlustust. Kui
reisida rohkem kui iiks kord aastas, tuleb
kasulikum s6lmida aastane reisikindlustus.
Leks Kindlustuse reisikindlustus maksab 490
krooni ja selle hankimine saab vGimalikuks
nii Uhispanga kui ILeks Kindlustuse
kontoritest. See kindlustus hiivitab jirgmised
riskid:

Reisil alanud ootamatu haiguse ja /voi

onnetusega seotud kulud kattega 500 000
krooni, haige toimetamise FEestisse ja
voimalikud saatja viltimatud kulutused,
surma korral vajalikud kojutoomiskulutused,
reisijast mitteolenevatel pohjustel reisile
hilinemisest tekkinud kulud kattega 5000
krooni, tervislikel pShjustel reisi katkemise
voi drajidmise kulud kattega 5000 krooni,
reisija pagasi kindlustuse kattega 5000 krooni
ja kindlustatu 6nnetu surma korral 100 000
krooni. Sama paketti on voimalik osta ka
kallimalt, 950 krooni eest ning sel juhul on
kindlustuskatted oluliselt suuremad.

Uhispank emiteeris volakirju

Eesti Uhispank emiteeris 50 miljoni euro ehk
783 miljoni krooni eest 3-aastase tdhtajaga
volakirju intressiga 6 kuu Euribor plus 3,5%.
Tegemist on peale Venemaa kriisi puhkemist
esimese kapitaliturgude tehinguga Ida-
Euroopast, samuti on Uhispank esimene Ida-
Euroopa eracttevote, mis sellisel viisil kapitali
kaasab. Lisaks on see esimene eurodes
denomineeritud vélakirjade emissioon

Baltimaades.

Vélakirjade tihtaeg on 12. mirts 2002, kuid
investoritel on put-optsioon ehk véimalus
volakirjad tagasi milia peale esimest ja teist
aastat, mis muudab need Uhispanga
finantsinstrumendid vilisinvestoritele kapitali
atraktiivseks.

Volakirjadel on Moodys’e reiting Baa3 ning
IBCA reiting BBB-. Volakirjad noteeritakse
Luxembourgi bérsil. Vélakirjade emissiooni
ainukorraldajaks on Lehman Brothers.

Uhispanga
aastaaruanne
valmis

Uhispanga aastaaruanne on
saadaval Uhispanga kontorites ja
Uhispanga kodulehekiiljel Intet-
netis aadressidel:

bttp:/ | www.eyp.ee/ est/ 98arupdf/
index.biml! (eesti keeles)
http:/ | www.eyp.ee/ eng/ 98arupdf/
index.html! (inglise keeles)
Aruanne annab tlevaate panga ja
selle titarettevotete méSdunud
tegevusest, pohjalikult
kisitletakse majanduskeskkonnas
toimunut. Varasemast pohjalikum
on rahvusvahelistele raamatupida-

aasta

misstandarditele vastav finants-
aruandluse ja -analtiisi osa, eraldi
osa kisitleb pangaaktsioniride
huve.

Uhispank

sulges
harukontoreid
Hiljaaegu sulges Uhispank

majanduslikel kaalutlustel 4
harukontorit.

Haljala harukontori (Haljala,
Rakvere mnt. 3) kliente teenindab
Rakvere kontor (Rakvere, Turu-
plats 2, tel (232) 23 024);
Mustamie harukontori (Tallinn,
Sutiste tee 19) kliente teenindab
Sépruse harukontor (Tallinn,
Sopruse pst. 249, tel (2) 6563 930);
Viljandi harukontori (Viljandi,
Tartu tn. 11) kliente teenindab
Viljandi kontor (Viljandi, Vaksali
tn. 2, tel (243) 33 185);

Bristoli harukontori (Pirnu,
Rautli 45) kliente teenindab Pirnu
kontor (Pdrnu, Ruitli 40a, tel
(244) 77 100)

Toimus
aktsionéaride
koosolek

10. aprillil toimus Uhispanga
aktsionaride koosolek, kus otsus-
tati Ain Hanschmidt jitkamine
panga presidendina. Vahetusid
Uhispanga kaks néukogu liiget —
niitid esindavad panga suuroma-
nikku SEB Baltic Holdingu presi-
dent Mats Kjaer ja SEB-i jae-
pangandusjuht Monica Birgitta
Caneman.Aprilli 16pust hakkab
Uhispanga suuromaniku SEB-i
esindajana Uhispanga finants-
juhina t66le rootslane Johan
Lindh.

www.eyp.ee




Uus pangasaal Tornimael

17. mail avab Eesti Uhispank oma uues majas
Tornimae 2 uue teenindussaali. Soovides pakkuda
oma klientidele Kiiret ja personaalset teenindamist
oleme valja tootanud ka uue teenindus-
kontseptsiooni, mis erineb senisest tunduvalt.

Panganduse areng nii Eestis
kui
nditab, et jirjest rohkem

ka mujal maailmas
pangakliente on kasutamas
distantspangandust ehk toi-
metavad oma igapievaseid
libi

elektrooniliste teenindus-

rahaasju erinevate

kanalite nagu niiteks inter-

net, telefon, sularaha- ja mak-
seautomaadid. Samas panga-
saali tulles eeldavad nad tun-
duvalt personaalsemat tee-
nindamist ning ndustamist.
Uues pangasaalis saabki pShi-
rohk olema elektroonilisel
pangandusel ja kiirel tee-
nindamisel, mis on kombi-

Unes majas avatavas pangasaalis rakendatakse nut teenindus-
kontseptsiooni.

www.eyp.ee

neeritud klientide igakulgse
noustamisega.

Pangasaali sisenemisel vGtab
Teid vastu tervitaja, kes klien-
di poole péérdudes piitiab
dra defineerida kliendi vaja-
dused ning seejirel suunata
kliendi just sellisesse teenin-
dustsooni, kus klient oma
toimingud kéige viiksema
ajakuluga ning talle koige
mugavamalt saab teostatud.
Vajadusel tuleb tervitaja
Teiega ka U-Panga juurde, et
abistada Teid
automaatide kasutamisel.

erinevate

I korrus on moeldud
eraisikust klientide teenin-
damiseks. Korrusel saab
olema 10 tellerit, kes ope-
tavad inimesi voi vajadusel
abistavad neid nii sularaha
kui ka makseautomaate
kasutama, solmivad erinavate
pangatoodete (U-liin, U-net,
pangakaardid jne.) lepinguid
ja teostavad piiratud ulatuses
(kuni

valuuta-

sularahatehinguid
10000 krooni),
vahetust ja hoiustavad Teie
raha.

Meie eesmirgiks on aidata

kliente iseseisvalt toime
tulema erinevate elektroo-
niliste kanalitega, olla neile
esimesel korral toeks ning
edaspidi abiks. Klientidele,
kellele siiski

tehinguid teha ei meeldi jadb

iseseisvalt

alati voimaldus teostada neid
telleri juures traditsioonilisel
viisil.

Mida iseesisvamaks kliendid
muutuvad tavatehinguid
tehes, seda rohkem jdib edas-
pidi aega pangal nende perso-
naalseks noustamiseks, so-
bivamate lahenduste leid-

miseks ja seda meeldivamaks

ning kasulikumaks muutub
kliendile ka pangaga suht-
lemine.

IT korrusel hakkab toimuma
celkdige juriidiliste isikute
Valida on
kui ka
boksiteenindust. Boksides on

teenindamine.
voimalik nii leti

voimalus teha koéigil klien-
tidel suuremaid sularaha
sisse- ja viljamakseid ning
valuutavahetustehinguid.

Eraisikust klientidel on II
korrusel voimalus saada
kindlustus- ja investeerimis-
alast nou. Noustamis-
protsessi kdigus selgitatakse
vilja just iga kliendi perso-
naalsed vajadused ja seejirel
proovitakse koos leida neile

sobivad lahendused.

Osa I korruse pangasaalist
votab enda alla U-Pank, mis
saab klientidele olema avatud
66pievaringselt.

Uue teeninduskontseptsioo-
niga loodab Eesti Uhispank
klientide
vajaduste veel paremaks ja

muutuda oma
kiiremaks rahuldajaks, pak-
kudes neile sobivaid néu-
andeid ja soovitusi oma
isiklike ja ka firma rahaasjade
lahendamiseks.

Riho Rasmann
Tallinna kontori direktor




Uhispank avab uue
peahoone klientidele
mai lopuks

Tornimae 2, Tallinn

23, 24 Kkorrus - restoran

20. korrus - Uhispanga juhtkond

12. korrus - Uhisliising )
11. korrus - UP Elukindlusutus

6. korrus - konverentsikeskus

4. korrus - kohvik

3. korrus - laenud

2. korrus - nBustamine
1. korrus - tavatehingud

Uue maja avamisuritused

Tallinnas

Juuni algul toimuvad Tallinnas Uhispanga
uue maja avamisiritused. Koik huvilised
on oodatud tutvuma uue pangasaaliga ja
s6lmima soodustingimustel tootelepin-
guid.

Avamisiiritused kulmineeruvad nidala-
vahetusel, mil kilastajatel on voimalik

lisaks pangasaalile kiilastada ka mitmeid
teisi pangaruume, nautida kaunist vaadet
linnale maja korgeimalt korruselt, osaleda
mitmetes loosimistes ja nautida esinejate
etteasteid.

Tédpsem urituste pdevakava ilmub aja-
lehtedes.

Kliendiabikeskus
alustas tood

Eesmirgiga pakkuda klientidele
igakiilgset tuge pangaga suhtlemi-
sel alustas martsis t66d Uhispanga
kliendiabi keskus. Telefonil (2) 6
655 100 on voimalik 66pdevaring-
selt saada vastuseid tekkinud kiisi-
mustele ja probleemidele. Klien-
tidel on ntitid véimalus pé6rduda
koikide panka puudutavate kiisi-

mustega tihel telefoninumbril.

Otsekorralduse
uued partnerid

Uhispanga otsekorralduse teenu-
sega on lisaks Eesti Telefonile
liitunud Eesti Elukindlustus, aja-
lehed “Postimees”, “Eesti Pieva-
leht” ja “Eesti Ekspress”. Nende
firmade arveid on klientidel ntutd
voimalik automaatselt ja mugavalt
tasuda. Lihitulevikus sélmib Uhis-
pank lepingud ka mobiilside ope-
raatorfirmade Radiolinja ja Eesti

Mobiiltelefoniga.

Operaatorteenus
kauem avatud

Alates aprillist on Uhispanga
telefonipanga operaatorteenus
avatud iga pidev 7.00-22.00.
Operaatorilt saab infot oma konto
kohta ja vastused koigile panga-
tooteid puudutavatele kiisimustele.
Operaatorteenuse kaudu on véi-
malik sooritada makseid ja avada
hoiuseid, esitada kaarditaotlusi
ning sélmida otse- ja piisikorral-

duse lepinguid.

Kliendipaevad

15.-19. mirtsini toimusid Uhis-
panga Valga kontoris kliendi-
pievad. Telefonipanga, interneti-
panga ja otsekorralduse lepingu
solmijate vahel loositi vilja tele-
fon, mille voitis Olari Pivi.

Jargmised kliendipievad on
Viljandis. Nende jooksul saab
kehtivad

mitmed soodustused ja toimuvad

niha vahakujusid,

erinevad loosimised.

WWw.eyp.ee
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Miks sundis U-Pank

Idee

Supermartket-branch ‘ide loomise idee on
Uhispangas tiirelnud juba aastaid.
Uurisime erinevat kirjandust ja otsisime
internetist teavet. Samuti tutvusime
erinevate pankade samalaadsete
katsetustega mujal maailmas. Nii sai
meile selgeks, et mdtted uhkete
paviljonide, purskkaevude ja
marmorporandate kohta tuleb maha
kliendid et
Pangateenust tuleb pakkuda nii, et
kliendi

koérvaline roll, et klient ei peaks

matta - seda vaja.

pangal oleks elus tdiesti
spetsiaalselt pangas kdima. Pank ei tohi
raisata kliendi aega ja ndrve. Pank peab

olema seal, kus on klient.

Sellise papist U-Panga maketi junres kéiis U-Panga meeskond
assistenti-Rlienti mangimas.

6
www.eyp.ee

Nuud oli meil kandev idee olemas: su-
permarket — branch on lihtne, kergesti
paigaldatav - teisaldatav ja asub suures
toidupoes heas mottes kliendil jalus.

Miks toidupoes? Sellepairast, et toidu
vastu on inimesel pisiv huvi. Kui
kiib
ebaregulaarselt,

riiddekraami inimene ostmas

siis toidupoe
kilastamine tuleb meil k&igil vihemalt

kord nidalas paratamatult ette votta.

Kiirus taga

Miks Uhispank valis sellise tee ja miks
panime korraga iles 23 U-Panka, aga
mitte nditeks Ghe pilootprojektir

Meie
gilistes eesmir-

stratee-

kides on viga
selgelt kirjas, et
Uhispank tahab
muutuda pelgalt
raha sissevotjast-
viljalaenajast
kliendile fokus-
seeritud teenuste
pakkujaks. Ehk,
me eeldame, et
pank kui gra-
niidist ja mar-
morist asutus
peab taanduma
kliendile avatud
teenindusasu-
tuse ees ja me
loome oma
klientidele voi-
malused selleks,
et klient saaks
oma raha alati
vabalt kasutada -
talle sobival kel-
talle
sobivas kohas.

laajal ja

Sellise tulemuse
saavutamiseks

on loomulikult

olemas mitmeid marketingivotteid:
pakutavad teenused peavad olema
lihtsad ja arusaadavad, nende hind peab
olema konkurentsivéimaline ja mis
kéige tihtsam - koik see peab olema
lihtsalt kittesaadav.

Uhispank valis kdige ausama tee: me
loome kliendile voimalused saada
hakkama ilma pangakontorit kiilas-
tamata, teha oma operatsioonid ise ja
esialgu tasuta ning alati vdhemalt poole
odavamalt kui kontoris. Selle skeemi
juures on lootust, et ko&ik saavad
onnelikuks: klientide raha on kindlas
kohas,
juurdepids ja 6Opidevaringne soodne

klientidel on rahale wvaba

kasutamisvéimalus ning pangakontoris
sabas seismine on lidbi. Pank saab
voimaluse kontorite voérgu opti-
meerimist ja seeldbi kulude kirpimist
alustada, panga aktsionirid teenivad
pangas
dividende ja isegi riik on tdnulik, sest

efektiivsemas suuremaid
elektroonika annab voimaluse ka
maapiirkonnad arvelduspunktidega
katta, sotsiaalne tellimus tdita ja riigi
monetaarsisteem funktsioneerib.

Miks ikkagi 23 U-Panka korraga?
Esiteks, kui
teenindusvormiga turule tulla, peame

me tahame uudse
looma voérgu, mitte tiksikud véimalused
tksikutele klientidele. Teiseks ei ole
meil nii palju aega, et koiki asju tasa ja
targu ajada. Turu hoivamise perioodil
ei tohi magada vaid tuleb tegutseda. Ja

Uhispank tegutseb.

PShimétteliselt teeb pank klientidele
ettepaneku hakata iseenda telleriks. Ja
pank on ndus sellesse investeerima.
Investeerima U-Panga vorgu loomisse,
mis peaks aja jooksul panga efektiivseks
rahaasutuseks muutma. Uhekorraga
parandame me nii oma sularaha-
automaatide vorku kui avame voima-
luse parandada ja optimeerida teenin-
dussaalide vorku. Loplikud téed ja
reaalsed tulemused selguvad loomuli-
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kult aja moéddudes ja tulemuste
selgudes, seetottu ei olegi pohjust arvata,
et Uhispank tormab kohe harukon-
toreid sulgema. Olelusvéitlus tavalise
pangakontori ja elektroonilise panga-
kontori vahel on alles algamas ning siin
on konkreetseid tulemusi raske ette

niha.

Eesti rahvast voib hinnata kui suhteliselt
innovatiivset rahvast ja Eesti pangandus
on sammumas ihte jalga Lidne
juhtivate finantsasutustega. (1998.a.
esimesel poolel tegutses Euroopa
pankade juures 28 internetipanka, neist
5 olid Eesti pankade internetipangad).
Eestis on arenenud sidestisteemid. See
annab Eestis tegutsevatele firmadele
makimisvairsed voimalused tdiustada

oma tehnilisi siisteeme ja tootevalikut.

Projekteerimine

Kui aus olla siis arhitektidele antud
lihtetilesanne oli suhteliselt keeruline.
Me soovisime piris palju esmapilgul
voimatuna ndivaid ja vasturddkivaid
asju: et kéik U-Panga osad ehk erinevad
ATMid ja muud seadmed oleksid viidud
thise nimetaja alla (et
Olivettid-Siemensid-Monitorid-Tele-
fonid thesugused vilja nieksid), et U-

erinevad

Pank oleks voimalikult viike, aga samas

h'""

Selline nieb U-Pank seestpoolt vilja.

toonitasime et ta peab silma torkama ja
ta peaks olema mastaapne. Meie
keerukaim soov oli see, et me soovisime
U-Pangad algusest peale avatud ja
modulaarse siisteemina tles chitada ning
arhitektidel tuli pingutada selle nimel,
et U-Pank ka kolme v6i tthe ATMiga
kaunis ja dratuntav oleks, et koik kiiks
lahti ja kokku ja oleks mugav nii
kliendile, assistendile, hooldajale ja
inkassaatorile. Me soovisime, et U-Pank

saaks ilus, “vo0/” ja atraktiivne, samas

U-Panga paigaldamine Tartus, Sopruse SPAR-is.

pangalik.

Algusest peale oli meil soov hoida U-
Pank kahes

kvantitatiivses  ja  kvalitatiivses.

avatuna mottes:
Kvantiteedi mottes saame me alati
ATMe, infokioskeid, telefone jne. liita
ja lahutada, kvalitatiivses mottes
voimaldab U-Pank liita uusi juurde-
tulevaid ja tdiendavaid teenuseid, nagu
teenused kiipkaardi baasil, piletimiitigi
voimaldamine U-Pankades voi mis

iganes.

Tagantjirele olen 6nnelik, et vGtsime
kuulda arhitektide lihtuda

mootmete-kérguste-vahede planee-

nou

rimisel uldtunnustatud standarditest,
niitidseks on U-Pank end toestanud kui
igale poole mahtuva ja imeliselt sobiva

ststeemi.

Suur vaev kulus ka sellele, et U-Panka
to6s hoidvad lisaseadmed: arvutid,
modemid, piiparlilitid, UPSid, routerid
ja hub’id lihtsalt ning turvaliselt U-

Panga sisse dra paigutada.

jargneb 1k 8
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Nimi

U-Pank on tootenimi, nagu seda on
nditeks postipank, telefonipank véi
internetipank. “U-Pank” stindis 97
aasta stigisel Multikontole nime otsimise
kdigus. Nimi on registreeritud
patendiametis Eesti Uhispangale.
1998.a. kevadel téime vilja esimesed U-
d: telefonipanga U-Liin ja inter-
netipanga U-Net, mis pidid saama U-
Panga osadeks. Uhinemisel Tallinna
Pangaga tekkis panga nime vahetamise
idee ja nimekonkursi kidigus 6nnestus
klientide kiest kusida ka arvamust U-
Panga kohta. Panga nimeks jii Eesti
Uhispank, U-Pank saavutas teise koha.
Sealt saime julguse nimetus “U-Pank”

kasutusele votta

Poed

Poodide valikul mingisid péhilist rolli

Kuna Pdrnus Viiburi kanbahallis oli sularabaautomaat juba varem ole-
mas, koosneb sealne U-Pank makseantomaadist, telefonist ja infokioskist.

www.eyp.ee

U-Pank Lasnamadel Vesse Maksimarketis

kaks tegurit: Kaubandus-T66stuskoja
avalikud andmed poodide kidivete osas
ning U-Panga t66grupi ja kolleegide
subjektiivne
arvamus.
Maakonda-
desse paigald-
atud U-Pan-
kade “kodu-
poe” valikul
oli mairav
roll  koha-
likul konto-
ril. Kuna 16-
viosa Eesti
rahamassist
asub Tallin-
nas, on pro-
jekti  pohi-
rohk Tallin-
na supermar-

ketitel, maa-

konnakeskus-
te puhul jiid
kahjuks kat-
mata Johvi,
Kohtla-Jirve,
Valga, Voru,
Pélva, Rapla
ja  Kirdla.
Pohjuseks

on siin enne-

kéike sobiva
poe puudu-

mine. Kindlasti hoiame sealsetel aren-
gutel silma peal, et kiirelt reageerida kui
suurte ostukeskuste idee ka nendesse

linnadesse jouab.

Ulespanek

U-Pankasid hakkasime iiles panema 9.
veebruaril ja l6petasime 29. mirtsil.
Nidalavahetused jdtsime graafikust
vilja, sest siis on supermarketites kdige
kibedam aeg. Uritasime ka reeded
vahele jitta ja kasutada neid “sabade”

likvideerimiseks.

Esimene oli “piloot” Jirve Kaubamajas.
Jirve Kaubamaja oli ka U-Panga
assistentide  koolituspoliigooniks.
Viimasena sai tles oli Nomme Keskuse

U-Pank.

Kolm U-Panka on veel panna: 5. maiks
uue peahoone teenindussaali, mai
16puks valmivasse Kristiine Keskusesse
Paide

ja Jaanipievaks uude

Maksimarketisse.
Reklaam
“Banco Unione” klipi idee oli kujutada

Uhispanka kliendi (Itaalia modelli
Massimo Salvaggio) muljete kaudu — et
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U-Pank  Oismdel supermarketis Poppins (end. kauplus Jirveotsa)

hea pank, pakuvad kéike, teevad ruttu
ja ei lobise. Peagi tekkis moéte kasutada
Massimo sarnasust James Bondi ehk 007
stereotiitibiga ja rakendada see virtuaal-
panganduse teenistusse. Bond on ju
tuntud kui tehnika viimase séna koige
esimene kasutaja. Bond on aruka ja

voimeka inimese simbol.

See, et meie oma klienti Bondiga
vordleme ja Bondina kujutame on
muidugi allegooria, kuid klienti stigavalt
austav allegooria. Nii sindisidki
esimesed U-Liini ja U-Neti Bondi-stiilis
reklaamid, kus me tegelikult kedagi
Bondiks ei kutsunud, tegemist oli vaid
Bondi - laadse stilistikaga. U-Panga
reklaamile motlema hakates tuli idee
tuua sisse ka teine tegelane — legendaarne
mr. Q. Kui Bond siimboliseerib meie
klienti, siis QQ oleks ideaalne panga
Bondile
imevigureid valmistab. Desmond

simbol, tema ju neid
Lewelyn on minginud mr. Q osa pea
koigis Bondi filmides ja igas filmis on
tal viike episood kus ta Bondile filmis
vajaliku relvastuse kitte annab. Kell,
pastakas, imen66p, volutelefon, auto
jne. Nii oli meil U-Panga reklaa-
mimiseks kaks voimalust: esimene
voimalus oli lisada liba-Bondile liba-Q),
teine voimalus oli katsetada originaal-
Q palkamise ning kéikide autoriiguste
maksmisega. Ja kui juba filmida Bondi,

siis hinnaalandust teha ei saa. Bond, kui
20. sajandi kangelane ei ole lihtsalt
populaarne filmilugu ja koéigile meeldiv
sangar, see on omaectte esteetika, mis on
laiast filmitoodangust alati natuke

omaette hoidnud.

Loomulikult ei ole panga eesmirk head
reklaami teha, vaid pangandusega
tegeleda, kuid niivord tosise viljakutse
korral nagu seda on U-Pank, on reklaam
hidavajalik.

mote

reklaami

Nii ongi Q -

kokkuvoetav uhte lausesse:

“U-Panga teenuste kasutamine on bige
ja hea, sest selles on tulevik.”

Ja klipp ise on kui episood veel
stindimata Bondi-filmist

“From Uhispank with love.”

Kellele?

Kliendile.

Erik Sakkov
Reklaamiosakond

Miks kasutate U-Panka?

Keith Siilats (20)
ilidopilane

Uheks poéhjuseks on see, et U-Pangad
on toidupoodides. Enam ei ole vaja
spetsiaalselt oma rahaasjade ajamiseks
panka minna. Sellega hoiab piris palju
aega ja vaeva kokku.

Samuti meeldib mulle see, et ma saan
ise tehingud édra teha: saan segamatult
ja privaatselt teha koik ilekanded ilma,
et ma peaks tellerile summa, saaja ja
selgituse Utlema. Lisaks on U-Panga
kasutamine tunduvalt odavam kui
pangakontoris kidimine.

Milleks on vaja U-Panga assistente?

Marek Tiivel (25)
U-Panga assistent ||

Assistent on U-Panga juures selleks, et
aidata kliente maksete sooritamisel ja
hirmude tletamisel elektroonika ees,
tutvustada Eesti Uhispanga tradit-
sioonilisi ja
panganduse tooteid, aidata kliendil
valikuid teha ja s6lmida U-Pangas
pakutavate toodete lepinguid.

erinevaid virtuaal-

U-Panga kliendi assistent asub séna
otseses mottes “eesliinil”, poekesk-
konnas ja miski ei lahuta teda kliendist
- lett puudub. Nii see on - elektroonika
saab olla vaid nii hea, kui hea on
inimene selle taga. Assistent pakub U-
Pangas Uhispanga uudset miiiigivormi
- pank tuleb ise kliendi juurde.

Kliendid saavad sealsamas assistendilt
pangandusalast néu ja assistent on just
see isik, kellelt saab kusida erinevaid
panka puudutavaid ktsimusi ja kes
lahendab tekkinud probleeme vo6i
edastab need lahenduse leidmiseks
panka.

www.eyp.ee
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Vaartpaberipeiler — operatiiv-
ne vaartpaberiinfo taskus

Alates aprillist pakuvad
Eesti Uhispank ja Balt-
com Eesti esimestena
Baltimaades voimalust
saada peilerile opera-
tiivset analtdtilist in-
formatsiooni vaartpa-
beriturul toimuva koh-
ta.

Iga borsipieva hommikul
jagavad Uhispanga analiiiti-
kud oma teadmisi ja analiiise
vairtpaberipeileri omanike-
ga: enne borsipdeva algust
edastatakse peilerile tehnilise
analiitsi pohjal voimalikud
vastupanu- ja toetustasemed
ning tdendoliseim aktsiaturu
litkumise suund. Kogu pieva
jooksul edastatakse peilerile
teateid vastupanu- ja toetus-
tasemete libimisest, lihte-
andmeid korrigeeritakse vas-
tavalt turu liikumisele.

Vidrtpaberipeileri eelis on

see, et lisaks turu hetke-
olukorrale edastatakse peile-
rile ka analtutilist informat-
siooni toimuvate muutuste
kohta. Seega on viirtpaberi-
peileri omanikel olemas
operatiivne tlevaade turu
senistest liikumistest ja nende
eeldatavatest  suundadest.
Kliendile on info hanki-mine
tehtud véima-likult muga-
vaks ja kiireks - soltuvalt
informatsiooni tlibist jagu-
nevad peilerile saadetavad
teated kahte gruppi.

* I grupis edastatakse enne
kauplemise kiivitumist Eesti
Vidrtpaberiborsil peamiste
aktsiate pdevaprognoos.

* IT grupis kajastatakse Eesti
Viidrtpaberib6rsil kaubel-
davate peamiste aktsiate,
samuti Euroopa viirtpa-
beriborsidel kaubeldavate

Eesti ettevo-

tete aktsiate
hinnaliikumisi
ile bérsipdeva
alguses prog-
noositud vas-
tupanu- ja toe-
tustasemete
ning  olulisi

muutusi vor-

reldes eelmise

pieva sulge-
mishindadega.

Liikudes peileri soovitud
infogruppi, leiab klient sealt
alati koige viimasena saadud
teated. Kliendi soovil voib
aktiveeritud informatsioo-
nigrupp anda uue teate
saabumisest mirku kas pei-
leri helisignaali v6i vonku-
misega.

Viirtpaberipeileri voimalus-
tega saavad nidalase tasuta
prooviperioodi jooksul tut-

vuda kéik huvilised. Tipsem
info védrtpaberipeileri kohta
telefonil (2) 6 655 100

Karl Multer
Eraklientide osakond

Juuniorpakett opetab lapsele iseseisvust

Eesti Uhipank pakub
oma noortele klienti-
dele Juuniorpaketti,
kuhu kuuluvad juunior-
konto, VISA Junior
kaart ja VISA Ville raha-
kassa.

Juuniorpakett on méeldud
7-17 aastastele noortele.
Juuniorkonto on nagu tava-
kuid

moeldud noorematele klien-

line arvelduskonto,

tidele. Konto avamiseks peab
koos lapsega panka tulema ka
lapsevanem, kes peab andma
allkirja, et lapsel on Gigus
oma kontot iseseisvalt kasu-
tada. Lapsevanemal on konto
avamisel 6igus mairata lapse-
le nii pdeva- kui kuulimiit.

www.eyp.ee

Laps saab siis kulutusi teha
vastavalt kehtestatud limii-
dile. Lapsevanemal on hél-
bus anda lapsele sellisel moel
taskuraha. Oma kontolt saab
teha tlekande v6i igakuise
pusikorralduse juuniorkon-
tole ja limiidid vé&tavad
lapselt véimaluse kulutada
dra korraga kogu raha.

VISA Junior kaart on panga-
kaart, millega saab poes ostu-
de eest maksta ja automaadist
ning kontorist sularaha votta.
Kaarti viljastatakse opilaspi-
leti omanikele.

Alates 14-ndast eluaastast on
Juunior-paketi omanikel voi-

liituda ka
telefoni- ja interneti-

pangaga.

malus

Juuniorpakett ope-
tab lapsi pangaga ise-
seisvalt suhtlema,
harjutab lapsi oma
raha libimaoeldult ka-
sutama ning loob
véimaluse raha kogu-
miseks ja intresside
niol lisaraha teeni-

miseks.

Terje Pihl
Eraklientide
osakond

Laste sipra VISA Villet voib kobata
messidel, kliendipdevadel ja mujalgi.



T00TED

Uhispangal uus krediidivaldkonna juht

Intervjuu Uhispanga asepresidendi Andrus Kimberiga

Andrus Kimber on Eesti
Uhispanga asepresident
ja juhatuse liige. Tema
juhtida on krediidivald-
kond.

Milliseid laene Eesti
Uhispank hetkel klientidele
pakub?

Eraisikutele pakume eluase-
melaenu ja arvelduskrediiti,
firmadele kdibekapitali- ja
investeerimislaenu. Hetkel
moodustavad pohiosa ehk
siis umbes 85% kogu Uhis-
panga laenuportfellist firma-
dele antud laenud. 1999 aasta
16puks on plaanis suuren-
dada eraisikulaenude mahtu
kuni 20%-ni portfellist ja
edaspidi veelgi rohkem. Sel
eesmirgil oleme muutnud
soodsamaks pakutavad laenu-
tingimused ja seda suunda on
kavas ka jitkata. Jarkjargult
on alanenud eluasemelae-
nude intress, mis hetkel on
12% ringis, ldhiajal kavatse-
me vahendada ka noutavat
omafinantseerimise osa-
kaalu.

Eraisikutel soovitame pangalt
taotleda ka arvelduslaenu,
mis on vdga mugav viis lihi-
ajalise laenuvajaduse katteks.

Millised on Eesti Uhis-
panga po6hireeglid laenude
véljastamisel?

Peame olulisemateks printsii-
pideks konservatiivsust lae-
nuandmisel ja head kliendi-
tundmist. Eluasemelaenude

puhul on viga oluline
projekti omafinantseerimine
ja regulaarne sissetulek.
Suurema omafinantseerimise
korral on ka intressikulu
laenusaaja jaoks viiksem.
Samuti  kindlustab see
pangale vajaliku tagatise
vairtuse. Sissetulekut jilgime
kliendi kontole tulevate
lackumiste jargi. Enne laenu
taotlemist soovime, et klient
arveldaks pangas kokku-
lepitud perioodi.

Firmade puhul vaatame
eelkbige driplaani vettpida-
vust ja kassavoogu ehk siis
putiame hinnata seda, kas
ettevote on
voimeline

pigem pessimistlikult kui
optimistlikult. Mitmed
projektid on just selle parast
ebadnnestunud, et loode-
takse liialt suurtele tuludele,
mis hiljem jddvad saavuta-
mata. Oma raha tasub inves-
teerida pigem rohkem kui
vihem, see voimaldab ka
vihenenud tulude korral
edukalt dra majandada. Prob-
leemiks on muutunud ka
juhtumid, kus voetakse
kdsile mitmeid projekte
korraga ja aetakse segamini
erinevate firmade voi projek-
tide rahad. Meie kogemuse
jargi on koéige edukamad
need, kes keskenduvad pé&hi-

tegevusele

ning ei vota

laenu tagasi 1999. aastal on plaanis cesmirgiks
maksma. L viga  ruttu
Olulisteks suurendada eraisiku- suurt kasu-
kriteeriumi- mit teenida.

teks on ka
juhtkonna os-
kused ja koge-
mus ning ta-
gatiste ole-
masolu. Alati
on lihtsam
anda
juba tegutse-
nud firmadele, kes on ka
eelnevalt pangast laenu vot-
nud. Samas oleme huvitatud
ka uutest projektidest ja
perspektiivsetest driideedest.
Kui eraisikulaenude viljas-
tamine toimub Uhispanga
kontorites, siis suuremate
firmalaenutaotluste analtis
ja otsustamine toimub pea-
kontoris. See vo6imaldab
tagada operatiivset ja pro-
fessionaalset teenindamist.
Samuti on see vajalik panga
jaoks tugeva riskide hal-
damise susteemi kindlus-
tamiseks.

laenu

Millised on Teie soovitused
laenutaotlejale?

Firmadel tuleks ecelkoige
poOhjalikult 1dbi mdelda
driplaan ja hinnata tulevikus
prognoositavat kassavoogu

tele antavate laenude
mahtu ja sel eesmargil
oleme muutnud paku-
tavate laenudse tin-

gimused soodsamaks.

Eraisikutel
soovitaksin
samuti vOtta
laenu pigem

vihem  kui
rohkem. Sa-
muti  voib

kergesti eba-
onnestuda laenatud raha
aktsiatesse investeerides voi
uleliia tarbides.

Eelmisel aastal véljastati ka
tarbimislaenu. Miks niitd
enam mitte?

Tulevikus p66rdume kind-
lasti selle toote juurde tagasi,
kuid hetkel tundub ots-
tarbekam toetada tootmise
arendamist, mitte kuluta-
mist. Tarbimislaen on ka
pangale korgeima riski-
tasemega laenutoode, kuna
tagatiseks on muuhulgas
kidendused ja aktsiad. Mirgik-
sin ka seda, et ndudlus tar-
bimislaenude jirele on turul
vihenenud. Inimesed on
ilmselt muutunud konser-
vatiivsemaks ning on kulu-
tamise asemel rohkem
saastma hakanud. Samuti on

m&ju avaldanud sissetulekute
vihendamine ja see, et paljud
on juba laenu voétnud.
Arvan, et kui majandus-
situatsioon muutub, hakka-
vad ka pangad uuesti tarbi-
mislaenu pakkuma. Siiski ei
oleks motekas teha seda
kiirustades, ega korrata mine-
vikus tehtud vigu.

Millistesse majandus-
harudesse laenuraha
pdhiliselt suunatakse?

Eelkoige anname laene
nendesse harudesse, kus
ndeme hiid tulemusi ja
kiiremat arenguperspektiivi.
Uheks selliseks arenevaks
sektoriks on naiteks mere-
transport. Eelmisel aastal
andsime ka killalt palju laene
kinnisvaraprojektide aren-
damiseks. Kuna tegemist oli
suhteliselt uue majandus-
haruga, siis oli see ka Gigus-
tatud. Praegusel hetkel
finantseerime rohkem toot-
misega tegelevaid ettevotteid.
Olgugi et pollumajanduses ei
ole koige roosilisemad ajad,
laename endiselt ka sinna
sektorisse ja nideme seal tule-
vikus kasvuruumi.

Mis on veel 1999 aastal
plaanis ?

Tahame propageerida klien-
tide seas valiskaubanduse
tooteid nagu vilisgarantiid ja
akreditiivid. Selleks plaanime
libi wviia infopdevi ja
koolitusi. Samuti soovime
rohkem arendada liising- ja
faktooringfinantseerimist.
Neid teenuseid pakume ldbi
oma tiitarfirma Uhisliising.
1999. aastal me ei plaani viga
aktiivselt laenuturul kasvada,
kattes 4ara kindlasti oma
klientide laenuvajadused.
Rohkem péérame tihele-
panu deposiitide kasvule.

Terje Pihl
Eraklientide osakond

www.eyp.ee
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Klient kiisib

Kui kaua on kaardiga maksmisel
rahasumma broneeritud?

Broneering kehtib kuni 20 pieva.
Enamasti jouab tehing sclle aja
jooksul panka lackuda, kliendi
kontolt voetakse vastav summa
automaatselt maha ja broneering
kustutatakse. Kui aga kaupmees
pole 20 pieva jooksul tehingut
panka saatnud, siis broneering
kustutatakse ja klient saab oma
raha kasutada. Tehingu lackudes
voetakse vastav summa kliendi
kontolt. Juhul kui kliendil pole sel
hetkel raha kontol, siis pannakse
tehingusumma suurune bronee-
ring uuesti kontole ja niipea kui
raha kontole laekub, voetakse
vastav summa maha.

Kui avada Juuniorkonto ja VISA
Junior kaart, kas saab valtida
seda, et laps kulutab kogu
kuuraha &ra juba esimesel
paeval?

Kindlasti saab. Lapsevanemal on
voimalus Junior kaardi avamisel
maiirata kindlaks lapsele kuu- ja
pievalimiit. See voib olla niiteks
isegi viis krooni. Muidugi tuleb
arvestada seda, et
rahatiht, mida viljastavad
sularahaautomaadid on kahe-
kimne viie kroonine. Viiksemat
summat peab juba tulema panga-

viikseim

kontorist vilja votma.

Kuidas toimub pangakaardiga
maksmine?

Pangakaardiga saab ostude ecest

tasuda neis kauplustes ja
teenindusasutustes, kus on
nihtaval VISA Electroni embleem.
Kui mitja on ostud kokku
166nud, tuleb kaart anda tema
kitte. Muija teostab makse ja
kaardiomanik allkirjastab kviitun-
gi. Ménedes kauplustes on vajalik
ka PIN koodi sisestamine. Kaardi-
ga maksmiseks peab teil kaasas
olema isikuttdendav dokument,
kuna mudjal on &igus seda néuda.
Lisaks sellele saab teha makse-
automaatidest tlekandeid. Nii saab
nditeks maksta Gtri ja muid
vajalikke makseid 66pdevaringselt.
Lisaks maksete sooritamisele
viljastab makseautomaat ka konto

saldot ja viimaseid kontoliikumisi.

“Klient kisib” rubriiki on koon-
datud vastused kiisimustele, mida
kliendid e-maili, infotelefoni voi
kirja teel on Uhispangale kdige
sagedamini esitanud.

www.eyp.ee

Uhispank alustas
Eurocard/MasterCard Standardi

valjastamist

Lahtudes klientide soovidest ja
vajadusest kasutada kompleksset
kaarditoodetete valikut, esindab Eesti
Uhispank nuudsest maailma kahte
suurimat ja tunnustatumat kaardi-
organisatsiooni.

Nimelt mirtsi alguses alustas pank VISA
pangakaartide korval ka EC/MC Standard
chk Eurocard/MasterCard Standard kaardi
viljastamist. Nimetatud pangakaardi puhul
on tegemist klassikalise kaarditootega, mis
kehtib rahvusvaheliselt Eurocard/MasterCard
logo kandvates sularahaautomaatides ja
miutgipunktides.

Et dra hoida koikvoimalikke Gllatusi nii reisil
olles kui ka Eestis viibides, soovitame oma
klientidele omada kahte pangakaarti, milleks
ideaalselt sobivad uksteist
tilendavad EC/MC Standatd ja
VISA Classic. Kuna nimetatud
kahe rahvusvahelise kaardiorga-
nisatsiooni levikuala ja kaarti
aktsepteerivate ettevotete vork
riigis
voimaldab moélema kaarditoote

on ménes paremini

erinev,
omamine paremini rahuldada
kaardivaldaja vajadusi raha-
asjade korraldamisel. misel.
Eesti Uhispanga EC/MC Standard kaart on
krediitkaart, mis nii kasutamise omadustelt
kui ka viljastamise tingimuste poolest
sarnaneb koéige rohkem oma konkurendi
VISA Classic kaardiga. Standard kaardiga
tehingut sooritades, saab kaardivaldaja kuni
40 pieva tasuta krediiti, kuna vastava tehingu
eest tuleb tasuda alles jirgneva kalendrikuu
kiimnendal pangapideval.

EC/MC Standard on VISA Classicu korval
maailmas leviku poolest teisel kohal olev
krediitkaarditoode. Maailmas on kokku
viljastatud Eurocard/Mastercard pangakaarte
rohkem kui 194,4 milj ja neid tunnustavad
eelistatud maksevahendina enam kui 14,8 milj
(3,6 milj. Euroopas) miuigipunkti 222 riigis.
Sularaha viljavotmiseks on paigaldatud
lilkmespanakde poolt rohkem kui 398.000
sularahaautomaati 103 riigis, millele lisan-

Nii EC/MC Standard kui
VISA Classic kaardi
omamine vdimaldab
rahuldada
kaardivaldaja vajadusi

rahaasjade korralda-

duvad Euroopas veel ligi 145.800 panga-
kontorit. Olulise hiippe pangakaartide kasu-
tamise voimaluste suhtes on teinud ka Eesti,
kus tdnaseks aktsepteerib kaarti ligi 3000
mitgipunkti ning 470 sularahaautomaati.

Lisaks juba harjumuspirascks saanud kaardi
kasutamise voimalustele, pakub
Europay-Mastercard Interna-
tional Eesti Uhispanga Stand-
ard kaardi
O66pdevaringset hidaabiteenust,
mis sisaldab: kaotatud voi
varastatud kaardi blokeerimist,
vilisriigis viibides vajadusel

valdajatele

ajutise asenduskaardi
viljastamist, hddasularaha vi-
ljastamist, nduandeid kaardi
kasutamise kohta (ndit. lihim

sularahaautomaat).

Hidaabiteenus on kitte saadav tasuta USA
telefonil 1-314-542-7111. Tulevikus planeerib
Eesti Uhispank laiendada pakutavate Euro-
card/Masteracard kaarditoodete valikut veelgi.

Kisimuste korral palume p66rduda Eesti
Uhipanga kontoritesse iile Eesti v6i helistada
infotelefonil (2) 6 655 100. Lisainfot Eurocard/
Mastercard Standardi kohta leiate internetist
www.europay.com ja www.mastercard.com.

Meelis Nurk
Kaardiosakond
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Elukindlustustus sal hoo sisse

Alates veebruarist on koikides suuremates Eesti
Uhispanga kontorites vdimalik konsulteerida
valjabppinud kindlustusndustajaga. Praeguseks
hetkeks on labi viidud ca 700 Kindlustus-

ndustamist. Enim on sdlmitud

tulumaksu-

soodustusega kogumiskindlustuse lepinguid ja
lastekindlustuse lepinguid.

Kuidas meie nGustajad
hindavad klientide huvi ja
suhtumist selle lihikese aja
jooksul, mil nad on
aktiivsemalt tegelenud elu-

kindlustuse tutvustamisega?

Koige tildisema jaotuse alusel
kahte
suhtumist — ca pooled on

eristame erinevat
juba moénda aega huvitatud
kindlustusvéimalustest ning
riigi poolt pakutavatest
maksusoodustustest, kuid
teine pool on veel kaunis
umbusklikud,

oma

maletades
kindlustuskogemust
sotsialismi paevilt. Negatiiv-

ne suhtumine on sageli
lihtsaim moodus varjamaks
oma teadmatust kaasaegsetest

kindlustustoodetest.
Miks siis ikkagi jarjest
rohkem inimesi maksab

kindlustusseltsile aastas 1000
-10 000 kt, kui sama raha eest
voiks endale nii mondagi
meeldivat lubada? Miks
leidub inimesi, kes 30-aasta-
selt métlevad pensioni peale
ning hakkavad ka selleks juba
valmistuma? Need inimesed
hindavad turvalisust ning
hoolivad oma lihedastest,
nad saavad aru, et pidev

sadstmine 1abi elukindlustuse
on iks lihtsamaid ja turvali-
semaid lahendusi tagamaks
materiaalset heaolu tulevi-
kus. Probleemide lahendami-
ne on seda lihtsam, mida
varem suudame neid ette
niha — nii on meil ka aega
m&elda lahenduste peale.

Taname usalduse eest neid
Uhispanga kes
tinaseks on solminud

kliente,

elukindlustuslepingu — te
olete teinud viga targa otsuse
kas enda v6i oma lihedaste
tuleviku ning meelerahu
heaks. Samas julgustaksime
teisi kliente votma Uhendust
kindlustusndustajatega, et
hajutada oma umbusku ning
saada ka teadmisi tuleviku
planeerimise voimalustest.
Konsultatsioon ei kohusta
teid millekski, kuid loodeta-
vasti saate sellest abi oma

rahaasjade planeerimisel.

Lopetaksin dhe ndéustaja
arusaamaga pensionikindlus-
tuse mottest: “Me koik kai-
me regulaarselt hambaarsti
juures, sest tahame, et ka
pensionipolves oleks meil
hambad

Pensionikindlustusega on

millega  siia.
samamoodi — regulaarselt
pensionipdlveks raha kogu-
des saame pensionirina vali-
da kus ja mida s66me.”

Aira Tammemée
Uhispanga Elukindlustus

Rahaturufondid voistlevad pangahoiustega

Pangaintresside languse kaigus on rahaturu-
fondidest saanud hea alternatiiv investoritele, kes
tahavad oma vabade vahendite pealt hasti ja
vOimalikult riskivabalt teenida ning samas oma
investeeringu likviidsena hoida. Rahaturufondide

tootlused on
pangahoiuste intressid.

Vene rubla devalveerimine,
jarsk langus idackspordi
mahus ja koéikumal66nud
usaldus Eesti panganduse
vastu kergitasid intressi-
maidrasid moodunud aasta
augustis. Olukord on tdna-
scks tasakaalustunud ja
pankade kasvav likviidsus on
1999. aasta. esimese kolme
kuu jooksul aidanud intressi-
mairasid tunduvalt alandada.
Aastase tihtajalise hoiuse
intress on kolme kuuga
langenud 13-14 protsendilt
7,5-9,4 protsendini, rahaturu-
fondide tootlus aga pisib
11% juures.

Rahaturufond on avatud
investeerimisfond, mis paigu-

langenud palju vdhem kui

tab raha nidala kuni aastase
tihtajaga fikseeritud tootlu-
sega instrumentidesse nagu
valitsuste ja omavalitsuste
volakirjad, ettevotete vola-
kirjad ja kommertspaberid
ning pangahoiused. Raha-
turufondide puhul on risk
minimaalne, tulu aga pidev.
Rahturufond on hea voéima-
lus paigutada oma vaba raha
nii ldhiajaliselt kui ka
pikemaks perioodiks. Inves-
teeringu likviidsus on sama
nagu Ule66-deposiidil, selle
pealt saadav tulu aga vorrel-
dav pikaajalise hoiuse intres-
siga. Investorit ei seo aja-
piitang ja ta vOib oma raha
ilma lisakuludeta Ghe pideva
jooksul tagasi saada. Samal

ajal teenib tema investeering
aga rahaturu kérgemat toot-
lust. Rahaturufondid arvesta-
vad intressi iga pidev ja
maksavad selle vilja iks kord
kuus voi siis, kui investor
muib tagasi koik talle
kuuluvad fondiosakuid.
Teenitud raha voib ka rein-
vesteerida.

TP Rahaturufond jatab
konkurendid seljataha

TP  Rahaturufond on
Uhispanga grupi rahaturu-
fond, fondivalitsejaks on
Uhispanga Varahaldus.
Fondi eesmirgiks on teenida
investeeringutelt kérgemat
tulu kui on pangahoiusel,
mis on alternatiivseks raha
paigutamise viisiks. 1998.
aastal oli TP Rahaturufondi
12% Eesti
investeerimisfondide pari-
maks tulemuseks. Hiasti on
ldinud ka uuel aastal ja esime-
ses kvartalis oli TP Raha-
turufond jille oma konku-

aastatootlus

rentidest tle. Uldist intressi-
miidrade langust trotsides
teenis TP Rahaturufond
investoritele kaheteistkimne
kuu keskmiseks tootluseks
11,69%, mirtsi 16pus oli 12-
kuu tulem 11,14%. Seega on
investoritel praegu Gige aeg
juhust kasutada.

Tipsemat infot TP Rahaturu-
fondi kohta vo6ib saada
fondijuhtidelt, helistades tele-
fonidel: 6 656 109 (Henrik
Guthan) v6i 6 656 954 (Anderi
Zaborski).

Kim Kristoffersen
Uhispanga Varahaldus

www.eyp.ee
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Klient kiisib

Kas &ppelaenu kdendajaks
vdib olla isik, kes on juba
kellelegi kdendaja?
puhul

Oppelaenu voib
kidendajaks olla ka isik, kes on
juba 6ppelaenu kiendajaks
juhul, kui kidendaja vastab

temale esitatud nouetele.

Kui suur on arvelduskonto
intress?

Eesti Uhispanga arveldus-
konto intress on 3%. Intress
arvutatakse kuu miinimum-
jaagilt ja makstakse kord

aastas, aasta 16pul.

Soovin maksta automaksu
interneti teel, aga kuidas ma
saaksin kviitungi selle
kohta?

Panga pitsatiga koopiat U-neti
kaudu
korraldusest on voimalik saada

teostatud makse-

kéikidest Uhispanga konto-
ritest. Vastavalt hinnakirjale
maksab kuni 2 kuud tagasi
teostatud maksekorralduse
koopia 2 kr/dokument.

Mida peab tegema kui U-
Neti salasona laks meelest?
Tuleb tulla suvalisse Uhis-
panga kontorisse koos U-Neti
lepingu ja isikut toéendava
dokumendiga. Teller viljastab
teile uue salasona.

Mis on Eesti Uhispanga
pangakood?
Eesti Uhispanga kood on 401.

Kui palju maksab VISA Elec-
tron kaardi valjastamine?

Kuni 31. maini on VISA Elec-
kaardi
tasuta. Juunist alates on kaardi

tron viljastamine
viljastamine 30 krooni. VISA
Electron kaardi hooldustasu

on 10 krooni kuus.

“Klient kusib” rubriiki on
koondatud vastused kisimus-
tele, mida kliendid e-maili,
infotelefoni voi kirja teel on
Uhispangale kéige sagedamini
esitanud.

WWW.eyp.ee

Uhispank toetab noorte

haridust

Sel kevadel korraldab Eesti Uhispank
keskkoolinoortele esseevdistluse ja
toetab tudengitele suunatud loengu-
seminari Tartu Ulikoolis.

Noorte haridus ja silmaring on valdkonnad,
mida Uhispank viga oluliseks peab ja
joudumooda toetada piitiab. Eelmisel kevadel
oli koigil edukatel opilastel voimalus saata
Uhispanka oma kooliaasta l6putunnistused
ja osaleda Taani reisi loosimises. Tudengitele
korraldasime ldinud siigisel loengusarja, mille
kidigus Uhispanga tippjuhid jagasid oma
teadmisi koigi huvilistega. Huvi moélema
trituse vastu oli rt66mustavalt suur ja see andis
meile indu selliseid ettevotmisi edaspidigi
korraldada.

Esseevdistlus keskkooliGpilastele

Sel kevadel pakume keskkoolidpilastele vilja
essevoistluse teemal “ Kui ma oleksin panga-
juht...”. Eesti ajakirjandust lugedes tundub,
et pankurid oma vooruste ja vigadega on
viimastel aastatel pressis tisna sagedane teema
olnud. Pievalehed avaldavad nende arvamusi
ja seisukohti majanduse vallas, jdlgivad, ana-
laisivad, tunnustavad ja kritiseerivad nende
otsuseid. Kollane ajakirjandus kirjeldab pohja-
likult pangajuhtide kodusid, elustiili ja eraelu.

Meile pakub suurt huvi, mida noored ini-
mesed pangajuhtimise kunstist arvavad ja
mida pangajuhi elukutse, positsioon ning ka
vastutus neile tihendab. Me tahame pakkuda
neile voimaluse moelda, millised oleksid
nemad pangajuhina - milliseid otsuseid ja
muutusi teeksid, kuidas oma kliente teenin-
daksid, millist rolli Ghiskonnas etendaksid,
millist elu elaksid, milliste valikute ees
seisaksid. ..

Esseede hindamisel peame koige olulisemaks
huvitavaid métteid ning arutluskiike ja enese-
viljendamisoskust. Loomulikult vétame ar-
vesse ka essee vormistust ja grammatikat, kuid
eelkdige huvitab meid noorte inimeste mot-
temaailm, vidrtused ja silmaring. Kolmele
parimale esseele paneb Eesti Uhispank vilja
rahalised auhinnad vastavalt 3000, 2000 ja 1000
krooni.

Kéik esseed on oodatud maikuu jooksul
aadressil:

“Essee”
PR- ja marketingi divisjon

Tornimae 2
15010 Tallinn

Lisada tuleb:
Kool, klass, nimi,vanus ja kontaktaadress.

Rahaseminar tudengitele

Maikuus korraldab uliépilasorganisatsioon
AIESEC Uhispanga toetusel tudengitele
rahateemalise loenguseminari. Meeldib see
meile voi mitte - tinapdeval seonduvad rahaga
pea koik eluvaldkonnad. Raha ja poliitika,
raha ja haridus, raha ja tervis jne. — need on
teemad, mida seminaril esinejad kasitlevad.
Loenguseminar toimub Tartu Ulikooli
Raamatukogu konverentsisaalis 6. mail,
esinejateks on tuntud ja tunnustatud
spetsialistid ja avaliku elu tegelased. Tdpsem
informatsioon on ileval Tartu Ulikooli
teaduskondades. Koéik tudengid on oodatud!

Terje Pihl
Eraklientide osakond




B TannuHHe noABMNOCHL 3paHue
HOBOIO TbICAYENETUA

ObpaleHune AiHa XaHwmMnara

3aKOHYEHO CTPOMTENbCTBO HOBOM
rnaBHon kKoHTopbl Uhispank B
TannuHHe - 34aHUA HOBOrO ThiCA-
yenetua. B HacToALWwee BpemA noa-
paspeneHuA 6aHka B TannuHHe
nepeesxarT U3 Pa3fMYHbIX 30aHUNA
B HOBbIA AOM, YTO, HECOMHEHHO,
NoBbICUT 3PMPEKTUBHOCTL paboThl
6aHka n co3spact 6onblue ynobecTs
LNA KIIMEHTOB.

Ecnu 6bl Mbl cymenu npeasuaetb
MHOro4mcrnieHHble o6beanHeHnn, B
pesynbtate kotopbix Uhispank
pacnonaraet K CerogHALHEeMY AHIO
NPEXHUMWU N HbIHELWHWMWN rnas-
HbIMW 30aHUAMM NATU BaAHKOB -
Tallinna Pank, Pdhja-Eesti Pank,
Tébstuspank, a Takxe ctapbiM 1
HOBbIM TNaBHbIMU  3AaHUAMU
Uhispank, To cunyet TannuHHa He
pononHuncA 6bl 3naHMeM HOBOMO
ThicAYeneTna. KoHconupauma 6aH-
KOBCKOro pblHKa npoucxopuna
3HaunTenbHo bbICTpee, Yem npor-
HO3MpOBaNoOChb, BCNEACTBME Yero
[a>ke rofloBble NPOrHo3bl 0Ka3anucb
Ha fene HeCoCTOATENbHbLIMMU.

BBoa B akcnayaTauuilo HOBOro
3paHnA 1 6aHKOBCKOro 3ana - 9710
faneko He eAWHCTBEHHOE HOB-
wecTtBo, kotopbiM Uhispank B
6nuxaiillee BpeMA HamMepeH nopa-
poBaTb CBOUX KNMEHTOB. Bonb-
wuHcTBOo knueHtoB Uhispank
obpaTtunm BHUMaHWEe Ha HOBble
6aHkoBckue Toukn U-Pank (B 0bLen
CITOXXHOCTM Takmx Touek 20), pasme-
LLeHHble HaMW B KPYMHeWLWwmnx
NPOAOBONBLCTBEHHbIX MaraamHax no
BCeil OCToHMN. Peub npet o HoBOW
copme 06Cny>XMBaHUA KIUEHTOB -
U-Pank pocTtyneH v ypobeH - Bo
BPEMA COBEPLUEHUA NOBCEAHEBHbIX
NOKYMOK KIIMEHT Nosly4aeT BO3MOX-
HOCTb NPWBECTU B NOPAAOK U CBOU
AeHexHble gena. MNpu ucnonb-
3o0BaHun ycnyr U-Pank cnyxawuin
6aHKa HaxoAMTCA PAROM C KIUEH-
TOM. Takoe HenocpeAcTBeHHOe
obLeHne No3BonAeT HanWTK BbICTpble
0TBEeTbI Ha Bce Bonpochkl. NMopobHble
HOBaTOPCKMNE peLueHus B 06Cnyxu-
BaHWUW KIIMEHTOB Mbl XOTUM BBECTU
1 B HOBOM 3are B rNaBHON KOHTOpEe
6aHka: Kkaccupbl He Tonbko OyayT
obcnyxmBaTb KNMEHTOB, HaxoAACh
3a CTOWKOW, HO U KOHCYNbTMpOBaTb
MX nepep, pasnuyHbiMu 6aHKOBC-
KumMmn aBTomatamu. OTKpbIToe obc-
Ny>XnBaHue, OPUEHTUPOBAHHOE Ha
KJIMeHTa, - 3TO U ecTb Lenb U-Pank.
Uhispank nepebiM B 3cToHMK npeT-
BOPAET B XKM3Hb 3Ty KOHLLEMLMIO.

U-Net ctan 6e3onacHee, uYyem
npexae

Eesti Uhispank BBen B akcnnya-
Tauuio HOBbI CepBEp MHTEpPHeT-
6aHka U-Net, koTopbll BMecTe C
cepTuUKaToOM MeXAyHapoaHo
npu3HaHHoro ceptudukatopa Veri-
sign (www.verisign.com) nossonset
obwarbcA ¢ 6aHKOM, UCNOb3YA
MexaHu3M MakCumanbHOW Ha
CEerofiHALWHNA AeHb CEeKPeTHOCTU
LaHHbIX. O6LeHne Mexay KIWeH-
TOM 1 6aHKOM 3acekpeumBaeTcA C
NOMOLLLbIO Ucnonb3oBaHnA 128-
61TOBOrO KfIKOYa, YTO AeNnaeT ero npu
CyLLECTBYIOLLEA MOLLHOCTU BbIYUC-
NEHUI MpaKTUYecKn HedoCTYNHbIM
LA NOACNYLIWBAHUA.

Cob6paHue aKunoHepoB

10 anpenA cocToAnocb cobpaHue
akumoHepos Uhispank, Ha koTopom
6bIN0 peLeHo, YTo ARH XaHWMnaT
oCTaHeTCcA npe3upeHTom 6aHka.
CmeHunocb fBa 4neHa coseTa
Uhispank - Tenepb SEB (kpynHoro
co6CTBEHHVKA 6aHKa) NpeacTaBnAlT
Matc Knaep, npesvmpeHT SEB Baltic
Holding n MoHnuka Buprutta KaHe-

MaH, AUPEKTOP PO3HMYHOro 6aH-
koBckoro gena SEB. B koHue an-
penA B KayecTee npepacTaButena
SEB npucTynut K pabote u wBsep,
MoxaH JluHA, KOTOpbIN CTaHeT
cdnHaHcoBbiM aupekTopom Uhis-
pank.

Uhispank BbinycTun o6nuraumii Ha
50 MUNNMoHOB eBpo

Eesti Uhispank Bbinyctvn obnuraumi
C TPEXroANYHbIM CPOKOM U NPOLLEH-
ToM 6 mecAues Euribor nntoc 3,5%
Ha cymmy 50 MUSIIMOHOB €BPO, UK
783 munnunoHa KpoH. Peub npet o
nepBoON CAENKe Ha pblHKax kanuta-
noB u3 BoctouHon EBponbl nocne
paspasusLueroca B Poccum kpusuca,
npu atom Uhispank AsnAetcA nep-
BbIM Y4aCTHbIM npeanpuATem Boc-
ToyHOW EBponbl, nopobHbiM 0bpa-
30M MpuBREKawLWUM KanuTan.
Kpome Toro, 310 nepsan amMuccuA
BbIP@>KEHHbIX B €BpO obnurauunin B
cTpaHax bantun.

HoBbiih 6aHKOBCKMIA 3an Ha TOPHK-
MA3

B mae Eesti Uhispank oTkpbiBaeT B
HOBOM 3[aHWKN HOBbIA 3an obcny-
XuBaHuA. CTpemMACb NpPepoXuTb
HalWnWm knumeHTam 6bicTpoe u
MHAMBUAyanbHoe obcnyxusaHue,
Mbl pa3paboTany HoBYH KOHLLENLMIO
obcnyXunBaHWA B KOHTOPE, KOTopasn
CyL,EeCTBEHHO OTnM4yaeTcA OT
npexxHen. KnueHntol 6aHka BCe
60/blle HAaYMHAKOT NONb30BaTbCA
ANCTaHLMNOHHBIMW 6AHKOBCKUMMU
ycnyramu, T. €. BECTU CBOM pacyeTbl
yepes pasiMyHble INEKTPOHHbIE
KaHanbel o6cny>xusaHuA, Takue,
Hanpumep, kak MHTEpPHET, TenedoH
N nnatexHbole asTomath. B
6aHKOBCKOM 3anie OCHOBHOW yrnop u
6yneT caenaH Ha 9NEeKTPOHHbIX
cpencteax u 6bictpom obcny-
»xmBaHun. OfHy YacTb 3ana savmet
U-Pank, KoTopbli MOXeT b6biTb
OTKPBIT KpyrnocyToyHo. Kaccupsl
6aHKOBCKOro 3ana Hayvar BCex
»KenaroLnx CaMOCTOATENIbHO BECTH
CBOW AEHeXHble gena: CHMMaTb
AeHbrn n3 6aHKoMaToB U NPouns-
BOAUTL NNATeXW Yepes nnatexHole
aBTOoMaTbl. Kaccupbl noponayT K
annapatamMm BMecCTe C KNveHTamu u
MOKaXKyT, HACKONbKO OHU Ha CaMOM
pene npocTbl U yaobHbl B UCMONb-
3oBaHun. Yem bonee camocTon-
TeNbHbIMU CTAHYT KNNEHTbI B NPON3-
BE.EeHWUN 3aNeMeHTapHbIX onepaLui,
Tem O6onbwe BpemeHn byaeTt
ocTaBaTbCA B fanbHenweM y 6aHka
ANA UHAMBUAYANbHbIX KOHCYNb-
Tauuin, noucka NopxoAALLNX peLue-
HWIA, N Tem NpuATHee 1 nonesHee
CTaHeT B3avMHoe 06LeHne Kak ana
KIIMEHTOB, Tak 1 anA 6aHka.

MeponpuAaTnA no cllyyaro OTKpbI-
TUA HOBOrO 3AaHNA B TanauHHe

B nocnepgHtoto Hepento Mmaa NponpyT
MEpPONPUATUA MO CRyYato OTKPLITUA
Hosoro 3panuA Uhispank B Tannut-
He. Mpurnawiaem Bcex 3anHTepeco-
BaHHbIX JIML, 03HAKOMUTLCA C HOBbIM
6aHKOBCKMM 3a/10M W 3aKNHOUUTb
porosopbl 06 obcnyXueBaHum Ha
NbrOTHBIX YCNOBUAX.

CBoei KynbMUHaLUU MeponpuaTuA
O CAly4ato OTKPbITUA HOBOMO 3AaHNA
AOCTWUIHYT B KOHLLe Hepenw, Korpa
roctAm 6ypeT npepocTaBneHa
BO3MOXHOCTb MOCETUTb MOMMUMO
6aHKOBCKOr0 3ana Takxxe pap, Apyrux
nometleHunii 6axka, nontobosartbCcA
npekpacHblM BUAOM Ha ropop,
OTKPbIBAIOLLMMCA C BEPXHEro aTaXka
30aHWA, NMPUHATL yyacTue B pas-
JIMYHBIX NOTEpeAx W HacnapuTbeA
BbICTYNNIEHUAMU UCNOSHUTENEN.
Bonee TouyHas nporpamma mepo-
npuATUiA 6yaeT onybnukosaHa B
rasetax.

Junior-nakeT y4yut petei camoc-
TOATENbHOCTHN

Eesti Uhispank npepnaraet csoum
IOHbIM KNuWeHTaM Junior-nakeT, B
KOTOpbIA BXORAT Junior-cyeT, Kap-
Toyka VISA Junior n peHexxHanA kacca
VISA Ville. Junior-nakeT npepHas-
HayeH ANA OHbIX KNWEHTOB B
BO3pacTe oT 7 go 17 neT. Junior-cyet
npepcraBnAet cobow 06blYHbINA
pacyeTHbIV CYET, KOTOPbIA, 0AHAKO,
npefaHasHayeH AAA Hawux HHbIX
KNWeHToB. [ANA OTKPbITUA cyeTa B
6aHK BMecTe C pebeHKOM [O0IKeH
NPUATW N OANH U3 POAMTENEN, KOTO-
bl CBOEV NOANUCHIO yAOCTOBEPAET
npaBo pebeHka CamMOCTOATENbHO
nonb30BaTbCA CBOUMM pacYeTHbIM
cyeToM. lNpn OTKPLITUM pacyeTHOro
cyeTa poauTenb MMeeT npaso
yCTaHOBUTb AnA pebeHka Kak AHeB-
HOW, TaK U MEeCAYHbIA numuT. Kap-
Toyka VISA Junior npeacTtasnAet
coboii 06bl4HY0 BAHKOBCKYH Kap-
TOYKY, MPY NOMOLLLM KOTOPON MOXKHO
pacnnauvnsaTbCA, AenanA NoKynku B
MarasvHax, a TakXxe CHMMAaTb Ha-
NMYHbIE AeHbrn 13 6aHkomara unm
B KOHTOpe 6aHka. KapTouka Bbipa-
eTcA nuuam, UMeLNM yYeHn-
yeckuin 6unet. Mo gocTmkeHun 14-
neTHero Bo3pacTa Bnagenew, Junior-
naketa MoXeT NOACOEAUHUTLCA
Takke K TenedoHHOMY BaHKy U K
NHTepHeT-6aHKy.

Mepyxep uLeHHbIX 6ymar - onepa-
TUBHAA WHOPMaLNA O LEeHHbIX
6ymarax y Bac B kapmaHe

HauuHaa c anpens, Eesti Uhispank
1 Baltcom Eesti nepsbiMu B cTpaHax
Bantun npepnaratoT BO3MOXHOCTb
nosly4atb Ha nepykep onepaTnBHyO
aHanuTMYyecky nHgopmaumo o
TOM, YTO NPOUCXOANT HA PbIHKE LIeH-
HbIX Bymar. YTpom Ka)xporo bupxe-
Boro AaHA aHanutuku Uhispank byaoyt
[AenuTbCA C BNapenbLammn nenoxe-
poB LeHHbIX bymar cBoumMu 3Ha-
HUAMW N aHanusamu: nepep Hava-
nomMm 6Mp>KeBOro AHA Ha nenpxep
6ynyT nepepaBaTbCA OCHOBbLIBAO
LMeCA Ha TEXHUYECKOM aHanuse
BO3MOXXHbIE YPOBHWU OTKMOHEHWA 1
nopaepXKn Kypca akuuim u
Hanbonee BepoATHOE HanpasfeHne
[BWKEHNA pbliHKa akuuii. B TeueHne
BCEro AHA Ha newnpxep bypeTt
nepepasaTtbCcA MHpoOpmMaumna o
NPOXOXAEHUN YPOBHEW OTKIIOHEHNA
N NOAAEPXKN Kypca akuui, a
UCXOAHble AaHHble bypyT KOPpPeKTu-
poBaTbCA B COOTBETCTBUM C ABUXKE-
HVWEeM pblHKa.

Eesti Uhispank Hayan Bbigauy
kapTtouek Eurocard/MasterCard
Standard.

MpA HaBcTpeyy noXxenaHnAM KIneH-
TOB M UCXOAA M3 NOTPebHOCTM uc-
nonb3oBaHuA KOMMIEKCHOro
accopTumeHta _ 6aHKOBCKWX
kapTtouyek, Eesti Uhispank oTHbIHE
npeacTasnAeT ABe KpynHenwwue u
nonb3yowmeca Haumbonbwum
npu3HaHnem B MuUpe opraHu3auuu
KapToyek. A UMeHHO: B Hauane
MapTta 6aHK NpuUCTynun K Bblpaye
HapAny ¢ 6aHKOBCKMMW KapToYkamu
VISA takxe kapTouek EC/MC Stand-
ard, nnu Eurocard/MasterCard Stand-
ard. Yka3aHHaA 6aHKOBCKaA KapToy-
Ka npepcTtaenAeT cobon knaccuyec-
KYIO KapTOuKy, MPUrOAHYI ANA
1cnonb3oBaHNA B 6aHkomarax v Top-
roBbIX TOYKaX, KOTOPbIE MMEIOT NI0ro-
Tun Eurocard/MasterCard.

DOoHAbI AEHEXHOTO PbIHKA KOHKY-
pupytoT C 6aHKOBCKUMM BKN1agaMu

B npouiecce cHmxeHnA 6aHKOBCKOro
npoLeHTa POHALI AEHEXHOTO PblHKa
npeBpaTUINCh B XOPOLUYHO anbTep-
HaTWBY ANA WHBECTOPOB, KOTOPble
XOTAT Mofiy4aTb XOPOWMWA M NO
BO3MO>XHOCTU CBOOOAHbIN OT PUCKOB
[.0XOf, CO CBOWX CBOOOAHBIX CPEACTB,

COXpaHAA B TO XK€ BPeMA NIMKBUA-
HOCTb CBOMX MHBecCTULMA. [loxon-
HOCTb (POHAOB AEHEXHOro pbiHKa
CHM3WMNacb 3Ha4YUTENIbHO MEeHbLue,
YyeM npoueHTbl Ha 6aHKoBCKUe
Bknapbl. OOHA AEHEXXHOro pbiHKa
npepcTaBnAeT coboi OTKPbITLIA
MNHBECTULMOHHBIN (POHA, pasmeLLaro
LMIA cpeacTBa Ha CPOK OT Hepenu
[0 roga B UHCTPYMEHTbI C (PuKCU-
POBaHHOW A,OXORHOCTLIO, Kak-To: 06-
nurauuu npasuTenbcTea U camoyn-
pasneHunin, obnurauun npeanpua-
TUIA, @ TaKXKe KoMMepyeckne bymarun
n 6aHkoBckue Bknagbl. DoHAbI
LEeHeXHOro pbiHka obecneunsatoT
NOCTOAHHbIN [,OXOA, NPV MUHUMANb-
HOM pUCKe.

TP Rahaturufond AsnaeTca ooHaoM
AeHexxHoro pbiHka Uhispanga Grupp,
ynpasnaeT xe doHpom Uhispanga
Varahaldus (YnpasneHve nmyLiect-
Bom Uhispank). Llenb doHpa,
npeacTaBnAoLLLEro cobow anbTepHa-
TUBHBIA cnocob pasmMeleHnnA
CPenCTB, 3aKN0YaeTCA B TOM, YTOObI
3apabatbiBaTb C MUHBECTULMIA bonee
BbICOKWUIA [,0X0f, YeM patoT b6aH-
KOBCKMe Bknapbl. B 1998 rogy TP
Rahaturufond nmen roposyto poxoa-
HOCTb 12%, 4TO ABNAETCA Ny4YlMM
pes3ynbTaToM Cpeay WHBECTULMOH-
HbIX cpoHpoB AcTOHWUM. Oena nayt
XOpOLLO M B HbIHEWHEM roay - B
nepsom kBaptane TP Rahaturufond
BHOBb C ycnexom obolien cBoux
KOHKYpeHTOB. MNpeHebperan o6 mm
CHWXEHWEM NPOLLEHTHbIX CTaBOK, TP
Rahaturufond obecneuun nHsecTo-
pamM CpefHIo A0XOAHOCTb 3a ABe-
HapuaTb mecAues 11,69%, B KOHLE
mMapTa pesynbTtaT 12 mecALeB cocTa-
Bun 11,14%. Tak yto ceryac anA
MHBECTOPOB CaMoe BpeMA BOCMOb-
30BaTbCA BbIFOAHON BO3MOXHOCTbHO.

Uhispank noppepxusaet o6paso-
BaHWe MONOAEXMU

Uhispank npupaet oueHb 60nbLuoe
3HayeHne obpasosBaHMio U pacLuu-
pPEeHUI0 Kpyrosopa Monoaexu n
nbiTaeTcA BHECTU B 3Ty obnactb
CBOHO NOCUIbHYO NenTy. HblHelwHen
BECHOIA Mbl MPEeASIoKUM yyalumca
CPEeAHUX LUKON NPUHATbL yyacTue B
KOHKypce acce Ha Temy “Ecnu 6bl A
6bin gupekTopom b6aHka...”. MNpun
oueHmBaHun paboT OCHOBHOE
BHMMaHue byaet obpawaTtbCA Ha
Hanuumne B HUX UHTEPECHbIX MbICNEN,
Ha XOfA pacCyXAeHWh n ymeHue
aBTOpOB BbIpa3utb cebna. EctecT-
BEHHO, ByAyT yuTeHbI TaKXXe 0DOpM-
neHne n rpammaTuyeckana npa-
BUJIBHOCTb 3CCE, OAHAKO B NEPBYIO
oyepeab Hac uMHTepecyoT obpas
MbICNnen, LEeHHOCTU U KPyrosop
MosofbIx fitoaen. Jna aBTopos Tpex
nyywunx pabot Eesti Uhispank
yCTaHOBUN [EHEeXHble npemMuun
cooTBeTcTBEeHHO B 3000, 2000 n 1000
KPOH. 3CCe MOXXHO npucbinatb B
TeyeHvne Mad no appecy:

“Essee”

PR ja marketingi divisjon
Tornimée 2

15010 Tallinn

[ononHuTensHO crepyeT ykasaTb:
LWKONy, Knacc, BO3pacT U KOH-
TaKTHbIN appec.

CTyneHyeckan opraHusauun
AIESEC npwu noppepxke Uhispank
opraHusyeT NEeKLMOHHbIA ceMuHap
no oMHaHCOBOW TeMaTUKe, KOTOPbI
nponpeT B KoOH(epeHu-3ane bu-
6nmoTekn TapTyckoro yHmsepcuteta
6 MaA U Ha KOTOPOM BbICTYNAT
M3BECTHblE U MPU3HaHHbIE cneuuna-
NNCTbI, a Takxe 06LeCTBEHHbIe
peAtenun. bonee TouHyO MHOOP-
Mauul MOXHO MOMYyYUTb Ha
hakynbTeTax TapTyCcKoro yHusep-
cuteta. lMpurnawarorcA BCE CTy-
OeHTbl!

www.eyp.ee



Kiisimustele vastused,
probleemidele lahendused

24h




