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Sissejuhatus

2012 martsis algatasime idee koostada ettevotiusopet kdrgkoolides kasitlev kogumik.
Seejuures ei pidanud me silmas mitte niivord sustemaatilise kasitlusviisiga ettevétlus-
pedagoogika Opikut, kuivord just metoodilist abimaterjali ettevdtluse Opetajatele
ettevotluspedagoogika erinevate lahenemiste ja vdimaluste rakendamiseks
igapaevases oppes ning seelabi ka dppijate Uldise ettevdtlikkuse (ettevotlusvalmiduse,
-julguse) suurendamiseks.

Seeparast plldsime ettevotlusdoppe aluste korval tutvustada ka erinevaid
lahenemisviise ettevotluséppele ning saadud kogemusi. Eesmargi saavutamiseks
kaasasime autoreid voimalikult erinevatest kdrgkoolidest. Jyvaskyla rakenduskadrgkooli
kogemus tundus samuti huvitav ja, mis eriti oluline, uusi véimalusi avav. Nii peegeldab
antud kogumik ettevdtluse Opetamisega seotud erinevate kdrgkoolide dppejoudude
tanaseid vaateid ja lahenemisi. Koostaja tegi esitatud tekstides minimaalaseid stiililisi
parandusi soovides sailitada autorite erinevat kaekirja.

Lisaks teoreetilisematele Ulevaadetele ettevéotlusest ja ettevotlusdppest, ettevotlus-
pedagoogikast, dppejoust ja Oppijast ettevdtlusdppes kogumiku esimeses osas
moodustavad kogumiku teise osa erinevate praktikate kirjeldused nende rakendajate
poolt koos kommentaaride ja hinnangutega. Need voiksid pakkuda ettevdtiuse
Opetajatele mdtlemisainet kirjeldatu loovaks rakendamiseks konkreetses situatsioonis
ning ergutada esitatud ideid loovalt edasi arendama &ppijate huvidest ning konkreetse
Oppeasutuse praktilistest vdimalustest johtuvalt. Sara dppijate silmades oleks teile
tanuks tehtud uuenduste eest!

Kogumiku méttelises kolmandas osas kirjeldatakse ettevotlusmangude rakendamise
kogemusi erinevates Eesti kdrgkoolides. Kogumiku l6petavad Ulevaated praktikate
korraldamisest ettevotlusdppes ning ettevotlusdppega seotud koostddvorgustikest.

Autorid loodavad, et valjaanne edendab ettevotlusdppe alast arutelu ja tegevust
Eestis, ergutab esitatud ideid ja kogemusi katsetama, neid Oppijakesksest
opetamiskontseptsioonist lahtuvalt loovalt edasi arendama. Julget pealehakkamist!

Jaanus Kiili
koostaja
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I Ettevotlusoppe alused

1. ETTEVOTLIKKUS JA ETTEVOTLUS

Toomas Saal
Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor

. Ettevdtlus on tavaparaselt ari- vdi majandustegevus, mis on kujunenud
aastatuhandete valtel ning on tdenaoliselt saanud alguse vajadusest Uht

. toovahendit voi toiduainet teise vastu vahetada. Jarjekindlamalt hakati
ettevbtluse uurimise ja arendamisega tegelema seoses teaduse- ja tehnika
revolutsiooniga 17.—18. sajandil 1abi t utmine ja millegi Uritamine vdi saavutada
tahtmine. Ettevotlus on protsess, kus uksikisikud tegutsevad sihiparaselt
avanevate vdimaluste elluviimise eesmargil nii sotsiaalses, kultuurilises kui
arilises kontekstis. (Ettevotluséppe edendamise kava ... 2010

Kui inimene tegeleb ettevétlusega, ei tdhenda see kohe seda, et ta on ettevotlik
vOi ettevdtja voi et ta on ettevdtte omanik. Ettevotjaks olemine on elulaad ning
mdtlemise ja elamise viis. Ettevbtjana tegutsemine eeldab puhendumist oma
ideedele ja usku endasse, pidevat 6ppimist, loomingulisust ning sihiparast
tegutsemist. Ettevotjaks kujunetakse ajapikku, kui seda ise soovitakse.

1.1. Ettevotlikkus kui isikuomadus

Ettevotlikke inimesi on vaja kdikides uUhiskonnakihtides ja elualadel — arimaailmas,
kultuuri- ja spordilhingutes, omavalitsustes ja Uhiskondlikes organisatsioonides.
Ettevotlikud vdivad olla nii noored kui vanad, mehed kui naised, todandjad kui toovdtjad,
Ulemused kui alluvad. Ettevotlikkus voib inimeses ajapikku areneda, kuid seda saab ka
teadlikult arendada. Noorena tagasihoidlikust ja arast iimakodanikust voib taiseas saada
tegus ja tulemuslik inimene. Ettevatlikkus voib ka taandareneda, juhul kui ei suudeta Ule
elada ebadnnestumisi, kadedate pilkeid, ametnike omavoli ja liigset burokraatiat.

Ettevotlikkus on isikuomadus, mis valjendab inimese vdimet ja sisemist tahet
tegutseda. See katkeb soovi unistada ja eesmarke pustitada, oskust leida esilekerkinud
probleemidele lahendusi ja viia alustatu I6pule. (Saal et al., 2012)
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Riigi Glesanne on luua Uhiskonnas tingimused inimestes ettevotlikkuse arenemiseks
ja avaldumiseks, seda igati soodustada. Ettevotlikkuse kujunemine saab alguse
kodust, duest, tanavalt, lasteaiast, koolist — sellest keskkonnast, kus arenetakse ja
elatakse.

Ettevotlikku inimestiseloomustab aktiivne eluhoiak, initsiatiiv, loovus, otsustusvéime,
julgus vétta riske ja vastutada, eestvedamis-, organiseerimis- ja suhtlemisoskus,
taibukus, haritus, kiire reaktsioon, eetilisus, ausus, kohusetundlikkus, ambitsioonikus,
lai silmaring, koostddvalmidus, paindlikkus ja sihikindlus jmt. Neid isikuomadusi
on palju. Ettevétlik inimene on oma olemuselt positivne nahtus. Paraku pole koik
ettevotlikud inimesed oma tegudes heatahtlikud. Kisimus on eesmargi ja vahendite
valikus. Ka ei ole koik ettevotlikud inimesed edukad. Paraku pole sellist isikuomaduste
ja eelduste kombinatsiooni, milliste olemasolul on inimene automaatselt ettevétlik ja
edukas. Inimest vdib nimetada ettevaétlikuks, kui ta:

| Moistab ise probleemi olemust ja suudab piistitada eesmarki. Ta mdistab
probleemi, ilma et keegi talle seda ette Utleks. Mdistmine eeldab arusaamist
probleemi olemusest, selle voimalikest pdhjustest ning probleemi sivenemise
tagajargedest.

| Saab ise aru, kuidas probleemi lahendada vo6i eesmarki saavutada.
Probleemi lahendamine ei tdhenda seda, et inimene tajub probleemi ja teatab
kellelegi, kes peaks seda lahendama.

| Leiab ise ressursid probleemi lahendamiseks ja eesmargi saavutamiseks.
Ressurssideks voivad olla raha, vajalike teadmiste ja oskustega tootajad, aeg,
sobivad ruumid, seadmed ja tehnoloogia, tooraine jne.

Levinud on arusaam, et raha on ettevotluse seisukohast kdige olulisem ja
universaalsem ressurss, mille eest on muu hulgas véimalik osta teisi ressursse.
Inimene annab rahale tdhenduse. Ettevétlik inimene leiab raha alati, kuid ilma
ettevotliku inimeseta on raha vaid pakk paberit. Inimene tahendab ettevdtluse
seisukohast ressursina eelkdige teadmisi, oskusi, kogemusi, aga ka tervist,
huvi ja tahet, suhteid teiste inimestega ja koostoovoimet. Teadmisi, oskusi ja
kogemusi on voimalik ainult inimesel endal omandada, hoida ja laiendada.
Aeg on universaalne ressurss, mida koigil inimestel on tapselt Uhe palju ja
Uhesuguses kvaliteedis. Aega pole vdimalik osta, muua, vahetada, anda voi
votta. Kogu kusimus taandub aja kasutamisele — kas aega raisatakse voi
kulutatakse, kasutatakse seda otstarbekalt vi ebaefektiivselt. Ainult inimene ise
suudab arendada oma teadmisi ja oskusi, omandada kogemusi, kasutada neid
otstarbekalt ja efektiivselt.

| Lahendab ise probleemi voi saavutab eesmargi. Ta saavutab tulemuse, viib
asja I6puni ning ei 160 esimeste raskuste esilekerkimisel kaega.
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Ettevotlikud on inimesed, kelle eestvedamisel luuakse Uhiskonnas lisavaartusi kas
arilistes voi sotsiaalsetes ettevdtmistes. (Saal et al., 2012, Uksvérav, 2008)

Opilaneliilidpilane saab arendada oma ettevédtlikkust juba koolis mitmesuguseid
uritusi organiseerides: klassidhtud, spordivdistlused, matkad, luuledhtud, kooliteater,
koolipeod, huvialaringid, &pilas- ja Ulidpilasfirmad jmt. Tésine ettevotlikkuse iimnemise
proov on ettevdtlusdppe raames ettevotete kilastamise organiseerimine.

Ettevdtlikkus voib ilmneda ka passiivsemas vormis — Uritustel aktiivse osalemise
naol. Harva valjendub ettevotlikkus lihtsalt osalemises. Siis voib olla tegu millegi
vaga olulisega, péhiméttelise asjaga nagu meelsuse avaldamine, seisukoha vétmine,
kellegi abistamine (vanurid, haiged, lapsed jne). Ettevétlikkus voib ilmneda ka mitte
ainult enese initsiatiivil, vaid naiteks dpetaja/dppejou poolt antud Glesande taitmisel.
Ka dppija putdes hasti dppida ja kaituda valjendub tema ettevétlikkus.

Ettevdtlikud on need, kes lisaks koolis Oppimisele osalevad sporditegevuses,
huvialaringides, dpilasorganisatsioonides, kultuuriseltsides, Uhiskonnaelus. Raakimata
neist, kes nimetatud valdkondades midagi organiseerivad vai korraldavad.

Oppe vaheajal tédtamine lisaraha teenimise eesmargil on samuti ettevétlikkuse ilming.
Tubli on see, kes ise endale mingi t60 leiab voi dpilasmalevas kaasa 160b; samuti see,
kes pllab koolikaaslastega teha opilas- voi Ulidpilasfirmat juba dpingute ajal.

Uhiskondlikes organisatsioonides l6dvad vélja ja arenevad liidriomadused, saadakse
kogemusi urituste korraldamisel, juhtimises. Sellised oskused kujunevad ja kinnistuvad
ainult praktilises tegevuses, kasulikud on aga kogu elu.

Alati tasub korrata, et edu ei tule sageli esimesel katsel. Kull aga saadakse
osalemiskogemus, sageli ka ndustamist ja koolitust ning jargmine kord on edulootused
suuremad, kaotada pole aga kindlasti midagi — ebadnnestumise risk kaib igasuguse
tegutsemisega kaasas, ei eksi vaid see, kes midagi ei tee. Tahtis on oma eksimustest
Oppida, samu vigu mitte korrata. Esialgu on riskid madalad ja materiaalsed kahjud
vaikesed. Ebadnnestumise jarel tuleb kaaluda vdéimalusi minna teisele katsele.

Opetaja/oppejoud saab viljendada ja arendada oma ettevétlikkust nii ameti-,
kutse- kui ka erialaselt. Ettevotlikkus ilmneb pidevas enesetdiendamises, initsiatiivi
Ulesnaitamises Oppe- ja teadustdos, publikatsioonide avaldamises nii teaduslikes,
populaarteaduslikes kui ka Uldloetavates ajakirjades ja ajalehtedes, raamatute —
opikute kirjutamises, uute dppemeetodite ja metoodikate valjatddtamises. Uuendused
oma aine 6petamisel, kuulumine kutse- ja erialaliitudesse, neis aktiivne tegutsemine
on samuti ettevdtlikkus. Positsiooni votmine ja arvamuse avaldamine Uhiskonnaelu
arendamises mitmesugustes seltsingutes, Uhiskondlikes organisatsioonides ja
erakondades on samuti ettevotlikkus. Ettevotlikkus ei pea alati kulmineeruma ariahingu
asutamisega.

Ettevotlikkust on voimalik endas arendada. Selleks on vaja sisemist tahet ja soovi
ning valmisolekut midagi ara teha. Teooria aitab vahe, peamine on isiklik kogemus ja
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praktika. Ka ebadnnestumised ja teiste kriitika on hea praktika. Ettevétlikuks inimeseks
vOi liidriks kujuneb inimene ainult ise. Tanapaeva kdrgtehnoloogiline Ghiskond ja kiired
arengutempod ei vdimalda enam lihtsalt oodata spontaanset ettevétlike inimeste
esilekerkimist. On tekkinud vajadus suUsteemse ja tervikliku ettevotlike inimeste
arendamise protsessi jarele, kindlustamaks Uhiskonna jatkusuutlikkust pikemas
perspektiivis. Selle Uheks ilminguks on kujunenud ettevdtlusdpe.

Ettevotlusdpe on ettevotlikkuse ja ettevotluse arendamine, kus eesmargiks on seatud
suurendadanendeinimeste hulka, kes suudavadjatahavad muutaideedtegelikkuseks
nii enda, kohaliku kogukonna kui ka ettevotte tasandil. Ettevotluséppe sisu on
ettevotlikkuse arendamine, mis vdib teatud soodsate tingimuste kokkulangemisel
viia ettevotte loomiseni. Ja isegi juhul, kui tulemuseks ei ole eraldiseisva ettevdotmise
algatamine, suureneb Uhiskonnas inimeste hulk, kes on valmis markama véimalusi ja
neid ise ka ellu viima. Selliselt sGnastatuna on eesmark ettevétlusdppes oluliselt laiem
kui lihtsalt inimeste ettevalmistamine arides tegutsemiseks. Ettevétlusépe on dppes
osalemise protsess, mitte lihtsalt dppimine ja dpetamine. Ta on multidistsiplinaarne,
seoses erinevate Oppeainete ja praktikatega. Ta eeldab terviklikku ja susteemset
kasitlust ja on seetdttu ressursimahukas (Ettevotlusdppe edendamise kava ... 2010.).
Ettevbtluspedagoogika on abindude kogum, kuidas arendada inimeses ettevotlikkust.

1.2. Eesmark ja ettevotjaks kujunemine

Ettevotjaks saamise otsust mdjutab sageli mingi pdérdepunkt elus, mis seab inimese
teelahkmele. Teelahkmel olemine on Uleminek Uhest eluetapist teise. Kisimus sellisel
juhul on — mida teha edasi?

Labitud eluetapiks vdib olla:
| opingute I6petamine, eelkdige tasemedppe korral,
| elukoha vahetus;

| senise tookoha kaotus pdhjusest sdltumata (koondamine, ettevotte
likvideerimine, vallandamine, konflikt Glemusega, vdimetus senisel tookohal
oma ideid realiseerida), isikliku arengupiirini jdudmine antud ettevottes;

| muutused isiklikus elus (teatud ikka jdudmine, abiellumine, laste saamine voi
nende suurekskasvamine);

| suured muutused piirkonna elus véi kogu Uhiskonnas.

Elu poordepunktidega seotud tegurid pole mitte eesmargid ega pdhjused oma ari
alustamiseks, vaid pigem ajendid selleks.

Eesmark ettevotluses ehk aris ja juhtimises on keskne kisimus. Filosoofiline dilemma
on eesmargi ja vahendi vastastikune moju ja seos. Eesmark on kindel I6pptulemuses,
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mida tahetakse saavutada. Aris on eesmargiks kasu saamine. Unustada ei maksa ka
tOsiasja, et eesmark on inimesel (ettevdtjal), mitte tegevustel ja asjadel.

Uks esmaseid asju ari alustamisel on enese jaoks selgelt lahti métestada isiklik
eesmark, mida tahetakse saavutada, kuhu valja jouda, miks uldse asi ette voetakse. Kui
igapaevases kdnepruugis raagitakse mdne organisatsiooni (spordiklubi, dppeasutuse,
ettevotte, riigi) eesmarkidest, siis peetakse silmas eesmarke, mida selle organisatsiooni
likmeks olevad isikud on otsustanud Uheskoos saavutada (hea, kui nad on selles
Uksmeelel, alati see paraku nii ei ole).

Eesmargist tulenevalt koostatakse plaan selle saavutamiseks, valitakse sobivad
vahendid, leitakse ressursid, valitakse sobiv vorm tegutsemiseks. Ariplaan tehakse
selleks, et teada saada, kas antud ari tasub teha véi mitte. Kui eesmark puudub voi
kui seda pole suudetud vdi tahetud sdnastada, ei ole vdimalik raakida labimdeldud
juhtimisest, arist ega organisatsioonist. Nende omavaheline seos on nii tihe.

Tahtis on ka valida sobivad vahendid oma eesmargi saavutamiseks. Ajalugu teab
siin palju naiteid, kus lahtumine pdhimdttest ,eesmark puhendab abindu“ pole parim
ning on viinud erineva raskusastmega inimsusevastaste kuritegudeni. Igapaevaselt
vOib see tdhendada ebaausaid votteid, valskust, varastamist jms. Ettevétluses on
vaga oluline sailitada vaarikus, usaldusvaarsus ja érieetika. Eesmarke ja nende
saavutamise vahendeid tuleb hoolikalt valida, valtimaks Umbritseva keskkonna ja/voi
inimeste kahjustamist.

Inimesed hakkavad ettevdtjateks (loovad oma ari) mitmesugustel eesmarkidel ja
pdhjustel:

| Elatis — Ettevotte loomine on Uks vbimalusi rahuldada oma esmavajadusi —
omada ,t606d ja leiba“. Ettevotte asutamine on ka valjapaas olukorras, kus t66d
ei ole ning keegi seda ka ei paku. Sellisel juhul on véimalus luua endale t66koht
ise.

| Soltumatus — Ettevdtja saab teha seda, mida soovib, millal tahab, palju tahab,
kuidas tahab jne. V&ib olla oma otsustes teatud piirides vaba, mitte taita kellegi
teise kaske, vaid korraldada oma ettevdtte asju ise.

| Joukus — Saad tulevikus elada joukamalt kui tdna. Saad oma perele —
vanematele, abikaasale, lastele — pakkuda turvalisemat kodu ja kindlamat
tulevikuperspektiivi.

| Kuulsus — Ettevétte loomine tdidab soove omandada tuntus, tunnustus, teatud
positsioon ja ettevdtja staatus Uhiskonnas. Ettevbtlusega tegelemine annab
vBimaluse palvida tunnustus tutvusringkonnas ja suguvodsas.

| Eneseareng — Ettevotlus annab vbGimaluse ennast teostada, omandada uusi
teadmisi, oskusi ja kogemusi. Ettevdtja potentsiaaliga inimesele on iseloomulik,
et ta soovib pidevalt avardada oma silm aringi ja kogemustepagasit.
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| Kasulikkus — Ettevotte asutamine vaib olla seotud sooviga olla kellelegi kasulik.
Plrgides ettevdtjaks saab rahuldada vajadust Uhiskonnas midagi vajalikku ja
tahtsat korda saata.

| Valjakutse — Ettevdtlikud inimesed soovivad panna ennast proovile, muuta
iseennast ja maailma paremaks ning otsid pdnevust ja riske, mida ettevdtlus
pakub.

| Peremees — Ettevdtja saab olla juht, Glemus, omanik. Ta saab ise otsustada ja
tegutseda, omada loodavaid vaartusi. Ulemusena on Sinu véimuses kujundada
organisatsioon ning kollektiiv, millest oled alati unistanud, valida koostoopartnerid
ning kehtestada oma reeglid ning seelabi ellu viia just iseenda plaanid ja
unistused. Ise teed, ise vastutad.

| Hobi — Oma ettevote tdhendab sageli ka voimalust tegeleda sellega, mis Sulle
meeldib ja pakub huvi. Kui ettevétja t66 ja hobi kattuvad, on 6nn teha tédna
seda, mis meeldib.

| Unistused — Ettevotja saab viia ellu oma unistused. Seda saad teha ainult Sina
ise. Selleks peab ettevdtja lootma ja uskuma iseendasse, oma ettevottesse, selle
edusse.

Esitatud loetelu pole ammendav. Sageli on isiklik eesmark kombinatsioon eeltoodust.
Oma eesmargi saavutamiseks asutatakse ettevote.

Ettevotja hoiakud ja arusaamad on orienteeritud kasumi suurendamisele, mis on
vOimalik tulude suurendamise ja kulude vahendamise ehk saastlikkuse kaudu.
Ettevotlikele inimestele on omane saastlikkus, kokkuhoidlikkus, otstarbekus.

Kasumile orienteeritus on ettevdtluses tavaline ja loomuparane, sest mittekasumlik
ari on perspektiivitu ja haabub. Vétmekusimus on kasumi sisus, selle modistmises ja
kasutamises.

Ettevdtte kasum on nii omaniku kui ka ariihingu jaoks vahend ning peamine allikas
eesmarkide saavutamiseks. Kasumi puudumine tahendab pikemas perspektiivis
taandarengut. Ettevdtjad, kes suudavad oma arisid kasumlikult majandada ja
arendada, on kogu Uhiskonda edasiviiv jdud, sest nad loovad lisavaartust, mida on
vodimalik avaliku sektori hivede kaudu elanikkonnale tagasi jagada.

Ettevdtjaks olemisega ja oma ari juhtimisega kaasneb vastutus nii oma perekonna
kui ka ettevotte tootajate, tarbijate ja Uhiskonna ees. Vastutus aris tuleneb isiku rollist.
Seaduse kohaselt omanik tavaliselt isiklikult ei vastuta arilhingu kohustuste eest.
Arilihing vastutab ise oma kohustuste taitmise voi taitmata jatmise eest kogu oma
varaga. Uldine reegel on — omanik ei vastuta, kuid juhatuse liige/juht vastutab vastavalt
Ariseadustikule ja temaga séImitud lepingule. Tédtaja vastutab oma tédlepingu piires.
Vastutus ja ariga kaasnevad riskid on Uks oluline aspekt, milles erinevad teineteisest
ettevdtja ja palgatdotaja. Vastutust ei pea pelgama, seda tuleb teada ja mdista.
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Edukas ettevotlus ja ettevdtjaks olemine eeldab puhendumist. Ettevdtja poolne
puhendumine valjendub isesuguses elulaadis ja -viisis. Ettevdtja tdédaeg on piiramatu,
sisuliselt seitse paeva nadalas. Sest see on tema ari, mille eest peab muretsema ja
vastutama. Sellega ei harju ja seda ei mdista igauks.

Ettevdtjaks voidakse kujuneda kogu elu. Ettevdtlikkus on vbime ja tahe tegutseda.
Selle sisemine tunnetamine voib ilmneda erinevas eas vdi ka haabuda. Méni omab
valmidust ja kutsumust ettevétiusega tegelemiseks juba varases nooruses, moni alles
hilises keskeas.

1.3. Ettevotlus ja ettevotjad

Ettevotlus on kasu saamisele suunatud tegevus, vbimaluste nagemine ja
arakasutamine, sellega seotud riskide votmine. Ettevotja voib ettevotlusest saada
mitmesugust kasu, seda ei tohi samastada kitsalt ainult kasumiga rahalises mattes.
Ettevotjale vdivad olla olulised veel naiteks eneseteostus, suurem vabadus, panus
piirkonna arengusse, endale ja pereliikmetele téokoha (sissetuleku) loomine, suurem
sbltumatus. Ettevotlus on kasu saamisele suunatud tegevus, véimaluste nagemine ja
arakasutamine, sellega seotud riskide vétmine. (Ettevotlusdppe edendamise kava...,
2010; Saal et al., 2012)

Mbdistet dri kasutatakse nii ettevotluse (aritegevus) kui ka ettevote tdhenduses.
Ettevotlus toimib koikides Uhiskonnaelu valdkondades. Lisaks tavaparasele
aritegevusele raagitakse tihti ka loovettevétlusest (loomemajandusest) ja sotsiaalsest
ettevdtiusest, samuti vastutustundlikust ettevotlusest, pidades silmas ettevdtja
Uhiskondlikult vastutustundlikku kaitumist." (Kaber, Lepp, 2012)

Ettevotja (inimese ja arilihingu) eesmark on kasu saamine oma ariidee realiseerimisest.
Kasu on htvis, mille saab ettevéotja oma to06 viljana. Kasu vdib olla materiaalne (naiteks
kasum, raha, parem elukvaliteet, kinnisvara) ja mittemateriaalne (naiteks eneseteostus,
rahulolu, uued teadmised-oskused-kogemused). (Mereste, 2003; Saal et al., 2012)

Riik ja omavalitsused rakendavad Eestis ettevotluse ja selle erinevate ilmingute
toetamiseks mitmesuguseid abindusid (naiteks ettevotlusinkubaatorid, stardi- ja
kasvutoetused, eksporditoetused jms). Mitmesuguseid ari toetavaid teenuseid ja
vBimalusi selleks pakuvad ka teised ariuhingud ning Uhiskondlikud organisatsioonid.
Riiklik abi, ettevétlust toetavad arilihingute teenused ja Uhiskondlikud organisatsioonide
vdimalused kokku moodustavad ettevétluse tugististeemi.

Ettevote on tegutsemise vorm ja viis, majandusuksus, mille kaudu tegutseda. Ettevote
koosneb asjadest, Oigustest ja kohustustest. Tegevust alustades peab ettevotja
maaratlema, millises vormis ta tegutsema asub ehk valima ettevotlusvormi. See valik

1 Vastutustundliku ettevdtluse kohta vt www.csr.ee/vastutustundlik-ettevotlus/ (Koostaja markus)
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tehakse tavaliselt ariplaani koostamise kaigus, kuid igal juhul enne tegutsema asumist.
(TEA, 2011, Ariseadustik)

Kui seatakse eesmargiks materiaalse kasu saamine (kasum), siis tuleb valida flusilisest
isikust ettevotja ehk FIE ja arilhingu vahel. Kui on eesmargiks seatud mittemateriaalse
kasu saamine, mis ei valjendu kasumi kaudu, siis on sobivad ettevétlusvormid
mittetulundusiihing (MTU) véi sihtasutus (SA)2.

Inimene voib aris olla mitmes erinevas rollis (omanik, juhatuse liige/juht, tédtaja).
Tema rollist tulenevad tema digused ja kohustused ning vastutus. Inimene vdib oma
suureparase ariidee ellu viia juhina ka kellelegi teisele kuuluvas ettevottes. Seega voiks
laiemas mottes ettevotjana kasitleda kdiki inimesi, kes omavad ariideed, on ettevétlikud
eeltoodud tahenduses, on arijuhid ja/voi omanikud ariideed elluviivas ettevottes, on
aktiivses juhtivas rollis oma ariidee elluviimisel. Ettevétja on inimene, kes on vdimeline ja
tahab kasu saamise nimel tegutseda. (Saal et al., 2012)
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Ettevotlusoppe edendamise kava "Olen ettevotlik”. Tallinn, Eesti Kaubandus-Té6stuskoda.
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Mereste, U. (2003). Majandusleksikon. Tallinn, Eesti Entstiklopeediakirjastus.

Saal, T., Teder, J., Ohlau, A., Kull, A. (2012) Ettevdtlikkusest ettevotluseni. Tallinn, SA Teadlik.

TEA ( 2011). TEA Entsiuklopeedia, 6. Tallinn, TEA Kirjastus.

Uksvirav, R. (2008). Organisatsioon ja juhtimine. Tartu, TU Kirjastus.

Ariseadustik. /www.riigiteataja.ee/

2 Mittetulundusuihingute ja sihtasutuste tegevust reguleerivad vastavad seadused (Koostaja markus)
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2. ETTEVOTLUSPEDAGOOGIKA

Made Torokoff-Engelbrecht
Tartu Ulikool

Eneken Titov
Eesti Ettevotluskodrgkool Mainor

. Euroopa Liidu olulisteks arenguprioriteetideks on innovatsioon ja ettevdtlus.

. Ettevotlustava kujundamisega soovitakse luua Euroopa Liidust parimate
teadmistega kdige konkurentsivdimelisem majandusuhendus. Ettevotlusdpe on
elukestva dppe osa, st ettevdtlikkust saab arendada sunnist surmani.

2.1. Ettevotlusoppe kujunemine ja ettevotlusdppe
arengut soodustavad tegurid

Edukaid ettevotjaid on teada juba vaga kaugelt ajaloost, kuid susteemse ettevétllusdppe
alguseks loetakse siiski 1947. aastat, kui prof Myles Mace kaivitas Harvardi ulikoolis
ettevotluskursuse The Management of New Enterprises, mis jai aastakimneteks
ulikooli Uheks olulisemaks lipulaevaks. Kuus aastat hiljem toimus New York'i
ulikoolis Peter Drucker’i poolt algatatud ettevétluse ja innovatsiooni kursus. Esimene
selleteemaline bakalaureuse taseme 6ppekava avati 1968. aastal Babstoni Kolledzis.
Tolleaegses Oppes keskenduti enamasti juhtimisteoreetilistele teadmistele ning
ettevdtja isikuomaduste arendamist peeti vahem oluliseks. Iseseisva ettevotlusega
alustamisega seonduvad aspektid lisandusid ettevdtlusdppesse alles 1980. aastate
alguses parast vaikeettevétluse olulisuse tdusu. Tanapaeval on uurijad kindlad, et
ettevotlust on vbimalik dpetada ja ettevotlikkusega seonduvad hoiakud, oskused
on kujundatavad ning mdjutavad laiu huvigruppe (Dolabela, 2007; Gorman et al.,
1997). Ettevodtlusalased teadmised ja oskused on universaalsed ja eatud ning nende
omandamist on vaja toetada ja kujundada maast-madalast (Kourilsky & Carlson, 1997;
Walstad & Kourilsky, 1999; Carrier, 2007).

Hoolimata rohkem kui 60 aastasest ajaloost, ei ole siiski Uhtset arusaama, kuidas
ettevotlust ja ettevotlikkust kdige efektiivsemalt dpetada. A. Gibb (1999, 2002,
2007) vordleb siiani toimunud valdkondlikke uuringuid ,elevandi monteerimisega,
kus iga autor kirjeldab Uhte vaikest osa pdhjalikult, jattes seejuures kirjeldamata
terviku“. Ettevdtlusbpe on multidistsiplinaarne, integreerides majandusteaduse
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sotsiaalpsuhholoogia, antropoloogia, pedagoogika ning arijuhtimise. Ajalooliselt
on kujunenud, et ettevotlusépe on majandusteadlaste vastutusalas, sest suur osa
ettevdtlusalastest teadmistest puudutavad arijuhtimist ja majandusteadust ning
muuhulgas kasitletakse uute ettevotete loomisega seotud kisimusi.

Madistmaks ettevdtlushariduse olemust tanapaeval, on oluline tagasi vaadata selle
arengule. Jargnevalt kasitletakse neid nelja tegurit, mis on kdéige enam mdjutanud
tanapaevase ettevotlusdppe kujunemist.

| 1970. aastate 16pul hakkasid innovatsiooni ja majanduskasvu mdjutama
eelkdige vaikeettevotted, kus loodi peamine hulk uusi tdokohti. See omakorda
kiirendas vaikeettevotete vaartustamist ja ka ettevotlusdppe arengut. Seni oli
levinud arusaam, et majanduskasvu ja tddkohtade loomise keskmes on eelkdige
suurkorporatsioonid. (Kyrd, 2006)

| Seoses globaliseerumise ning inimkesksete juhtimiskoolkondade arenguga,
on suurenenud Uksikisikute individuaalne vastutus. Suurenenud on
detsentraliseeritus ning vajadus uute teadmiste jarele. Tootajad peavad
votma uha suurema isikliku vastutuse, neile esitatakse keerukamaid ndéudmisi
ning seejuures peavad nad arvestama kiiresti muutuva majanduskeskkonna,
toojduturu, eraelu ja Uhiskonnaga uldiselt.

| Uuringudontdestanud, etettevétlikkusningarialane edukuseiole ainultiseloomust
ja geenidest tingitud omadused ning nii ettevdtlikkust kui ettevotlust on voimalik
koolis dpetada. Ettevotlusaktiivsust Uhiskonnas saab suurendada, kujundades
erinevate Oppemeetodite abil Oppijate positiivset suhtumist ettevotlusesse
(Kourilsky, 1995). Uurijad on juba aastaid soovitanud Uld- ja kérghariduses
keskenduda ettevotlikkust toetavate hoiakute ja oskuste kujundamisele ning
sidustamisele Oppekavadega, et seelabi toetada majanduskasvu pikemas
ajavaates (Bechard & Toulouse, 1999; Gibb 1993; Walstad & Kourilsky, 1999;
Hansemark, 1998).

| Viimastel aastatel on Uha laiemalt levinud arusaam, et ettevotlusdppel on lai
kultuuriline moju. Ettevdtlikkus on eluhoiak, mis vdéimaldab inimestel paremini
toime tulla tAnapéeva Uhiskonna véljakutsetega. Uha enam riike ja majandusi
on moistnud ettevdtluse tahtsust ning seetdttu on avardunud vdimalused
ettevotlusega tegelemiseks. Multikultuursus ettevotluses on pigem norm kui
erand — “the world is flat” (Friedman, 2007).

2.2. Ettevotluséppe mobiste kujunemine

Nagu heal lapsel ikka, on ka ettevotluséppe puhul kasutusel palju erinevaid nimesid.
Suurbritannia teadlased kasutavad sagedamini valjendit ,enterprise education®, samal
ajal kui USA ja Kanada erialakirjanduses on rohkem kasutusel ,entrepreneurship
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education“. Eesti keelde on mdélemad valjendid tdlgitavad kui ettevétlusharidus vai
ettevotlusdpe. Terminitel on siiski ka teatav sisuline erinevus.

Suurbritannias ja lirimaal kasutatava ,enterprise/enterprising education® eesmark
on arendada ettevotlikke (enterprising) ja ettevotlikult kaituvaid inimesi ning otsida
vOimalusi inimeste enesekindluse ja -usalduse tdstmiseks, kasutades sobilikke
aktiivdppemeetodeid. Pdhja-Ameerikas labiviidavad ,entrepreneurship education®
programmid on suunatud eelkdige ettevdtluse (entrepreneurship) edendamisele
ning Oppe raames keskendutakse vaikeettevotete arengu toetamisele Vai
suurkorporatsioonides t6otavate juhtide kompetentside arendamisele. Kahe nimetatud
mdiste erinevus seisneb seega selles, et entrepreneurship seondub kitsamalt ariliste
eesmarkidega, entreprising voib aga avalduda nii sotsiaalses, arilises kui ka kultuurilises
kontekstis (Gibb, 1999; Dolabela, 2007). Aja méddudes ning uurimuste, teadustddde ja
ettevdtlusdppe programmide arvu kasvades, on terminite sisuline erinevus vahenenud
ning tanapaeval kasutatakse mdélemat ingliskeelset terminit tihti sinonadmidena.

Eesti kdrghariduses hakati moistet ,ettevotluspedagoogika’ kasutama 21. sajandi
alguses, kui oluliseks muutus ettevotluse dpetamise kvaliteet. Ettevotluspedagoogika
keskmes on ettevotlusharidus laiemalt — kasitletakse ettevotluse Opetamist ja
ettevotlikkuse arendamist ning vastava eriala Oppejoudude/Gpetajate/treenerite
koolitamist. Ettevotluspedagoogika rakendamine vdimaldab eelkdige toetada nende
isikuomaduste ja hoiakute arengut, mis suurendavad indiviidi véimekust véimaluste
markamisel ja nende realiseerimisel ning ideede edukaks teostamiseks vajalike
teadmiste ja oskuste (mida, millal ja kuidas teha?) arendamist (EttevotlusGppe
Méttekoda 2010). Selles kontekstis on ettevotluspedagoogika aktiivne o6pihuvi
ergutamine, sisaldades séltumatut, kujutlust loovat mdtlemist, unistuste elluviimist ning
motlemist ettevotluse kategooriates (Dolabela 2007, Kyro 2006).

Kokkuvétvalt on ettevotlusdppe labiviijate eesmargiks luua dppijates arusaamine
ettevotlusprotsessi kujundamise ja anallusi uldskeemist, kasutades erinevaid
meetodeid ettevotlusprotsessi Opetamiseks ning isiksuslike ja kaitumuslike omaduste
mdjutamiseks, lahtuvalt ettevdtja ja tdotaja kontekstist ( joonis 1).

Ettevotluspedagoogikas kasitletakse ettevdtja rolli, ettevbtlusalaseid protsesse, neid
mdjutavaid tegureid ning oodatavaid tulemusi/valjundeid (joonis 1). Lahtudes sellest,
et ettevotjaid on ettevotlusdppe keskpunkt, siis on votmemarksdnadeks rakendatus
ning protsessi ja valjundi omavaheline mdju. Ettevotluséppe labiviimisel on oluline
arvestada protsessis osalejate kaitumuslikke aspekte — ettevdtlust Opitakse labi
ettevotlusprotsesside. Olulisemad kujunevad kompetentsid on véimaluste aratundmine,
riskimisoskus ning ressursside planeerimine (Kyro, 2006).
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Ettevotluse dpetamise meetodid ja Oppejdu suhtlemisstiil dppimisprotsessis;
sotsiaalse vorgustiku loomine kooséppe kaudu, ettevotluskultuuri arendamine
ettevotjate / to6tajate toetamiseks ja ettevdtlikkuse kui kompetentsi arendamiseks.

!

OPETAMISPROTSESS
TOOPROTSESS

ETTEVOTJA/ <
TOOTAJA

A 4

ETTEVOTE

ISIKSUSE KAITUMUSLIKUD
OMADUSED;
VALISKESKKOND

Joonis 1. Ettevétluspedagoogika raamistiku elemendid.
P. Kyr6 (2006) eeskujul koostanud M. Torokoff-Engelbrecht

2.3. Ettevétluspedagoogika pohimoisted

Eespool on juba kirjeldatud ettevotluspedagoogika moistelisi erinevusi, kuid olgu
siinkohal selguse moéttes veelkord valja toodud olulisemad méisted. Ettevéotius
on dunaamiline ja sotsiaalne protsess, kus Uksikisikud, uksi v6i Uheskoos, maaratlevad
uuendusvdimalused ja tegutsevad sihiparaselt nende elluviimise eesmargil, olgu siis
sotsiaalses, kultuurilises voi arilises kontekstis. Ettevotlikkus on isikuomadus ning
inimese hoiak, mida iseloomustavad loov ja uuenduslik métlemine, saavutusvajadus
ja arukas juhtimine. Ettevétlikkus viitab inimese vdimele métteid tegudeks muuta labi
eesmargistatud ja tahenduslike tegevuste. Ettevdtlik inimene suudab naha probleeme
ja neis peituvaid voimalusi, pustitada eesmarke, genereerida ideid ja neid teostada,
votta initsiatiivi ja vastutada algatatud tegevuste eest, teha koostodd teiste eesmarkide
teostumiseks, tegevust I6pule viia isegi siis kui ilmneb takistusi; reageerida paindlikult
muutustele. Neid omadusi kirjeldatakse ettevotluskompetentsidena. (Ettevotlusdppe
Méttekoda 2010)

Ettevotlusega seoses raagitakse veel ettevotlikkuse tunnustest (ingl entrepreneurial
attributes) ettevotlikust kaitumisest (ingl entrepreneurial behaviour), ja ettevotlikkuse
oskustest (ingl entrepreneurial skills), mida on véimalik sihiparaselt arendada — mida
varasemas nooruses, seda tulemuslikumalt (Gibb, 2007)

Indiviidide, gruppide ja Uhiskonna koostoimes kujuneb ettevétluskultuur, mis omakorda
toetub arieetikale. Lisaks ettevotlusalaste teadmiste arendamisele peaks iga dppejéud
vaartustamajadppeprotsessisrohutamaeetilistkaitumistningettevotjamainekuvandi
tahtsust. Ettevotlusdppe sisu ja kvaliteeti arendades tuleb vordselt tahelepanu poodrata
nii dppeteoreetilisele kui ka praktilisele kuljele. Ettevotluspedagoogika tugineb uld-
pedagoogikal ja -psuhholoogial. Erinevaid pedagoogilis-psihholoogilisi vétteid ja
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lahenemisviise rakendatakse sdéltuvalt dppejou teadmistest, pedagoogilisest meister-
likkusest, dppijate eriparast ja senistest kogemustest (Kyrd, 2006; Gibb, 2007) ning
oppeks sobiva keskkonna loomisest (Dolabela, 2007; Leinonen et al., 2004). Labi
praktika ja 6ppija isikliku kogemuse, kinnistub dpitu kdige efektiivsemalt (Ettevotlusdpe
Eesti kérghariduses, 2009; Leinonen et al., 2004).

Ettevotlusdppejou roll on pigem juhendamine kui traditsiooniline valmisteadmiste
opetamine (Blenker, Dreisler, Kjeldsen, 2006; Gibb, 2007; Wilde, 2006, Leinonen,
Partanen, Palviainen, 2004). Oppe suunajana on &ppejou llesandeks luua loovuse
kujundamiseks positiivne, dppijat toetav, terve dppekeskkond (healthy learning climate)
(Fisher, 2005; Dolabela, 2007; Wagner, 2006).

Ettevotluspedagoogika kasitleb kdiki ettevotluskompetentsi suurendamisele suunatud
susteemseid tegevusi Uhiskonnas.

2.4. Ettevotluspedagoogika dpetamise pohimotted
ja oppemeetodid

Ettevdtlikkus viitab inimese voimele motteid tegudeks muuta. Ettevétlik inimene saab
iseendaga hakkama ja suudab mdjutada Uhiskonda, Ukskoik millisel elu- vdi ametialal,
kas ettevdtjana, ametniku voi vabatahtlikuna (Ettevotluséppe Mottekoda 2010).
Ettevadtliku inimese ja ettevdtja jaoks vajalikke omadusi on kirjeldatud erinevalt. Joonisel
2 on valja toodud 12 olulisemat omadust, mida tuleks ettevotlusdppes sihiparaselt ja
eesmargistatult edasi arendada , valides sobivaid 6ppemeetodeid.

EBAEDUGA
TOIMETULEK

PLANEERIMISOSKUS

JULGUS KATSETA-
DA JA RISKIDA

AJAJUHTIMINE,
ISEENDA
JUHTIMINE

)
RO
ANALUUSI OSKUS -
MINAPILT
ERIMEELSUSTEGA
TOIMETULEK
PRESENTEERIMISOSKUS

Joonis 2. Ettevotlikuks kaitumiseks ja ettevotjaks kujunemiseks peamised
vajalikud oskused. Koostanud M. Torokoff Santos Correia (2010) ja Ferreira et al
(2012) eeskujul.
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Erinevate dppemeetodite kasutamine toetab Oppija ettevotluskompetentside arengut
ning mdjutab oluliselt ettevétlushariduse kvaliteeti. Uks olulisemaid tegevusi on 6ppima
Oppimisele suunatud lahenemisviisi (vt joonis 3) ja praktiliste tegevuste kasutamine.
Uheks eesmargiks on dpetada dppijaid koostegevuse kaudu probleeme analiiisima,
pakkuma neile erinevaid lahendusi ning vaitlema, otsustama, kriitiliselt métlema ja
Oigeid kusimusi esitama. Tahtis on toetada ja arendada igas &ppijas liidriomadusi,
loovat métlemist, leidlikkust ja teisi ettevotlikule inimesele olulisi omadusi.

Tulemuslikuma ettevotlusdppe labiviimiseks on oluline lahtuda Oppima 6ppimise
pdhimotetest ning arvestada 4-etapilise tervikliku dppeprotsessiga (vt. Joonis 3). Kui
Oppe protsessis jadvad vahele seoste loomise (2) ja Uhisarutelu (3) etapid, on tegemist
pigem faktikeskse dpetamisega, mis on ettevotluse dpetamisel vahem efektiivne (vt
joonis 3). (Torokoff, 2003).

POK
POSITIIVNE ORGA-
NISATSIOONI
KAITUMINE

3. MOTLEMINE;
ARUTLEMINE;
UHISOPPMINE

Joonis 3. Oppima dpetamine ettevétluséppes. (Koostanud 1. Fisheri (2005) ja F
Luthans i (2002) eeskujul M. Torokoff-Engelbrecht).

Opetajatel on suur méju iga inimese arengule. Inimese elukaare saab jagada
iseseisvaks todeluks ettevalmistavaks etapiks ja tooturul aktiivse osalemise etapiks.
Keskmiselt kestab eestimaalase té6elu umbes 90 000 tundi. Opetajate kujundav maju,
aga on soltuvalt 6pingute tasemest, inimesele keskmiselt 26 000 tundi (Torokoff, 2011).
Uldjuhul on &petajatel-professionaalidel véimalus mdjutada inimesi nooruses — siis, kui
nende métteviis, vaartushinnangud, suhtumine on alles kujunemisjargus. Pedagoogide
ettevalmistusest kasutatavatest dppemeetoditest sbltub see, kas dppimine jaab vaid
akadeemiliste baasteadmiste treenimiseks voi suudetakse kujundada ka Oppija
vaartushinnanguid. Uld- ja kutsehariduses ning kdrghariduse esimesel astmel tuleks
tahelepanu poorata nii ettevotlikkuse kujundamisele ja sailitamisele, kui ka dpioskuste
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ja tdokuse arendamisele (vt joonis 4). Tddturule sisenemisel on inimese vaartused
juba valja kujunenud ning nende muutumine naiteks juhi, kolleegi mojul on peaaegu
vdimatu vdi vahemalt vaga keeruline ja aegandudev. Omandatud hariduse kvaliteedist
sOltub suuresti inimese iseseisev toimetulek tooturul.

Uhe siisteemi viljund on teise
siisteemi sisend.
Tabjoukvaliteet on seotud
hariduse too kvaliteediga

~ 26 000
tundi
pedagoogide

KOOLI
MOJU
JT HUVIGRU- L

HOIAKUD,
VAARTUSED JA ) ~18
MOTTEVIIS :

Ettevalmistav periood
Iseseisvaks toimetulekuks,
sisenemiseks tbajduturule

! Kutse © Aktiivne osalemine téaturul
| omandamine |

L%
Cal

W

ELUKESTEY OPPIMINE
JAETTEVOTLIKKUS

Joonis 4. Inimese elukaar majandusliku tegevuse aspektist.
(Torokoff, 2003, 2010).

Ettevotluspedagoogikas eristatakse kahte erinevat lahenemist — teooriakeskset ning
probleemipdhist, tegevuste kaudu koosdppimist.

Ettevotluse Opetamise teooriakesksel I|ahenemisel soovitatakse tahelepanu
pdorata kindlate standardite kehtestamisele ning dppe selgele eesmargistamisele.
Ettevotlusdpe, on selle Iahenemise puhul tihti sarnane piltmdistatuse kokkupanemisele,
mille osad on parit erinevatest piltidest — raagitakse erinevatest vajalikest teemadest,
kuid teemad jaetakse omavahel seostamata (vt joonis 3) ja reaalse eluga seostamata
(Gibb, 2007; Leinonen, Partanen, Palviainen, 2004). Nii juhtub see ka sel juhul,
kui ettevbtlusega seotud teemasid dpetavad paljud erinevad Gppejdud, kes ei tee
omavahel koostood. Tervikliku pildi kujundamine jaab dppija Ulesandeks, kes ei pruugi
sellega aga iseseisvalt toime tulla. Teadlased ja dppejoud voivad ettevotlust tajuda
kui tappisteadusel pdhinevat majanduslike ja sotsiaalmajanduslike teooriate kogumit.
Allan Gibb (2007) on nimetanud sellist kontseptsiooni ,Frank N. Stein“ mudeliks.

Probleemipdhise tegevuse kaudu koosdppimise pooldajad leiavad, et uue ettevotte
kaivitamine on unikaalne kusimus ja protsess, mille puhul ei ole olemasolevast
teoreetilisest teadmisest kasu ei tulevasele ettevotjale ega ka dpetajale. Ettevotlust
kasitletakse kui teatavat kunstiliiki (kunst versus teadus), kus ettevétlusega seotud
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tegevusel on paljude erinevate kunstivormide tunnused — tekib nd. majanduskunsti
(Blenker, Dreisler, Kjeldsen, 2006) — ettevotte loomine on vdrreldav kunstiteose
loomisega. Selle ettevotlusbppe kontseptsiooni keskmes on nn véértuste sida.
Kdige olulisemateks vaartusteks ettevotja (ettevotliku inimese) jaoks on teguviiside,
organiseerimise, tunnetuse, delegeerimise, mdistmise, mbtlemise ja Oppimisega
seotud eetilised aspektid (Gibb 2002; Wilde 2006). Teisisonu, ettevotlusdppe raames
tuleks arendada ja dpetada oskusi, hoiakuid ja vaartusi, mis on omased kdrge
ettevotluskultuuriga inimesele, tehes seda kdiki dppijaid kaasavalt.

Juba pikemat aega on arutletud traditsiooniliste ja aktiivoppe meetodite kasutamise
tulemuslikkuse Ule ning uldjuhul on jéutud jarelduseni, et erinevatel lahenemistel on
omad plussid ning miinused ning lahenemisviisi valik peaks olema seotud oodatavate
opivaljunditega. Tabelis 1 esitatakse enamlevinud traditsiooniliste Gppemeetodite
(peamiselt loeng) kasutamise aspektid.

Tabel 1. Traditsiooniliste 6ppemeetodite kasutamise analuus.
(Varik, 2010, taiendanud Torokoff, 2011 ja Titov, 2012).

Positiivsed aspektid: Negatiivsed aspektid:

m Vaga ulatuslikud ja pdhjalikud faktilised m Ei arvesta 6ppijate soovide ja
teadmised; vajadustega;

m Suhteliselt kiire ja Ulevaatlik teemade m Teoreetilised teadmised on elukauged;
kasitlus; m  Soodustab pindmist dppimist;

= Vdimaldab suurt osalejate arvu; m Toetab vahesel maaral tanapaevaste

m Lahenetakse ainetele stigavuti. oppimisharjumuste ja -vahendite

kasutamist.

Voimalused: Ohud:

= Huvi korral on dppijal olemas m  Soodustab faktide pahedppimist;
baasteadmised, kust on mugav edasi m Teoreetiliste teadmiste liig vdib tekitada
likuda; Oppijates segadust;

m Kaasahaarava esinemise ja eluliste m  Praktiliste kogemuste ja ndidete
naidete toomisega on vaga tulemuslik puudumisel oht jadda eluvdodraks;
meetod; m Ei algatata diskussiooni dppijatega.

= Vdimaldab paremini mdista ja
anallisida pdhjuseid ning seoseid,
kui dppijal on olemas eelnev kogemus
valdkonnas.

Ka Uksnes traditsiooniliste meetoditega Oppetdd vdib osutuda tulemuslikuks, kuid
samas on vaga suur oht, et edastatavad teadmised jaavad elukaugeks ning suuresti
teooriapdhiseks. Samas traditsiooniline dppejoéu roll eeldabki kindlate téeparaste
teadmiste edastamist dppijatele, mille tapset omandamist hiljem kontrollitakse testi,
eksami vm viisil (Blenker, Dreisler, Kjeldsen, 2006; Gibb, 2007; Leinonen, Partanen,
Palviainen, 2004). See aga soodustab dppijakauget Iahenemist ja ppijate poolt pigem
faktide pahedppimist, kui seoste loomist teooriate ja praktikate vahel.

Ettevotluse Opetamise protsessis toimub Uhisdppimine, mille kaigus saavad
oppimiskogemuse nii dppija kui ka dppejoud. Tegevuste Uhine Iabiarutamine: mida ja
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kuidas ning kellelt 6pime, kuidas saame oma tegevust tdhustada, vdib muutuda elu- ja
toostiiliks, mis on omakorda ka dppiva organisatsiooni lahtealuseks. Aktiivne 6ppimine
(action learning, Wilde, 2006) kujundab harjumust ja véimet ka tulevikus pidevalt oma
tegevustest/tdodest dppida (learning by doing Gibb, 2007).

Koosdppimise protsessis kujuneb dppejoud dpetajast juhendajaks ja kaasdppijaks (eriti
reaalsetes uutes olukordades). Toetudes praktilistele kogemustele voiksid dppejou
uldised tegevused ettevdtluse dpetamisel olla jargmised:

| Huvi tekitamine ettevdtluse vastu;
H Ettekujutuse tekitamine ettevotlusidee ellu viimisest ja realiseerimisest;

| Oppijate ettevétlusidee valikute, otsuste tegemise, valitu eest vastutamise,
ajaplaneerimise, meeskonnatoo jt alaste oskuste ja teadmiste koosarendamine;

| Oppijate ettevétlikkuse potentsiaali edenemise toetamine;

N Heade ettevétlusideede eduka realiseerimise (turu testimine, arimudeli valik,
kapitali kaasamine, meeskonna loomine jne) alaste teadmiste ja oskuste
edastamine;

| Oppijate abistamine erialaspetsiifiliste teadmiste ja kogemuste seostamisel
ettevotlusega.

Innovaatilised meetodid, nagu personaalsed 6ppeplaanid, avastus- ja probleemdpe
on ainult Uksikud naited aktiivope dppemeetoditest. Ettevotlusépe peaks dppijatele
pakkuma lisaks teadmistele ka asjakohaseid praktilisi oskusi ning kujundama arieetilisi
hoiakuid.

Parim vdimalus on ettevotluse Opetamisel ja ettevotlikkuse arendamisel kasutada
kas kombineeritud lahenemist dppeprotsessile voi pigem kalduda probleemikeskse
protsessi suunas. Vastavate Opetamismeetodite repertuaar on aarmiselt rikkalik,
see soOltub Appejou professionaalsusest, dppekvaliteedist ning ettevotte asukoha
kultuurilisest eriparast (Fayolle et al, 2006; Dolabela, 2007; Kyrd, 2006).

Jargnevas tabelis (Tabel 2) on toodud loetelu dppemeetoditest, mida vdiks kasutada
ettevotluse dpetamisel ja ettevodtlikkuse ja loovuse arendamisel ning nende eelistest,
puudustest ja sobilikkusest dpetamisel. Tabeli koostamisel on lahtutud erinevate
autorite seisukohtadest (Gibb, 2007; Blenker, Dreisler, Kjeldsen, 2006; Leinonen et al.,
2004; Krull, 2001).
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Tabel 2. Ettevotluse 6petamise, ettevotlikkuse ja loova motlemise arendamise

meetodid (Varik, 2010; M. Torokoff-Engelbrecht, 2012)

Kasutatavad
meetodid
ettevotiusoppes

Positiivsed aspektid

Kriitilised aspektid

Ariplaani 6petamine
kui ettevotluse

projektiidee detailne kirjeldamine,
mis aitab ndha tulevikus esile

vaga spetsiifiline vahend, mida
on keeruline erinevatesse

valdkonnast;

arendab Oppija kuulamisoskust;
voéimalik lUhikese aja jooksul
edastada uusi teadmisi;

Opetamise kerkida véivaid kitsaskonhti; ainetesse integreerida;
pdhimeetod m arendab strateegilist motlemist/ ariplaani olemuse selgitamine on
planeerimist; pikk protsess.
m arendab seoste ndgemise oskust.
Loeng m tapsed teadmised konkreetsest Opetamiskeskne;

vaheste naidete ja seoste tottu
voib jdada elukaugeks;

oppijal on lihtne jaada
passiivseks kuulajaks.

kondades.

m suur osalejate arv;

m kasutatav igas teemavaldkonnas;

= hea meetod teemadesse stigavuti
minemiseks.

Grupi- ja/vdi mees- | m  Opetab kaaslastega arvestama; tagasihoidlikumad grupiliikmed
konnatoo m arendab koostootamise oskust; ei pruugi osaleda maksimaalse

m arendab vaitlemise oskust; panusega;

m toetab arutelu ja slinergia suure grupi korral on lihtne jaada
tekkimist; passiivseks korvalseisjaks;

m ettevdtlikkust arendavate véimupositsioonide ja isiklike
tegevuste kasutamine (ideede suhete véimalik negatiivne moju;
genereerimine, idee arendamine, vordlemisi ajamahukas meetod;
rakendamine jne); kui Ulesande pustitus,

m lihtsasti integreeritav erinevatesse tagasiside ja aeg taitmiseks on
ainekursustesse; ebamaarane, siis jaab grupitdd

m vOimalus tdrjutute ja/vdi tagasi- eesmark taitmata.
hoidlike grupi- vdi meeskonna-
likmete esiletdstmiseks

Projektidpe = vbimaldab kombineerida erinevaid dldjuhul vaga ajamahukas;
ettevotlusalaseid oskusi; tihtipeale vajab lisajuhendamist
= omab praktilist valjundit, mille (ka valjaspool ainetundi);
nimel pingutatakse; anallusimata negatiivne esma-

m arendab planeerimis- ja kogemus vdib parssida edasist
ajakasutus-oskust; ettevotlikkust;

m lihtsasti integreeritav erinevatesse
ainekursustesse;

Mini-firma m simuleerib ettevotlikku kaitumist; negatiivne esmakogemus voib

m  kujundab ettevdtja maailmapilti mdjutada hilisemaid otsuseid;
ning ettevotlikku motteviisi; suhteliselt keeruline integreerida

m arendab ettevdtlikule inimesele erinevatesse oppeainetesse
omaseid teadmisi, vaartuseid ja (traditsioonilisse dpetamisse);
hoiakuid (métteviisi).

Mangud m arendab loovust ja kujutlusvéimet; ndrga analllsi tulemusel ei

m  pakub meeldejddvaid kogemusi; mdista dppija mangu seost

m on kaasahaarav; Opetatavate teadmiste, oskuste ja

m lihtsasti kasutatav erinevates vald- vaartustega;

mangud peavad olema
eesmargistatud, vastasel korral ei
ole meetodist kasu.
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Tabel 2. jatkub

Kasutatavad
meetodid
ettevotlusoppes

Positiivsed aspektid

Kriitilised aspektid

Oppekaigud
ettevotetesse

= naitlikustab reaalset t6dkeskkonda
ja seal toimuvaid protsesse;

m aitab dppijatel seostada opitud
teadmisi praktiliste valjunditega;

= aitab luua vorgustikku.

ettevotte kilastused on ajaliselt
piiratud. llma korralikult [&bi
viidud eelt66ta voib ettevottes
nahtu ja kuuldu jaada
pinnapealseks.

Individuaalsed
Oppeplaanid

m optimaalne areng 6ppijate
huvidest ja voimetest lahtuvalt.

vaga ajamahukas;
eeldab ajajuhtimise oskusi.

Simulatsiooni-

m on kaasahaaravad;

mangude eesmark voib jaada

m vlimalik arutada tekkinud
kusimusi ja probleeme.

mangud m on kasutatavad valjaspool haridus- ebaselgeks;
asutust (e-keskkond). Opetlik aspekt ei pruugi selgelt
ilmneda.
e-0pe m  Oppematerjalid kergesti ligipaase- puudub vahetu kontakt
tavad erinevatest kohtadest; Oppejouga;
= Oppijate vordne positsioon; Oppijal vaga suur
m hasti labi méeldud e-kursus annab télgendamisruum;
rikastavaid teadmisi ja kogemusi; domineeriv virtuaalne keskkond
m Oppija saab valida aja ja koha, voib parssida inimsuhete
millal ja kus soovib 6ppida. arengut (suhtlemine, kuulamine,
tolerantsus jne).
Seminar ja m vlimaldab teooriate seostamist ja teemad/probleemid vdivad olla
praktikum rakendamist reaalses olukorras; kunstlikud ja elukauged;

probleemidele tehniliste
lahenduste pakkumine ilma
pdhjalikuma analldsi ja aruteluta.

Ettevotlusteater

m ettevdtja loo dramatiseerimine;

m  Oppijatel vordne voimalus saada
teatav roll;

m hasti labi mdeldult ning koostdo
tegemisel etenduse ettevalmista-
miseks voimaldab rikastavaid
teadmisi ja kogemusi — eriti
tunnetuslikke;

m Oppija saab kasulikke enese-
valjenduskogemusi labi ettevotja
loo.

Oppijal vaga suur
télgendamisruum;

ettevdtja rolli ebaadekvaatne
tunnetus;

ettevodtluse sisu
vaartdlgendamise oht.

Intervjuu
ettevdtjaga

m ettevdtja otsimine ja kokkulepe
intervjuuks arendab labirdakimis-
oskusi;

m  hasti labi mdeldud kisimuste
ettevalmistamine ja intervjuu labi-
viimine annab uusi tunnetuslikke
teadmisi ja kogemusi;

= Oppija saab kasulikke teadmisi —
kogemusi otse praktikult.

oppijal teksti interpreteerimisel
vaga suur tdlgendamisruum;
probleemiks vaib olla ettevétja
eetiline tasand.
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Suurimateks ohtudeks ja kitsaskohtadeks erinevate meetodite puhul on véimalus, et
jaadakse liialt elukaugeks, tuuakse vahe reaalseid naiteid, ei looda seoseid erinevate
teoreetiliste 1ahenemiste vahel ning ka ajanappus. Oluliseks eelduseks positiivse
tulemuse saavutamiseks on &ppijate huvi olemasolu. Labiva positiivse aspektina
voiks nimetada tabelis 2 kirjeldatud meetodite puhul kdikide Oppijate aktiivset
kaasamist, teooria naitlikustamist ja teooria ja praktika omavahelist seostamist ning ka
ettevdtlusalase huvi tekitamist dppijates.

2.5. Opetamisprotsessis ainult aktiivsed dpetamismeetodid

Aktiivdppe meetodite all peetakse silmas avastus-, probleemi-, dppimis- ja dppijakeskset
lahenemist soodustavaid meetodeid, kus kasutatakse praktilise valjundiga harjutusi,
ulesandeid ning seostatakse teadmisi reaalse elu ja teiste valdkondadega.

Tabel 3. Aktiivsete oppemeetodite kasutamise analuus
(Varik, 2010, taiendanud Torokoff, 2011 ja Titov, 2012)

Positiivsed aspektid: Negatiivsed aspektid:

= Vaga ulatuslikud praktilised kogemused; m  Meetodid on Uldjuhul ajamahukad;
m  Eluks vajalike oskuste arendamine m  Gruppide suurused on piiratud;

(meeskonnatdd, esinemine jms); = Oppijal on suur vastutus meetodi
m  Erineva sisuga sotsiaalsete vorgustike kasutamise edukuses.

loomine;

m Vaikesed grupid véimaldavad
personaalset lahenemist dppijale;

m Arvestatakse vaga erinevate dppijatega
(vanus, vdimed, oskused, teadmised

jms).
Voimalused: Ohud:
= Huvi korral on &ppijal olemas alg- = Vajab vaga kompetentset dppejoudu/
teadmised, kust on vdimalik teemasse juhendajat;
suvitsi siseneda; m Ebapiisava anallusi tulemusel ei pruugi
m Edasises elus saavad dppijad paremini Oppija moista kogemuse sisu;
hakkama, kuna nad on 6ppe kaigus m  Meetodid véimaldavad suure grupi korral
erinevaid elulisi situatsioone labi passiivset osalemist;
manginud ja koos anallUsinud; m  Aktiivéppe meetodeid on ka vdimalik

m Tagasihoidlike ja tdrjutud &ppijate rakendada ebaefektiivselt.

kaasamine ja sulandumine meeskonda.

Aktiivdppe meetodid annavad suureparase vdimaluse teooriate praktiliseks katseta-
miseks ning seelabi uute kogemuste saamiseks. Kogemused loovad uusi ideid ja
teadmust, mis tapsustab ja initsieerib uusi katsetusi (Krull, 2001; Leinonen et al.,
2004). Ainult aktiivdppe kasutamise ohuks on, et teadmised vbivad jaada suuresti vaid
kogemuste ja katsetuste tasandile ning valdkonna baasteadmised ei tule esile. Sisuka
analuusi tulemusel tekitavad aktiivoppe meetodid dppijates huvi valdkonna kui terviku
vastu ning kutsuvad otsima ja lugema lisamaterjali. Ohuks on lunklike teadmiste teke,
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kuna paratamatult on igas valdkonnas teemasid, mis kuuluvad selliste baasteadmiste
hulka, mida on keeruline aktiivoppe meetoditega selgitada. Aktiivdppe erivormiks on
juhtumipdéhine 6pe.

Oppemeetodite valik soltub dpi-eesmirkidest ja probleemidest, kuid tuleb ka teada, et
samade meetoditega on voimalik jouda vaga erinevate opi-eesmarkideni (Krull, 2001).
Kombineeritud meetodite kasutamine tahendab nii traditsiooniliste kui ka aktiivdppe
meetodite tasakaalustatud kasutamist

Tabel 4. Kombineeritud oppemeetodite kasutamise analuius
(Varik, 2010, taiendanud Torokoff, 2011)

Positiivsed aspektid: Negatiivsed aspektid:
m Pakutakse nii teoreetilisi kui ka praktilisi m  Gruppide suurus piiratud;

teadmisi ja kogemusi; m Piiratud aeg 6petamiseks, koosdppimiseks
m  Arendatakse eluks vajalikke oskusi ja aruteludeks.

(meeskonnat®g, liidritdd, esinemine jms); | =
m  Soodustatakse seoste ja slisteemi loomist;
m Vaikesed grupid véimaldavad
personaalset lahenemist;
m Arvestatakse Oppijate individuaalsusega
(vanus, voimed, oskused, teadmised jms).

Voimalused: Ohud:

m  Huvi korral on &ppijal olemas m Vajab Opetaja/juhendaja kbrget
algteadmised, kust on vdimalik teemasse pedagoogilist-pstihholoogilist
suvitsi siseneda; kompetentsust;

m Edasises elus saavad 6ppijad paremini = Meetodid vbimaldavad &ppija passiivset
hakkama, kuna on dppeprotsessi kdigus osalemist, kui juhendamine on ebapiisav;
erinevaid elulisi situatsioone Iabi manginud | = Oppijad eelistavad kas ainult teoreetilist
ja analtusinud. vOi ainult praktilist osa ainest, terviklik

tulemus jaab saavutamata.

Kombineeritud meetodi edukus soltub 6ppejdu/juhendaja ning Oppija panusest protsessi.
Uhelt poolt vib tekkida oht, et dppijatele edastatavad teadmised jadvad liinklikuks, sest
osa Oppest voib jaada igavaks ega pane Oppijaid kaasa métlema. Samas peaks dppijates
huvi aratamine ja dppe elamuseks muutmine olema 6ppejdudude peamiseks eesmargiks.
Kasutades kombinatsiooni, kus traditsiooniliste 6ppemeetoditega edastatakse vajalikud
faktilised baasteadmised ning seejarel aktiivsete dppemeetodite abil need selgitatakse ja
kinnistatakse, on vdimalik saavutada suureparaseid tulemusi. Igas dppegrupis peab leidma
sobiva dppemeetodite tasakaalu, lahtuvalt grupi suurusest, dppijate vanusest, eelnevatest
teadmistest-kogemustest antud valdkonnas ning dpetatava teema eriparadest.

Oppemeetodi valik Iahtub 6ppe eesmargist. Tabelis 5 on toodud viis véimalikku dpieesmarki
ning jarjestatud on kuus dppemeetodit vastavalt sellele, kuidas nende kasutamine antud
eesmargi saavutamist toetab. Kéige paremini antud eesmargi saavutamist toetav meetod on
margitud esimesele kohale (1) ja nii edasi, kuni meetodini, mis antud valikust kdige vahem
eesmargi saavutamist toetab (6).
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Tabel 5. Oppemeetodite kasutamise tulemuslikkus lihtuvalt Sppe eesmaérgist
(NISPAcee 2004, taiendanud Titov 2012).

Eesmark Uute Teadmiste Hoiakute Probleemi Osalejate
Meetod teadmiste meelde- muutmine | lahendamine | kaasamine
omandamine | tuletamine

Arutelu 1 1 4 2 2
Loeng 5 2 6 6 6
Mang 4 5 2 4 1

Film 2 3 5 5 5
Simulatsioon 6 6 1 3 3
Juhtumianaliiiis 3 4 3 1 4

Kokkuvote

Ettevotluspedagoogika on pedagoogikaharu, mis tegeleb ettevotluse dpetamisega,
sealhulgas eesmargistatud ettevotlikkuse arendamisega, keskendudes spetsiifilistele
ettevotlustegevusega seotud esinevate olukordade loomisele ja lahendamisele.
Ettevotluse dpetamise protsessis on dppijal ja dppejdul koos Uhiséppimise kogemus
ning 6ppejoul on rohkesti vdimalusi kohandada erinevaid pedagoogilisi lahenemisviise.
Ettevotjale omase méttelaadi kujundamine ja arendamine on keeruline ja mitmetahuline
protsess. Ettevotlikku kaitumist saab arendada Uksnes laiade hoolikalt kohandatud
pedagoogiliste votete kasutamise ning dppeprotsessiks sobiva keskkonna loomisega.
Ettevotlusdppejou rolliks on luua positiivne atmosfaar ja soodne keskkond, et parimal
viisil toetada ulidpilaste arengut.
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IT Oppejoud ja dppija ettevotlusdppes

3. OPPEJOUD ETTEVOTLUSOPPE OPIKESKKONNA
KUJUNDAJANA

Marge Taks
Tallinna Tehnikakdrgkool

. Kaesolev peatukk keskendub peamiselt dppimisele ja dppejou rollile dppija
ettevotlikkusteadlikkuse ja hoiakute kujundamisel: milliseid padevusi vajab
. Oppejoud, kes soovib parimaid praktikaid 6petamises rakendada.

Parast mitmeaastat ettevdtiusainete arendamist inseneridppekavades,
Opetamispraktika kardinaalset muutmist ning uue dpetamise pohjalikku uurimist
ja reflekteerimist tundub oluline jagada kogemust, mis on muutnud nii autori
uldist maailmapilti, kui arusaamu 6ppejou rollidest.

Esmalt tuleb juttu ettevdtluse Spetamise teoreetilistest l&htekohtadest ning
seejarel ettevotluse dpetamise kogemusest Tallinna Tehnikakdrgkoolis. Peatuki
I6petab Eesti/fSoome/Rootsi Uhistédna sindinud uuringu tulemuste tutvustus.

3.1. Ettevotlusoppe sisu ja eesmargid

Ettevotlusdpe voib realiseeruda mitmel erineval moel, omamata Uhtegi kindlat voi
Loiget mudelit, mistdttu vdivad dppimise eesmargid ning fookus varieeruda. Séltuvalt
eesmarkidest ning tingituna ajaloolistest arengutest on vdimalik ettevotluséppe kohta
leida ka mitmeid erinevaid definitsioone. lllustreerimaks olukorda, toovad Pittaway
ja Cope 2007. aastal publitseeritud kirjanduse Ulevaates valja selliseid kaibelolevaid
kasutuselolevaid moisted, nagu; téoalased oskused (employability skills), sotsiaalne
ettevdtlus (social enterprise), fuUsilisest isikust ettevdtja (self-employment), ettevotte
loomine (venture creation),t66hdive vaikeettevotetes (employmentin small businesses),
vaikeettevote juhtimine (small business management), kiiresti kasvavate ettevotete
juhtimine (management of high growth ventures), jne. Samasugust suurt varieeruvust
on margata ettevdtluspedagoogika erinevates vormides (Gibb, 1996). Fayolle ja
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Gailly (2008) vaidavad, et sellised varieeruvused tulenevad peamiselt erinevatest
teoreetilistest ja ontoloogilistest vaatenurkadest; ehk sellest kuidas ettevdtlust
mdistetakse. Kaesolevas peatlkis arvestatud ning kasutatud hilisematest arengutest
pbhinevaid, ning eesmarkidega seonduvaid definitsioone. Peamine paradigma muutus
on olnud seotud ettevotlusdppe laienemisega majanduserialadelt kdrghariduses
mitte-majandus erialadele, ning see tahendab, et ettevdtlus selles kontekstis on
enamat kui vaid uue ettevotte loomise protsess majandusliku kasu eesmargil (nditeks
uued tookohad, jms). Uuenenud kontekstis kasitletakse ettevotlusdpet eelkdige kui
teatavate praktiliste teadmiste, oskuste ja hoiakute arendamist, mis aitavad &ppijal
tulevikuvdimalusi paremini margata, analiilisida ning ellu viia. Uldisemalt éeldes on
oppimisel rdhuasetus eneseteadlikkuse téstmisel, refleksioonil ja eneseregulatsiooni
parendamisel (Gibb, 2010), ehk metakognitiivsetel* oskustel (Livingston, 1997;
Bransford et al., 1999), st isikliku efektiivsuse tdstmisel jms. Jones (2011) sdnastab
naiteks oma kasitluse ettevdtlushariduse eesmarkidest dppijakeskse transformatiivse
protsessina, mille Iabi mdistavad dppijad paremini nii oma voéimeid kui seda, mis aitab
luua paremaid tulevikuvéimalusi ning rahulolu. Viimase saavutamiseks soovitavad
Fayolle ja Gailly (2008) 6ppejoul endalt pidevalt kiisida: Mida 6petan? Kellele 6petan?
Miks 6petan? Kuidas dpetan? Milliseid tulemusi dppimiselt ootan? Samuti tasub éppijal
reflekteerida — mida ja kuidas siis ikkagi peaks 6ppima selleks, et saada ettevétjaks voi
ettevotlikuks keskjuhiks ettevottes?

Lisaks ettevétlushariduse uuringutele on viimastel aastatel kdrghariduse Uhtlusta-
miseks valja tootatud ja kattesaadavaks muudetud erinevad raporteid, mis kasitlevad
nii ettevotlusdppe eesmarke kui pakuvad valja maaratlusi, mis sobituvad laiemale
auditooriumile: Enterprise and entrepreneurship education Guidance for UK higher
education providers” (edaspidi EEE, 2012); ,Fostering entrepreneurial mind-sets
through education and learning” (edaspidi ECCC 2006) ja ,Ettevdtlusdpe Eesti
kérgkoolides”, (edaspidi Ettevotlusdpe ... 2009). Kuna ka need raportid kasitlevad
ettevotlusdppe eesmarke samuti erinevalt, réhutades vajadust olla nende rakendamisel
paindlik, arvestades kohalikke kombeid, tavasid ja olemasolevaid praktikaid, siis on
selles peatukis illustreerimiseks valja valitud vaid Inglismaa ekspertide poolt koostatud
EEE (2012) raporti* maaratlus ettevotlusdppest. Pohjuseks on see, et nimetatud

3 Metakognitiivsed oskused (metacognition) hélmavad psiihholoogilisi protsesse, mis viitavad kriitilisele
mbtlemisvdimele (higher order thinking) ja métlemisprotsesside aktiivsele kontrollile. Metakognitsioon hdimab
jargmisi otsuseid: Kuidas laheneda mingile konkreetsele dpillesandele? Milliseid otsuseid, tegevusi ja
infot (ressursse) on Ulesande taideviimiseks vaja? Millise intensiivsuse ja kiirusega on vaja ulesanne taita?
Metakognitiivsed oskused on olulised nii dppejdule kui Gppijale ja otseses seoses eneseregulatsiooniga.
(Livingston 1997) (Autori markus)

4 Raporti valjatéétamisel osalesid ettevétiushariduse eksperdid jargnevatest institutsioonidest: The National
Association of College and University Entrepreneurs, Birmingham City University, The Higher Education
Academy, University of Cambridge, Swansea Metropolitan University, Enterprise Educators UK, National
Centre for Entrepreneurship in Education, University of Lincoln and Institute for Small Business and
Entrepreneurship, UK Sector Skills Body for Enterprise, University of Huddersfield and Enterprise Educators
UK, Association of Business Schools, The National Association of College and University Entrepreneurs, and
Newcastle University and the Association of Graduate Careers Advisory Services. Allikas: http://www.qaa.
ac.uk/Newsroom/PressReleases/Pages/Enterprise-and-entrepreneurship-a-new-approach-to-learning.aspx,
27.01.2013 (Autori markus)
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maaratlus eristab ettevdtluséppe erinevad tahud ja lihtsustab seetdttu selle mdistmist
ning Ulekandmist ja rakendamist erinevates haridusvaldkondades.

Ettevotlus (entrepreneurship) on véimaluste loomine ettevdtlusoskuste raken-
damiseks, et luua, arenda ja kasvatada loodud ettevétteid (EEE, 2012, Ik 7).

Ettevotlusharidus (entrepreneurship education) keskendub ettevétliku hoiaku
arendamisele ja rakendamisele mingis kindlas kontekstis, kus kas luuakse uus
ettevote, arendatakse ja/voi kasvatatakse olemasolevat ettevotet voi kavandatakse
ettevétlikku organisatsiooni (entrepreneurial organisation) (ibid, 1k 7)°.

Ettevotlikkus (enterprise) on loominguliste ideede ja uuenduste (innovatsiooni)
rakendamine elulistes olukordades. Ettevétlikkus Uhendab endas loovust,
ideede genereerimist ja probleemide lahendamist koos kommunikatsiooni ja
praktiliste tegevustega (ibid, Ik 7).

Ettevotlikkuse arendamise (enterprise education) kaudu puutakse n-0 toota
I6petajaid, kes omavad ettevdtlusoskusi ja suudavad tulla valja originaalsete
ideedega, mis vastavad valjaselgitatud vajadustele ja puudujaakidele, ning
vbdimet tegutseda nende ideede elluviimise nimel (ideest teostuseni) (ibid, 1k 7).

Ettevotlusoskuste hulka kuuluvad initsiatiivikus, intuitivne otsustamine,
otsuste elluviimine, vdrgustike loomine, vobimaluste valjaselgitamine,
loov probleemilahendus, strateegiline méotlemine ja isiklik efektiivsus.
Ettevotlushariduse eesmark ulatub teadmiste omandamisest kaugemale,
pakkudes mitmekulgseid emotsionaalseid, intellektuaalseid, sotsiaalseid ja
praktilisi oskusi (ibid, Ik 7).

Seega olulised on mélemad: nii kompetentsus ehk asjatundlikkus kui ka oskus oma
teadmisi efektiivselt rakendada.

Kuna nii ettevétlusharidus kui ettevdtlikkuse arendamine keskenduvad dppijates teata-
vate oskuste arendamisele, tahendab see dppimisprotsessis uhtlasi keskendumist
personaalsele efektiivsusele. Personaalset efektiivsust® defineerib EEE (2012) raport
jargmiselt:

Personaalne efektiivsus (entrepreneurial effectiveness) on vdime olla
ettevotlik. Seda on voimalik saavutada eneseteadvuse suurendamise, hoiakute
muutmise ja efektiivse tegutsemise abil; otsides ning margates uusi véimalusi
ja tegutsedes pustitatud eesmarkide saavutamise nimel (Ik 8) ... Personaalne
efektiivsus koosneb sobivast kombinatsioonist ettevotlusalasest teadlikkusest,
ettevodtlikust hoiakust ja ettevotlussuutlikkusest (lk 8).

5 Naiteks entrepreneurial university — ettevétlik Ulikool kui idee (likoolide juhtimise ja majandamise muutmiseks
(Koostaja markus)
6 Kognitiivses psiihholoogias enesetdhusus, vt Bandura, 1997 (Autori méarkus)

34

OPPEJOUD ETTEVOTLUSOPPE OPIKESKKONNA KUJUNDAJANA

Seega on ettevotlusdppel kaks peamist eesmarki:
1) suurendada ulidpilaste hulka, kes kaaluvad ettevotlust kui karjaarivalikut;

2) varustada O&ppijaid hoiakute ja padevustega, mida on vaja ettevétlusega
alustamiseks ja/véi edukaks karjaariks mingis ettevottes tootamisel.

Soltuvalt rohuasetustest ja soovitud tulemustest saab sdnastada juba konkreetsemad
Opieesmargid ja -valjundid ning valja tootada sobivad &petamispdhimbtted, mis
toetavad pustitatud eesmarkide saavutamist. Ideaalis tegeldakse 6ppe kaigus mdlema
eesmargiga paralleelselt.

3.2. Ettevétluse ja ettevotlikkuse 6petamine

Mitmetasandiline dppimine tekitab palju kisimusi: Kuidas dpetada ettevétlikkust? Mida
tdhendab loominguliste ideede ja uuenduste rakendamine elulistes olukordades?
Kuidas arendada vdimaluste valjaselgitamise vdimet, loovat probleemilahendust ja
isiklikku efektiivust? On selge, et dppejou roll selles protsessis erineb tavaparasest
ning eeldab enamat kui ainult sigavaid teadmisi ettevotlusest.

Ettevotlusbppe pohimotete selgitamisel on kdige levinumaks Ilahenemiseks
kogemusope (experiential learning, Kolb, 1984, 2005, Beard & Wilson, 2011).
Samalaadseid pdhimdtteid sisaldab kasvatusteadustes levinud sotsiaalkonstruktivistlik
(socio-constructivist learning, Tynjala 1999) 6pikasitlus. Mélema kasitluse taotluseks
on pakkuda slgavat ja métestatud dppimise kogemust.

Kogemusdpe propageerib jatoetab elukestvat dpet. See mudel aitab luuakriitilisi seoseid
hariduse, t06elu ja personaalse arengu vahel, véimaldab luua padevuste kogumit, mis
vastab nii hariduse eesmarkidele kui t66turu ootustele (EEE, 2012) ning keskendub
seoste loomisele auditoorse t60 ja ,pariselu“ vahel (Kolb, 1984). Kogemusdpe toetub
kogemuslikele, st suhtluspdhistele aktiivoppemeetoditele, on dppijakeskne ning selle
fookuses on loovus, kogemus, avastuslikkus, teadlikkus, originaalsus ja vabadus,
toetamaks Oppija eesmargistatud kasvamist (Beard ja Wilson, 2006; Karm, 2013).
Teisisdnu, Opetamine on muutunud monoloogist dialoogiks (Valgmaa ja Noémm,
2008). Oluline on veel rdhutada, et kogemuse kaudu Oppimisel on véimatu valtida
ebameeldivaid, isegi valusaid kogemusi ehk tagasilodke. Seetdttu on tahtis, et dppija
teadvustab seda aspekti kui dpieesmarki ning naeb selles dppimisvéimalust, mitte
labikukkumist.

Oppimine on n-6 ehitusprotsess, milles kaigus indiviidid aktiivselt konstrueerivad
teadmisi, mille tahendus on sotsiaalse kogukonna poolt Iabi arutatud ja kokku lepitud.
Sellist dppimist iseloomustab (Tynjala, 1999; Tynjala et al., 2009)

| ulidpilaste eelnevate teadmiste aktiveerimine ja reflekteerimine;

| metakognitiivsete ja eneseregulatsiooni oskuste kasutamine;
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labiraakimised, tahenduse jagamine, arutelud ja koos dppimine;

|
| probleemide lahendamine kas simuleeritud vdi autentses dpikeskkonnas;
H Oppejoud on peamiselt dppimise toetaja;

|

hindamine arvestab metakognitiivsete oskuste edendamist.

Oppimise puhul on oluline uute teadmiste omandamine, dppija eneseregulatsiooni
ja eneseteadlikkuse arendamine, Ulekantavate oskuste integreerimine Sppetodsse
ning kogemuse kaudu &ppimine. See koik eeldab 6ppejdududelt teatavaid kindlaid
padevusi, valmisolekut dpetada teisiti.

Vormi poolest voib ettevotlusdppe puhul olla tegemist nii dppekavasse integreeritud
ettevotlusaine kui mingit muud nime kandva kursusega, naiteks kutsearendus,
personaalse muugi oskused, kliendisuhete juhtimine, turundus, loovustreening vms.
Siiani pigem vahekasutatud vdimaluseks vdib pidada ettevétluséppe integreerimist
erialaainetesse, kuigi Uldistuste tegemine on siinkohal ennatlik. Majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi ettevétluséppe toorihma raport toob valja jargneva:
Lahtuvalt vajadusest liikkuda teadmistepbhise majandusmudeli suunas, tuleks erilist
rohku panna ettevotlus- ja majandusainete integreeritusele mitte-majanduserialade
oppekavadesse kdrgkoolides (Ettevotlusdpe ... 2009). Sellist vajadust toetab kaesoleva
uurimistoo andmestik.

Naiteks, kui paluti kdesoleva uuringu kaigus labi viidud neljandal kursusel kaivatel
tehnikaerialade tudengitel poolstruktureeritud intervjuudes (N=16) vorrelda labitud
ettevotluskursust dpingute jooksul Iabitud teiste Uld- ja erialaainete kursustega, siis oldi
valdavalt arvamusel, et siiani oli suures osas omandatud eriala spetsiifikast tulenevaid
teadmisi ja mitte alati seda, kuidas neid teadmisi pariselus rakendada. Todeti sedagi,
et mingites valdkondades on dppejoudude teadmised valdkondlikest arendusest maha
jaanud, ning teadmised, mille omandamist oodatakse, vdivad olla juba aegunud.
Positiivsena nahti lisaks ettevétlusteadlikkuse tostmisele veel seda, et ettevétluskursus
aitas Oppijatel kogu 6pingute perioodil omandatu Uheks tervikuks siduda, naha
organisatsioonide toimimist ja protsesse uues valguses, omandada sotsiaalseid oskusi
ning naha alternatiive tulevaste t66ga seonduvate valikute tegemisel, seega moisteti
uusi seoseid dppimise ja tddelu vahel.
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3.3. Vajaminevad teadmised, oskused ja rollid
opikeskkonna kujundamisel

Kogemuse kaudu Oppimisel on vdimatu valtida tagasilooke, seega tuleb Ulidpilasi
Opetada nende tagasilookidega toime tulema. T. N. Duening (2010) réhutab muuhulgas,
et ebadnnestumisest dppimine on ettevotlusdppe Uks keerulisemaid aspekte, ning
pakub samas valja mdned tehnikad, kuidas seda 6ppetdds lahendada. Nii naiteks
vOib kutsuda ettevétjaid loengutesse oma ebadnnestumistest radkima: mida nad on
teinud probleemide lahendamiseks, kuidas see on nende otsuseid ja edasisi tegevusi
mdjutanud. Lisaks voib proovida dppijatel lasta reflekteerida oma ebadnnestumiste Ule
ja analllUsida oma kaitumist jne.

Oppimine ebadnnestumistest eeldab, et dppija kogeb transformatiivset 6ppimist, mis
aitab tal muuta oma hoiakuid ja suhtumisi. A. Kitchenham (2008) maaratleb Mezirow’
transformatiivse dppimise kimme faasi jargmiselt:

1. segadus;

2. eneseanalluus, millega kaasneb suu- voi habitunne;

3. tunnetuse kriitiline hindamine ja selle sotsiaal-kultuuriline véi pstuhiline omaksvatt;
4

. vastuseisu vdi rahulolematuse transformatsiooni protsessi aratundmine ja ilmingute
jagamine;

. uute vdimalike rollide, suhete ja tegevusvoimaluste uurimine;

. tegevuse kavandamine;

5
6
7. teadmise ja oskuste omandamine oma plaani elluviimiseks;
8. uute rollide ajutine katsetamine;

9

. uutes rollides ja suhetes kompetentsuse ning enesekindluse saavutamine;
10. perspektiivsete tingimuste omaksvotmine ja sidumine oma eluga.

Taoline transformatsiooniprotsess voéib olla dramaatiline ning aeg-ajalt sisaldada oma
eelnenud uskumuste taielikku Umberhindamist (Mezirow, 2003). Seega on oluline,
et dppejoud oskaks ja suudaks negatiivseid emotsioone ning tagasilooke margata ja
neile digeaegselt tahelepanu pddrata.

Oppejoud peab olema valmis selleks, et ka tema jaoks voib see protsess osutuda
transformatiivseks dpikogemuseks. Seeparast on oluline, et dppimine on toetatud nii
oppija kui ppejéu jaoks (mentorlus, kolleegide ning kooli juhtkonna toetus jms). Lisaks
vOib see mdjutada dppejou tagasiside hinnanguid, kuna koikidele Sppijatele ei sobi
selline 6ppevorm. Seda eriti juhul, kui Gleminek traditsiooniliselt dppelt kogemusdppele
on esmakordne ja seetdttu uudne kogemus. Sellistest vdimalikest muudatustest
peavad olema teadlikud ka juhtkonna liikkmed, ning on oluline, et dppejéudu nendes
muudatustes toetatakse.
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Teiseks aspektiks, millele ettevotlusépe keskendub, on vdimaluste markamine
(opportunity identification) ehk ideede genereerimine, nende hindamine (opportunity
evaluation) ning neile loovate rakenduste leidmine (opportunity pursuit). See eeldab
Oppejoult erinevate loovtehnikate valdamist ning oskust éppe kaigus genereeritud
ideid hinnata ning vajadusel ka oskust suunata 6ppijaid uusi ideid genereerima
vOi olemasolevate kallal enam vaeva nagema. Suurt rolli mangib siinkohal
arikeskkonna, kliendi/tarbija vajaduste ning vaartusloome ahela tundmine. Samas,
arivdimaluste markamine ja eesmargiparane kasutamine on jatkusuutliku ettevotte
jaoks eluliselt oluline ning see eeldab Gppejdult vastavaid teadmisi. Kuid dppetdd
nutikal organiseerimisel ja aktiivippemeetodite oskuslikul rakendamisel on vdimalik
nende teadmiste vahesust mingis osas kompenseerida, eriti kui aktiveerida &ppijaid
kUisimustele iseseisvalt vastuseid otsima ning kaasata dppesse ettevdtjaid valdkonna
spetsialistidena.

Kolmas oluline aspekt seostub riskide vétmise ja nende hindamisega. Teaduparast
votavad (vdi maandavad) ettevétjad riske pea iga paev, mistéttu nad peavad olema
vBimelised neid adekvaatselt hindama. Toimides enamjaolt piiratud informatsiooni
ning aja raamides, on uhelt poolt oluline hinnata ja otsustada erinevate arivdimaluste
Ule ning teiselt poolt olla lahenduste genereerimisel loov leidmaks uusi ja unikaalseid
vaatenurki, mis véimaldavad nii arengut kui ka innovatsiooni. Samas peab tahelepanu
poorama ka oskusele olemasolevaid praktikaid hinnata, naiteks saab hinnata ettevotte
seniseid tegevusi olemasoleva dokumentatsiooni, probleemide vdi kaasuste pohjal
ning valja tootada tulevikustsenaariume ja lasta dppijatel neid stsenaariume kriitiliselt
hinnata vms. Kui kursuse kaigus tootatakse valja ariplaan, saab olemasolevat materjali
kasutada vastastikhindamiseks, lastes Oppijatel oma ariidee arenguid loengutes vai
kirjalike kodutoddena kommenteerida. See aitab naha erinevaid vaatenurki. Siin
on Oppejoul oluline roll suunata dppijaid konstruktiivsele koostddle ning ise selles
tagasisidestamise protsessis aktiivselt osaleda.

Need kolm aspekti on need, mis eristavad ettevétlusdpet muudest pedagoogilistest
printsiipidest kdige selgemini ning annavad meile vbéimaluse raakida ettevotlus-
pedagoogikast’.

Ettevotlusdpe sisaldab palju erinevaid aspekte ning nbuab seetdttu ka dppejdult dppe
kaigus erinevate rollide taitmist.

Kui &6ppes keskendutakse teadmiste omandamisele ja reflekteerimisele edenda-
maks Oppija arusaama olulisest teemaderingist, siis vdib soovi korral lahtuda
traditsioonilisematest Oppemeetoditest ja votetest (loengud, tekstide lugemine
ja koostamine, esseede kirjutamine jne). Selline dppimine on kdige lahedasem
biheiviorismile (kus Opetaja 6petab, kontrollib ja annab tagasisidet) ning nende
meetodite puhul dppejou roll olla eelkdige teadmiste pakkuja ehk lektor.

7Vt Made Torokoff ja Eneken Titov artikkel kdesolevas kogumikus (koostaja markus)
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Kui kursus keskendub &ppija ettevotlikkuse arendamisele ning tulevikualternatiivide
teadvustamisele palgatdotajana, sobib kdige paremini kogemusdpe. Selline lahenemine
vBimaldaks Oppijaid kaasata, nende oskusi ja suutlikkust arendada ning on sobitatud
konteksti, mis on tahenduslik ja esitab valjakutseid, mis sunnivad dppijat oma tuleviku
ule modtlema ning tulevikuvbéimalusi visualiseerima (EEE, 2012). Kogemuséppe
(sotsiaalkonstruktivistlikus) dpikasitlustes kasutatakse erinevaid aktiivdppe meetodeid
(probleemipbhine 0&pe, projektidpe, tegevusdpe, debatid, arutelud, esitlused,
rollimangud jm), mis arendavad nii loogilist métlemist kui loovust. Suhtluspdhiseid
aktiivbppemeetodeid kasutades vdib dppejoud olla vastavalt vajadusele nii eeskuju,
tuutor, mentor, 6ppimise toetaja kui dppija.

Ettevdtlusdppes on oluline dppija isiksuse arendamine ning enesetdhususe tdstmine,
sest need on ettevétliku hoiaku (isiklikud ambitsioonid, enesedistsipliin, motivatsioon,
toimetulek ebakindlusega, enesekindlus, vaartushinnangud jms) kujundamise alus.
Ulidpilasi tuleb julgustada oma eneseteadlikkust tdstma, ettevétlusteadmisi ja -oskusi
arendama ning neid ka soovitud tulemuste saavutamiseks rakendama (EEE 2012).
Selleks on véimalik kasutada personaalse arengu portfooliot, dppija isiklike arengu-
ja karjaarieesmarkide sbnastamist, enese- ja vastastikhindamist, dppejou tagasisidet
jne. Kuna personaalse arenguga seonduv on vaga isiklik, eeldab see muutust ehk
teistsugust dpetaja ja Oppija omavahelist suhtlemist: eelduseks on protsessi kdikide
osapoolte avatud ning paindlik suhtumine (EEE 2012). Oppejbéud on sel juhul kas
mentor, dppimise toetaja ja/vdi kaasdppija.

Koik dpieesmargid peavad kajastuma nii dppe- kui hindamisprotsessis ning on oluline,
et dpetamis- ja hindamismeetodid sobiksid 6pieesmarkide ja -valjunditega. See,
millised dpieesmargid sénastatakse ning kuidas ja milline dppetegevus planeeritakse,
sbltub omakorda kontekstist ja konkreetsest dppejdust. Kui suures ulatuses mingeid
meetodeid reaalselt rakendatakse, oleneb eelkdige dppejou teadmistest ja oskustest
ning hoiakutest.

Millised on réhuasetused vdi muutused, mida dppejoul tuleb arvestada ettevotlusdppe
eesmarkide saavutamiseks ning ettevdtlushoiakute kujundamiseks? EEE (2012, Ik 22—
23) raport pakub valja jargmised arengud praktilises dpetamises, mida iga dppejéud
voiks kaaluda:

| kaasuste/juhtumiuuringute  lahendamisest — arenevatele pariseluliste
olukordade lahendamisele;

abstraktsete probleemide lahendamisest — reaalsele innovatsioonile;
passiivsest dppimisest — aktiivsele dppimisele;
objektiivsest anallUsist — subjektiivsele kogemusele;

mahukasttekstikesksestkommunikatsioonist— multimeediakommunikatsioonile;

neutraalsusest — personaalsete perspektiivide avastamisele;
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N formaalsetest tegevustest — autentsetele (originaalsetele) tegevustele;
| ebadnnestumise kartusest — ebadnnestumistest dppimisele (enesetdhusus);
H sbltuvusest — enesekindlusele ja vastupidavusele.

Seega, mida suuremtahelepanuon dpitavasisul, sedaenamon dppejoud traditsiooniline
teadmiste pakkuja. Mida enam kasutatakse erinevaid interaktiivseid suhtluspdhiseid
oppemeetodeid ja uudseid tehnikaid, seda rohkem eeldab see &ppejdult Sppija ja
oppimise toetaja rolli asetumisest.

3.4. Emotsioonid ettevotlus(kogemus)oppes

Alljargnevalt esitatud osa suuremast uurimusest viidi Iabi Eestis aasta 2012 alguses.
Soomes |6ppes andmete kogumine aastal 2011, Namiibias 2012 kevadel. Kolme
erineva uuringu tulemuste pdéhjal analtusiti ja vorreldi (Arpiainen, R.-L., Taks, M.
ja Lackéus, M.) erinevate ettevotluskursuste tulemusi. Kokku tehti 47 kvalitatiivset
sutvaintervjuud (Eesti 16, Soome 18 ja Namiibia 13 osalejat).

Uurimistulemuste analllsimiseks kasutati teema anallisi meetodit (Ryan,
Bernard, 2003; Braun, Clarke, 2006), keskendudes nendele kriitilistele siindmustele
oppeprotsessis, millega kaasnesid tugevad emotsioonid. Seejarel prooviti mdista,
kuidas need sindmused olid uuringus osalejate poolt kogetud, véttes aluseks kolme
erinevamaa— Eesti, Soome jaNamiibia—kogemused. K&esoleva uuringu eesmargiks ol
aru saada, millised dppeprotsessi etapid tekitavad dppijates kdige enam (negatiivseid)
emotsioone.

Eestis Tallinna Tehnikakdrgkoolis labi viidud ettevotluskursus kestis neli kuud,
september—detsember 2011. Kursusel osalesid neljanda aasta tudengid kolmest
erinevast inseneridppekavast (autotehnika, réivaste tehniline disain ja tehnoloogia, ning
roiva ja tekstiiliala ressursikorraldus). Kursus oli osalejatele kohustuslik dppekava osa.

Intervjuud viidi 1abi kaks kuud peale kursuse I6ppu ja andmed salvestati ning
transkribeeriti séna-sdnalt (verbatim). Uuringu eesmargiks oli mdista, kuidas 6ppijad
kogesid d6ppimist ettevotluskursusel ning teiseks — vorrelda seda oma senikogetuga
eriala dpingutes.

Eesti kursus oli disainitud kogemusdppe pohimdtteid ning ettevotlusbppe eesmarke
arvestades, ning ules ehitatud interaktiivsetele suhtluspdhistele dppemeetoditele,
lahtudes projektioppe pohimdtetest. Seega, labi 4 kuu lahendasid 6ppijad mees-
kondadena erinevaid Uha komplekssemateks muutuvaid probleeme, mis toetasid
meeskonna projekti (ariportfoolio ja isikliku arengu plaani) valmimist ja I16puks selle
kaitsmist. Probleemid, mida meeskonnad pidid lahendama, anti neile katte iga
kohtumise/loengu I6pus ja iga jargmine kokkusaamine algas lahendatud Ulesannete
reflekteerimise ning tagasisidestamisega. Igal kohtumisel toimusid lisaks eelnevale
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tegevused (harjutused, rollimangud, lihiloengud, konsultatsioonid, jms) mis toetasid
tulevate Ulesannete lahendamist.

Soomes Tamperes ja Namiibias Windhoekis, toimusid kursused koostddprojekti
raames, ning nende |abi viimist organiseeris Tampere rakenduskdrgkool® Kursustel
said osaleda vaid bakalaureuse 6ppe tudengid, kes oma dpingutest 2,5 aastat veetsid
n-6 ProAkadeemias. Kursus jalgis sarnaseid kogemusdppe pdhimdtteid, mis Eestis
ning selles olid tugevalt integreeritud dppimine ja reaalne t66.° Mélemad, nii Soome
kui Namiibia tudengid pidid kursusel osalemiseks kandideerima ning neid valiti valja
individuaalsete intervjuude kaigus. Soome ja Namiibia uuringute Uldine eesmark oli
mdista, kuidas dppijad kogesid riske ja ebakindlust kogu dppimiseperioodi (2,5 aastat)
jooksul. Uuringu jaoks koguti andmeid kolmel korral: kursuste alguses, keskel ja
I6pus. Iga osalejat intervjueeriti kolm korda ja intervjuud salvestati ning transkribeeriti
(verbatim).

Analuusi tulemused

Erinevustest hoolimata ilmnesid kdikides riikides tehtud stvaintervjuudes kolm sarnast
teemat.

| opikeskkonna muutus (traditsioonilisest sotsiaal-konstruktivistlikuks),
| meeskonnatoo (grupiprotsessid),
| keerulised Ulesanded.

Kuna koikide uuringus osalejate jaoks oli 6pikeskkonna muutus Usna kardinaalne
(osalejad olid senini harjunud selgelt struktureeritud &pikeskkonnaga), siis tekitas
uus 6ppevorm nendes segadust ning palju erinevaid, nii positiivseid kui negatiivseid
emotsioone. Kui kogemusdpe eeldab seda, et dppija votab vastutuse oma Sppimise
eest ja selle 6ppimise Uheks oluliseks eesmargiks on eneseregulatsioon, siis dppijad,
kes on harjunud &ppima selgeks digeid vastuseid, tundsid end n-6 tundmatus kohas
vette visatuna:

LAinuke Véljakutse on see ... ok, me oleme harjunud, et meile 6eldakse, mida me
peame tegema voi mida me ei tohi teha. Nidd tuli 6ppida iseseisvalt. Ja see oli
védga suur véljakutse ... ja mul oli kogu aeg hirm, et kui ma teen midagi valesti,
rikun midagi &ra, kuidas siis teised minu peale vaatavad? ...“ (Namiibia, naine.)

»,INo, kbigepealt ta erines selle poolest, et meil ei olnud niipalju loengus istumist
Ja nii-6elda 6ppejoéu poolt antava .... materjali kuulamist kui sellist ei olnud. Meil

8 Jyvaskiila rakenduskérgkooli analoogseid praktikaid kirjeldab Minna Tunkkari-Eskelineni artikkel kaesolevas
kogumikus (Koostaja markus)

® Reaalne t66 oli Eesti ja Soome ning Namiibia kursuste suurim erinevus lisaks ajalisele kestvusele, kuna
Soomes ja Namiibias I6ppesid projektid reaalsete projektide realiseerimisega, samal ajal kui Eestis oli ppimine
organiseeritud simuleeritud ettevotlusprotsessina (Autori markus)
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on olnud hésti palju selliseid ained, kus me lihtsalt istume klassiruumis ja ...
kuulame ja kirjutame.. ja dppimise materjalid antakse. Aga selle kursuse puhul
tuli kbike nagu ise otsida. Siis meil on olnud selliseid kursuseid, kus meil on
puhtalt, jah teoreetilised ja materjale on nagu véga ... kohati iganenud ... et see
oli vdga tdnapéaevane ja see kuidas nagu praegusel ajal kéib .. asjad kéivad.”
(Eesti, mees.)

No éppevormi ja metoodikate poolest erines see totaalselt. Meil on varem olnud
ainult .. enamikus akadeemilised loengud, kus peab konspekteerima ja siis
seegjérel pédhe tuupima kbik materjali ja siis eksami vormis teadmisi esitama,
et iseseisva Oppe ja sellise teistsuguse auditoorse .. kuidas Oelda kohaolek.
..viilbimise, auditoorse t66 teistsugune véljund oli nagu enamuse jaoks suureks
lllatuseks ja siis ei osatud sellega vbib-olla vdga héasti kohaneda.” (Eesti, mees.)

Lisaks tuli Eesti andmetest valja veel seos eneseteadlikkuse ja emotsioonide vahel
— mida madalam oli dppija enesehinnang, seda negatiivsemalt tajus ta 6ppevormi
muutust.

Teine oluline teema, mis tdi esile palju emotsioone, oli meeskonnatéooga seonduv —
meeskonnatod keskkond, meeskonna sooritus, Ulesannete jaotamine, aja juhtimine.
Nii Eesti, Soome kui Namiibia dppijad pidasid sellist laiaulatuslikku projektipdhist
meeskonnatood kull valjakutsuvaks, kuid vajalikuks kogemuseks, mis toetas igati
tulevase t6oeluga hakkama saamist'. Siinkohal naiteid Eesti Glidpilaste arvamustest:

“... kui sa pead t66tama koos nii erinevate inimestega ... igaiihel on oma taust,

visioon ... see on keeruline kbikides asjades (iksmeelt leida ... igalihel on oma
arvamus .. moéned on rohkem reserveeritud, teised litlevad, mida nad arvavad,
arvestamata tagajérgi ...., aga meil tuli tb6tada (hise eesmérgi saavutamise
nimel ... “ (Eesti, mees.)

“Me pidime tegema palju kompromisse ja koostééd selle (hise idee jaoks ...
(Eesti, naine)

“Olgem ausad, kuna see oli tegelikult ainuke nii ulatuslik grupité6kogemus, mis
meil on senini olnud, siis see arendas meie (ihist métlemist, néiteks ... moétlemist
oma grupi osas ... métlema palju oma grupiliikmete peale. Ja positiivne oli see,
et isegi kbige laisemad meie grupist pidid hakkama t66le grupi eesmérkide
nimel.” (Eesti, mees.)

“Paljudel poistel seal oli raskusi grupitéé tegemisega ... et kui selline 6ppevorm
tuleb viimasel kursusel, siis nagu paljudel on raske lUmber hdaletada ennast
....aga muidu ... oleks nagu veel rohkemgi tahtnud sellist 6pet ndha ... nende
aastate jooksul.” (Eesti, mees.)

10 Eesti Ettevétluskérgkooli analoogseid kogemusi kirjeldab Tiina Merkuljeva artikkel kdesolevas kogumiks
(Koostaja markus)
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Seega eeldab meeskonnatdéd koos tootamist erinevate isiksuste ja teadmistega
inimestega, kel on oma nagemus ja visioon.

Kolmas Uhine joon oli see, kuidas dppijad tajusid véljakutsuvaid lilesandeid, séltuvalt
nende varasemast kokkupuutest kasitletava teema/probleemiga. Siin ilmnesid ka kdige
suuremad erinevused Oppijate kogemustes: hinnanguliselt olid need peaasjalikult
seotud kursuste ajalise kestuse vdi dppemeetodiga konkreetse Ulesande lahendamisel.
Eesti Ulidpilaste jaoks osutus kdige keerulisemaks finantsplaneerimisega seonduv:
muugiprognooside tegemine ja eelarvestamine, sest neil puudus eelnev kogemus ja
kokkupuude antud teemadega.

“Hmm, é&riplaani finantsosa tegemine oli see, kus meil tekkis eriarvamusi, ...
see oli meie jaoks kbige keerulisem. Ma arvan, et me lihtsalt ei osanud seda
teha .. neid arvutusi ja see jélle andis meile motivatsiooni jatkata ja llesandeid
lahendada ning (ldiselt oli meil grupis (ldse vdga motiveeriv atmosféaéar, keegi
polnud valmis alla andma.” (Eesti, naine.)

Kuna kursus oli Ules ehitatud progresseeruva probleemilahenduse pd&himottel
(Ulesanded (probleemid) muutusid iga korraga keerulisemaks), siis leiti finantsosa
tegemisel raskustele vaatamata piisavalt motivatsiooni, sest ,tagasiteed enam polnud*
(mdte, mida kasutasid mitmed intervjueeritavad).

Osade Ulidpilaste jaoks osutus raskeks esitluste tegemine ja seda mitte ainult vajaliku
materjali otsimise vaid avaliku esinemise mottes.

“Mébningate tudengite jaoks oli esitluste tegemine véiksemates gruppides
turvaline, kuna see oli nende jaoks suur véljakutse.” (Eesti, mees.)

Uldistavalt saab vaita, et kui meeskonnat®d keskkond oli toetav, aitas see takistusi
uletada ja lisas enesekindlust, olles seelabi motiveerivaks teguriks Oppimisel.
Vastupidist tendentsi vdis margata gruppides, kus oli probleeme. Motivatsiooni lisas
samuti positiivse konkurentsi tekkimine meeskondade vahel, kus kdik soovisid olla
Uksteisest paremad.

“... Ja siis meil oli madalseis, aga me pidime sellest lile saama, koos ... ja tébga
jatkama, nagu péris elus. Sa lihtsalt jatkad ja ei jaa ootama ...” (Eesti, naine.)

“See 6ppimise vorm oli vdga innovatiivne, aga samal ajal kasulik, sest me lihtsalt
pidime kdima kohal ja esitlema midagi. Ja see oli motiveeriv ... olla paremini
ette valmistunud jargmiseks korraks .. ning see survestas meid ja suurendas
kohusetunnet péris palju ... kuidas sa ei tee, kui kbik teised teevad?!” (Eesti,
mees)

Namiibia ja Soome 06ppijad kogesid kdige raskematena teemasid, mis olid seotud
juhtimise ja rollijaotustega grupis ning muugi ja kliendihaldusega seonduvat, aga
samuti eelarvestamisega seonduvaid kusimusi. Ka oli siin ilmselt oluline lisaks kursuste
erinevale pikkusele ka nende erinev ulesehitus ning valitud metoodikad.
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“... selleks, et vbita oma hirmud nagu siin, pead olema ise vdga aktiivne. Sa pead
helistama inimestele, keda sa ei tea, sélmima kontakte, miilima oma tooteid ...
see on alguses lsna hirmutav, sest varem ei ole pidanud seda (ldse tegema ..
“ (Soome, mees.)

“See on nende projektide kiisimus, sest siin meil on téelised kliendid ja sa pead
tegema head t66d nendele klientidele, likskbik kui vasinud sa ise ja teised on,
... aga sa pead andma oma parima ja see on muidugi stressirohke. Ja sa ei tea
alati, eriti kui sul on uus projekt, kas sa téesti oled véimeline tulemusi saavutama
Ja see pohjustab &revust ning tahaks éelda — hei, millega ma end niitd sidunud
olen? .. “(Soome, mees.)

Kadiki eelmainitud valjakutseid kogeti uuringus osalejate poolt rasketena, mdénikord
lausa frustratsiooni tekitavatena, kuid parast Ulesande edukat taideviimist tajusid
oppijad neid kogemusi vaga vaartuslike ja rahulolu pakkuvatena.

3.5. Oppejou rolli muutused kogemusdppe rakendamisel

Opikeskkonna muutus vdib olla vaga transformatiivne kogemus, eriti 6ppijatele, kes
on harjunud ,b6igete vastuste® saamisega ning kellel on vahene eneseregulatsiooni
kogemus. Seega, kui muutub dpikeskkond, siis muutub ka suhe-suhtlemine-dialoog
oppija(te) ja oppejou vahel. Olukorra efektiivsele lahendamisele aitavad kaasa
selge arusaama tekitamine 6pieesmarkidest, meeskonnaliikmete ja 6ppejdu toetus,
refleksioon. Lisaks toetab dppeprotsessi suunamist dppija eneseteadlikkuse tdstmine
(toetab eneseregulatsiooni). Erinevate emotsioonide olemasolu aitab 6ppijal naha
erinevaid vaatenurki, nende positiivseid ning negatiivseid aspekte, kuid seda vaid
tingimusel, et need on teadvustatud. Siin on oluline, et 6ppejoud markab ja teadvustab
protsesse, ning seda mida tudengid kogevad, ning toetab neid digeaegselt. Samuti
aitab kaasa 6ppija teadlikkuse tdstmine dppemeetoditest ning dpieesmarkidest.

Edukaks meeskonnatdoks on vaja erinevad isiksused Uhise eesmargi nimel efektiivselt
toole rakendada. Oluline on tekitada olukord, kus kbéik meeskonnaliikmed mdoistavad
oma vastutust ja rolle ning luua turvaline tookeskkond, mis toetab selle liikmete
arengut. See eeldab, et 6ppejdud-juhendaja tunnetab grupitdd ja meeskonnattd
erinevusi. Seejuures uuring naitas, et dppejoud peaksid kaasa aitama meeskonnat6o
joudmisele kujunemisfaasist eduka koostoo6 faasi ning tagama selles protsessis kdikide
grupilikmete aktiivse osaluse: ,meeskonnatdd saab alguse grupi Uhtekuuluvusest*
(Némm ja Valgmaa, 1995, |k 21) ja grupi uhtne toimimine loob omakorda eeldused
sugavaks épikogemuseks.

Oppimise protsess peab olema organiseeritud selliselt, et &pililesanded on oma
olemuselt progresseeruvad ehk muutuvad jarjest raskemaks, kuid on samal ajal
omavahelises seoses; 6ppetdd maht vastab ulesandele ning ajaraamistik on piisavalt
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pingeline, et tagada koikide liikmete vordne sisend Uhiste eesmarkide saavutamiseks.

Teades, millist laadi Glesanded valmistavad enam valjakutseid, on 6ppejdul vdimalik dpe
kavandadaselliselt, et see toetaks dppimist ning instruktsioonid jargiksid progresseeruva
probleemilahenduse loogikat. Lisaks on oluline teada, millised on dppijate eelnevad
teadmised ning millise &pikeskkonnaga nad on harjunud arvestamaks sellega
instruktsioonide valja to6tamisel. Nii saab traditsioonilise dpikeskkonnaga harjunud
Oppijatele pakkuda kursuse alguses veidi selgemini struktureeritud juhiseid ning neid
siis kursuse jooksul selliselt Umber kujundada, et tUlesannete tdlgendamisruum muutub
iga ulesandega avaramaks. Oluline on p&orata tahelepanu ka sellele, kuidas éppijatele
kavandatud instruktsioonid on seotud hindamisega ning kuidas rakendada kujundava
hindamise pohimébtteid, sidudes hindamiskriteeriumid dpieesmarkide ja -valjunditega.
Oppejoule vdib osutuda valjakutseks selliste dpivéljundite nagu loovus, ettevétlikkus
jms saavutatuse hindamine.

Kokkuvote

Lahtudes eelnevast on meie kasitluses on ettevotlusdppe eesmargiks 1) suurendada
ulidpilaste hulka, kes kaaluvad ettevétlust kui alternatiivi karjaarivalikutes ja 2) varustada
Oppijaid hoiakute ja padevustega, mida on vaja ettevbtlusega alustamiseks ja/voi
edukaks karjaariks mingis ettevottes tédtamisel. Olulist rolli méngib kogu protsessis
Oppija eneseteadlikkuse ja eneseregulatsiooni, ning isiklike hoiakute kujundamine.

Sellest tulenevalt on ettevétluséppejou Ulesandeks:
| soodustada dppijate ettevotiushoiakute kujunemist nuud ja tulevikus;

| arendada 6ppeprogramme, mille valjundid on ajakohased ning reaalse elu ja
ettevotlusega seotud;

| vbimaldada dppijatel seostada dppimist eriala kontekstiga ja kasutada pidevalt
uusi vdimalusi, et suurendada ulidpilaste 6pikogemusi;

| omada uudset lahenemist dpetamisele, olla valmis eksperimenteerima erinevate
oppemeetodite ja -votetega;

| olla liider, kes suudab kujundada vdimalusterohket dpikeskkonda, kaasates ka
valiste kogukondade liikmeid ja ettevdtjaid;

leida asjakohaseid praktilisi kontekste ettevotmiste elluviimiseks. (EEE, 2012, [k 18)

Vaatamata valjakutsetele pakub kogemusedpe (sotsiaal-konstruktivistlik) vaartuslikku
opikogemust nii tudengitele kui éppejdule. Integreeritud dpetamisstrateegia (hasti
eesmargistatud, planeeritud ja metoodiliselt 1abi viidud, dppimist toetav ning sobivaid
hindamismeetodeid kasutav) aitab kaasa tudengite arengule, vdimaldades neil
arendada eneseteadlikkust ning demonstreerida personaalset efektiivsust.
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Oppimise toetamine, &ppija julgustamine ja tema eneseteadlikkuse tdstmine on
siinkohal vétmefaktoriteks, eriti juhtudel, mil tuleb toime tulla ebakindlusega, ning
hetkedel, mil tekib emotsionaalse Ulekuumenemise oht. Oluline on seda margata ning
Uhtlasi meeles pidada, et inimesed dpivad oma dpingute jooksul oluliselt erinevaid asju
ja nad 6pivad neid asju ka kardinaalselt erineval moel, ning selleks et midagi 6ppida,
peab dppijal olema arusaam dppimise eesmarkidest (Marton, Booth, 1997).

Selles peatlikis kasitletud kogemus ja uuringutulemused naitavad, et valja pakutud
muutused Appimises toetavad sugavat ja tahenduslikku dppimist, kuid tuleb meeles
pidada et paindlik rollivahetus véib olla ka dppejdu jaoks transformatiivne, samas
palju dppimisvdimalusi pakkuv kogemus. Sellises protsessis on oluline olla valmis
toime tulema ebakindlusega ning dApiprotsessis toimuvat jooksvalt imber hindama
ning vajadusel ka muutma. Positiivseid muudatusi aitab saavutada oma (6ppejou)
praktika pidev reflekteerimine ning jarjekindel dppijate tagasiside kasutamine nende
oppimise toetamiseks. See aitab Uhtlasi margata tudengitega éppeprotsessis toimuvat
ja annab vajadusel vbimaluse Oigeaegseks sekkumiseks. Markamine on oluline,
et valtida Oppijate emotsionaalset n-0 Ulekuumenemist, mis voib olla liialt paljude
emotsioonide (eriti negatiivsete) kuhjumise tulem (Beard, Wilson, 2006). Lisaks muule
on &ppeprotsessis oluline hinnata seda, kui kaugele minnakse seatud eesmarkide
saavutamisel Oppija identiteedi ja hoiakute kujundamisel. Paljud dppejéud soovivad
midagi muuta, ent samas on oluline, et muutused oleks positiivsed, seega dppejoud
peab modistma oma dpetamise mdju dppijale, kuna sellel vdivad olla kaugeleulatuvad
tagajarjed ja seda mitte ainult dppimises, vaid ka sotsiaalses praktikas (Neergard et
al., 2012).

Kuigi kaesolev artikkel ei pakkunud valja Uhte kindlat mudelit vai reeglit, mis tagab
ettevotlusdppe eesmarkide taitmise, jaab lootus, et kaesolev refleksioon, toetudes
eelnevatele uuringutele, teooriatele, isiklikele kogemusele ja praktikale, andis lugejale
Ulevaate ettevotlusdppe eesmarkidest, dppemeetodite kasutamisest ning sellest, mida
see eeldab 6ppejoult.
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4. ETTEVOTLUSMOTLEMINE OPPEJOU TOOS

Indrek Maripuu
Koolitaja ja konsultant, Neitsijarve Loovusaida looja

. Maailm muutub vaga kiirelt. Ei ole vahimatki alust arvata, et jargmine dekaad
vahem muudatusi kaasa tooks. Kui lisame siia muutused maailma majanduses

. ja rahanduses, kasvava regulatsioonide hulga, jarjest kasvava muutuste tempo
erinevates toostusharudes ning sellesttuleneva arimudelite muutumise, infohulga
pideva kasvu, klientide ootuste ning teadlikkuse kasvu ja loodusressursside Uha
kiireneva tarbimise, siis on Upris selge, et info hulk, muutuste suurus ja kiirus
ning nendega seotud maaramatus on enneolematult suured.

Ulikoolid ja haridussiisteem tervikuna on olukorras, kus peame suutma noori
valmistada ette nende tookohtade jaoks, mida tana veel olemas ei ole, kasutama
tehnoloogiad, mida pole veel leiutatud ning markama, sénastama ja lahendama
probleeme, mida me ei oska tana veel ettegi kujutada.

Selles maailmas elamiseks vajab inimene igas eluvaldkonnas senisest oluliselt
enam loovust ja ettevdtlikkust. Julge, enesekindel ja initsiatiivikas inimene saab
hakkama, suudab muuta ja kujundada uhiskonda, séltumata oma tegevusalast
ning sellest, kas ta tegutseb riigiametniku, eraettevotja voi hoopis vabatahtlikuna.
Seda ideed toetab ka IBM’i poolt 2010. aastal tehtud globaalne juhtide uuring
(IBM, 2010), kus selgus, et juhid peavad loovust Uheks kodige olulisemaks
tulevase tootaja oskuseks. Juhid kirjeldavad loovust Iabi oskuste ja voimekuse,
pidades esimese all silmas terviku ja uute seoste nagemise oskust, vdoimet
taluda ebaselgust ja mitmetahenduslikkust. Seega on meie eesmark kasvatada
probleeme ja vbimalusi markavaid, eesmarke pustitada oskavaid, ideid luua
suutvaid ning neid ellu viivaid noori (IBM, 2010).

Nii loovus kui ka ettevotlikkuspadevus on kujundatavad. Nende kujundamine labi
nende sidumise erinevatesse kooliprogrammidesse on mdtted ja arengusuunad,
mida kohtame jarjest enam. Mida selle all aga tapsemalt mbeldakse ning kuidas seda
muude bppeainetega siduda? Kaesolevas artiklis motestatakse seda teemat lahtuvalt
autori kogemusest ettevotjana ja dppejouna. Tegemist ei ole 16pliku tdega, pigem on
see kasitletav Uhe seisukohana, mis annab igauhele véimaluse seda teemat enda aine
kontekstis tapsemalt lahti mdtestada.
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Ettevdtjalik motlemine on oskus vaadata maailma enda Umber kui ruumi, kus on
vOimalused ja vajadused. Ettevadtjalikult mbéeldes oskame vaadata olemasoleva taha
ning kujutleda, kuidas vdiksid asjad olla edaspidi korraldatud. Probleem on siinkohal
aga selles, et enamikku meist ei ole dpetatud niimoodi asjadele vaatama. Me oleme
hoopis oma haridusteel ja t66s Oppinud ara viisid, kuidas asju peaks tegema. See
on téhus viis vajalike asjade ara tegemiseks, aga vahem téhus viis uute olukordade
hindamiseks ning ideede leidmiseks. Ettevdtjalikult mbtlemiseks on aga vaja muuta
vaatenurka ja margata vdimalusi asjade paremaks muutmiseks — ettevdtja ei paku
seda, mis tal on, vaid lahendab oma teenuste voi toodetega teiste probleeme.

See kdlab lihtsamalt kui see tegelikult on — me oleme programmeeritud pigem jargima
teiste eeskuju kui leidma oma teed. Tegelikult on igal ettevétlikult inimesel vaja oskust
vaadata lahendamist vajavat olukord neljast rollist:

Randur. See osa loob eeldused, et inimene Uldse uusi ideid markaks. Randuril
on oskus naha uusi kontekste ja margata probleeme, lai silmaring ning katkematu
uudishimu. Tema lemmikfraasid on miks ja miks mitte.

Leiutaja. Selles etapis genereeritakse ideid. Palju ideid. Osa on head, osa
mitte nii head. Aga neid on palju. Kui ideid on palju, siis on tdenaoline, et nende
seas on ka mdni vaga hea idee. Leiutaja oskab naha, kuidas probleeme saab
lahendada ning kuidas nendest voiks elujouline ettevdtmine tekkida.

Uurija. Selles etapis uuritakse valja, millised on head ideed ning heidetakse
teised koérvale. Uurija oskab erinevaid ideid vdrrelda ja valida valja need, mis
sobivad just sellele meeskonnale elluviimiseks ning omavad ka turupotentsiaali.

Elluviija. Selles etapis luuakse vundament idee elluviimiseks. Hea idee on
see, mis on 6nnestunult ellu viidud. Kéik teised on kehvad ideed. Elluviijal on
oskus veenda teisi oma ideede headuses, luua meeskond, planeerida vajalikke
tegevusi ning tulla toime ka vastuseisuga.

Eelnev ei tdahenda, et kdik dppejoud ja Ulikoolildpetajad peavad hakkama ettevotjateks,
need rollid on vajalikud soéltumata tegutsemisvaldkonnast ning toovormist.
Sageli kiputakse vastandama palgatddlist ja ettevétjat, riigitddd ja erasektori
tood, loomemajanduse ettevotteid ja ,tavalisi ettevotteid, elustiiliettevotteid ja
kasvuettevotteid, ,paris” ettevotteid ja sotsiaalseid ettevotteid. Siinses kontekstis ei ole
need vastandamised kohased — sdltumata valdkonnast, kus tegutsetakse ja séltumata
eesmarkidest peab homne inimene olema alati ette votja.

Eelnev tahendab ka, et oma elu kontrollimiseks ning majanduslikult rahulolu
saavutamiseks ei piisa oma alal hea vdi vaga hea olemisest. Sellele lisaks on vaja
oskust ja suutlikkust oma suureparast to0d teistele tutvustada, sellega n-6 pildil olla.
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4.1. Ettevoétluspadevuste kujundamine

Ettevotlikuks kujundab inimese see keskkond, kus ta elab, muuhulgas ka kool, ja need
kogemused, mida ta saab — kogeb. Seega vajame me, et ettevétlikus Ulikoolis oleksid
ettevotlikud dppejoud, et dpe pakuks voimalusi suhelda praktikutega ning ka ise asju
ja lahendusi labi proovida.

Kuna eesmark on kujundada suutlikkust taluda ebaselgust ning lahendada tana
veel ettenagematuid olukordasid, siis on lisaks eelnevale oluline anda O&ppijatele
onnestumise koérval véimalus ka ebadnnestuda, seda analliusida ja métestada ning
Oppida sellest jareldusi tegema ja otsuseid vastu votma oma edasise tegevuse
korrigeerimiseks'. Vajalik on Opitava seostamine reaalse maailmaga, Uhised
susteemsed arutelud kaaslastega, dppejouga ja eelkdige praktikutega ning kogetu
motestamine ja tagasisidestamine.

Selline lahenemine 6ppele eeldab:

Praktikute kaasamist. Ettevotluskogemusega partnerite (ettevotjate) tihedat ja
susteemset kaasamist.

Simulatsioonide kasutamist. Just simulatsioonid ja mangud on vahendid, mis
annavad vdimaluse 6ppida ja harjutada vajaduste markamist, lahenduste leidmist
ja elluviimist — need oskused on &pitavad labi isikliku kogemuse saamise.'?

Motlemise treenimist ja loovustehnikate 6ppimist. Vaatenurga muutmine
ning uudsete lahenduste leidmine ei ole juhuslike valgatuste tulemus. See on
susteemse too0 tulemus, selleks on vaja 6ppida vastavaid tehnikaid.

4.2. Praktikute kaasamine oppesse

Briti-ameerika haridusvisionaar Ken Robinson' jagab hariduse tinglikult kolmeks —
oppekava (ehk mida me dpetame), hindamine (kas ja kuidas tulemusi méddame) ja
pedagoogika (kuidas me dpetame). Ta leiab, et Gle maailma tegelevad riigid dppekavaja
hindamise arendamise ning reformimisega, kuid tahelepanu alt valjas on pedagoogika
ehk viis, kuidas me dpetame.

Ettevdtliku meelelaadi kujundamisel on vaja umber moétestada just pedagoogiline
pool — kuidas me vajalikke oskusi dpetame ja kinnistame. Klassikaline viis — praktiku
loengusse esinema kutsumine — ei pruugi olla kdige tdhusam. Praktikute kaasamise
osas on pigem vaja valja téétada nn lean startup lahenemine (Steve Blank), kus 6ppe-
vOi planeerimise protsessis voetakse hoiakuks, et kdik tehtud valikud ja otsused on

' Vt. Marge Taksi artikkel kédesolevas kogumikus (Koostaja mérkus)
12 Vit Peeter Krossi artikkel kiesolevas kogumikus (Koostaja markus)
13 Vt http://en.wikipedia.org/wiki/Sir_Ken_Robinson (Autori markus)
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oletused, mis vajavad reaalset tagasisidet valdkonnas tegutsevatelt professionaalidelt
vOi potentsiaalsetelt lahenduse kasutajatelt. Selle lahenemise raames on oluline
suunata d6ppijad voimalikult kiirelt oma valikuid tegema ja prototutpe ehitama ning
saatma nad omal initsiatiivil kolmandate osapooltega suhtlema nendele sobival ajal ja
nende tavaparases keskkonnas. Seejarel tuleb kogutud tagasisidest teha jareldused
ning seada endale uued eesmargid ja nendeni joudmise teed.

Kahtlemata ei ole tegemist kerge Ulesandega. Aga see on moodapaasmatu —
vastupidisel juhul on tanases kiiresti muutuvas maailmas need teadmised eilse paeva
omad ning aarmiselt praktikakauged.

4.3. Simulatsioonide kasutamine

See pole tegelikult uus ettepanek — mangude kasutamine dppimises on tuntud juba
enam kui pool sajandit—neid kasutatakse nii sdjavae, lendurite, liiklejate kui aritudengite
Opetamiseks nii riigistruktuurides kui koolides ja Ulikoolides.

USA haridusmétleja, Ohio State University professor Edgar Dale (1900-1985) avaldas
juba eelmise sajandi keskel oma dppimise koonuse, mis valjendas, et inimene 6pib
asju ise labi tehes Uheksa korda paremini kui traditsioonilist loengut kuulates (Joonis
6). Esimese dppimisviisi puhul tundub &pitav materjal kall huvitav ja vajalik, aga mdne
nadala parast maletatakse vaid umbes 10% materjalist, samal ajal kui I&bi tegemise
korral on méaletatava osakaal 90%.

Asjade reaalselt tegemine aktiveerib oluliselt rohkem aju osasid kui passiivne kuulamine
vOi materjali iseseisev labilugemine. See muidugi ei tdhenda, et loengud on kasutud
— pigem see tahendab, et mangud ja simulatsioonid on oluline osa éppimisest ja neid
vOiks kombineerida loenguga ning kasutada 6pitu praktiseerimiseks.

Tehnoloogia ja sotsiaalmeedia areng on ka siin uut lehekllge pddéramas — kui
eelmisel sajandil domineerisid kaardi- ja lauamangud, siis tana koguvad kasutajaid
3D lahendused nagu naiteks Visible Body'4, mida on nimetatud ka inimkeha Google
Earth’iks v6i videoloengute portaal Khan Academy'®, mis motiveerib osalejaid kursuste
labimise puhul autasudega.

Lisaks sellele, et simulatsioonid aitavad suurendada dppeprotsessi tulemuslikkust ning
teha selle ponevamaks, on see kdige uldisemal moel ka noorte ettevalmistamine t6oks
— uuringufirma Gartner ennustab (Gartner 2011), et aastaks 2015 on rohkem kui 50%
ariettevotetest votnud innovatsiooni juhtimiseks kasutusele mangulised lahendused.
Sellised lahendused peaks aitama kaivitada loovust ja kujutlusvdimet, leida uusi ideid,
murda seniseid mdttemustreid ja harjutada otsustamist, sest manguline keskkond loob
turvalise keskkonna katsetamiseks.

14 Vt. http://www.visiblebody.com/ (Autori markus)
5Vt lisaks http://www.khanacademy.org/ (Autori markus)

52

ETTEVOTLUSMOTLEMINE OPPEIOU TOOS

Read a book N

& 10% of what we read

Listen to a trainer | %

20% of what we listen

Watch a figure
\ 4 30% of what we watch
Watch a demo | \\ LISten
p 50% of what we watch
Have a conversation WatCh and listen
. |
A 0,
Watch angd LiStEn 70% of what we say
Practice the object | #
_— tring Say 90% of what we do
DO and Say

Joonis 6. Edgar Dale'i Oppimise koonus (Www.campusmvp.net).

Samm-sammult jduavad mangulised Oppimiskeskkonnad ka ariettevotetesse —
naiteks kasutab Siemens mangu Plantville', et 6petada koikide tasemete tootajatele,
kuidas juhtida tehast ning korraldada tootmisprotsesse. Firma leiab, et see on oluline
tootajatele suure pildi andmiseks, kuna tanapaeval on t66tajad spetsialiseerunud oma
kitsasse valdkonda ning tUlevaade koikidest protsessidest suurendab nende arusaamist
oma to0 sisust, eesmarkidest ja rollist. Analoogseid lahendusi kasutavad ka Hilton,
Nissan, UPS, Salesforce jpt. Mangude loomise ja kasutamise véimalusi on hakanud
oma platvormidesse integreerima suured tarkvarahiiud, naiteks SAP.

Organisatsioonidjduavad nendelahendusteni, sestnad onveendunud, etmangustamine
kasutab positiivset tagasisidet, mis aitab suurendada &ppija motivatsiooni kaituda
soovitud viisil ning omandada vajalikke teadmisi.

16 Vit lisaks http://www.plantville.com/ (Autori markus)
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4.4 Motlemise treenimine ja loovustehnikate 6ppimine

Iga algatus, iga ari, iga toode voi teenus saab alguse mingist ideest. Seega on kriitiline
osata ideid valja téotada, ideid luua. Need on vdrdlemisi lihtsalt dpitavad oskused, aga
siin on Uks oluline lahtekoht — nagu iga teemat peab ka selle puhul esmalt dpetaja
omandama need oskused vilumuseni, alles siis suudab ta neid edasi anda.

Iga Oppejdu ,tooriistakastis” voiks olla 3—4 erinevat loova mdtlemise tehnikat, mida nad
saaksid kasutada nii oma kollektiivis Ulesannete ja probleemide lahendamiseks kui ka
votta kasutusele oma loengutes, suunates seelabi tudengeid probleeme mitme nurga
alt vaatama ning uusi ja erinevaid lahendusi leidma. Pealegi on ka lahendamist vajavad
olukorrad erinevad — mdnel juhul on lahendus ilmselge, teise puhul aitab klassikaline
arutame-vaidleme-otsustame lahenemine, mdnikord on vaja suveneda ning otsida
esmalt palju lahendusi (mitukimmend, isegi sada) ja siis valida sobivaim.

Allpool esitatakse mdned naited vdimalikest loovustehnikatest.

Parkimismaja

lImselt pole see uudis, et kisimused, mida koosolekul arutatakse, on oma olemuselt
korduva iseloomuga, st me tuleme nende juurde mingi sagedusega ikka ja uuesti
tagasi.

Mdnikord on vaja neid teemasid ratsionaalselt arutada ja valida juba mdni varem
proovitud lahendus. Enamasti on siiski arukas otsida ka uusi lahendusvéimalusi. Aga
mis juhtub? Korduvate kusimuste puhul on tavalisest veel raskem inimesi ,kdima
saada“. Nad kipuvad pakkuma ideid, mida oled juba n+1 korda kuulnud.

Sellest karist mooda triivimiseks tehakse lihtne parkimismaja harjutus:

H Antakse ajuriinnaku alguses igale osalejale tuhi paber ja palutakse tal 2-3
minuti jooksul panna kirja need ideed, mis tal olid arutluse all oleva probleemi
lahendusena juba enne koosoleku algust olemas.

| Seejarel ,pargitakse” need ideed kuskile ara (kleebitakse seinale, istutakse
peale, pistetakse kotti jne) ja lepitakse kokku, et ajurinnaku jooksul neid ei
kasuta.

| Need ideed vdetakse valja peale ajurinnaku I8ppu, n-6 ideede hindamise ja
jargmiste tegevuste otsustamise ajaks.

| Valitakse n-0 jargnevad tegevused koikide ideede seast.

Sel moel luuakse suurem eeldus, et inimesed tbesti tootavad kaasa ja pingutavad
lahenduse leidmise nimel, mitte ei paku vanu ja araleierdatud ideid.
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Brainwriting

Tehnika autorid soovitavad 6—-3-5 mudelit: kuus inimest, kolm ideed inimese kohta viie
minuti jooksul. Ideede kirjutamise jaoks kasutatakse tabelit, millel on kolm veergu ja
kuus rida. Tabeli kohale kirjutatakse lahendatav probleem.

| Kui ajukirjutamine algab, siis antakse igale persoonile uks tuhi A4 leht, et ta
kirjutaks viie minuti jooksul sellele kolm oma ideed.

| Seejarel annab see inimene oma lehe jargmisele edasi ja jargmise viie minuti
jooksul on lehe uuel omanikul kohustus olemasolevaid ideid positiivse pilguga
vaadata ning taiendada iga ideed omapoolse taiendusega. Kui taiendada ei
oska, siis tuleb lisada uus idee.

| Jatkatakse seni, kuni kdik on kdikidele paberitele oma taiendused vdi ideed
kirjutanud.

Tagurpidi ajurunnak — poordlaused

Tagurpidi ajurinnaku metoodika oli algselt méeldud uutest ideedest nérkade kohtade
leidmiseks, samuti juhtudeks, kui grupp on ,peaga vastu seina jooksnud® — ideid lihtsalt
pole.

Koostdo, suhete ja todviiside paremaks muutmine vdib olla keeruline — arutelu voib
kergesti muutuda isiklikuks. Kui poorata kusimus vastupidiseks, kusides naiteks, kuidas
muuta koosolek nii halvaks kui vdimalik, saab Kkiiresti terve nimekirja asjadest, mida
saaks teha tdeliselt halvasti. Aga seda, mida saab teha vaga halvasti, saab teha ka
vaga hasti. Seega, kasutades podrdlausete metoodikat saab loovaks méttetegevuseks
palju lahtepunkte, ilma et keegi tunneks end otseselt suudistatuna. See meetod
sobib hasti kdikvoimalike suhtetulpide puhul nii ettevotte sees kui valjaspool seda,
vastuvotulauast juhtgrupini voi kohtumisel klientidega.

[ | Valitakse kisimus (naiteks ,Mida me saaksime teha, et muuta info liikumine
paremaks?)

| Sonastatakse kiusimus vastupidiselt, st pédrdlausena. (,Mida me saaksime teha,
et info liikumine oleks nii halb kui véimalik?*)

| Koostatakse nimekiri kdikvoimalikest ideedest, ettepanekutest ja aspektidest.

| Tootatakse nimekiri 1abi ja muudetakse ideed vastupidiseks, nii et need oleksid
vastuvdetavad. NUUd jéutakse algusesse tagasi, liigutakse edasi, et asjad oleks
head, fantastilised ja maailma parimad.

| Tulemuseks on nimekiri nii parandusmeetmetest kui ka méned taiesti uued
ideed ja lahendused.
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Ariideede genereerimise ming ,daVinci”

Albert Einstein on 6elnud, et on hullumeelsus jatkata seniseid tegevusi ja oodata
senisest erinevaid tulemusi! Aeg-ajalt takerdutakse mustritesse ning jatkatakse varem
edu taganud tegevustega isegi siis, kui on juba selge, et need enam sama edukalt ei
toimi.

Ajurinnakute ja probleemide lahendamist senisest tdhusamaks muutmiseks on loodud
ideemang ,daVinci“'”. DaVinci aitab:

H vahendada rajaséltuvust ja I6hkuda meie tavalisi métlemise mustreid,

leida uusi ideid ja neid Uheskoos edasi arendada,

suurendada lahenduste hulka,

kaasata Ulesannete lahendamisse kodik osalejad,

panna inimesed probleeme manguliselt lahendama,

treenida mangijate loova métlemise oskust ja nutikust.

Mang on loodud tdédvahendina organisatsioonidele ja meeskondadele ning see on
tdhusam toovahend ajurinnaku labiviimiseks kui klassikaline pabertahvel. Mangu
mangimise peamiseks eelduseks, nagu iga ajurinnaku puhulgi, on probleemi tapne
pustitus, naiteks ,Kuidas rohkem muta?“, ,Milliseid uusi tooteid teha?“, ,Kuidas oma
inimesi innustada?, ,Kuidas positsioneerida meie toodet uudsel viisil?“ jne.

Uhe méangulaua taga saavad kiisimusele lahendust otsida korraga 4—6 inimest. Mangu
kestvus vaiks olla 2 x 45 minutit, aga seda saab varieerida.

Oetajatele/dppejdududele vdiksid proovida eelpool kirjeldatud tehnikaid. Neid voiks
esmalt kasutada koos kolleegidega Uhiseid td6alaseid kusimusi lahendades. Pole vaja
karta, kui esimene kord tundub kasutegur vaike — nagu iga tooriistaga, on ka nendega
vaja esmalt omandada kasutamisoskus ja alles siis suureneb kasutamise t6husus. Kui
vilumus kaes vooks need meetodid tuua loengusse ja lasta dppijatel neid kasutada
probleemidele lahenduste leidmiseks.

i Vt. http://www.maripuu.eu/ideemang (Autori markus)
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Kokkuvote

Soovides muuta hariduse sisu viisil, et Idpetajad kaituksid senisest enam ettevotjate
moodi, peavad esmalt muutuma &ppejéud. Oppejdud, kes soovib, et I8petaja oleks
julge, enesekindel ja initsiatiivikas ning saab hakkama ja suudab muuta ja kujundada
uhiskonda, peab ka ise nendele omadustele vastama — taluma ebakindlust, suutma
leida uudseid lahendusi nii uutele kui vanadele probleemidele, olema valmis neid
pidevalt kahtluse alla seadma, kontrollima nende paikapidavust praktikute juures,
Umber hindama ja mdtestama nii eesmarke kui vahendeid. Siis saamegi raakida
ettevotjale iseloomulikust motlemisest.

Kasutatud kirjandus

Gartner 2011. Gartner Says By 2015, More Than 50 Percent of Organizations That Manage Inn ovation
Processes Will Gamify Those Processes. http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1629214

IBM 2010 Global CEO Study: Creativity Selected as Most Crucial Factor for Future Success. — www.-03.
ibm.com/press/us/en/pressrelease/31670.w

Steve Blank.- http://en.wikipedia.org/wiki/Steve Blank
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5. OPPIJA ETTEVOTLUSOPPES

Kaija Kumpas
Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor

. Kaesolevas peatukis kasitletakse kdrgkoolis Oppijate erinevaid Opiviise ja

. oskusi, mis on Uheks alustaladest eduka ettevotluséppe planeerimisel. Samuti
antakse Ulevaade nippidest, mille abil toetada dppijate dppimist ja ettevdtlikuks
inimeseks kujunemist.

5.1. Oppimine

Oppimine on oma olemuselt keerukas ja mitmetahuline protsess, mida nii ulidpilased
kui dppejdud vbivad lahtuvalt oma taustast ning kogemustest moista Usnagi erinevalt.
Sellest tingituna on edukas dpetamine kdrgkoolis dppejoududele valjakutseks, sest nii
palju kui on erinevaid inimesi, on ka erinevaid arusaamu sellest, milline on ideaalne
Oppimine ja kvaliteetne dpetamine.

Kéesolevas kogumikus lahtutakse Oppimise defineerimisel Peter Jarvise (1998)
kasitlusest, mille kohaselt 6ppimine on protsess, kus kogemuse mdjul kujunevad
muutused Oppija senistes teadmistes, oskustes, kaitumises, hoiakutes ja
vaartustes. Oppejou rolliks on olla (lidpilaste dppimise toetaja ja partner, dppimiseks
soodsa keskkonna looja.

Kdrgkooli dppima asudes on dppijatel sageli vaararusaam sellest, mida kérgkoolis
oppimine tahendab. See ei ole pelgalt ainetepdhiselt suure hulga faktide meeldejatmise
meisterlikkus, vaid vaja on arendada ka kriitilise mdtlemise, loovuse, anallusi,
ettevotlikkuse jms oskusi, mis aitavad 6ppijail tulevases tddelus tobhusamalt toime tulla.
Oppejoudude Ulesandeks on siinkohal muuta taoliste vaararusaamade juurdumist
ning planeerida épetamist, kasutatavaid dppemeetodeid ja hindamist nii, et dppijad
rakendaksid uha enam ka sugavaid dpihoiakuid.
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5.2. Oppija kdrgkoolis

Elukestva 6ppe pdhimotete levik ning tddmaastiku Uha suuremad ndudmised tootavate
inimeste oskustele ja haridusele on viinud olukorrani, kus kdrgkooli dppima ei asu
mitte ainult varskelt gimnaasiumi I6petanud noored, vaid ka elukogemusega tootavad
inimesed. Seetdttu kohtame 6ppejouna loengutes ja seminaridel vaga erineva taseme,
oskuste, teadmiste ja motivatsiooniga dppureid.

Ettevotlusdpe ja ettevotliku inimese kujundamine on nii Uld- kui ka kdérgharidust
andvate institutsioonide fookuses. Ettevotlusdppe terviklikuks eesmargiks on pudelda
ettevotliku inimese ideaalini, mis Ettevotluse Moéttekoja poolt on sénastatud jargmiselt
,Métlen loovalt, algatan julgelt, tegutsen arukalt, vastutan ja hoolin“. Kuidas dppejouna
saan toetada ettevdtliku inimese kujunemist? Vastus on lihtne. Alustada tuleb
Oppijatest, sest teadmised nende dppimise kohta annavad 6ppejoududele voimaluse
planeerida dpet nii, et see oleks dppijatest ning soovitud eesmarkide saavutamisest
lahtuv. Oppijate oskust dppida mdjutavad lisaks varasemale kogemusele ja huvile
nende uldised dpihoiakud ning dpistiilid.

Opihoiakud

Marton ja Salj6 jagavad dppijad nende suhtumise alusel dpitavasse, kas stigavate voi
pindmiste dpihoiakute esindajateks (Marton, Salj6 1976, 1976a). Pindmist dpihoiakut
iseloomustab Oppija soov Oppida kdik vajalik vdimalikult vaikese vaevaga ehk
pinnapealselt, samas jattes mulje ainekursuse kdikide ndudmiste taitmisest (Marton,
Saljo 1976, 1976a; Biggs, Tang, 2007). Pindmine &pihoiak on naiteks tuupimine,
kus Oppija ei teadvusta ega mdista opitut. Sigava 6pihoiakuga Ulidpilaste dppimist
iseloomustab aktiivne ja tdhendusrikas Oppimine, kus &ppija moistab ja mdtestab
Opitavat, peegeldab selle sisu ja seostab varasemate teadmistega (Marton, Saljo, 1976,
19764a; Biggs, Tang, 2007). Stgavale dpihoiakule on omased analltsid ja temaatilised
arutelud, kus ulidpilane rakendab kriitilist mtlemist.

Tanapaeva korgkool ja tooandjad eeldavad ennekdike stigava dpihoiakuga inimesi,
kes suudavad toime tulla pidevate muutustega, anallilsida enda ja teiste tegevust,
viia ellu oma ideid, olla loovad, vastutustundlikud ning &pihimulised. Stugav 6pihoiak
kaib kaasas ka ettevotlusdppega, mille eesmargiks on arendada &ppijas oskusi
ja voimeid oma motteid ja ettevotlusega seotud ideid tegudeks muuta. Selleks, et
Oppija suudaks oma ideid margata ja neid realiseerida, on vaja teadmisi ja oskusi.
Edukas ettevdtlusdppe peab lisaks teadmiste ja oskuste edasiandmisele arvestama
ka Oppijate erinevaid dpihoiakuid kujundamaks ja toetamaks neis ettevotlikkuseks
vajalike isikuomaduste, hoiakute ja Uldiste padevuste kujunemist/arenemist.
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Oppejoéu rolliks on méelda, kas llesanded, eksamid ja nende eesmaérgid ning dpetava
aine Odpivaljundid ja nende saavutatuse hindamine toetab Oppijates sugavate voi
pindmiste dpihoiakute rakendamist. ldeaalis tuleks valtida olukordi, kus &pivaljundid
eeldavad kull stugavat dpihoiakut, kuid tegelikult eksamil hindame teadmisi, mida
ulidpilane saab valjendada pindmist dpihoiakut kasutades.

Néide 6petamise ja opihoiakute seosest.

Oppejéud on seadnud turunduse 6ppeaine dpivéljundiks, et (ilipilane on omandanud peamised
turundusalased teooriad ja méistab nende méju ténapéevastele turundustrendidele. Oppejéud
koostab épivéljundi omandamise kontrolliks tudengitele valikvastustega eksami, mis keskendub
teooriate ja sellekohaste faktide kontrollimisele. Ulidpilane, olles teadlik, et tulemas on
valikvastustega eksam 6pib 6ppematerjali péhe ja sooritab eksami suurepérasele tulemusele.

Ulesanne:
Millist 6pihoiakut tudeng antud olukorras rakendas? Miks?

Kuidas éppejéud oleks saanud antud lilesandes toetada éppijal siigava épihoiaku rakendamist?

Opistiilid

Opistiilid on viisid, kuidas 6ppija vétab vastu, todtleb, jatab meelde ja esitab informatsiooni
(McMillan, Weyers, 2011). Eesti Ettevdtluskérgkoolis Mainor toimuva Opioskuste
loengu raames labi viidud katsed 521 ulidpilaste dpistiilide kohta kinnitavad varasemate
uuringute tulemusi (Steinbach 1993), mille kohaselt valdav enamus dppureid omandab
teadmisi kdige paremini kombineeritud 6pistiilidega, kus on Uhendatud nii praktiline
tegevus, visuaalne (ndgemise teel) kui ka auditoorne (kuulmise teel) t66. Vaid kuni
5% Ulidpilastest dpib ainult Ghe stiili (praktiseerimise, dppimine nagemise voi kuulmise
teel) tulemusel tdhusalt.

Tulemused viitavad tosiasjale, et traditsioonilised, vaid uhe &pistiili kasutamist hélmavad
loengud ei pruugi tagada Ulidpilaste tulemuslikku ja stgavaid dpihoiakuid toetavat
dppimist. Oppejduna on oluline teadvustada, kas see, kuidas ma dpetan, aitab dppijal
jéuda soovitud &pivaljunditeni. Opetamismeetodid tuleks valida ennekdike dppijatest
lahtuvalt ning moéttega, et iga dppija oleks maksimaalselt haaratud. Kombineeritud
opistiilidega dppijate puhul on Uheks sobilikumaks véimaluseks aktiivoppe meetodite
kasutamine.
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5.3. Oppimist toetavad dppemeetodid

Kdige sobilikumaks viisiks iga dppija dppimise protsessi maksimaalselt kaasamiseks
on aktiivope.

Aktiivoppe meetodid

Aktiivoppe meetoditel'® pohinev n-6 eksperimentaalne Gppimine lahtub arusaamast,
et omandatava teema méistmine ei ole fikseeritud véi muutumatu. Oppimine on pidev
protsess, kuhu kdik osapooled saavad panustada, kaasates uusi dppimise olukordi voi
oma teadmisi, ideid, hoiakuid ja kogemusi. Neid olemasolevaid kogemusi saab Uhise
opiprotsessi 6ppe kaigus muuta voi lausa Umber kujundada. Selle tulemusel tekib uus
teadmine. Kaasates Oppe protsessi erinevate osapoolte kogemused saab toetada
kogemuslikku dppimist ning julgustada seelabi 6ppijaid ka oma kogetud eksimustest
oppima (Fry et al., 2009).

Tabel 6. Traditsioonilise ja ettevotluséppe mudelite vordlus.

(Gibb, 1993)
Traditsiooniline mudel Ettevotlusoppe mudel
Opetab ainult 8ppejéud Oppimine on vastastikune
Oppija on passiivne kuulaja Oppimine toimub 13bi praktiseerimise
Oppimine toimub I&bi lugemise, kuulamise Oppimine toimub vahetu suhtlemise, debattide ja
arutelude teel
Oppimine dppejéu poolt antavast tagasisidest Oppimine erinevate osapoolte poolt antud
tagasisidest
Oppimine organiseeritud dpikeskkonnas kindla Oppimine paindlikus ja mitteametlikus
kava alusel keskkonnas

Oppimisel on oluline 16pptulemus, vahe-eesmarke | Oppimisel on vahe-eesmarkide saavutamine
ei tahtsustata oluline ja survestatud

Valispidist panust ei julgustata Oppimine teistelt laenamise teel

Hirm teha vigu ja/vdi ebadnnestuda Oppimine oma ja teiste vigadest

Oppimine l4bi valmislahenduste Oppimine I&bi probleemide lahendamise

Oppimine spetsialistidest dppejdudude toel Avastuslik dppimine juhendamise toel

Aktiivoppe meetodite voi nende elementide kasutamine ettevdtluséppes annab
vBimaluse toetada Oppijates uldiste padevuste (kriitilise mdotlemise, anallUusi- ja

8 Konkreetseid aktiivéppe meetodeid kasitletakse kdesolevas kogumikus Made Torokoff ja Eneken Titov artiklis
(Koostaja markus).
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stinteesioskused) arengut. Need on olulised mdistmaks &pitut ning tulemaks toime
Kiiresti muutuvas kaasaegses maailmas.

Aktiivoppe meetoditel pdhineva ettevotlusdppe mudeli erinevus traditsioonilisest
mudelist on esitatud Tabelis 6.

Aktiivoppe rakendamine

Aktiivoppe rakendamine eeldab 6ppejoult teistsugust ettevalmistust ja lahenemist:
keskne ei ole enam Oppejou dpetamine, vaid hoopis dppija dppimine. See tahendab
traditsiooniliste rollide muutumist, 6ppejdud on O&ppijale partner ning sobivate
dpitingimuste looja. Oppija seevastu kannab suuremat vastutust oma &ppimise ja
opivaljundite saavutamise eest. Rohk on siinkohal just dppija oskustel ja padevustel,
mis naitavad, et ta vastutab oma Gppimise eest, on iseseisev, koostddaldis, oskab
lahendada ja mdista probleeme ning mdéelda enne tegutsemist. Seda tuupi dppimise
julgustamiseks ja soodustamiseks on mitmeid aktiivoppe meetodeid.

Aktiivoppe meetodite rakendamise planeerimiseks ettevdtlusbppe raames saab
l&htuda Alain Fayolle (2011) mudelist:

I Miks (eesmargid)?
Il Mida (sisu, teooria)?
I Kellele (sihtrihm)?
vV Kuidas (metoodika)?

\% Milliste tulemusteni (hindamine)?

I Miks ehk eesmargid

Ettevotlusdppe raames pustitatud eesmargid peaksid taitma Uhiskonna sotsiaalseid
huve ja vajadusi, st reaalseid probleeme elust enesest. Sotsiaalsed vajadused on
mitmetahulised ja puudutavad nii omavalitsusi, kdrgkoole, eraettevétteid, riigiasutusi ja
inimesi kui indiviide. Seega ettevotlusbppe eesmarkide saavutamine on kas isiklikest
vOi sotsiaal-majanduslikest pohjustest lahtuv. Eesmarkidest l1ahtuvalt tuleb planeerida
opivaljundid, mida 6ppijad dppe tulemusel peavad saavutama.

I Mida ehk sisu ja teooria

Ettevotlusdppe sisu planeerimisel on hea lahtuda alljargnevatest kisimustest.

H Milliseid teadmisi ja oskusi on dppijail vaja omandada, et saavutada pustitatud
eesmargid ja opivaljundid?
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| Mida peab 6ppija teadma, et otsustada voi kaituda etteantud olukorras Néiteks:
Mida peab tegema, et ettevotet luua?

| Kuidas peab 6ppija erinevates olukordades toimima? Néiteks: Kuidas maandada
ettevétlusega seotud riske?

| Keda peab 6ppija teadma, et olla edukas ettevotja? Néiteks: Milliseid vérgustikke,
huvigruppe jne.

| Millised kaitumismudelid, tegevused, suhtumine, motivatsioon ja vaartused on
vajalikud, et olla ettevétlik dppija? Millal on 6ige aeg tegutseda?

III Kellele ehk sihtruhm

Erinevate dppe meetodite dnnestumiseks ja Ulidpilaste kogemuste rakendamiseks
tasub eelnevalt valja selgitada, kes on sihtruhm:

| Milline on dppijate taust? Kas nad tdétavad voi mitte.
| Mis on dppijate eelteadmised? Milliseid dppeaineid nad on eelnevalt Iabinud?
| Kuidas nad on varasemalt dppinud? Kas meetodeid on vaja tutvustada?

| Mis on nende huvid ja ootused?

| Mis on nende ambitsioonid ja eesmargid, kuhu nad soovivad valja jbuda?

Oppejéuna saame &ppijatega parema kontakti kui teame, kes nad on, mis on nende
eelnevad kogemused ja arusaamad &pitavast ning milliste eesmarkideni soovitakse
Uhiselt jouda. Oppija varasemate kogemuste teada saamiseks on mitmeid viise.
Naiteks dppejdud vdib paluda dppijatel, kas paaris voi vaiksemates gruppides Uksteist
intervjueerida ning hiljem tervele grupile tutvustada.

IV Kuidas ehk metoodika

Metoodikate valikul [ahtutakse Opetatava aine eesmargist, Opivaljunditest,
hindamisulesannetest, Ulidpilaste taustast, nende dpihoiakutest ja dpistiilidest.

\"/ Tulemuste saavutamine ehk hindamine

Hindamise Ulesanne on anda dppijatele tagasisidet nende &ppimisest dpivaljundite
saavutamisel ning julgustada ja toetada nende edasist arengut. Hindamine peab
olema kooskdlas kursusele seatud &pivéaljunditega. Oppejéudude roll on seejuures
selgitada dppijatele pustitatud dpivaljundeid ning kuidas ja milliste kriteeriumite alusel
plaanitakse dpivaljundite saavutatust hinnata.
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5.4. Oppija motiveerimine

Oppejou ja tlidpilase muutunud rollidest Iahtuvalt on aktiivéppe meetodite rakendamise
votmeks ettevotlusbppes osapoolte motivatsioon ja tahe. Kdikvdimalike meetodite
kasutamisel tuleb 6ppejduna silmas pidada tudengite erisusi. Koik Oppijad ei ole
Uhtemoodi motiveeritud, seetdttu tuleb lahtuda olukorrast ning sellest tulenevalt
kasutada erinevaid tehnikaid véi nende kombinatsioone. Oppejéu rolliks on toetada
ulidpilasi nii, et nad oleksid motiveeritud ja kasutaksid sugavaid 6pihoiakuid.

Ideid Appijate motiveerimiseks

| Kaasa 6ppijaid kursuse ja planeerimis- ja loomisprotsessi.

Too pdnevaid vdi isegi ekstreemseid naiteid dpitava aine kohta.

H Tutvusta tudengitele, milliseid karjaarivdimalusi véivad aine raames omandatud
teadmised ja oskused neile hilisemas elus pakkuda.

H Juhi Ulidpilaste tahelepanu tdsiasjale, et see, mida nad teevad, on oluline ja
kuidas on see seotud teiste osapooltega ja vaartusena koigile.

| Suuna ulidpilasi esitama kisimusi.

| Kutsu Opetatava valdkonna spetsialiste jagama oma kogemusi ning olema
eeskujuks ja inspiratsiooniks.

Ulidpilastele tuleb pakkuda véimalusi praktiseerida &pitut ja seostada seda teoorias
omandatuga. Samuti inspireerida neid oma eeskuju ja motivatsiooniga.

5.5. Ettevotlik 6ppija

Ettevotlusdppe siida on ettevétlikud dppejoud ja dppijad. Ettevotlusdppe eesmargiks
on arendada O&ppijas oskusi ja vdimeid oma moétteid, ideid tegudeks muuta.
Ettevadtlikul inimesel on oskused ja teadmised uhiskonnas edukaks toimetulekuks
ning selle muutmiseks, et tagada toimiv ja jatkusuutlik Uhiskond. Ettevotlusdppe
edukaks rakendamiseks on oluline kujundada dppijates isikuomadusi ja hoiakuid, mis
suurendavad Oppija vdimekust olla ettevétlik. Ettevotluséppe dpetamiseks on aga
lisaks teadmiste ja oskuste edasiandmisele olla teadlik sellest, kuidas dppijad dpivad,
et kujundada ja toetada neis ka ettevotlikkuseks vajalikke isikuomadusi, hoiakuid ja
uldisi padevusi.

B. J. Zimmerman (2002) toob vaélja oskused, mida on oluline arendada, et dppijatest
kujuneksid ennastjuhtivad ja stgava 6pihoiakuga 6ppijad:
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Eesmarkide sbnastamise oskus.

Strateegiate voitegevusplaanide planeerimise oskus eesmarkide saavutamiseks.
Oma tegevuste tulemuslikkuse jalgimise oskus.

Opikeskkonna iimberkorraldamise oskus lahtuvalt eesmarkidest.

Tdhusad ajaplaneerimise oskused.

Valitud meetodite sobivuse hindamise oskus.

Pdhjus, tagajarg seoste loomise oskus.

Uudsete votete kasutamise oskus.

Kuigi vastutus dpieesmarkide saavutamise ning erinevate oskuste omandamisel lasub
oppijal, on 6ppejdu rolliks véimaldada ning toetada neil 1abi erinevate meetodite ja
soodsa keskkonna loomise soovitud oskuste omandamist. Enamik eespool nimetatud
oskuseid on omandatavad aktiivdppe raames. Traditsioonilise loengu abil, kus éppijad
on passiivsed kuulajad, ei ole voimalik jbuda kdikide nende oskuste omandamiseni.
Ettevotluspedagoogika ning ettevétliku tlidpilase profiil aga eeldavad aktiivset dppijat,
kellel on kéik need oskused olemas.

Ettevétliku 6ppija arengu toetamine

Ettevotliku métteviisi rakendamine eeldab motiveeritud dppijaid, suuremat vastutust ja
valikuvabadust dppeprotsessis. Votmeisikuks dppija arengu suunamisel ja ettevotliku
inimese kujundamisel on dppejoud, kelle rolliks on olla dppijale eeskujuks.

Keskseks eesmargiks on 6ppija terviklik areng, mitte pelgalt 6ppematerjali ja
teoreetilise info edastamine. Sellest tulenevalt muutub dppe eesmark, planeerimis-
ning hindamismetoodika. Lisaks teadmiste edastamisele vaartustatakse &ppijate
poolt Uha enam teadmiste seostamist igapaevaeluga, praktiliste naidete ja Ulesannete
lahendamist, sotsiaalsete oskuste arendamist ja Oppija suuremat kaasatust
Oppeprotsessi.

Sdltumata kasutatavatest meetoditest on siiski kdige tahtsam tagada &ppija aktiivne roll
Oppimisprotsessis. Allolev Tabel 7 on naide motetest, mida 6ppejduna saab kasutada
nii auditooriumis kui ka valjaspool dppijatele dppimistingimuste loomiseks.
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Tabel 7. Aktiivse oppimise meetodid.
(Attard et al., 2010)

Auditooriumis Viljaspool auditooriumi (iseseisev 6pe)
m Paarisope (lihikesed arutelud paarides) m Iseseisvad projektid
= Viktoriinid = Grupi arutelud
m Ettekanded m  Grupikaaslaste mentorlus (dpetamine,
juhendamine)
m Poster ettekanded = Meeskonnattd
= Rollimangud = Vaitlused
= Mbttekaartide loomine = Valjasdidud (6ppekaigud)
» Oppijate vestlusringid m  Praktikad
m  Lumepallitehnikad (arutelud vaikestest m  Artiklite kirjutamine
gruppidest suurematesse)
m  Grupiarutelud (likmete vahetamine sik-sak m Portfooliote koostamine
pdhimdttel)
m Teiste grupilikmete juhendamine = Arvutiprogrammide toel 6pe
» Opitu kirjapanek oma sénadega (3—4 minuti m Paevikute vdi blogide kasutamine &pitu
jooksul) reflekteerimiseks
Kokkuvéte

Ettevotluspedagoogikas ja ettevotlikkuse arendamisel on oluline kujundada inimesi,
kes oskavad praktikas erinevaid oskusi rakendada ja tulla toime muutuva keskkonnaga.
Ettevotlusdppe edukaks rakendamiseks tasub lahtuda jargnevatest aspektidest:

Oppijatest (varasemad teadmised, oskused, motivatsioon).
Oppijate opistiilidest.

Oppijate 6pihoiakutest.

Opetatava aine eesmarkidest, dpivaljunditest, hindamisest.

Metoodikast, mis toetab dppijatel eesmarkide saavutamist.

Opetatava sisust.

Kaesolev peatukk keskendus dppijale ettevotlusdppes — mis mdjutab dppijate Sppimist,
kuidas saab 6ppejoud dppijat toetada ja soodustada labi erinevate meetodite Uldiste
padevuste kujunemist, mis on vajalikud edukaks toimimiseks ettevétlusmaastikul.
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III Ettevotlusoppe juurutamine

6. ETTEVOTLUSMOODUL EESTI
ETTEVOTLUSKORGKOOLIS MAINOR
Toomas Saal

Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor
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Eesti Ettevotluskorgkoolis Mainor (edaspidi EEK) dpetatakse ettevotlust kool
rajamisest saati juba Ule 20 aasta. See 27 EAP kursus on olnud kohustuslik
koikidele Ulidpilastele, sdltumata erialast. Kdiki EEK-is dpetatavaid erialasid
Uhendab sugav suundumus ja seotus ettevdtluse ja juhtimisega. Kool on
ainus korgkool Euroopa Pdhjala regioonis, kus ettevotlusépe on alati olnud
kohustuslik osa Oppest kdikidel Opitavatel erialadel. Asutamisest alates on
kool pidanud oma kdige olulisemaks missiooniks kdrghariduse omandamise
vdimaldamist kodukohas, ettevotlikkuse arendamist ja ettevotluse toetamist
kohalikul tasandil. Tana seame me oma missiooniks uue pdlvkonna ettevédtjate
ja keskastme juhtide ettevalmistamise ning ettevdtliku eluhoiaku kujundamise
Uhiskonnas. Teadmised, oskused ja kogemused peavad olema kattesaadavad
koigile inimestele, séltumata vanusest, keelest, soost vdi ettevalmistuse
tasemest. Ettevotlikkus kui isikuomadus on arendatav nagu iga teinegi, peaasi,
et jatkuks tahtmist. Selle praktika baasilt on valja kujunenud EEK-s rakendatav
Ettevétlusmoodul.

Ettevdtlusdppe mooduli ppes rakendatakse ettevotluspdhise- ja projektipdhise
oppe metoodikat:

Ettevotluspdhine ©Ope (ingl. practice enterprise) on 06ppemetoodika, kus
teoreetiline ettevotlusdpe toimub praktilise ettevotluskogemusega Uheaegselt,
ulidpilasel ei olegi vbimalik saada protsessi erinevaid osasid lahutatult, tal on
kohustus kohe rakendada teoorias 6pitut selleks loodud, kooli poolt toetatud
Opiettevottes ning 6ppika teadmiste hindamine toimub paralleelselt tema oskuste
hindamisega. EEK-s see ei ole veel rakendunud

Projektipbhine 6pe (ingl. project based learning) on &ppemetoodika, mille
kohaselt ulidpilased omandavad Oppeaine, lahenedes selle kesksele ideele
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meeskonnana labi vastutusrikka ja valjakutsuva projekti, mille tulemuseks peab
olema mingi kindel, reaalselt |abiviidav tegevus voi reaalselt mitidav produkt’®.
Selline kogemus on eelduseks kunagi tulevikus oma ari asutamiseks.

Ettevotlusdppes on tahtis susteemne ja terviklik kasitlus, mis on arusaam
tervikust Iabi tema komponentide nagemise ja nendevaheliste seoste mdistmise.
Tervikut on vdimalik mdista, kui saadakse aru susteemi (terviku, probleemi)
moodustavate osade (komponentide, elementide) omavahelisest toimest ja
seostest, slsteemi osade suhestumisest tervikuga. Susteemne ja terviklik
mdtlemine on jatkusuutliku arengu eelduseks, kuna kasitleb majanduslikke,
sotsiaalseid, poliitilisi, &iguslikke ja looduskeskkonna kusimusi vastastikku
soOltuvatena. Tervik ei ole osade mehhaaniline summa, olles sellest suurem.
Teatud juhtudel ka vaiksem.

Ettevotlusoppe moodul

Ettevotluséppe moodul EEK-s sisaldab tulemusliku ettevbtluse ja ettevotliku
kaitumise eelduseks olevate teadmiste ja praktiliste oskuste omandamiseks vajalikke
Oppeaineid ja nende dpetamise metoodikaid (Joonis 7). Sellisel kujul dpetamist alustati
koolis kaesoleval dppeaastal. Peaeesmark on mooduli &piainete omandamise ja
praktiseerimise kaudu ehk dppe kaigus kujundada ja arendada ulidpilases ettevétlikku
eluhoiakut avatud kodanikuUhiskonnas holistliku maailmavaate alusel. Olulisteks
meetoditeks ettevotlusbppes on projektipdhine ja ettevdtluspdhine dpe, Uldistatult
tulemuspdhine ope.

Ettevotluséppe mooduli labivad koik EEK-i Ulidpilased. Moodul 16peb ariplaani
kaitsmisega.?® Parimatele projektidele pakub kool realiseerimiseks tuge. Opivaljunditel
on erinev tdhendus mooduli puhul ja éppeaine puhul.

Mooduli épivaljundid:

mdistab ettevdtluse ja ettevotlikkuse olemust;

oskab juhtida projekte;

oskab teostada majanduslikke tasuvusarvestusi ja koostada ariplaani;
tunneb ettevotluse diguslikke aluseid;

teab, oskab ja julgeb olla ettevatlik;

kaitub eetiliselt digesti ja tunnetab vastutust;

on vOimeline alustama oma ari.

19 Vit Tiina Merkuljeva artikkel projektipdhisest dppest kdesolevas kogumikus (Koostaja markus)

20 Viimasel ajal on esitatud lahenemisviise (Yrjo Ojasaar), mis peavad &riplaani koostamist muutuvas
ettevdtluskeskkonnas vahemtdhusaks todkulutuseks kui selge arusaama olemasolu arimudelist ja selle
Umberkohandamise vdimalustest. (Tdnu Roolaht markus)
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Joonis 7. Ettevotlusoppe mooduli sisu 2012/13 dppekavades
(maht ja ajajaotus).

Ettevotlusmoodul on Uhest kiiljest iseseisev, teisalt seotud aluséppega (33 EAP), mis
kokku on 60 EAP ehk Uhe 6ppeaasta dpingute maht.

6.2. Oppeprotsess

Moodul algab | semestril dppeainega ,Ettevotluse alused®, millega paralleelselt
Opetatakse teisi mooduli aineid. Teise semestri alguses, parast ,Ettevotluse aluste®
labimist maaratakse/valitakse projekti meeskonnad kuni viis Ulidpilast. Formuleeritakse
ariidee, kavandatakse tegevusplaan, tehakse tasuvusarvutused ja mooduli I6puks
kaitstakse valmis ariplaan.

Oppeaine ,Ettevdtluse alused” on iilevaatliku iseloomuga, métestades lahti ettevétiuse
olemuse, ettevdtlikkuse tahenduse, ettevdtliku eluhoiaku ja ettevotja kaitumise,
ettevotlusega alustamise problemaatika. Teatavas mottes on see kui sissejuhatus
mooduli teistesse Oppeainetesse. Samas annab ta vastuse kUsimusele, kuidas
alustada oma ari. Omandatakse teadmised ja oskused vaikeettevdtte asutamiseks,
rajamiseks ja ariplaani koostamiseks. Eelnevast tulenevalt sisaldab dppeaine ka teiste
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mooduli ainete osasid ehk Uhisosa, mis vdimaldab dppeainet kasitleda ja omandada
terviklikult. Teatud méttes on moodul kokku selle aine laiendatud kasitlus kdrgkooli
ulidpilasele.

Oppe kaigus on Uhtlustatud ja kooskdlastatakse pidevalt kdikide alus-, ettevétius- ja
erialadppe votmemodisted/terminid ja &pivaljundid, lahtudes mujal maailmas toimuvast.
Kaiki votmemadisteid kasutatakse kogu dppe valtel Ghesugustena ja nad on muuhulgas
aluseks kontrolltoddeks ja eksamiteks. Votmemadistete loendi ja sisu maaratluse
(definitsioonid viitega allikale) koostab pdhidppejdud. Mobisted kooskdlastatakse
omavahel mooduli raames. Mbistetest koostatakse ,Sdnastik”. Kdik mdisted esitatakse
eesti, vene ja inglise keeles. Vddrkeelset terminoloogiat aitavad koostada ja avada
lisaks teised EEK 6ppejoud ja filoloogid. Igas ettevotluse mooduli dppeaines on
pdhidppejoud, kes koostab vastava ainekaardi ja -programmi, kus esitatakse eesmark,
opivaljundid, vétmemodisted, dppe sisu ehk teemad (struktuur) ja kontakttundide maht.

Opivaljundid mooduli raames moodustavad (he terviku ja annavad kokku mooduli
opivaljundid. Nad ei liitu, mingis osas vdivad ehk kattuda. Mooduli dpivaljundid kokku
annavad Ulevaate oodatavast tulemusest ulidpilasele. Erinevalt mooduli dpivaljunditest,
peavad aine Opivaljundid olema mdddetavad, hinnatavad, kontrollitavad, mis on ka
HTM nbue.

Kontakttundide maht on arvestuslikult 8 tundi Gihe EAP kohta?'. Kontakttundide tapne
sisu ja maht kooskolastatakse mooduli raames konkreetse aineprogrammi kinnitamisel.
Lahtekohaks on Ulidpilase véime erineval viisil esitatud infot (loengud, videod, internet,
kirjandus) vastu vétta. Vastuvotlikkuse maht ehk uUlidpilase t66 maht on arvestuslikult
1 EAP — 24 tundi. Oppejdu arvestuslik td6(loengu)koormus sisaldab kontakttunde ja
tagasisidet dppijatele. Kontakttund kui dppejou vahetu reaalajas kohtumine tlidpilasega
vOib toimuda ka interneti vahendusel ning sisaldab loengud, kontrolltodde ja eksamite
tagasiside, arutelud, ettekannete kuulamine, iseseisvate t66de juhendamine. Tendents
on loengute osatahtsuse vahenemisele ja arutelude suurenemisele.

Kdik mooduli dppeained I6pevad ariplaani mingi osa koostamisega ja/voi projektiga.
Ariplaani koostamise kaudu vdimaldame Ulidpilastel omandada oskust oma ideid
formuleerida ja anallUsida.

21 Siin ja edaspidi on méeldud nn akadeemilist tundi ehk 45 minutit. Autori markus
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6.3. Hindamine

Mooduli éppeained I6ppevad eksamiga, millele eelnevad kontrolltédd. Kontrolltédd
ja eksamid tehakse enamasti interneti vahendusel Moodle keskkonnas. Konkreetse
tookorra otsustab Oppejoud. Tuleb arvestada, et mitte igas dppeaines ning koigile
Oppijatele ei ole sobiv testsooritus piiratud ajas.

Igas EAP-s on 1-2 testi kimne varieeruva kusimusega. 2—4 EAP aine I6peb reeglina
testeksamiga ca 30—40 varieeruvate kusimustega varasemate kontrolltdoo kusimuste
hulgast.

Naide. Ettevotluse alused:

Iga kontrollt66 sisaldab 10 mdistet valikvastustega, kus igal kiisimusel on 1-2
Oiget vastust. Iga vale vastus elimineerib (ihe bige vastuse. Kokku on vbéimalik
saada igas kontrolltéés 100 punkti. Kontrolltééde véhemalt 50% Idbimine on
eelduseks eksami sooritamisele. Kontrollt6dd hinnatakse ,arvestatud” tile 50%
Ja ,mitte arvestatud*” alla 50% punktiskoorist. Kontrollt66de kiisimused (mbisted)
valib arvutiprogramm igal konkreetsel teostusel iseseisvalt p6himbistete paketist.
Kontrolltéid on véimalik arvutis teha 3 korda. Arvesse ldheb parim tulemus.
Kontrollté6 teostamiseks on aega 10 min. Ebaedu korral toimub kontrolltééde ja
eksami hindamine tagasiside p&eval.

Eksamkoosneb valikvastustega 20 kiisimusegatestistanaloogseltkontrollté5dele

Ja kestab 20 min. Eksamikiisimuste pakett sisaldab ka kontrollté6de kisimusi
kuni 50% ulatuses, kuid konkreetse eksamiklisimuste paketi valib arvuti.
Mistahes abimaterjalide kasutamine on lubatud. Eksamit hinnatakse 6 palli
stisteemis vastavalt korrale.

Ebaedu korral toimub eksami hindamine tagasiside paeval. Eksami sooritamise/mitte-
sooritamise jargsel tagasiside paeval on kohtumisel dppejouga vdimalik korrigeerida
Opitulemusi, parandada ebadnnestumisi. Mistahes abimaterjalide kasutamine
tagasiside paeval ei ole lubatud. Tagasiside on kontakttund ja arvestatakse analoogselt
senise suulise eksamiga.

Tagasiside paevade ajad ja koht avaldatakse kooli dppeinfosisteemis. Tagasiside
pole kohustuslik Ulidpilasele, kull aga 6ppejdule. Tagasiside paeval kontrolltéode ja
eksamite tegemine mistahes pohjusel toimub ainult eelregistreerimisega.

Igas ainepunktis on arvestuslikult 30-40 eksamiklsimust, mis sisaldavad koiki
votmemaoisteid. Seega tuleb moodulis kokku 600-700 kiusimust ja 250-300
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votmemaistet, mis peavad ulidpilasel olema mooduli labimisel selged. Kogu ettevétiuse
moodul 18peb Ariplaani kaitsmisega, enamasti meeskondlikult ehk kollektiivselt.

Ettevdtlusmooduli 18pphinne kujuneb Ariplaani kaitsmisel, mis toimub komisjoni ees.
Komisjoni on kaasatud tegevettevdtjad, kes annavad esitatud ariplaanile hinnangu
selle perspektiivsusest ja teostatavusest johtuvalt.

Ettevotlusetervikmooduliideedrakendatakse esmakordselt2013.Aastakevadsemestril.
Kokkuvote, uldistused ja jareldused saab teha kevadel kursuste I16ppedes. Tulemusi
arvestatakse jargmise dppeaasta kavandamisel. Uheks vétmekisimuseks on &riplaani
jalvdi arimudeli ja/voi tegevuskava otstarbekus ja maht moodulis. Probleemne on ka
faktiteadmistel pohinevate testide ja arutlusel péhineva suulise eksami suhe.
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7. ERINEVATE ETTEVOTLUSORIENTATSIOONIDE
ARVESTAMINE ETTEVOTLUSOPPES

Tiit Elenurm
Estonian Business School

selleks, et alustav vdi ka juba kogenud ettevétja métleks labi, millist ettevotlust
ta tegelikult tahab arendada. Ettevdtjana vdib edu saavutada nii leidur, kes
uksiktegijana aastaid enda intellektuaalset omandit arendab ja seejarel enda
loodud ettevottes rakendab, kui ka inimene, kes aripartneritega tiimis tegutsedes
Uhise vaartusahela loob. Eesti turumajanduse ajalugu viimase kahekimne aasta
jooksul on naidanud, et edu on saavutanud needki ettevétjad, kes ei ole ,ise
jalgratast leiutanud®, vaid on digeaegselt suutnud mujal maailmas kujunenud
parimaid praktikaid jaljendada. Ettevétluspedagoogikas peame arvestama,
et Oppijate vaartused, prioriteedid ja valmisolek erinevat tuupi ettevotluseks
eeldavad diferentseeritud lahenemist.

. Ettevdtlusorientatsioonide anallusi ja koolituses arvestamise meetodeid vajame

Lumpkin ja Dess (1996) arendasid valja ettevotlusorientatsiooni kasitluse, mis seostab
ettevdtjana tegutsemise innovaatilisuse, proaktiivsuse, riskivbtmise, autonoomia
ja vaistlusliku agressiivsusega. Ettevotte asutajad putavad organisatsiooni arengut
suunata vastavalt enda ettevétlusorientatsiooni tugevusele (Lumpkin, Lichtenstein,
2005). Ettevétlusorientatsiooni kasitluse kasutamise esmane eesmark ettevotlusdppes
voib olla ettevdtlike ja vahem ettevdtlike inimeste kaitumismallide vastandamine.
Ettevdtlikud inimesed on avatud innovaatilistele ideedele. Nad on proaktiivsed,
reageerivad Kkiiresti ja aktiivselt uutele voimalustele ega karda riskida. Ettevétlikud
inimesed vaartustavad autonoomiat, soovivad ise otsustada ja tulemuste eest
vastutada ka siis, kui nad td6tavad suures organisatsioonis. Sel juhul ptutavad nad
ennast rakendada organisatsioonisiseste ettevdtjatena.

Klassikaline ettevotlusorientatsiooni kasitlus lahtub eeldusest, et kdik viis ette-
votlusorientatsiooni elementi esinevad koos. Kuid ettevdtlusvéimaluste mitme-
kesisus tanapaeva maailmas, kiiresti muutuvad arikeskkonnad siirdemajanduse
riikides ja sotsiaalvorgustike ning muude vdérgustikukoostod vahendite aktiivne
kasutamine on viinud vajadusele eristada mitmeid ettevotlusorientatsioone.
Maailma Majandusfoorumi kasitlus ressursipdhiste, efektiivsusele suunatud
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investeeringupdhiste ja uute teadmiste loomisele ning innovatsioonile suunatud
majandusarengu astmetest (Schwab, 2012) viitab erineva orientatsiooniga ettevétjate
konkurentsivbime muutumisele, kui arikeskkond ja majanduskavu tdukejéud
muutuvad. Globaalse ettevétlusmonitori vordlusandmed 69 riigi kohta (Xavier et
al., 2013), mis esmakordselt kajastavad ka Eesti ettevétlust, naitavad samuti, et
ettevotlusvbimaluste kasutamise viise muutuvas arikeskkonnas ei saa selgitada
uhe ja ainsa ettevotlusorientatsiooniga. Plummer et al. (2007) soovitavad eristada
vahekasutatud arivéimalusi ja tdeliselt uusi arivdimalusi. Vahekasutatud arivéimalus
vOib péhineda mujal juba ammu kasutusel olnud ariidee ulekandmisel vahemarenenud
turule. Klassikalise ettevotlusorientatsiooni elemendid voivad omavahel ka vastuollu
sattuda, naiteks avatud innovatsiooni ja mitmeid tooteid ning teenuseid Uhtseks
vaartusahelaks seostavate ettevotetevaheliste koostooprojektide puhul. Kui ettevote
paistab silma agressiivsusega konkurentsivdistluses ega otsi vastastikku kasulikke
koostdovoimalusi konkurentide vahel, on tal raske oodata partnerettevotete avatust
uhiseks innovaatiliste toodete arendamiseks ja rakendamiseks sellistes arimudelites,
mis eeldavad teabe jagamist paljude partnerite vahel.

Elenurm ja Moisala (2008) to6tasid valja kisimustiku, mis vdimaldab eristada kolme
ettevotlusorientatsiooni ning kasutada ettevotlusdppes osalejate enesehindamist,
selgitamaks iga osaleja pohilist orientatsiooni. Kusimustikku saab kasutada nii
kogenud ettevotjate kui ka alles ettevotlusega alustamist kavandatavate ettevotjate
eneseanallusi kompetentsi toetamiseks ning enesearendamise prioriteetide
tapsustamiseks. Kusimustiku taitjal palutakse teha 15 valikut vaidete vahel, mis
kirjeldavad nende eelistusi arivdimaluste leidmisel voi loomisel, ariideede allikate
kasutamisel, koostddsuhete arendamisel aripartnerite, tdodtajate ja klientidega. Riskide
juhtimise ja informatsiooni ning tulude jagamise pohimétted on samuti kajastatud
valikutes. Vastuste alusel saab kUsimustiku taitmise jarel ise kokku vétta, millise
osakaaluga on tema puhul alljargnevad ettevétlusorientatsioonid.

Individuaalne innovaatiline orientatsioon avaldub puudes luua ja turule
tuua originaalset toodet voi teenust viisil, mis tagaks uksikettevdtja kontrolli
enda arendustdoo tulemuste kommertsialiseerimise ja ettevotte arengu Ule.
Innovaatiline orientatsioon vastab Schumpeteri (1928) arusaamale ettevotjast
kui loovast havitajast, olemasolevate tehnoloogiliste susteemide radikaalsest
umberkujundajast. See orientatsioon on heaks lahtepunktiks nendele ettevétjatele,
kellel on tehnoloogiline vdi muu oskusteave, mida nad ise suudavad intellektuaalse
kapitalina kaitsta ja rakendada. Selle orientatsiooni p&hisiht on uudse individuaalse
lahenduse abil toimuv loov eristumine konkurentidest. Seda orientatsiooni on
oluline jargida arenenud arikeskkonnas, kus turg on juba ara jagatud. Individuaalset
innovaatilist orientatsiooni jargiva ettevotja probleemiks on, kuidas leida ressursse
oma innovatsiooni tehnoloogiliseks arendamiseks ja ariliseks rakendamiseks,
ilma et tuleks loovutada intellektuaalset omandit ja kontrolli loodava ettevdtte Ule.
Seda orientatsiooni jargivad ettevdtjad ei ole kerged partnerid riskikapitalistidele
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ja ariinglitele. Kusimustikus peegeldavad individuaalset innovaatilist orientatsiooni
ettevotja intuitsiooni ja originaalsete ariideede réhutamine aga ka innovatsiooni
tulemuste omamise ja rakendamise protsessi kontrollimise eelistused.

Koosloov ettevotlusorientatsioon peegeldab 21. sajandi kujuneva globaalse
vorgustiku-majanduse arengutrende. Vabavara Iloomine arvutikasutajatele ja
mobiilirakenduste buum ning organisatsioonide piire Uletavad praktika kogukonnad
on naited valdkondadest, kus Uhise arendustegevuse tulemusi saavad koik osalejad
vabalt kasutada. See tdhendab, et Uhine loov arendus eelneb omandisuhete
kindlaksmaaramisele. Juba eelmise sajandi viimastel aastakimnetel tddeti, et
formaalsed ja informaalsed ettevotlusvorgustikud vdivad anda sisendi edukasse
ettevotlusesse (Breschi, Malerba, 2005). Koosloov orientatsioon avaldub radikaalsemal
kujul internetipdhistes innovaatilistes koostoovorgustikes, mis aitavad ariarenduses
Uletada ruumilisi ja ajalisi piire (Gloor, 2006). Uusi ariideid vdidakse arendada koos
partneritega maailma erinevates regioonides. Koosloomise tahtsus kasvab ettevotluse
laienemisel ariteenuste valdkonnas (Wirtz, Ehret, 2009). Koosloov orientatsioon
traditsioonilisemal kujul ei eelda veebipdhiste vorgustike kasutamist, vaid valmisolekut
ettevdtte asutajate tiimis vordsetel alustel ettevdtlusesse panustada. Koosloomise
eeliseks on sunergia erinevate ideede vahel. Ettevotluspartnerid taiendavad uUksteise
kompetentse. Kuid koosloomist on raske Uhendada taieliku iseseisvuse ja ressursside
individuaalse kontrollimise puudega ning vdistluslikkuse réhutamisega. Kusimustikus
kajastavad koosloova orientatsiooni eelistamist ariideede Uhise arendamise soov, huvi
koostodvorgustike vastu ja valmisolek avatud infovahetuseks nii tootajate, aripartnerite
kui ka klientidega.

Jaljendav ettevotlusorientatsioon toetub parimate praktikate tundmadppimisele,
nende Kiirele ja efektiivsele Ulevotmisele. Jaljendava ettevotlusorientatsiooni tahtsust
ei saa alahinnata arenevatel turgudel, mis on piirkonna teistest riikidest veel toodete
ja teenuste valiku osas maha jaanud. Tihti ei jatku sealsetel ettevdtjatel enda
tootearenduseks ja enda kaubamargi tuntuse saavutamiseks piisavalt ressursse.
Jaljendava ettevdtlusorientatsiooni tuupiliseks rakenduseks arenenud turumajanduses
on frantsiis. Jaljendava orientatsiooniga ettevdtja pohiliseks valjakutseks on
kuluefektiivsuse saavutamine ja selle sailitamine, sest tal puudub enda innovatsioon,
millele toetudes konkurentidest eristuda. Ta peab suutma teiste tegijate parimaid
praktikaid digeaegselt ning efektiivselt jargida. Kisimustikus kajastavad jaljendava
ettevotlusorientatsiooni eelistust soov ,mitte jalgratast leiutada“ ja putdlus praktikas
juba ennast tdestanud ariideid efektiivselt rakendada.

Ettevdtlusorientatsioonide analtiusi Uheks sihiks on valja tuua vdimalikud vastuolud
ettevdtjana tegutsemise pohimotetes ja suunata Oppijaid sUsteemsele ning
jarjepidevale ariarendusele. Ettevétlusorientatsioonide kusimustiku taitmine vétab
aega 15-25 minutit. Ettevotlusorientatsioonide kusimustiku taitis Estonian Business
School’i ettevétlusalaste taseme- ja tdienduskoolituste raames viie aasta jooksul 1075
vastajat, kellest 32% omas praktilist ettevotluskogemust. Kdigi vastajate tulemustest
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voib jareldada, et 40% eelistab koosloovat, 35% individuaalset innovaatilist ja 25%
jaliendavat ettevétlusorientatsiooni. Kogemustega ettevdtjad on teistest enam valmis
jagama klientidega ka negatiivset informatsiooni ning seostama partnerite arilahendusi
uuel viisil. Klasteranallus naitas, et vanemad ja kogemustega ettevdtjad eelistavad
samas teistest sagedamini kombinatsiooni méddukast innovaatilisusest ja parimate
praktikate jargimisest. Ettevotluskogemuseta Ulidpilased vaartustavad rohkem
loovust suhetes klientidega kui ettevotte personaliga, mis voib osutuda takistuseks
koosloova ettevdtlusorientatsiooni jargimisel. Uldine tahelepanek on, et koosloomist
vaartustatakse enam arivéimaluste selgitamise etapil kui ariarenduse hilisematel
etappidel (Elenurm, 2012).

Ettevotlusorientatsioonide kusimustiku kui meetodi oluliseks koostisosaks on
taitmisele jargnev tulemuste Uhine arutelu. Arutelu kaigus palutakse osalejatel valja
pakkuda taiendavaid olulisi pohimdtteid, mille eelistamine sobiks nende hinnangul
kokku Uhe vdi teise ettevdtlusorientatsiooniga, mida nad aga kusimustikust ei leidnud.
Ettevdtlusdppes on kusimustikku soovitav seostada osalejate kodutoodega, kus nad
kUsimustiku tulemusi kommenteerivad ja neist lahtuvaid enesearendamise suundi
kavandavad.

Ettevdtlusorientatsioonide analuusi tulemused aitavad ettevotlusdppe edasisi etappe
diferentseerida. Joonisel 8 on kohandatud kogemusliku &ppimise tsuklit (Kolb, A,
Kolb, D. 2005), et naidata véimalikke ettevétlusdppe radasid, mis arvestavad Sppijate

Konkreetne kogemus —
m  Oppija individuaalne voi
tiimipdhine ettevotiusprojekt

A 4

v

Reflekteeriv vaatlus

m individuaalne praktika
kogenud ettevdtja juures voi
tiimiprojekt alustava ettevdtja
abistamiseks

Aktiivne eksperimenteerimine —

= informatsiooni kogumine ja
hindamine olemasolevate
arivbimaluste kohta voi ideede
arendus uute arivdimaluste
loomiseks

-~

FS
A 4

Kontseptsioonide
kujundamine —

m parimate praktikate
slUstematiseerimine voi
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Joonis 8. Ettevotlusorientatsioonide arvestamine kogemusliku 6ppimise
radade kujundamisel. (Kolb, Kolb, 2005).
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ettevdtlus-orientatsioone. Oppija ettevdtiusorientatsiooni seostamine tema senise to6-
jaettevotluskogemusega ning tulevikuplaanidega aitab selgitada, millise ettevotlusoppe
raja labimine aitaks tal uuele arengutasemele jouda. Jaljendava orientatsiooniga
tulevane ettevdtja soovib kiiresti jduda praktikas toimiva ettevotluse eeskujudeni. Talle
vOiks juba ettevotlusdppe algfaasis pakkuda kogenud ettevétja mentorlust ja ariplaani
koostamiseks vajalikku koolitust. Individuaalse innovaatilise orientatsiooniga ettevotja
vOib vajada rohkem aega talle sobiva innovaatilise arikontseptsiooni loomiseks, enne
kui tal on motet hakata detailse ariplaaniga tegelema ja konkreetset ettevotlusprojekti
ellu viima. ldeede genereerimisel voib tema mureks olla intellektuaalse omandi kaitse,
mida tuleb tiimiprojektides ja ariideede konkursside korraldamisel arvesse vétta.
Samas koosloova ettevétlusega sobivad tiimiprojektid hasti kokku.

Kui ettevotlusdppes osalevad konkreetse ettevotiuskogemusega ettevétjad, siis nende
jaoks lisab &ppimisele vaartust enda ja teiste ettevdtjate kogemuste Uldistamine
laiemate ettevotlustrendide foonil, leidmaks uusi arimudeleid. Parimatest praktikatest
huvitatud jaljendava ettevétlusorientatsiooniga 6ppijatele peaks 6ppimistsukkel
andma vdimalusi kogenud ettevétjate edulugudega tutvuda. Selleks oleme kasutanud
praktikuid-kulalisesinejaid. Kuid stvendatud arusaama eduka ettevotluse kogemusest
annab ikkagi reflekteeriv vaatlus, mille vormiks on praktika kogenud ettevétja juures.
Oluline on seostada reflekteeriv vaatlus ja aktiivne eksperimenteerimine,
mille vahendiks nii jaljendava kui koosloova ettevétlusorientatsiooni puhul sobib
informatsiooni otsing ja hindamine internetis. Erinevate riikide tudengeid uhendavate
timide projektid alustavate ettevdtjate abistamiseks ariinformatsiooni hankimisel on
andnud vaartuslikke kogemusi kasvuettevdtete rahvusvahelistumise probleemide ja
vdimaluste moistmiseks (Elenurm, 2008), kuid eeldavad koosloova ja innovaatilise
orientatsiooni jargimist. Oppija enda praktilisel ettevétlusprojektii on suurem
onnestumise tdendosus, kui ta on selleni jdudnud tema ettevdtlusorientatsioonile
vastava dppimisraja kaudu.
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8. PROBLEEMIPOHISE OPPE KASUTAMINE
KORGKOOLIS

Tiina Merkuljeva
Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor

Uldine majanduskeskkond ja ettevdtiusmaastik on muutumas jarjest
keerukamaks. Organisatsioonides ettetulevad probleemid on sageli

. struktureerimata ja nende lahendamiseks ei ole alati kindlaid retsepte. Hallinger
ja Bridges (2007) réhutavad, et juhtimise éppimine kdrgkoolis peab vdéimaldama
arendada selliseid kompetentse nagu:

B probleemide lahendamine hoiakuga, kus probleemi nahakse véimalusena;
B oskustrakendada susteemset, analuutilist, kriitilist ja loomingulist ahenemist;
B oskust naha tervikut ja voimalusi tulenevalt kontekstist;

B arendada liidri kompetentse ja vdimet to6tada meeskonnas;

H

oskust kasutada sotsiaalselt vastutustundlikku strateegiat, motiveerides teisi
panustama;

arendada projektijuhtimise oskusi, arvestades ressurssidega,;

arendada eetilisust otsuste langetamisel, kohanemis-, eneserefleksiooni- ja
enesearendamisvoimet;

B arendada oskust efektiivselt suhelda nii suuliselt kui kirjalikult ja seda
mitmekesises kultuurikeskkonnas (meeskonnas);

M oskust leida vajalikku informatsiooni ning Uhendada omavahel juhtimisteooria
ja praktika (Hallinger, Brides, 2007).

Seega, juhtimise Oppimiseks ei piisa teoreetiliste teadmiste omandamisest.
Juhtimiskompetentside arendamine eeldab 6ppija ja dppimiskeskset lahenemist,
kus lisaks sisule ollakse orienteeritud ka dppeprotsessile ning lisaks teadmistele
ka tegevusele ja tulemusele.

Alates 2004. aastast on Eesti Ettevotluskdrgkoolis Mainor (EEK) o&petatud
teenindusjuhtimist. 2012. aasta kevadsemestril otsustas autoraine , Teenindusjuhtimine*
raames kasutada probleemipdhist 6pet. Selle aine kaigus dpivad Ulidpilased mdistma
teenindusprotsessi olemust ja juhi rolli selles, omandavad vajalikud teadmised ja
oskused teenindusprotsesside planeerimiseks, juhtimiseks, korraldamiseks ning
teeninduses esinevate struktureerimata probleemide lahendamiseks.
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8.1. Mis on probleemipdhine ope?

Probleemipdhise dppe (PPO) eesmargiks on pikaajalise dppimisprotsessi toetamine
selliselt, et saadud teadmised integreeruksid praktikasse. Hasti korraldatud PPO
on orienteeritud dppijale, sisaldab autentse probleemi pustitamist ning Oppijatest
meeskonna moodustamist. Oppeprotsessi kaigus tuvastatakse lahendust vajav
probleem, kaalutakse sellega seoses kdiki plusse ja miinuseid ning jdutakse sobivate
lahendusmeetoditeni (Conant, 1996, Marsick, 1990).

Orienteeritus 6ppijale tadhendab, et enne PPO kasutamist tuleks selle sisu dppijatele
tutvustada ja tuua valja erinevused, vorreldes tavaparase dppimisega: dppimise eest
isikliku vastutuse vdtmine, enesejuhtimine dppijana. Autentse probleemi pustitamine
tahendab, et PPO protsessis on &ppijatel aktiivne roll ning nad ise maaravad kindlaks
selle, mida nad probleemi kohta teavad ja mida mitte. Oppijate (ilesanne on sdnastada
probleem ning kiisimused, millele tuleb hakata vastuseid otsima. Oppejéu roll on
muuta kasitletav probleem dppijate meeskonnale valjakutseks ning sustematiseerida
Oppeprotsess selle probleemi umber, mitte lineaarselt teemade alusel.

8.2. Probleemipohise 6ppe kasutamine
EEK Teenindusjuhtimise kursuse raames

Kuna PPQO rakendamisel tuleb dppejéul juhtida paralleelselt mitme meeskonnategevust,
siistuleb arvestada, et meetod ei sobi suurtele dpperuihmadele. EEK Teenindusjuhtimise
opperihma suurus oli 35 inimest, kellest moodustati seitse alameeskonda.

PPO rakendamine eeldab selleks sobivat ruumi, milles saaks vabalt likuda, Kiirelt
toole Umber paigutada, to6tada paarides ja rUhmades. Selliseks Oppevormiks ei
sobi ringauditooriumid ja traditsioonilised pikkade laudadega klassiruumid. EEK-s
kasutasime suurt saali, kus on palju ruumija 6hku ning mddbel kergesti Umberpaigutatav.

PPO rakendamiseks peavad valmis olema nii 8ppijad kui 6ppejéud. Oppija jaoks tahendab
see taielikku vastutuse votmist oma edenemise eest dppeprotsessis, valmisolekut
koos teistega probleemuilesannet lahendada, osalemist valjaspool kooli meeskonna
poolt kokkulepitud aegadel Uhistegevustes, kdikide Ulesannete digeaegset esitamist
meeskonnajuhile. Oluliseks muutub iga Uhe algatusvdime ja proaktiivne kaitumine.

Oppejéud muutub konsultandiks, toetajaks, suunajaks ning vajaliku infoga varustajaks.
Siin muutuvad oluliseks grupi juhtimise oskus ja grupiprotsesside tundmine, oskus
kaivitada refleksiooniprotsess individuaalsel, meeskondlikul ja meeskondadevahelisel
tasandil. Oppejdud muutub 6ppijate jaoks suureks ,peegliks® tdnu millele saavad
nad ennast ja oma tegevust analuusida, hinnata ning tanu sellele muutub 6ppimine
pdnevaks valjakutseks.
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PPO kaigus labisime alljargnevad etapid:
| Esialgse probleemi pustitamine ning meeskondade moodustamine.

N Pulstitatud probleemiga seotud taustauuringu teostamine ning probleemi
tapsustamine.

[ | Probleemi lahendamise meetodite leidmine.

| Probleemi lahendamine (meetodite kasutamine, saadud andmete anallus,
jareldused, otsused, soovitused tulevikuks).

| Kokkuvoéte ja I6ppraporti esitamine.

PPO rakendamiseks sobivad mahukamad (4-5 EAP) ained, mis véimaldavad
kontakttundide Uhtlast jaotumist pikema perioodi peale. Oluline on, et dppekorraldus
toetaks PPO rakendamist. Traditsiooniline paarisloengu formaat jaab PPO puhul
lUhikeseks, kuna meeskondade kokkusaamised oOppejduga peavad vodimaldama
reflekteerida vahepealset iseseisvat tegevust, saadud tulemusi ja hankida uut olulist
infot probleemulesandega tegelemiseks. Teenindusjuhtimise kursuse puhul alustati 3.
martsil ja I6petati 8. juunil 2012.

8.3. Oppeprotsessi tilesehitus PPO puhul

Teenindusjuhtimise kursuse maht oli 5 EAP ja see oli jagatud viieks 8-tunniseks
oppepaevaks. Alljargnevalt anname detailse Ulevaate dppepaevade Ulesehituses.

Esimene Oppepaev (8 tundi)

A. Projektipohine ope: Esialgse probleemi pustitamine ja meeskondade
moodustamine.

N PPO meetodi tutvustamine ja (libpilaste hé&élestamine eelseisvaks 6ppe-
protsessiks.

Tutvumisharjutused, oma isiklike dpieesmarkide seadmine.
H Projektimeeskondade moodustamine.

Ulidpilased jagunevad oma huvidest I|ahtudes alariihmadeks jargmiste
valdkondade alusel: jaekaubandus, turism ja majutus, toitlustus, avalik sektor.

[ | Meeskonnaliidrite valimine.

Parast lUhikest omavahelist arutelu selguvad rihmades sellised Ulidpilased,
kes on oma igapaeva tooelus seotud mdne konkreetse ettevotte voi asutusega
ja kellel on valja pakkuda mdni reaalne struktureerimata probleem, mis vajab
lahendamist.
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| Teeninduses olevate struktureerimata probleemide leidmine ja sénastamine.

Parast lUhikest arutelu sdnastavad meeskonnad esialgse probleemi, mis vajab
lahendamist.

B. Loeng: Teenus, teenindus ja teenindusorganisatsioon.
C. Iseseisev t60 jargmiseks korraks:
Ulesanne 1.

Projektimeeskonnakoosseisukinnitaminejarollide jagamine. Probleemipustituse
kirjeldamine ja projekti pealkirjastamine, meeskonnale eesmargi pustitamine.

Ulesanne 2.
Meeskonnatdona probleemiga seotud taustainfo kogumine.

Kdik t6od esitatakse kdikidele osalejatele tutvumiseks Moodle keskkonda.
Jargmisel Oppepaeval antakse 10-minutilised Ulevaated tehtud to0st
auditooriumis.

Teine Oppepaev (8 tundi)

A. Projektipohine ope: Pustitatud probleemiga seotud taustauuring ning
probleemi tapsustumine.

| Projektimeeskondade ettekanded ja nende arutelu.

Projektimeeskonnad annavad Ulevaate probleemidest, nende taustast,
tutvustavad meeskonnasisest to0jaotust eelseisva probleemide lahendusega
seoses, selgitavad oma eesmarki ja oodatavat tulemust.

Iga meeskond annab Ulevaate oma projekti sisust. Seejarel toimub
grupiprotsesside ja meeskonnatoo refleksioon. Meeskonnad saavad kusida néu
nii dppejoult kui ka kaasdppijatelt projekti edasiste sammude kohta.

B. Loeng: Teooria ja praktika seosed teeninduse juhtimise valdkonnas.

Ulevaade Teenindusjuhtimise valdkonna uurijate olulisematest koolkondadest,
suundadest ja kirjandusallikatest.

Projektisisule sobiva kirjanduse valimine.
C. Iseseisev t60 jargmiseks korraks:
Ulesanne 3.
Meeskonnad tootavad labi oma projektiga seonduvad teadusartiklid.

Artiklid on dppejéu poolt EEK sisevorku ules laetud ning nendest tehakse valik
(artiklite arv on voérdne meeskonnaliikmete arvuga, v.a grupi juht). Grupi juht
koostab kdikidest Iabitootatud ja talle esitatud individuaalsetest toddest tervikliku
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teoreetilise Ulevaate. Meeskonna ulesanne on seostada teooria ja praktika
ning esitada Ulevaade sisevdrku ning jargmisel korral suulise kokkuvdttena
auditooriumis.

Kolmas dppepaev (8 tundi)

A. Projektipohine ope: Probleemile lahendusmeetodite otsimine.
H Projektimeeskondade presentatsioonid ja arutelu.

Projektimeeskonnad annavad ulevaate oma projekti teema ja probleemiga
seotud teoreetilistest seisukohtadest ning esitavad oma nagemuse, milline on
teooria ja praktika seos nende probleemi puhul.

Jargneb grupiprotsesside ja meeskonnatdd refleksioon. Meeskonnad saavad
kUsida ndu 6ppejoult ja kaasdppijatelt projekti edasiste sammude kohta.

B. Loeng: Kliendi rahulolu ja teeninduskvaliteedi hindamise meetodid.
C. Iseseisev t60 jargmiseks korraks:
Ulesanne 4.

Meeskonnad tootavad labi kirjandusallikad, leiavad probleemi lahendamiseks
sobivad meetodid ning esitavad jargmiseks korraks probleemi lahendamise
EEK sisevorku (Moodle keskkond) koos suulise ettekandega auditooriumis.

Ulesanne 5. Probleemi lahendamisega alustamine ning vaheraportite esitamine
Moodle keskkonda ning vahemalt kahele teisele projektimeeskonnale.

Ulesanne 6. Kahe teise meeskonna projektiga tutvumine ja tagasiside andmine.
Neljas oppepaev (8 tundi)

A. Projektipohine ope: Probleemi lahendamine.
| Projektimeeskondade presentatsioonid ja arutelu.

Projektimeeskonnad esitavad Ulevaate metoodilisest lahenemisest ja projekti
hetkeseisust.

Iga meeskond saab pdhjalikku tagasisidet vahemalt kahelt teiselt meeskonnalt
ja 6ppejoult.
Sellele jargneb grupiprotsesside ja meeskonnatoo refleksioon.

B. Loeng: Teenuste disainimismeetodid.

C. Iseseisev t60 jargmiseks korraks:

Ulesanne 6. Projekti 16ppraporti koostamine (meeskonnatééna). Téd peab
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olema vormistatud vastavalt EEK kirjalike t66de juhendile. Loppraport esitatakse
EEK sisevorku.

Viies Oppepaev (8 tundi)

A. Projektipohine 6pe: Kokkuvote ja Ioppraporti esitamine.
| Projektimeeskondade I6pparuannete esitlused.

Meeskonnad esitavad oma Idpparuanded koos lahenduste, perspektiivide ja
ettepanekutega.

Kokkuvotted Iabitud kursuse kohta jameeskondade tagasiside labitud protsessile.
Grupi tagasiside labitud protsessile.

C. Ulesanne 7. Iga (lidpilane esitab Moodle keskkonda isikliku kirjaliku
eneserefleksiooni labitud kursuse kohta.

Ulidpilased said tagasisidet oma sooritusele auditooriumis vahetult peale meeskonna
poolt tehtud ettekannet. Lisaks sellele hindasin kdiki EEK sisevorku esitatud toid. Aine
I6plik hinne kujunes kodikide tegevuste ja toode keskmisena.

PPO rakendades tuleb &ppejoul olla valmis hindama 6&ppijate individuaalseid ja
meeskondlike sooritusi jooksvalt. Oppeprotsessi viaga oluline osa on tagasiside.
Eelpool kirjeldatud dppe kaigus andis dppejoud tagasisidet kohe, auditoorse 66
kaigus, igat etappi ja sellega seoses esitatud toid hinnati enne jargmist kohtumist.
Selline hindamisviis vbimaldas &ppijatel oma tegevust protsessi kaigus korrigeerida.

Kursuse |6ppedes andsid Ulidpilased tagasisidet dpitust ja kogetust. Allpool toome
mdned I6igud Ulidpilaste poolt antud tagasisidest.

s1seenda jaoks sain ma sellelt kursuselt véga palju enesekindlust, mis on mulle
suurelt toeks minu igapéeva elus. Enesekindlust sain ma sellest, et tdnu oma
ootustele ei pidanud ma kordagi antud kursuses pettuma. Enesekindlust andis
ka see, et tagasiside meeskonnajuhilt oli alati positiivne ja toetav.”

LSKursuse kaigus sai mulle selgeks, mida tdhendab lldse teeninduse juhtimine
ning kes Ulldse on teenindusjuht. Peale selle sai ka selgeks, kuidas kujuneb
teeninduskultuur ja kuidas seda hinnatakse. Mis tdhendab meeskonnatéé ja et
kbik inimesed organisatsioonis on omavahel tihedalt seotud.”

,Uks peamisi oskusi, mida ma meie projekti kdigus tédesin, oli, et kui oluline
on meeskonnaliikmetega arvestamine. T&htis on kuulata kbikide arvamust ja
sama oluliseks kui kuulamist, pean ka tiimi omavahelisi arutlusi ja arutelu kédigus
tekkinud probleemidele lahendamise véimaluste otsimist. Samuti on véga oluline
meeskonnas kokkulepitud tdhtaegadest kinnipidamine.”
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,Meeskonnat60 tekitas teiste ees kohustuse antud llesanne é&ra teha ja mitte
teisi alt vedada, eriti veel, kui oled teistest vanem ja kooli Ibpetamisest on nii
palju aastaid méédas.”

Ulidpilased 6ppisid toimetulemist uudses, ebamaarases olukorras, teoreetiliste
teadmiste Ulekandmist praktikasse ja seostamist varasemalt 6pituga.

» legelikult oli see gruppidesse jagamine tehtud védga kavala siisteemiga, nii me
el saanud oma tavapéraseid sopru kokku korjata, vaid valisime grupi teemast
l&htuvalt. Algul oli see isegi kergelt hirmutav.”

,Véga positiivne kogemus oli teooria rakendamine praktikas. Uks pénevamaid
loenguid oli, kus kbéik said koos Iabi té6tada lihte disainimeetodit. See oli I16bus
ning loominguline ja igaliks sai anda oma panuse, et luua midagi toredat ja
vajalikku (iheskoos.”

»,oain vaga hea llevaate ja teadmised sellest, kuidas tuleb mingis protsessis,
nagu seda oli meie projekt, koguda taustainfot ja méératleda vajadused ning
eesmérk ja see ellu viia. ... Esimese asjana tuleb vélja selgitada vajadused ja
eesmérk, millega edasi tegeleda ja planeerida kogu protsess etapiti.”

LAntud projekt, mille juhtimist éppisime, oli uudne, pbhjalik ja huvitav. Kogu
projekt on idee tasandil ja ootab oma aega, et see périselus realiseerida.
Eesmargi kavatsen téita épitut rakendades ja oma &ri avades.”

Ulidpilaste sénul arendasid nad PPO kaigus enesekindlust, koostddoskust, éppisid
nagema ja hindama oma kaitumise mdju meeskonna terviktulemusele.

8.4. Soovitusi PPO rakendamiseks

Enne PPO rakendamist vdiks &ppejoud tutvuda &pperiihma koosseisuga, 6ppijate
varasemate kogemustega dpetatava valdkonnaga seoses. See annab pildi Glidpilaste
valmisolekust probleemulesannet pustitada. Kui dpperihmas on valdkonnapdhise
tookogemusega Oppijaid siis saab neid kasutada valdkonna ,ekspertidena®, kelle
umber koonduvad kogemusteta dppijad. Kui ruhmas on n paevased 6ppijad, kellel
puudub senine tdokogemus, saab probleemi pustitamiseks kasutada eellilesannet.
N. enne esimest dppepaeva tuleks struktureerimata probleemi avastamiseks viia labi
vaatlus. Oppejdud vdiks ka ise varuda mdned probleemiilesanded, mida &ppijatele
jagada.

EEK-s labiviidud PPO puhul 1ahenesime kahel viisil:
N 5 meeskonda pustitasid oma ulesanded ise, tuginedes oma kogemusele

H 2 meeskonda said ulesande 6ppejdult.
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PPO puhul tuleb dppejdul olla valmis tegutsema maaramatus keskkonnas ja toetada
dppijaid kogu probleemilahendamise protsessi véltel. Oppejéu Ulesanne on hoida
Oppijaid nd positiivses pinges, juhtida protsessi nii, et muudatustest tingitud liigne
arevus ja segadus vaheneksid.

Valmis tuleb olla ka selleks, et PPO erineb tavapérasest loengust oluliselt ja see vdib
oppijates esile kutsuda ka vastupanu. Méned pdhjused, mis EEK teenindusjuhtimise
kursuse kaigus vastupanu tekitasid:

| Ulesanne tuleb taitameeskonnana —individuaalselt 8ppima harjunud Glidpilastele
on see uus kogemus. Algul véib meeskonna soorituse hindamine tunduda
ebadiglasena, eriti kui keegi tunnetab, et on teistest ronkem panustanud. Siin
on dppejou uUlesanne olla meeskonna ja iga dppija toetaja. Meeskonnasiseste
probleemide ilmnemisel tuleks nendega kohe tegeleda ja kasutada seda kui
kogemust, millest dppida. EEK-s dppisime juhtimist ja iga selline vastuolu tootati
auditooriumis just juhtimise seisukohast labi ning leiti lahendus.

| Segaselt sdnastatud meeskonnatdd kokkulepped — kokkulepped on vastutuse
jagamise ja votmise aluseks. Reeglid on meeskonna tekkimise eelduseks.
Seeparast peaks dppejoud meeskondade moodustamise faasis selleks aega
varuma. Reeglite taitmist ja kokkulepete kehtimist meeskonna liikkmete ning
meeskondade ja Appejou vahel tuleb kogu dppeprotsessi valtel kontrollida ja
toetada.

| Meeskonnajuhtide ndrk juhtimisoskus vdi ebasobiv juhtimisstil — kuna
teenindusjuhtimise kursuse kaigus dppisime juhtimist, siis kdik tuli meeskondade
juhtimisega seotud teemasid tootada labi nii meeskonnajuhtidega individuaalselt
kui meeskondadega koos. Meeskonnajuhid esitasid Ooppejoule igas etapis ka
eneseanaluusi.

PPO &nnestumiseks tuleks dppejéul olla:

| reeglite kehtestaja — kohe alguses kehtestada meeskondadega koos n-6
mangureeglid (kuidas, mida, mis ajaks tehakse) ning kvaliteedikriteeriumid
meeskonnatddle (milline peab olema tulemus projekti igas etapis).

| mentor, kes konsulteerib dppijaid meeskonnatdd kiusimustes ning lahendatava
probleemiga seoses. Oluline on luua toimivad kommunikatsioonikanalid
meeskonnaliikmete ning meeskondade ja 6ppejou vahel.

| coach (treener), kes dpetab samm-sammult protsessi labi métlema ja pustitatud
eesmarke saavutama. Oluline on aidata meeskonnal ja igal 6ppijal naha
eesmargi poole liikumist, toetada digete lahendusviiside leidmist, tunnustada ja
anda tagasisidet.
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N facilitator (vahendaja), kes toetab igat Oppijat eraldi ning tegutsemist Uhtse
meeskonnana. Vahel tuleb aidata meeskonnaliikmetel omategevust reflekteerida
ja aidata neil naha enda tegevuse moju meeskonna terviktulemusele.

H ergutaja, innustaja, kes tunnustab 6ppijaid ja aitab neil naha oma saavutusi.
Parim vdimalus selleks oli auditooriumis, kui meeskonnad raporteerivad oma
vahepealsetest saavutustest.

H juht, kes kasutab legitimseid méjutamisvahendeid. Olulised kokkulepped tuleb
meeskondadega sdlmida kohe alguses.

Onnestumisele aitab kaasa meeskonnajuhtide toetamine, kéikide dppijate markamine ja
kaasamine. Tahelepanu tuleks poorata sellele, et meeskondades toimiks konstruktiivne
koostddprotsess, vordne panustamine ja vastutuse jaotumine.

PPO protsess eeldab nii loovat Iahenemist kui ka kriitilist mtlemist, valmisolekut ise
oppejoéuna Oppima, sest protsessi kaigus tekkivatele kisimustele ei pruugi koheselt
olla ,6iget” vastust ning vastus tuleb koos oma 6pilastega leida.
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Minna Tunkkari-Eskelinen
Jyvaskyla Ammatikorkeakoulu

Jyvaskylarakenduskorgkoolis (JAMK)otsustati2011. aastal alustada hotellinduse
eriala koolitamist Glidpilasettevétiuse mudeli abil*?>. Samalaadne pedagoogiline
mudel on olnud kasutusel juba 1993. aastast arijuhtimise eriala koolitamisel
ja Team Academy nime all. Milline peab olema mudel, mis annab Ulidpilastele
tookeskkonnapdhised teadmised ja toetab nende Oppimist samaaegselt
nende tdotamisega teeninduskeskkonnas? Hotellinduse eriala kompetentsid
eeldavad muuhulgas ka restoranikeskkonnas té6tamise kogemust ning sellest
l&htuvalt otsustati kasutada Opikeskkonnana Jyvaskyla rakenduskdrgkooli
omanduses olevat Idea restorani. Ulidpilased moodustasid firma ja pakkusid
restoraniteenuseid. Eesmark oli edendada ulidpilastes ettevdtlikkust ja pakkuda
vdimalusi tegutseda loovalt autentses todkeskkonnas. Pdhjalikku tagasisidet ja
analuusi sellele otsusele pole vdimalik veel teha, sest dpingutest on moddas
kdigest aasta ja sellest vaid Uheksa kuud on tegutsetud restoranis. 2012.
aastal kaivitatud Uhistu nimega Hamara (www.hamarafood.com) pidi vastama
erinevatele teeninduskeskkonna valjakutsetele. Selles artiklis tuuakse naitena
ainult restorani Idea (www.ravintolaidea.fi) umber kujunenud pedagoogilist
opikeskkonda ja sellega seotud 6ppejdudude dpetamismudelit.
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Uliépilasfirmade kasutamise kogemusi Estonian Business School'is kirjeldab k&esolevas kogumikus Ulle Pihlak
(Koostaja markus).
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9.1. Ettevotlusoppe teoreetilised lahtekohad

Arvestades tulevikus haridusele esitatavaid valjakutseid, on ettevotlusépe Uks
paljudest vdimalikest arengutest. Aastal 2020 eeldab t66turg erinevaid teadmisi ja
oskusi. Ettevotluse maaratlemine kolmel tasandil aitab kujundada seda keskkonda
ja valdkonda, kus me osaleme td6ovétjatena, ettevotjatena ja palgatdotajatena. Paula
Kyro (1997) eristab jargmisi ettevotlikkuse aspekte?? jargmiselt:

H indiviidi ettevotlikkus — viis tegutseda, sealhulgas algatusvdime
| valine ettevotlikkus, omada ja juhtida ettevotet

| sisemine ettevdtlikkus, mis tdhendab kollektiivset viisi tegutseda organisatsiooni
sees

Sisemine ettevodtlikkus hélmab ettevatlikku kaitumist. Valine ettevdtlikkus on tegelik
aritegevuse valjendus (Ristimaki 2003, 6). Ruskovaara, E., Pihkala, T., Rytkola, T &
Seikkula-Leino, J. (2010) kirjutavad Gibb’i (2005) ettevdtluspedagoogika maaratlusest,
mille jargi on ettevotluspedagoogika ettevotluse vahendusel toimuv Oppimine.
Sellest Iahtuvalt on ettevétluspedagoogika nii meetod kui sisuline lahendus (Remes
2003). Liisa Remes (2004) kutsub Ules erinevaid sihtgruppe avatud vestlusele,
et ettevbtluspedagoogikaga alustataks juba pdhikoolis. 1994 tédesid Caravan ja
O’Cinneide, et ettevotlusdppe arendamiseks on oluline, et selle sisu pohineks autentsel
teadmisel ning et see ei toimuks ainult klassiruumis. Oskuste harjutamiseks on vaja
kasutada ka erinevaid simulatsioone?*.

Jyvaskyla rakenduskdrgkoolis sundis Team Academy, mis tegutseb vastavalt
vbimalustele ka edaspidi (vt Leinonen et al., 2004) ning mille pedagoogilisi lahendusi on
kasutatud kaHamara mudelis. Team Academy aastatepikkune kogemus on mugandatud
koolituspaketiks. Hamara Uhistu dpikeskkonna koolitajad ja osa dpetajatest on labinud
ka meeskonnamudeli pedagoogikal pohineva spetsiaalse koolituse.

Alan Gibb (1987) jargi peaks ettevdtluskoolitus réhutama teatavaid ettevétlikkusel
pdhinevaid vaartusi ja oskusi. Hiliem (Gibb, 1993) ta tdiendas oma seisukohta, lisades,
et traditsioonilised 6ppemeetodid toetavad ettevotlikkuse dppimist nii ,nagu sdidaks
vaadates kogu aeg tahavaatepeeglisse“. Samasugune kontrast tekib ka siis, kui
asetada ettevotlus kdérgkoolide teadmiste objektiks.

Kansikas ja Lambrecht (2008) viitavad Gibbi (1993) seisukohale, et dppeasutuste
valjakutsed ettevotlusdppe rakendamisel avalduvad akadeemilise personali hoiakutes
ja ettevotlusdppe vajaduse tunnistamises. Uue lahenemise teadvustamine on oluline

23 Ettevétluse ja ettevétlusdppega seotud médistete pdhjalikum kasitlus esitatakse kaesolevas kogumikus

erinevatest Iahtekohtadest johtuvalt Toomas Saali ning Made Torokoffi ja Eneken Titovi ning Marge Taksi poolt
(Koostaja markus).

Eesti korgkoolides kasutatavates simulatsioonidest ja mangudest annab Ulevaate Peeter Krossi artikkel
kaesolevas kogumikus (Koostaja markus).
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eesmark, sest dpikeskkonna terviklik kohandamine ettevétlikkust toetavaks on oluline
eeldus ka selle 6ppe jatkusuutlikkusele. Seega on tahtis, et dppejoud/koolitajad
kaasatakse juba planeerimisfaasis. Elluviimisel on olemas-olevate kogemuste
jagamine vastastikuse oppimise eelduseks. Jyvaskylas mojutas dpetamispersonal
protsessi juba esimesel dppeaastal, siis kui Uhistu alles alustas ametlikult tegevust.
Seda tegevust toetati Uheksa kuu jooksul. Suveperioodil té6tavad Ulidpilased 70 km
ulikoolist eemal paiknevas kohalikus restoranis Matila Ankkuri, mille kaive sel perioodil
oli rekordiline.

Kokkuvétlikult Gtleb praegune Hamara 6ppejéud Kimmo Aho jargmist:

.Hamara Uhistu rentis suveperioodiks 2012 Matila Ankkuri nimelise restorani.
Restoran loodi paarkiimmend aastat tagasi ja kaheks aastaks renditi see
Jyvéskyld Rakenduskérgkooli ilibpilaste poolt loodud firmadele. Uhistu
liikmetest kuus kolis suveks restorani ldhedale elama. Meeskonna liikmetel olid
oma vastutusalad, millele lisaks nad osalesid ka igap&evases juhtimises ning
t60s. Ettevotte tegevus oli algatatud Ulidpilaste poolt ja nad vastutasid restorani
toimimise eest, sooritades seal ka 6ppekavajérgse esimese praktika. Ulidpilaste
refleksioonide pbhjal léks aritegevuses vaja oskusi, teadmisi ja kogemusi, mida
nad ei olnud seni omandanud. Kbiki vajaminevaid teadmisi/oskusi ei ole isegi
Oppekavades kirfeldatud, nagu néiteks meeskonnatb6oskus, mis pdbhines
iliépilaste enda kogemustel. Oppimise seisukohast oli suveperiood tulemuslik
Ja ka eelarve ei jGadnud miinustesse.

Ettevottepdhine mudel ja autentne teeninduskeskkond on ka tulevikus uute ulidpilaste
opikeskkonnaks. Siin valja toodud uUksikasjalik kirjeldus sellest, kuidas 6ppejoud
suhtlevad praktikas koolitades ja dpetades, on vaid Uks naide ettevotluspedagoogika
ja ulidpilaste vajaduspdhise dppekava realiseerumisest.

Ettevotluspedagoogika toetub ettevdtiuse olemusele — indiviidi tegevus on kdige alus.
Ettevotluspedagoogikale iseloomuliku humanistliku inimkasitluse jargi on inimene
vaba, terviklik ja ainulaadne. See ilmneb, kui inimene avastab enda imber vdimalusi ja
uhendab need ressursiks uuel viisil, teadmisi kohandades, riske vdttes ja oma elu eest
vastutades ning luues uut, mis on aktuaalne Umbritsevas keskkonnas ja Uhiskonnas.
(Toivainen, 2010)

Ka autonoomiakasitlus seostub ettevotluspedagoogikaga. See viitab Opetajate 160
vajadusele luua vdimalused autonoomia harjutamiseks ja selle tundma Sppimiseks.
Stefanou et al., (2004) mainivad kolme tasandit dppijate autonoomial/iseseisvuse
toetamisel:

| organisatsiooni autonoomia toetamine (naiteks lubatakse dpilastel teha otsuseid
auditooriumis aset leidva éppimise juhtimissituatsioonides);

| toetatakse protseduurilist autonoomiat (naiteks vdivad Opilased ise valida
reklaamikanali, mida nad tahavad kasutada oma idee reklaamimisel);
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| kognitiivse autonoomia toetamine (naiteks antakse dpilastele vdimalus hinnata
oma t66d nende enda poolt loodud standardeid kasutades).

Autonoomiat pooldavad 6ppejdud putavad suunata oma tegevusi nii, et need toetaksid
Ulidpilase sisemist motivatsiooni ja dppijapdhist dhkkonda. See julgustab Ulidpilaste
algatusvdimet, ilma kontrollivajaduseta. Seda on taheldatud ka pere-ettevotete
jareltulijatel. (Tunkkari-Eskelinen, 2005).

Hamara pedagoogika sisaldab huvitavat aspekti ka 6ppejou rolli eriparadest vorreldes
traditsioonilise auditooriumiéppega. Innovatiivsed ja interaktiivsed dpimeetodid jatavad
ruumi dppija oma métlemisele, tegemistele, uue loomisele ja jagamisele. Oppejdud
on votmepositsioonil dppimise toetamisel ja ta peab pakkuma dppijatele dppimise
vdimalusi ja keskkonda teadmiste loomisel (Burnard 1987; Leinonen et al. 2004).

9.2. Igapaevane tookeskkond ettevotluse opikeskkonnana

Restoran Idea?® asub Kesk-Soomes Lutakko piirkonnas Jyvaskyld kesklinna
laheduses. Lutakko piirkonnas domineerivad vananevad elanikud ning noored
perekonnad. Restoran asub vana tehase telliskivihoones ja seal on vdimalik dhtu
I6petada korstnasaunas, toimuvad jazzi éhtud kohalike esinejatega, paeviti tegutseb
see ldunasoogikohana. Hetkel tahab restoran hakata pakkuma ka &htu veetmise
vBimalust, aga ainult ettetellimise peale ja gruppidele.

Ulidpilased &pivad kolme-aastase hotellinduse eriala dppekava jargi. Oppekava on
juba eesmargilt ja Ulesehituselt rohkem ettevotlusega soetud kui muud reisikorralduse
ja teenindusjuhtimise Oppekavad. Nii meetodid kui ka O&ppe sisu lahtuvad
ettevotluskultuurist ning seelabi Oppijate orientatsioonist hakata iseseisvateks
ettevotjateks. Ettevotluspedagoogika realiseerumine/elluviimine on valjakutseid pakkuv
ka kérgkoolides, kus on traditsioonilise 6ppeasutuse iilesehitus. Oppimine eeldab
oppijate osalemist vahemalt osaliselt Uhistes pedagoogilistes situatsioonides, Hamara
Ulidpilased peavad hoidma t60s restorani ja seega on kogu uhistu harva esindatud
samaaegselt koos Uhes ruumis. Vahemalt uks voi kaks korda nadalas eeldatakse
kogu meeskonna koosolemist Uhiste dpisoorituste nimel.

Ulidpilasrihm té6tab vahetustega. Iga Ulidpilane td6tab keskmiselt 15-20 tundi
nadalas. Rollid meeskonnas (personalijuht, haldusjuht, turundusjuht, restorani juhataja
ja teenindusjuht) vahetuvad iga kolme kuu jarel. See vdimaldab igal Ulidpilasel Ghe
aasta jooksul kogeda erinevat vastutusvaldkonda, enne kui ta siirdub kdrgkoolidpingute
viimasesse perioodi.

Erialase professionaalse arengu ja ettevotluspedagoogika puhul on oluline vastutuse
kogemine autentses ettevotlus(kliendi-)keskkonnas. Aritegevus peab olema tasuy,

25 vt www.ravintolaidea.fi (Koostaja m arkus)
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olema kasumis pakkumaks neid restoraniteenuseid ka tulevikus. Ettevotluse dpikesk-
kond (Restoran Idea) ei kuulu juriidiliselt Glidpilastele, vaid on tahtajalisel rendil.

Ulidpilaste dppeprotsess algas augustis 2011, siis nad osalesid ka auditoorsetes
tundides. Nendele maarati Uks Oppejoud, kes oli koolitatud Team Academy
pedagoogikast lahtuvalt. Alguses toimus gruppidesse jagamine. Mdnel Ulidpilasel ol
juba sisseastumisel olemas erialane kutseharidus.

9.3. Ulidpilaste juhendamise mudel

Ulidpilasfirma (Hamara Uhistu) 16id kéik 15 GliGpilast 2011. aasta alguses. Idee seisnes
selles, et nad todtavad lepingupdhiselt ja kuupalgalistena Restoran Idea personalina.
Kuna tasustamise kord ei olnud veel paigas, jai kogu tegevuse kasumimaar endiselt
opikeskkonna kasutusse ja koolitusvajadusi katma.

Jargnevalt kirjeldavad Juha Tiilikainen ja Satu Suojala oma tundeid ja mdtteid
algusajast. Tekst on voetud nende aasta-tagusest arengukavast.

Naide: Uhistu HAMARA FOOD & SERVICE

Nii alustasime

Projekti peateemana voib ké&sitleda hotellinduseriala toitlustus- ja restorani-
teeninduse 6ppekava ja ettevétluséppe lihendamist 2011. aasta sligisest.

Peaeesmérk on 6ppida meeskondlikku ettevétlust (edaspidi mainitud nimetusega
‘peda’).

Kliendid: meie kooli lilibpilased. Pliliame suunata (libpilasi aktiivse, plihendatud,
motiveeritud tequtsemise ja 6ppimiseni. Nende roll on lhelt poolt olla vastuvétja
Ja teiselt poolt tegija ning teadmisi/oskusi jagav.

Meeskonna roll on alates sligisest uute tegevusviiside kasutusele vétmine
toitlustus- ja restoraniteeninduses. Tegutseme uue motteviisi algatajatena
ka muu personali jaoks. Selle énnestumiseks on vaja llemuste ja Jyvéskyla
rakenduskdérgkooli juhatuse toetust, ressursse ja positiivset 6hkkonda.

Meie jaoks oli see uue peda omaksvoétt, praeguste O6ppimisarusaamade
uuendamine. Uued 6petamisoskused. Uue peda ja hotellinduseriala teadmiste
Ja oskuste tagamise viisid vastavalt té6turu vajadustele. Me kohandame
pbéhioskusi eeldava oskusteabe meeskonnapedagoogikasse.

Vaja oli kannatlikkust, muutumist, ebakindluse talumist, kuulamise oskust,
mobtlemise oskust, terviku loomist.

Meie visioon on olla parim rakenduskdrgkool toitlustus- ja restoraniteeninduse
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alal. Hotellinduse eriala spetsialist on oma ala professionaal ja ettevotlik. T66turg
véértustab Jyvéskyla rakenduskoérgkooli hotellinduse erialast haridust.

Sellised olid meie tunded, kui alustasime osatihinguga 2012. aasta jaanuaris.

FACEBOOK.coM/HAMARAF0OD (D]

Uhistu valmistas ette meie siigissemestri épetaja Mika Sachce. Uhistus on
15 toitlustus- ja restoranieriala Ulibpilast. Nendest umbes pooled on erialase
taustaga ja Ulejadénud on tulnud otse keskkoolist.

Jaanuaris 2012 alustas (histu restoraniideega. Alguses oli kbik uus, aga tasahilju
hakkasid asjad sujuma. Veel on vaja reguleerida, et see hakkaks toimima (histu
mudeli jérgi. Tudengid olid vdga pihendunud ja motiveeritud. Nende meelest on
hea, kui teooria 6ppimisel kasutatakse kohe praktilist 6pet. Tudengite tagasiside
on hea.

Samas on veel arenguruumi, kuna éppida on veel palju.

Selle mudeliga suuname kvalifitseeritud ja ettevétlikke tudengeid tééturule.
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Allolevad kolm ringi joonisel 9 margivad erinevaid juhendajaid, kes juhendavad
Hamara-Uhistu Ulidpilasi. Restorani I/dea koogis ja teenindussaalis tegutsevad
professionaalid juhendavad (lidpilasi iga paev, andes eelkdige pbhioskusi. Oppekava
jargselt juhendavad vajadusel praktikat ka JAMK-i 6ppejdud. Ulidpilaste dppimist ja
karjaariteekonda juhendab neile maaratud juhendaja, kes omalt poolt pakub neile
professionaalset rollimudelit ja klienditeenindust. Jooniselt on naha, et juhendajatel on
uhine kattuv ala, kus nad koostodd peavad tegema.

Tookeskkonna
juhendaja

Treener/koolitaja

Eriala 6ppejoud

Joonis 9. Hamara juhendamismudel.

Erialadppejoududest on kaasatud seitse ja Uldainete &ppejdude (peamiselt
keeledpetajaid)—kolm.Kokkuoliesimese dppeaastajooksulningteise dppeaastaalguses
kaasatud 16 professionaali (12 dppejdudu, 1 juhendaja, 2 téokeskkonnajuhendajat,
1 teenindusjuht). Nendest seitsmega tehti intervjuu uurimistdd eesmargist Iahtuvalt.
Neilt kusiti ,Kuidas nad tootavad Ulidpilastega?”, neil paluti raakida, kuidas nad
toimivad vastavalt vajadustele. Lopuks kusiti, mis meetodeid nad kasutasid, 6petades
ettevotluskeskkonnas.

9.4. Praktilised tegevused (treeningud)
auditooriumioppe asemel

Uut pedagoogikat viidi ellu konkreetsemalt meeskondade ettevalmistamisel. Need
toimusid samades ruumides, kus JAMK meeskonnad kogunesid koosdppimise jaoks.
Treeningud — termin parineb Team Academy pedagoogilisest sénavarast (Leinonen
et al., 2004). Kdik dppijad kogunevad tugitoolidest loodud ringi, kus ei ole tdédlaudu.
Ruum on eemal traditsioonilistest auditooriumidest. Treeningute sisu ja struktuur
moodustub aktuaalsete kiisimuste/probleemide péhjal, mida 6ppijad kasitlevad seatud
eesmargist lahtuvalt. Opetaja-treener on seejuures vestluse abistaja, mitte juht. Tema
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lilesanne on toetada &ppijaid, aidata neil méista oma vigu ja probleeme. Oppijal on
vastutus leida ise lahendused ja teha otsused. Oppejdud véib sekkuda teemasse vaid
siis, kui vestlus ei arene vodi lahendusi ei leita. On normaalne, et dppijad kogevad
teatavat ebakindlust ning peavad tegema riske ndudvaid otsuseid. See on tulpiline
ettevotluspedagoogikale. Ettevotluspedagoogika hdlmab ka ebadnnestumisi®®.
Ettevotlikkust ja loovat probleemilahendust toetatakse nii, et Ulidpilasi ei juhendata
ega suunata liiga palju. Oppijad peavad ise kaaluma ja valima erinevate tegevusviiside
vahel ning see vdib vahel kaasa tuua ka valesid otsuseid. Hiljem reflekteeritakse neid
koos juhendajaga. Parimal juhul dpitakse oma vigadest.

Kdrgkoolidpingute peamine eesmark on teoreetiline dppimine ja tervikpildi loomine.
Opingute jooksul reflekteeritakse koos ka teoreetilist materjali. Iga 6ppija I&heneb
teadmiste omandamisele eelkdige ennastjuhtivalt. Juhendaja eesmark ei ole olla
kontrollija. Tulevikus plUtakse selle poole, et lisaks kdrgkooli-poolsetele juhendajatele
oleksid kaasatud ka tdokeskkonnajuhendajad.

9.5. Oppejoudude koosjuhendamise mdju erinevate
foorumite naidetel

JAMK-i pedagoogika asjatundjad on aktiivselt arendanud Hamara mudelit selle
esimesest rakendumise paevast. Sugisel 2011 olid Ulidpilased traditsioonilises
auditooriumidppes sooritanud peamiselt tldaineid ja keeledpet. Jaanuarikuus (24.01.
2012) olid lisaks teemast huvitatud dppejoududele kaasatud ka need, kes edaspidi
(kevadsemestril) hakkasid Ulidpilasi juhendama. Eri moodulite 6ppejoud kohtusid
omavahel vastavalt vajadusele. Naiteks uurimistoo aluste (5 EAP) dppejdud koostasid
ulidpilastele suunatud tagasisidekusimustiku koos. Vastuseid analuusiti kevadel.
Veebruaris koguneti kuulama esimeste juhendajate kogemusi ja tulevaste juhendajate
plaane. Kevadel koguneti koostama kriteeriume, mille alusel uued Ulidpilasrihmad
integreeritakse restorani /dea dpikeskkonda. Uhistu dppijate arvu siis veel ei teatud.
Sugisel oli soovijaid juba peaaegu kaks korda rohkem, 25 innustunud ulidpilast.

Sugisel 166 jatkus. Naiteks oli dppeainel ,Tootmisprotsesside juhtimine® (Operations
and Process Management) (15 EAP) kaks 6ppejoudu, kes sisuliselt pidid alustama
tiihjalt kohalt, sest auditooriumidpe ei olnud taitnud seatud eesmarki. Oppejdud I6id
personali jaoks vestlusfoorumi virtuaalses Opikeskkonnas Optima. Lisaks suheldi
(vesteldi, juhendati) vastavalt vajadusele ka mitteametlikult.

26 Ebadnnestumiste rollist ettevétlusdppes kirjutab Marge Taks kaesolevas kogumikus (Koostaja markus).
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9.6. Markused ja kriitika ettevotluspedagoogika elluviimisel

Hamara grupp on motiveeritud ja puhendunud oma tegevusele restoranis. Grupis
on positiivne ja hea 6hkkond. Nad kogevad dppimist meeldivana just neile pakutud
viisil. Oppijad vajavad toetust ja juhendamist. Oppijate dppimiseelduse tagamiseks
on oluline ka restorani jatkuv arendamine — see ei tohi n-6 loomuliku dpikeskkonnana
jaada stabiilseks tegevus-keskkonnaks, vaid peab pidevalt edasi arenema. Ulidpilastel
ei ole selles etapis veel oskust ega arusaamist arendada oma tegevust visioonipdhiselt.
Seni on nende roll olnud t66joud. Tulevikus on tahtis koostdd eri Ulidpilasgruppide ja
kursuste vahel. Naiteks esimese kursuse labinute teadmised vdivad osutuda kasulikuks
uutele tudengitele. Neil on juba tekkinud tervikpilt ja arengupotentsiaal. Oppejdud on
arutanud ka &pilepinguvormi mudelit ja selle sobivust.

Hamara mudeli sisu aluseks on hotellinduse eriala dppekava ja sellega maaratud
kompetentsid. Ulidpilased peavad edenema oma &pingutes samaaegselt restoranis
todtamisega. Opingute ajakavad ja sisud peavad olema koostatud &pperiihmast
lahtuvalt. Oppijate pdhisoskused ja uurimistéo-alane areng peavad olema tasakaalus.

Aga kes teab paremini, millises jarjekorras peavad olema Oppekavas moodulid?
Jarjekord on seni olnud samasugune nagu auditooriumis d&ppijatel. Muudatusi on seni
tehtud Ulidpilaste tagasiside pdhjal ning éppejoudude kogemusi kasutades.

Eesmark on luua pedagoogiline tasakaalus olev mudel, kus on diges suhtes t60
tegemine ja t00 Appimine, uurimuslik pool, teemade ja eriala arendamine. Lisaks
peab arvestama JAMK-i kui kooli strateegiaid ja arengukava. Valjakutseks on ka
oppeperioodi ajaline ja sisuline sobivus dpperuhma teadmiste/oskuste arengutega.

Kokkuvote

Kirjeldatud Hamara mudel on oma olemuselt Team Academy mudeli sarnane.
Ulidpilased osalevad iiha enam erinevates tédturu projektides, juhivad restorane ja
urituskorraldusfirmasid. Uhistu toimib iseseisva juriidilise iksusena. See tegutsemisviis
sobib hasti hotellinduse eriala tooulesannete omandamisel. Lahtuvalt tooturu
vajadustest peab Ulidpilane arendama koostoooskust, probleemilahendamisoskust,
meeskonnatood ja klienditundmist. Hamara ettevétlikud Glidpilased voivad luua ka
oma firma, aga alles peale I6petamist. Neil on selleks omandatud sobivad eeldused.

Tulevikus peab arvestama dppeasutuse dpikeskkonna oluliste teguritega — dpilasfirma,
Oppeasutuse omandis olev ettevdtte ja dppeasutuse — nende omavahelised suhted ja
nende vahel s6lmitud lepingud. Igal sihtgrupil on erinev arusaam. Ohuks on erinevate
huvide arvestamine ja tagamine. Oppijatel on oluline mdista ettevétluse olemust,
nagu ebakindlus ja riskide votmine. Nad peavad saama kogeda ka ebadnnestumist.
Mis motiveerib ulidpilasi? See ei ole tingimata raha, vaid rahuldust pakub ka kogetud
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professionaalne areng, millega on seotud ka professionaalne identiteet ja tihti
saavutamata jaav uhkus oma ameti/eriala tile. Oppeasutuse poolt peab olema tagatud
dpikogemuste saavutamiseks vajalik tegevuskeskkond. Oppeasutuse ettevdte peab
olema olnud ja olema ka edaspidi oma aritegevuses edukas — vastasel juhul ei ole
kasutatav ettevdte hea dpikeskkond.

Jyvaskyla Rakenduskdrgkool on otsustanud toetada ja edendada ettevétlust mitmel
viisil. Peaeesmark on Oppijate oma ettevotluspotentsiaali selgitamine ja rakendamine.
Mdned ulidpilased loovad oma ari kohe, méned koguvad julgust selle loomiseks
tulevikus ja méned tegutsevad ettevotlikult teiste teenistuses.

Ettevotluspedagoogika elemente rakendatakse koikides kooliastmetes. Kdrgkooli-
pedagoogikas on heaks lahenduseks kasutada Ulidpilasfirmasid tédkeskkonnana
erialaseks valjadppeks. Ulibpilaste dppimine on alati tulemuslikum, kui neile selgitatakse
eesmarki. Oluline on ka keelebppe integreerimine argipaeva situatsioonidesse ning
tookeskkonnas Gppimisse.

Peab kaaluma, kas tulevikus peaks kdérghariduses olema valikuvdimalus kasutada
erinevaid opikeskkondi. Koigil kindlat erialast kvalifikatsiooni taotlevatel dppijatel ei ole
soovi ega ka potentsiaali saada ettevotjaks. Kas nendel peaks olema voimalus valida
ope, kus ettevdtlusdpe on vaid hoiaku kujundajana? Need Ulidpilased, kes teevad
uurimistood ettevotluskeskkonnas, peaksid saama ettevotluspedagoogika voéimalusi
kogeda ka teistest moodulitest. Pilootprojekti dppejdud on seda meelt, et dppijatel
peavad olema erinevad vbimalused labida dppekava aineid, osa ettevétluses osa
auditooriumis (naiteks Uldained ja keeledpe). Valikuvariante vdib pakkuda ka neile,
kes otsustavad luua oma ari juba dpingute ajal. Ettevéttepdhine Hamara mudel eeldab
erinevaid dppejdude ja struktuure dppeasutuses.

Weaveri (1999) jargi on ,parimaks viisiks Opetada ettevétlust kogemuslik dpe“.
(Kansikas ja Lambrecht, 2008, 43). Selle jargi peavad Oppijatel olema erinevad
vahendid ja vbimalused kogeda ettevotlust kui nahtust, mis eeldab riskivalmidust,
ebakindluse talumist, loovust ja intuitsioonil pohinevat algatusvoimet.
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10. ESTONIAN BUSINESS SCHOOL-i TUDENGI-
ETTEVOTTED KUI ETTEVOTLUSOPPE MEETOD

Ulle Pihlak
Estonian Business School

10.1. Meetodi eesmark ja sihtgrupp

Tudengiettevotted on Estonian Business School’is (ESB-is) tegutsenud alates 2000.
aastast. |dee lasta tudengitel ulikoolis 6ppimise ajal reaalne ettevdte luua, t6i Madis
Habakuk kaasa USA-st, kus ta erinevaid Business Schoole kllastas.

»judengiettevotted” kui Oppeaine on Estonian Business School'is kohustuslik
bakalaureusedppe esimesel ja teisel kursusel erialadel ,Rahvusvaheline arijuhtimine”
ning ,Ettevétlus ja arijuhtimine“. Teiste erialade tudengitele on see valikaineks.
Oppeaine kestab kaks semestrit (kevad ja siigis ning sinna vahele jaav suvine tegevus)
ning annab 3 ainepunkii.

Oppeaine eesmargiks on anda tudengitele praktiline kogemus ettevétte asutamisest
ja selle juhtimisest. Estonian Business School peab oluliseks, et ulikooli vilistlased
ei peaks osalema tooturul toootsijatena, vaid et nad suudaksid olla t66 pakkujateks.
Kursuse labinu oskab asutada ettevdtet, oskab suhelda investorite ja pankadega,
omab algteadmisi ariplaani koostamisest, oskab korraldada meeskonnatddd, tunneb
peamisi muugitehnikaid ning omab algteadmisi raamatupidamisest.

Oppeaine eesmargiks ei ole luua pusivalt tegutsevaid ja tédhena téusvaid ettevétteid,
kuigi selline tulemus oleks igati tervitatav. Ei ole reaalne oodata, et esimesel kursusel
nadalaga kohustuslikus korras leitud ariidee rakendamine juhuslikult kokkusattunud
meeskonnaga annaks baasi kestvaks edukaks aritegevuseks. Eesmargiks on saada
kogemus, kas positiivne vdi negatiivne, ei oma seejuures tahtsust. Kdige rohkem
dpib tavaliselt see, kelle aritegevus ebadnnestus (6ppimine oma vigadest). Oppejdu
ulesanne on hoida motivatsiooni uleval ka siis, kui asjad ei lahe nii nagu oodati.
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10.2. Vajalikud eelteadmised ja ressursid

Teoreetilised eelteadmised aine labimiseks omandavad Ulidpilased &ppeaines
,Majandusdpetuse alused”, mis vahetult eelneb &ppeainele ,Tudengiettevotted.
Aines ,Tudengiettevotted® toimub teoreetiliste teadmiste rakendamine praktikasse.
Eelteadmisteks on: ariidee hindamine, turu-uuringu ja konkurentsiuuringu teostamine,
arikeskkonna arengute arvestamine aritegevuse planeerimisel, riskianaluus,
turundusvétted ja hinna maaramise strateegiad, vaikefirma raamatupidamine,
aritegevuse planeerimine, finantsprognooside koostamine, juhatuse liikme vastutus.
Olulisel kohal enne ettevdtte asutamist on ka seminarid arieetikast ja arietiketist.

Tudengiettevotlust kasutavad 6ppetood toetava tegevusena veel mitmed iilikoolid, kelle
kogemusest vo6ib kasu olla:

m  Cardriff University, Suurbritannia http./www.cardiff.ac.uk/racdv/students/index.html

m  University of Southhampton, Suurbritannia http:/www.southampton.ac.uk/studententerprise/

m  Columbia University, USA http.//www.careereducation.columbia.edu/findajob/cce-internship/
cse

= Huvitavat infot leiab ka veebilehelt http.//www.studententerprise.ie/

Meetodi kasutamise eelduseks on vastava tugistruktuuri olemasolu ulikoolis. Estonian
Business Schoolis on selleks Ettevotluskeskus, kes tudengite ettevotetele abiks ja
toeks on. Tudengiettevotete kasutuses on ka lauaarvutitega varustatud ruum, mida
peamiselt kasutatakse siiski koosolekuruumina. Arvutid selles ruumis leiavad Uha
vahem rakendust, kuna tudengite sénul on nende kontor seal, kus on nende arvuti/
nutitelefon.

Oppejoult eeldab meetodi kasutamine vaga head aritegevuse tundmist ja vastavat
kogemust, lisaks konfliktide lahendamise oskust ning valmisolekut tegeleda
tudengiettevotete probleemidega ka toovalisel, sealhulgas puhkuse ajal.

10.3. Meetodi sisu kirjeldus

Eeldusaine ,Majandusdpetuse alused“ raames tuleb igal tudengil genereerida ks voi
mitu ariildeed. Nende hulgast valitakse valja parimad, millega edasi tootatakse. Valik
langetatakse tudengite endi poolt haaletamise teel. Valjavalitud ariideede arv soéltub
tudengite arvust ruhmas, kuna iga idee taha moodustub meeskond, mis ei tohiks olla
liga suur ega liiga vaike. Parast parimate ideede valjavalimist registreeruvad tudengid
neile enim meeldivate ideede meeskonda. Sageli tuleb seejarel pidada labiraakimisi,
et tudengite arv ideede taga oleks mdistlik. Juhtub ka nii, et mdéne valjavalitud idee
taha ei registreeru Uhtegi tudengit. Sellised ideed jaavad rakendamata.
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Ariideede tutvustamise-esitamise ja valimise juures on oluline, et 6ppejoud ei kritiseeriks
ega kiidaks Uhtegi ideed. Oluline on anda edasi sbnum, et enne vajalikke analllse ei
ole vdéimalik otsustada idee headuse voi mitteheaduse Ule.

Meeskondade esimeseks tegevuseks on juhi valimine ja ametite maaramine.
Lisaks juhile valitakse finantsjuht-raamatupidaja, tootearenduse juht (enamasti idee
autor), turunduse juht ja personali juht. Viimase Ulesandeks on meeskonnaliikmete
motiveerimine ning meeskonnaliikmete toéokoormuse arvestus. Otsustatakse, kes
hakkavad kuuluma asutatava osauhingu juhatusse.

Edasine 6ppimine dppeaines ,Majandusdpetuse alused” on tunduvalt motiveeritum,
kuna dpitut vaadeldakse oma ariidee rakendamise seisukohalt. Tehakse algust turu-
uuringuga ja konkurentsi uuringuga, kogutakse informatsiooni arikeskkonna véimalike
arengute kohta, tehakse riskianallus ja esialgsed finantsprognoosid.

Jargnevas Oppeaines ,Tudengiettevotted” kasitletakse lisaks jargmisi teemasid:
intellektuaalse omandi kaitse, labiraakimistehnikad, mutgitehnikad, projektijuhtimine,
meeskonnatoo, presentatsioonitehnikad. PShitegevus on siiski praktiline ning toimub
valjaspool auditooriumit. Meeskonnatdona valmivad turundusplaan ja ariplaan, mille
esitlusi lihvitakse auditoorsetes tundides. Juhtub ka nii, et turu-uuringu tulemused ja
finantsprognooside tulemused on ndudnud ariidee muutmist vdi koguni esialgsest
ariideest loobumist. Sellisel juhul genereeritakse meeskonnaga uus idee ning tehakse
uued uuringud.

Kahe kuuga saab ariplaan ja selle esitlus piisavalt lihvitud. Siis toimub ,suururitus®, kus
meeskondadel tuleb oma ariplaani esitleda investoritele. Selleks kutsutakse kohale
EBS-i vilistlased ning 6htu- ja kaugdppe ettevotjatest tudengid. Huvitatuid on erinevatel
aastatel erinev arv (majandustsiklid mangivad siin oma osa), kuid alati piisavalt, et aula
kilalistega taita. Vilistlaste ja teiste kogenud ettevdtjate kisimused ja soovitused on
tudengiettevdtetele suureks abiks, et ariplaanis moni osa uuesti labi mdelda. Vilistlastel
ja ettevdtjatest tudengitel on véimalus osaleda tudengite ettevdtetes investorina voi
mentorina.

»ouurdritusele“ jargneb veel 1,5 kuud auditoorset t66d, mille peamiseks sisuks on
ariidee taha koondunud tudengid meeskonnana tédle panna. Ldpuks planeeritakse
oma edasine tegevus jargmiseks kaheksaks kuuks (aritegevus toimub ka suvel) ning
prognoositakse oodatavad tulemused dppeaine I6puks.

Suvel ja sugisel tegutsevad meeskonnad iseseisvalt. Auditoorseid tunde selles
aines sellel perioodil enam ei toimu. Abi saavad tudengid vastavalt vajadusele
Ettevotluskeskusest ja oma mentoritelt. Kdige rohkem vajatakse abi lepingute
koostamisel ja omavaheliste suhete klaarimisel.
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10.4. Hindamine

Hindamise teeb keeruliseks see, et tudengid tegutsevad meeskonnana, kuid hinded
tuleb panna personaalselt. Hindamisele kuuluvad ariplaani koostamine, presentatsioon
,suuriritusel®, aritegevus kevadel, aritegevus suvel ja aritegevus sigisel. Aritegevuse
hindamine kolmes etapis on osutunud vajalikuks seetottu, et tudengid kipuvad
erinevatel perioodidel tegutsema erineva aktiivsusega. Sageli juhtub, et suvel sdidab
osa meeskonnaliikmeid puhkama voi USA-sse raamatuid mulima ning kogu too tuleb
ara teha Uhel-kahel meeskonnaliikmel. Etapiviisiline hindamine aitab seda arvesse vétta.

Selles dppeaines ei saa kindlasti hinnata selle pdhjal, kui haid aritulemusi meeskonnad
saavutasid. Tudengid esitavad iga perioodi algul tegevusplaanijaldpul tegevusaruande.
Hinnatakse plaani taitmist, kusjuures ettenagematute asjaolude iimnemist vietakse
arvesse. Loplik hinne arvestab ka seda, kui palju oskab tudeng valja tuua aritegevuse
kaigus omandatud dppetunde. Nii on voéimalik positiivselt hinnata ka neid meeskondi,
kes ei jbudnud teha Uhtegi muuki.

Selleks, et meeskonna tulemusest saaks tudengi personaalne hinne, kirjutab
meeskonna juht aruande, kus ta kirjeldab iga meeskonnaliikme panust ja hindab
meeskonnaliikmete tegevust 10 palli siisteemis. Oppejéud kdrvutab meeskonna juhi
aruannet tudengite personaalse aruandega ning langetab hinde osas otsuse. Oppejéu
otsus arutatakse labi meeskonna koosolekul, kus 6ppejoud oma otsust pdhjendab.

Mis asutatud ettevottest edasi saab? Osa firmasid jatkab tegevust, osa likvideeritakse.
Tegevust jatkatakse siiski vaiksema koosseisuga kui algne meeskond. Ménikord
muudetakse ka tegevusvaldkonda.

10.5. Tulemused

Aastate jooksul on EBS Ettevotluskeskus kogunud tagasisidet, mis kajastab nii saadud
oppetunde kui ka soovitusi. Rohkem sooviksid tudengid saada teadmisi aridigusest.
Siiani on vastavate teadmiste andmine toimunud personaalse ndustamise kaigus.
Aridiguse aine on aga dppekavas teisel kursusel.

Kdige enam esile toodud &ppetunnid: meeskonnatdd organiseerimine on oodatust
raskem, tuleb olla valvas — ariideed kiputakse varastama, turundustegevust tuleb vaga
hoolikalt planeerida, sageli on kulud suuremad ja tulud vaiksemad kui arvati, oluline on
planeerida aega. Olulisim dppetund, mida peaaegu kbdik meeskonnad on valja toonud
— aritegevus on raskem kui arvati ja edukad ettevétjad vaarivad lugupidamist.

Vaid vaga uksikutel juhtudel (2—3 juhtumit 12 aasta kohta) on tudeng tagasisides
kirjutanud, et ta ei soovi enam kunagi ettevdtjana tegutseda. Valdavalt usutakse, et
parast sellist kogemust minnakse ettevotlusesse enesekindlamana ja targemana.

103



IV ETTEVOTTE LOOMINE JA JUHTIMISMANGUD ETTEVOTLUSOPPES

10.6. Tudengiettevotete rakendamine oppejou seisukohalt

Autor on seda meetodit kasutanud ligi 12 aastat. Ilgal aastal kogeda taas uute
esmakursuslaste entusiasmi ja optimismi. Entusiasmile ja optimismile jargnevad
nii asjalik t66 kui ka meeskonnasisesed konfliktid ja tagasilé6gid. Viimaste seas on
kdige valulisemateks ideede vargused meeskonnaliikmete poolt (luuakse Uksi firma ja
pakutakse siis tudengifirmale, mille meeskonda kuulutakse, konkurentsi), mida on ka
monel korral juhtunud. Selle valtimiseks on autor loengutundides hakanud rakendama
kaasuste lahendamist, kus muuhulgas arutletakse erinevate otsuste eetilisust. On
huvitav jalgida, kuivord erineva pagasiga tudengid korgkooli jduavad. Arutlused ariliste
otsuste eetilisuse Ule tekitavad alati vaidlusi tudengite vahel. On hea, et tudengid enne,
kui nad kellegagi koos ettevotte asutavad, teavad millisteks tegudeks kaastudeng
valmis on. Autor palub kdikidel rihmadel enne ettevdtte asutamist koostada oma
ettevotte eetikakoodeks, mis arutatakse koos labi.

Raske on tudengitele selgitada ka olukordi, kus vdimalik koostoopartner, kogenud
ettevdtja, tudengite idee maha teeb, et seda siis ise juurutada. Paraku on ka see osa
elust ja ka sellised dppetunnid on tulevikus kasuks.

Oppejoéuna ja EBS Ettevétluskeskuse juhina on just autor see, kellel tuleb valmis
olla nadalavahetustel kas tudengitega kohtuma minna vai telefoni teel pikki vestlusi
pidada?’. Juhuslikult kokkusattunud meeskondades on tiilid kerged tekkima ja siis
on oluline mélemad osapooled ara kuulata ning puuda leida olukorrale rahumeelne
lahendus. Konflikte on tekkinud ka meeskonnaliikmete ja nende mentori vahel. Konflikte
on tulnud lahendamas kaia ka Maksu- ja Tolliametis. Ettevétluskeskuse juhataja ei tee
seda mitte selleparast, et ta vastutaks tudengite aritegevuse eest. Ta ei vastuta. Pigem
on tegemist EBS-i eriparaga, kus tudengeid on vahe ning tudengite ja dppejoudude
omavaheline suhtlemine seetdttu personaalsem.

Teiseks raskuseks on selliste ideede rakendamine, mis eeldavad laialdasemaid
teadmisi kui EBS oma tudengitele pakub. Sellised on naiteks infotehnoloogiaga seotud
ideed. Takistuseks see siiski ei ole osutunud, kuna tudengid on oma sdpruskonnast
leidnud vajalikud partnerid. Abiks on olnud ka Technopol. Nii on naiteks abi saadud
prugi kokkusuruva prugikasti, innovaatiliste veebilehtede ja asju otsiva puldi loomise
vBimalikkuse hindamisel.

Aine “Tudengiettevétted” vaartus tudengite jaoks on ennekdike praktilise kogemuse
saamine ulikoolis. Onteada, et kdige paremini omandatakse dppematerjali labi praktilise
tegevuse, labi oma kogemuse. Kuna 6ppeaine algab juba esimesel kursusel, siis
omandab edasine dppimine tudengite jaoks selgema sisu — Opitavat osatakse vorrelda

27 Oppejéul kui mentoril ja konsultandil on kindlad vastutusala piirid, mida v&ib kehtestada juba 6ppetd6 alguses.
Loomulikult vdivad sellised piirid ka puududa kuid siis tuleks seegi varakult teada and (Koostaja markus).
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oma kogemusega ja seda enda kui ettevotja maailmapilti sobitada. Ootused teistele
Oppeainetele on Tudengiettevdtete kursuse labinud tudengitel suured. Enamasti nad
siis juba teavad, miks ja millist teavet neil edukaks aritegevuseks vaja on.

Autorile kui dppejoule ka ndustajale pakub see aine pidevat vaheldust ja véimalust
oma konsultandi oskusi edasi arendada. Tudengitega tekivad lahedased suhted, mis
sailivad ka siis, kui nad juba vilistlaste seisuses on. Lisaks sellele saab autor ettevatlike
noortega tegutsemisest boonusena hea tuju ja suure annuse energiat.

Kui nuud voib lugejale tunduda, et tudengiettevdtete juhendaja ametis r66me on
vahevoitu, siis nii see kindlasti ei ole. lgasugune kontakt ettevétlike ja entusiastlike
noortega rikastab ka 6ppejéudu ning enamasti lahkutakse heatujulisena olles mélemad
saanud suure annuse lisaenergiat. Erilised ré6dmupéaevad on olnud need, kui tudengid
on oma ettevotetega joudnud Ajujahi?® finaali.

28 Ajujaht ei ole siiski suuresti midagi enamat kui tudengiettevétte kursuse analoog riiklikul tasandil koos
mentordppe ja muuga. Selle rolli ei maksaks liigselt Ule tdhtsustada, sest kestlikkust turul see enamjuhtudel ei
maara. (Tonu Roolaht markus).
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11. VIRTUAALSED RAAMATUPIDAMISFIRMAD

Irene Janter
Parnu Saksa Tehnoloogiakool

. Uuendussiirde projekti raames 2009-2011 toodi Eestisse Austria ja Saksamaa

. kogemus raamatupidamise harjutusfirmade t60st. Aastaid olid olnud
majandusarvestuse Oppekava taitmisel praktiliste oskuste omandamisel
probleemid ning dppekvaliteedis vajakajaamisi. Projekti raames toimus mitmeid
kokkusaamisi ja koolitusi, mille kaigus Austria ja Saksamaa partnerid jagasid
omi kogemusi. Enne reaalsete investeeringute tegemist kaidi tegutseva
harjutusfirmaga tutvumas Austrias Klagenfurtis. Tundnud igakulgset toetust, toodi
Eestisse Leonardo da Vinci uuendussiirde projekti raames raamatupidamise
harjutusfirmade ststeem. Parnu Saksa Tehnoloogiakoolis on loodud alternatiivne
praktikafirma, mis lahtub tervikliku ettevdtte tegevusest, kuid kujutab endast
simulatsiooni koos pangandusega.

Harjutusfirma t6ole rakendamisel kasutati projektipartnerite (Klagenfurti Kérgem
Tehnikakool, Klagenfurti Kaubanduskool, Konings—Wusterhauseni Tehnoloogia—
ja Kutsehariduskeskus, nduandeid ja juhendit ,Qualitdtsmanagementsystem
QM Parnu. Ubungsfirma EBU“, mille olid koostanud Josef Knauder ja Peter
Binder Austriast. Selles dokumendis esitatakse harjutusfirma tegevuse juhend
ning kvaliteedinduded.

11.1. Harjutusfirma loomine ja toimimine

Ettevotlusbppe raames luuakse iga majandusarvestuse erialal Oppijate esimese
kursusega kaks virtuaalset firmat, milles t66tavad opilased t6dlepingu alusel kaks
aastat. Asutamise protsessi kaigus otsustavad dppijad ise ariidee, kas hakatakse
osutama teenust, tegelema tootmise vdi jae-ja hulgimuugiga ning vormistatakse kogu
vastav dokumentatsioon. Teisel aastal osutatakse lisaks oma ettevotte to6le eelmistel
aastatel loodud asutustele raamatupidamisteenust.

Parnu Saksa Tehnoloogiakoolis loodud ja kolmandat aastat tegutsev harjutusfirma
vottis eeskujuks Laane-Euroopa kogemused ja on loonud oma organisatoorse
struktuuri, arvestades korraga firmas tegutsema mitte Ule kimne &pilase. Eeskuju
vdeti kull Saksamaal ZUF-i poolt loodud harjutusfirma struktuurist, kuid Parnu Saksa
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Tehnoloogiakooli raamatupidamise harjutusfirmas ei loodud eraldi materjalide halduse
osakonda, vaid laoarvestust peetakse ostu- ja mutgiosakonnas. Kontrollifunktsioon
on pandud juhtkonnale ning selleks ei ole organiseeritud eraldi revisjoni osakonda.
Kui ZUF-i poolt loodud struktuur td6tab internetipanga kasutusvéimalusega, siis Parnu
Saksa Tehnoloogiakoolis tédtaval harjutusfirmal on oma STK pank, mida administreerib
juhendaja. Rahvusvahelisi arveldusi saab teostada Ruhrthal-Bank kaasabil. Selle
vBimaluse kasutamise tagas kooli liitumine EUROPEN — PEN INTERNATIONAL — iga
aastal2011. Selleinternetikeskkonnakasutamine annab véimaluse leida valispartnereid,
et dpilased saaksid rahvusvahelise arvlemise kogemusi ning sivendada keeleoskust.
Mentoriks jai kolmeks aastaks Saksamaa.

Virtuaalse harjutusfirma struktuur esitatakse joonisel 10.

Sekretariaat Juhtkond STK pank
Post Kontrolliosakond Koolitusosakond
I I
Ostu-mitgiosakond Finantsosakond Todotasuosakond
Uldine _
— OSt | raamatupidamine Personaliarvestus
Kulude arvestus
— Ladu Deebitoride — Tootasuosakond
kreeditoride
— arvestus
| Reklaam Maksuarvestus
Kujundus
Rahvusvaheline
— Mutk —

arvlemine

Joonis 10. Parnu Saksa Tehnoloogiakooli raamatupidamise harjutusfirma
struktuur (autori koostatud).

Igasosakonnasontddtamisekskaksarvutit; kasutusdigusegaraamatupidamisprogramm
HansaRaama 6.1 tootab vérgus, kuid vdéimalik on tootada ka demoversioonidega.
Sellisel juhul saavad kdik 6ppijad sisestada koiki algdokumente, kuid ei kujune terviklik
meeskond.
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11.2. Harjutusfirma kui virtuaalne ettevote

Raamatupidamise harjutusfirma susteemi kasutatakse Parnu Saksa Tehnoloogiakoolis
praktikaettevéttena. Teda saab kasutada ka moodulhindamisel. Labi sellise virtuaalfirma
saab Oppija praktilisi kogemusi nii ettevétluse, turunduse, finantsarvestuse kui ka
oigusoppes. Samuti tulevad esimesed kogemused meeskonnatdds, eestvedamises ja
juhtimises.

Harjutusfirma virtuaalne t66ruum on jagatud osakondadeks: ostu- ja miugiosakond,
tootasuosakond ja finantsosakond. Lisaks on firmal kasutada koosolekuruum, kus
koik ettevdtted peavad oma néupidamisi. Opetaja roll on muutunud — ta on pigem
nduandja, kdik otsused votavad aga Oppijad vastu iseseisvalt. Harjutusfirmal on
kasutada raamatupidamistarkvara HansaRaama 6.1 ning eestikeelne interneti
simulatsioonipanga programm STK Pank Eesti-siseste Ulekannete sooritamiseks.
Pangaprogrammi kasutamisega saab vétta valja sularaha ja teha sissemakseid,
teha nii laenu- kui ka liisinguoperatsioone, mille tagasimaksmiseks valjastab pank
maksegraafiku. 2013. aastal on lootus jdbuda Uhisprojektini Maksu- ja Tolliametiga,
et tellida e-teenuste osa maksude deklareerimiseks. ldeaalne variant oleks selle
uhendamine STK pangaga.

Virtuaalfirmas dpitakse koostama nii t66- kui ka muid lepinguid, rakendades seejuures
oma diguse-alaseid teoreetilisi teadmisi. Korraga on ,t601“ Ghe firma tootajad, kes on
valinud endale firma juhtkonna, vormistanud ametijuhendid ja sise-eeskirjad. Sellesse
virtuaalsesse ettevottesse ei saa Oppija lihtsalt tulla, vaid t6ole tuleb kandideerida,
esitada oma CV ning labida tddvestlus. Opitakse looma nii osaiihingut kui ka
aktsiaseltsi, moélemal juhul koostatakse ariplaan, dpitakse majandama oma ettevétet
ning korraldatakse selle raamatupidamisarvestust.

Praktiline t66 on jaotatud kahele aastale. Kogu asutamisega seotud t606, ariplaani
koostamine, personali palkamine ja ettevbtte todlerakendamine jaab esimesele
aastale. Teisel aastal tehakse lisaks finantsanalluse ja koostatakse oma ettevétte
majandusaastaaruanne.

Oppijal on virtuaalses raamatupidamise firmas vdimalus teha kogu raamatupidamise
korraldamisega seotud to0 alates arvete sisestamisest kuni majandusaasta aruande
koostamiseni. Aruande elektroonset koostamist harjutatakse Microsoft Office
Excelis koostatud tabelites. Kaupade ja teenuste turunduses tuleb korraldada
esitlusi ja kujundada muugipakkumisi. Reklaam- ja muugimaterjalide kujundustood
tehakse rohkem kui sellega tegeleks mistahes ettevdtte raamatupidaja. Valminud
kaubakataloogid on saadetud Saksamaale ja Austriasse.

Probleemiks kujuneb sellise raamatupidamise harjutusfirma té6tamine Eestis ainult
Uhes koolis; praegu ainult Parnu Saksa Tehnoloogiakoolis. Selliselt on ettevotetel
vdimalus suhelda ja teha majandustehinguid Uksnes omavahel, ei teki Eestis
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kliendibaasi ega tarneahelat. Laiem suhtlemisvdimalus on ainult valisriikides tootavate
harjutusfirmadega, kes kasutavad Ruhrthal-Bank teenuseid. Tegelik toimimine
on nendega aga vaga aeglane, sest tellimused ja arved edastatakse neist sageli
paberkandjal posti teel labi Saksamaal asuva posti-harjutusfirma. Eestis saaks
kasutada E-arveid ja suhelda labi interneti ning avada arvelduskonto STK Pangas.

Juhendaja peab suutma ndustada kogu protsessi ja olema samaaegselt pankur,
hulgimadgifirma, elektri-, vee-, telefoni- jne firmadest kuluarvete valjastaja.

Iga 6ppija kogub dpimappi oma tehtud t66d, sisestatud algdokumentide koopiad ja
abitabelid, mille kohta ta on kohustatud koostama aruande ja seda kaitsma. Loplik hinne
koosneb aruande kaitsmise ja jooksva jalgimise pdhjal saadud hinnetest. Tulemused
on olnud head, sest harjutusfirmas on véimalik harjutada koiki tegevusi ettevotte
raamatupidamises ja personaliarvestuses. Esimene aasta kulus sisseseadmisele,
kuid jargmistel aastatel on saadud 6ppijatelt positiivset tagasisidet. Raamatupidamise
harjutusfirma on aidanud praktikumitundides situatsioonililesannete lahendamise
asemel kogu ettevdtte majandamist dpetada.
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12.

JUHTIMISMANG KUI OPETAMISE MEETOD

Peeter Kross
Estonian Business School
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Juhtimismang on simulatsioonimudeli kasutamisel pdhinev dpetamismeetod,
millega Gppeprotsessis imiteeritakse juhtimis- ja/vdi ariprotsesse ning mille
aluseks olev matemaatiline mudel (mangu programm/algoritm) véimaldab
mangus osalejate tegevust kvantitatiivselt hinnata. Tanapaevased
juhtimismangud on valdavalt arvutisimulatsioonid, mida &ppeprotsessis
rakendatakse, kas auditooriumis, e-6ppekeskkonnas voi neid kahte véimalust
omavahel kombineerides. Eesti kdrgkoolides on esindatud k&ik nimetatud
juhtimismangude variandid.

Erialases kirjanduses kasutatakse mdoiste juhtimismang sunoniuimidena kdige
sagedamini moisteid simulatsioon, arvutisimulatsioon, simulatsioonimang,
arisimulatsioon. Maiste juhtimismang vaste on inglise keeles ,business game®,
soome keeles ,yrityspeli“ ja vene keeles ,delovaja igra“.

Ajalugu

Juhtimismangude kasutamise ajalugu algab eelmise sajandi 50. aastatest,
kui tekkisid voimalused arvutite kasutamisel pdhinevate simulatsioonimudelite
loomiseks ja rakendamiseks. Selle ala pioneerideks olid tol ajal mitmed USA
arikoolid. Tanapaeval onjuhtimismangude kasutamine ettevdtlusalaste teadmiste
Opetamisel maailmas laialt levinud. Paljudes ari- ja ettevétluskdrgkoolides on
saanud heaks tavaks, et ulidpilased labivad stuudiumi jooksul vahemalt Uhe
tdsisema juhtimismangu.

Meetodi eesmark ja liigid

Juhtimismangu kui d&petamismeetodi kasutamise uldisem eesmark on
otsustamiseks ja meeskonnatddks vajalike oskuste arendamine. Spetsiifiliste
teadmiste ja oskuste dpetamiseks on voimalik valida vaga erinevate teemadega
mangude vahel. Viimaste liigitamisel eristatakse:

B makro- ja mikromajandusmange,

M strateegiamange,

M turundusmange,

M logistikamange,

JUHTIMISMANG KUI OPETAMISE MEETOD

M investeerimismange,
B ettevotlusmange.

Paljude tanapaevaste juhtimismangude abil on vdimalik saavutada erinevaid
Opieesmarke ja nende liigitamisel Uhte vdi teise rihma on vaid metoodiline
tahendus. Mangude liigituse aluseks voib olla ka mangu ajaline kestus. Kui
lihtsamad mangud kestavad vaid mdne tunni, siis tdsisemad juhtimismangud on
oppekavadesse lulitatud iseseisva ainena ning nende labimine toimub mitmete
nadalate voi isegi kuude jooksul.

Rakendamine

Juhtimismangude kasutamiselonvdimalikud erinevad metoodilised lahenemised.
Valdavaks suundumuseks tanapaeval on nende taielik vdi osaline Uleviimine
e-0ppekeskkondadesse. See on margatavalt avardanud nende kasutamise
metoodiliste votete arsenali ning suurendanud paindlikkust ka éppeprotsessi
korraldamisel.

Olenemata sellest, kas juhtimismange viiakse labi auditooriumis voi toimub
mang e-oppekeskkonnas, on juhtimismangude rakendamisel mitmed Uhised
jooned, millest olulisemad on jargmised:

B mangudes simuleeritakse majanduskeskkonda, kus tegutsevad mitmed
omavahel konkureerivad ettevotted;

B osalejatest moodustatakse meeskonnad, kes mangus etendavad
konkureerivate ettevdotete juhtkondi (paljud tanapaevased online
simulatsioonid véimaldavad ka individuaalset mangimist);

B mangudes labitakse mitmed perioodid ,ettevotete elust’, mille kaigus
meeskonnad peavad langetama sadu otsuseid ning lahendama erinevaid
ulesandeid;

B mangijate tegevust hinnatakse mangu programmi voi algoritmi alusel, mis
loob vdimaluse otsustamise tulemuste valjendamiseks kvantitatiivsete
naitajatega (kasum, kaive, tootlikkus jms) ja vastavate aruannetega;

M sageli toimub juhtimismangude labiviimine tempoka vdistlusmanguna, kus
ruihmatdédd vahelduvad tehtud otsuste analliisidega ning mangujuhtide
selgitavate kommentaaridega ja lUhiloengutega.

Juhtimismangu plussid ja miinused
Vorreldes traditsiooniliste &petamismeetoditega (loeng, seminar), on

juhtimismangude kasutamise plussid seotud eelkdige Oppeprotsessi
aktiviseerimisega:

B mangudega kaasnev vdistluspinge parima tulemuse saavutamise nimel
motiveerib dppureid margatavalt.

B juhtimismangude kasutamine on teadmiste ja oskuste omandamise
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seisukohalt traditsioonilistest Gpetamismeetoditest efektiivsemad, sest
mangu tempo eeldab mangijailt suhteliselt IUihikese aja jooksul suurte
infomahtude labitootamist.

M juhtimismangude kasutamisel on  Odpetamise fookus  suunatud
otsustamisoskuste (analllsi ja slnteesi) arendamisele. Klassikalistel
Opetamismeetoditel aga Oppeaine ja sellega seonduvate teadmiste
omandamisele.

Juhtimismangude suurimateks miinuseks on:

B suured valjatootamise ja arendamise aja- ja ressurssikulud.

B parimalgi tehnilisel tasemel loodud simulatsioonid on siiski reaalse elu
lihtsustused ning neid ei tohiks juhtimise ja ettevotluse dpetamisel fetiSeerida.

Oppeprotsessis on igal dpetamismeetodil oma kindel roll. Parimate dpitulemuste
saavutamiseks tuleb juhtimismangud dppekavades labimbeldult positsioneerida
ning nende rakendamine peab olema seostatud teiste ainete dpetamisega.
Juhtimismangude pedagoogilise tulemuslikkuse seisukohalt jaab ka edaspidi
oluliseks Oppejou roll. Mangu kaigu ning tulemuste kommenteerimine ja
tdlgendamine eriti ettevotlusalastes alastes mangudes eeldab mangu labiviivatelt
oppejoéududelt head erialast kompetentsi ja praktilise ettevétluse tundmist.

Kogumiku jargnevates osades kirjeldatakse EBS-s ja Eesti Ettevotluskorgkoolis
Mainor kasutatavaid juhtimismange.

JUHTIMISMANG KUI OPETAMISE MEETOD

12.1. Juhtimismang Dynama

Peeter Kross, Anto Liivat
Estonian Business School

Juhtimismangu Dynama taust ja senine rakendamine Eestis

Mangu algversiooni autoriks on Helsingi Svenska Handelshogskolan (HANKEN)
professor Alf-Eric Lerviks. Tema ostukaitumise alased uuringud voéimaldasid
juba 1980-ndatel aastatel luua tarbijate kaitumist ja turu dunaamikat kirjeldavad
simulatsioonimudelid, mis olid tdukeks ka vastava juhtimismangu loomisele ja selle
rakendamisele majandusulidpilaste dpetamisel Soomes. (Lerviks 2004).

Mangu nimi — Dynama — tuleb sénast dinaamika, mis valjendab selle juhtimismangu
filosoofilist konteksti — turgude ja majanduste dinaamilist arengut.

Juhtimismangu Dynama erinevad versioonid on olnud ja on Eestis kasutusel nii
kérgkoolide akadeemilises dppes kui ka taiendkoolituses juba 20 aastat. Akadeemilises
oppes on Dynamat seni rakendatatud peamiselt ettevotluse, arijuhtimise ja majanduse
erialade Ulidpilaste ©6petamisel. Kaesoleval ajal kuulub juhtimismang Dynama
kohustusliku ainena EBS-i bakalaureuse ja MBA &ppekavadesse ning EEK MBA
oppekavva. Taiendkoolituses on juhtimismangu Dynama viimasel aastakimnel
kasutatud firmasisestes koolitusprogrammides (naiteks SEB Talendiakadeemia,
Wendre, PKC jpt) ja erinevate tasemete juhtidele ja spetsialistidele mdeldud
arenguprogrammides.

Juhtimismangu sisu luhikirjeldus

Juhtimismangu Dynama abil simuleeritakse ettevotluskeskkonda, kus oligopoolsel turul
tegutsevad viis konkureerivat ettevotet. Mangus osalejad kehastuvad kdrgtehnoloogilisi
tooteid tootvate ja muuvate ettevdtete juhtkondadeks, kes on panga ja strateegilise
investori toel ostnud ettevotte seniselt omanikult ja saanud seega ettevotjateks.
Ettevotete juhtkonnad peavad mangu kaigus langetama nii ettevdtte strateegia
kujundamise kui ka operatiivse juhtimisega seotud otsuseid. Peamisteks teemadeks
on:

| ettevodtte ariplaani koostamine ja selle elluviimise anallus;
| turu- ja konkurentsianaluus, ndudluse prognoosimine ja turu dunaamika;

| toodete elutsukkel ja positsioneerimine;
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tooteportfelli struktuur ja toodete hinnastamine;

uute toodete loomine ja arendamine (R&D);

toote hinna méju ndudlusele, lUhi- ja pikaajaline tarbijakaitumine;

bilansi ja kasumiaruande analuus;

tootmis-, turundus- ja finantskulude planeerimine;

operatiivsete otsuste moju ettevotte IUhi- ja pikaajalistele majandustulemustele;
tegutsemine kasvaval ja langeval turul;

valisturule sisenemine;

ettevotja ja ariseadustik;

aktsiaseltsi juhatuse, ndukogu ja aktsionaride rollid ja padevus.

Juhtimismangu kaigus mangitakse labi 4 kuni 6 aastat (12-18 otsustusperioodi)
.ettevotte elust®. Iga perioodi jarel hindab mangu programm (uuringutel pdhinev
algoritm) tehtud otsuseid ning mangijad saavad muugi-, kasumi- ja aastaaruannete,
turu-uuringute ja mangujuhtide kommentaaride naol tagasisidet oma tegevuse
tulemuslikkuse kohta.

Juhtimismang Dynama naol on samaaegselt tegemist ka tempoka ja mangijaile
voistluspinget pakkuva dppesituatsiooniga, kus vdidab meeskond, kes mangu I6puks
saavutab suurima kumulatiivse kasumi.

Kasutamise eesmark

Juhtimismangu Dynama on dppeprotsessis vdimalik rakendada paindlikult, arvestades
sihtgrupi dpieesmarke (6ppekava valjundeid) ja dppijate vajadusi. Paindlik formaat
vdimaldab mangus kasitlevate teemade (nt aridigus, finantsarvestus, turu-uuringud)
suvendatud kasitlemist (vajadusel ka kulalisdppejoudude esituses) ning seostamist
mangus toimuvaga.

Dynama kui 6petamismeetodi kasutamise Uldisem eesmark on ulidpilaste otsustamis-
ja meeskonnatddoskuste arendamine ning positiivsete hoiakute kujundamine
ettevétlusest ja ettevétja rollist. Opetamise aspektist Iahtudes on Dynama kasutamise
konkreetsed eesmargid suunatud punktis 2 nimetatud teemadega seotud teadmiste ja
oskuste dpetamisele.
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Sihtgrupp

Tasemebppes (rakenduskorghariduse-, bakalaureuse- ja magistridppes) on Dynama
thdpiliseks sihtgrupiks ettevétluse ja arijuhtimise erialade Ulidpilased.

Eelteadmiste osas on kdrgkoolide nduded erinevad:

| Dynama lihtsam (3 EAP) versioon on rakendatav algteadmiste omandamiseks
ettevotlusest ning ettevdtte toimimisest ja juhtimisest Uldettekujutuse
saamiseks. Seega sobib Dynama lihntsam versioon kasutamiseks ka kdikide
mittemajanduserialade ulidpilaste dpetamisel, kes on huvitatud ettevotlusalaste
baasteadmiste omandamisest.

| Dynama keerukama (5-6 EAP) versiooni rakendamisel on eelduseks
ettevotlusalaste baasteadmiste olemasolu. Naiteks EBS-i bakalaureusedppe
ettevotluse Oppekaval Oppivatele tudengitele toimub Dynama viimasel
(kolmandal) 6ppeaastal ja kursusel osalemise eelduseks on dppekava eelnevate
osade labimine. Uheks didaktiliseks eesmargiks on sellega luua Ulidpilastele
ka vbimalus varemlabitud dppeainete (ariplaan, majandusarvestus, aridigus,
turundus, juhtimise alused, makro- ja mikrookonoomika) kordamiseks ning
omandatud teadmiste seostamiseks mangus imiteeritavate olukordade abil.

| Magistridppekavades on uldjuhul eelduseks dppekava loogika jargimine vai siis
mangu vabaainena labimine (nditeks ménedes MBA dppekavades).

| Taiendkoolituses on tavaliselt sintgrupiks ettevotete erinevate tasemete juhid ja
spetsialistid.

Vajalikud ressursid

Dynama maht tasemebppe O6ppekavades on 3,0-6,0 EAP-d, mis vastab 80-160
akadeemilisele tunnile. Senise praktika kohaselt eeldab Dynama labimine Ulidpilastelt
tegutsemist vastavalt 2 kuni 4 paeva auditoorset t66d (nn auditoorsed mangupaevad a
8 akadeemilist tundi) ning 64—128 akadeemilise tunni ulatuses iseseisvat ja veebipdhist
t6od, mille kaigus taidetakse kodullesandeid ja koostatakse mitmed grupiprojektid
mangupaevade vahelisel ajal. Tavaliselt on Uhe mangu labiviimine hajutatud 3-6
nadalale.

Taiendkoolituses on tuupiliseks formaadiks kahepaevane (16 tundi) koolitusuritus.

Auditooriumis on mangupaevadel vajalik tanapaevane esitlustehnika (dataprojektor,
internetilhendusega varustatud arvutid ja printer). Individuaalsete ja kodutddde
teostamine eeldab mangus osalejatelt arvuti ja interneti kasutamise vdimaluste
olemasolu. Veebiversiooni kasutamine eeldab tudengitelt laptopide voi nutitelefonide
olemasolu.
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Meeskonnatooks sobiv ja vastavalt sisustatud koolitusruum/auditoorium viiele
meeskonnale (kuni 30 inimesele).

Dynama kasutamine on seotud litsentsitasudega ning td0joukulude osas tuleb
arvestada, et tuupolukorras viib mangu labi kaks éppejéudu.

Labiviimise metoodika kirjeldus

Alljargnevalt on kirjeldatud Dynama labiviimise metoodikat kdige lihema (3 EAP)
versiooni alusel, mis sisaldab 2 mangupaeva auditooriumis (& — 8 akadeemilist tundi)
ning 64 akadeemilise tunni ulatuses iseseisvat ja veebipdhist t66d, sh 2 grupiprojekti
teostust. Metoodiliselt toimub mangu labiviimine jargmiste sammudena:

Kaks nadalat enne esimest auditoorset mangupdéeva:

N Oppeaine deklareerinud (lidpilased saavad &ppeinfosiisteemi kaudu
eelinformatsiooni ja materjalid mangu sisu, reeglite ning esimeste Ulesannete
kohta. Toimub juhtimismeeskondade moodustamine ja rollide jaotus;

| Mangus osalejad tutvuvad mangujuhendiga ja loevad labi vajalikud
oppematerjalid.

Kolm paeva enne esimest auditoorset mangupaeva:

H Juhtimismeeskonnad esitavad mangujuhtidele esimese grupiprojekti — ettevotte
ariplaani ja tegevuskava kaheks tegevusaastaks;

Esimene mangupéev auditooriumis:

| Koos on kdik viis juhtimismeeskonda. Mangitakse labi esimesed kaks aastat
.ettevotte elust” (6—7 otsustamisperioodi). Auditooriumis toimub mang valdavalt
intensiivse ruthmatdona, kus juhtimismeeskonnad valmistavad ette ja langetavad
otsused ning anallidsivad iga otsustamisperioodi jarel nii oma ettevotte kui
ka konkurentide tulemusi ja turul kujunenud Uldsituatsiooni. Mangujuhid
kommenteerivad tulemusi ning annavad juhtimismeeskondadele tagasisidet,
l[Uhiesinemiste ja kommentaaride naol. Viimase kaigus toimub sisuliselt nn
kujundav hindamine (formative feedback).

N Esimene mangupaev I6peb uue kodullesande tutvustamisega ja paevast
kokkuvotete tegemisega.

Nédala jooksul enne teist auditoorset mangupéaeva:

| Mangus osalejad loevad labi vajalikud 0&ppematerjalid ning taidavad
meeskonnale antud koduulesanded. Tavaliselt on selleks turul olevate toodete ja
nende positsioneerimise analluus ning ettevotte senise ariplaani korrigeerimine
vastavalt kujunenud uuele situatsioonile ja tegevuskava koostamine jargnevateks
manguperioodideks.
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| 2 paeva enne teist auditoorset mangupaeva esitavad juhtimismeeskonnad
mangujuhtidele kodutdona ettevalmistatud grupiprojektid.

Teine méngupdéev auditooriumis:

| Koos on koik viis juhtimismeeskonda. Mangitakse tempokalt 1abi jargmised
6—7 otsustamisperioodi. Iga otsustamisperioodi jarel anallusitakse
kujunenud olukorda, kuulatakse mangujuhtide tagasisidet kommentaaride ja
IUhiloengute naol. Mang I6peb vditjate, suurima kumulatiivse kasumi teeninud
juhtimismeeskonna valjakuulutamisega ning Uhisaruteluga, kus osalejad
analudsivad koos mangujuhtidega ettevotete edu- ja ebaedu pdhjuseid.

| Paeva |6pus teevad mangujuhid mangust omapoolse kokkuvétte.

Juhtimismangu Dynama jaoks on SAArchimedese toel loomisel veebipdhine keskkond,
mis valmib 2013. aastal. See vdéimaldab tulevikus kasutada mangu labiviimisel laiemalt
e-0ppe voimalusi. Vastavalt taieneb ka mangu labiviimise metoodika.

Hindamine

Simulatsioonimangu metoodikast tulenevalt tugineb hindamine kujundava (formative
feedback)) ja autentse hindamise (authentic assessment) pohimdtetele, kus
opivaljundite hindamisel kasutatakse tegelikule elule vdimalikult sarnast situatsiooni
ning antakse Ulidpilastele pidevalt tagasisidet, mis toetab dpivaljundite omandamist.
Kokkuvétval hindamisel on vdimalik rakendada nii eristavat kui ka mitteeristavat
(hinnatakse 6pivaljundite saavutamist vahemalt baastasemel) hindamist ja arvestada
kdrgkooli hindamisskaala eriparadega. Hindamiskriteeriumid maaratletakse vastavalt
mangu positsioonile ja mahule éppekavas, arvestades mangu labiviimise ajakavast
tulenevaid piiranguid.

Hindamismeetoditeks on:

| mangujuhendi pdhjal meeskonnatdodna operatiivsete juhtimisotsuste aluseks
olevate ariplaanide koostamine vastavalt e-6piku soovitustele;

| mangupaevade jooksul antavate ulesannete taitmine (ndudluse prognoosimine,
kasumiaruande ja bilansi analuus, toodete positsioneerimine, ettevotte ndukogu
koosoleku ettevalmistamine).

Tulemused

Juhtimismangu eduka labimise jarel Glidpilane:

| suudab tervikpilti silmas pidades anallusida ja hinnata ettevdtte olukorda ning
langetada asjakohaseid juhtimisotsuseid;
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N moistab isikliku kogemuse varal ettevdtte majandustulemuste ja tehtud
juhtimisotsuste omavahelisi seoseid;

| adub konkurentide jalgimise ja analuusi olulisust nii strateegiliste kui ka
operatiivsete otsuste langetamisel;

| Opib otsustamisel kasutama turu-uuringute tulemusi, samuti konkurentettevotete
kasumiaruannetes ja bilanssides sisalduvat informatsiooni;

| mdistab juhatuse, ndukogu ja aktsionaride rolle ettevétte juhtimisel ning tunneb
asjakohaseid aridiguslikke regulatsioone.

Juhtimismangu Dynama kasutamise pikaajalised kogemused EBS-s, teistes Eesti
kdrgkoolides ja taiendkoolitusprogrammides kinnitavad selle koolitusmeetodi
efektiivsust ja sobivust ettevotlus- ja arialaste teadmiste dpetamisel ja vajalike oskuste
arendamisel. Mangus osalejatelt saadud tagasiside on olnud |abi aegade vaga
positiivne.

Kust saab lisamaterjali selle meetodi kohta

Lisainformatsioon EBS- i kodulehekuljel: www.ebs.ee

Kontaktisikud: Peeter Kross, peeter.kross@ebs.ee ja Anto Liivat, anto.liivat@ebs.ee

Kasutatud kirjandus

Lerviks, A.-E. (2004). Simulating and forecasting the demand for new consumer durables. Swedish
School of Economics and Business Administrations. Research Reports. Helsingfors.
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12.2. Juhtimismang Decision Base e ,Otsustamise alused”

Toomas Karm
Eesti Ettevotluskérgkool Mainor

Juhtimismangu ,Decision Base" (edaspidi DB) taust
ja senine rakendamine Eestis

Mangu algversiooni autoriks on Rootsi firma Mekanova, kes muus seda Skandinaavias
ja mujal maailmas kuni 1990-ndate aastate keskpaigani. Mang vahetas omanikku ja
nadd opereerib sellega Malmdés resideeruv ja Gle maailma filiaale omav rootsi firma
Selemi. Eestisse jdbudis mang Rootsi riigi kingitusena Konsultatsioonifirmale Mainor
1990. aastal. Selle taga oli valiseestlane Rein Kommel.

1990. a said mangu instruktoriks Rootsis valjadppe 10 inimest, sealhulgas Indrek Neivelt
(Endine Hansapanga ja Eesti Arengufondi juht), Erik Roose (kauaaegne Postimehe
tegevdirektor), Ulle Pihlak (EBS &ppejoud) ja teised tanases Eesti majanduses tegijad,
sealhulgas ka kaesoleva kirjutise autor.

1990. aastate algul leidis mang aktiivset kasutamist Eesti ettevotetes erineva astme
tootajate koolitamisel. See oli sotsialismilt kapitalismile Glemineku ja erastamise periood.
Mitmed tollased tugevad ettevotted on ettevotluse maastikult juba kadunud (naiteks
Kreenholmi ja Balti Manufaktuur), mitmed on aga tanaseks kasvanud elujdulisteks
ettevoteteks (Baltika grupp, Harju Elekter, Leibur jt).

Viimastel aastatel kasutatakse mangu Eesti Ettevotluse Kérgkooli Mainor éppekavades
ja taienduskoolituse kursustel, kus see on dppurite seas saanud vaga hea vastuvétu
osaliseks.

Mangu nimi — Decision Base — Utleb, et tegu on otsustamise alustega. Otsustamine
on aga juhtimises pohitegevusi. Juhtimisest, lahtudes ajahorisondist, eristatakse
strateeqilisi ja operatiivseid otsuseid. Antud mang aitabki kaasa otsustamise oskuste
arendamisele.

Juhtimismangu sisu luhikirjeldus

DB puhul ontegemist simulatsioonimudeliga, milles imiteeritakse ettevotte (peaasjalikult
tootmisettevétte) tegutsemist konkurentsitingimustes erinevatel turgudel:

1) Mangu aluseks on ettevdtte mudel, mis hdélmab toote arendust, turundust
(marketing), tootmist ja finants-majanduslikku tegevust, ettevdtte juhtimist
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ja juhtkonna tegutsemist meeskonnana. Jooksvalt peetakse finants-
raamatupidamislikku arvestust.

Peamisteks teemadeks on:

B ettevbttes taidetavad juhtimisfunktsioonid ja ettevdtte meeskonna
formeerimine,

ettevdtte eesmargid ja juhtimisotsused ja strateegiad

raamatupidamisarvestus, aastaaruanded, kassavoo anallus, aastaaruande
anallus;

M juhtimisarvestus: kulude arvestus, CVP analuis, jaaktulumeetod,
kasumilavepunkti hindamine, kassavoo ja likviidsuse planeerimine, eelarve
koostamine, strateegiline planeerimine enne eelarve koostamist, ari
finantseerimine;

B turu- ja konkurentsianallus, ndudluse ja turudiinaamika prognoosimine;
investeeringute planeerimine ja efektiivsusarvutused, Du Pont meetod;
strateegiline planeerimine;

B Boston Grupi maatriks kui strateegilise planeerimise instrument, toote
elutsikli ja maatriksi seos;

B tooteportfelli struktuur ja toodete hinnastamine, erinevad hinna kujundamise
strateegiad;

B teaduslikud uuringud, innovatsioon ja uute toodete loomine;
B rahvusvahelise turu, turunduse eripara ja valisturule sisenemine;

B tootmise korraldamise erinevad viisid, tootmise efektiivsus, tootmistsukkel,
lisandvaartuse olemus ja kujunemine, vaartusahel,

M tegutsemine turul konkurentsi olukorras, erinevad konkurentsistrateegiad
B ettevdtte potentsiaali ja efektiivsuse hindamine, finantssuhtarvud.

Juhtimismangu kaigus mangitakse labi 10 aastat (igas aastas 4 kvartalit, s.o
40 otsustusperioodi) ,ettevdtte elust”. Iga aasta I6peb kasumiaruande ja
bilansi koostamisega. Kdigi meeskondade (ettevdtete) tulemused kantakse
koondtabelisse, mis kajastab kodigi aastate jooksvaid tulemusi. Konkurentsist
valjub vditjana meeskond, kes on saavutanud kdige suurema omakapitali ja
ettevotte potentsiaali (turud, uued tooted, tootmisliinid, turupositsioon).

Mangu eeliseks on selle ulevaatlikkus (vorreldes arvutimangudega), tegevust
imiteeritakse mangulaual tootmis-kommertstsukli loogikale vastavalt, kus ei
puudu pank ja kaubabdrs (tellimuste saamine toimub nn kaubabdrsil, kus voib
esineda ka vahempakkumise situatsioon). Véistlusmoment (konkurents) loob
erilise emotsionaalse pinge, mis haarab mangijad. Mangu kaigus instruktorid
kasitlevad majanduse, juhtimise, turunduse ja juhtimisarvestuse teoreetilisi
aspekte, osavdtjad dpivad koostama kasumiaruannet, planeerima rahavoogusid
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ja koostama ning analllUsima bilanssi ja teisi aruandeid, lahendavad
situatsiooniulesandeid.

Valjund:

B majandusorganisatsiooni juhtimise ja juhtimisfunktsioonide, reaal- ning
informatsiooni-protsesside moistmine konkurentsiturul;

oskus planeerida ettevotte tegevust, valida sobiv strateegia;

oskus analuusida tegevuse tulemusi ja neid selgitada;

varem ettevotluse, turunduse, finantsjuhtimise kursustel omandatu kordamine
ja kinnistamine.

Juhtimismangu kasutamise eesmark

Juhtimismangu DB on véimalik kasutada nii 6ppetdos erinevate erialade dppekavades
kui ka taienddppes erineva taseme juhtide taienduskoolituses. DB kui dpetamismeetodi
kasutamise Uldisemad eesmargid on osalejate otsustamisoskuste ja meeskonnatdo
arendamine.

Juhtimismangu DB kasutamise konkreetseteks eesmarkideks on:

praktiliste oskuste omandamine labi mangu, simulatsiooni;

ettevotte ja selle juhtimise eesmargiparasuse moistmine, eesmarkide seadmise
oskuse omandamine;

ettevottes taidetavate funktsioonide parem mdistmine, meeskonnatdé tahtsusest
aru saamine;

oskuse omandamine ettevotte aruannete mdistmiseks ja anallusiks;

ettekujutuse saamine tootmisest, eeskatt masinaehitusettevotte kui kdige
keerulisema tootmise eriparast;

veendumuse kujundamine sellest, kuivord oluline on ettevotte erinevate
valdkondade harmooniline arendamine;

rahavoo ja kasumi kujunemise erisuse moistmine;

investeeringute kui kapitali suurendamise eelduse mdistmine ja efektiivsuse
moistest aru saamine.
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Sihtgrupp

DB vdib kasutada iga taseme Oppes ja taienduskoolituses. Kusimus on teemade
labitdotamise sugavuses. Eelteadmiste osas on kdrgkoolide nduded erinevad.

DB lintsam (1,5 EAP)versioon onrakendatav algteadmiste omandamiseks ettevétlusest,
turumajandusest ja ettevotte toimimisest Uldettekujutuse saamiseks. Seega sobib
seda kasutada ka kdikide mittemajanduserialade Ulidpilaste dpetamisel, kellel on huvi
ettevotluse vastu.

DB keerukama (2 EAP) versiooni rakendamisel on eelduseks ettevétlusalaste
baasteadmiste olemasolu. Naiteks EEK ettevdtluse tudengite dppekavas on DB
viimasel (kolmandal) kursusel ja selles osalemise eelduseks on dppekava eelnevate
osade labimine. DB vodimaldab juhtimistlesannete lahendamise kaudu kinnistada
varem Opitut majandusteoorias, ettevdtluses, juhtimises, turunduses, arvestuses,
finantsjuhtimises.

Taienduskoolituses on sihtruhmaks alustavad ettevdtjad, tegutsevate ettevotete
erineva taseme juhid. Juhtimismangu DB labiviimisel on Uhe dpperihma suuruseks
12-24 Ulidpilast. DB saab labi viia eesti, inglise ja vene keeles.

Vajalikud ressursid

Aeg.

DB mahttasemedppe dppekavades on 1,5-2,0 EAP-d mis vastab 16—24 akadeemilisele
tunnile. Senise praktika kohaselt eeldab DB labimine tudengitelt viibimist vastavalt
2-2,5 paeva auditooriumis. Taiendkoolituses on tuupiliseks formaadiks 2-paevane (16
tundi) koolitusuritus.

Tehnika.

Auditooriumis on mangupaevadel vajalik tanapaevane esitlustehnika (data, internet,
arvutid). Individuaalsete ja kodutdode teostamine eeldab mangus osalejatelt arvuti ja
interneti kasutamise véimaluste olemasolu.

Koolitusruumid.

Meeskonnatodks sobiv ja vastavalt sisustatud koolitusruum/auditoorium 4-6
meeskonnale (12—24 inimesele).

Mangukomplekt koosneb: kohvreist, mille sisuks on: mangulauad (vahemalt 6),
turukaardid (kokku 24 tk), tellimuskaardid (10 aasta jagu), tootekaardid (3 erinevat
tootmisviisi), seadmekaardid (3 tootmisviisi), raha koguse ja liikumise tahistamiseks
mdeldud ,konteinerid®, konteinerite sahtlid, instruktori manuaal, mangu(reeglid),
opijuhend (guide), turuprognoosid (vahemalt 3), teoreetilised materjalid.
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Labiviimise metoodika

DB tahendab 2 vdi 2,5 mangupaeva auditooriumis, st minimaalselt 16 tundi. Metoodiliselt
toimub mangu labiviimine jargmiste sammudena:

Oppeaine deklareerinud iilidpilased saavad Moodle kaudu informatsiooni ja materjalid
mangu sisu, reeglite ja esimeste Ulesannete kohta. Mangus osalejad tutvuvad esialgselt
mangujuhendiga ja loevad labi vajalikud dppematerjalid;

Esimene mangupaev auditooriumis:
| korratakse ule mangureeglid;
| toimub juhtimismeeskondade moodustamine ja rollide jaotus;
| tutvustatakse mangumudelit ja vaadatakse dppefilmi.
Mangu kaik toimub vastavalt mangujuhendile:
Tulevaks aastaks:

B maksa maksud;
B tee plaanid jargmiseks aastaks;

B sisene uutele turgudele (iga-aastased investeeringud uutesse turgudesse:
Skandinaavia — vaike, kuid arenenud turg; Euroopa — vérdne siseturg;
Pdhja—Ameerika — lai, vaga konkurentsitihe turg; Aasia — vahem arenenud,
kuid vaga lai turg).

Turg ja muumine: tellimuste valimise jarjekorra maaramine, turupositsiooni
maaramine, turul pusimine.

Iga kvartal:

Tegevused, mis tuleb teostada igas kvartalis, on naidatud juhendis, mis on
kujutatud mangulaua servadel. On tahtis, et neid juhendeid jalgitaks tapselt,
vastasel korral mudel lihtsalt ,ei toota“. Allpool on antud juhendi punktide
detailsem kirjeldus.

Kvartali jooksul teostatavad operatsioonid:

1. teosta operatsioonid saadaolevate arvetega;

2. teosta operatsioon lUhiajaliste laenudega ja maksa protsendid. Uusi luhiajalisi
laene?

3. Teostainvesteeringud uuringute ja arengu jaoks (Research and Development,
R&D);

4. Teosta vastuvdtmine ja maksa materjalide eest;
5. Aseta ostmiskorraldused;
6. Teosta operatsioon poolelioleva toodanguga;
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7. Tehase modifitseerimine: Gleminek uuele toodangule, investeeringud uutesse
sisseseadetesse;

8. Toodangu muutmine: JOB SHOP (tookoda), FLOW SHOP (konveierliin),
LINE (automaatliin);

9. Investeerimine uutesse seadmetesse: Job shop, Line, Flow shop;

10. Alusta uut toodangut, maksa kulud;

11. Anna Ule valmistoodang ja margi uued saadaolevad arved;

12.Maksa kvartali tldkulud.

Muud operatsioonid: faktooring, kinnisvara (vana tehas, uus tehas, ja vaike

tehas, ost ja muuk, rentimine, ostmine, muumine, deposiidid pangale.

Iga aasta Iopus:

1. parast neljandat kvartalit |16petatakse aasta ja tehakse ettevalmistused
jargmiseks aastaks. Seda tehakse jargnevalt:

2. teosta operatsioonid pikaajaliste laenudega ja maksa laenuprotsendid. Kas

vajad uusi pikaajalisi laene?

Maksa uldkulud;

maksa rent;

naita amortisatsioon;

o gk~ w

sule arved ja formuleeri tulude ja kulude aruanne ja bilanss.

Kust saab lisamaterjali selle meetodi kohta

Kontaktisik: Toomas Karm, toomask@eek.ee
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Praktikakogemused ja

koostoosuhted ettevotluse
edendamisel

13. ETTEVOTTEPRAKTIKAD JA ETTEVOTLUSOPE

Maire Kaldma
Eesti Ettevotluskérgkool Mainor

Ettevottepraktika(d) on ettevétluse dpetamise meetod, , mis annab véimaluse
teoreetilise Oppe kaigus omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid reaalses
tookeskkonnas ehk ettevottes jarele proovida. Kaesolevas Opikus moeldakse
ettevottepraktikate all kdiki tdokeskkonnas labiviidavaid praktikaid, séltumata
nende nimetusest (nt Eesti Ettevotluskdrgkoolis Mainor on sellisteks praktikateks
lisaks ettevottepraktikale veel ka ettevotluspraktika ja erialapraktika).
Ettevottepraktikate osakaal ja mahud on dppekavade ning koolide I6ikes vaga
erinevad, lahtudes 6ppekava uldeesmargist ja dpivaljunditest.

13.1. Meetodi eesmark

Ettevotlusdppesonoluline saadavdimalusitdodkeskkonnas eesmargiparaseltrakendada
opitud teoreetilisi alusteadmisi, kogeda praktilisi todvotteid, naha tulemusi ning osaleda
reaalselt ettevotte tegevuses. Nende oskuste omandamise Uheks vdimaluseks on
ettevottepraktikatel osalemine. Mil maaral aga saab praktikant ettevotte tegevustes
reaalselt osaleda ja mil maaral voib tegu olla kdigest vaatluspraktikaga, soéltub juba
praktika protsessi korraldusest, eesmarkidest ja nii ettevotte- kui ka koolipoolsetest
tugitegevustest. (Vahtramae et al., 2011)
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13.2. Vajalikud eelteadmised ja sihtgrupp

Ettevottepraktika voimaldab Ulidpilasel kogeda ka iseenda ettevédtlikkust ja
enesejuhtimise oskustleida omale sobiv ettevotte, kus praktika eesmargija dpivaljundite
taitmiseks ettevottepraktikat sooritada. Uldjuhul tuleb ulidpilasel leida praktikakoht
iseseisvalt, korgkoolil ja koolipoolsel juhendaja on siin pigem kanda ndustaja roll,
aitamaks nt t6o(praktika)kohale kandideerimisdokumente koostada, ndustada ettevotte
ja ametikoha sobivuse osas konkreetse praktika labimiseks. Toetamaks Uulidpilasi
praktikakohtade otsimisel korraldab Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor karjaaripaevi ning
edastab praktikapakkumisi Ulidpilastele e-posti teel.

Naéide Eesti Ettevotluskdrgkooli Mainor Glidpilase ettevéttepraktikakoha valimisest.

m Ulibpilasel oli vaja labida peale teist kursust ettevéttepraktika. Tal oli olemas oma
reaalne t66koht véikeses ettevottes (10-20 t66tajat). Kuna (libpilase tulevaseks
kérvaleriala valikuks oli &rikorraldus, siis leidis ta, et juba esimeseks praktikaks tuleks
leida suurem ettevotte (véhemalt 50 tbétajat), pikema eesmérgiga saada labida seal ka
teine té6keskkonnas labitav ning eriala valikuga seotud praktika. Ulibpilane téitis endale
plistitatud eesmérgi ning labis 6ppekavas ettenéhtud praktikad selles ettevattes.

Eeltoodud naites oli tlidpilane mdelnud praktikakoha valimisel kogu oma dppeprotsessi
eesmargiparasele juhtimisele perspektiivitundega ja moéttega, et suuremas ettevottes
saab ta reaalselt laiemapinnalist praktilist tookogemust ning ehk ka véimaluse jargmise
praktika sooritamiseks. Suure ettevotte valik praktikakohaks on tegelikult Uks voimalikke
variante ettevdtlusdppes. Ka vaikestes ettevdtetes on voimalik edukalt ja tulemuslikult
praktikaid labida, oluline on siinjuures, et Ulidpilasel on selgeks tehtud konkreetse
praktika eesmargid, oodatava praktikadppe 6pitulemuse ning ka praktikakohaks valitud
ettevotte vbimalused nende eesmarkide ning dpitulemuse saavutamiseks.

13.3. Ressursid

Eesti Ettevotluskorgkoolis Mainor on ettevottepraktikate reaalsed toimumise ajad
on kindlaks maaratud Appekava ajakavaga (jaotusplaanides) ja need on seotud
teooriaainete labimise jarjekorraga (joonis 11). Iga tédkeskkonnas labiviidava praktika
eesmargid ja opivaljundid on seotud praktika toimumise ajaks opitud teoreetiliste alus-
ja ettevotlusteadmistega nii, et Ulidpilasel on vdéimalik neid siis reaalses tdokeskkonnas
juhendaja(te) juhendamisel jarele proovida ja rakendada.

Tookeskkonnas labiviidavate praktikate Oppekavas ajalise paiknemise kindlaks-
maaramine voimaldab susteemselt arendada teooria ja praktika seostamist, dppida
jark-jargult iga jargmise praktika raames keerulisemate to0keskkonna protsessidega
ja tooulesannetega hakkama saama.
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Ettevotluspraktika Erialapraktika

o Labitakse * Labitakse o Labitakse
1. kursuse 2. kursuse 3. kursuse
jargsel jargsel 5.-6.
suvel suvel semestril
\ J - J

Joonis 11. Eesti Ettevotluskorgkooli Mainor téokeskkonnas toimuvate
praktikate toimumise ajaplaan.

Tulemusliku ja eesmargistatud ettevottepraktika korraldamine on ettevtlusdppes tahtis
ulesanne kdigile praktika protsessis osalejatele — Ulidpilasel, kdrgkoolil, koolijuhendajal
kui ka praktikaasutusel ja sealsel praktikajuhendajal. Eesmargid annavad Ulidpilase
praktikale suuna, aitavad keskenduda tulemusele ning saavutatud tulemust ka hinnata.
Seetdttu on oluline, kuidas praktikadpe on Oppekavasse planeeritud, kuidas selle
labiviimist koolipoolselt koordineeritakse, millised tugimaterjalid ja juhendid on olemas,
kuidas toimub ja on korraldatud juhendamine koolipoolselt ja ka tdokeskkonnas, milliseid
opimeetodeid kasutatakse praktika tulemuste analUUsimiseks, tagasisidestamiseks
ja hindamiseks. Praktika korralduse regulatsioonid ja ndutud dokumentatsioon on
korgkoolides kirjeldatud Oppekorralduseeskirjas, praktika juhendites jm kdrgkooli
tegevust reguleerivates dokumentides. Enamasti on praktika korraldajateks ja sisuliste
nduete jalgijateks on kdrgkoolides maaratud vastutavad tootajad.

13.4. Meetodi sisu kirjeldus

Ettevottepraktika etapid Eesti Ettevotluskérgkoolis Mainor

Etapp 1 — planeerimine.

Ettevottepraktikate dppekavasse planeerimine toimub esmalt dppekava arendamise
etapis Uldkirjeldamise tasemel. Oppekava arendusse kaastakse ka ettevotete
esindajaid, kes annavad praktika sisendisse nendepoolse arvamuse. Samuti
arvestatakse praktika labinud ulidpilastele praktikaettevottest tagasisidena antud
hinnanguid ning soovitusi praktikaprotsessi parendamiseks. Tanapaeval arvestatakse
kogu O6ppekava dppeainete arendamise osas labivalt ettevotlikkuse suuna ja 6ppe
sissetoomist.
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Jargnevalt toimub:

| praktika eesmarkide, Opivaljundite ning sisude kooskdlastamine 6ppekava
kureeriva struktuuri, vastutavate Oppejdudude arutelus &ppeosakonna
koordineerimisel.

| Praktikate aineprogrammide,  juhendmaterjalide valjatootamine  ja
kaasajastamine.

| Ettevottepraktika koolipoolsete juhendajate koolitamine.

Etapp 2 — protsess

Koik ettevottepraktikaga seotud dokumendid ja juhendid on Ulidpilasele kattesaadavad
oppeinfoslisteemis. Praktika tegevustega seotud tdhtajad on nahtavad akadeemilises
kalendris.

Ettevottepraktika sissejuhatav seminar toimub enne praktika algust ning selle viib
labi koolipoolne juhendaja. Seminaril tutvustab juhendaja praktikaprotsessiga seotud
tegevusi, ajakava ja dokumentatsiooni (sh juhendeid) ning koolipoolse juhendaja
Ulesandeid. Selgitatakse praktika eesmarke, oodatavaid tulemusi, aruandluse koos-
tamise ndudeid ning hindamiskriteeriume. Olulised on kokkulepped 6ppegrupiga,
kuidas toimub koolipoolse juhendaja ja ulidpilase kontakteerumine praktika toimumise
ajal. Sissejuhataval etapil on maarav osa praktika tulemuslikuks labimiseks ning
eesmarkide saavutamiseks.

Praktikakohavalimine,kandideerimine, praktikaasutusegakokkuleppe sélmimine
on uldjuhul Glidpilase iseseisev ulesanne. Koolijuhendaja ndustab praktikaks sobivate
praktikaasutuste ja tookohtade osas, vajadusel aitab kontakteeruda praktikaasutusega
ning selgitada praktika eesmarke ja eesmarkide taitmiseks sobivaid todulesandeid.
Ulidpilane esitab praktikakoha andmed dppeinfosiisteemi. Koolipoolne juhendaja saab
siit tApsemad kontaktid praktikaasutuse kohta ning sobivusel kinnitab need.

Praktika sooritamine tookeskkonnas toimub praktikaasutuses maaratud praktika-
juhendaja juhendamisel. Tulemusliku praktika saavutamiseks on oluline ulidpilase
poolne praktikaasutuse ja -juhendaja informeerimine (soovitav esitada infoleht
praktikaasutusele ja praktika juhend) konkreetse praktika eesmarkidest ja sisust,
samuti praktikaasutusega kokkuleppimine selleks sobivate tooulesannete taitmise
osas. Tookeskkonnas praktika sooritamise ajal on ulidpilasel soovitav alustada
praktikaaruande koostamiseks vajaliku materjali kogumisega ning ka aruande reaalse
koostamisega. Igal praktika liigil on lahtuvalt praktika eesmarkidest ja dpivaljunditest
etteantud aruande struktuur ja maht (praktika juhend). Praktikaaruande koostamisel
on soovitav konsulteerida koolipoolse juhendajaga. Peale praktika labimist taidab
praktikaasutuse poolne juhendaja hinnangulehe (etteantud vorm), milles antakse
tagasiside praktika kaigu ja Ulidpilase tooulesannete taitmisele.
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Praktikaaruande koostamine vastavalt praktika juhendis etteantud struktuurile
ja mahule, vastavust Ulidpilastodde vormistusnduetele, kirjutamisoskusele ning
enesevaljendusele. Oluline on sealjuures Ulidpilase eneseanalulsi osa, kus peegel-
datakse tooulesannetega hakkama saamist ning saadud 6pikogemust.

Praktikaaruande esitamine, kaitsmine ja hindamine. Praktikaaruanne esitatakse
oppeinfostusteemi. Koolipoolne juhendaja annab esmase tagasiside aruande
vastavusest ning lisab vajadusel omapoolsed kommentaarid aruande vaheste
paranduste sisseviimiseks enne kaitsmisele esitamist voi mittevastavusest. Ettevotte-
praktikate kaitsmine on avalik Gldjuhul oma &ppegrupis, aga kaitsmisele on oodatud
ka praktikaasutuste esindajad. Kaitsmisel esitleb Ulidpilane praktikaasutust ning
kirjeldab tédulesandeid. Oluline on dpikogemuse ja jarelduste esitamine. Koolipoolne
juhendaja tagasi sidestab igale Ulidpilasele aruande koostamisega seotud nduete
taitmist, samuti annab soovitusi esitluse ja esinemise kohta. Oppegrupis kaitsmise
lisaeesmarkideks on kindlasti ka teiste kaasulidpilaste praktika kogemustest dppimine,
enda kogemustega vordlemine ning praktikaasutustega tutvumine. Hindamisel
arvestatakse praktikaasutusepoolset hinnangulehel antud tagasisidet ja soovitusi.

Etapp 3 — tulemuste anallius

Ettevottepraktikate jareltoona on vajalik koolipoolne praktika tulemuste anallus,
kokkuvdtete koostamine (nt praktikaasutuste osas) ja vajadusel protsessi muudatuste
planeerimine. Koolipoolsed juhendajad teevad oma juhendatud 6ppegrupi osas
anallusi ja kokkuvdtted.

13.5. Hindamine

Praktikate hindamine toimub Eesti Ettevotluskorgkoolis Mainor Gldjuhul avaliku kaitsmise
vormis. Praktika kaitsmine seisneb praktikaaruande lUhitutvustuses ja vestluses
(kisimustele vastamises ja arutelus) kaitsmiskomisjoniga. Kaitsmine on lisavdimalus
oma praktikat suuliselt tdiendada. Praktika kaitsmiskomisjon hindab praktika vastavust
eesmargile, praktikaaruande sisu ja vormistust ning esinemist kaitsmisel.

Praktika tulemus kujuneb jargmiste kriteeriumite alusel:

| praktikaaruandes on esitatud ja tdendatud praktika dpivaljundite saavutamine,
sh arvestatakse hindamisel, et aruandes esitatud analuus ja kirjeldus on vastav
praktika eesmargile ja dpivaljunditele, on taidetud aruande struktuuri nduded ning
maht. Olulisel kohal ja hindamisel arvestatav on praktikaaruande kohustusliku
punkti taitmine Ulidpilase enesehinnangu ja anallusi osas;

| praktikaaruande esitlemine ja kaitsmiskomisjoni kusimustele vastamine,
hinnatakse Ulidpilase oskust anda selgitusi praktikal 6pitu kohta, kirjeldada
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praktikaettevdtet ning oma ametikoha positsiooni ja Ulesandeid;

| praktikaaruande vormistuse vastavus EEK kirjalike t6dde koostamise ja
vormistamise juhendile.

Hindamisel arvestatakse ka praktikaettevétte poolt tlidpilasele antud hinnangut (Ulidpilane
esitab kaitsmiskomisjonile praktika ettevétte poolt tdidetud hinnangulehe vormi).

13.6. Tulemused

Ettevottepraktika eesmarkide saavutamise edukus soltub praktikaprotsessis osalejate
tdhusast koostddst, Uheltpoolt Ulidpilase valmidusest ja motiveeritusest ennast
tookeskkonnas ja tooulesannete taitmisel eesmargiparaselt rakendada, teiselt
poolt praktikaasutuse ja praktikajuhendaja valmidusest anda praktikandile praktika
eesmargi taitmiseks sobivaid tlesandeid. Praktikandi tegevuse juhendamine reaalses
toosituatsioonis on parim 6pimeetod ettevotlusdppes, sest praktikajuhendaja tagasiside
kaudu omandab &ppija uusi teadmisi ja oskusi reaalsetes tddsituatsioonides. Ulidpilase
jakoolijuhendaja koostdo on vaga oluline kogu praktika kestel, alates eeltoost praktikaks
valmistumisel, praktika ajal ning parast praktikat tagasiside andmisel.

Néide Eesti Ettevotluskdrgkoolis Mainor juhendatud Ulidpilase eneseanallisist, kus ta viitas, et
esialgselt oli reaalses td0keskkonnas teooria ja praktika seoseid raske leida. Ta vaitis, et ainult
teoreetiliste teadmistega otse t66turule minnes oleks olnud keeruline hakkama saada, kuid
ettevottepraktikal saadud praktilised kogemused loovad niud hea aluse ja ka julguse edaspidi
tooturule sisenemiseks. Tema sai oma praktika eesmargid taidetud ning boonusena maksti
preemiat edukalt taidetud todllesannete eest.

Ettevottepraktikal on oluline osa ettevotlusdppes, see annab ulidpilasele hea kogemuse
ning argumendid edasiseks td6turul kandideerimiseks. Usna tihti minnaksegi
peale kdrghariduse omandamist t00le oma kooliaegsetesse praktikaasutustesse.
Heaks naiteks Eesti Ettevotluskdrgkooli Mainor Ulidpilaste edukuse osas on ka
asjaolu, et viimastel aastatel on praktikaid labitud rahvusvahelistes ettevotetes, kus
praktikallesannete taitmisele lisab keerukust voorkeelne suhtlemine ja voorkultuuriga
organisatsioon. Kuid siiski on ulidpilased saanud nendest vaga head tagasisidet ning
on nendesse palgatud ka kohe parast praktikat.

Kasutatud kirjandus
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14. KOOSTOOVORGUSTIKUD ETTEVOTLUSOPPES

Jaanus Kiili, Toomas Saal
Eesti Ettevotluskérgkool Mainor

. Kaasaja suundumus teadmusuhiskonna poole on fakt. Samas erineb see
oluliselt senistest Uhiskondadest — teadmusuhiskonna suurimaks vaartuseks

. on teadmised (informatsioon). Samas on see teadmine enamasti seostud
konkreetsete isikutega, nende valmisolekuga oma teadmisi avaldada avalikus
pressis vOi jagada koolitustel, koostoouritustel. Lisaks muudab olukorra
komplitseerituks selle teadmise kasutamise oskus — tahtis pole mitte see, et
ma(meie) omame teadmisi, oluline on neid teadmisi rakendada isiku, kogukonna,
Uhiskonna huvides. See algab Uksikisiku valmisolekust oma teadmisi teistega
jagada ning I6peb vajadusega organiseerida teadmiste praktikasse rakendamise
vBimalused. Seeparast iseloomustab teadmusthiskonda elukestev 6pe, dppivad
organisatsioonid nii avalikus kui erasektoris, tdendipdhised otsustamised,
organisatsioonide intellektuaalne kapital ja selle arendamine.

Teadmusuhiskond seab oma liikkmetele varasemaga vérreldes hoopis kérgemad
ndudmised. Varem oli inimUhiskonna areng (sh tehnoloogiline areng) aeglane,
probleemid ja nende lahendamise votted aastakimneid praktiliselt ei muutunud.
Tanapaeval pole veel eile edukalt tédtanud lahendused kas enam optimaalsed
vli pole need uldse kasutatavad — ka suur osa meie teadmisi ,vananeb®
suhteliselt kiiresti. Teadmusuhiskonna inimene peal olema suuteline globaalsest
olemasolevast teadmisest sunteesima eesmargist ja konkreetsest kontekstist
séltuvalt parima véimaliku lahenduse ning seda siis rakendama. Selline vajadus
sunnitab vajaduse ka koost6o jarele — uute teadmiste agendiks pole mitte tksik
valgustatud Opetlane, kuivord erinevaid osapooli koondavad institutsioonid.
Loomulikult ei tahenda see seda, et dpetlasi enam uldse vaja pole!

14.1. Institutsionaalne koostoo

Institutsionaalse koost66 arenguks sobiv vorm on vdrgustik, kuhu kuuluksid nii
ettevotlust dpetavad kdrgkoolid kui ka ettevotted, ettevotjate esindusorganisatsioonid,
Oppijate esindusorganisatsioonid. Vérgustiku roll oleks lahteulesannete kujundamine
ettevdtlusdppe arengustrateegiatele, vorgustik korraldaks eri arendusvariantide
arutelusid huvitatud osapooltega. Taoline vérgustik saaks tegeleda ka ettevotluse
Opetamisega.
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Ettevdtlust dpetavate Ulikoolide ja rakenduskodrgkoolide koostod on toimunud juba
mdnda aega ning see on avaldunud Uhises Oppekavaarenduses, Appejoudude
vahetuses, Uhistes koolitusprojektides ning Uhisseminarides ja -konverentsides Ka
kaesolev kogumik on mitme ettevdtlust, kull erineval tasemel, dpetava haridusasutuse
koostdd tulemus. Seoses valdkonna uudsusega eesti hariduses pole veel kujunenud
selgepiirilise jalepingutega fikseeritud sisemaised koostddsuhted, kuid —see on vaid aja
kUsimus. L&puni pole ka selge vdimalik koostodomudel — kas kasutada end digustanud
Eesti e-Ulikooli konsortsiumi kogemusi véi on otstarbekas méni teine koostéd vorm.
Nii vOi teisiti on aluseks meeskonnatd0, vastavad esindajad parterorganisatsioonides
ning Uhisprojektid. See tuleneb korduvalt tdestust leidnud praktikast, et ettevdtluse
opetamine ja dppimine on meeskonnatdo 6ppejdudude tasemel, see on meeskonnatbo
Oppijate tasemel. Vdimalikud on ka sarnaste kursuste 6ppejoudude omavahelised
koostoovorgustikud mitte ainult Eestis, vaid ka rahvusvahelisel tasandil.

Koostoovorgustikke ettevotlusoppes:

m Eesti Ettevétluskdrgkooli Mainor, Tartu Ulikooli ja Tallinna Tehnikadlikooli koost66
ettevotluse 6piku koostamisel ja valja andmisel.

m Eesti Ettevotluskdrgkooli, Tartu Ulikooli, Estonia Business School’i, Jyvaskyla
Ammatikorkeakoulu, Tallinna Kérgema Tehnikakooli ning Parnu Saksa Tehnoloogiakooli
koostoo ettevotlusdppe kogumikus koostamisel ja valja andmisel Primus rahastamisel.

= Tartu Ulikooli ja Estonian Business School’i koostd6 ettevatlusdpetajate koolitamisel.

14.2. Temaatilised koosté6vorgustikud

Temaatilised koostoovorgustikud on enamasti erialased ning suunatud kontaktide
loomise-hoidmise ja arendamise korval ka erialaste teadmiste uuendamisele —
avardamisele. Naost-nakku kohtumiste asemel on kujunenud moodsad veebipdhised
lahendused labi Twitteri vdi blogide mitteformaalseks koostddks ning maililistide
ulatuslikumaks koordineerimiseks ja ametlikumaks suhtlemiseks. Erialastel vorgustikel
on tendents spetsialiseeruda kitsaste teemaderingide Umber ning need ,virtuaalsed
kogukonnad® korraldavad enamasti ka iga-aastaseid vahetuid piirkondlikke kohtumisi.
Ettevotluses aitavad sellisel temaatilised koostédvorgustikud paremini selgitada
ettevdtjate spetsiifilisi probleeme ja huvisid, koordineerida Uhistegevust teatud
eesmarkide saavutamiseks. Oppijatele pakub selline temaatiline koostdévérgustik
vOimalust endast mitte Uksnes teada anda vaid ka osaleda erialast aruteludes, saada
vajalikke koostoopartnerite kontakte, leida véimalusi praktikakohtadeks jne.
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Naited

m Eesti Majandusteaduse Selts (www.emselts.ee) — Eesti Teaduste Akadeemiaga
assotsieerunud organisatsioon, mille tegevuse eesmérgiks on kaasa aidata oma
liikmete ametialase professionaalsuse kasvule ja eneseteostusele ning soodustada
kaasaegse majandusteaduse levikut ja vastava hariduse andmist Eestis. Selts korraldab
aastakoosolekuid aktuaalsetel majanduse ja ettevétlusega seotud teemadel.

m Eesti T66stus-Kaubanduskoda (www.koda.ee) kui Eesti ettevétjate esindusorganisatsioon
nende huvide esindamiseks Eesti avalikus ruumis. Kaubanduskoda osaleb
majandustegevust ja haridussiisteemi arenguid méjutava riikliku poliitika ja seadusandluse
véljatbéétamisel ja muutmisel.

m  Enterprise Europe Network (www.enterprise-europe.ee/) — Euroopa tugivérgustik
ettevotiuse arendamiseks. Tema eesmérgiks on toetada véikeettevotteid
rahvusvahelistumisel, véimaldades ligipddsu Euroopa siseturule kasutamaks éra seal
leiduvaid véimalusi ettevétluse edendamiseks. Vérgustik h6lmab pea 600 organisatsiooni
51 riigis, mille hulka kuuluvad Kaubandus-tééstuskojad, tehnoloogiakeskused, (ilikoolid ja
teadus/tehnoloogiapargid.

m  Entrepreneurs’ Organization (www.eonetwork.org) — ettevétjate organisatsioon 42 riigis,
mis Ghendab (ile 8700 ettevitja. Annab vélja Global Student Entrepreneur Award auhinda
ning korraldab Global Leadership konverentse.

m  Consortium for Entrepreneurship Education (www.entre-ed.org), mis pakub erinevaid
teenuseid (6ppematerjalid, teenused, tdiendkoolitus) ettevotluséppes tegutsevatele
Opetajatele ning annab vélja parima dpetaja auhinda.

14.3 Oppijate koostdéévdrgustikud

Oppijate koostd6vérgustikud véivad olla nii vanusrihmade kui erialade |6ikes
nii kodumaa kui valismaa 6ppijaid kaasates. Viimaste hulk suureneb kiirest tanu
erinevatele koolidevahelistele koostédprojektidele. Oppijate koostédvdrgustikud
abistavad 6ppijaid erialasdprade leidmisel, Uhiste kodumaiste ja / vdi rahvusvaheliste,
erineva sisuga urituste korraldamisel. Neist on abi ka praktikakoha vai isegi tulevase
téokoha leidmisel.

Naited

m Eesti Opilasesinduste Liit (EOEL) (www.opilasliit.ee) — Eesti koolidpilaste esinduskogude
katusorganisatsioon.

m Eesti Uliépilaskondade Liit (www.eyl.ee/) — Eesti iiliépilaskonna esindusorganisatsioon.

m Eesti Ettevétlike Noorte Koda (JCI Estonia) (www.jci.ee) on rahvusvaheline vorgustik
kuni 40-aastastele aktiivsetele inimestele, mis pakub oma liikmetele arengukeskkonda
Juhtimisoskuste, sotsiaalse vastutustunde, ettevotlikkuse ja rahvusvahelise koosté6
arendamiseks. JCI tegutseb tdna rohkem kui 100 maailma riigis.

m AIESEC (www.aiesec.ee/est) — ettevétlikke llibpilasi (ihendav rahvusvaheline organist-
sioon, milles esindus on ka Eestis. AIESEC liikmeid on tartu (ilikoolist, Tallinna
tehnikalilikoolist ja teistest (ilikoolidest-kérgkoolidest.

m  Students for the Advancement of Global Entrepreneurship (SAGE) on globaalne
mittetulundusiihingus keskkoolibpilaste kohalikele organisatsioonidele aitamaks ja
korraldamaks ettevotiuse alast koostdds kohalike kérgkoolide ja ettevotetega.
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14.4. Muud koostéovorgustikud

Uhiskond pakub palju muidki véimalusi ettevétlikkuse ilmutamiseks ja arendamiseks.
Véimalus on lGUa kaasa oma kodukoha seltsingutes, aga ka uleriigilistes aktsioonides.
Enamasti on sellised koostoovorgustikud suunatud mingiks konkreetseks tegevuseks,
misvdibollaregulaarne.Niivdibkoostodollasuunatudkodanikutihiskonnaedendamisele,
talentide arendamisele, olla mingi sotsiaalse suunaga.Erinevates Uhiskondades
koostoo haarab erinevaid valdkondi ning moodsata side- ja kommunikatsioonivahendid
vdimaldavads kiiresti vorgustikel tekkida ning neid ka efektiivselt juhtida.

Néide.

m ,Teeme é&ral” (www.teemeara.ee)

m  2008. aastal Eestis alguse saanud vabatahtlike algatusest on kujunenud llemaailmse
tdhendusega projekt, mille koristuskampaaniates on kaasa 166nud (le 3 miljoni inimese ning
suur hulk heategevuse korras abistanud ettevétteid.

Hea kogemuse ja tunde annab osalemine erinevatel ettevotluskonkurssidel. Eestis on
eelkdige noortele ettevdtlikkusele innustamiseks mitmeid toredaid konkursse. Need
vdivad olla Uleriiklikud, kuid vaiksemaid konkursse korraldavad ka erinevad kohalikud
omavalitsused, ettevotted ja dppeasutused.

m ,,Olen ettevétlik!* (www.entrum.ee) — koolinoortes ettevétlikkuse arendamiseks ja
projektide elluviimise abistamiseks.

m ,,Tdhed sdrama“ (www.swedbank.ee) — noorte ettevétlikkuse téstmiseks.

m ,Ajujaht” (www.ajujaht.ee) — driideede genereerimiseks uuenduslike ja teadusmahukate
ettevotete loomiseks.

m ,,Garage48“ (www.garage48.org) — ettevétluskultuuri toetamiseks, veebi- ja mobiilipbhiste
ariideede edasiarendamiseks ning ettevétlike isikute kokkuviimiseks.

Koostoo haarab ka ettevotluse reaalset dppeprotsessi — meeskonnatod, mentorlus,
praktiline dppime on uue ettevotlusdppe marksdnad. Vastavaid kogemusi on kirjeldatud
ja analuusitud ka kaesolevas kogumikus.
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