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1. Autotranspordiettevotete ekspordistatistika liithiiilevaade

2008. aastal oli Eestis 2543 autotranspordiettevotet ja neist hinnanguliselt 559
autotranspordiettevotet-eksportdori (s.0 22%).
Autotranspordiettevotete ekspordi kogumiiiigitulu oli 2008. aastal 4,45 mld krooni (+53,6%
kui 2007.a.) (joonis 1.1.) ja iihe eksportiva ettevotte keskmine miitigitulu 8 mln krooni.
41% autotranspordiettevitete ekspordi  kogumiiligitulust andsid ettevotted, kelle
tootajaskonna suuruseks oli 20 ja enam inimest. Nimetatud toOtajate arvuga ettevotte
keskmine ekspordikéive oli 2008. aastal 22,2 mln krooni.

Joonis 1.1.

Autotranspordiettevotete eksport
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2. Ekspordiprobleemide uuringu Kkiisimustiku analiiiis- autotranspordi-
ettevotted

2.1. Ettevotete iildiseloomustus
Uuringule vastanud 396-st eksportoorist 19 ehk iga kahekiimnes eksportodr tegutses
maismaaveonduse tegevusalal maanteel kaubaveoga. Eksportivatest

autotranspordiettevotetest oli kdige enam viike- ja mikroettevotteid (47% ja 32%, tabel 2.1.).

Tabel 2.1. Eksportodride jagunemine ettevotte tootajate arvu jargi (% vastanud ettevotetest)

Mikroettevotted (1-9 tootajat) 32
Vaikeettevotted (10-49 tootajat) 47
Keskmised ettevotted (50-249 tdotajat) 16
Suurettevétted (250 ja rohkem tootajat) 5

Enamusel eksportijatest (83%) olid ainult Eesti omanikud (tabel 2.2.). Iga kiimnendal
vastanul oli 100% vélisosalus.

Tabel 2.2. Ettevotete jagunemine véliskapitali osaluse médra alusel (% vastanud ettevdtetest)

100% Eesti kapitalil pdhinevad ettevotted 83
valisosaluse vdhemusega ettevétted 0
valisosaluse enamusega ettevotted 6
100% valisosalusega ettevdtted 11

2/3-1 vilisosalusega eksportdoril vottis vilisosanik osa ekspordistrateegia loomisest ja ta tegi
seda enamjaolt suurel mééral. Ekspordialased otsused hinnapoliitika, sihtturgude jne kohta
voeti 100% vélisosalusega autotranspordiettevitetes vastu peamiselt kas Eestis (50%
vastajatest) voi osaliselt Eestist viljaspool.

37% vastanud eksportooride eksporditulu osatihtsus miiiigitulust oli {ile kolmveerandi (tabel
2.3.). Vastanutest ligikaudu sama paljudel (32%) moodustas eksport kogumiiligitulust

veerandi kuni pool.

Tabel 2.3. Ekspordi osakaal miiiigitulus (% vastanud ettevotetest)

kuni 25% 15
26%-50% 32
51%-75% 16
76%-100% 37

Pohiosa kiisitletud autotranspordiettevotetest (90%  vastajatest) omas  pikaajalist
ekspordikogemust (tabel 2.4.). Paar aastat tagasi ekspordiga alustanuid oli vihe (5%).



Tabel 2.4. Ekspordiga tegelemise kestus (% vastanud ettevdtetest)

kuni 2 aastat 5
2-5 aastat 5
5 aastat ja rohkem 90

Eksportdoridest 58%-1 oli mérgitud ekspordi sihtriikide arvuks kaks kuni viis vélisriiki (tabel
2.5.). Ule kolmandiku vastanud autotranspordiettevdtetest tegeles ekspordiga kuude voi
enamasse valisriiki. Pooled kiisitletutest andsid teada ka oma primaarse ekspordi sihtriigi
eksporditulu jargi. Ekspordi peamiseks sihtriigiks oli 30%-le vastanutele Soome. Vastajatest
iga viies hindas kas Rootsi v0i Venemaa oma ettevotte eksporditulu pdhiliseks sihtriigiks.
Lisaks eelmainitud riikidele olid ka Saksamaa ja Austria olulisemad vilisturud mitmetele
Eesti autotranspordiettevotetele.

Tabel 2.5. Ekspordi sihtriikide arv (% vastanud ettevotetest)

1 valisriik 0
2-5 valisriiki 58
6-10 valisriiki 37
10 ja enam valisriiki 5

Enamiku autotranspordiettevdtete (90%-1 kiisitletutest) vélisturgude ekspordiartikliteks olid
ainult teenused (tabel 2.6.). Suurel osal kaupade eksportijatest (71%-1) oli valmistoodangu
eksport.

Tabel 2.6. Ettevotete ekspordiartikkel (% vastanud ettevotetest)

Ainult teenused 90
Nii kaubad kui teenused 5
Ainult kaubad 5

Labi vahendajate toimus koige enam (ligi 3/4-1 vastanutel) teenuste pakkumine vilisriikidesse
(tabel 2.7.). Pea pooled eksportoorid tegid teenuste miitigipakkumised/miiiisid teenuseid otse
10pptarbijale.

Tabel 2.7. Eksporttoodete (-teenuste) sihtgrupp (% vastanud ettevotetest)

Muuk otse I6pptarbijale 47
Muuk I6pptarbijale 1abi vahendaja 74
Muuk valismaisele tootmise (-teenindus) ettevottele 16
Muuk emaettevéttele valismaal 5
Muik eksporttoodangu (-teenuste) tegijale Eestis 26

Enamikes kiisitletud autotranspordiettevotetes ei tootanud tdistookohal ekspordispetsialisti.
Vaid paaril eksportdoril tegeles eksportteenuste miiligiga iiks tootaja.



63% autotranspordi ettevotetest ekspordib keskmise hinnaga ja keskmise kvaliteediga teenust
(tabel 2.8.). Neljandik eksportdoridest tegeleb keskmise hinnaga ja korge kvaliteediga
teenuste ekspordiga. Madalakvaliteediliste teenuste eksporti ei mairkinud mitte {kski
autotranspordiettevote.

Tabel 2.8. Eksporttoodete/teenuste hinna-kvaliteedi suhe (% vastanud ettevotetest)

korge 0 0 0
hind keskmine 0 63 26
madal 0 5 6
madal keskmine korge
kvaliteet

2.2. Autotranspordiettevotete konkurentsivoime

Ettevotjate ekspordi edukust ja ka eksporti takistavaid tegureid mojutab oluliselt ettevotjate
konkurentsivoime. Uurimistdd kdigus analiitisiti 14bi ettevotjate enesehinnangu jérgnevaid
probleeme:

1. Milline on ettevdtjate konkurentsivoime nii Eestis kui ka vélismaistel sihtturgudel
ning kuidas see viimasel aastatel on muutunud
Millised on ettevotete konkurentsieelised vélisturgudel
Mida on tehtud konkurentsivoime tdstmiseks
Millised on ekspordialaste tegevuskavade (plaanide) tditumine

wokh W

Ettevdtjate plaanid (strateegia, ambitsioonid) ekspordi alal 1ihemal viiel aastal

Autotranspordiettevotete konkurentsivoime vorreldes majanduslanguse eelse ajaga

Kolmandik ettevGtetest hindas, et nende konkurentsiviime Eesti siseturul vorreldes
majanduslanguse eelse ajaga ei ole muutunud. 39% ettevotjatest leiab, et konkurentsivoime
on tousnud ning viiendik, et langenud (tabel 2.9.). Oma konkurentsivdimet Euroopa Liidu
turul hindavad ettevdtted negatiivsemalt. Ule pooltel ettevdtetel on konkurentsivdime jainud
samaks vorreldes majanduslanguse eelse ajaga, konkurentsivoime on langenud ja tdusnud
viiendikul ettevotetest. Konkurentsivoime kogemus viljaspool EL-i puudub 12% ettevdatetest.
Vorreldes majanduslanguse eelse ajaga on konkurentsivoime véljaspool EL-1 jddnud samaks
iile pooltel ning langenud pea kolmandikul ettevotetel. Konkurentsivdoime tdusu kolmandate
ritkkide vélisturul koges ainult 6% vastanud ettevotetest. Ettevotjad, kelle hinnangul nende
konkurentsivoime vélisturgudel tousis, pdOhjendasid edu vidhenenud konkurentsi ning
hindadega manipuleerimise 16puga.




Tabel 2.9. Ettevotete konkurentsivoime vorreldes majanduslanguse eelse ajaga (% vastanud

ettevotetest)
tdusnud jdadnud langenud puudub kogemus, saldo’
samaks ei saa vastata
konkurentsivdoime Eesti siseturul 38,9 33,3 22,2 5,6 16,7
konkurentsivéime EL-is 22,2 55,6 22,2 0,0 0,0
konkurentsivéime valjaspool EL-| 59 52,9 29,4 11,8 -23,5

Ettevotete konkurentsieelised vilisturgudel

Ettevotete konkurentsieelistest loetleti ankeedis tiles 16 tegurit, lisaks said ettevotted lisada
oma ettevotte tugevusi.

Kodige suuremaks konkurentsieeliseks vilisturgudel pidasid autotranspordiettevotted isiklikke
kontakte, laia tutvusringkonda, t66jou korget kvaliteeti ja kiiret ning paindlikku reageerimist
ndudluse muutumisele (kdik 95% vastanutest) (tabel 2.10.). Toodete (teenuste) kdorget
kvaliteeti pidas eeliseks 84% vastanutest. Eraldi toodi konkurentsieelisena vélja odavamat
hinda vorreldes vilismaise konkurendiga, kiiret reageerimist ndudluse muutumisele, kuid ka
néiteks kompleksteenuse pakkumist.

Seevastu intellektuaalset omandit ning vilisosaluse olemasolu ei pidanud eeliseks iile poolte
vastajatest. Kogemuse puudust tunnistasid ettevdtted enim innovaatilisuse ja tootearenduse

ning vajalike tootmisvdimsuste olemasolu osas.

Tabel 2.10. Ettevotete konkurentsieelised vélisturgudel (% vastanud ettevotetest)

puudub kogemus,
jah, on eelis eiole eelis ei saa vastata

isiklikud kontaktid, lai tutvusringkond 94,7 0,0 53
t606jou korge kvaliteet ja professionaalsus 94,7 5,3 0,0
kiire ja paindlik reageerimine néudluse muutumisele 94,7 5,3 0,0
toodete (teenuste) kdrge kvaliteet 84,2 10,5 5,3
hea keeleoskus 78,9 21,1 0,0
vajaliku oskusteabe olemasolu 73,7 10,5 15,8
pikaajaline koostéokogemus valismaal 73,7 15,8 10,5
hea turundusoskus 61,1 38,9 0,0
valisturgude, -tarbijate eelistuste hea tundmine 61,1 22,2 16,7
kérge kvaliteediga toode madalama hinnaga 61,1 22,2 16,7
madalam tootmise kulutase 44,4 44,4 11,1
kaasaegne tehnoloogia, tarkvara tase 421 47,4 10,5
innovaatilisus ja tootearendus 27,8 27,8 44,4

" Konkurentsivdime osas tdusnud ja langenud ettevdtete suhe



puudub kogemus,
jah, on eelis eiole eelis ei saa vastata

vajalike tootmisvbéimsuste olemasolu 21,1 36,8 421
valisosaluse olemasolu 15,8 52,6 31,6
intellektuaalne omand 11,1 55,6 33,3

Ettevotte sisesed tegevused konkurentsivoime tostmiseks

Konkurentsivdime tdstmiseks on ettevotted viimasel ajal alandanud teenuste omahindu ja
investeerinud tehnoloogiasse, mida nimetas vastavalt 53% ja 47% vastanutest (joonis 2.1.).
Autotranspordiettevotted on tegevustes konkurentsivdime tdstmiseks olnud teiste
tegevusaladega vorreldes passiivsemad. Kaks kolmandikku ettevotetest ei ole teinud nt
ekspordiplaani. Kodige vdhem on tegeletud omandisuhete muutumise ja liikumisega
tooteahelas kdrgemale.

Joonis 2.1.

Tegevused konkurentsivoime tostmiseks ettevottes viimasel ajal
(% vastanud ette votetest)

Ojah mei

[
toodangu omahinna alandamine 52,9

investeerimine tootmisseadmetesse ja - |
tehnoloogiasse

ekspordiplaani koostamine

tootearendus

sertifikaatide ja standardite |
kdrgete nduete taitmine

ekspordispetsialisti(-de) kasutamine

likumine tooteahelas kérgemale |

(enam valmistooteid)
omandisuhete muutused (lihinemine,

konkurentide uleostmine, ettevdtte miik)

0 20 40 60 80 100

Koostoo ja tegevused vilisturul konkurentsivoime tostmiseks

Koost6d laiendamine ja arendamine konkurentsivoime tostmiseks ei ole ettevotete hulgas
olnud vdga populaarne. Napilt {ile poolte ettevotetest on laiendanud koostodd teiste samal
turul tegutsevate ettevotjatega. Ettevotjaid ithendava liiduga on liitunud veerand ettevotetest.

Pea kaks kolmandikku ettevitetest on oma konkurentsivoime tdstmiseks vélisturul sisenenud
uuele turule (joonis 2.2.). Samuti on pooled ettevotjatest otsinud turunduskanalitele
juurdepddsu ja uurinud tarbijate ndudlust. Ainult iile veerandi vastanud ettevotjatest on
tutvustanud oma tooteid, teenuseid turundusiiritustel ja messidel. Selle vastuse tegevusalade
keskmine hinnang on, et pooled ettevotted on kasutanud antud meedet.
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Joonis 2.2.

Tegevused konkurentsivoime tostmiseks valisturul viimasel ajal
(% vastanud ettevotetest)
Ojah mei

sisenenud uuele valisturule

otsinud turunduskanalitele juurdepaasu

uurinud tarbijate ndudlust

tutwustanud oma tooteid, teenuseid |
turundusdritustel, messidel

0 20 40 60 80 100

Ekspordialaste tegevuskavade tiitumine ja plaanid lihemal ajal

Eksportivad ettevotted hindasid oma tegevuskavade ja plaanide tditumist viimasel ajal
vorreldes teiste tegevusaladega negatiivsemalt.. Vastanud ettevotetest ei mirkinud tikski, et
tegevuskavad tditusid tdies ulatuses, 95% markis, et kavad tditusid osaliselt ja 5%, et ei
taitunud ildse.

Lihemal viiel aastal plaanivad pea kdik ettevotted suurendada ekspordikéivet (94% vastanud
ettevotetest) (tabel 2.11.). Ule veerandi vastanud ettevdtetest plaanib suurendada vilisturgude
arvu. Teenuste sortimenti kavatseb laiendada ainult 12% ettevotetest.

Tabel 2.11. Ettevotete plaanid (strateegia, ambitsioonid) ekspordi alal 1dhemal viiel aastal (%
vastanud ettevotetest)

plaanin ei plaani

suurendada ekspordikaivet 94,4 5,6
suurendada valisturgude arvu 76,5 23,5
uute toodete, teenuste turule toomine 38,9 61,1
laiendada sortimenti 11,8 88,2
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2.3. Eesti ettevotete ekspordi arengut takistavad probleemid

Ettevotete ekspordivoimekust voivad kahandada mitmed tegurid. Uurimistod kéigus
analiilisiti ettevotjate enesehinnangu kaudu jargnevaid ekspordiprobleemide olulisust nende
jaoks ja seda milliseid probleeme on viimasel ajal sagedamini esinenud.
1. Ettevotte sisesed probleemid
Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad probleemid
Sihtriigi seadusandlusest tulenevad probleemid
Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevad probleemid
Takistused sihtriigis seoses isikute, kaupade ja kapitali litkumisega
Tariifsete barjddridega kokku puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega

Mittetariifsete barjddridega kokku puutumine eksportimisel

XNk

Tehniliste kaubandustokete esinemine sihtriigis

Uuringus paluti ettevotjail hinnata 31 probleemi olulisust, mida sai jaotada 4 probleemide
gruppi : probleemid teadmiste ja oskustega; probleemid tootmise, toodete ja teenustega; Eesti
majanduskeskkonnast tulenevad probleemid; vélisturgudest tulenevad probleemid ja hinnata
nende probleemide olulisust skaalal suur probleem-mdnevorra probleem-ei ole probleem.
Analiitisil viisime lisaks protsentanaliiiisile antud skaala iile ka punktide siisteemile (suur
probleem=3 punkti , monevdrra probleem=2 punkti, ei ole probleem=1 punkt).

Probleemide peatiiki teises osas annavad ettevotted hinnangu, mis neid eksportimisel on enim
takistanud.

Voib oelda, et autotranspordiettevotjad on keskmisest vastanute tulemusest rohkem hédas
ekspordi piirangutega. Enam murettekitavad autotranspordiettevotjate jaoks olid
valisturgudega seotud probleemid, koige vihem muresid seostus otseselt teenindamisega
(joonis 2.3.).

Joonis 2.3.
Probleemide olulisus ekspordi arengul
(tle viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)
Valisturgudest tulenevad probleemid 1,86
Teadmisest ja oskustest tulenevad probleemid 1,79
Eesti majanduskeskkonnast
. 1,77
tulenevad probleemid
Tootmisest ja toodetest, 147
teenustest tulenevad probleemid ’
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
M 1- ei ole probleem, 2- ménevorra probleem, 3- suur probleem
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Jarjestades 31 erinevat probleemi hindepunktide alusel selgus, et ettevotjate jaoks koige
suuremaks murekohaks on tugev turukonkurents (keskmine hinne 2,47) (joonis 2.4.).
Teisteks védga suurteks probleemideks on tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad (hinne 2,37).
Ekspordi arengut takistab veel oluliselt maksusiisteem (hinne 2,11) ja pankade
krediidipoliitika (2,00).

Joonis 2.4.

10 olulisemat probleemi ekspordi arendamisel
(tile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

2,47

tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad 2,37

tugev konkurents

maksususteem

pankade krediidipoliitika
kaibevahendite puudus

madal innovaatilisus

birokraatia

kitsas kontaktvdrgustik valismaal

protektsionism

mudgialane kompetentsus

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

m 1- ei ole probleem, 2- mdnevorra probleem, 3- suur probleem

Uuringu kdigus selgitati ka vélja, milliste konkreetsete probleemidega on ettevotjad
viimasel ajal kokku puutunud. Nimekirjas oli 47 probleemi, mis olid jaotatud 7-sse gruppi:
sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad probleemid; sihtriigi seadusandlusest tulenevad
probleemid; sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevad probleemid; takistused
sihtriigis seoses isikute, kaupade ja kapitali vaba litkumisega; tariifsete barjddridega kokku
puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega; mittetariifsete barjdiridega kokku
puutumine eksportimisel; tehniliste kaubandustdkete esinemine sihtriigis.

Uuringust ilmnes, et kdige suuremateks probleemidegrupiks, millega ettevdtjad on kokku
puutunud, oli sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad mured (tabel 2.12.).

Tabel 2.12. Probleemide grupid, millega ettevdtetel on tulnud kokku puutuda (vastuste
aritmeetiline keskmine)

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine 26.3%
Sihtriigi seadusandlusest tulenevate probleemidega kokku puutumine 21.1%
Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevate probleemidega kokku puutumine 18.4%
Sihtriigis esinenud probleemid "tehniliste" kaubandustdkete vallas 5.3%
Tariifsete barjaaridega kokku puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega 4.2%
Sihtriigis esinenud takistused seoses isikute, kaupade ja kapitali likumisega 3.5%
Mittetariifsete barjaaridega kokku puutumine 3.3%
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Konkreetsetest probleemidest on enam kokku puututud kodumaiste ettevitete eelistamisega
hangetel (seda nimetas 47% eksportijatest), bilirokraatiaga (42% ettevotjatest), erineva
arikultuuri ja tavadega (42%) ja majandusliku ebastabiilsusega (42%) (joonis 2.5.).

Joonis 2.5.

10 olulisemat probleemi eksportimisel, millega ettevotted on kokku puutunud
(% vastanud ettevotetest)

kodumaiste ettevotete eelistamine hangetel 47,4
birokraatia

arikultuur ja -tavad

majanduslik ebastabiilsus

sihtriigi rahwuslikud digusaktid

info saamine turu kohta

madal ostujdud

maksete tegemine ja nende tegemise sujuwus
EL regulatsioonid (direktiivid, maarused jms)

piirangud transpordi kattesaadawusele

50 60

Ettevotte sisesed probleemid ekspordi arengul

Ettevotete sisesed probleemid voib jaotada kaheks: probleemid teadmiste ja oskustega ning
probleemid toodete ja teenustega.

Teadmiste ja oskustega seotud takistustest ekspordi arengul on kdige suuremaks mureks
madal innovaatilisus ja kitsas kontaktvorgustik vilismaal (joonised 2.6. ja 2.7.).

Teadmistest ja oskustest on enim suure probleemina maininud autotranspordiettevotted
kitsast kontaktvorgustikku vélismaal (ligi veerand vastanutest) (joonis 2.7.). Vastanutest 16%
tdi suure probleemina vilja keeleoskust. Ukski ettevdte ei ole niinud ettevotlikkuse puudust
suure takistusena. Uldiselt hindavad paljud ettevdtted teadmiste ja oskustega seotud
probleeme positiivselt. Véihest rahvusvahelist kogemust ei ole ndinud probleemina pooled
ettevotted.
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Joonis 2.6.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- teadmised ja oskused
(iile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

madal innovaatilisus

kitsas kontaktvorgustik valismaal

mudgialane kompetentsus

olemasolevate tootajate vahene erialane
kompetentsus

keeleoskus

ettevotlikkuse puudus

vahene rahwsvaheline kogemus

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

| 1- ei ole probleem, 2- mdnevdrra probleem, 3- suur probleem

Joonis 2.7.
Probleemide olulisus ekspordi arendamisel- teadmised ja oskused
(% vastanud ettevotetest)
m on suur probleem @on mdnevdrra probleem O ei ole probleem
\ \
kitsas kontaktvdrgustik vélismaal | 27,8
mudgialane kompetentsus 27,8
keeleoskus | 42,1
madal innovaatilisus 16,7
olemasolevate t06tajate ‘ ‘
) : | 26,3
vahene erialane kompetentsus ‘ ‘
vahene rahwusvaheline kogemus 50,0
ettevétlikkuse puudus 0,0 58,8 | 41,2
\ \ [ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Toodete, teenustega seotud takistustest on kdige probleemsemad kéibevahendite puudus ja
t00 efektiivsus. (joonised 2.8. ja 2.9.). Vastavalt 25% ja 6% ettevdtjatest leidis, et tegemist on
suure probleemiga. Kodige viiksema takistusena ekspordi arengul on ndhtud toodete ja
teenuste kehva disaini ja madalat kvaliteeti (iile poolte vastanutest).

Joonis 2.8.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- tootmine ja tooted, teenused
(iile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

2,00

kaibevahendite puudus
t66 efektiivsus, tootmisprotsessi
korraldus, sujuwus

toodangu, teenuste kérge omahind
ettevdtte vaiksus
vananenud seadmed ja tehnoloogia

tooraine ja valmistoodete lao juhtimine (logistika)

toodete, teenuste madal kvaliteet 1,20

toodete, teenuste kehv disain ja atraktiivsus 1,19

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
| 1- ei ole probleem, 2- mdnevorra probleem, 3- suur probleem

Joonis 2.9.
Probleemide olulisus ekspordi arendamisel- tootmine ja tooted, teenused
(% vastanud ette votetest)
m on suur probleem @ on monevdrra probleem 0O ei ole probleem
kaibevahendite puudus 50,0 | ‘ 25,0
toodete, teenuste madal kvaliteet ,7| 86,7 ‘
toodangu, teenuste kdrge omahind 56,3 | 3‘7,5
toodete, teenuste kehv disain ja atraktiivsus |6,3 87,5 ‘
t60 efektiivsus, tootmisprotsessi korraldus, sujuvus 64,7 | ‘29,4

ettevbtte véiksus 47,1 | 47,1‘
tooraine ja valmistoodete lao juhtimine (logistika) 7 0,0 41,2 | 58,8 ‘
vananenud seadmed ja tehnoloogia | 0,0 44 4 | 55,6 ‘
I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Eesti majanduskeskkonnast tulenevad probleemid ekspordi arengul

Eesti majanduskeskkonna moju ekspordi arengule on mitmes kriteeriumis problemaatiline.
Suurimateks muredeks ettevotjatele on maksusilisteem ja pankade krediidipoliitika (joonis
2.10.). Vidhem probleemseteks hindavad autotranspordiettevotted halba transporditihendust
teiste ritkidega ja topeltmaksustamise lepingute vihesust.

Joonis 2.10.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- Eesti majanduskeskkond
(ile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

2,11

maksusisteem

pankade krediidipoliitika 2,00
burokraatia
kindlustusfirmade kéaitumine
kvalifitseeritud t06jou puudus

topeltmaksustamise lepingute vahesus

halb transporditihendus teiste riikidega

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
m 1- ei ole probleem, 2- mdnevdrra probleem, 3- suur probleem

Lisaks peavad vastavalt 22% ja 16% vastanutest suurteks probleemideks kindlustusfirmade
kditumist ja kvalifitseeritud to6jou puudust (joonis 2.11.). Biirokraatiat peab monevorra
probleemseks pool vastanutest. Seevastu halba transpordiiihendust teiste riikidega ja
topeltmaksustamise lepingute vihesust ei ole peaaegu kolmveerand ettevdtted tunnetanud
majanduskeskkonna negatiivse mdjuna ekspordi arengule.

Joonis 2.11.
Eesti majanduskeskkonna moju ekspordi arengule (% vastanud ettevotetest)
m on suur probleem @ on mdnevdrra probleem O ei ole probleem
pankade krediidipoliitika ‘ 41,2 | 29,4
maksusiisteem ‘ 57,9 | 158
biirokraatia ‘ 50,0 | 278
kindlustusfirmade kaitumine 3‘8,9 | 38,9
kvalifitseeritud t66jdu puudus 47‘,4 | 36,8
topeltmaksustamise lepingute vahesus ‘ 70,6
halb transpordilihendus teiste riikidega 70,6
0% 20% 46% 66% 86% 100%
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Vilisturgudest tulenevad probleemid ekspordi arengul

Uuring nditas, et vilisturgude takistustest on kdige suuremad probleemid tugev konkurents ja

tolliprotseduurid ning piirijarjekorrad (joonis 2.12.).
Joonis 2.12.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- valisturud
(ile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

tugev konkurents 2,47
tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad 2,37

protektsionism

kohalik burokraatia

sertifikaatide ja standardite kérged néuded

probleemid turunduskanalite juurdepaasul

korruptsioon

suured erinewused erinevate
riikide tarbijate eelistustes

lepingute sdlmimise keerukus

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
| 1- ei ole probleem, 2- monevdrra probleem, 3- suur probleem

Tervelt 58% autotranspordiettevotetest on hinnanud piirijarjekordasid suureks probleemiks
ning ligi veerand ettevotetest on ndinud korruptsioonis suurt takistust ekspordi arengule
(joonis 2.13.). Seevastu lepingute sOlmimise keerukust ei ole probleemina ndinud 2/3

vastanutest.
Joonis 2.13.
Vilisturgude takistused ekspordi arengul (% vastanud ettevotetest)
m on suur probleem @on mdnevdrra probleem 0O ei ole probleem
tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad 21,1 | 211
tugev konkurents 52,6 0,0
korruptsioon 58,8
protektsionism | 250
kohalik birokraatia | 29,4
lepingute sdlmimise keerukus | 66,7
sertifikaatide ja standardite kérged néuded 50,0 | 38,9
probleemid turunduskanalite juurdepaasul 58,8 | 35,3
"Sikide abiate seistustes |OOIIIITES 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad probleemid ekspordi arengul

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevatest probleemidest on ettevotted enim kokku
puutunud erinevate drikultuuridega (42% vastanutest), majandusliku ebastabiilsusega (42%
vastanutest) ja info saamisega turu kohta (38% vastanutest) (joonis 2.14.). Sihtriigi
majanduskeskkonnast tulenevatest probleemidest on ettevotted vihem kokku puutunud

kvalifitseeritud t66j0u puudusega ja poliitilise ebastabiilsusega.
Joonis 2.14.

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine
(% vastanud ettevotetest)

arikultuur ja -tavad 42%

majanduslik ebastabiilsus 42%
info saamine turu kohta
madal ostujoéud
korruptsioon

poliitiline ebastabiilsus

kvalifitseeritud t60j6u puudus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Sihtriigi seadusandlusest tulenevad probleemid ekspordi arengul

Sihtriigi seadusandlusest tulenevatest probleemidest on 42% ettevotetest kokku puutunud
bilirokraatiaga ja kolmandik sihtriigi rahvuslike digusaktidega (joonis 2.15.). Kdige vdhem
(vastavalt 5% ja 11% vastanutest) on kokku puututud ettevotte juriidilise staatusega seotud
kiisimuste ning piirangutega ariiihingute asutamisele.

Joonis 2.15.

Sihtriigi seadusandlusest tulenevate probleemidega kokku puutumine
(% vastanud ettevotetest)

birokraatia 42%
sihtriigi rahwuslikud digusaktid

EL regulatsioonid (direktiivid, maarused jms)
té6lepingutega ja téétingimustega seonduv

maksuslsteem

piirangud arilthingute asutamisele

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ettevotte juriidilise staatusega seotud kisimused
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Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevad probleemid ekspordi arengul

Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevatest probleemidest on ettevotted
rohkem kokku puutunud kodumaiste ettevotete eelistamisega hangetel (ligi pooled
vastanutest) ja informatsiooni kittesaadavusega (21% vastanutest) (joonis 2.16.). Vihem on
kokku puututud puuduliku konkurentsidiguse ja raskustega hangetel osalemisel (mdlemad
5% vastanutest).

Joonis 2.16.

Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevate probleemidega
kokku puutumine (% vastanud ettevotetest)

kodumaiste ettevotete eelistamine hangetel _ 47%

informatsiooni kattesaadawus _ 21%

kohalikud kartellid, monopoolsed ettevdtted _ 16%

konkurentsi moonutavad toetused kohalikele
ettevotetele

raskused hangetel osalemisel - 5%

puudulik konkurentsidigus F 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Takistused sihtriigis seoses isikute, kaupade ja kapitali liikumisega

Kodige enam on ettevotetel sihtriigis takistusi esinenud maksete tegemise ja nende tegemise
sujuvusega, mida to1 vdlja 26% vastanutest (joonis 2.17.). Teine suurem valdkond esinenud
takistuste osas oli viisade saamine (11% vastanutest). Uhegi vastanud ettevdtte puhul ei ole
takistusi esinenud seoses tOoolubade ja elamislubade saamise, ega ka takistusi
kvalifikatsioonile esitavatele nduetele.

Joonis 2.17.

Sihtriigis esinenud takistused seoses isikute, kaupade ja kapitali likumisega
(% vastanud ettevotetest)

maksete tegemine ja nende tegemise sujuwus 26%
viisade saamine

kaubandus ja edasimuiigikanalite vdrgustikud

kapitali Uimberpaigutamine ja kasumi valjaviimine

todlubade saamine |0%

nduded kvalifikatsioonile |0%

elamislubade saamine |[0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Tariifsete barjidiridega kokku puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega

Tariifsetest barjddridest kauplemisel EL-1 mittekuuluvate riikidega ei ole kokku puutunud
paljud autotranspordiettevotted. Vastanud ettevotetest 16% mainis kolmandate riikide korget

tollimaksu ning 5% vastanutest tollitariifikvoote (joonis 2.18.).
Joonis 2.18.

Tariifsete barjaaridega kokku puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate
riikidega (% vastanud ettevétetest)

romandale Mk de korge _ 16%
tollimaks

tollitariifikvoodid _ 5%

ekspordilitsents AGREX | 0%

dumpinguvastased ja 0%
tasakaalustus tollimaksud ?

soodustollimaksumaaradega

0,
seotud paritolutdendid 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Mittetariifsete barjairidega kokku puutumine eksportimisel

Mittetariifsetest barjdéaridest olid ettevdtjad enim kokku puutunud ohutusnduetega toodetele
(11% vastanutest) (joonis 2.19.). Ekspordikeelu, sgjalise kasutusega kaupade ja koguseliste
piirangutega olid eksportimisel kokku puutunud 5% ettevotetest.

Joonis 2.19.

Mittetariifsete barjaaridega kokku puutumine eksportimisel
(% vastanud ettevotetest)

toote ohutusnduded 11%
ekspordikeelud

sOjalise kasutusega kaubad

koguselised piirangud

tervishoiusertifikaat | 0%

kvaliteedisertifikaat | 0%

sihtriigis nduetele vastawussertifikaadi saamine | 0%

kahese kasutusega kaubad |0%

0% 3% 6% 9% 12% 15%
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Tehniliste kaubandustokete esinemine sihtriigis

Kodige enam ehk viiendikul esines probleeme piirangutega transpordi kittesaadavusele.
Sihtriigis vastuvoetud tehniliste normidega esines takistusi 11%-1 vastanud autotranspordi-
ettevotetel ning 5%-1 oli probleem kaubal oleva etiketi nduetega (joonis 2.20.). Ulejdsnud
tehniliste kaubandustoketega ei ole autotranspordiettevotted kokku puutunud.

Joonis 2.20.

Sihtriigis esinenud probleemid "tehniliste" kaubandustokete vallas
(% vastanud ettevotetest)

piirangud transpordi kattesaadawusele — 21%

sihtriigis vastuvdetud tehnilised normid [ | 1%
nduded kaubal olevale etiketile | 5%

kaubamargid, patendid ja autoridigused | 0%

nduded rahalistes tehingutes 0%
kasutatava valuuta suhtes

ndéuded pakendile | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

2.4. Ekspordialane abi ja riigipoolne tugi autotranspordiettevotetele

Uuringule vastanud eksportivatest autotranspordiettevotetest ainult iiks ettevotja oli
poordunud KredEx-i poole ekspordialase abi saamiseks ja ta sai sealt abi. 95% vastanutest
andis soOltumata podrdumise kogemuse omamisest ikkagi hinnangud institutsioonidele.
Selgus, et autotranspordiettevotted hindasid kdige enam EKTK-d ja KredEx-it (joonised 2.21.
ja 2.22.). Halvimad hinnangud said autotranspordiettevotjatelt aga EAS ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium.
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Joonis 2.21.

Ettevotete kokkupuude erinevate ekspordiabi pakkuvate institustioonidega
(% vastanud ettevotetest)

Maksu- ja Tolliamet
Eesti Kaubandus-Toostuskoda

Ettevotete erialaliidud

Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

EAS
Valisministeerium

KredEx

@ kogemus olemas

O kogemus puudub

56

44

53

47

50

50

31 |

69

27 |

73

23 |

20

20 40

100

Joonis 2.22.

Kogemust omavate ettevotete hinnang erinevatele ekspordiabi pakkuvatele

Eesti Kaubandus-Tédstuskoda
KredEx

Maksu- ja Tolliamet

Ettevdtete erialaliidud
Valisministeerium

EAS

Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

institutsioonidele

@ punktide keskmine ( 1-"olematu", 5-"vaga hea")

| 3,44

|3,35

|3,02

| 2,88

|2,57

| 1,98

L 127
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Eesti riigi poolsed abimeetmed

Ule poolte vastanud autotranspordiettevdtete (56% vastajatest) jaoks oli viiga oluliseks Eesti
riigi poolseks eksporti toetavaks meetmeks vilisriikides Eesti tutvustamine ja tuntuse
suurendamiseks mitmesugused ldbiviidavad tegevused (joonis 2.23.). Ka hindas 47%
vastajatest viga tdhtsaks riigi poolseks toeks kaubandust toetavate lepingute sdlmimist.
Turukonjunktuurialase informatsiooniga varustatuse olulisuse kohta andsid tagasiside

vihesed eksportijad.
Joonis 2.23.

Eestiriigi poolsete meetemete olulisus autotranspordiettevotete
ekspordivoimekuse tostmisel (% vastanud ettevotetest)
@ vaga oluline @ maonevorra oluline  m ei ole oluline

Eesti tutwustamine valismaal

kaubandust toetavate lepingute sélmimine

eksportijate abistamine valis- ja
kaubandusesinduste kaudu

eksportijate varustamine turukonjunktuurialase
infoga

20 40 60 80 100

o




EAS-i ja KredEx-i poolsed tegevused

EAS-i poolsetest toetustest andsid autotranspordiettevotted (57% vastajatest) kdige rohkem
tagasisidet teadmiste ja oskuste arendamise toetuse andmise olulisuse kohta (joonis 2.24.).
Ligi kolmandiku vastajate poolt oli vdga oluliseks hinnatud ekspordigarantiid ning kéibe- ja
investeerimislaenud. 38% vastajatest ei lugenud vélismessitoetuse andmist oluliseks. Lisaks
margiti dra, et tuleks laiendada toetuste andmist, so sooviti toetust vahendustegevusele.
Joonis 2.24.

EAS-i ja KredEXx-i tegevuste olulisus (% vastanud ettevétetest)

@ vaga oluline @ mdnevdrra oluline m ei ole oluline

teadmiste ja oskuste arendamise toetused
ekspordigarantiid

kaibe- ja investeerimislaenu kdendamised
tootearendustoetused

eksporditurunduse toetused
arendustodtaja kaasamise toetused
valismessitoetused

Ghisturundustoetused

0 20 40 60 80 100
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Ettevotlusorganisatsioonide tegevused

Pohiline osa kiisitletud autotranspordiettevotetest (ligi 70%) pidas ettevotlusorganisatsioonide
poolset ettevotjate huvide esindamist riigi majanduspoliitika loomisprotsessis nende
tegevuseks number iiks (joonis 2.25.). Ettevotete vahelise koostdd ja niitustel osalemise
korraldamist ning iihiste turustuskanalite jm esinduste loomist hinnati eriti oluliseks tunduvalt
vidiksema arvu autotranspordiettevotete poolt. 44% vastanute jaoks ei omanud tidhendust
kataloogide koostamine ja ettevdtjate varustamine vélisturge puudutava informatsiooniga.
Joonis 2.25.

Ettevotlusorganisatsioonide tegevuste olulisus (% vastanud ettevotetest)

@ vaga oluline m madnevdrra oluline mei ole oluline

ettevdtjate huvide esindamine majanduspoliitika
kujundamisel

ettevdtete koostdd korraldamine/klastrite
moodustamine

Uhiste turustuskanalite ja esinduste loomine

naitustel osalemise korraldamine

kataloogide koostamine ja ettevdtete varustamine
valisturge puudutava infoga

0 20 40 60 80 100

29



Koolitused

Kolmandik vastanutest mirkis véga olulisteks koolitusteks eksportijate kogemuskoolitusi
ning turundus- ja miitigikoolitusi (joonis 2.26.). 44% autotranspordiettevotetest véljendas, et
nendele ei ole pikaajaline tasemedpe korgharidust andvates dppeasutustes oluline.

Joonis 2.26.

Koolituste olulisus ekspordivoimekuse tostmisel (% vastanud ettevotetest)

mvaga oluline mmadnevdrra oluline m ei ole oluline

teiste eksportijate kogemusi jagavad koolitused
turundus- ja mudgikoolitused
sihtriike tutwstavad &riseminarid

ekspordiga seotud digusalased koolitused

maksunduse ja finantseerimisega seotud
koolitused

pikaajaline tasemedpe kdrgharidust andvates
Oppeasutuses

tolliformaalsustega seonduvad koolitused

0 20 40 60 80 100
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3. Autotranspordiettevotete kiisimustiku vabad vastused

Tabel 3.1.

Ekspordi peamine sihtriik (eksporditulu jérgi) on:

Soome x 3
Rootsi x 2
Venemaa x 2
Austria

EL

Saksamaa

Tabel 3.2.

Ettevotte konkurentsivéime muutus sise- ja/voi vilisturgudel

Vedajate ulikillus.
Ekspordi lildine vahenemine.
Hinna langus, veoste arvu vahenemine.

Veomahud on vahenenud, veohinnad on vahenenud, klientide maksekaitumine on kordades
halvenenud, siivenenud on usaldamatus vaiksesse Balti riiki.

Paljud vaiksemad tegijad on tegevuse |16petanud.

Me ei suuda hinnaga pusida konkurentsis. Meie tehnika on selleks liiga uus ja liisingukohustused
teevad teenuse kalliks.

Vahenenud on konkurents ning hindadega manipuleerimine. Tanasel paeval hinnatakse rohkem
seda, et ettevdote ka homme tegutseks. Tana peetakse endise ajaga vorreldes tdhtsamaks
valmisolekut lahendada kliendikaebusi ning véimalust osta vaiksemaid koguseid.

Tabel 3.3.

Ettevotte (toote, teenuse) kdige olulisem konkurentsieelis valisturgudel

Teostuse tapsus.

Kogemus.

Kompleksteenus - teenuse pakkumine kogu logistilise ahela ulatuses.
Odavam teenus valismaisest konkurendist.

Kauba kohaleveo kiirus, tapsus.

Madalam hind voérdvaarse teenuse juures.

Teenuste paindlikud hinnad.

Kiire ja paindlik reageerimine néudluse muutumisele.

Uhte ja kdige olulisemat eelist pole. Lepingute saamine ei ole (ihekordne tegevus - see on pidev
protsess. Kogu aeg moni leping 16peb ja kogu aeg tuleb leida uusi lepinguid/kliente. Konkureerime
kogu aeg - kes on parem, see ka saab lepingu.

" Vastused on antud retsenseerimata kujul
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Ettevotte (toote, teenuse) kdige olulisem konkurentsieelis valisturgudel

o Kiire ja paindlik reageerimine néudluse muutumisele.

o Kvaliteedi ja hinna suhe. Suhteliselt uus tehnika.

e Tegeleme ADR vedudega, s.h. ADR klass 1 kaupade veoga.

o Paindlikkus ja teenusekindlus.

e Toote hinna lihtsus - hind sisaldab kdiki kulusid, mis kaasnevad toote jdudmisega kliendini.
Asjaajamise lihtsus ja kiirus.

Tabel 3.4.

Koige olulisem tegevus ettevottes konkurentsivoime tostmisel

o Distsipliin.

e Teenuse kvaliteedi tdstmine, usaldusvaarsuse tagamine.
e Kulude karpimine, aktiivsem muugitdo.

e Kauba kohaleveo kiirus, tapsus.

e Kulubaasi Umber struktureerimine ja vahendamine, uutele turgudele liikumine, kaasaegsema ja
véimsama masinapargi soetamine.

e Targad ja tublid toé6tajad, pidevad investeeringud ladudesse ja veovahenditesse.
e Teenuse ostmiseks tehtavate kulutuste vahendamine (suuresti personalikulude karpimine).
¢ Omahinna alandamine.

e Standardite sailitamine koos hinna sailitamisega ning logistika efektiivsemaks muutmine.

Tabel 3.5.

Koost66 laiendamine, arendamine konkurentsivoime tostmiseks

e Kauba kohaleveo kiirus, tapsus.

e Turu ja finantsanalliside jalgimine Pdhjamaades ja laiemalt valjaspool Eestit, vGimsamate ja
enam arenenud masinate soetamine, sidustegevusega seotud ettevbtetega otsekontaktide
tihendamine.

e Uhtset tegevust pole. Logistikaturg muutub pidevalt - tuleb turumuutustele kiiresti reageerida.

e Koostdosuhted.

Tabel 3.6.

Ettevotte koige olulisem tegevus viélisturul konkurentsivéime téstmisel

e Taitmise tapsus.
¢ Kauba kohaleveo kiirus, tapsus.
e Madalam hind kui kohalikel teenusepakkujatel.

e Otsinud erinevates EL-i riikides vdimalikke kliente, kellele teenuseid pakkuda. Pdhiliselt interneti
vahendusel.

e Tarbijate néudlus.
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Tabel 3.7.

Ekspordialaste tegevuskavade mitte tiitumise pohjused

¢ Noudluse oluline vdhenemine.

o Eksporditava kauba koguse vahenemine.

e Investeerisime lle, ei osanud nii suurt turulangust ette ndha.

o Vajalike finantsvahendite puudumine. Nt finantskindlustus, faktooring.

e Teenusehind.

Tabel 3.8.

Teadmiste ja oskustega ning toodete, teenustega seotud probleemid

e Madal turuseis.

e Poliitilise tahte puudumine Eesti transiiti arendada ja samuti dividendide maksmine AS-st Tallinna
Sadam - selle asemel, et investeerida, kérged sadamamaksud, lootsitasud, jne.

e Kaibevahendite puudus, kus pangad ei anna vélja (ka kindlustatud klientidele) faktooringuid,
arvelduskrediiti( vdhendavad). Samas on pakutavad maksetingimised EL riikides 45-60 paeva.
Kltuse kui suurima kuluartikli eest tuleb tasuda 14 paeva jooksul vdi maksta Uldse ette.
Uhesénaga igasugune usalduse puudumine transpordiettevotete vastu.

e Teenuste kdrge omahind.

o Finantsiline - maksetdhtaegade lihenemine meile kui ostjale ning teisalt maksetdhtaegade
pikenemine miugiprotsessis.

Tabel 3.9.

Eesti majanduskeskkonna probleemid

e Vaga pikad maksetahtajad 60 ja rohkem paeva.

e Kaibevahendite puudus, kus pangad ei anna vélja (ka kindlustatud klientidele) faktooringuid,
arvelduskrediiti( vdhendavad). Samas on pakutavad maksetingimised EL riikides 45-60 paeva.
Kltuse kui suurima kuluartikli eest tuleb tasuda 14 paeva jooksul vdi maksta Uldse ette.
Uhesénaga igasugune usalduse puudumine transpordiettevotete vastu.

e Pankade krediidipoliitika.

Tabel 3.10.

Vilisturgude probleemid

e Piiriletus Venemaaga.

e Tugev konkurents.

Tabel 3.11.

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine

o Koikjal.

e Venemaa piirililetus.
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Piirijarjekorrad ja tolliprobleemid ning ulikdrge korruptsioon Venemaal.
Peamine probleem - poliitiline ebastabiilsus suhetes Venemaaga.

Venemaa toll on korruptiivne, Skandinaavia annab t66d meelsamini oma ettevdtjatele ja viivitab
maksetega ndudes samal ajal ise ettemaksuga.

Poliitilised suhted Venemaaga.

Euroopa.
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