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Kokkuvote auditeerimise tulemustest

Riigikontroll auditeeris Maksu- ja Tolliameti tegevust maksuvolgade
menetlemisel ja sissendudmisel. Eesmargiks oli vélja selgitada, kas
maksuvdlad, mis eelduste kohaselt peaks saama sisse noutud, ka lackuvad
voi vihenevad. Hinnangu andmiseks analiiiisis Riigikontroll pohja
maksu- ja tollikeskuse menetletud 60 juhuslikult valitud maksuvolglase
vola sissendudmise juhtumit.

Maksu- ja Tolliameti andmetel on maksuvolg 2009. aasta kuue kuuga
kasvanud 1,8 miljardi krooni vdrra. Kui jaanuaris olid isikud riigile koos
intressidega vOlgu 7 miljardit krooni, siis juuli alguseks 8,8 miljardit
krooni. Vdlgnike arv on samal perioodil monevdrra vahenenud —

275 000-1t 261 000 volglaseni.

Praeguse keerulise majandusolukorra tottu ei ole oodata maksuvolgade
iseeneslikku kahanemist, surve Maksu- ja Tolliameti t6dle ja volgade
sissendudmisele pigem suureneb.

Maksu- ja Tolliameti {ilesandeks on kokku koguda kdik maksud, mis
seaduse kohaselt peab riigile tasuma. Kogutud tulu eest saab riik pakkuda
maksumaksjale avalikke teenuseid ja seista hea riigi arengu eest — néiteks
tagada arstiabi, pakkuda turvatunnet, maksta pensione, ehitada teid ning
toetada ettevotteid. Maksulised tulud moodustavad riigi tuludest iile 80%.
Maksu- ja Tolliameti tegevusest soltub, kui palju seadusjargset
maksuraha saab suunata riigi iilesannete tiitmiseks.

Maksu- ja Tolliameti tegevusest soltub ka maksumaksjate vordne
kohtlemine maksude tasumisel. Valdav osa maksumaksjaid on oma
igapdevases majapidamises vdi ettevotlustegevuses arvestanud
kohustusega maksu tasuda, vdiksem osa seda aga teinud ei ole v6i hoidub
pahatahtlikult maksude tasumisest korvale.

Riigikontrolli hinnangul ei ole Maksu- ja Tolliameti tegevus
maksuvdlgade sissendudmisel olnud tdhus, kuna vdla sissendudmist
alustatakse hilja ja sissendudjad ei joua tegeleda kdigi volgnikega.
Puudused maksuvdlgade sissendudmisel on tingitud eelkdige sellest, et
amet ei ole pdoranud eelnevatel aastatel maksude sissendudmise
arendamisele piisavat tihelepanu.
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Hinnanguliselt jdi ebatdhusa maksuvdlgade menetlemise tottu
riigikassasse 2008. aasta teise poolaasta jooksul lackumata vihemalt 150
miljonit krooni maksutulu.

Olulisemad auditi tdhelepanekud on jargmised:

Maksuvdlale reageeritakse hilja ja katkendlikult. Maksuvolgade
sissendudjal jagub tidhelepanu vaid viheste volgnike jaoks, kuna iiks
maksuvdla sissendudja haldab 3000—8000 volglast.

Maksuvola sundtditmise hoiatuses nédidatud tidhtajaks maksuvola
tasumata jatmisel ei alusta maksuhaldurid mitte alati maksuvola
sundkorras sissendudmist. Enamjaolt poorduti sellistel juhtudel
volgniku poole uuesti telefoni voi kirja teel palvega volg édra tasuda.

Maksuvdla sissenoudjad piisivad vihe aega ametis ning nende
tootasu on asutuse iiks viiksemaid. Kui ameti t66j6u voolavus on
keskmiselt 8%, siis nditeks 2007. aastal lahkus pohja maksu- ja
tollikeskuse iildmenetluse talitusest ligi 45% todtajatest. Volgade
sissendudmise tulemuslikkus sodltub olulisel ma4ral maksu
sissendudjate kogemusest ja teadmistest, mistdttu suur t66j0u
voolavus viahendab ameti suutlikkust maksuvolgade sissendudmisel.

Sisekontrollisiisteem maksu sissendudjate tegevuse tile on puudulik.
Maksu- ja Tolliametis puudub kontrollisiisteem, mis jalgiks
siisteemselt sissendudjate tegevust sissendudmisele pdoratavate
maksuvolgade valimisel ja sissendudmisel kohaldatavate meetmete
rakendamisel. Kuna sissendudjatele on jaetud suur otsustamis-
vabadus, siis voib sisekontrollisiisteemi ndrkus koosmojus
sissendudjate madala to6tasuga soodustada korruptsiooniriski
tekkimist.

Maksu- ja Tolliameti majanduskasvu aegadel tehtud strateegiline
otsus taotleda maksukuulekuse kasvu pigem teeninduse
kvaliteetsemaks muutmise kui sunni rakendamise teel on tinginud
maksuvdlgade sissendudmise alatdhtsustamise. Majanduslanguse
tingimustes on teenindusele rajatud lihenemine majanduskeskkonnast
tuleneva surve all ning vdlad kiiresti kasvanud.

Maksu- ja Tolliamet on alustanud maksuvolgade sissendudmise
tohustamist. Juurutamisel on uued infotehnoloogilised arendused,
sissendudmisel kasutatakse ameti muudes liksustes vabanevat
t66joudu ning 2009. aasta teises kvartalis on koostatud volgnike
riskianaliiiisid ja sissendudjaid abistav kdsiraamat. Nimetatud
meetmed parandavad olukorda, kuid ei pruugi olla piisavad, et tagada
maksuvdla kasvu peatumine. Selleks tuleb Maksu- ja Tolliameti
juhtkonnal jatkuvalt sissendudmisele tdhelepanu poorata.
Majanduskeskkonna edasise halvenemise ja sellest tuleneva
maksuvdlgade kiire kasvu puhuks Maksu- ja Tolliametil hetkel eraldi
sissendudmise tegevuskava ei ole.

Rahandusministri vastus: Minister juhib oma vastuses tdhelepanu, et
maksuvdlgade sissendudmise tdhustamine on teiste Maksu- ja Tolliameti
tegevuste korval muutumas majanduslanguse tingimustes jarjest
prioriteetsemaks. Sissendudmisprotsessi joudluse suurendamiseks on
Maksu- ja Tolliametis rakendunud 2009. aasta algusest elektrooniline
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volahaldussiisteem, mida tdiendatakse aasta 16puks e-aresti, e-kohtutdituri
ja isiku riskide kindlakstegemisega. Maksuvdlgade menetlemise
automaatse siisteemi loomiseks eraldati juulis 2009 Maksu- ja
Tolliametile tdiendavalt 3 miljonit krooni.

Minister ei pea vajalikuks anda Maksu- ja Tolliametile selget
kéitumisjuhist strateegilise positsiooni kujundamiseks, millega méérataks
kindlaks Maksu- ja Tolliameti réhuasetus maksuvolgade sissendudja ja
ettevotte partneri rollide vahel. Majanduslikult keerulisel ajal voib
ministri hinnangul maksuameti muutmine ,,maksuterminaatoriks® tuua
kaasa negatiivseid tagajirgi: suureneb pankrottide arv ning vidheneb
maksumaksjate soov deklareerida maksukohustusi.

Lisaks teatab minister, et Rahandusministeerium jalgib, kuidas Maksu- ja
Tolliameti sisekontrollisiisteemi puuduste korvaldamise tegevuskava
tdidetakse.

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: Maksu- ja Tolliameti
peadirektor tdnab oma vastuses Riigikontrolli olulise teema auditeerimise
eest, kaheldes siiski auditi eesméargiparasuses ning tehtud soovituste
asjakohasuses. Ameti peadirektor ei pea vajalikuks arvestada sisuliselt
ithegi Riigikontrolli soovitusega, sest leiab, et auditis on pohimadttelisi
probleeme ning et amet on alates 2007. aastast asunud maksuvolgade
sissendudmise haldussuutlikkust infotehnoloogiliste ning
organisatsiooniliste meetmetega parandama, kuid selle tegevuse
tulemused ei ole veel tidna tdiel mééral avaldunud. Peadirektor on kindel,
et koik Riigikontrolli esiletoodud probleemid ja tdhelepanekud kuuluvad
minevikku voi lahendatakse juba kavandatud arenduste rakendamisel.

Samas mdonab peadirektor oma vastuses, et tdiendavatele rahaeraldustele
vaatamata ei suuda Maksu- ja Tolliamet rakendada 2009. aasta 10puks
elektroonilises volahaldussiisteemis e-aresti, e-kohtutditurit ja isiku
riskide kindlakstegemist.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontrollil puudub praegu igasugune
kindlus, ja kahjuks ei loo seda ka Maksu- ja Tolliameti peadirektori
vastus, et juhul kui kavandatud maksuvdlgade sissendudmise
haldussuutlikkust parandavad arendused ka valmivad, saaksid
olemasolevad inimesed Maksu- ja Tolliametis hakkama neile langeva
todokoormusega ning t66 kulgeks nii sujuvalt, kui Maksu- ja Tolliameti
peadirektor loodab.

Riigikontroll peab kahetsusvéirseks, et Maksu- ja Tolliameti seisukohad
auditi eesmérgiparasuse ja metoodika kohta ei selgunud mitte auditi
planeerimise ajal, kui auditi eesmérgid, pohikiisimused ja
hinnangukriteeriumid Maksu- ja Tolliameti juhtkonnaga l&bi arutati, vaid
alles siis, kui ilmnes, et tegelik olukord ei voimalda ameti tegevust
maksuvdlgade sissendudmisel hinnata tulemuslikuks.
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Valdkonna iilevaade

1. 2004. aasta 10pul moodustas maksuvolg koos intressidega 5 miljardit
krooni ja 2006. aasta 16pul 4,2 miljardit krooni. 2008. aasta 15puks olid
isikud riigile volgu ca 6,7 miljardit krooni (vt joonis 1). PGhimaksu
volglaste arv ei ole 2004 ja 2008. aasta vordluses sisuliselt muutunud,
jéddes 180 000 volglase juurde. Intressivolglasi oli 2009. aasta jaanuari
seisuga ligikaudu 150 000, eelnevatel aastatel Maksu- ja Tolliamet
intressivolglaste iile arvestust ei pidanud.

Joonis 1. Maksuvola muutus aastatel 2004-2008 (mld kr) 31. detsembri seisuga’
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Allikas: Maksu- ja Tolliamet

2. 2009. aasta juuli alguse seisuga moodustab maksuvolg ligikaudu 8,8
miljardit krooni. Vdlgnike koguarv on perioodil jaanuar—juuli 2009 veidi
vahenenud, kuid koos intressivdlglastega on riigile makse volgu 261 000
isikut.

3. Maksuvdlgade jagunemine volasummade alusel néitab, et suure osa
volglastest — ca 100 000 — moodustavad volglased, kelle volg jaib
vahemikku 0-5000 krooni. Enamiku neist vilglastest moodustavad
omakorda fiiiisilised isikud (vt joonis 2).

! Siin ja jirgmistel joonistel ei ole kisitletud maksuvdla hulgas trahve, tsiviilhagisid ega
muid tasusid.
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Joonis 2. Isikute maksuvdla? jagunemine vahemikena (kroonides) 2.7.2009. a seisuga
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Allikas: Maksu- ja Tolliamet

4. Samas ei ole eelmiste aastate ja 2009. aasta andmed taielikult
vorreldavad, kuna Maksu- ja Tolliamet on alates 2009. aastast muutnud
maksuvola ja volgnike arvu statistilise kajastamise pohimotteid. Néaiteks
kajastuvad alates 2009. aastast volastatistikas koik volad, eelmistel
aastatel volad alates viiest kroonist. Samuti sisaldab kéesoleva aasta
statistika erinevalt eelmistest aastatest driregistrist juba kustutatud isikute
vOlgu ja intresse summas ca 900 miljonit krooni. Vdla mahus ja volglaste
arvus toimus tépsustumisi ka uuele tulude arvestussiisteemile ja iihisele
ettemaksukonto siisteemile lileminekul.

5. Koikide nimetatud mojude arvestamine ja eelmiste aastate statistika
vorreldavale alusele viimine 2009. aastaga pole voimalik, mistdttu ei ole
16puni selged ka tédpsed muutused vola mahus ja volgnike arvus. Uus
vorreldav andmerida tekib 2010. aastast. Samas ei ole kahtluse all tildine
areng — maksuvolad kasvavad joudsalt.

6. Koige suurema osa maksude pdhivolast moodustas 2009. aasta juuli
alguse seisuga kdibemaksuvolg summas 2,5 miljardit krooni, jargnesid
sotsiaalmaksuvolg ja ettevotte tulumaksuvdlg (vt joonis 3).

2 Vlgnike hulgas on kisitletud maksuvdlgnikke, mitte intressivdlglasi.
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Joonis 3. Maksude pohivolad peamiste maksuliikide kaupa 2.7.2009. a seisuga (kroonides)

fuasilise isiku

kinnipeetud tulumaks muud
tulumaks 206900 890 237 142039 kéibemaks
473 517 093 2529 380 097

ettevotte
tulumaks
695978 39

sotsiaalmaks
1470930918

Allikas: Maksu- ja Tolliamet

1. Andmete vorreldavuse probleemist tingituna on keeruline ka {iheselt
tdlgendada maksuvdla diinaamika ja makromajanduse niitajate vahelisi
seoseid. Olemasolevate andmete alusel (vt lisa C) puudub selge
korrelatsioon makromajanduse niitajate ning maksuvola diinaamika
vahel.

8. Maksu- ja Tolliamet on Rahandusministeeriumi valitsemisalasse
kuuluv valitsusasutus, kus t66tab kokku ca 2000 ametnikku.
Maksuvdlgade sissendudmise menetlus on jagatud Maksu- ja Tolliameti
juures oleva tulude osakonna ning pohja maksu- ja tollikeskuse vastavate
osakondade vahel. PGhja maksu- ja tollikeskuses on maksuvola
sissendudmise iildmenetlusega tdidetud 39 ja erimenetlusega 14
ametikohta. Keskuse tulude osakond koosneb arvestuse, registrite,
maksuvolgade sissendudmise talitusest. Tulude osakonnas t6dtab 25
ametnikku. Maksuvodlgade sissendudmise talituse peamiseks tilesandeks,
lisaks vastutusrikkamate sissendudmise menetlustoimingute tegemisele,
on sissendudmise valdkonna koordineerimine.

9. Maksuvdlg voib tekkida peamiselt kolmel viisil: 1) maksu-
s kohustuslane deklareerib maksu, kuid ei tasu seda tihtaegselt; 2) Maksu-
tahtpaevaks tasumata jaetud . . veee oo .
maksusumma ja sellel arvestatud intress,  J2 Tolliamet méadrab kontrollitdo tulemusena maksu, mida pole
Auditis ei kasitleta maksuvdla hulgas deklareeritud ega tasutud; 3) Maksu- ja Tolliamet viljastab maksuteate
trahve, tsiviilhagisid ja muid tasusid. (nditeks maamaks), kuid isik ei tasu sellega tekkinud kohustust. Olulisel
madral soltub Maksu- ja Tolliameti tegevusest, kas tekkinud maksuvolg
16puks riigi tuludesse lackub voi mitte.

Maksuvolg — maksukohustuslase poolt

10. Koige lihtsam moodus maksuvdlast vabanemiseks on selle tasumine.
Kui see pole mingil pdhjusel voimalik, saab maksuvolgnik taotleda vola
tasumist osadena, millega Maksu- ja Tolliamet voib ndustuda voi mitte.
Maksuvdla ajatamisest kinnipidamise kindlustamiseks voib Maksu- ja
Tolliamet nduda volgnikult tagatist. Kui maksuvolgnik ei tdida
ajatamisgraafikut, jooksvaid kohustusi voi rikub tagatise hoidmisega
seotud ndudeid, tithistab Maksu- ja Tolliamet ajatamisotsuse, millele
jargneb maksuvola sundsissendudmine.
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Maksuvola sissenoudmine — maksuvola
tekkimisel Maksu- ja Tolliameti
kdivitatavad toimingud, mille eesmargiks
on vdla laekumine.

Kas teadsite, et

maksu maaramise 0igus aegub kuue
aastaga, maksuvola sundtaitmise digus
seitsme aastaga ja intresside
sissendudmine iihe aastaga.

11. Maksuvola sissendudmise voib sisuliselt jagada kaheks — iilldmenetlus
ja erimenetlus. Uldmenetluse raames vdib Maksu- ja Tolliamet vdla
sissendudmiseks arestida volgniku pangakontod, teha pangale korralduse
volgniku arvelduskontolt vola katteks raha iile kanda, arestida volgniku
tootasu, seada volgniku registervara kdsutamisele keelumérkeid voi
taotleda vara realiseerimist vOla katteks. Kui iildmenetlus tulemust ei
anna, v0ib Maksu- ja Tolliamet nduda vola tasumist iildjuhul kohtu kaudu
kohustatud isikutelt voi kolmandatelt isikutelt digusjargluse korras.
Kokkuleppeliselt nimetatakse seda sissendudmise osa erimenetluseks.

12. Maksukohustus 15peb tasumise, tasaarvestamise, aegumise,
maksuvola kustutamise voi isiku tegevuse 10petamisel digusjargluseta.
Ndue aegub, kui Maksu- ja Tolliamet ei alusta vola sissendudmist seitsme
aasta jooksul. Tasutud maksusummalt arvestatud intresside
sissendudmine aegub iihe aastaga. Aegunud nduded kustutatakse (vt
sissendudmise lihtsustatud skeemi lisas A).

13. Kuna valdava enamiku riigi tuludest moodustavad maksud, soltuvad
Maksu- ja Tolliameti tegevusest maksude kokkukogumisel riigi
voimalused avalikke teenuseid pakkuda. Maksu- ja Tolliamet peab
maksuvodlgade menetluse korraldama voimalikult lihtsalt ja efektiivselt,
viltides iileliigseid kulutusi ja ebamugavusi, jargides sealjuures
haldusmenetluse {ildpohimotteid ja tagades menetlusosaliste diguste
kaitse. Maksu- ja Tolliamet peab tegema maksude tasumise vdimalikult
lihtsaks, samas votma vajaduse korral tarvitusele meetmed, kui maksu
vabatahtlikult ei tasuta. Vastupidine tegevus voib tdhendada riigikassasse
lackumata jadvat tulu, mis parsib riigi vdimalusi avalike teenuste
pakkumisel.
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Volgnik, kellelt on head
eeldused volg sisse nouda:

= volgniku varade ja kohustuste
kindlakstegemisel selgub, et volgniku
kaibevarad iiletavad koguvolga — ta
suudaks oma kéibevarade arvel vola
tasuda;

= on teada volgniku korrektsed
kontaktandmed ja vastutavad isikud —
Maksu- ja Tolliamet teab, kes on
volgnik ja kus ta asub.
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Maksuvolgade sissenoudmisel esineb olulisi puudusi

Ebatohusa sissenoudmise tottu jaab riigikassasse raha laekumata

14. Maksuvolg voib koosneda mitmest volanoudest ning korrektne
menetlus nduab, et Maksu- ja Tolliamet vdla sissendudmisel arvestaks iga
ndudega eraldi. Maksuvolglase ,,vOlasaldo* on pidevas muutumises.
Naéiteks voib volglane olla kuu jooksul volgu tdpselt iihesuguse summa,
kuid selle aluseks voib olla erinev maks, nt kuu 11. pdeval sotsiaalmaks ja
kuu 23. pdeval kdibemaks. Samuti v3ib varieeruda volasumma. Selline nn
rulluv iseloom nduab volaarvestuses (eriti intresside osas) ning
sissendudjate t60s ddrmist tapsust.

15. Kui Maksu- ja Tolliameti hinnangul tekib risk, et vGlga ei tasuta, siis
asub sissendudja tegelema maksuvolglase volanduetega terviklikult,
koondades kdik menetluses olevad nduded ning algatades toimingud, mis
kindlustaksid olemasoleva volgnevuse likvideerimise, volglase
majandustegevuse jatkumise ning laiema mdjueesmérgina volgniku
maksekuuleka kditumise (st puudub alaline maksevolg).

16. Maksu- ja Tolliameti vdlgade sissendudmise tohususe hindamiseks
maééras Riigikontroll koos Maksu- ja Tolliametiga tunnused, mis
iseloomustavad heade sissendudmise eeldustega volglast. Seesuguste
tunnustega volglaselt peaks onnestuma tShusa sissendudmise korral volg
riigi tuludesse saada. Riigikontroll analiiiisis 2008. aasta volglaste
hulgast® valitud 50 vdlglase vdlgade menetlemise kiiku 2008. aasta
jooksul. Eraldati heade lackumise eeldustega juhtumid ning selgitati, kas
sissendudmise tulemusel konkreetse volglase volgnevus Maksu- ja
Tolliametile on 23.12.2008. aasta seisuga vihemalt vihenenud.
Ideaalseks luges Riigikontroll olukorra, kus vélgnevus oli tiies ulatuses
likvideeritud ning taastunud oli volglase maksukuulekas kditumine.
Vordluseks vaadati sarnaselt ka 10 volglase volamenetlust 2009. aastast.

17. Riigikontrolli vaadeldud 60 volgnikust 35 vastasid heade
sissendudmiseeldustega volgniku tunnustele. Ulejasinud 25 isikut
pustitatud tunnustele ei vastanud, st nende kontaktandmed olid valed vi
kdibevarad vaadeldud hetkel vaiksemad kui volad.

18. Riigikontrolli analiiiis niitas, et sissendudmiseks heade eeldustega
vOlgnike volg suurenes 43%-1 juhtudest, lilejddnute volg suurenes 80%-1
juhtudest. Koikidest vaadeldud volgnikest suurenes maksuvdlg 58%-1.

19. Maksu- ja Tolliameti tdhusa tegevuse korral ei oleks tohtinud heade
sissendudmiseeldustega volgnike volad vaadeldud ajavahemikul kasvada.
Juhul kui Riigikontrolli analiiiisitud volajuhtumid ja sissendudmis-
menetlused on koikidel volgnikel, kelle hulgast Riigikontroll
analiiiisitavad volglased valis, sarnased, oleks tdhusa tegevuse korral
lackunud Riigikontrolli hinnangul 2008. a teisel poolaastal riigikassasse

3 Riigikontroll vaatas ainult neid juriidiliste isikute vdlajuhtumeid, mis olid iletanud MTA
juhtkonna nimetatud vélasumma olulisuse mééra. Valim moodustati pohja maksu- ja
tollikeskuse volgnikest.
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viahemalt 150 miljonit krooni enam maksuvolga. Riigikassasse lackumata
jadva raha all moistab Riigikontroll summat, mille vorra suurenes heade
lackumiseeldustega volgnike volg vahemikus juuli—detsember 2008 (vt
arvutuskiiku lisas B).

Maksuvolale reageeritakse hilja ja katkendlikult

20. Inkassofirmade praktika volgade sissendudmisel nditab, et muutunud
majandusoludes viheneb 30 pieva iiletavate volgnevuste lackumise
tdendosus markimisvaarselt'. Kuigi Maksu- ja Tolliamet ja maksuvdlad ei
ole iiks-iiheselt vorreldavad inkassofirmade ning nende sissendudmisel
olevate juhtumitega, on ebatdenéolise lackumise suhe maksetega
viivitatud aega asjakohane vordlusalus ka Maksu- ja Tolliameti jaoks.
Alates 2008. aasta suvest seadis Maksu- ja Tolliamet ka ise eesmirgiks
alustada vola sissendudmist 30 paeva jooksul parast selle tekkimist.

21. Vdla kiire avastamine on tulemusliku sissendudmise kdige olulisem
eeldus. Sissendudmist, mis viis vOla vahenemiseni, alustati 50%-1
juhtudest kuni 30 pdeva moodudes vola tekkest. Sissendudmist, mille
tulemusena vaadeldud perioodil volg ei vihenenud, alustati 72%-1
juhtudest hiljem kui 30 pdeva pérast vola teket. Mitmel juhul reageeris
Maksu- ja Tolliamet alles siis, kui vola tekkest oli méddunud pool aastat.

22. Teine oluline eeldus maksuvola tulemuslikuks sissenoudmiseks on
sissendudmistoimingute jarjepidevus. Vola vahenemiseni viinud
sissendudmises esines enam kui 30 péaeva pikkuseid viivitusi kahe
toimingu vahel 59%-1 juhtudest. Vaadeldud perioodil vdla kasvuga
16ppenud sissendudmises ilmnes nimetatud viivitusi 77%-1 juhtudest.

23. Sissendudmisprotsessi joudluse suurendamiseks on alates 2009.
aastast rakendunud uus elektrooniline vélahaldussiisteem, mis voimaldab
automatiseeritult teha standardseid toiminguid ning paremini jélgida
vOlgnike kditumist. Tehtud on {imberkorraldusi Maksu- ja Tolliameti
struktuuris, lihtsamate sissendudmistoimingute teostamisele on kaasatud
tolli ja teeninduse valdkonna ametnikke, t66d on alustanud teavitusele
spetsialiseerunud Tartus asuv massteavituskeskus. 2009. aastal on
rakendunud sissendudjate td6aja ja koormuse arvestamise
aruandlussiisteem, asjaajamise kiirendamiseks ning dokumentide
liikkumise jilgimiseks kdivitus dokumentide haldamise rakendus.

24. Maksu- ja Tolliameti uued infotehnoloogilised arendused ja muud
kasutusele voetud meetmed on loonud eeldused, et vdlale reageeritakse
kiiremini ning seda menetletakse jarjepidevamalt, kuid maksuvdla
iildstatistika ja Riigikontrolli 2009. aasta juhtumianaliiiisid néitavad
pigem, et majanduskeskkonna surve all ei ole sissendudmise
tulemuslikkus paranenud. Maksuvdlgade sissendudmist vahetult juhtivate
ametnike sonul tohustub sissendudmine oluliselt suve 16pus, kui uus
arvestuskeskkond on tdielikult juurutatud. Riigikontrolli hinnangul ei ole
aga kindlust, et praegustest organisatsioonilistest ja infotehnoloogilistest

* Krediidipoliitika turu-uuring 2009. AS Krediidiinfo.
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lahendustest piisab sissendudmisprotsessi haldamiseks ja vdlgade kiire
kasvu peatamiseks niitidses majandusolukorras.

25. Samuti vdivad kulude kokkuhoiu t6ttu ohtu sattuda mitmed
sissendudmise seisukohalt olulised plaanitud lisarakendused, nt e-arest,
e-kohtutditur, otsinguparameetrite ja toimingu raportite laiendamine,
erimenetlusega seotud arendused.

26. Riigikontrolli soovitused Maksu- ja Tolliameti peadirektorile: Et
maksuvdlale reageerimist kiirendada, sissendudmistoimingute joudlust
suurendada ja vola sissendudmist tShustada,

= viia 2009. aasta jooksul 10pule maksuvdla sissendoudmise
seisukohalt olulised infotehnoloogilised arendused, sh e-aresti ja
e-kohtutiituri rakendused.

= mdidrata kindlaks optimaalne vdlale reageerimise aeg ning
toimingutevaheline aeg. Arvestada neid néitajaid
sissendudmisprotsessi operatiivjuhtimisel ning
rahapaigutusotsuste tegemisel, sh vdimalike asutusesiseste
iimberpaigutuste otsustamisel.

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: Maksuvolgade
sissendudmise haldussuutlikkuse tdstmiseks algatati tina kasutuses oleva
siisteemi infotehnoloogiline arendusprojekt 2007. aastal, infosiisteem
voeti kasutusele 01.01.2009 ning jatkutodd siisteemi arendamiseks
toimuvad vastavalt heakskiidetud ajakavale ja kinnitatud prioriteetidele
rahaliste ressursside piires. Ténaseks on selgunud, et rahaliste vahendite
kokkuhoiu tingimustes 2009. aastal e-aresti ja e-kohtutéituri rakendusi ei
realiseerita.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei ndustu Maksu- ja
Tolliameti peadirektori seisukohaga, et sissendudmist saab muuta
tulemuslikumaks vaid uue infotehnoloogilise siisteemi abil ja muid
meetmeid pole tarvis rakendada. Analiiiisitud 2009. aasta volajuhtumid ei
ndita Maksu- ja Tolliameti joudluse kasvu. Samuti nendib ka peadirektor
oma kirjas, et infosiisteem pole veel valmis ja mitmed olulised arendused
jadvad rahapuuduse tottu dra. Sellepérast tuleb tihelt poolt leida raha, et
saaks 1opetada sissendudjate infotehnoloogilise tookeskkonna arendused,
teisalt jalgida ja kasutada sissendudmise seisukohalt olulisi nditajaid oma
tegevuse planeerimisel.

Maksu- ja Tolliamet on olnud maksuvolgade sissenoudmisel leebe

21. Maksukorralduse seadus nieb ette, et Maksu- ja Tolliametil on digus
anda maksukohustuslasele korraldus tasuda maksuvdlg 10 paeva jooksul
korralduse saamise paevast alates. Kui antud tdhtaja jooksul ei ole
maksuvolga tasutud, alustab Maksu- ja Tolliamet vola sundkorras
sissendudmist.

28. Riigikontrolli analiiiis néitab, et enamasti ei jirgnenud téhtaja
moddumisele operatiivselt jargmist toimingut ning vola
sundsissendudmist ei alustatud. Enamjaolt pdorduti teatud aja méddudes
volgniku poole telefonikdne voi kirja vormis palvega volg tasuda. Néiteks
ithe analiitisitud volglase aastase volaperioodi jooksul kasutas Maksu- ja
Tolliamet vola sissendudmiseks vaid sundtditmise hoiatuse meedet.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 10. september 2009 11



Maksu- ja Tolliameti tegevus maksuvdlgade menetlemisel ja sissendudmisel

Kas teadsite, et

Maksu- ja Tolliametil on digus nduda
maksuvola tasumist 48 h jooksul ja selle
mittetaitmisel seada volgniku
registervarale kdsutamise keelumarge.

12

Mitmel juhul oli tehtud mitu korraldust jirjest, kuid ithegi osas polnud
alustatud sundsissendudmist.

29. Riigikontrolli juhtumianaliiiisist ndhtub, et Maksu- ja Tolliamet
eelistas vOlgnikuga tegelemisel toimingutest telefonikonesid ja
kirjavahetust, hoidudes sundsissendudmisest kui karmima iseloomuga
meetmete kasutamisest. Uhel juhul oli maksuvdlgade sissendudja
leppinud telefoni teel kokku n-6 mitteametliku maksuvola ajatamise
graafiku, mis ei ole kooskolas maksukorralduse seadusega.
Telefonikonedel ja mitteametlikel kokkulepetel pohinev sissendudmine
on eriti tundlik sissendudjate voolavuse suhtes: sissendudja lahkudes voib
kaduda ka infosiisteemidesse salvestamata teadmine volglasest ja temaga
so0lmitud kokkulepetest.

30. Riigikontrolli juhtumianaliiiis tuvastas, et kehvemate
sissendudmiseeldustega volgnike puhul nditab Maksu- ja Tolliamet iiles
viahem leebust ja kasutab ka koiki halduri kdsutuses olevaid meetmeid
julgemalt. Samas ei vii see {ildjuhul maksuvdla vihenemiseni, kuna
sissendudmist on alustatud hilja ja toimingutevahelised ajad on pikad.

31. Riigikontrolli hinnangul ei ole kditumine, kus Maksu- ja Tolliamet
usub korduvalt volgniku suusonalisi lubadusi ning taganeb omaenda
antud tdhtaegadest ja lubatud sanktsioonidest, kooskdlas maksukorralduse
seadusest tuleneva maksuvolgade sissendudmise mottega. Tegemist on
pohjendamatu leebusega, mis ei paranda maksuvdlglase maksekuulekust.

32. Kuna Maksu- ja Tolliamet tuvastab volgniku varalise seisu mitte vdla
tekkimise hetkel, vaid ajatamisel voi tditemenetluse algatamisel, viitab
Riigikontrolli analiiiis sellele, et volale hilise reageerimise tottu jouab
Maksu- ja Tolliamet volgnikuni siis, kui eeldused sissendudmiseks on
juba oluliselt halvenenud. Maksu- ja Tolliameti hinnangul on ligikaudu
70% volgadest ebatdendoliselt lackuvad, vdla kiire avastamine ja
volglasest voimalikult vara iilevaate saamine suurendab tdenéoliselt
laeckuvate volgade hulka.

33. Leebe sissendudmine on kuni majanduskasvu negatiivseks
muutumiseni olnud Maksu- ja Tolliameti strateegiline valik, mida
viljendavad asutuse strateegiad, sissendudjatele antud juhised ja nende
juhiste kohaselt sooritatud sissendudmine.

34. 2009. aasta volamenetlusi analiilisides tuvastas Riigikontroll, et
toimingute valikus ja nende rakendamises on toimunud muudatused:
telefonikdnede ja hoiatuste kdrval kasutatakse rohkem ka kontode
arestimist, samuti tehakse tdnu uuenenud infosiisteemile sundtiditmise
hoiatuses antud tdhtaja moodudes jairgmine toiming monevdrra kiiremini.
Siiski ei ole nende muudatustega saavutatud seatud eesmaérki reageerida
volale kiiremini kui 30 paeva pérast selle teket ja volgade kasv pole
majanduskeskkonna survel peatunud.

35. Kuigi Maksu- ja Tolliametis on vilja to6tatud metoodika iga volglase
n-0 usaldustaseme méédramiseks, ei ole praegu siisteemne volglasepohine
riskihindamine, mille alusel saaks sissendudja tipsemalt valida
sissenoudmistaktika, veel rakendunud. Kuni selline hinnangusiisteem veel
ei toota, tuleks eeldada, et pracguses majandussituatsioonis on kdik
volglased kdrge riskiastmega.
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36. Riigikontrolli soovitused Maksu- ja Tolliameti peadirektorile: Et
tdhustada maksuvolgade sissendudmist praecgustes majandusoludes,

*  muuta senist sissendudmise praktikat ja alustada maksuvdla
sundtditmise hoiatuses antud tdhtaja moddumisel optimaalse aja
jooksul (vt soovitus p 26) vola sundkorras sissendudmist.

= rakendada 2009. aasta jooksul isikupohise riskihindamise
siisteem.

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: Maksuvdlgade
sissendudmise tohustamiseks on kéesoleva aasta algusest voetud
kasutusele elektrooniline vdlahalduskeskkond, millega on sissendudjate
to0 volamenetluse protsessis, s.0 menetlustoimingute teostamisel ja
haldusaktide koostamisel viidud Wordi ja Exceli keskkonnast
elektroonilisse keskkonda.

Arenduses on volamenetluse esimese etapi automatiseerimine, mille
eesmirgiks on luua funktsionaalsus, kus teostatakse volamenetluse
toiminguid automatiseeritult ja masstoimingutena siisteemi poolt.
Protsessi kdigus teostatakse kindlas jéarjekorras ja tdhtacgadel
vOlamenetluse toiminguid. Protsess 10peb kohustuse tditmisega voi
sundtditmise jatkamisega tiksikjuhtumi tasandil. Uue siisteemi {iheks
peamiseks plussiks on standardsete toimingute automatiseerimine ning
vola jalgimine ndudepdhiselt ning sellest tulenevalt operatiivne
reageerimine.

Isikupdhiste riskide hindamise pShimotted olid ametil kaardistatud, riski
tasemed méiéaratletud ja kasutatavad juba enne auditeerimisperioodi [6ppu.
Infotehnoloogiline tugi maksumaksjate riskiastme jalgimiseks on
arenduses.

Riigikontrolli kommentaar: Kuna Maksu- ja Tolliamet ei vasta, kas
plaanitakse vola sissendudmist kiirendada ning alustada sundtiitmist
hoiatuses antud tdhtaja méodudes, siis puudub Riigikontrollil kindlus, et
16plikult lahendatakse olukord, kus v3lgnik saab aastaid maksuhaldurile
lubadusi jagades maksude tasumisest hoiduda ja saab nii konkurentsi-
eelise ausate ettevotete ees. Maksuhalduri {ilesanne on seadusjirgsed
maksud kokku koguda, ettevotluspoliitikat on moistlik teha
sihipdrasemate meetmete kaudu, mis annavad voimaluse kutsuda esile
muudatusi ka majandusstruktuuris.

Maksuvolgade sissenoudjal jagub tahelepanu vaheste volgnike jaoks

31. Uks maksuvdlgade iildmenetluse sissendudja haldab sdltuvalt
spetsialiseerumisest kuni 8000 vdlglast — et kdikide volglastega néiteks
kuu aja jooksul tegeleda, jadb selleks normaalse t6daja juures aega veidi
iile tihe minuti vdlglase kohta. Hallatavate vdlgnike suur arv on
Riigikontrolli hinnangul iiheks pdhjuseks, miks volale ei reageerita
piisavalt kiiresti ja sellega ei tegeleta jarjepidevalt.

38. Uldmenetluse joudlusprobleem on keerulistes majandusoludes veelgi
suurenenud — kui muidu on sissendudjad spetsialiseerunud teatud
sissendudmistoimingutele, siis praegu tegelevad ligikaudu pooled
iildmenetlejad hiippeliselt kasvanud ajatamistaotluste menetlemise ja
heakskiidetud ajatamisgraafikute tditmise jalgimisega, mis parsib
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sissenoudmise muude meetmete kasutamisjoudlust. Kuna paljud
ajatamistest tuleb volglase kohustuste mittetditmise péarast kehtetuks
tunnistada, on suur oht, et volgade sissendudmine kuhjub erimenetluse
etappi.

39. Samas on ka erimenetluse joudlus piiratud. Vastavalt
spetsialiseerumisele (pankrotimenetlus, vastutusmenetlus jms) jouab iga
jurist hallata aastas 30—120 menetlust, erimenetlejaid on kokku 14
ametnikku. Erimenetlejad tunnetavad jérjest enam iildmenetluse
joudlusnappusest tulenevaid probleeme ja erimenetlusse saabuvate
vOlgade hulk kasvab. Liiga vihe inimesi ei joua kdikide edastatud
juhtumitega operatiivselt tegeleda. Samuti voib volglase varaline olukord
erimenetlusse joudes olla juba sootuks muutunud ning vélgade
kéttesaamine lootusetu.

40. Et olla valmis majanduskeskkonna halvenemiseks ja maksuvdlgade
kasvu surveks (vt joonis 4), koostas Maksu- ja Tolliamet 2008. aasta
suvel tegevusplaani, milles seati eesmirgiks reageerida volale enne, kui
selle tekkest on moddunud 30 péeva. Tegevusplaani 2009. I poolaasta
aruandest ja Riigikontrolli analiiisist ndhtub, et eesmarki pole dnnestunud
saavutada. Aruande kohaselt on pohjuseks sissendudjate hoivatus
ajatamiste menetlemisega ning andmete késitsi iilekandmisega vanast
arvestussiisteemist uude. Samas on maksuvolgade sissendudmist vahetult
juhtivad ametnikud seisukohal, et sissendudjate koosseis on piisav ja
olukord paraneb, kui on 16ppenud uue arvestussiisteemi juurutamine.

Joonis 4. Maksuvola muutus 2009. aastal (2. juuli seisuga, mid kr)

50 8,77

o0

8,21 8,37

—— mg.1.2009
¥ 6.2.2009
m28.2.2009
242009
m2.5.2009

2.6.2009
2.7.2009

pohivolg + intress

Allikas: Maksu- ja Tolliamet

41. Riigikontrolli hinnangul on pdhjendatud Maksu- ja Tolliameti
juhtkonna ootus, et infosiisteemide tdiustudes ja volamenetluse
automatiseerudes vaheneb sissendudjate tehnilise t66 koormus ja
suureneb vdimalus tegeleda sissendudmise keerulisemate toimingutega,
mis piisava hulga kompetentsete ametnike olemasolu korral muudab
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sissendudmise kvaliteetsemaks ning tdhusamaks. Samas ei toeta
maksuvdla iildstatistika ega Riigikontrolli analiiiisi tulemused arvamust,
et kasutusele voetud meetmed suudaksid maandada maksude
alalackumise ja volgade kasvu riski. Riigikontrolli hinnangul on oluline
prognoosida, kui palju praegune majanduskeskkond mdjutab volgade
kasvu, hinnata Maksu- ja Tolliameti suutlikkust iihe voi teise t66 mahuga
hakkama saada ja mdelda 14bi voimalikud tegevused olukorra
halvenemise puhuks.

42. Riigikontrolli soovitus rahandusministrile: Nouda Maksu- ja
Tolliameti juhtkonnalt maksuvodlgade sissendudmise tegevuskava, et
tagada tShus tegutsemine jatkuva majanduslanguse tingimustes. Kavas
peaks sisalduma lisaks pracgu kasutatavatele sissendudmist tohustavatele
meetmetele ka hinnangud eri tdomahtude kasvuga toimetulemiseks.
Samuti peaksid kavas olema vdimalikud valikud tegevuste
tahtsustamiseks ja ressursside (nii inimeste kui ka arendusraha)
imberpaigutamiseks majanduslanguse tingimustes.

Rahandusministri vastus: Rahandusminister nduab Maksu- ja
Tolliameti tegevuse kohta aru regulaarselt. 17.06.2009 on
rahandusminister muu hulgas périnud aru ka Maksu- ja Tolliameti
tegevuse kohta maksuvodlgade sissenoudmisel. 29.06.2009 toimus
kohtumine rahandusministri ja Maksu- ja Tolliameti vahel, kus antud
probleeme arutati. Maksu- ja Tolliameti prioriteediks maksuvolgade
sissendudmisel on voimalikult kiire ja professionaalne reageerimine ning
sunnitoimingute teostamise jarjepidevus. Vola sundsissendudmis-
toimingute teostamisel hinnatakse iga volglast iiksikjuhtumina,
lahenemine on pigem jduline kui leebe, kuid samas jérgitakse kogu
menetlusperioodi jooksul teeninduse head tava.

Lisaks praegustele sissendudmist tohustavatele meetmetele on Maksu- ja
Tolliametil plaanis 2009. aastal elektroonse volahalduse tdiendamine
e-aresti, e-kohtutéituri, isiku riskide méaaramise, vélanimekirjade
taienduste (otsinguparameetrite laiendamine, kuvatava infohulga
suurendamine) ndol ning toimingu raportite info hulga laiendamine.
Samuti on kavas luua vélamenetluse I etapi automatiseerimise
funktsionaalsus.

Riigikontrolli kommentaar: Rahandusminister iitleb oma vastuses, et
2009. aastal on plaanis tdiustada sissendoudjate infotehnoloogilist
tookeskkonda e-kohtutdituri ja e-aresti rakendustega, Maksu- ja
Tolliameti peadirektor nendib, et seda rahapuuduse tottu siiski ei toimu.
Nii minister kui ka ameti peadirektor ndevad sissendudmise keskse
tdhustamismeetmena infotehnoloogilise keskkonna parandamist, samas
puudub neil ithene arusaam, mida tehakse ning mida mitte, selleks et
l1opetada kiiresti sissendudmise tookeskkonna arendused. Sellise segaduse
valtimiseks ongi parim meede koostada iihine tegevuskava ja jilgida selle
taitmist.

Maksuvolgade sissenoudmise tulemuslikkus soltub sissenoudjast

43. Maksuvdlgade sissendudmisprotsess on aktide ning juhenditega
reguleeritud tildsonaliselt. Maksuvdlgade sissendudjal on v3lgniku
valimisel, kellega tegeleda ja kuidas tegeleda, suur otsustusvabadus.
Olukorras, kus sissendudjal on palju kaalutlusdigust, muutub
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sissendudmise tulemuslikkuse seisukohalt ddrmiselt oluliseks sissendudja
kogemus, professionaalse teadmise hoidmine ja tunnustamine asutuses.

44. Maksu- ja Tolliameti personalipoliitika ei ole siiani ametnike
pikaajalist tootamist sissendudjana soodustanud. Sissendudjate tootasu on
Maksu- ja Tolliameti madalamaid. Sissendudjate personalivoolavus
tervikuna (2007. a 9%) on sarnane asutuse keskmisele (2007. a 8%), kuid
2007. aastal lahkusid niiteks pohja maksu- ja tollikeskuse sissendudmise
iildmenetluse talitusest, kus menetletakse enamik maksuvolgu, pea
pooled todtajad (44%). Ka 2008. aastal iiletas iildmenetluse talituse
voolavus (24%) markimisvairselt Maksu- ja Tolliameti keskmist (5%).
Suur voolavus niitab aga, et sissendudjad on pidevas véljadppes ja nad ei
pruugi olla nii kompetentsed, kui sissendudmisprotsess eeldaks. Maksu-
ja Tolliameti selgitusel saavutab uus tdotaja vajaliku kvalifikatsiooni ja
kogemuse iihe kuni kahe aastaga.

45. 2008. aasta detsembrikuu palgaandmete kohaselt oli pdhja maksu- ja
tollikeskuse sissendudmise iildmenetlejate keskmine palk 11 992 krooni,
moodustades 85% keskuse iilejddnud tdotajate keskmisest palgast (v.a
keskuse juhataja), 58% Maksu- ja Tolliameti keskmisest palgast (v.a
peadirektor ja tema asetditjad). Pohja maksu- ja tollikeskuse
erimenetlejate keskmine palk oli samal perioodil 15 656 krooni.
Erimenetlejatega sarnast kvalifikatsiooni omavad juristid teenisid 2007.
aastal keskmiselt 25 000 krooni palka (preemiaid arvestamata)’.

46. Riigikontrolli soovitus Maksu- ja Tolliameti peadirektorile: Et
tagada sissendudjate stabiilne koosseis ja ndutav kvalifikatsioon,
tuvastada ning likvideerida sissendudmisega tegeleva personali voolavust
pohjustanud tegurid ja tagada sissendudjatele konkurentsivoimeline
tootasu. Selleks teha sissendudmisega tegelevate ametikohtade
timberhindamine muutunud infotehnoloogilises, digus- ja
majanduskeskkonnas ning selgitada vélja vajalike oskuste ja teadmiste
olemasolu.

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: Riigikontrolli mirkus
selgitada vilja sissendudjatele vajalike oskuste ja teadmiste olemasolu,
viitab arusaamale, et auditi tulemuste pdhjal on Riigikontroll pidanud
mittetohusa sissendudmise pohjuseks eelkdige sissendudjate
kompetentsuse puudumist, mitte slisteemist, digusraamistikust,
majandussituatsioonist tulenevaid pdhjuseid. Selline jéreldus ei tulene
16ppenud auditist, kuna auditeerimise kdigus ei hinnatud sissendudjate
kvalifikatsiooni.

Riigikontrolli hinnangul on kogemus ja teadmised olulisimal kohal
sissendudmise efektiivsuses, kuid menetluse spetsiifikast ning
infotehnoloogilise toe vdimalustest ldhtuvalt on iildmenetlus vastupidiselt
erimenetlusele tehnilise suunitlusega, kus olulisel kohal on ressursi
piisavus, mitte niivord teadmised ja kogemused. Sellest tulenevalt on
MTA piiratud palgafondi ja inimressursi tingimustes teinud valiku
arendada automatiseerivaid infosiisteeme. Pikemaajalises perspektiivis on

> Eesti palgauuring 2007, Ik 123. Fontes.
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infotehnoloogilised arendused ainudige valik, sest vaid nii on voimalik
vdiksema inimkuluga tagada sissendudmise efektiivsus ning leida
rakendust vabaneva kdrgema kvalifikatsiooniga inimressursile.

Lisaks eeltoodule on Rahandusministeeriumi eestvedamisel algatatud
projekt Eesti avaliku teenistuse ametikohtade klassifitseerimiseks
tooperedesse. Nimetatud projekti raames vaadatakse iile ja tdpsustatakse
koikide ametikohtade hindamiste tulemused, sh sissendudjate omad.

Riigikontrolli kommentaar: Kuna Riigikontroll ei hinnanud tihegi
sissendudja kompetentsust, siis puudub alus selles kahelda, kuid on selge,
et maksuvolgade sissendudmine muutub uue t66- ja majanduskeskkonna
tottu. Sissendudmisprotsessi automatiseerimine toob kaasa uue todjaotuse
ning sellest tulenevad uued spetsialiseerumised. Riigikontrolli
ettepanekud on suunatud eelkdige sellele, et tagada maksude
sissendudmiseks piisav hulk motiveeritud ja kogemustega ametnikke.
Sissendudmise tulemuslikkus soltub viga olulisel mééral sissendudja
tegevusest ja kogemusest, mis saab tekkida vaid pikemaajalise to6suhte
korral, mida Maksu- ja Tolliamet ei ole aga suutnud piisavalt tagada.

Maksuvola ajatamise pohimotted vajavad muutunud oludes iilevaatamist

41. Maksuvdla ajatamise taotlemine on 2009. aastal kasvanud
hiippeliselt. Maksu-ja Tolliameti andmetel oli juuni 16pu seisuga
kehtivaid ajatamisgraafikuid 2529 isikul kogusummas 487 miljonit
krooni, neist 2099 on rahuldatud 2009. aastal. 2009. aasta esimeses
kvartalis tunnistati kehtetuks 532 taotlust ehk ligikaudu neljandik
koikidest tehtud otsustest, mis enamjaolt olid rahuldatud enne 2009.
aastat. 2009. aastal tehtud positiivsetest ajatamisotsustest on kehtetuks
tunnistatud 35.

48. 2009. aastal tehtud ajatamisotsuste vdike kehtetuks tunnistamise
osakaal ei tdhenda Riigikontrolli 2009. aasta 10 volglase analiiiisi
tulemusel otsuste kvaliteedi hiippelist kasvu, vaid viitab sellele, et
graafikute tiitmist ei suudeta jdlgida voi loodetakse volgniku
maksevdime ja -soovi taastumisele.

49. Riigikontrolli analiitisitud 10 v3lgnikust ei tasunud mitte iikski
ajatatud makseid graafiku kohaselt, tasumisega hilineti enam kui kuu voi
ei tasutud mitu kuud midagi, kuid otsust kehtetuks ei tunnistatud. Naiteks
ithe volglase graafikujargsed maksed pidid algama veebruaris, mai
keskpaigaks ei olnud veel midagi tasutud, kuid graafik oli ikka kehtiv.
Maksukorralduse seadus iitleb, et kui maksukohustuslane ei tdida
maksuvdla tasumise ajakava voi jooksvaid makse, voib Maksu- ja
Tolliamet ajatamise otsuse kehtetuks tunnistada. Maksuvola ajatamise
juhendi jargi peab sissendudja graafikust kinnipidamist jalgima kord
kuus.

50. Maksuvdla ajatamise eesmérk on lahendada maksuvoélgniku ajutised
makseraskused, mistottu peab taotluse menetleja langetama positiivse
otsuse juhul, kui ta on veendunud, et volgnik suudab tiita
ajatamisgraafikut ja jooksvaid kohustusi. Otsustamisel peab sissendudja
vOtma arvesse muu hulgas volgniku varasemat maksekaitumist,
majanduslikku seisu ning vajaduse korral tagatise usaldusvaarsust. Seega
nditab Riigikontrolli 2009. a volamenetluste analiiiis, et muutunud
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majanduskeskkonnas ei suuda sissendudja volglase majandusseisu
adekvaatselt tdlgendada ja riske hinnata.

51. Kui ajatamistaotluse menetleja ei ole tdielikult veendunud volgniku
voimes jooksvaid ja kokkulepitud graafikujargseid kohustusi tasuda, v3ib
ta maksuvola kéttesaamise tdiendava kindluse eesmérgil nouda volgnikult
tagatist. Maksu- ja Tolliameti juhendi kohaselt ei nduta alates 2009. aasta
martsist tildjuhul tagatist fiitisiliselt isikult volasummaga alla 100 000
krooni ja juriidiliselt isikult alla 1 miljoni krooni, eelmistel aastatel olid
vastavad piirid 50 000 ja 100 000 krooni. Samas on ka siin sissendudjal
otsuse tegemisel kaalutlusdigus.

52. Maksu- ja Tolliameti hinnangul on tagatise seadmise lepingud
juriidiliselt keerulised, piiritletavad vaid konkreetse nduete paketiga,
samuti on tagatise ndudmisega kaasnev kulu méarkimisvééarne. Kuigi selle
seisukohaga voib ndustuda, voib eeldada, et tagatisel on volgnikule
positiivne distsiplineeriv mdju, samuti annab tagatis tdiendava kindluse
maksuvola kittesaamiseks volgniku pankrotimenetluses, kus tagatisega
katmata noue rahuldatakse teises jargus, tagatisega kaetud ndue aga
esimeses.

53. Tagatise ndudmise vOlapiiri tdstmine 2009. aastal aitab vihendada
kiill menetlejate koormust ajatamise otsustamisel, samas on
majanduskeskkonna survel kasvav risk, et ka viiksemaid ajatatud volgu
ei suudeta tasuda. 2009. aasta esimeses kvartalis rahuldatud ajatamistest
iiletasid vaid 14 taotleja volad tagatise juhendis méératud volapiiri.

54. 2009. aasta I poolaasta seisuga moodustab ajatatud maksuvolg
koguvdlgnevustest ligikaudu 6%. Uha viiksemate vdlgade massiline
ajatamine hoivab aga sissendudjate todaega sel mééral, et see mdjutab
volale reageerimise ja muude sissendudmistoimingute tegemise joudlust.
Seetottu vajavad Riigikontrolli hinnangul iilevaatamist ajatamis-
pohimotted tervikuna, et véltida Maksu- ja Tolliameti voimalikku
kasutamist kreeditorina.

55. Riigikontrolli soovitused Maksu- ja Tolliameti peadirektorile: Et
kasutada maksuvdla ajatamist kui sissendudmise vahendit tohusamalt,

= anda kord kvartalis rahandusministrile sisuline iilevaade
ajatamise olukorrast, selgitades muu hulgas ajatamiste
menetlemise koormuse mdju sissendudmise iilejaédnud
protsessile.

= selgitada vilja, milline on tagatise moju isiku maksekaitumisele
ja sissendudmise tulemuslikkusele, sh erimenetluse faasis.
Vajaduse korral langetada volapiiri, mil tuleb tagatist nduda.

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: MTA esitab igakuiselt
rahandusministeeriumile maksuvolaga seonduvat informatsiooni, st
tilevaadet kogu maksuvola diinaamikast kui ka ajatatud maksuvdla
kogumahust maksuliigiti.

Riigikontroll ei ole ajatamise tagatise distsiplineerivat moju auditi kdigus
hinnanud. Mérkus, mille kohaselt tuleks vajadusel langetada vdlapiiri,
millelt ajatamise puhul tagatist nduda, teeb vastupidiselt Riigikontrolli
ettepanekule menetluse ajamahukamaks ja kallimaks ning suurendab
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seejuures nii maksuhalduri kui maksumaksja halduskoormust ning
voimaldab menetluse pikkusest tulenevalt muuta edasise
sissendudmismenetluse voimatuks.

Maksuvdla tasumise ajatamine ei saa ega tohi olla tdlgendatav laenuna
riigilt. Kuid seejuures peab silmas pidama, et keerulises
majandussituatsioonis peab maksuhaldur tildist maksukuulekust ja sellest
tulenevat vabatahtlikku maksulaeckumist silmas pidades olema
maksumaksjale pigem usaldusvéérne partner kui vaenlane.
Maksukuulekust ei mojuta vaid majanduskeskkond, tihiskonna tildised
arusaamad, vaid ka interaktsioon maksuhalduri ja maksumaksja vahel.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei analiiiisinud tagatise
ndudmise moju isiku maksukaitumisele, sest see ei ole Riigikontrolli
iilesanne. Oleme aga veendunud, et muutunud majanduskeskkonnas peab
seda tegema, eriti olukorras, kus ka Maksu- ja Tolliamet seda teinud ei
ole. Maksuvdlga ei tohi ajatada vaikimisi leppimisega, et suur osa sellest
744D kétte saamata, mistottu peab ka tagatise kiisimine olema motestatud
ja pohinema analiiiisil. Tagatise eesmérk on kindlustada vdla tasumine, ei
saa loobuda tagatise kiisimisest vaid seetottu, et sel juhul ei joutaks koiki
taotlusi menetleda voi kannataks maksuvolgade sissendudmise muud
etapid. Maksu- ja Tolliameti vastus viitab maksuhalduri joudlus-
probleemidele, hoolimata muutuvast infotehnoloogilisest keskkonnast.

Riigikontroll ei sea kahtluse alla vajadust kdituda maksumaksjaga
kliendisobralikult, samas peab maksuhaldur olema usaldusvéirne partner
ka Giguskuulekaile maksumaksjaile selle kaudu, et volad, sh ajatatud
volad, sisse nouab. Volga, mille osamakseid ei tasuta, kuid mille osas ka
sundsissendudmist ei alustata, saab tdlgendada vaid laenuna riigilt.

Maksuvolgade sissenoudmise sisekontrollisiisteemis on puudusi

56. Tohus sisekontrollislisteem peab muu hulgas vihendama
sissendudmisega seotud ametnike vdimalikku korruptsiooniriski ja
tagama ka sissendudmise menetluste seaduslikkuse.

51. Olukorras, kus iiks maksuvodlgade sissendudja tegeleb kuni 8000
volgnikuga, saades oma t60 eest keskmisest viiksemat tasu, on oluline
teha jarelevalvet tema valikute iile — kellelt ta otsustab vdlga sisse nduda
ja kuidas ta otsustab seda teha. Riigikontroll ei tuvastanud iihtegi
korruptsiooniohtlikku olukorda, kiill aga seda, et sisekontrolli
sissendudjate objekti- ja meetmevaliku iile ei tehta. Sissendudmisega
tegeleva ametniku haldamisel olevat volglaste nimekirja vahetatakse aeg-
ajalt ning kontrollitakse rutiinse protsessi kdigus (nagu koiki teisi Maksu-
ja Tolliameti ametnikke) andmebaaside kasutamise vastavust
tooiilesannetele. Seda ei saa siiski pidada piisavaks, arvestades selle
protsessi korruptsiooniriski taset.

58. Maksu- ja Tolliamet ei korralda regulaarselt maksuvolgade
menetlemise ja sissendudmise protsessi kui terviku riskihindamist,
mistottu ei pohine strateegiate ja tegevuste kavandamine siisteemsel
riskihindamisel ning eneseanaliiisil.

59. Maksu- ja Tolliameti selgitusel on sissendudmise nn riskipiiramiid
hetkel koostamisel. Samuti on valminud mudel riski hindamiseks iga
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volglase puhul eraldi. Nimetatud kaks arendust aitavad kavandada
sissendudmistegevusi tervikprotsessi moistes ja ka isikute puhul eraldi.

60. Lisaks maksuvodlgade sissendudmise riskide véljaselgitamisele on
tervitatav ka asjakohase kdsiraamatu koostamine, mis on oluline vahend
uute todtajate kiireks kaasamiseks ning voimaldab tdo6tajal teadvustada
sissendudmise elementaarsemaid riske. Késiraamatu eesmérgiks on anda
ka standardsed kaitumisjuhised sissendudjale, teiste struktuuriiiksuse
ametnikele ning koondada olemasolevad juhendmaterjalid.

61. Riigikontrolli soovitus rahandusministrile: Teha jarelevalvet
Maksu- ja Tolliameti sisekontrollisiisteemi paranduste elluviimise iile.

Rahandusministri vastus: Rahandusministeeriumi siseauditi osakond
hakkab teostama jarelevalvet MTA puuduste kdrvaldamise tegevuskava
taitmise tle.

62. Riigikontrolli soovitused Maksu- ja Tolliameti peadirektorile:

= Hinnata sissendudja objekti- ja toiminguvalikul laia
otsustusvabadusega kaasnevaid riske ning téotada vilja vastavad
riskide maandamise ja jarelevalve meetmed.

=  Seada sisse siisteemne sisekontrolli kava korruptsiooniriski
vahendamiseks maksuvdlgade sissendudmisel.

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: MTA tegeleb jatkuvalt
tooprotsesside sisemiste kontrollmehhanismide arendamisega valdkonna
siseselt, et oleks tagatud jarelevalve meetmed voimalike riskide
maandamiseks. MTA-1 on toimiv siisteemne sisekontrolli kava ning lisaks
teistele valdkondadele on pooratud suurt tdhelepanu ka sissendudmise
voimalikule korruptsiooniriskile. Korruptsiooniriski vihendamiseks on
MTA l14bi viinud korruptsiooniennetusele suunatud koolitusi,
infosiisteemi (sh andmebaaside) diguspérasuse kasutamise kontrolle ja
koik sissendudjad on kohustatud esitama majanduslike huvide
deklaratsiooni (MHD).

Kuna Riigikontroll ei ole auditi kdigus hinnanud toimivat sisekontrolli
stisteemi, tutvunud sellekohase materjaliga ega tuvastanud tihtegi
korruptsiooniohtlikku olukorda, siis on auditi jareldustes sisekontrolli
puudustele viitamine pohjendamatu.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei otsinud ega tuvastanud
iihtegi korruptsioonijuhtumit ning seega puudub alus siiiidistada kedagi
korruptsioonis. Kiill aga on Riigikontrollil piisav alus juhtida Maksu- ja
Tolliameti peadirektori tihelepanu sellele, et volgade sissendudmisel on
korruptsioonirisk maandamata ning selleks ei piisa vaid koolitustest ja
andmebaaside kasutamise pistelisest kontrollist. On mérkimisvéarne, et
Maksu- ja Tolliamet eitab puudusi sisekontrollisiisteemis, kuid
Rahandusministeerium teavitab Riigikontrolli, et hakkab tegema
jérelevalvet Maksu- ja Tolliameti puuduste korvaldamise tegevuskava
taitmise tle.
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Maksu- ja Tolliamet mdodtis oma tegevuse
tulemuslikkust Eesti kohaga maailma
konkurentsivdime edetabelis.

Maksu- ja Tolliameti strateegia 20052008

Maksude sissenoudmisele
poorati vahe tahelepanu

Maksu- ja Tolliameti tegevus maksuvdlgade menetlemisel ja sissendudmisel

Sissenoudmise ebatohususe pohjuseks on strateegilised
valikud ja selle vahene tahtsustamine

63. Kui maksuvdlad kasvavad eelkdige majanduskeskkonna survel ja
puuduste tottu sissendudmisprotsessis, siis vajakajadmised on
Riigikontrolli hinnangul tingitud eelkdige sissendudmisele suunatava raha
vahesusest, piiratud koosseisust ning Maksu- ja Tolliameti tehtud
strateegilistest valikutest.

Maksu- ja Tolliamet on nainud ennast pigem ettevotluse toetaja kui
maksuvolgade sissenoudjana

64. Kiire majanduskasv ja hea maksutulude lackumine ei sundinud
volgade sissendudmisele tdhelepanu podrama. Maksumaksjate
diguskuulekus loodeti saavutada maksude tasumise lihtsamaks ja
mugavamaks muutmise teel, mida ka eelisarendati. Airmiselt paindlikku
hoiakut véljendab ka Maksu- ja Tolliameti strateegia aastateks 2005—
2008, kus ei kisitletud maksuvdlgnevustega seonduvat, kiill aga seati
eesmargiks olla usaldusvairne koostdopartner ettevotluskeskkonna
arendamisel.

65. Maksuvdlgade sissendudjate sonade kohaselt viljendus Maksu- ja
Tolliameti strateegiline positsioon juhtkonna suunises teha nn rohelist
sissendudmist — eelistada volglasega paindlikku suhtlust ja pehmemaid
sissendudmistoiminguid, mis on koige kuluefektiivsemad.

66. Maksu- ja Tolliameti juhtkonna sdnul seisab ka praegu nende ees
valik, kas nouda volad sisse resoluutsemalt, mille tulemusena laekuks
rohkem volgu, kuid osa ettevotteid oleks sunnitud oma majandustegevuse
lopetama, voi aidata esmajérjekorras kaasa volgniku tegevuse
jatkumisele, et kunagi temalt taas maksu koguda. Juhtkond eelistab
praegu pigem vabatahtlikul tasumisel ja juhtumipShisel 1dhenemisel
pohinevat maksukogumist, Rahandusministeerium ei ole Maksu- ja
Tolliameti strateegilist valikut otseselt heaks kiitnud ega timber litkkanud.

67. Otsus taotleda maksukuulekuse kasvu pigem teeninduskvaliteedi
parandamise kui sunni rakendamise teel on tinginud maksuvdlgade
sissendudmise kui funktsiooni alatdhtsustamise ja on osaliselt
sissendudmisprotsessi puuduste pohjuseks. Majanduslanguse tingimustes,
kus isikud riskivad enam Maksu- ja Tolliametile vdlgu jédda, on selline
teenindusele rajatud l&henemine majanduskeskkonnast tuleneva surve all
ning volad véga kiiresti kasvanud.

68. Maksu- ja Tolliameti uues strateegias (2009-2012) on teadvustatud
vajadust suurendada maksukuulekust ka kontrolli- ja sunnimeetmete
kaudu, kuid kulude kokkuhoiutingimustes on aastaid alatdhtsustatud
funktsiooni kiire varustamine piisava hulga kompetentsete inimestega
raskendatud.

69. Riigikontrolli hinnangul véljendub Maksu- ja Tolliameti
strateegilistest otsustest tulenenud maksuvodlgade sissendudmise
alatdhtsustamine eelkdige vajalike infotehnoloogilise arenduste
viibimises, sissendudjate vahesuses ning nende keskmiselt madalamas
tootasus.
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Teave avalikkusele
maksuvolgade olukorrast
ning sissenoudmise too
tohususest ei ole taielik ning
jarjepidev

Kas teadsite, et

aprillis 2008 hindas Maksu- ja Tolliameti
juhtkond Rahandusministeeriumile
eelarveldbiradkimiste kdigus saadetud
kirjas, et maksukogumise kulude
vahendamine summas 41 miljonit krooni
voib kaasa tuua maksutulu alalaekumise 5
miljardi krooni ulatuses.
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70. Hoolimata asjaolust, et Maksu- ja Tolliameti siseauditi osakond juba
2006. aastal juhtis korduvalt tdhelepanu sissendudjate veebipShise
tookeskkonna puudumisele, jouti uue siisteemini alles 2009. aastal.
Sissendudjate hinnangul on uus infotehnoloogiline tugi hea, kuid
ddrmiselt oluline on mitmete lisarakenduste 16pule viimine (nt e-arest,
e-kohtutditur, otsinguparameetrite ja toimingu raportite laiendamine,
erimenetlusega seotud arendused, toimingute tdhtacgade saabumisel
sissendudja tdhelepanu automaatne piiiidmine). Kulude jatkuva
kokkuhoiu t6ttu on oht, et vajalikud rakendused vdivad viibida.

71. Maksuvdlgade sissendudmise tulemuslikkuse niitajaid Maksu- ja
Tolliameti strateegilisest plaanist, Rahandusministeeriumi valitsemisala
arengukavast ega tegevuskavast ei leia. Maksuvolgadega seonduva
késitlemine vaid asutusesisestes kavades tdhendab, et info
maksuvdlgadega toimuvast jouab Vabariigi Valitsuse ja Riigikoguni
ajakirjanduse voi otseselt arupérimise kaudu.

12. Strateegilistes alamkavades on maksuvdlgade sissendudmise
tulemuslikkust iseloomustavaid niitajaid pidevalt muudetud. Kui nditeks
2005. ja 2006. aastal kasutas Maksu- ja Tolliamet maksuvdlgadega
toimuva operatiivjuhtimisel niitajaid nagu sissendutud maksuvdlgade
summa, tekkinud uued maksuvdlad, kogumaksuvolg, sissendudjate t66
tulu/kulu suhe, erimenetluse tulemusena lackunud volg, lackumine
sundtiitmise alustamisest kolme kuu jooksul jms, siis 2008. aasta
operatiivplaani kohaselt olid néitajateks ,,vdlglaste arv* ja ,,volasumma“.

73. Maksu- ja Tolliameti sonul oli selline muudatus teadlik valik, kuna
2008. aastal toimusid koige ressursimahukamad tulude projekti
arendustood, kus kriitiline hulk sissendudjaid tegeles siisteemi
katsetamisega ja uuele siisteemile iilemineku ettevalmistamisega.
Riigikontrolli hinnangul peab aga info nii maksuvodlgade kui ka info
sissendudmise tohususe kohta olema néhtuse mdistmiseks piisavalt
detailne, metoodiliselt korrektne ja voimaldama vordlust, st jarjepidev.
See tagab avalikkusele piisava iilevaate maksuvolgadest ning Maksu- ja
Tolliameti tegevuse tohususest maksuvolgade sissenoudmisel, samuti ka
adekvaatsed juhtimisotsused koigil juhtimistasanditel.

74. Seoses majanduslanguse ja vajadusega mojutada maksukuulekust
jérelevalve ja sunni kaudu, on ka sissendudmise funktsioon Maksu- ja
Tolliameti juhtkonnalt 2009. aastast alates enam tihelepanu saanud.
Labirddkimistes Rahandusministeeriumiga 2009. aasta rahaliste vahendite
iile teavitas Maksu- ja Tolliamet Rahandusministeeriumi korduvalt
riskidest, mis kaasnevad majanduslanguse ning Maksu- ja Tolliameti
tegevuskulude eclarve samaaegse vihendamisega. Vorreldes 2008. aasta
riigieelarvega oli Maksu- ja Tolliametil 2009. aasta esimese lisacelarve
jéargselt kasutada ligikaudu 20 miljonit krooni vihem tegevuskulusid,
20009. aasta teise lisaeelarve seaduse eelnduga vihendati summat veel 20
miljoni krooni vorra.

75. Riigikontrolli soovitused rahandusministrile:

= Anda selge kditumisjuhis Maksu- ja Tolliameti strateegilise
positsiooni kujundamiseks, mis médrab kindlaks rohuasetuse
maksuvolgade sissendudja ja ettevotete partneri rollide vahel.
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= Votta Maksu- ja Tolliameti eelarve kujundamisel arvesse
rahastamise kriitilist moju Maksu- ja Tolliameti vGimekusele
halvenenud maksudistsipliini tingimustes fiskaaltulusid koguda.

Rahandusministri vastus: Rahandusminister ei pea vajalikuks anda
MTA-le detailset kditumisjuhist, mis médraks kindlaks rohuasetuse
maksuvodlgade sissendudja ja ettevotete partneri rollide vahel. Toetame
MTA positsiooni, et maksuvola sissendudmisel reageeritakse voimalikult
kiirelt ja professionaalselt ning sunnitoiminguid teostatakse jarjepidevalt.
Vdla sundsissendudmistoimingute teostamisel hinnatakse iga volglast
iiksikjuhtumina ja ldhenetakse maksuvdlglasele pigem jouliselt kui
leebelt, samas jargitakse kogu menetlusperioodi jooksul teeninduse head
tava.

Maksu- ja Tolliametile eraldati tdiendavalt 3 miljonit krooni, et oleks
voimalik alustada maksuvolgade menetlemise automaatse siisteemi
loomisega.

Riigikontrolli kommentaar: Kui Maksu- ja Tolliametile mitte anda
poliitilisi suuniseid, millest amet peaks juhinduma, rakendades oma
kaalutlusdigust maksuvolgade sissendudmisel, hdgustab see vastutust
volgade sissendudmise korraldamisel. Maksuvdlgade sissendudmist
iiksikjuhtumina vaadeldes on auditi pohjal selge, et juhtumid ei saa
sissendudjate tihesuguse tdhelepanu osaliseks. Sissendudjal tuleb teha
valikuid ning need ametnike tehtavad valikud peavad lahtuma
rahandusministri avalikustatud suunistest. Nditeks praegusel
majanduskriisi ajal peaks olema selge, millises majandussektoris, millise
tootajate arvuga ettevotted ning alates millisest kéibe- voi bilansimahust
on riiklikult olulised, et neile volgade sissendudmisel erilist tahelepanu
osutada. Praegune Maksu- ja Tolliameti tegevus maksutulude
jarjepidevuse tagamisel on selliste suuniste puudumise tottu ebaselge ning
maksuvdlglaste diskrimineerimist sissendudmisel ei saa seletada muu kui
haldussuutmatusega. Vastutus valdkonna tegevuspohimotete kujundamise
eest on ning jadb valdkonna poliitilise juhi, st ministri iilesandeks.

76. Riigikontrolli soovitused Maksu- ja Tolliameti peadirektorile:

= Hinnata, kas tasakaal maksuvolgade sissendudmise ja ettevitetele
vastutulelikkuse vahel on praegusesse majandusolukorda sobiv ja
kas see toob kaasa parima vdimaliku tulemuse maksuvdlgade
lackumise ja ettevotete dritegevuse jatkumise aspektist.

= Kajastada edaspidi Maksu- ja Tolliameti strateegias,
Rahandusministeeriumi valitsemisala arengukavas ja
tegevuskavas enam maksuvolgadega seonduvat. Lisada
Rahandusministeeriumi tegevuskavva jargmised nditajad:
maksuvodlgade maht, maksuvdlgnike arv.

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: Maksuvdlgade kasv on
majanduskriisiga kaasnev paratamatu ndhtus. Vaatamata ebapiisavale
maksulaeckumisele ei ole ka majanduskriisi tingimustes MTA iilesanne
ettevotluse seiskamine, vaid maksukuuleka ettevotluskeskkonna
sdilitamine ja kujundamine. MTA teeb tdnases olukorras koik voimaliku,
et maksuvolad sisse nduda, tagades samas ka maksude maksmise
jatkusuutlikkuse. MTA-I on erinevalt inkassofirmadest kohustus tagada
riigi maksutulude jirjepidev lackumine, mille kohaselt peab maksuhaldur
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oma igapievases tegevuses podrama tiahelepanu sellele, et maksumaksja
oleks oma tegevuses jatkusuutlik ning maksude tasumine oleks tagatud ka
tulevikus. Paindumatu suhtumine maksumaksjasse ning tema
probleemidesse tekitab olukorra, kus negatiivne mdju maksukuulekusele
sunnib maksumaksjaid oma tegeliku kohustuse suurust varjama ning
ettevotteid suunduma riigi sunni eest varimajandusse.

MTA jélgib igapédevases tegevuses, et maksuvola sissendudmisel
reageeritakse voimalikult kiirelt ja professionaalselt ning sunnitoiminguid
teostatakse jarjepidevalt.

/allkirjastatud digitaalselt/

Tarmo Olgo
Tulemusauditi osakonna peakontrolor
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Riigikontrolli soovitused ning rahandusministri ja Maksu- ja Tolliameti
peadirektori vastused

Riigikontroll andis auditi pohjal Rahandusministeeriumile ja Maksu- ja Tolliametile mitmeid soovitusi.
Rahandusminister saatis oma vastuse Riigikontrolli soovitustele 19. augustil 2009 ning Maksu- ja
Tolliameti peadirektor 31. augustil 2009.

Uldised kommentaarid auditiaruande kohta

Rahandusminister: Taname Teid tahelepanekute ja soovituste eest rahandusministeeriumi valitsemisalasse kuuluva
valitsusasutuse Maksu- ja Tolliameti (edaspidi MTA) maksuvélgade menetlemise ja sissendudmise auditeerimisel.

Edastame kommentaarid ja seisukohad kontrolliaruande eelndus toodud olulisematele markustele ja ettepanekutele.

Auditi eesmaérgiks oli vélja selgitada, kas maksuvélad, mis eelduste kohaselt peaks saama sisse ndutud, ka laekuvad voi
vahenevad. 2009. a kuue kuuga maksuvdlglaste arv vahenes 275 000-It 261 000 vdlglaseni, samas maksuvdlg kasvas 7
miljardilt kroonilt 8,8 miljardi kroonini.

Maksukorralduse seadusega on satestatud MTA digused, kohustused ja vastutus, sh ka kaalutlusGigus ise otsustada ja valida
erinevate teguviiside otstarbekuse tle. Maksuhaldur peab menetluse I&bi viima véimalikult lintsalt, kiirelt ja efektiivselt, tegema
seejuures voimalikult vahe kulutusi ning mitte pdhjustama menetlusosalisele uleliigseid ebamugavusi. Abindude valimisel
kasutab maksuhaldur kaalutlusdigust kooskdlas volituse piiridega. Maksuhalduril on kaalutlusdigus nii maksuvéla sissendudmis-
meetmete valikul kui ka maksuvdla tasumise ajatamise kiisimuse otsustamisel. Naiteks ei pea maksuvdla tasumist igal juhul
ajatama, kuid kindlasti tuleb kaaluda nii ajatamise (nt ettevétja pankrotistuks ka juhul, kui maksuvdlg ajatataks, kohustuse
taitmine pole reaalne) kui ajatamata jatmise tulemusel saabuvaid tagajargi (nt suure tédandja pankrot, tddpuuduse kasv).

Juhiksime Teie téhelepanu ka asjaolule, et umbes 80% maksudest laekub vabatahtlikult, kindlasti on siin suur roll ka
maksuhalduri koostéovalmil ja vastutulelikul suhtumisel. Kui MTA praeguses majanduslikus olukorraks muutuks
~maksuterminaatoriks”, siis v0ib see kaasa tuua negatiivseid tagajargi. Kui erandlikult kdigi maksuvdlgnike kaibevarad
maksuvolgade katteks riigieelarvesse néuda voib tekkida uus probleem — pankrottide laine. Kuna Eestis on enamik
maksukohustusi tles ehitatud maksukohustuslase maksukohustuse isemaaramise susteemile, st maksukohustuslane esitab
deklaratsiooni, arvutab tasumisele kuuluva maksusumma ise ning tasub selle, siis v8ib tekkida ka teine probleem -
maksumaksjad ei deklareerigi oma maksukohustusi. Seega tuleb antud juhul hinnata ka pikemaajalisi tagajargi ja asja vaadata
teise nurga alt, kas 150 miljoni krooni maksutulu sissendudmine kaalub igal juhul Gles pankrottide laine ja to6tuse kasvu?

International Monetary Fund (IMF) andis 14. juulil 2009 dokumendi selle kohta, kuidas hallata makse majanduskriisi tingimustes.
Dokument juhib tahelepanu sellele, et majanduskriisis maksude kogumine on tunduvalt raskendatud, tikskdik mis meetmeid
maksuhaldur kasutusele ei votaks, maksumaksjate maksekéaitumine halveneb tunduvalt. Paljude IMF soovitustega on MTA oma
praeguses tegevuses juba arvestanud ning analiilsitakse ka tdiendavate meetmete kasutusele votmist. Esimese asjana
maksukuulekuse tdstmiseks soovitab IMF suurendada maksuhalduri poolset abi ja tuge maksumaksjatele. Naiteks
maksuvolgade ajatamiste laialdasem kasutuselevétt, kiire enammaksete tagastamine, ennetav suhtlemine kdrge riskiga
maksumaksjatega. Samuti soovitatakse nduda maksuvdlad intensiivsemalt sisse just nendelt maksumaksjatelt, kelle edasine
tegevus ei satu sellest riski alla.

MTA on 2009. a algusest votnud kasutusse mitmeid meetmeid, et olukorda parandada. Sissenéudmisprotsessi jdudluse
suurendamiseks on 2009. aastal rakendunud elektrooniline vélahaldussiisteem, millega on sissendudjate t66 v6lamenetluse
protsessis, s.0 menetlustoimingute teostamisel ja haldusaktide koostamisel, viidud Wordi/Exceli keskkonnast elektroonilisse
keskkonda. 01.12.2008 on sissendudmise valdkond tsentraliseeritud, mille eesmargiks oli muu hulgas halduspraktika
Uhtlustamine ja maksumaksja halduskoormuse vahendamine. Teiste struktuuritiksuste vabanenud ressursi arvelt teostavad
teeninduse ja tolli valdkonna ametnikud lisaks massteavituskeskusele sissendudmise tldmenetluse tasandi standardseid
sissendudmistoiminguid, sh eelteavitus, vblateavitus, haldusaktide koostamine (korraldused, intressinduded), pangakontode
arestimine.

Maksuvélgade sissendudmise tGhustamine on majanduslanguse tingimustes muutumas jarjest prioriteetsemaks MTA
tegevuseks, kuid samas tuleb hinnata ka teiste valdkondade olulisust muutunud olukorras.

Maksu- ja Tolliameti peadirektor: Edastame Maksu- ja Tolliameti (edaspidi MTA) kommentaarid ja seisukohad kontrolliaruande
eelndus toodud peamistele tahelepanekutele, hinnangutele ja soovitustele, sh rakendatavate abindude kohta.

Maksuvblgade sissendudmine on majanduslanguse tingimustes kahtlemata véaga oluline valdkond ning selle efektiivne toimimine
maksulaekumise aspektist vaga oluline. MTA tanab Riigikontrolli auditi teema valiku ja sellele piihendatud aja eest. Kahjuks ei
ole arvesse vdetud auditi kdigus toimunud muutusi maksuvolgade valdkonnas ning samuti on jadnud auditeerijate tahelepanu alt
vélja seosed kogu maksude haldamise protsessi suhtes — piirdutud on kitsalt maksuvdlgadega.

Auditi eesmaérk Riigikontrolli auditi teatise kohaselt oli anda hinnang MTA tegevuse tdhususele maksuvdlgade menetlemisel ja
sissendudmisel. Auditi menetlustoimingute kaigus tutvuti 12 kuu jooksul nii MTA todkorraldust ja juhtimisinfot sisaldava
dokumentatsiooniga kui ka konkreetsete maksuvélgnevuste menetlusjuhtumitega. Riigikontroll maaras maksuvélgade
sissendudmise tdhususe hindamiseks iseseisvalt metoodika ja tunnused, mis peaks iseloomustama heade
sissendudmiseeldustega volglast ning kellelt peaks 6nnestuma tdhusa sissendudmise korral volg riigituludesse saada. Auditi
kaigus anallusiti 2008. aasta volglaste hulgast 50 vdlglast ning 10 volajuhtumit 2009. aastast. Ideaalseks luges Riigikontroll
olukorra, kus vdlgnevus oli taies ulatuses kontrolliperioodi I6puks likvideeritud.
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MTA juhib tahelepanu kontrolliaruande eelndus toodud kolmele peamisele puudusele, mis seab kahtluse alla auditi eesmargi
saavutamise ning ettepanekute asjakohasuse.

1. ,Vana” slisteemi pdhjal tehtud jareldused ei anna vélgade sissendudmise efektiivsuse tdstmiseks uudseid sisulisi
ettepanekuid.

Kontrolliaruande eelndus toodud jareldused MTA tegevusele maksuvdlgade sissendudmisel ning méarkused vdlale reageerimise
kiiruse ja sissenéudmistoimingute jarjepidevuse kohta on tehtud Riigikontrolli poolt 2008. aasta menetlusjuhtumite alusel, mil
maksuhalduril praktiliselt puudus infotehnoloogiline tugi maksuvdlgade sissendudmisel. Maksuvolgade sissendudmise
haldussuutlikkuse tdstmiseks algatati tdna kasutuses oleva suisteemi infotehnoloogiline arendusprojekt 2007. aastal ning
jatkut6od susteemi arendamiseks toimuvad vastavalt heakskiidetud ajakavale ja kinnitatud prioriteetidele. 01.01.2009 laks MTA
Ule uuele arvestussusteemile ja maksuvolgade sissendudmisel voeti kasutusele elektroonne vdlahalduskeskkond standardsete
volatoimingute automatiseerimiseks, ressursikulu vahendamiseks ning vajaliku reageerimiskiiruse ja toimingute jarjepidevuse
tagamiseks. Seega Riigikontrolli poolt toodud markused ja téhelepanukud 2008. aasta maksuvdlgade sissendudmise tdhususe
hindamisel ei ole rakendatavad, kuna sel perioodil kastutatud tehnilised vahendid ei ole enam kasutuses. Sissendudmisprotsessi
joudluse suurendamiseks 2009. aastal rakendunud elektroonilise vdlahaldussiisteemiga on sissendudjate t66 haldusaktide
koostamisel viidud Wordi ja Exceli keskkonnast elektroonilisse keskkonda, mis vBimaldab automatiseeritult teostada
standardseid toiminguid ning jalgida reaalajas vdlglaste kaitumist. 2009. aastal on arenduses elektroonse volahalduse
téaiendamine isiku riskide maéramise ja volanimekirjade téienduste (otsinguparameetrite laiendamine, kuvatava infohulga
suurendamine) naol, toimingu raportite info hulga laiendamine ning vélamenetluse esimese etapi automatiseerimine, mille
eesmargiks on luua funktsionaalsus, kus teostatakse vBlamenetluse toiminguid automatiseeritult ja masstoimingutena siisteemi
enda poolt.

Lisaks sellele on 01.12.2008 sissendudmise valdkond tsentraliseeritud peamise eesmargiga Uhtlustada halduspraktikat, tagades
nii vorreldavates olukordades olevate maksukohustuslaste vordse kohtlemise. Uue slisteemi kasutuselevdtu ja valdkonna
tsentraliseerimise koosmaju hindamisel peab kindlasti arvestama siisteemi vahetusega toimunud andmete ulatusliku kontrolli ja
Ulekandmisega vanast siisteemi uude, mis toimus kaesoleva aasta | poolaasta I6puni ning t60s olevate arendustééde mahuga.

2. Esindusliku valimi puudumine, andmete interpreteerimise nérkus ning sellest tulenevalt ebausaldusvaarsete jarelduste
tegemine.

Riigikontrolli jareldused 60 vélajuhtumi pdhjal teeb valimi suuruseks 1,3% tldkogumist. Valim, millelt tehakse jareldus kogumi
suhtes, ei ole selle vaiksusest tulenevalt usaldusvaarne, kuid seda esitatakse absoluutsena. Riigikontrolli poolt toodud jareldus,
et ebatbhusa sissendudmise tottu jai sisse ndudmata 150 miljonit krooni, on toodud aruandes absoluutse jareldusena, mille
tegelik laekumine valimi vaiksust arvestades on ebatdenéaoline. Esindusliku valimi puudumisel ei ole véimalik teha tldistavaid
jareldusi koigi ettevotete kohta ning arvutada sissendudmise ,ebapiisavuse” tottu lackumata jaanud vélasummat. Samuti on
kontrolliaruande eelndus toodud arvnaitajad %-na, mis ei kajasta tegelikkuses tervikpilti, vaid valimit.

Lisaks eeltoodule ei ole maksuvdlgade analuusis arvestatud maksuvdla piiritlemisega néude pohiselt. Seega ei ole vaadeldud
maksundudeid, vaid on tehtud jareldused maksuvdla saldode pdhiselt, mille pdhjal ei ole vdimalik teha jareldusi sissendudmise
aktiivsuse ning meetmete otstarbekuse kohta. Naiteks: Auditi valimisse sattunud aritthingul X oli auditeeritava perioodi alguses
maksuvolg kogusummas 200 000 krooni ning auditeeritava perioodi I8puks 1,3 miljonit krooni. Kuna maksuvdlg oli perioodi
I6puks kasvanud, hindas Riigikontroll maksuhalduri t66d vdla sissendudmisel mittet6husaks. Samas jaeti tdéhelepanuta, et
nimetatud aritihingul tekkis auditeeritaval perioodil maksukohustusi 7 miljoni krooni suuruses, millest tasuti vabatahtlikult ja
maksuhalduri tegevuse tulemusena 6 miljonit krooni. Auditeeritava perioodi I6pus esitas aritihing maksuvdla tasumise ajatamise
taotluse ning 03.08.2009 oli aritthingu maksuvdlg ajatamisgraafiku I6puks taies mahus tasutud.

Samas puudub analuus isikute Uldisest maksekaitumisest, samuti ei ole vorreldud maksuvdlgade kasv vs riigieelarve ning
vordlus teiste riikidega. Naiteks on Krediidiinfo andmetel maksehairetega ettevétete kasv 2008. aastal vorreldes 2007. aastaga
110,7%, siis maksuvolgadega ettevotete kasv vaid 29%. Maksehairete summa kasv oli 605,1%, kuid maksuvdla kasv 65,6%.

3. Maksuvdlgade sissendudmise funktsiooni alatahtsustamine organisatsioonis.

Maksuvélgade sissendudmine on olenemata keerulisest majandussituatsioonist maksuhalduri tiks pdhikohustustest, millest
tulenevalt ei ole péhjendatud kontrolliaruandes toodud kriitika valdkonna alatahtsustamise kohta.

Viimasel kolmel aastal arendatud maksuarvestuse susteemid on l&bi aegade kallimaid infotehnoloogilisi arendusi MTA-s,
mistottu vaited sissendudmise alatdhtsustamise kohta on alusetud. Samas ei ole kogu ameti tegevust hélmavaid otsuseid
tegevuste tahtsustamise ja ressursside Umberpaigutamise kohta majanduslanguse tingimustes pdhjendatud teha vaid Ghe
valdkonna tegevuskava pohjal, vaid tuleb silmas pidada organisatsiooni kui terviku toimimist.

Lisaks eeltoodule juhib MTA téahelepanu asjaolule, et auditi aruanne, kus jareldused ja ettepanekud, mis ei tulene audist, vaid on
iseseisvad, moonutavad auditi jareldusi ning seavad kahtluse alla andmete esitamise usaldusvéaéarsuse. Sellise aruande
avalikustamisel tuleb arvestada negatiivse mdjuga vabatahtlikule maksulaekumisele. Umbes 80% maksudest laekub
vabatahtlikult, millest tulenevalt vaid sunnitud maksukuulekuse mddtmine ei anna selget Ulevaadet maksukuulekuse tasemest.
Maksukuulekus ei pdhine vaid sunnimeetmete rakendamisel, seda mojutavad nii tihiskonnas levinud arusaamad, hasti toimiv
avalik haldus, maksude tasumise ja avalike teenuste vaheline tihe seos, maksuhalduri ja maksumaksja omavaheline suhtlemine,
usaldus riigi kui institutsiooni vastu ning maksumaksja kohtlemine riigi poolt. Keerulises majandussituatsioonis auditi aruandes
toodud sdnumi avalikustamine tekitab maksumaksjates arusaama, et mittemaksukuulekas kaitumine on Gihiskonnas
aktsepteeritav. Seetdttu on MTA seisukohal, et suure osa soovituste tegemisel ei ole arvestatud nende vdimaliku laiema
negatiivse méjuga nii maksude laekumisele kui ka maksuhalduri t6husale toimimisele organisatsioonina.

MTA peab vajalikuks, et Riigikontroll esitab oma tahelepanekud avalikkusele asjalikul ja neutraalsel viisil, vastavalt kontrollimise
heale tavale, et vbimalikult vihe m&jutada maksumaksja uldist maksekaitumist negatiivses suunas.
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Riigikontrolli soovitused

Sissenoudmise joudluse suurendamine

26. Et maksuvdlale reageerimist kiirendada,
sissendudmistoimingute jdudlust suurendada ja
vOla sissendudmist tdhustada,

" viia 2009. aasta jooksul I6pule maksuvdla
sissendudmise seisukohalt olulised
infotehnoloogilised arendused, sh e-aresti ja
e-kohtutaituri rakendused.

" maarata kindlaks optimaalne vodlale
reageerimise aeg ning toimingutevaheline
aeg. Arvestada neid néitajaid
sissendudmisprotsessi operatiivjuhtimisel
ning rahapaigutusotsuste tegemisel, sh
vBimalike asutusesiseste Umberpaigutuste
otsustamisel.

(p-d 14-25)

Maksu- ja Tolliameti tegevus maksuvdlgade menetlemisel ja sissendudmisel

Ministri ja peadirektori vastused

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: Maksuvdlgade sissendudmise
haldussuutlikkuse tdstmiseks algatati tna kasutuses oleva susteemi
infotehnoloogiline arendusprojekt 2007. aastal, infostisteem v6eti kasutusele
01.01.2009 ning jatkut6od stisteemi arendamiseks toimuvad vastavalt
heakskiidetud ajakavale ja kinnitatud prioriteetidele rahaliste ressursside
piires. Tanaseks on selgunud, et rahaliste vahendite kokkuhoiu tingimustes
2009. aastal e-aresti ja e-kohtutaituri rakendusi ei realiseerita.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei ndustu Maksu- ja Tolliameti
peadirektori seisukohaga, et sissendudmist saab muuta tulemuslikumaks
vaid uue infotehnoloogilise stuisteemi abil ja muid meetmeid pole tarvis
rakendada. Anallitsitud 2009. aasta vOlajuhtumid ei ndita Maksu- ja
Tolliameti jdudluse kasvu. Samuti nendib ka peadirektor oma kirjas, et
infostisteem pole veel valmis ja mitmed olulised arendused jaavad
rahapuuduse tottu ara. Sellepéarast tuleb thelt poolt leida raha, et saaks
I6petada sissendudijate infotehnoloogilise tdokeskkonna arendused, teisalt
jalgida ja kasutada sissendudmise seisukohalt olulisi néitajaid oma tegevuse
planeerimisel.

Sissenoudmise joudluse suurendamine

36. Et tdhustada maksuvdlgade sissendudmist
praegustes majandusoludes,

" muuta senist sissendudmise praktikat ja
alustada maksuvéla sundtaitmise hoiatuses
antud téahtaja méddumisel optimaalse aja
jooksul (vt soovitus p 26) vdla sundkorras
sissendudmist.

" rakendada 2009. aasta jooksul isikup&hise
riskihindamise stisteem.

(p-d 27-35)

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: Maksuvdlgade sissendudmise
t6hustamiseks on kaesoleva aasta algusest voetud kasutusele elektrooniline
volahalduskeskkond, millega on sissendudjate t66 volamenetluse protsessis,
s.0 menetlustoimingute teostamisel ja haldusaktide koostamisel viidud Wordi
ja Exceli keskkonnast elektroonilisse keskkonda.

Arenduses on volamenetluse esimese etapi automatiseerimine, mille
eesmargiks on luua funktsionaalsus, kus teostatakse vBlamenetluse
toiminguid automatiseeritult ja masstoimingutena suisteemi poolt. Protsessi
kaigus teostatakse kindlas jarjekorras ja tahtaegadel volamenetluse
toiminguid. Protsess I6peb kohustuse taitmisega v6i sundtaitmise
jatkamisega uksikjuhtumi tasandil. Uue siisteemi tiheks peamiseks plussiks
on standardsete toimingute automatiseerimine ning vola jalgimine
ndudepdhiselt ning sellest tulenevalt operatiivne reageerimine.

Isikupdhiste riskide hindamise p&himdtted olid ametil kaardistatud, riski
tasemed maaratletud ja kasutatavad juba enne auditeerimisperioodi I6ppu.
Infotehnoloogiline tugi maksumaksjate riskiastme jalgimiseks on arenduses.

Riigikontrolli kommentaar: Kuna Maksu- ja Tolliamet ei vasta, kas
plaanitakse vdla sissendudmist kiirendada ning alustada sundtaitmist
hoiatuses antud tahtaja mé6dudes, siis puudub Riigikontrollil kindlus, et
I16plikult lahendatakse olukord, kus v8Ignik saab aastaid maksuhaldurile
lubadusi jagades maksude tasumisest hoiduda ja saab nii konkurentsieelise
ausate ettevotete ees. Maksuhalduri (lesanne on seadusjargsed maksud
kokku koguda, ettevétluspoliitikat on mdistlik teha sihiparasemate meetmete
kaudu, mis annavad vdimaluse kutsuda esile muudatusi ka
majandusstruktuuris.

Strateegilised valikud

42. Nduda Maksu- ja Tolliameti juhtkonnalt
maksuvolgade sissendudmise tegevuskava, et
tagada t6hus tegutsemine jatkuva majandus-
languse tingimustes. Kavas peaks sisalduma
lisaks praegu kasutatavatele sissenéudmist
tGhustavatele meetmetele ka hinnangud eri
tédmahtude kasvuga toimetulemiseks. Samuti
peaksid kavas olema véimalikud valikud
tegevuste tahtsustamiseks ja ressursside (nii
inimeste kui ka arendusraha) imber-
paigutamiseks majanduslanguse tingimustes.
(p-d 37-41)

Rahandusministri vastus: Rahandusminister n6uab Maksu- ja Tolliameti
tegevuse kohta aru regulaarselt. 17.06.2009 on rahandusminister muu
hulgas parinud aru ka Maksu- ja Tolliameti tegevuse kohta maksuvélgade
sissendudmisel. 29.06.2009 toimus kohtumine rahandusministri ja Maksu- ja
Tolliameti vahel, kus antud probleeme arutati. Maksu- ja Tolliameti
prioriteediks maksuvdlgade sissendudmisel on vdimalikult kiire ja
professionaalne reageerimine ning sunnitoimingute teostamise jarjepidevus.
Vola sundsissendudmistoimingute teostamisel hinnatakse iga volglast
Uksikjuhtumina, lahenemine on pigem jouline kui leebe, kuid samas
jargitakse kogu menetlusperioodi jooksul teeninduse head tava.

Lisaks praegustele sissendudmist tdhustavatele meetmetele on Maksu- ja
Tolliametil plaanis 2009. aastal elektroonse v6lahalduse tagiendamine
e-aresti, e-kohtutaituri, isiku riskide maaramise, vlanimekirjade taienduste
(otsinguparameetrite laiendamine, kuvatava infohulga suurendamine) néol
ning toimingu raportite info hulga laiendamine. Samuti on kavas luua
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Maksu- ja Tolliameti tegevus maksuvdlgade menetlemisel ja sissendudmisel

Riigikontrolli soovitused

Ministri ja peadirektori vastused

vblamenetluse | etapi automatiseerimise funktsionaalsus.

Riigikontrolli kommentaar: Rahandusminister itleb oma vastuses, et 2009.
aastal on plaanis taiustada sissendudjate infotehnoloogilist tookeskkonda
e-kohtutaituri ja e-aresti rakendustega, Maksu- ja Tolliameti peadirektor
nendib, et seda rahapuuduse t&ttu siiski ei toimu. Nii minister kui ka ameti
peadirektor ndevad sissendudmise keskse tdhustamismeetmena
infotehnoloogilise keskkonna parandamist, samas puudub neil ihene
arusaam, mida tehakse ning mida mitte, selleks et |dpetada kiiresti
sissendudmise tookeskkonna arendused. Sellise segaduse valtimiseks ongi
parim meede koostada Uhine tegevuskava ja jalgida selle taitmist.

Sissenoudmise joudluse suurendamine

46. Et tagada sissendudjate stabiilne koosseis
ja ndutav kvalifikatsioon, tuvastada ning
likvideerida sissenéudmisega tegeleva personali
voolavust pohjustanud tegurid ja tagada
sissendudjatele konkurentsivdimeline todtasu.
Selleks teha sissendudmisega tegelevate
ametikohtade umberhindamine muutunud
infotehnoloogilises, digus- ja
majanduskeskkonnas ning selgitada vélja
vajalike oskuste ja teadmiste olemasolu.

(p-d 43-45)

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: Riigikontrolli markus selgitada
vélja sissendudjatele vajalike oskuste ja teadmiste olemasolu, viitab
arusaamale, et auditi tulemuste p&hjal on Riigikontroll pidanud mittetGhusa
sissendudmise pdhjuseks eelkdige sissendudjate kompetentsuse puudumist,
mitte ststeemist, digusraamistikust, majandussituatsioonist tulenevaid
pohjuseid. Selline jareldus ei tulene Idppenud auditist, kuna auditeerimise
kaigus ei hinnatud sissendudjate kvalifikatsiooni.

Riigikontrolli hinnangul on kogemus ja teadmised olulisimal kohal
sissendudmise efektiivsuses, kuid menetluse spetsiifikast ning
infotehnoloogilise toe vBimalustest lahtuvalt on Gldmenetlus vastupidiselt
erimenetlusele tehnilise suunitlusega, kus olulisel kohal on ressursi piisavus,
mitte niivord teadmised ja kogemused. Sellest tulenevalt on MTA piiratud
palgafondi ja inimressursi tingimustes teinud valiku arendada
automatiseerivaid infosusteeme. Pikemaajalises perspektiivis on
infotehnoloogilised arendused ainudige valik, sest vaid nii on vdimalik
vaiksema inimkuluga tagada sissendudmise efektiivsus ning leida rakendust
vabaneva kérgema kvalifikatsiooniga inimressursile.

Lisaks eeltoodule on Rahandusministeeriumi eestvedamisel algatatud projekt
Eesti avaliku teenistuse ametikohtade klassifitseerimiseks téoperedesse.
Nimetatud projekti raames vaadatakse lle ja tapsustatakse kdikide
ametikohtade hindamiste tulemused, sh sissendudjate omad.

Riigikontrolli kommentaar: Kuna Riigikontroll ei hinnanud Ghegi
sissendudja kompetentsust, siis puudub alus selles kahelda, kuid on selge, et
maksuvolgade sissendudmine muutub uue t66- ja majanduskeskkonna tottu.
Sissendudmisprotsessi automatiseerimine toob kaasa uue té6jaotuse ning
sellest tulenevad uued spetsialiseerumised. Riigikontrolli ettepanekud on
suunatud eelkdige sellele, et tagada maksude sissendudmiseks piisav hulk
motiveeritud ja kogemustega ametnikke. Sissendudmise tulemuslikkus séltub
vaga olulisel maaral sissendudja tegevusest ja kogemusest, mis saab tekkida
vaid pikemaajalise todsuhte korral, mida Maksu- ja Tolliamet ei ole aga
suutnud piisavalt tagada.

Ajatamise pohimotted

55. Et kasutada maksuvdla ajatamist kui
sissendudmise vahendit thusamalt,

" anda kord kvartalis rahandusministrile
sisuline Ulevaade ajatamise olukorrast,
selgitades muu hulgas ajatamiste
menetlemise koormuse moju sissendudmise
Ulejaénud protsessile.

" selgitada valja, milline on tagatise mdju isiku
maksekaitumisele ja sissenéudmise
tulemuslikkusele, sh erimenetluse faasis.
Vajaduse korral langetada volapiiri, mil tuleb
tagatist néuda.

(p-d 47-54)

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: MTA esitab igakuiselt
rahandusministeeriumile maksuvélaga seonduvat informatsiooni, st
llevaadet kogu maksuvdla diinaamikast kui ka ajatatud maksuvéla
kogumahust maksuliigiti.

Riigikontroll ei ole ajatamise tagatise distsiplineerivat moju auditi kaigus
hinnanud. Mérkus, mille kohaselt tuleks vajadusel langetada volapiiri, millelt
ajatamise puhul tagatist nduda, teeb vastupidiselt Riigikontrolli ettepanekule
menetluse ajamahukamaks ja kallimaks ning suurendab seejuures nii
maksuhalduri kui maksumaksja halduskoormust ning vdimaldab menetluse
pikkusest tulenevalt muuta edasise sissendudmismenetluse vBimatuks.

Maksuvbla tasumise ajatamine ei saa ega tohi olla télgendatav laenuna riigilt.
Kuid seejuures peab silmas pidama, et keerulises majandussituatsioonis
peab maksuhaldur dldist maksukuulekust ja sellest tulenevat vabatahtlikku
maksulaekumist silmas pidades olema maksumaksjale pigem usaldusvaarne
partner kui vaenlane. Maksukuulekust ei mgjuta vaid majanduskeskkond,
Uhiskonna uldised arusaamad, vaid ka interaktsioon maksuhalduri ja
maksumaksja vahel.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei analliisinud tagatise ndudmise

mdju isiku maksukaitumisele, sest see ei ole Riigikontrolli ilesanne. Oleme

aga veendunud, et muutunud majanduskeskkonnas peab seda tegema, eriti
olukorras, kus ka Maksu- ja Tolliamet seda teinud ei ole. Maksuvdlga ei tohi
ajatada vaikimisi leppimisega, et suur osa sellest jaab katte saamata,
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Riigikontrolli soovitused

Maksu- ja Tolliameti tegevus maksuvdlgade menetlemisel ja sissendudmisel

Ministri ja peadirektori vastused

mistdttu peab ka tagatise kiisimine olema métestatud ja p6hinema analtiusil.
Tagatise eesmark on kindlustada vola tasumine, ei saa loobuda tagatise
kisimisest vaid seetdttu, et sel juhul ei jdutaks kdiki taotlusi menetleda voi
kannataks maksuvdlgade sissendudmise muud etapid. Maksu- ja Tolliameti
vastus viitab maksuhalduri jdudlusprobleemidele, hoolimata muutuvast
infotehnoloogilisest keskkonnast.

Riigikontroll ei sea kahtluse alla vajadust kaituda maksumaksjaga
kliendis6bralikult, samas peab maksuhaldur olema usaldusvaarne partner ka
Oiguskuulekaile maksumaksjaile selle kaudu, et v6lad, sh ajatatud vdlad,
sisse nduab. Vdlga, mille osamakseid ei tasuta, kuid mille osas ka
sundsissendudmist ei alustata, saab tdlgendada vaid laenuna riigilt.

Sisekontrollisiisteemide tohustamine

61. Teha jarelevalvet Maksu- ja Tolliameti
sisekontrollislisteemi paranduste elluviimise Ule.
(p-d 56-60)

Rahandusministri vastus: Rahandusministeeriumi siseauditi osakond
hakkab teostama jarelevalvet MTA puuduste kérvaldamise tegevuskava
taitmise ule.

Sisekontrollisiisteemide tohustamine
62.

" Hinnata sissendudja objekti- ja
toiminguvalikul laia otsustusvabadusega
kaasnevaid riske ning to6tada vélja vastavad
riskide maandamise ja jarelevalve meetmed.

" Seada sisse stisteemne sisekontrolli kava
korruptsiooniriski vahendamiseks
maksuvolgade sissendudmisel.

(p-d 56-60)

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: MTA tegeleb jatkuvalt
tooprotsesside sisemiste kontrollmehhanismide arendamisega valdkonna
siseselt, et oleks tagatud jarelevalve meetmed vdimalike riskide
maandamiseks. MTA-I on toimiv siisteemne sisekontrolli kava ning lisaks
teistele valdkondadele on podratud suurt tahelepanu ka sissendudmise
voimalikule korruptsiooniriskile. Korruptsiooniriski vahendamiseks on MTA
1abi viinud korruptsiooniennetusele suunatud koolitusi, infoslisteemi (sh
andmebaaside) digusparasuse kasutamise kontrolle ja kdik sissendudjad on
kohustatud esitama majanduslike huvide deklaratsiooni (MHD).

Kuna Riigikontroll ei ole auditi kaigus hinnanud toimivat sisekontrolli
susteemi, tutvunud sellekohase materjaliga ega tuvastanud uhtegi
korruptsiooniohtlikku olukorda, siis on auditi jareldustes sisekontrolli
puudustele viitamine péhjendamatu.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei otsinud ega tuvastanud Uhtegi
korruptsioonijuhtumit ning seega puudub alus suidistada kedagi
korruptsioonis. Kill aga on Riigikontrollil piisav alus juhtida Maksu- ja
Tolliameti peadirektori téhelepanu sellele, et vBlgade sissendudmisel on
korruptsioonirisk maandamata ning selleks ei piisa vaid koolitustest ja
andmebaaside kasutamise pistelisest kontrollist. On markimisvaarne, et
Maksu- ja Tolliamet eitab puudusi sisekontrollisisteemis, kuid
Rahandusministeerium teavitab Riigikontrolli, et hakkab tegema jarelevalvet
Maksu- ja Tolliameti puuduste kdrvaldamise tegevuskava taitmise ule.

Strateegilised valikud
75.

" Anda selge kaitumisjuhis Maksu- ja
Tolliameti strateegilise positsiooni
kujundamiseks, mis maéarab kindlaks
rhuasetuse maksuvdlgade sissendudija ja
ettevotete partneri rollide vahel.

" V6tta Maksu- ja Tolliameti eelarve
kujundamisel arvesse rahastamise kriitilist
mdju Maksu- ja Tolliameti vBimekusele
halvenenud maksudistsipliini tingimustes
fiskaaltulusid koguda.

(p-d 63-74)

Rahandusministri vastus: Rahandusminister ei pea vajalikuks anda MTA-le
detailset kaitumisjuhist, mis maaraks kindlaks rohuasetuse maksuvélgade
sissendudja ja ettevGtete partneri rollide vahel. Toetame MTA positsiooni, et
maksuvlla sissendudmisel reageeritakse voimalikult Kiirelt ja
professionaalselt ning sunnitoiminguid teostatakse jarjepidevalt. Vdla
sundsissendudmistoimingute teostamisel hinnatakse iga volglast
Uksikjuhtumina ja lahenetakse maksuvdlglasele pigem j6uliselt kui leebelt,
samas jargitakse kogu menetlusperioodi jooksul teeninduse head tava.

Maksu- ja Tolliametile eraldati tdiendavalt 3 miljonit krooni, et oleks véimalik
alustada maksuvélgade menetlemise automaatse siisteemi loomisega.

Riigikontrolli kommentaar: Kui Maksu- ja Tolliametile mitte anda poliitilisi
suuniseid, millest amet peaks juhinduma, rakendades oma kaalutlusdigust
maksuvolgade sissendudmisel, hagustab see vastutust volgade
sissendudmise korraldamisel. valdkonna tegevuspdhimétete kujundamise
eest on ning jaab valdkonna poliitilise juhi, st ministri lesandeks.

Strateegilised valikud
76.

" Hinnata, kas tasakaal maksuvdlgade
sissendudmise ja ettevotetele
vastutulelikkuse vahel on praegusesse
majandusolukorda sobiv ja kas see toob

Maksu- ja Tolliameti peadirektori vastus: Maksuvdlgade kasv on
majanduskriisiga kaasnev paratamatu nahtus. Vaatamata ebapiisavale
maksulaekumisele ei ole ka majanduskriisi tingimustes MTA Ulesanne
ettevotluse seiskamine, vaid maksukuuleka ettevotluskeskkonna séilitamine

ja kujundamine. MTA teeb tanases olukorras kdik voimaliku, et maksuvolad

sisse nduda, tagades samas ka maksude maksmise jatkusuutlikkuse. MTA-|
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Maksu- ja Tolliameti tegevus maksuvdlgade menetlemisel ja sissendudmisel

kaasa parima véimaliku tulemuse
maksuvolgade laekumise ja ettevotete
aritegevuse jatkumise aspektist.

" Kajastada edaspidi Maksu- ja Tolliameti
strateegias, Rahandusministeeriumi
valitsemisala arengukavas ja tegevuskavas
enam maksuvdlgadega seonduvat. Lisada
Rahandusministeeriumi tegevuskavva
jargmised néitajad: maksuvodlgade maht,
maksuvolgnike arv.

(p-d 64-74)

eadirektori vastused

on erinevalt inkassofirmadest kohustus tagada maksutulude jarjepidev
laekumine, mille kohaselt peab maksuhaldur oma igapéevases tegevuses
pbérama tahelepanu sellele, et maksumaksja oleks oma tegevuses
jatkusuutlik ning maksude tasumine oleks tagatud ka tulevikus. Paindumatu
suhtumine maksumaksjasse ning tema probleemidesse tekitab olukorra, kus
negatiivne mdju maksukuulekusele sunnib maksumaksjaid oma tegeliku
kohustuse suurust varjama ning ettevotteid suunduma riigi sunni eest
varimajandusse.

MTA jélgib igapéevases tegevuses, et maksuvdla sissenéudmisel
reageeritakse voimalikult kiirelt ja professionaalselt ning sunnitoiminguid
teostatakse jarjepidevalt.
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Maksu- ja Tolliameti tegevus maksuvdlgade menetlemisel ja sissendudmisel

Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Auditi eesmirgiks oli hinnata, kas Maksu- ja Tolliamet on maksuvdlgade menetlemisel ja sissendudmisel
minimaalsel tasemel tohus ja tehtud on kdik endast olenev, et jéédks lackumata voimalikult vihe
maksuvdlgu.

Hinnangu andmise kriteerium ja auditi kasitlusviis

Hinnang Maksu- ja Tolliameti tegevuse tohususele antakse vaadeldud maksuvolglastega reaalselt
toimunud juhtumeid analiiiisides. Tegevus on minimaalsel tasemel tohus, kui koik sissendudmiseks heade
eeldustega vOlgnikud on tasunud vdla tdielikult v6i on vihendanud seda vaadeldud perioodi 16puks.

Maksu- ja Tolliameti juhtkond ndustus, et vola sissendudmiseks on head eeldused, kui

= vo0lgniku varade ja kohustuste kindlakstegemisel selgub, et volgniku kédibevarad iiletavad
koguvolga — volgnik suudaks oma kéibevarade arvel vola tasuda;

= on teada volgniku korrektsed kontaktandmed ja vastutavad isikud — Maksu- ja Tolliamet teab, kes
on volgnik ja kus ta asub.

Tulenevalt 2009. aasta algul joustunud muudatustest maksuvolgade sissendudmist puudutavates
oigusaktides, Maksu- ja Tolliameti struktuuris ning infotehnoloogilises arvestuskeskkonnas, otsustas
Riigikontroll vaadata sissendudmismenetlust kahes osas, analiiiisides

= 50 maksuvdlglast, kelle varalisest seisust sai Maksu- ja Tolliamet iilevaate 2008. aastal;
= 10 maksuvodlglast, kelle varalisest seisust sai Maksu- ja Tolliamet iilevaate 2009. aastal.
Vaadeldi juriidilisi isikuid vélasummaga iildjuhul iile 100 000 krooni.

Maksu- ja Tolliamet saab sissendudmisprotsessis iilevaate volgniku varadest ja kohustustest kahel korral:
menetledes maksuvdla ajatamise taotlust ja/voi otsustades edasiste toimingute iile, kui sissendudmise
iildmenetlus pole tulemust andnud.

Riigikontroll tegi Maksu- ja Tolliameti andmebaase ja dokumente analiiiisides kindlaks, kas isiku vdla
sissendudmiseks olid head eeldused, fikseeris vola summa ja vordles seda vastavalt kas 2008. aasta 1opu
vai 2009. aasta mai keskpaiga seisuga. Maksu- ja Tolliameti tohusa tegevuse korral eeldas Riigikontroll,
et heade sissendudmiseeldustega volgnik on vdla kas tdielikult tasunud véi vaadeldud perioodi [opuks
vihendanud.

Lihtsustatult annab audit hinnangu, ldhtudes sellest, kas koik volad, mis pidid lackuma, ka lackusid voi
vihemalt vihenesid.

Ehkki maksuvolad vdivad moodustuda mitmetest eri nduetest (nt tulumaksuvélg maikuu eest,
sotsiaalmaksuvolg juunikuu eest) ja peavad arvestussiisteemis olema eristatavad, podrab Maksu- ja
Tolliamet volgnikuga tegeledes tdhelepanu isiku koguvdlgnevusele, mitte vaid kitsalt iihele ndudele —
sissendudmistoimingute eesmérgiks on vdlgnevuse tdielik tasumine. Riigikontrolli auditi hinnangu
andmise mottes on see oluline seetdttu, et isikul vaib olla nditeks vahemikus jaanuarist detsembrini
pidevalt volg, mis kasvab, kuid volga ei moodusta enam samad nduded (nt tasud eelmise kuu
deklaratsiooni jargi tekkinud vola, kuid samas tekib uue deklaratsiooni jargi veel suurem volg). Lahtudes
pohimdttest, et volgniku volgu kisitletakse tervikuna ja eesmirk on isiku volgade tdielik tasumine, ei
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lugenud Riigikontroll sellist volgade rulluva kasvu lubamist tohusaks tegevuseks. Vahemalt heade
sissendudmiseeldustega volgniku puhul peaks suvalise vaadeldava perioodi jooksul (mis on piisavalt
pikk, et mitte sdltuda maksukalendrist {ihes kuus) suutma Maksu- ja Tolliamet v3lga vahendada.

Muud kiisimused, millele Riigikontroll tdhelepanu pdoras, kuid mis otseselt ei olnud tdhususe hindamise
aluseks:

= Kas maksuvdlgade menetlemisel ja sissendudmisel jérgitakse digusakte, asutusesiseseid kordi ja
juhendeid?

= Kas maksuvodlgade menetlemise ja sissendudmise protsess on optimaalne ja selles puuduvad nn
pudelikaelad?

= Kas Maksu- ja Tolliameti ning Rahandusministeeriumi strateegiadokumendid sisaldavad
maksuvdlgade sissendudmise eesmérke, néitajaid ja tegevusi?

= Kas maksuvdlgade menetlemist ja sissendudmist puudutavate strateegiate kavandamine ja
elluviimine toimub siisteemselt?

Lisaks Maksu- ja Tolliameti andmebaasidele koguti infot intervjuude ja dokumendianaliiiisi teel.

Auditi lopetamise aeg:
Audititoiminguid alustati 2008. aasta juulis ja 10petati 2009. aasta juulis.

Auditi meeskond:

Auditi meeskonda kuulusid auditijuht Urmet Lee, audiitorid Ermo Liedemann ja Birgit Aasa.

Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsiooniteenistusest
tel +372 640 0704 voi +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.
Auditiaruande kokkuvote on saadaval ka inglise keeles.

Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on TAO-2-1.4/09/66.
Riigikontrolli postiaadress on:

Narvamnt 11a

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700

Faks +372 661 6012
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasem audit maksujarelevalve valdkonnas
30.5.2006 — Maksukontrolli korraldus

Koik aruanded on kattesaadavad Riigikontrolli kodulehekiiljelt www.riigikontroll.ee
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Lisa A. Maksuvolgade menetlemise ja sissenoudmise lihtsustatud skeem

[ Maksuvola (MV) tekkimine MV mahakandmine ja kustutamine <
4
| Vilateade maksuhaldurilt (MH) —
| 1 MV sundtiitmine
+ | . (koosneb alamprotsessidest).
MV tasumine MV ajatamine lp  MVei tasuta MH esitab sundtitmishoiatuse jne
(koosneb alamprotsessidest). [ v
Maksuvdlgnik esitab avalduse >
MV ajatamiscks MH-le jne MH' teostab meg;tlusanahiiisi: MYV sissendudmine
i erimenetlus, ta1te~menet1us, —— > tiitemenetluse korras
lootusetud nduded
v
( Erimenetlus:
vastutusmenetlus, ettevotete tilemineku
menetlus, tsiviilkohtumenetlus, >
pankrotimenetlus. J

Markused: rohelised jooned skeemil néitavad MV laekumise voimalusi, mustad jooned tihistavad MV menetluse voimalikku kulgu.
Maksuvolglasel on voimalik igas menetlusetapis esitada vaie.

Allikas: Riigikontroll
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Lisa B. Ebatohusa tegevuse tulemusena saamata jaanud tulu arvutuskaik

EbatGhusa tegevuse tulemusena riigikassasse lackumata jadva raha hinnangulist mahtu arvutas
Riigikontroll ainult 2008. aasta volglaste juhtumite (50) alusel jargmiselt:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Leidsime heade lackumiseeldustega, kuid aasta 16puks siiski kasvanud volgnike keskmise vola
2008. a juuli seisuga.

Leidsime punktis 1 nimetatud volgnike vola 23.12.2008. a seisuga (kasv moodustas vorreldes juuliga
57%).

Leidsime, kui suure osakaalu moodustavad punktis iiks nimetatud volad koikidest Riigikontrolli
vaadatud volglastest (50 juhtumit) 2008. a juuli seisuga (osakaaluks tuli 16%).

Laiendasime punktis 3 leitud osakaalu kogu volgnike grupile (st juriidilised isikud suurema volaga
kui 100 000 krooni), kelle hulgast Riigikontroll analiiiisijuhtumid valis, 2008. a juuli seisuga (5 162
193 131 krooni);

Votsime arvesse Maksu- ja Tolliameti hinnangut, et kdikidest volgadest on ligikaudu 70%
ebatdendoliselt lackuvad ja leidsime, et 253 236 546 krooni moodustas juulis 2008 vaadeldud
volgnikegrupi heade lackumiseeldustega volg, millel poole aastaga siiski kasvada lasti

(5162 193 131*0,3*0,16352 =253 236 546);

Votsime aluseks analiiiisis ilmnenud kasvu (57%) ja leidsime, et vahemikus juuli-detsember 2008
kasvas punktis 5 nimetatud isikute volg 399 192 595 kroonini (253 236 546*1,5763625=399 192
595);

Riigikontroll luges vahemikus juuli—detsember 2008 saamata jaédnud tuluks heade lackumiseeldustega
isikute volgade kasvu summas 145 956 049 krooni (399 192 595 — 253 236 546).
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Lisa C. Maksuvola ja makromajandusnaitajate diinaamika seosed

Joonis 5. SKT ja maksuvola kasv 2004-2009 | kv (jooksevhindades; vordlus eelmise aastaga; %)°
30 27,83 27,85

25 22,6 22,69
20,29

20 16,92

15

9,36
10 6,98

3,91

5 2004 20 20 2007 2008 ITkv
-10 -6,52

'10,36 _11 39

B Maksutulude kasv ™ Maksuvola kasv

Joonis 6. Maksuvola suhe SKTsse 2004—2008 (jooksevhindades; %)
14

12 \

NN
8 N___—

Maksuvdla suhe
maksutuludesse

2004 2005 2006 2007 2008

6 Vorreldud on 2009. ja 2008. aasta I kvartaleid. 2009. aasta I kvartali vdlast on maha vdetud likvideeritud isikute volad ja
intressid summas 900 miljonit krooni.
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Joonis 7. Maksutulude ja maksuvdla kasv 2004—2009 | kv (vordlus eelmise aastaga; %)
30 27,83 27,85

25 22,6 22,69
20,29

20 16,92

15

9,36
10 6,98

3,91

5 2004 20 20 2007 2008 Tkv
-10 -6,52

-10,36 11,39

B Maksutulude kasv ~ ® Maksuvola kasv

Joonis 8. Maksuvola suhe maksutuludesse 2004—2008 (%)

14

12 \

NN
: N__—

= Maksuvdla suhe
maksutuludesse

2004 2005 2006 2007 2008

" Vorreldud on 2009. ja 2008. aasta I kvartaleid. 2009. aasta I kvartali vSlast on maha vdetud likvideeritud isikute volad ja
intressid summas 900 miljonit krooni.
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