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Hea lugg a!

Head kaubandustavad peaksid saatmakauplejaid kaupu jateenuseid tarhijale pakkudes ja.
mudes, kokkuleppeid ja lepinguid sdlmides, kaupu ning teenuseid tarnijatelt tellides ja
ostes jne. Jarjest enam on kauplejail vajadus kujundada ja séilitada endast positiivne
arvamus nii tarbijate kui koosttdpartnerite, konkurentide, kogu Uhiskonna silmis, sest
sellest sOltub ettevotjate edu. Heade tavade jarjepidev arvestamine on aluseks kaupleja
pikagjalisestoos.

Juhendi koostajad on veendunud, et k&esolev Heade Kaubandustavade juhend on
abivahendikskdigilekauplejaile.

Kaubandusalal tegutsevate ettevdtjate jaoks koostatud Heade Kaubandustavade juhendis
on esitatud kaks dokumenti ehk kaitumiskoodeksit: juhendid kauplejale suhtlemisel
tarbijagajatarnijaga.

Kui tavapéaraselt e ole teistes maades kaditumisalaseid reeglistikke vaadeldud Uhes
dokumendis, siis Eesti Kaupmeeste Liidu poolt loodud to6grupi arvates on
jaekaubandusega tegeleva kauplega tegevus seotud nii tarbijaga kui ka tarnijaga ning
parimate tul emuste saavutami seks peab kaupl g aarvestamaheade tavadegakompl ek sselt.

Heade Kaubandustavade juhend on valminud Mg andus- ja Kommunikatsi ooniministee-
riumi toetusel.

Eesti Kaupmeeste Liit tdnab kdiki juhendi valmimisele kaasaaitgjaid. Samuti on liit
huvitatud lugejatetagasi sidest.

L ugupidamisega,

Marika Merilai

Eesti Kaupmeeste Liit
Kiriku 6, Tallinn 10130

www.kaupmeesteliit.ee
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Sissgjuhatus

Suhted Uhiskonnas e pbhine ainult seadustel ja kohtulahenditel, vaid  kehtivad ka head tavad,
kéitumiskoodeksid ja traditsioonid ehk kirjutamata seadused. Kaubandustegevusest tekkivad suhted
moodustavad valdava osa siseriiklikest, aga ka rahvusvahelistest suhetest, mis on otseselt seotud kdikide
Uhiskonnaliikmetega. Kuna Eesti Kaupmeeste Liit on kauplejate Ghendus, on ta pidevalt kursis kauplejate ja
ostjate, aga ka tootjate vaheliste suhete pinnal tekkivate probleemidega. Probleemide lahendused sbltuvad
enamasti kaubandussuhetes osalevate poolte tahtest ja neid el ole voimalik alutada ainuiksi seadustele ja
direktiividele, kill agapikagjaliseltjuurdunud healetavale.

Tulenevalt voladigusseadusest on ettevdtjad oma majandus- voi kutsetegevuses sdlmitud lepingu puhul
kohustatud jargima iga tava, mille jargimises nad on kokku leppinud, ja praktikat, mis on nendevahelistes
suhetes tekkinud. Kui pooled e ole teisiti kokku leppinud, on nad majandus- vdi kutsetegevuses sdlmitud
lepingu puhul samuti kohustatud jargimaigatava, midaisikud, kes seda liiki lepinguid vastaval tegevus- voi
kutsealal sBlmivad, tavaliselt tunnevad ja enamasti arvestavad, vélja arvatud juhul, kui sellise tava jargimine
oleksvastuolusseadusegavdi ei oleksvastavalt agiaoludelemaistlik.

Kaupmeeste Liidul on ,Hea Kaubandustava' aastast 1998, mis on vastu voetud Kaupmeeste Liidu
Uldkoosol eku poolt 7. oktoobril 1998. aastal eesméargi ga sdnastada pdhimatted, millest |ahtuvad omategevuses
Kaupmeeste Liidu liikmed ning misloovad pinnase kaubandusettevotete vahelisel e Ukstel semdistmisel e, ausale
javabale konkurentsile ning &rilise suhtlemise eetilisusel e ja kaubandusala hea maine tagamisele. Ligi kimne
aastaga on kaubandussuhetes toimunud muudatused, millega seoses on maistlik lisada uuenenud pdhimatted ja
kéik varasemad ning uued head tavad Uhtsesse juhendisse. Kaupmeeste Liidu Hea Kaubandustava kajastab
kauplemise pdhiprintsiipe, antud juhend on sellelaiendusjaedasiarendus.

Perioodil 1998-2007 on muutunud 8iguslik raamistik, Eesti on EL liige ja osa Uhtsest siseturust. 2005. aasta
kevadel voeti vastu Euroopa Parlamendi ja Ndukogu direktiiv 2005/29/EU, mis kasitleb ettevotja ja tarbija
vaheliste tehingutega seotud kaubandustavasid. Direktiivis rdhutatakse ettevdtjate vabatahtlike
kéitumiskoodeksite olulisust. E€ltoodust tulenevalt pidas Eesti Kaupmeeste Liidu tldkoosolek 19. jaanuaril
2006 vagjalikuks ldlitada liidu 2006.-2007. aasta tegevuskavva hea kaubandustava juhendi koostamine
kaupmeestele.

Eesti Kaupmeeste Liit eeldab, et kbik Eestis kaubandusalal tegutsevad ettevtted peaksid toetuma oma
tegevusesheadel etavadel e, kditumaheasususning ausat jaavatud konkurentsi silmas pidades.

K onkurentsjaekaubanduses suureneb, rakendatakse uusi miidigi edendusmeetodeid jakauplemisvétteid. Oluline
on, et see toimuks hdid kaubandustavasid arvestades ning et oleks tagatud aus konkurents kaupmeeste vahel ja
paremad vdimalusedtarbijale.

Heade K aubandustavadejuhendiskajastataksejargmisi teemasid:

1)Kaupmehe jatarbija vaheline suhtlemine:

Juhendi esimeses osas selgitatakse tarbijakaitseseaduses sisalduvat kaupleja ja tarbija vahelise tehinguga
seotud kauplemisvteteregul atsiooni.

Tarbijajakaupmehevahelised suhted pohinevad vastastikusel aususel, lugupi damisel jausaldusel.

Juhendis kasitletakse kauplemisvotteid, mis on otseselt seotud tarbija mdjutami sega tema poolt kaupade suhtes
tehtavate tehinguotsuste osas. Suure osakaaluga on juhendis ebaausad kauplemisvotted: eksitavad (eksitav
tegevus ja eksitav tegevusetus), agressiivsed jm. Juhendis antakse soovitusi selle kohta, millist teavet tarbijale
avaldada ja kuidas seda teha, et véltida tarbijate eksitamist. Juhendis rohutatakse, et kaubandusettevGtete
tootajad on orienteeritud tarbija rahulolu tagamisele ja tdstmisele. Klienditeenindgjad on kompetentsed
andmaks tarbijale soovitud konsultatsiooni kaupade ja teenuste kohta. Lisatud on Ulevaade tarbijakaebuste
lahendamisest kaubandusettevOtetes, Tarbijakaitseametis vGi vabatahtlikes tarbijakaitselihingutes ja
tarbijakaebustekomisjonis.

2)Ettevdtjate vaheline suhtlemine:

Juhendi teine osaon mdel dud juhindumi seksjaekaubandusegategel evate ettevotjate (kauplej a) jakaubatootja,
maal etooja, hulgikauplejavdi muu tooteturulelaskja(tar nija) omavahelistes suhetes, ai dates kaasa seadustega
regul eeritud kiisimuste Uhetaolisele mai stmisel e, agakaregul eerimakskiisimusi, midaseadused ei regul eeri.
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Ettevdtjad jéargivad &risuhetes korrektsuse, aususe ja vastastikuse lugupidamise printsiipi. See tahendab, et ¢

ettevotjad taidavad sOlmitud kirjalikest vOi suulistest kokkulepetest tulenevaid kohustusi ning. hoiduvad
avaldamast sellist arvamust vai informatsiooni, mis vaib pdhjustada al usetute negatiivsete jarel duste tegemise
kolmandate isikute poolt. Lepingute sdimimisel ldhtutakse ausa konkurentsi pohimétetest ning -headest
dritavadest.

Juhendiskasitletakse ettevotjate vahel i se suhtlemise Ul dreegl eid, standardseid | epingutingimusi jne.

Juhendis on esitatud Heade Kaubandustavadega liitumist téhistava tunnusmargi taotlemise ja véljastamise
kord, kujundus, valmistamise viis jmt. Tunnusméark on vajalik, et eristada ettevétjaid, kes on vdtnud endale
kohustuse jargida oma igapaevategevuses haid kaubandustavasid ja andmaks tarbijaile teavet ettevétte
sellekohasest poliitikast.

Heade Kaubandustavade juhendi koostamisel olid partneriteks M gjandus- ja Kommunikatsi ooniministeeriumi,
Tarbijakaitseameti, Kaupmeeste Liiduliikmesettevatete esindajad.

Eesti Kaupmeeste Liit tanab kdiki toogrupi liikmeid ja eksperte meeldiva koostto eest juhendi koostamisel,
ettepanekute tegemisel ja arvamushinnangute andmisel. Suure panuse juhendi kirjutamisse andsid Anne
Reinkort, HeldaTruusa, RiinaPilistejt.

Heade Kaubandustavadejuhendi toériihmakoosse's.

AnneL aar, Majandus- jaK ommunikatsi ooni ministeerium, siseturu osakond
RiinaPiliste, M ajandus- jaK ommunikatsi ooniministeerium, siseturu osakond
AnneReinkort, Tarbijakaitseamet

Karin Saan, Tarbijakaitseamet

HeldaTruusa, TalinnaKaubamagjaAS

ViiveSiitan, TalinnaKaubamajaAS

Ingrid Siimann, RautakeskoAS

Rein Tammesalu, DiandraKaubanduse AS

Juhan Pihlap, Eesti Kaupmeeste Liit

Katrin Kuldkepp, Eesti Kaupmeeste Liit

MarikaMerilai, Eesti KaupmeesteL.iit

Eksperdid:
Mait Palts, Eesti Kaubandus-T66stuskoda
Heldi Kikas, Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
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MOISTED

K &esol evasjuhendiskasutatavad maisted:

1) kauplga
antud juhendis kasitletak se kaupl ejana jaekaubandusega tegel evat ettevotjat; kaubandustegevuse seaduse al usel
isik vOi asutus, kesmajandus- vOi kutsetegevuseraamespakub jamiitib kaupavoi pakub jaosutab teenust;

2) kaubandusekorraldaja
isik vBi asutus, kes majandus- voi kutsetegevuse raames korraldab turu- voi ténavakaubandust vai kaubandust
avalikul Uritusel, sealhulgaslaadal jamessil;

3)mulja
kauplejanimel klienti teenindav flusilineisik voi isik, kes muiib kaupavoi osutab teenust véljaspool majandus-
vOi kutsetegevust ténava- vai turukaubandusekorras,

4) kaup
mudgikspakutav voi mitdav vallasasi; vallasasi, midakauplejapakub, miib voi muul viisil turustabtarbijale;

5) klient
tarbija tarbijakaitseseaduse téhenduses (vt tarbija) ja tarbijaks mitteolev isik, kes soovib teha vdi teeb tehingu
kauplejaga,

6) mudgikoht
koht, kuskauplejavahetult pakub jamiib kaupavoi pakub jaosutab teenust;

T)tarbija
fuusiline isik, kellele pakutakse voi kes omandab voi kasutab kaupa voi teenust eesmérgil, mis ei seondu tema
majandus- vai kutsetegevusega;

8) teenus

teenus, mida pakub vi osutab kaupleja ehk tarbijale tehtav teenindav t66 voi osutatav hiive, mida olulises osas
kasutab voi millest olulises osas saab kasu tarbijaisiklikult; kauplejapakutav, mitdav voi muul viisil turustatav
hive, misei olekaup;

9) teenuseosutaja
on fuusiline vai juriidiline isik, kes magjandus- voi kutsetegevuse kaigus tarbijale teenust tasuta voi tasu eest
pakub, osutab voi sellemuul viisil kéttesaadavaksteeb;

10)tootja
isik vai riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutus, kesvalmistab toote vai kontrollib toote val mistamist eesmargiga
|astatoodeomanimel turulevoi vottaseekasutusele;

11)toode

valmistatud asi vOi selle osa, toode on vallasasi, mis on méeldud tarbijale voi mida tarbija voib eeldatavalt
maistlikul viisil kasutada ka juhul, kui see ei ole tarbijale ette nahtud, samuti teenuse osutamise korral tarbijale
kéttesaadavaks tehtud toode, mida tasu eest vGi tasuta pakutakse vai tehakse kéttesaadavaks majandus- voi
kutsetegevuse kaigus, sdltumatasellest, kastoode on uus, kasutatud voi parendatud. Tootenaei kasitatakasutatud
toodet, midapakutaksekui antiikeset voi kui toodet, midatul eb enne kasutamist remontidavoi taastada, eeldusel,
et pakkujateavitab sellest agaolust selgelt tarbijat;

12)turujarelevalve
kéesol eva seaduse tahenduses on ametite ja inspektsioonide riiklik jarel evalvealane tegevus, mille eesmark on
vatidavoi vahendadaturulelastud tootest voi osutatavast teenusest tulenevat ohtuinimeseterviselejavarale;

13)tooteturulelaskmine

tegevus, millega toode tehakse Eestis esmakordselt tasu eest vOi tasuta kattesaadavaks kas levitamiseks voi
kasutusel e votmiseks;




14) tootekasutuselevétmine
tegevus, misseisneb toote Eesti sesmakordseskasutami ses ettendhtud otstarbel ;

15)tarnija ’
isik voi riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutus, kelle tegevus seisneb toote turule laskmises, samuti:toote”
Eestisseimportija;

16) tootjakvaliteedististeem
tootjapoolt rakendatud toote nduetel e vastavuse tagamiseks vajalik organisatsi ooniline struktuur, protseduurid
jaressursid;

17)volasuhe

on Gigussuhe, millest tuleneb Uheisiku (kohustatud isik ehk volgnik) kohustus tehateiseisiku (Gigustatud isik
ehk volausaldaja) kasuks teatud tegu vOi jétta see tegemata (taita kohustus) ning volausaldaja igus nduda
vOlgnikult kohustuse téitmist. Vo6lasuhte olemusest vaib tuleneda volasuhte poolte kohustus teatud viisil
arvestadateise vl asuhte pool e 6igustejahuvidega. V 6lasuhevaib sellegakapiirduda.

18) muugigar antii

on mitja, varasemamudja vdi tootja(milgigarantii andja) lubadus muidud asi garantiis ettenahtud tingimustel
tasuta vOi tasu eest vélja vahetada, parandada voi tagada muul viisil aga vastavus garantiis ettendhtud
tingimustele, mill egaantakse ostj al e seaduses sétestatust soodsam seisund.




Kauplemisepohiprintsiibid e
KaupmeesteL iidu HeaK aubandustava

Kaupmeeste Liidu Hea Kaubandustava on vastu vetud Kaupmeeste Liidu Uldkoosoleku poolt 7. oktoobril
1998. aastal ja uuendatud 31. jaanuaril 2008. a. eesmérgiga sOnastada pohimdtted, millest léhtuvad oma
tegevuses Kaupmeeste Liidu liikmed ning mis loovad pinnase kaubandusettevGtete vahelisele
Uksteisemdistmisele, ausale ja vabale konkurentsile ning &rilise suhtlemise eetilisusele ja kaubandusala hea
mai nekindlustamisele. Nimetatud dokument on ol nud Uiheks al usekskéesol evajuhendi koostamisel .

Kaupmeeste Liit eeldab, et kbik Eestistegutsevad kaubandusettevdtted toetuvad omategevuses all pooltoodud
pohimotetel e, millejargimine on peamisekseel duseks K aupmeeste Liitu liikmeksvotmisel.

Kaubandusettevottetegevuser eguleerimine

Oma tegevuse korraldamisel lahtuvad kaubandusettevotted seadustest, teistest O6igusaktidest,
kaubandusettevitte sisestest eeskirjadest ning kaubandusettevGtte poolt sdlmitud lepingutest.
Kaubandusettevotted teevad kdik selleks, et nende totajad oleksid oma tooulesannete ulatuses teadlikud
eelpool toodud aktidest jadokumentidest.

Kaubandusettevotetevahelinesuhtlemine

Kaubandusettevotted jérgivad érisuhetes korrektsuse, aususe ja vastastikuse lugupidamise printsiipi. See
tahendab, et ettevotted téidavad sBlmitud kirjalikest v&i suulistest kokkulepetest tulenevaid kohustusi ning
hoiduvad avaldamast sellist arvamust vai informatsiooni, misvaib pdhjustada al usetute negatiivsete jarel duste
tegemi sekolmandateisikute poolt.

Eesti KaupmeesteLiiduliikmetevahelised arilised konfliktid plttaksealati |ahendadal dbiréékimisteteel.
Kaubandusettevotetevahelinekonkurents

Kaubandusettevotted peavad arisuhetes kinni ausa konkurentsi péhiméttest. Kaubandusettevotted kasutavad
konkurentide edestamisel, turuosa suurendamisel ja klientide juurdevitmisel ainult seaduslikke ja eetiliselt
aktsepteeritavaid vahendeid.

Meedias ja é@rireklaamis avaldavad kaubandusettevotted Uksnes tdest informatsiooni ning e havusta
konkurente.

Kaubandusettevotted el muudakaupade jateenuste hindasid omavaheliste kokkulepeteal usel .

Kaubandusettevdtetepoolt mildavatekaupadejaosutatavateteenustekvaliteet

Kaubandusettevotted aval davad omakaupadejateenuste kohtaai nult tdel e vastavat informatsiooni.
Kaubandusettevotete mitgikohtades on tagatud tdese info kéttesaadavus pakutavate kaupade ja teenuste
hindade, omaduste ning kasutamisekohta.

Kaubandusettevitetel on vastavalt ettevotte vgadusele véalja tootatud ja kinnitatud ettevottesisesed
protseduurireeglid, struktuuritksuste pdhiméarused ja ametijuhendid, mis tagavad kaupade ja teenuste
kvaliteeditasemejavastavusekliendi ootustele.

Kaubandusettevotetel on véja tootatud protseduurireeglid klientide kaebuste késitlemiseks ja nendest on
teadlikud k@ik klienditeenindusegaseotud t66taj ad.




Kaubandusettevottesuhted klientidega
Kliendi jakaubandusettevdtte vahelised suhted pShinevad vastastikusel aususel, lugupidami sel jausal dusel.

Kaubandusettevdtted on oma tegevuses kliendikesksed. Kaubandusettevotete toétajad on orienteeritud kliendi
rahul ol u tagamisel ejatdstmisel e ning klientidesl ojaal susetekitamisel ejaséilitamisel e.

Kaubandusettevotete klienditeenindajad on kompetentsed andma kliendile soovitud konsultatsiooni firma
kaupade ja teenuste kohta. See tdhendab, et Kaubandusettevitete klienditeenindgjad on saanud vajaiku
véljadppe, mis hélmab kauba ja teenuste tundmist, hea teeninduse pdhireegleid, ohutusnduete tundmist ning
muidtehnilisi oskusi jateadmisi tootamiseksvastaval ametikohal.

Kaubandusettevotte tootajad el tohi oma tegevuse voi tegevusetusega otseselt voi kaudselt kompromiteerida
kliendi jakaubandusettevotte vahelist usal dust.

Kaubandusettevottettotaja

Kaubandusettevotte to6taja on |abinud erialase koolituse, mis annab talle teadmised ja oskused, mis vastavad
kehtival e kutsestandardil e ja 8i gusakti degakehtestatud nduetel e. Kaupl gjaléhtub nii té6tajatdol evétmisel kui ka
edutamisel tema oskuste, teadmiste, isikuomaduste vastavusest kutsestandardile ja kaupleja kehtestatud
reeglitele.

Kaubandusettevotete tdotajad on orienteeritud kliendi rahul ol u tagami sel ejatdstmi sel e ning klientides| oj aal suse
tekitamiselejasdilitamisele.

Kaubandusettevotted teevad koOik selleks, et oleks tagatud tootaja rahulolu tookeskkonna ja
motivatsioonististeemiga. | gatdotajaonisiksus, kesvajab tunnustust, koolitust, sobivat tooriietust.

Kaubandusettevottes tottavad isikud e tohi vastu votta niisuguseid materiaal ses voi rahalises vormis kingitusi,
midaon seadusevdi eetikanormidejargi voimalik kasitledakorruptsioonina.




| OSA

Kauplg ajatarbijavahelinesuhtlemine

K aupl gjapeab tundmaasjakohaseid 6i gusaktejateadma, kuidasneed m&jutavad tedaja temakliente. Suhtlemisel
tarbijaga on oluline teada eelkige voladigusseaduses (VOS) ja tarbijakaitseseaduses (TKS) sitestatut. VOS
reguleerib kaupleja ja tarbija vahelisi lepingulisi suhteid ja satestab tarbija nduded Siguskaitsevahendina (kui
kaup e vasta lepingutingimustele, vaib tarbija nduda selle parandamist voi asendamist, hinna alandamist voi
taganeda lepingust). Tarbijakaitseseadus reguleerib kauba pakkumist ja mulki tarbijale ning kehtestab
sanktsioonidjuhuks, kui kauplejategevusei vastakehtestatud nBuetel e,

Juhendi kéesolev osa ongi mdeldud eelkdige selgitamaks tarbijakaitseseaduses sisalduvat kaupleja ja tarbija
vahelisetehingugaseotud kaupl emisvoteteregul atsiooni.

1. Kauplemisvéte

TKS kohaselt on kauplemisvote , kauplejapoolne tegevus, tegevusetus, teguviis vai esitusviis, kommerts-
teadaanne, sealhulgas reklaam, ja turustamine, mis on otseselt seotud kauba voi teenuse reklaamimise,
pakkumise, midigi vOi tarnimisegatarbijale”.

Seega on tegemist kauplemisvottega, kui @) tegijaks on kaupleja, b) midagi on tehtud vi tegemata jaetud,
¢) tegevus seondub kaubavdi teenuse pakkumise, mudigi vOi tarnimisegatarbijale.

Kuigi kauplemisvdtte definitsioonis on kasutatud valjendit ,,mis on otseselt seotud kauba vdi teenuse
reklaamimise, pakkumise, mulgi voi tarnimisegatarbijale”, kohaldub kauplemisvotete regul atsioon kakaupleja
tehingujérgsele tegevusele. Tehingujérgne tegevus vOib olla seotud mutgijéargse teenindusega, solmitud
lepingust taganemisega, vola sissendudmisega jne. Ka selline tegevus on otseselt seotud kauba vai teenuse
pakkumisega.

Naide: Kauba pakkumisel lubab kaupleja tarbijale, et kdik tarbija kaubaga seonduvad kaebused |ahendatakse
kiiresti. Parast kauba miumist tarbijale aga keeldub kauplgja tarbijaga suhtlemast, kui midagi on l&inud
halvasti. Kaupleja selline tegevus on otseselt seotud kauba pakkumise ja milgiga ning on kasitletav
kauplemisvottena. Enne tehingu tegemist loodi tarbijale mulje, et ka mitgijargselt tegeletakse kauba juures
ilmneda vbivate probleemidega, mida aga tegelikult ei tehtud. On tBenaoline, et kauplejapoolne lubadus
julgustastarbijat ostu sooritama ning vastasel juhul ei olekstarbija sedateinud.

Ebaausate kauplemisvitete kasutamine tarbija suhtes on keelatud nii enne kui ka pérast kauba voi
teenusega seonduvatehingu tegemist, samuti tehingu tegemiseajal.

2.Millal on kauplemisvGteebaaus?

Seaduse kohaselt on kauplemisvite ebaaus, kui see on vastuolus kaupleja ametialase hoolsuse nduetega ja
moonutab ol uliselt keskmisetarbijamajanduskaitumist.

Kauplemisvdte on ebaaus, kui on tdidetud mdlemad tingimused kaupleja tegevus on vastuolus ametialase
hool suse nBuetegajamoonutab ol uliselt keskmi setarbijamajanduska tumist.

Iga kauplemisvotet hinnatakse eraldi ja hindajaks on kauplemisvotete regul atsiooni osas jéreleval vet teostama
maaratud padev asutusehk siis Tarbijakaitseamet vGi kohus. K auplemisvotte hindamisel tuleb sisuliselt sooritada
kolmtesti:

a) tuvastadavastuol u ameti al ase hool suse nduetega;

b) méératledakeskminetarbija, kellel e kaupl emisvdte on suunatud;

¢) tuvastada keskmise tarbija majanduskai tumise ol uline moonutamine vai tdendoline oluline moonutamine ehk
siiskaskauplemisvote pohjustab voi tdendoliselt vaib pdhjustadatarbijasel lisetehinguotsuse, midatamuul juhul

el oleksteinud.
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2.1 Ametialanehoolsus

Kuidashinnatakseametialast hoolsust?

TKSsétestab, et ,, kauplejaametialase hool suse puhul 18htutakse sellisest kauplejaosl<ustejahoolwset§§emest,
millekasutamist tarbijate suhtesvib kauplgjalt mdistlikult eel dadajamison vastavuses heade kaubandustavade
ning heausu pdhimaottega’.

Milline peaks olema see kaupleja oskuste ja hoolsuse tase, mida tarbija voib temalt mdistlikult eeldada, seda
otsustab igal konkreetsel vaidlusalasel juhtumil Tarbijakaitseamet v6i kohus ja mdiste ,, ametialane hoolsus®
saab tdpsematahenduse seosesvéi detavarikkumisegakonkreetsesval dkonnas.

Oma hinnangu andmisel vOib p&dev asutus tugineda vastavas majandus- voi kutsetegevuses jérgitavatele
kéitumistavadele. Kditumistava ehk koodeks on teatud tegevusvaldkonnas tegutsevate ettevotjate kéitumist
kirjeldav reeglistik vai kokkulepe, mida seda aktsepteerinud ettevdtjad kohustuvad vabatahtlikult jargima.
Kéitumistavadel ei ole diguslikku tdhendust ja tavadejargne kditumine e pruugi aati tagada vastavust
ametialase hoolsuse nBuetele. Kui ettevtjate initsiatiivil koostatud kaitumistavad on heaks kiidetud ka
tarbijaorganisatsioonide poolt, on killalt tdendoline, et ettevitja tavadejérgse kaitumise puhul on tagatud ka
vajalik ametialanehool sus.

2.2 Keskminetarbija

Kauplemisvdtte ja ametialase hool suse hindamisel 1ahtutakse mitte Uksikute tarbijate, vaid ,, keskmise tarbija’
voimalikust majanduskéitumisest. Milline on ,, keskmine tarbija’, seda otsustab padev asutus, kuid eelduseks
tuleb votta, et keskmine tarbija on piisavalt informeeritud (tarbijal on kaubast vdi teenusest ligikaudne
ettekujutus, kuid mitte Uksikasjalikud teadmised), mdistlikult téhel epanelik jaettevaatlik tarbija.

Seega on kauplemisvote ebaaus, kui kaupleja tegevus el vasta tema ametialase hoolsuse nduetele ja sellise
tegevuse taggjarjel teeb voi tdendoliselt teeb keskmine tarbijatehinguotsuse, midatamuul juhul e oleksteinud
vOi oleksteinudteistel tingimustel.

EelkBigeon ebaausad eksitavad jaagr essiivsed kauplemisvotted.

3. Eksitav kauplemisvote-eksitav tegevusvai tegevusetus

|gatehing kauplejajatarbijavahel on seotud mingit laadi teabe esitamisegatarbijale. I segi kui tarbijavalib kauba
iseteenindavas kaupluses iseseisvalt, on tema valiku aluseks mingi avalikult esitatud teave — tavaliselt kauba
reklaamis, kauba margistuses voi kauba juures asuval hinnalipikul sisalduv teave. Igasugune tarbijale antud
teave peab olema tBene ja agakohane. Tarbijale pakutav kaup peab vastama kauba kirjeldusele. Ka tootja,
maal etoojavai hul gimidjapoolt tehtud avalikud aval dused kauba omaduste kohta, eel ki ge kaubareklaamisvoi
selle mérgistusel sisalduv teave, peavad olema tBesed ning moodustavad osa kaupleja ja tarbija vahelisest
lepingust.

Seaduse kohaselt on ,, kauplemisvdte eksitav, kui selles esitatud teave on ebadige voi muul moel, kaasa arvatud
Uldine esitusviis, petab voi tdendoliselt petab keskmist tarbijat, isegi kui esitatud teave on faktiliselt ige, jakui
seemdlemal juhul paneb vai téendoliselt paneb tarbijategematehinguotsust, midatamuul juhul ei oleksteinud".

Tarbijat eksitav tegevus on alati vastuolus kaupleja ametial ase hool suse nduetega. Seega peab tarbijale esitatud
teave olema faktiliselt dige ja tdene ning esitatud sellisel viisil, et tarbija saab sellest Uheselt ja digesti aru.
Eksitavakauplemisvttegaontegemist kasellisel juhul, kui kauplejajétabtarbijal evajaliku teabe edastamata.

Milline on see teave, mille suhtes keskmisel tarbijal vbib eelduslikult olla dratuntav huvi ja mida tarbija
eeldatavalt vOikstehinguotsuse tegemisel vajada? Eelkdige on seeteave kaubavai teenuse peamiste omaduste—

12




teenusega seotud probleem, sealhulgas Gigus asja Umbervahetamisele voi hivitusele. Tarbua olsust v0|
mojutada katalle edastatud teave kaupl gjakohta (tema kvalifikatsioon, tunnustamine, saadud auhinnagjne) yOi
siiskauplgjakohustuste kohta(naiteks mistahesaval dusvoi siimbol seosesotsesevoi kaudse sponsorlusega).

Alati ei tule tarbijale avaldada kogu eelnimetatud teavet ja mingi osa teabest vGib tarbijale olla selge juba
kauplemisvotte kontekstist. Eelnimetatud teave on seega indikatiivne ja kaupleja jaoks suunav, et mitte jétta
avaldamata sellist teavet, mis voiks keskmisele tarbijale otsuse tegemisel vajaik olla. Kindlasti tuleb aga
avaldadaerinevates 6igusaktidesnbutav teave.

Nagu eespool mérgitud, peab tarbijale esitatud teave olematdene jakui kaupleja kauba vdi teenuse pakkumisel
mingit teavet avaldab v6i midagi vaidab, peab taolemaveendunud, et sedaon vdimalik tdendada. Katootjapoolt
antud informatsioonil e tuginedes peaks kaupl eja olema veendunud, et temakasutatav vaide on usaldusvééarne ja
tOendatav.

Samas on lubatud reklaamides kasutada tavapéraseid Ulivordeid voi véljendeid, mis on pigem kujundlikud ega
olemdel dud sBna-stnalt tdl gendatavatena(nt ei peakauplgjasuutmatéendadavéidet,, Red Bull annabtiivad™).

Naide: Sulepatjade ja -tekkidega kaupleja pakub oma kaupa, teavitades tarbijaid, et patjade ja tekkide sisu on
100% udusulgedest. Kui siistestimisel aga selgub, et need tekid ja padjad sisaldavad udusulgi ainult 60-90%, on
tegemist ebaausa, tapsemalt eksitava kauplemisvottega. Keskmine tarbija on valmis udusulgedest teki eest
maksma kdrgemat hinda ja eeldab 6igustatult, et kaupl€ja antud teave on tbene.

Naide: Tarbija saab oma e-postkasti teate firmalt, kes pakub juuksehooldusvahendeid. Teates on margitud, et
juuksekasvu soodustava toote abil kasvavad kiilaspaisuse korral juuksed kolme nadala jooksul tagasi ja et toode
on,, testitud jajareleproovitud”. Tarbija puhul agatoodeei toimi. Kui kaupleja el suuda oma vaidet tdendada, on
tegemist eksitava kauplemisvottega, kuna tarbijale on esitatud tGele mittevastavat teavet toote kasutamise
tulemuse kohta ja selline teave voib tdendoliselt oluliselt mdjutada otsust, milleteeb keskminetarbija, kellele see
toodeon suunatud (tdenaoliselt tarbijad, kellel on probleemejuuksekasvuga).

Naide: Postimitgikataloogis on kdrvalesta labivate kdrvardngaste juures markus , Vabandame — tagasi ei
voeta". Selline markus tdendoliselt eksitab tarbijaid seoses hiivituse taotlemisega puudusega kauba puhul.
Toenaoliselt vBib kauplgja sellist tegevust lugeda ebaausaks, kuna see on eksitav. Markus on faktiliselt kiill dige,
kuid seda vaib lugeda keskmist tarbijat tdendoliselt eksitavaks seoses tarbija 6igusega agja Umbervahetamisele
VoI hivitusel e puudusega kauba korral . Keskminetarbija tdendoliselt mdistaks mérkust ,, vabandame— tagasi el
voeta" selliselt, et tal e ole voimalik kaupa tagastada ka siis, kui see on puudusega ja seetttu jatab tarbija
kasutamata oma seadusliku diguse kaubast |oobuda. Seega paneks selline méarkus antud néite puhul keskmise
tarbija tdenaoliselt tegema tehinguotsust, mida ta muidu e oleksteinud. Tarbija tehinguotsus ei ole mitte ainult
otsus selle kohta, kas, kuidas ja millistel tingimustel ostu sooritada, vaid ka otsus selle kohta, kas ostetud asi
tagastada voi endal ejatta voi kasutada muid lepingujérgseid digusi.

Tarbijale vajaiku teabe avaldamata jatmisel on samuti tegemist eksitava kauplemisvttega ehk siis eksitava
tegevusetusega.

Naide: Kaupleja pakub ja muib erinevaid valgusteid. Tarbija ostab 66lambi ja kui lambis kasutatav elektripirn
poleb 1abi, selgub, et selliseid elektripirneriigis el turustata. Tarbijale jaeti esitamata talle vajalik teave seoses
varuosadegaja selletulemusenategi tarbija ostu, mida ta muul juhul ei oleksteinud. Tegemist onjallegi eksitava
kauplemisvittega, kunatarbijalejaeti vajalik teave esitamatajatarbijategi seetdttu tehinguotsuse, midatamuul
juhul el oleksteinud. Keskminetarbija eeldab, et 66lambis kasutatav elektripirn on vahetatav. Kui tarbijat oleks
teavitatud, et 66lambis on ebaharilikud elektripirnid, mida tavaliselt el turustata, oleks tarbija tGendoliselt
jatnud selle 66lambi ostmata.

Tarbijale esitatav teave ei tohi ollaesitatud viisil, mis petab voi tbendoliselt petab keskmist tarbijat ja paneb voi
tGendoliselt paneb tarbija tegema tehinguotsust, mida ta muul juhul e oleks teinud. Teave hinna kohta on
tavaliselt sellineteave, midatuleb esitadakdigi pakutavate kaupadejateenuste puhul.
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3.1Kuidasavaldadahindatarbijaleliheselt ar usaadavalt?

Uldised nduded

* Avaldadatuleb kauba voi teenuse |8plik hind, s.0. summa, mistarbijal tuleb kauba voi teenuseeest tasuda i

milles sisalduvad kédibemaks ja muud maksud ning tasud. Eraldi mérgitakse pakendi pant. Ei tohi lubada

olukorda, kus hinnasildil, vaateaknal, reklaamis vGi veebilehel on Uks hind, kuid tasumisel ndutaksetarbijalt
kérgemat hinda.

» Kui kauba kéttetoimetamise eest on ette nahtud lisatasu, néiteks tele-, posti- vai telefonimiigi puhul, tuleb
tarbijat sellest teavitada ja éra néidata lisatasu suurus. Kui lisatasu suurust ei ole véimalik Uheselt kindlaks
méaérata, tuleb teatavakstehasellearvutamiseal used.

* Hind peab olemaaval datud selgelt jal oetavalt, et seeolekstarbijal e kergesti mérgatav jaliheselt arusaadav.

sKauba puhul peab lisaks miugihinnae olema nédidatud ka thikuhind, v.a. kui selle nditamine lisaks
muugihinnaleei olendutud.

* Kui avaldatud hind kehtib ainult piiratud hulgal e kaupadel e (nt teatud suurused voi vérvid) voi tellimustele (nt
teatud aavahemikul esitatud tellimustele), tuleb see avaldatud hinna juures tarbijale selgelt ja
Uhetdhenduslikult teatavaksteha.

* Kui teatud kauba kohtaavaldatud hind ei kehti kaubale kujul, millisel seda eksponeeritakse voi reklaamitakse,
tuleb see tarbijale teatavaks teha. Néiteks voib tuua osadena miidavad kaubad, mis on mulgisaalis vOi
reklaamis kokkupandud kujul (nt kokkupandud méobli hinna juurde tuleb lisada teave, et mdoblit muiakse
osadena). Pakkumisest teavitavates reklaammaterjalides kasutatud pildid peavad vastama avaldatud
hinnateabele. Kui pildil on kaup koos lisaesemetega, mis el kajastu avaldatud hinnas, tuleb see selgelt dra
maérkida.

 Toitlustusteenuse ja muu teenuse pakkumisel peab teenuste hinnakiri olema vélja pandud tarbijale ndhtavale
kohalejaheaolekssedatehasellisalt, et tarbijandekshinnakirjajubaenne ettevittesse sisenemist.

Soodushind

 Soodushinnast teavitades peab kaupleja suutma téendada, et pakkumine on tbesti nii soodne kui reklaamiga
tarbijale loodud mulje. Pakutav soodushind peab olema tavahinnast selgelt soodsam. Ei ole Gige kasutada
véljendit,, eriti soodsad hinnad", kui tegelikult on need tavahinnast vaid 10% madalamad.

» Kui soodushinnaga pakutavate kaupade voi teenuste hulk on piiratud jakauplejavoib eeldada, et need mitiakse
l8bi |Uhikese gjaga, peab sellisest pakkumisest teavitavas reklaamis olema mainitud, et pakutud kauba voi
teenuse hulk on piiratud. Tarbijaid tuleb teavitada ka sellest, kui pakkumine kehtib piiratud gja, kui Uhele
tarbijalevdimal datav kaubakoguson piiratud jne.

» Kui tegemist on kaupadega, mis on tellitud spetsiaal selt soodusmdiligi jaoks ja neid kaupu pole varem selles
kaupluses miitidud (puudub tavahi nnagavoérdlemise vdimal us), siis nende kaupade soodushi nnast teavitamisel
peab kaupleja arvestama tingimusega, et parast soodusmutigi 18ppemist el muldaks seda kaupa edasi sama
hinnaga, sest |ubatud soodushind kujunekssiistavahinnaks.

Allahindlus

» Véjendeid ,alahindlus’, ,hinnad alandatud" ja muid samalaadseid fraase voib hindadest teavitamisel
kasutada ainult juhul, kui enne allahindluse perioodi on kaupleja mutnud samu kaupu olulises koguses ja
piisavalt pikaajajooksul kdrgemahinnaga. Allahindluse aluseks ei saavétta konkurentide kasutatavaid hindu
vOi Uldist hinnataset. Seega e saa allahindlus kesta I8putult, sest alandatud hind kujuneb siis sisuliselt
tavahinnaks.

* Kui allahindlus kehtib vaid piiratud hulgal e kaupadel e voi kaubagruppidele, peab tarbijat olema sellest selgelt
teavitatud. Tarbijal e peab olematiheselt arusaadav, millistekaupade hinnad on alandatud.

* Kui kauplegjateavitab suurest all ahindlusest, agategelikult pakub alandatud hinnagavaid tksikuid tooteid, v8ib
sedalugedatarbijate eksitamiseks. Kasutades néiteks tldist valjendit ,, allahindlus kuni 50%" peaks teavitatud
maksimaalne allahindlusprotsent kehtima allahindlusperioodi aguses vahemalt 10%-le pakutavatest
kaupadest.

 Alandatud hindadest teavitamisel tuleb tarbijal e kindlasti néidatauus, allahindlust sisaldav hind kasvanahinna
juuresvadi selgitavaskirjalikusteatesvoi tabelis. Ei piisavaid sellest, et teavitatakse allahindl use protsendist.

» Kui kauba hinda alandatakse allahindluse kéigus veelgi, siis tuleb lisaallahindlus arvutada kauba viimasest
alahinnatud hinnast.
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Puudusetéttu alandatud hind

*Kui kauba hinda on alandatud kauba puudusest v6i madal ast kvaliteedist tingituna, tuleb tarbtjafseﬂe& selgelt /
teavitada. Sellised kaubad tuleb selgelt eraldada teistest alandatud hinnaga véi tavahinnaga pakutavat /
nduetekohastest kaupadest.

Kui teavet hinna kohta e ole tarbijale piisavalt selgelt ja Uheselt arusaadavalt selgeks tehtud ning selle
tulemusena voib keskmine tarbija teha tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud, on vaga voimalik, et
kauplejategevust vGib hinnataeksitavakstegevuseks.

Naide: Super maketis on teatud toode miitigil tavahinnaga. Mingiks ajaks kdrval datakse toode miiligilt ja segjarel
pannakse uuesti miuki esialgsest hinnast enam kui kaks korda kdrgema hinnaga. Mone néadala moéddudes
alandatakse hinda poole vorra ja toodet reklaamitakse laialdaselt kui ,, poole hinnaga" pakkumist (kuigi hind on
toote esial gsest tavahinnast kdrgem).

Sellist ,,poole hinnaga' pakkumist on voimalik lugeda eksitavaks konkreetse hinnaeelise suhtes. Kunstlikult
tekitatud ,, poole hinnaga" pakkumist voib vaadel dakui ametial ase hool susegavastuol us olevat tegevust, millega
oluliselt mdjutatakse keskmisetarbijamajanduskaitumist.

Naide: Kaupleja pakub kaupa hinnaga 499.90 krooni ja teavitab, et see on ,, odavaim hind linnas'. Samal ajal
muiiaksetei seskaupl uses sama kaupa hinnaga 499.50 krooni.

Tegemist on selgelt ebadige vaitega hinna kohta. Samas vOib tekkida kisimus, kas sellisest vaikesest
hinnaerinevusest tingituna vdiks keskmine tarbija teha tehinguotsuse, midatamuul juhul e oleks teinud. Uhelt
poolt vbetunaon hinnaerinevusvégavéikejakeegi ei teeksligi 500 krooni maksvakauba puhul otsust méne sendi
alusel. Siiski vBib kavdita, et kuigi tarbijad el teeks 50 sendi sé8stmisekserilis pingutusi, siis muude tingimuste
vordvaarsuse puhul eelistaksid tarbijad minnaodavamasse kaupl usesse.

3.2 Alati keelatud eksitavad kauplemisvotted

Tarbijakaitseseaduses on toodud selliste eksitavate kauplemisvetete loetelu, mis on alati ja k8igil tingimustel
keelatud jamille puhul ei oleolulinekasellemdju keskmisetarbijamajanduskaitumisele.

Oma tegevuste kavandamisel peab kaupleja eelkBige hoiduma tegevusest, mis sarnaneb ménele nn mustas
nimekirjas|oetletud kauplemisvottele.

Moned néited alati jatingimustetakeelatud eksitavatest kauplemisvotetest

1. Ostukutse kauba v&i teenuse ostmiseks kindlaksméaératud hinnaga, kui kaupleja jétab segjuures avaldamata
oma pdhjendatud kahtluse, et taei ole suuteline neid kaupu vai teenuseid vBi nendega vordvagrseid kaupu voi
teenuseid sellise hinnagatarnimiseks pakkumavi korral damanendetarnimist tei se kaupl g apoolt ajavahemikus
jakogustes, mis on mdistlikud seda kaupa vdi teenust, selle reklaamimise ulatust ja pakutud hinda arvestades
(peibutusreklaam).

Naide: Kaupleja reklaamib laialdaselt soodusmiiiki, kus ta muude toodete hulgas pakub eriti soodsa hinnaga
korvmooblit. Kui tarbija |aheb kauplusesse seda mooblit ostma, siis selgub, et olid vaid Uksikud
maoblikomplektid, mis kohe &a muldi. Kaupleja el omanud piisavat kaubavaru ega teavitanud tarbijat kauba
olemasol evast kogusest, arvestadesreklaami ulatust ja pakutud hinda.

2. Toele mittevastav véide, et kaup voi teenus on saadaval ainult véga piiratud ajajooksul voi teatud tingimustel
saadaval végapiiratud gjajooksul, et pannatarbija koheselt otsustamaja jéttatailma piisavast vdimalusest voi
ajast teadliku valiku tegemiseks.

Naide: Kauplusesonkaubariiuli juuresreklaam: ,, Need kaubad eriti soodsa hinnaga ainult téna”. Riiulil olevate
kaupadevalikjahind onaga samad mitme nadalajooksul .

3. Tarbijal edi gusaktidegaantud 6i guste esitamine kaupl ejapakkumise eri parana.
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Naide: On-line kaupluse veebilehel reklaamitakse videokaameraid ja selle juures on jargmine teave: ,, Ostes
meilt videokaamer a, voi mal dame sul sellega tutvuda 14 paevajooksul jakui toodeei meeldi, saad rahatagasi.”

Selliseteabe esitamisegaluuakse tarbijale mulje, et tegemist on kaupl eja pakkumise eriparaga, agategelikult on
tegemist tarbijaseadusest tulenevadigusega. Siinjuuresonoluline, kuidassellist teavet edasi antakse.

4. Selgelt tapsustamata véide sellise riski olemuse ja ulatuse kohta, mis ohustab tarbija v6i tema perekonna
turvalisust, kui tarbijakaupavdi teenust el osta.

5. Téelemittevastav véide, et kaupl gjakavatseb kauplemisel Gpetadavdi tegevuskohtavahetada.

6. Véaide vaistluse vbi auhinna lubamise kohta ilmakirjeldatud auhindu v6i maistlikke samavéaarseid auhindu
vajaandmata.

Naide: Kirjastus lubab tarbijale ajakirja tellimisel kingitust. Tarbija tellib ajakirja, kuid kingitusele jarele
minnes selgub, et need on juba otsas. Ei ole oluline, kas kingituse lubamine mdjutastarbija otsust ajakiri tellida
vOi mitte.

7. Turundusmaterjalidesse arve vdi samalaadse maksmist puudutava dokumendi lisamine, mis jétab tarbijale
valemulje, et taon turustatavakaubavai teenusejubatel linud.

Naide: Otsepostitusega saadetakse tarbijatele turundusmaterjal, mis sisaldab tutvustavat postkaartide
komplekti jaarvet 100 kroonile. Tarbijalejadb mulje, et saadetud kaartide eest tuleb tal tasuda.

4.Agressiivsed kauplemisvétted

Seaduse kohaselt on kauplemisvite agressiivne, kui ,sellega konkreetses olukorras, arvestades koiki selle
Uksikasju ja agaolusid, ahistamise, sunni, sealhulgas flulsilise j6u kasutamise voi liigse mdjutamise kaudu
oluliselt kahjustatakse vdi tGendoliselt kahjustatakse keskmise tarbija valikuvabadust vai kéitumist kauba voi
teenuse suhtes ja seega pannakse voi tdendoliselt pannakse tarbija tegema tehinguotsust, midata muul juhul ei
teeks".

Agressiivseks | oetakse seega kauplgjaigasugune tegevus, millega kaasneb tarbijate ahistamine, sundimine voi
liignemajutaminejamilletagajérjel tarbijateeb tehinguotsuse, midatamuul juhul el oleksteinud.

Kaigasuguste soodustuste pakkumine tarbijale m&jutab tarbija majanduskéitumist, kuid seda el loeta liigseks
mdjutamiseks, kui sellega el piirata tarbija valikuvabadust ja vBimalust teha teadlikke otsuseid. Seega el ole
mUtigi edenduskui sellinekasitl etav agressiivse kaupl emisvottena.

Liigne m&jutamine on kaupleja tugevama positsiooni &rakasutamine tarbijale surve avaldamiseks viisil, mis
oluliselt piirab tarbija suutlikkust teha teadlikke valikuid. Tarbijal e surve avaldamine v8ib toimuda ka fltsilist
joudu kasutamatavei ahvardusetasedakasutada.

Naide: Tarbija on kauplejale vBlgu ja maksetega hilinenud. Kaupleja kasutab liigset majutamist, kui pakub
tarbijalevdimal ust vol a tasumisetéhtaja pikendamisekstingimusel, et tarbija ostab temal t veel mdnetoote.

Naide: Tarbija on sdlminud torumehega kokkuleppe, et see parandab &ra tema |ekkiva radiaatori. Kokku lepiti
ka to6 hind. Arve esitati aga kokkulepitust 5 korda suurem. Kui tarbija keeldus sellist summat maksmast, siis
thendastorumees radiaatori keskkittestisteemist tldsevélja.

Alati keelatud agr essiivsed kauplemisvotted

Tarbijakaitseseaduses on toodud selliste agressiivsete kauplemisvotete loetelu, mison aati jakdigil tingimustel
keelatud.

(16)
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M &ned néited nn mustas nimekirjassisalduvatest agressiivsetest kaupl emisvotetest: : /; \
ulige.

1. Tarbija kulastamine temakodus, eirates tarbija palvet lahkuda voi mitte tagasi tulla, véja arvatud I?épi\hg
kohustusetéitmiseks 6i gusakti degasétestatud tingimustel jaul atuses.

Naide: Tarbija juurde koju tuleb vaakumtolmuimejaid miiv midgiagent, et tutvustada oma toodet. Mone aja
parast on tarbijale selge, et ta el soovi seda tolmuimejat, kuid agent jétkab jarjekindlalt oma esitlust ega soovi
lahkuda.

2. Toelemittevastavamuljeloomine, et tarbijaon jubavditnud, vBidab voi pérast teatud tegevust vGidab auhinna
vOi saab muud samavaarset kasu, kui tegelikult auhind voi muu samavaarne kasu puudub vai kui auhinnavai muu
samavaarse kasu kéattesaamine eel dab tarbijalt rahamaksmist voi muud kul utusegaseotud tegevust.

Naide: Otsepostitusega saadetaksetar bijatel e kaubakatal oogid ja katal oogil onteave,, Oletevoitnud tasuta CD".
Tegelikult peab agatarbijakatal oogist tellima, et lubatud vGitu saada.

5.Kuidashoidudaebaausast kauplemisvottest?

Tarbijale suunatud tegevuse kavandamisel peab kaupleja kdigepealt veenduma, et temakavandatav tegevus el
sarnanekskauplemisvottel e, missisaldub nn " mustasnimekirjas”.

Kui kavandatav kauplemisvote Uhelegi ,, mustas nimekirjas' sisalduvale kauplemisvottele ei sarnane, peab
kauplejaveendumaselles, et:

1) tarbijale edastatakse kogu teave, midatarbija voiks konkreetse kauba voi teenuse puhul vajada;

2) tarbijale e edastatateavet, mis ei ole tGene voi mille tdesus el ol e tdendatav;

3) teave edastatakse nii, et see on tarbijale Uheselt arusaadav;

4) kauplemisvOte e ole agressiivne ja sellega el piirata tarbija valikuvabadust;

5) temategevus vastab kaupleja ametial ase hool suse nBuetel e.

K@igi eelpool nimetatud tingimuste téitmisel vBib eeldada, et kaupleja kavandatav tegevus el ole tarbija suhtes
ebaausjavastab kauplemisvoteteregul atsioonile.
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Kas minu tegevus sarnaneb mdnele ,mustas nimekirjas" sisalduvale keelatud kauplemisvéttele?
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Kas ma edastan tarbijale
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ro Kas ma edastan tarbijaile teavet nii, | |
et nad saavad sellest heseltaru | 77777 -
ja kas minu edastatud teave on tdene?
Kas ma jatan tarbijale
piisava valikuvabaduse
ja ei ole agressiivne?
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Kas minu tegevus mojutab T Kas minu tegevus on selline,
vOi tdenaoliselt voib mijutada |« F — mida tarbija véib minult
keskmise tarbija otsust? r méistlikult eeldada?
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Kauplemisvote on ebaaus

Kauplemisvdte ei ole ebaaus
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6.Postimuuk, e-kaubandusja koduuksemutik

Kaubavoi teenusepakkuminejamiik sidevahendi abil

Ebaausate kaupl emi svotete kasutamine on keel atud olenematasellest, millisel viisil kaupavdi teenust pakutakse
jamulakse. Soltuvalt pakkumise jamuiumise viisist voib agatarbijale vajaliku teabe maht olla erinev. Naiteks
jaekaubanduse puhul, kus tarbija votab riiulilt kauba ja maksab selle eest kassas, ei ole tarbijat vaja teavitada
pakkumise &rilisest eesméargist, kauba eest maksmisevai kaubakéattetoi metamisetingimustest, sest seeon juba
iseenesest selge. KUl agaon selliseteabe edastamine ol uline sidevahendi abil pakkumisel jamiimisel.

Sidevahendi abil pakkumise jamuitigigaon tegemist siis, kui leping sdlmitakse sidevahendi kaudu ning tarbija
japakkujaei kohtuisiklikult. Sidevahenditeksvoivad ol la:

* telefon;

o faks;

° arvuti;

* TV-pood,;

* e-post;

* post

Pakkumise voib edastadatarbijafaksilejatel efoni automaatvastajale voi elektronpostiaadressile Uksnestarbija
eelneval ndusolekul. Muid individuaalset suhtlemist vdimaldavaid sidevahendeid vdib pakkumise
edastami sekskasutada, kui tarbijaei ole nendekasutamist sdnasel gelt keelanud.

Sidevahendi abil pakkumisel jamutmisel tuleb tdhelepanu poor atajargmistelepunktidele:

1.Tarbijale tuleb kirjeldada ostuprotsessi ehk seda, kuidas tarbija saab ostu sooritada.

2.Tarbijale tuleb kirjeldada maksetingimusi ehk seda, millal, kuidas ja millises ulatuses tuleb ostusumma
tasuda (seaduse kohaselt voib nduda ettemaksu kuni 50%).

3.Muugitingimused peaksid olemal lihtsalt mérgatavad, et tarbija el peaks neid otsima.

4.Kdik tingimused peavad olema kirjeldatud selgelt jatarbijale Uheselt arusaadavalt.

5.Vastavalt voladigusseaduse §-le 54 1g 1 tuleb tarbijale mdistliku aja jooksul enne lepingu solmimist
teatavaks teha:

a)pakkuja nimi ja aadress;

b)asjavadi teenuse pdhitunnused;

c)lepingu jOustumise eeldatav aeg;

d)agiavdi teenuse hind, sealhulgas maksud ja muud hinna koostisosad ning nende suurus;

e)hinna sisse arvestamata posti- voi veokulude ja maksude suurus ning pohitariifist suuremad posti- voi
sidevahendite kasutamise kulud;

flagavoi teenuse eest maksmise kord ning asja Uleandmise vai teenuse osutamise jalepingu téitmise
asaolud;

g)lepingust taganemise 6igus ehk millise ajajooksul on tarbijal vdimalik tellitud kaubast loobuda;
h)tahtaeg, mille jooksul pakkumine vai pakutav hind kehtib;

i)lepingu minimaal ne kestus, kui lepingut téidetakse teatud aja jooksul plsivalt voi osadena;

j)kas pakkujal on digustellitu asemel anda tle muu asi vOi osutada muu teenus voi jétta asi Ule andmata voi
teenus osutamata.

E-kaubandus

E-kaubanduson tks sidevahendi abil kaubavoi teenuse pakkumisejamuitmiseviise, kustarbijal voimal datakse
kaupa voi teenust valida ja ostu sooritada, sealhulgas ostu eest tasuda Internetis ilma osapoolte Uheaegse
flusilise kohalolekuta. Kui kauplejal on veebileht, kus ta kil tutvustab enda poolt pakutavaid kaupu voi
teenuseid, kuid ostu sooritamiseks tuleb tarbijal siiski eraldi kaupleja poole podrduda, e ole tegemist e
kaubandusega.

(19)
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Kauba voi teenuse muilgil e-kaubanduse korras peab Internetis avaldama kaupleja/nime, asukoha a@;fss\
kontaktandmed (telefoni numbri, elektronposti aadressi, veebilehe aadressi), majandustegevuse regretriy |
registreeringu numbri, kauba véi teenuse hinna vastavalt tarbijakaitseseaduses sitestatul e, vl adigusseaduse § N |
54 Tarbijateavitamine, § 56 Oigus lepingust taganeda, § 62" Arvutivergu abil lepingu sdlmimiseerisusedning |
infolihi skonnateenuse seaduses sétestatud teabe.

E-kaubanduse korraskauba pakkumisel jamtimisel onolulinetarbijal e selgelt teatavaksteha:

1) milliseskeelesonvaimalik lepingut sdlmidajamillised on lepingu sdlmimiseksvajalikud tehnilised etapid;
2) kaskauplgjaséilitab lepinguteksti parast | epingu sol mimist jakas seejdab kliendile k&ttesaadavaks;

3) tehnilised vahendid sisestusvigadetuvastamiseksjakadrval damiseks,

4) isikuandmete kaitsejatootlemi sevastavusisikuandmetekaitse seadusel €;

5) kauplegjajargitavadreeglid:

* kaupleja peab tellimuse saamist viivitamata el ektrooniliselt kinnitama;

« tellimus ja tellimuse saamise kinnitus loetakse kéttesaaduks, kui isikul, kellele see on mé&aratud, on
vBimalus sellega tutvuda;

*|epingutingimused, seal hulgas tldptingimused, tuleb kliendile esitada selliselt, et tal on véimalik need
salvestada ja taasesitada.

NB! Midarohkem on kaupl gjaaval danud omaandmeid kodul ehekdljel, sedausal dusvéérsemamuljetajétab.

Kaupleja peab tarbijale teatama taasesitamist vBimaldavas vormis, et tarbijal on digus lepingust taganeda,
samuti teatamataganemiseviisi jatéhtgja,

NB! Tarbijapoolt teate kéttesaami se gjapeab tdendamakauplga.

NB! Kui kaupleja soovib saada osa kauba hinnast ettemaksuna, peab see olema lepingu tingimustes kirjas.
Vastavalt vol adigusseadusel e ei tohi ettemaksu ndudarohkem kui 50 % kaubahinnast.

Kauplgaon lepingut rikkunud

Sidevahendite abil sdlmitud lepingute puhul on kauplea rikkunud lepingut néiteks siis, kui on jatnud tellitud
asjatarbijaletéhtaegselt saatmata, teenuse téhtaegselt osutamata, on saatnud asja, misei vastatellitulejms.

- Kui kauplejaei teavitatarbijat 14-péevasest taganemisdigusest, mison tarbijal iga sidevahendi abil sdlmitud
lepingu puhul, vai on jatnud enne lepingu sBlmimist edastamata muud ol ulist teavet on tarbijal 6igus taganeda
lepingust 3 kuu jooksul. 3-kuuline téhtaeg algab miiligilepingu puhul asja Uleandmisest, teenuse osutamise
lepingu puhul agalepingu sBl mimisest.

- Kui lepingus ei ole sdtestatud teisiti, peab kauplgjatarbijatellimuse téitma 30 péevajooksul arvatestellimuse
edastamisest. Kui kauplejasedael tee, ontarbijal digus saadatasutu tagasi viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30
péevajooksul. Siinjuuresvdib kasutadakadldisi 6iguskaitsevahendeid (nt kahju hiivitamine, viivis).

- Kui Uleantud asi ei vastatellitule, peab kaupleja saatekulud tarbijale hiivitama sltumata sellest, mis on
lepingus selle kohta sétestatud.

Taganemisdigus

. SiQevghendi kaudu sdlmitud lepingust vdib tarbija taganeda 14 paevajooksul gjast, mil toode on jdudnud
Ealibéjdinsji(sel epingust on tarbijal 6igus taganeda 14 paevajooksul aates pakkujapoolse kirjaliku teate
saamisest taganemisdiguse kohta.

NB! Sidevahendi kaudu voi koduuksel epingugaostetud kaupadetagastamist ei peatarbijapdhjendama.

14-paevanetagastamisfigusei kehti kaubapuhul:

» mis on vamistatud tellijaisiklikke vajadusi arvestades (nt tarbija mddtude jérgi);
e mison Kkiiresti riknev;
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 mille kasutamistahtaeg on méodunud;

« perioodiliselt ilmuvate trikiste puhul (nt gjakirjad);

« audio- javideosalvestuste ja arvutitarkvara puhul, juhul kui tarbija on imbrise avanud;
« agade puhul, mida nende olemuse t6ttu ei saa tagastada.

Naide: Tarbija tellis postimiigikataloogist jope. Paki avamisel ilmnes, et toote varv erines suuresti
kataloogis pildil olnust ning tarbija e soovinud seda jopet. Tarbija taitis tagastustalongi ning saatis jope
kauplejaletagasi.

NB! Kui tarbijat ei oleteavitatud lepingust taganemise 6igusest voi edastatud muud seadusega ettendhtud teavet
(pakkuja tegevuskoha aadress, kuhu saab esitada kaebusi; teave garantiitingimuste kohta vms), voib tarbija
lepingust taganedakolmekuu jooksul tootetemani jdudmise paevast.

NB! Kui tarbija otsustab lepingust taganeda, tuleb talle viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 p&aeva jooksul
pérast lepingust taganemist, tagastada tema poolt tasutu. Tarbija peab pakkujalt saadud raha ja muud esemed
tagastamaviivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 p&evajooksul taganemisaval duse drasaatmi sest.

Koduuksemuitik

Koduukseleping on leping, mis sdlmitakse tarbija eluruumis véi tookohas, Uhissdidukis, tanaval voi
vabaajairitustel ehk valjaspool pakkujaériruume.

NB! Koduuksel epingu kohta sétestatut ei kohaldatalepingule, mille puhul tarbijatasub |epingus ettenghtud tasu
lepingu sBlmimisel ja see e Uleta 15 eurot (~ 234,70 krooni), samuti juhul, kui tarbija kilastust pakkumise
tegemi seks selgesonaliselt soovis.

Teabeandmine

Vastavalt voladigusseadusel e peab koduuksemitigi puhul olematarbijale kirjalikult teatavaks tehtud vahemalt
jérgnev teave:

« pakkujanimi jaaadress;

« |epingust taganemi se 8igusehk millise ajajooksul onvaimalik tellitud kaubast loobuda(véhemalt 14 paeva);

« kuidastarbijapeakstaganemisdigust teostama;

* tuleb dra mérkida ka teatise andmise kuupéev.

7.Tarbijakaebused
Kaebusteesitaminejalahendamine

Tarbijal on digus esitada tarbijakaitseseaduses ettendhtud korras kauplejale voi teenuse osutgjale pretensioon.
V&imalusekorral |ahendatakse vaidlused poolte kokkul eppel.

Pretensiooni esitamise soovitusik vorm on Kkirjaik.Kirjalikus vormis margitakse jargmised andmed:
« tarbija nimi jakontaktandmed

« kaebuse esitamise kuupaev

« kauba vai teenuse puuduse kirjeldus

* kauplejale esitatav nBue

Kauplejapeab tarbijakirjalikult vai kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis esitatud kaebuse 18bi vaatama
15 pédevajooksul ning teavitamatarbijat kaebuse v6imalikust lahendusest. Vastusegaviivitamisel peab kaupleja
tarbijat kirjalikult teavitamaviivitami se pohjustest ning médramauuetéhtaja.

Kui pooled ei saavuta kokkulepet voi tarbija e jéi kaupleja vastusega rahule, voib tarbija esitada kaebuse
sellekohaseid vaidlusi lahendavale isikule vGi ingtitutsioonile, Tarbijakaitseameti kaudu tarbijakaebuste
komisjonilevai kohtule.
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Kui tarbijaesitab kaebuse Tarbijakaitseametil e, edastab amet selle kaupl gjal e kolme toéGpaevajooksul. K“aupleja
peab sellele vastama ning esitama omapoolsed selgitused ja voimaliku ettepaneku lahenduse osas kiimne
t6Opaevajooksul.

Kui kaupleja el ole ndus tarbija nduet rahuldama v&i tarbija e nbustu kaupleja ettepanekuga lahenduse osas,
teavitabtarbijasoovi korral Tarbijakatseametit soovist edastadaasi |ahendamisekstarbijakaebuste komigjonile.

Komisjonile saadetakse vaidluse pShimaterjalid. Toimiku materjalide alusel otsustatakse, kas vaidlus kuulub
komisjoni padevussevai mitte.

Tarbijakaebustekomison

Tarbijakaebuste komisjon (edaspidi komigon) on tarbija ja kaupleja vahelisi vaidlusi lahendav sBltumatu
institutsioon. Komisjoni koosseisu kuuluvad akadeemilisejuriidilise haridusega sdltumatu isik ning vérdne arv
tarbija- jaettevGtlusorgani satsioonideesindajaid.

Tarbijavdi temaesindajavoib esitadaTarbijakaitseameti kaudu komisjonilekirjaliku kaebuse, kui kauplejaon
keeldunud tarbijakaebust |ahendamast voi kui tarbijael olenduskauplejapakutud lahendiga.

Tarbijakaebuste komisjoni otsus kuulub taitmisele Uhe kuu jooksul alates komisjoni otsuse drakirja saamise
péevale jargnevast paevast, kui otsuses e ole méaratud teist tdhtaega. Kaebustekomisjoni otsus on pooltele
vabatahtlikuks téitmiseks. Kui komigoni otsusega el nustuta ja seda e téideta, vbivad vaidlevad pooled
poordudasamavaidluselabivaatamiseks maakohtusse.

Komigjoni otsuse tditmata jatmise korral on Tarbijakaitseametil Gigus tarbija nBusolekul podrduda tarbija
esindajana sama vaidluse |&bivaatamiseks maakohtusse, kui vaidlus on oluline seaduse v6i muu Gigusakti
kohaldamisejatarbijate Ul dise huvi seisukohalt.

Tarbijakaitseameti veebiaadressil wwwi.tkariik.ee onloetelu ettevotetest, kesei tdidakomisjoni otsust.
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Skeem 2

TARBIJAKAEBUSTE LAHENDAMINE

Kaubal ilmneb puudus kahe aasta jooksul pérast kauba

tileandmist tarbijale

—>

JAH

Kahe kuu jooksul puuduse avastamisest
voib tarbija pdérduda kaupleja poole

Kaupleja e1 vastuta
kauba puuduse eest

El

>

Kaupleja ei ndustu
tarbija pretensiooniga

N\

e

N\

Kaupleja tunnistab puudust ja tarbijal on
voimalik:
1) nduda kauplejalt lepingu tditmist:

a) asja parandamist (kui kaupleja
seda ei tee, vOib ostja lasta asja
ise parandada ja nduda selleks
tehtud maistlike kulutuste
hiivitamist);

b) asja asendamist uue asjaga;

2) nduda ostuhinna alandamist;

3) asjast loobuda ja nduda selle eest tasutu
haivitamist, kui asja parandamine voi
asendamine ei ole vdimalik voi

ebaénlnestub |

Ostust on mdddunud
vihem kui kuus kuud
— eeldatakse, et
puudus oli olemas asja
iileandmise ajal ja
vastupidise
tdendamise kohustus
on kauplejal |

Ostust on méédunud
rohkem kui kuus kuud —
puuduse tekkepdhjuse
peab tdoendama tarbija

v \ 4

Tarbija ndue Tarbija el ndustu
rahuldatakse, vaidlus kaupleja pakutud
on lahendatud © lahendusega ®

'

g  Toendatakse, et

puudus oli olemas
asja lileandmisel
tarbijale

Tdendatakse, et
asja lileandmisel
puudust ei olnud

Tarbija esitab kaebuse Tarbijakaitseametile
|

Tarbijakaitseamet selgitab

vaidluse asjaolusid,
suhtleb tarbija ja
kauplejaga ning vaidlus
lahendatakse

Amet ei lahenda vaidlust ning
kaupleja ei rahulda tarbija nduet

Tarbija esitab avalduse
tarbijakaebuste komisjonile

v

Vaidlus lahendatakse
ja komisjoni otsus

tdidetakse, vaidlus on
lahendatud ©

Komisjon ei lahenda vaidlust v&i
kaupleja ei tdida komisjoni ostust ®

v

Tarbija voi TKA tarbija nimel p66rdub
kohtusse

Tarbija loobub
ndudest ®
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7.1 Pretensiooni esitamisetéhtaeg ja mugigarantii

Vastavalt Voladigusseaduse § 218 vastutab tarbijale midgi puhul kauplegja asja lepingutingimustele
mittevastavuse eest, misilmneb kahe aastajooksul asjallleandmisest ostjale(pr etensiooni esitamisetahtaeg).

Eeldatakse, et esimese kuue kuu jooksul asja ostjale Uleandmise péevast ilmnenud lepingutingimustele
mittevastavusoli olemasasjalleandmise gjal. S.t et esimese kuue kuu jooksul lasub vastupidisetdendamise
kohustus kauplejal, Ulejdanud 1,5 aasta jooksul tarbijal.Puuduse selgitamine peaks toimuma eelduslikult
tarbijajakauplejakoosttos.

M llgigarantii on mudja (samuti tootja, vahendaja) lubadus, millega antakse tarbijale seaduses sdtestatust
soodsam seisund. Maiste , midgigarantii” vai ,,garantii" kasutamine on ebaseaduslik, kui see e annatarbijale
midagi enamat, kui satestab seadus.

Garantii andmine miidja, tootja voi vahendaja poolt e vota tarbijalt &ra seaduslikke Gigusi, sealhulgas 6igust
esitadapretensioon agja puudusteilmnemisel kahe aastajooksul.
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11 OSA
Kauplegjajatarnijavaheline suhtlemine

1.Uldreeglid

Eesti Kaupmeeste Liit on koostanud ké&esoleva Heade K aubandustavade juhendi osa eesmérgiga kehtestada hea
kauplemistava pdhimdtted ja reeglid, mida jargides rajanevad kaubaturul tegutsevate ettevétjate vahelised
suhted ausal, vastutustundlikul jaedasiviival konkurentsil, et véimaldadatarbijatel e kdrgekvaliteetsete kaupade
jateenuste kéttesaadavus parimahinnaga.

Juhendi kéesolev osa on mdeldud juhindumiseks jaekaubandusega tegel evate ettevdtjate (kaupleja) ja kauba
tootja, maaletooja, hulgikaupleja voi muu toote turule laskja (tarnija) omavahelistes suhetes, aidates kaasa
seadustega regul eeritud kiisimuste Uhetaolisele mbistmisele, aga ka reguleerimaks kiisimusi, mida seadused ei
reguleeri.

Juhendiga liitudes vGi selle pdhimotteid avalikult aktsepteerides votavad ettevtjad endale kohustuse ausalt
jargidasellessisalduvaid pohimotteid jareegleid, misei valistaseda, et ettevotjad sdlmivad seadustegakooskdlas
olevaidvastastikuselt kasulikketei stsuguseid kokkul eppeid.

Juhendi tdhus rakendumine sbltub ettevdtjate vastutusest aritegevuses Uldse ning puidest mdistlike omavaheliste
suhete kujundamisepoole.

Eeltoodut arvesse votteson Juhendi kdesol ev osakoostatud alljérgnevas:

Kauplejajatarnija, kedaedaspidi koos nimetatakse kapooled, juhinduvad omategevuses Euroopaliidu ja Eesti
Vabariigi 6igusaktidest ning kéesolevast juhendist.

Juhend on koostatud nimetatud Gigusaktide, edkdige tsiviilseadustiku Uldosa seaduse, kaubandustegevuse
seaduse, tarbijakaitseseaduse, voladigusseaduse, konkurentsiseaduse ja teiste kaubandustegevust reguleerivate
Oigusaktidealusdl.

Kauplgja ja tarnija lahtuvad omavahelistes suhetes Uldistest tsiviildiguslike suhete p&hiprintsiipidest:
seaduslikkusest, tsiviiliguste igakilgsest iguslikust kaitsest, subjektide vabadusest ja vorddiguslikkusest,
omandi puutumatusest, tehingute sdlmimise vabadusest, heausksusest, diguste ja kohustuste Uhtsusest,
proportsionaal susest, keel ust kasutadadigusi pahatahtlikult, 6iguslikust sel gusest.

Kauplejajatarnijavahelised suhted peavad rajanemaaususel, maistlikkusel javastastikusel usaldusel.

Pooled ei tohi pakkudatei se pool etdota) atel e egandudaneilt makseid voi kingitusi eesmérgigasaadasellest kasu,
sealhulgas soodsamaid lepingutingimusi. |gast juhtumist, mil Ghe poole to6taja nduab vai pakub kingitust voi
makset eesmargil, mida maistlikult saab télgendadaisikliku kasu taotlemisena véi korruptsioonina, peab teine
pool viivitamatult teavitama selle t66taja todandjat. Lubatud on siiski teha ja saada véikes kingitusi seoses
stinnip&evavoi muu téhtpaevavoi erilise sindmusega.

Pooled ei tohi sdlmidakonkurentsi kahjustavaid kokkuleppeid ega moodustada kartelle, sealhulgas kolmandate

isikute suhtes kaubaturu piiramine v@i turule padsemine voi turult véija térjumine, kauplemistingimuste
kindlaksméaéramine, sealhulgas kauba hinna, tariifi, tasu, juurde-, alla- vi mahahindluse, abonement-, lisa- voi
téiendava tasu, intressmaéra, rendi voi UGdri mé&dramine, samuti muud Konkurentsiseadusega keelatud
kokkulepped.

Kolvatu konkurents on keelatud. Koélvatu konkurents on ebaaus &ritegevus, heade kommete ja tavadega
vastuolusolevadteod, sealhulgas:
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1) eksitava teabe avaldamine, avaldamiseks esitamine, tellimine, konkurendi vGi:tema Kauba
halvustamine;
2) konfidentsi aal seteabe kuritarvitamine, konkurendi to6tajavoi esindajaérakasutamine.

K eelatud onmistahesviisil kahjustadatei se ettevdtjamainet voi temamajandustegevust.

2. Standar dsed lepingutingimused

L epingud sBlmitakse Gldjuhul kirjalikusvor mis, kuid heatava kohaselt kohustuvad pooled tegutsemaka
vastavalt pooltevahelistelesuulistelekokkulepetele.

L epingu sBlmimine

Lepingu sdlmimise eelduseks on tarnija voi kaupleja tahteavaldus, mis soovituslikult peaks olema kirjalik.
Kirjaliku koostodpakkumise saanud poolel el ol e digust keel dudakoostodpakkumise | 8bivaatamisest eeldusel, et
selline pakkumine vGi ettepanek tehakse mitte sagedamini kui kord poolaastas. Kirjalikule koostéopakkumisele
tuleb maistliku gja jooksul vastata ning ndidata vastuses dra labirédkimiste alustamise aeg ja kord voi
| &bir&aki mi stest keel dumise motiveering.

Uldjuhul voetakse kaupleja ja tarnija vahelistes lepingusuhetes aluseks kaupleja tliplepingu projekt.
Kokkuleppeliselt vai juhul kui kaupleja tllplepingu projekt puudub, vBetakse aluseks tarnija tldplepingu
projekt (selleolemasolul) voi | epitakse kokku lepinguproj ekti koostamises.

Lepinguprojekti saanud poolel on Gigus teha omapoolseid ettepanekuid. Lepingutingimused kooskdlastatakse
|abiraékimisteteel.

Leping on taitmiseks kohustuslik. Pooled vastutavad lepingu rikkumise eest seadustes ja lepingus ettenahtud
viisil jaulatuses.

L epingu téitmi sekai gustekkivad erimeel sused plitiavad pool ed | ahendadal abir&kimisteteel .
Kaupadevastavuskvaliteedi-jamuudelenduetele

Tarnijatagab kaupade ohutuse ja kvaliteedi vastavuse konkreetse kauba kvaliteeti tbendavatel e dokumentidele
(sertifikaat, vastavusdeklaratsioon, tunnistus, tehnilised tingimused voi muu kvaliteeti tdendav dokument) voi
pooltevahel kooskdlastatud ndidistel ejalvoi kvaliteedikirjeldusele.

Tarnijatagab Uldjuhul kaupade vastavuse Tarbijakaitseseaduse ja muude tarbijakaitset, kaupade pakendamist,
margistamist vi muudele nduetele vastavust reguleerivate Gigusaktide nfuetele. Kaubad peavad olema
muuhulgas varustatud nduetekohase eestikeelse teabega. Nduetele mittevastava kauba ilmnemisel teavitab
kauplgja tarnijat ning tarnija tagab oma kulul viivitamatult kauba nduetele vastavusse viimise (kauba
asendamine, dokumentide lisamine, lisamérgistamine vdi muu vajaminev tegevus) vOi kauba muiugilt
korvaldamise.

Tarnijaesitab kvaliteeti janduetel e vastavust tdendavad dokumendid tldreeglinakooskaubaga

Tarnijahuvitab kahju, mistekib kaupl ejale nimetatud nduete rikkumisetottu.

Kauplgjajatarnijalepivad kokku méaratud realiseerimistahtajaga kauba tarnetéhtajad selliselt, et tarnija tagab
kauba tarnimise tundides, pdevades vGi protsentuaalselt maistlikul ajal enne tootja poolt madratud kauba
minimaal set voi 18plikku realiseerimistadhtaega.

Tarnijaei tarni kaupu, millerealiseerimistéhtaeg |éheneb | 6pule vai millerealiseerimiseksjarel ejaénud téhtaeg el
tagakauplgjale vdimalust pakkuda kaupu tarbijal e temavajadustel e vastava reali seerimistéhtajaga, véljaarvatud
juhud, mil kauplejaon sellekseral di ndusol eku andnud.
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Juhul kui kaubale voi selle osde on antud tootja voi tarnija poolt milgigarantii, tagab tarnija, et |
garantiitingimused ei tohi olla halvemad tarbijale seadusega tagatud Giguskaitsest. Tarnija varustab-kaéik
garantiiga kaubad eestikeelsete garantiitingimustega. Parast mitgigarantii 18ppu, ostu kuupéevast kuni kahe
aastajooksul ilmnenud tootmisvigadegatoote asendab tarnijaomal kulul voi hiivitab kaupl ejal e selle maksumuse.

Kaupleja lahendab tarbijakaebused vastavalt Voladigusseaduses ja Tarbijakaitseseaduses sétestatule ning
jargidesHeade K aubandustavade pohimétteid (k. 21-23).

Kauplgja on digus nduda tarnijalt tarbijakaebusega seoses tekkinud kahju hivitamist, kui selline kahju on
tekkinud asjaolude t6ttu, mille eest on tulenevalt seadusest v8i pooltevahelisest lepingust vastutav tarnija
(tootmisvigadegakaup, ebadigevai puudulik teavevadi selle puuduminekaubakohtavms).

Kaupadetarned

Tarnija toimetab kaubad kohae vastavalt lepingu tingimustele, kaupade tarne toimub vastavalt poolte
kokkul eppel ening kauplejapoolt tellitud kogusel e, sortimendilejatarnegjale.

Tarnijatagab kaubatarnete stabiil susejajarjepidevuse.

Tarnijaei hlivitakauplejal ekulu, mison seotud kaupade eemal dami segamutigikohtadest, kui:

* eemal datavai d kaupu on kahjustatud kauplejastdl;

« kauplgja on tellinud suurema kaubakoguse vOrreldes varasemate analoogsete perioodidega, seda tarnijaga
eelnevalt konsulteerimata.

Kauplgajatarnijapeavad putidmaluuasellist koostotd, mistagaks optimaal seimajaefektiivselmakaupade voo
tarbijani, véhendadesvastavalt vdi mal ustel e kogu tarneahel akul u.

Kaupadeturuletoomine

Tarnija peab uute kaupade turuletoomisel olema piisavalt hoolikas ja tuginema mdistlikel e hinnangutele nende
kéibenditajate suhtes.

Tarnijateavitab kauplejat, kellegatal on sdlmitud leping, 6igeaegselt uute kaupade turul etoomisest.

Tarnijateavitab kauplejat, kellegatal on sdlmitud leping, 6igeaegselt kaupade miiligiedendamiseksabiviidavate
tarbijamangudetingimustest jakorral dami setahtaegadest.

Arveldamisekord

Kauplejatasub tarnitud kaupade eest poolte poolt kokkul epitud tahtajal, kooskdlas kaupade saatedokumentidega
esitatud arvealusel.

Tarnijatasub pooltevahelises|epingus kokkul epitud makseid ettenghtud téhtajal kauplejamaksendudeal usel.

3.Hinnad jamaksed
Hinnamaaraminejamuutmine
Kaubahinna, samuti hinnamuutmisetingimused | epivad pooled kokku lepingus.

Tarnijael muuda kaupade kokkulepitud hindu p&hjendamatult jailmamdistliku etteteatami seta ning sagedamini
kui lepinguskokku lepitud.
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Kauplejaa nBuatarnijalt pdhjendamatult jailmamaistliku etteteatami setakaubakokkulepitud hm@a:
vGi kokkulepitud hinnaal anduse suurendamist. 2

Kaubandusvorgu kuludehivitamine

Kaupleaei nduatarnijalt pdhjendamatult, kasotseselt voi kaudselt, kaupl g akul ude hiivitamist, mison seotud:
* pakendi disaini jareklaamitotdega;

e tarbija- vOi turu-uuringutega;

* uue kaupluse avamise vi kaupluse uuendamisega;

* kauplgja tdotajate motiveerimisega.

M Uugimahtudevahenemisehlvitamine

Kauplejaei nBuatarnijalt otseselt egakaudselt kaupleja saamataj danud tulu hlivitamist, kui kaupade mitgi maht
onolnud véiksem, kui ettevdte prognoosis, vajaarvatud juhtudel, kui mudigimahu vahenemine on seotud tarnija
uue kaubamutgigakauplusesning kui kauplejajatarnijaon selliseshivitiseseel nevalt kokku | eppinud.

Kaubakadudehlvitamine

Kaupleja ei nBua tarnijalt otseselt ega kaudselt kaupleja kauplustes toimunud tarnija kaupade kao hiivitamist,
véljaarvatudjuhul, kui:

» taoline kadu tuleneb tarnija hooletusest vai rikkumisest;

* hiivitise maksmise alused on kauplejajatarnija vahel kirjalikult kokku lepitud enne kauba tarnimist
(purunemised, riknemised v&i loomuliku kao % vms).

Hlvitisemaksminetar nijauuekaubamuitigi eest

Kaupleja e ndua tarnijalt otseselt ega kaudselt hiivitist ndusoleku eest miitia tarnija uut kaupa, vélja arvatud
juhtudel, kui:

* on olemas poolte kokkulepe maksta sellist hivitist milgiedendamise eesmérkidel ja kaupleja osaleb sellise
mutgiedendusel&biviimisel;

* hivitis vastab kaupleja maistliku riski ja kulude hinnangul e uute kaupade sortimenti, véaljapanekusse voi
nimekirja votmisel.

Hlvitisemaksminekaupadeparemapaigutamiseeest

Pooled ei sBlmi kokkuleppeid tarnija kaupade parema paigutamise osas voi tarnija kaupadele
ebaproportsionaal selt suurema pinna eraldamise osas ning selle eest kauplejale hiivitise maksmise osas, véja
arvatud juhtudel, kui selline tegevusja hiivitise maksmine toimub muitigiedendamise eesmérkidel korraldatava
kampaania/Uritusegjal.

4. M Ulgiedendus

Kaupade miigi edendamist kavandab ja korraldab tarnijaiseseisvalt, tarnija koost6os kauplejaga voi kaupleja
iseseisvalt.

Tarnija kaupade mulgi edendamise thine tegevuskava ja kulude jaotus lepitakse kokku kaupleja ja tarnija
vaheliseslepingus. K ui lepingussellised kokkul epped puuduvad, siisléhtuvad pool ed jargmi stest pdhimdtetest:

emUligi edendustegevus on iseseisev, kui see toimub teisest poolest sdltumatult. 1seseisvat

mUudigi edendustegevust ei pea pooled kooskdlastama ja korraldav pool e nBua selle eest teiselt poolelt tasu;
* Tarnija kauba mitigi edendamiseks Uihise kampaania/Urituse korral damiseks peavad pooled oma soovist
teineteisele maistliku gjajooksul, olenevalt kampaania/Urituse ulatusest, ette teatama. Sellise
kampaania/Urituse korraldamine eeldab kokkulepet 18biviimise gja, sisu ja poolte osaluse mééra 0sas;

* kui mutgi edendamiseks korraldatav kampaani a/Uritus toimub tarnija algatusel, ei ndua ta kauplejalt tasu,
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kui pooled ei lepi eelnevalt kokku teisiti;
* kui midgi edendamiseks korraldatav kampaania/Uritus toimub kaupleja algatusel, peab kaupleja vajaliku
hoolega prognoosima selleks gjaks tellitavate kaupade kogused ning kompenseerimatarnijale Uletellitud
toodete tavalise lepingujargse hulgihinna, kui pooled ei lepi eelnevalt kokku teisiti.

5. Juhendijargiminejavaidlustelahendamine

Kauplgajatarnija, keson liitunud Heade K aubandustavade juhendiga, peavad heas usus|&birédkimisi mistahes
erimeel sustetekkimisel omavahelistessuhetesvai kdesolevajuhendi jargimisel.

Juhul kui Uks pool ei téida seadusest, lepingust vGi suulisest kokkuleppest tulenevaid kohustusi ja pooltel el
Onnestu vaidlust lahendada |&bird8kimiste teel, on Gigustatud poolel digus kasutada kdiki seaduses ettendhtud
Oiguskaitsevahendeidjandudatalletekitatud kahju hiivitamist.

Kauplegja voi tarnija, kes on liitunud Heade Kaubandustavade juhendiga, kuid tegutseb vastuolus k&esoleva
juhendi p&himétetega, rikub Uhtlasi Heade Kaubandustavadega liitumise pdhimdtteid ega saa kasutada Heade
Kaubandustavadetunnusmérki.
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11 OSA
Headekaubandustavadegaliitumine, tunnusmark

1. Heade Kaubandustavade juhendi j6ustumine, juhendiga liitumine ja juhendi muutmiﬂe

Juhend jBustub Eesti Kaupmeeste Liidu Ul dkoosoleku otsuse vastuvotmise paeval jaaval datakse liidu kodulehel
www.kaupmeesteliit.ee.

Eesmaérgikson siinjuures, et voimalikult paljud kaupl gjad ol eksid tavadegatuttavad jakasutaksid neid.
Liitumisevai avaliku aktsepteerimise kinnitamisekstéidab kaupl eja Kaupmeeste Liidu kodul ehel elektroonilise
vormi omakontaktidega.

Juhendi rakendamine konkreetse ettevdtja suhtes algab jaldpeb hetkel, kui ettevotjateatab Kaupmeeste Liidule,
etliitub juhendigavai | Gpetab juhendi nBuetest juhindumise.

Kaupmeeste Liit avaldab liitunud ettevtjate nimekirja ja teated uutest liitujatest vGi nimekirjast valjaarvatute
kohtaK aupmeeste Liidu kodulehel.

Liitunud ettevdtjad kohustuvad tutvustama juhendit ettevotte tootajatele, eelkdige tarbijate teenindamisega,
kaupadesisseostuja muligigategel evateletdotajatele.

Juhendit v8ib muuta juhendiga liitunud ettevotjate v6i Kaupmeeste Liidu initsiatiivil. Ettevftja esitab
ettepanekud juhendi muutmiseks Kaupmeeste Liidule. Kaupmeeste Liit kogub muudatusettepanekud kokku ja
koosk@lastab juhendi muudatused kirjalikult juhendigaliitunud ettevdtjatega. Liitunud ettevtjate enamiku poolt
Kirjalikult heakskiidetud muudatusettepanekud vaatab | 8bi Kaupmeeste Liidu juhatus, kelle otsuse vastuvotmise
péevast muudatused jGustuvad.

2.HeadeK aubandustavadetunnusmar k

Heade Kaubandustavade juhendi projekti kdigus tootati vélja tunnusmérgi taotlemise ja véljastamise kord,
kujundus, valmistamiseviisjmt.

Heade Kaubandustavade tunnusmaérk on vajalik, et eristada kaubandusettevotteid, kes on liitunud heade tavade
juhendi jargimisega, et andatarbijaile teada ettevotte poliitikast 1éhtuda igapéevatots Heade K aubandustavade
juhendist.

Kaesolev kord reguleerib Heade Kaubandustavadega liitunud kaubandusettevdtete poolt tunnusmargi
kasutamisetingimusi.

Heade Kaubandustavade tunnusmérk on mark, mida vaib kasutada kujunduselemendina kaubandusettevotte
Sissepaasu juures, mitgikohas, kodulehel, kirjaplangil, kutsetel, trikistel, reklaamiritustel jm.
Heade Kaubandustavade tunnusmargiksonkleebislausega JARGIME HAID KAUBANDUSTAVASID.

Tunnusmérgi kasutamine on vabatahtlik.

Tunnusmérki saavad kasutada kdik kaubandusettevétted, kes on liitunud Heade Kaubandustavade juhendiga
elektroonilisevormi kaudu véi onteatanud omasoovist KaupmeesteLiidulekirjalikult ning tasuvad tunnusmargi
eest. Tunnusmégi kleebisehinnaal usekson selleval mistamisekulud.

K oosttdpartnerile on Heade K aubandustavade kasutaminetasuline. Tasu suurus|epitakseigal konkreetsel juhul
eraldi kokku.

Koostéourituse puhul peab taotleja Heade Kaubandustavade tunnusmargi kasutamise Giguse kohta esitama
Kaupmeeste Liidu juhatusele kirjaliku taotluse, milles on méargitud tunnusmérgi kasutamise aeg ja koht ning
millele on alla kirjutanud taotleja juhtorgani liige. Tunnusmérgi kasutamise figuse andmise vOi sellest
keel dumisekohtasaadetaksekirjalik vastus.

Heade kaubandustavade tunnusmérgi omakasuputdlik kasutamine ilma Heade Kaubandustavade juhendiga
liitumisetajailmaKaupmeeste Liidu juhatusekirjaliku ndusol ekutaon keel atud.
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Kokkuvote

Heade Kaubandustavadejuhendison antud voimalikult lai apdhjaline Ul evaade erinevatest nbuetest, tavadest jmt
kirjutamata reeglitest kaupmehe igapaevatoos suhtlemisel tarbijagajatarnijaga. Juhendi Kirjutgjad eeldavad, et
antud juhendist on kaupmeestele kasu ning et nii ettevotete suhtlemine tarbijatega kui ka ettevotetevaheline
suhtlemine muutub kaasajaootustel evastavaks.

Juhendis sbnastatud p&himétted loovad pinnase kaubandusettevitete vahelisele Uksteisemdistmisele, ausae ja
vabal ekonkurentsilening &rilise suhtlemi se eetilisusel ejakaubandussektori heamainekujunemisele.
Vaatamata juhendis toodul e tekib praktikas aati olukordi, milleks el oldavalmisjaleidub kaupmehi, kesei ole
teadlikud headest tavadest ega juhendist. Teiselt poolt aitavad juba liitunud ettevotted olulisel méaéral
propageeridahdidtavasid kaubanduses.

Kasutatud kirjandus
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Oigusaktideloetelu:

Kaubandustegevuse seadus
Konkurentsi seadus
Tarbijakaitseseadus
Tootejateenuste ohutuse seadus
V 6ladigusseadus
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Lisa 1.
Kaebuste kasitlemine

Avaldus puudusega kauba / teenuse kohta

Nr. [Téidab klienditeenindaja/

Kaupleja nimi

/avalduse esitamise kuupaev/

Avalduse esitaja:

Nimi: Tel.:

Aadress:

E-post:

Ostetud kaup:

Kauba nimetus:

Kaubakood: Kauba hind:

Ostu kuupéev:

Ostudokumendi/arve/saatelehe number:

Puuduse kirjeldus:

~Koos kaebusega tfeantud kaup:

Avalduse esitaja Soov:

Rahaline hivitis palun kanda pangakontole nr.

TEAVE AVALDUSE ESITAJALE!

* 6 kuu jooksul kauba ostjale tleandmise paevast iimnenud puuduse tekkepdhjuse tuvastab Kaupleja, parast seda (kuni 2 aasta méddumiseni kauba tleandmisest)
tdendab puuduse tekkep6hjuse Avalduse esitaja, kooskolastades Kauplejaga tdendamise vormi. Téendamisega seotud mdistlikud kulud kannab pool, kelle kahjuks on
tdendamise tulemus.

* Vastavalt voladigusseaduse § 222 ja 223 vGib Avalduse esitaja juhul, kui kaup ei vasta kokkulepitud tingimustele, nduda Kauplejalt:

-esmajdrjekorras asja parandamist;

-asja asendamist, kui Kaupleja hinnangul parandamine ei ole voimalik v6i toob kaasa ebaméistlikke kulusid;

-oluliste puuduste korral (nt kui kauba parandamine vdi asendamine ei ole voimalik v6i ebadnnestub v6i kui sellega tekitatakse avalduse esitajale pdhjendamatuid
ebamugavusi) on Avalduse esitajal digus lepingust taganeda.

+ Ostu tdendamiseks esitada ostudokument ja garantiiga kauba puhul garantiidokument .

* Kaebus vaadatakse labi hiljiemalt 15 péeva jooksul (tarbijakaitseseadus § 19 Ig 6)

Avalduse esitaja allkiri Avalduse vastu vdtnud toétaja nimija allkiri

Kaupluse vastus avalduse esitajale voi eksperdi otsus:

Kaup, parandatud kaup v0i raha tagastatud OSHaIE: .........ccoei it e e
Ikuup&ev ja ostja allkiri kauba tagasisaamise kohta/



Lisa 2.
K aupadesisseostu tingimused

Kaesolevad kaupade sisseostu tingimused on néitlikud ja sobitatavad tsiviil i gussuhetes kaubandustegevusega
seotud juriidilistele isikutele kaupade sisseostulepingute (ehk VOS tahenduses miiligilepingute) sdlmimise
eesmargil labirddkimistel kasutamiseks, aga ka lepingu lisana kasutamiseks vOi lepingutes tingimuste
tépsustamisel viitamiseks.

Mudja, antud Heade Kaubandustavade juhendis TARNIJA (MUlja) ja sisseostja, antud juhendis KAUPLEJA
(Ogtja) vahelistes tarnetega seotud suhetes lahtutakse seadustest, teistest Gigusaktidest, rahvusvahelistest
kokkul epetest, headest kauplemi stavadest.

Mulja tagab, et sisseostulepingu sdlmimise seisuga ning lepingu kehtivusaja jooksul on tema tootmis- ja
aritegevuskooskdlaskdigi asjaomastejakohal datavate seaduste ning méaarustega, seal hulgas, kuid mitte Uiksnes,
uhiskondlikult vastutustundliku kaubanduse pdhimdtetega, mis pdhinevad Rahvusvahelise To6organi satsiooni
(ILO), URO Inimdiguste deklaratsiooni ja URO Lapse Giguste konventsiooni poolt aktsepteeritavatel
pohidigustel

1. Midja tarnib hinnakirjas fikseeritud tooteid (edaspidi kaup/kaubad) Ostjale sisseostulepingus fikseeritud
téhtajagajahindadega, kui pooled ei lepi kirjalikult eraldi kokku teist tarnetéhtaega. Hinnakiri kooskdl astatakse
Lepinguallakirjutamisel javormistatakse L epingulisana.

2. Ostja ostab ja muib kaupu edasi oma nimel ning tegutseb soltumatu kauplejana. M lja miib kauba Ostjale
vastavalt kirjalikule (posti teel, faks teel, elektroonilisel kujul) tellimusele. Ostjapoolses tellimuses peavad
olemafikseeritud soovitud kaupade nimetused, kogused, soovitav Uleandmisekoht jaaeg.

2.1. Ostjale on kauba saamise aluseks MUlja poolt kinnitatud tellimus. Midja kohustub saatma Ostjale
kirjalikult (posti teel, faksiga, elektroonilisel kujul) tellimuses néidatud aadressile tellimusekinnituse
sisseostul epingus fikseeritud téhtaja jooksul alates tellimuse saamisest Ostjalt. Tellimuse kinnituses fikseerib
M udjatarnitavate kaupade nimetused, kogused jatarnetéhtajaning tellimusesfikseeritud tarnekoha.

3. Tellimusi saavad esitadaainut Ostjapoolt selleksvolitatudisikud. Ostjavolitatud isikute nimekiri on Lepingu
lisa. Volitatud i sikute nimekirjauuendamise eest vastutab Ostja.

4. Kaup toimetatakse kohale vastavalt sisseostulepingus fikseeritud tingimustele ja antakse Ostjale Ule arve-
saatelehe alusel. Pooled on kokku leppinud, et tdiendaval kokkuleppel tarnitakse kaup konkreetsesse punkti
Eesti piires, kuguureskaupaduleandev isik javastuvottev isik on eelnevalt kirjalikult kooskdlastatud ning M titija
poolt méératud Ul eandjaon kohustatud kontrollimakaupavastuvotvaisiku nimeisikut tdendavadokumendi (1D-
kaart/pass/juhiluba) alusdl ja veenduma, et tarnitud kauba vastuvétja on eelnevalt kokkulepitud isik, vétma
saatedokumendilevastuvdtjaallkirjaningisikut tdendavadokumendi numbri.

4.1. Kaubatarnimisel Ostjakauplustesse/lattu eeldatakse M Uitijavdi transpordifirmapoolt, et Ostjakaupluse/lao
t60tg a, kesvotab vastu kaubajaallkirjastab saatedokumendid, omab vastavaid volitusi.

5. Kaup peab vastama val mistgjatehase poolt kinnitatud tingimustele, standarditele, olema pakendatud ja/vaoi
ladustatud kokkulepitud viisil, mis tagab kaupade s&ilimise hoolika transpordi korral ning voimaldab kaupa
transportida sellisel e kaubal e ja kauba kogusel e vastavat tavaparast transpordiviisi kasutades. Kaup peab olema
varustatud kdigi Eesti Vabariigi kehtivates seadustes sdtestatud dokumentidega, — sertifikaatide ja
garantiitingimustega. Sertifikaadid, tootekirjeldused, kasutusuhendid, garantiitunnistused jmt. esitab Milja
sisseostul epingu allakirjutamisel kooskoopiatega. K oopiad lisatakselepingulelisana.

5.1. MUujaltransportija poolt Ule antud kaubapartii koguselist ja kvaliteedilist vastavust kontrollib Ostja kauba
vastuvétmisel. Kaubavastuvétmisel ilmnenud lahknevused saatedokumentidesja/vai kooskdl astatud tellimuse
vahel kauba nomenklatuuri, koguse jal/vGi kvaliteedi osas fikseeritakse kauba Ul eandmise-vastuvdtmise kéigus
Mudja/transpordifirma ja Ostja esindajate poolt koostatavas aktis, mis lisatakse allkirjastatud
saatedokumentidel e. Saatedokumentidel e lisatakse mérge akti koostamisekohta.

5.2. Pakendisisese kauba koguse ja/vdi kvaliteedi kontrollimine toimub Ostja poolt teostatava miligiprotsessi
vOi Ostjakliendi poolt teostava edasimiitgi kéigus. Kui pakendisisese kaubakogusejakvaliteedi osasilmnevad
puudused, kohustub Ostja kauba mlgi katkestama ja informeerima MUdjat nii suuliselt kui ka tdiendavalt
kirjalikult (faks teel, posti teel tahitud kirjaga, elektronposti teel) 48 (neljakiimne kaheksa) tunni jooksul ja
kutsumakohaleM (itijaesindaja.
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Mudja on kohustatud 48 (neljakiimne kaheksa) tunni jooksul pérast teate saamist teatama otsuse esindaja
saabumisest suuliselt ja kinnitama seda kirjalikult eelpool kokkulepitud viisil v6i andma ndusoleku kauba
lahti pakkimiseksjaakti vormistamisekssuuliselt jakinnitamasedakirjalikult eel pool kokkulepitud viisil.

Akt tuleb Midjale esitada hiljemalt 10 (kimne) paeva jooksul alates pakendisisese ebakvaliteetsuse vOi
koguselise puudujdagi avastamisest.

Kui Pooled el saavutakokkul epet ebakvaliteetse pakendisi sese kaubaosas, kaasatakse kaubakontrollimiseleja
akti koostamisele poolte poolt aktsepteeritud ekspert voi erapool etud esindajad hiljemalt 5 péevajooksul alates
ebakvaliteetsusevai puudujadgi avastamiseteate edastamisest.

5.3. Ogtjal on digus keelduda kokkulepetele ja/vdi Uldtunnustatud kvaliteedinduetel e ja kasutamistingimustele
mittevastava kauba vastuvdtmisest. Kvaliteeditingimused on méératletud toote vastavustunnistuses voi toote
sertifikaadisjatootekirjel duses, mison M litjapoolt lepingulelisatud.

5.4. Ostjal on 6igus loobuda tellimusest voi keelduda tarnitud kauba vastuvétmisest, kui Mudja stil e ole
tellimus téidetud 3 péeva jooksul arvates Mlja poolt tellimuse kinnituses fikseeritud kauba Uleandmise
paevast.

6. Ostjaon kohustatud:

6.1. Tasumakaubaeest vastavalt sisseostul epingusfikseeritud tahtaegadel e. Kaubaeest tasumisegaviivitamisel
maksab Ostja Mija vastavasisulise ndude alusel viivist 0,1% maksmata summalt pdevas, kui el ole kokku
lepitudteisiti.

6.2. MUumakaupakokkul epitud kaubamargi all.

6.3. TeatamaM il ale kbigi st kaubakohtaesitatud pretensi oonidest.

6.4. Teavitama MuUjat kirjalikult koosttoprotsessi kaigus tentavatest muudatustest, reklaamikampaaniatest,
puhkuste perioodidest ja arithingu sisemistest tUmberkorraldustest, mis vGivad mgjutada Mulja ja Ostja
vahelisessi sseostul epingus kokkul epitud protseduuridetéitmist.

7.Muujaon kohustatud:

7.1. Tarnimisega viivitamisel Ule tellimuse kinnituses fikseeritud tarnetéhtaja ja tellimuse kinnitusele
mittevastavatarne osalt maksmaleppetrahvi viivist igaviivitatud paevaeest konkreetsetel limuse kogusummast
vastavalt sisseostul epingus fikseeritud mahule, samuti katma kdik Ostja dokumentaal selt tdestatud kulud, mis
on tekkinud kolmandate isikute ees seoses Milja tarne hilinemisega voi ebakvaliteetse kauba tarnimisega,
vastavalt Ostja esitatud ndudele, kui Ostja on Muljat eelnevalt tellimuse esitamisel informeerinud oma
taiendavatest kokkul epetest jakohustustest, mistal onkolmandateisikute ees.

7.2. Kinni pidama sisseostulepingus kokkulepitud hindadest ja hilisematest kirjalikult kooskdlastatud
muudetud hindadest.

7.2.1. InformeerimaOstjat kdikidest hinnakirjamuudatustest jakooskdl astama Ostjaga uued hinnad vahemalt 2
kuud enne nende kehtimahakkamist, kui e ole kokku lepitud teisiti. Kdikide hinnakirja muudatuste kohta
sBlmivad Pooled kirjaliku kokkuleppe, misallkirjastatakse mdlemapool evolitatud esindajapoolt.

7.3. Huvitama koik ilmnenud puudused kauba koguse, kvaliteedi, sortimendis jms osas Ostjale 10
kalendripéeva jooksul, kui e ole kokku lepitud teisiti, alates vastava puuduse aktis fikseerimise péevast,
rahaliselt vbi asendamadefektsevai puuduol evakaubauue kaubagaomal kulul.

7.4. Pooltevahelise vastava kokkuleppe korral varustama Ostjat reklaammaterjalidega (kataloogid,
reklaamlehed, voldikud, plakatid, kleebised) ja kaubandidistega (stendidega) tasuta vGi kokkuleppehinnaga
ning uuendamareklaammaterjal e ja stende vastavalt toodangu voi pakutava kauba muutumisel e maksimaal selt
30 paevajooksul alatesmuutuse toi mumisest.

7.4.1. Varustamakaubaedasimulgiksvajalike eestikeel setejuhendmaterjalidega.

7.5. Teavitama Ostjat kirjalikult koostooprotsessi kaigus tehtavatest muudatustest, reklaamikampaaniatest,
puhkuste perioodidest ja ettevitte sisemistest Umberkorraldustest, mis vbivad mdjutada Mudja ja Ostja
vahelisessisseostul epingus kokkul epitud protseduuridetéitmist.

8. MuljajaOstjael avalda ega edasta kolmandatel e isikutel e know-how'd, kokkulepitud hindu ega &risaladusi,
mison neil eteatavaks saanud tanu omavahelisel ekoosttol e.

9. Kdik muudatused ja téiendused sisseostulepingusse vormistatakse kirjalikult ja alkirjastatakse poolte
volitusi omavateisikutepoolt.

10. Vaidlused, mis tulenevad sisseostulepingust, lahendatakse |abirdakimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel on huvitatud poolel 8igus pdorduda vaidluse lahendamiseks kohtusse vai pooltevahelise
kokkuleppekorral Eesti Kaubandus-T60stuskojaArbitraazikohtusse.
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11. Sisseostuleping joustub allakirjutamise momendist ja kehtib sisseostulepingus fikseeritud tahtajani.
Sisseostul eping tuhistab kdik Pooltevahel varem sdlmitud kokkul epped.

Vajadusel tépsustavad Pooled sisseostulepingu tingimusi ning muudatuste tegemisel allkirjastavad uued
kokkulepped voi sdlmivad uue sisseostulepingu. Tépsustatud tingimused ja muudatused on sisseostulepingu
kohustuslikud lisad.

11.1. Sisseostulepingu Pooltel on Gigus sisseostul eping |8petada kahekuulise kirjaliku etteteatami sega teisele
Poolele, kusjuures sisseostulepingust tulenevad rahalised kohustused ja garantiinbuded tuleb téita vastavalt
kokkuleppele.

11.2. Kui Pooled ei téidasi sseostul epingust tul enevai d kohustusi jal abiréaékimised ei annasoovitud tulemusi, on
Pooltel digusleping |Gpetada 10-péevase etteteatami sega, kusjuureskdik eelnevad sisseostul epingust tulenevad
kohustused kuuluvad Poolte poolt vaieldamatul etaitmisel e.

11.3. Kumbki sisseostul epingu Pool ei olevastutav kohustuste téitmisegaviivitamise eest egamittetai tmise eest
kolmekuu jooksul, kui sisseostulepingu mittetditmine vai mittenBuetekohanetaitmine ontingitud vadramatust
joust (force majeure), sealhulgas loodusdnnetused, tulekahjud, Uleujutused, plahvatused, rahvarahutused,
streigid, toosei sakud, poliitilised kriisid, sbjad Eesti Vabariigi territooriumil, embargod vdi muud pdhjused, mis
ei allu vastava Poole kontrallile. Pool, kes viitab vadramatu jou asjaolule, on kohustatud sellest teisele Poolele
kirjalikult teatama véhemalt 5 (viie) paevajooksul nimetatud siindmusest teadasaamise paevast arvates ning
esitamatei se poole ndudmisel asjakohase iendi vadramatu j6u asjaol ude kohta, mison antud véljavaaramatule
joule viitava pool e tegevuskohajdrgse kaubandus-ja toostuskoja vi muu asjakohase isiku poolt, keda pooled
aktsepteerivad.

11.3.1. Kohustuste taitmine lUkkub edasi maksimaalselt 3 (kolme) kuu vdrra kuni vaéramatust joust tingitud
asjaolude éralangemiseni vai tagaj argede likvideerimiseni. Pool e tohi arvestada vadramatu jduga, kui taei ole
saatnud teisele poolele kirjalikku teadet vadramatust joust 5 (viie) kalendripdeva jooksul, kui ta sai teada
vadramatu jouna kasitletavast agaolust ning teine pool e ole kirjalikult 5 (viie) kalendripdeva jooksul
aktsepteerinud vastavat teadet voi el ole Pooltevahel sdlmitud téiendavai d kokkuleppeid.

12. Sisseostul epingu téiendavateks lisadeks on hinnakirjad, tellimused, tellimusekinnitused, aktid, protokollid,
téiendavad kokkulepped ja arve-saatelehed, sdlmitud muudatused, Ostja-poolne volitatud isikute nimekiri,
kellel on Gigustehatellimusi Mldjale.

OstjajaMuijakontaktisikud, kes on vastutavad sisseostul epingust tekkinud probleemide |lahendamise eest, on
fikseeritud sisseostul epingus.

Ostja ja Milja esindgjad esitavad sisseostulepingu sdlmimisel, kui teine pool seda palub, dokumendid, mis
tBendavad &ri tihingute 6igusvoi met jaesindajate alIkirjadigsust (registrikaardi valjavote, volikiri).

®



Lisa 3.

Alati keelatud eksitavad kauplemisvotted
(TARBIJAKAITSESEADUSE JAVOLAOIGUSSEADUSE MUUTMISE SEADUS):

1. kauplejatdelemittevastav véide, et taon kéitumiskoodeksigaliitunud;

2.t6elemittevastav véide, et kéitumiskoodekson heakskiidetud avalik-6igusliku véi muuinstitutsiooni poolt;
3.usaldus-, kvaliteedi- vOi nendegavordvadrse mérgi kasutamineilmasellekohast lubaomamata;

4.t6ele mittevastav véide, et kaupleja, seal hulgas tema kauplemisvote, voi tema poolt pakutav kaup vai teenus
on heakskiidetud, kinnitatud v&i lubatud avalik-6igusliku vi eradigusliku institutsiooni poolt voi sellise véite
esitamineilmaheakskiiduks, kinnitamiseksvoi |oasaamiseksvajalikel etingimustel e vastamata;

5.0stukutse kauba voi teenuse ostmiseks kindlaksméaratud hinnaga, kui kaupleja jatab segjuures avaldamata
oma pohjendatud kahtluse, et taei ole suuteline neid kaupu voi teenuseid voi nendega vordvéarseid kaupu voi
teenuseid sellise hinnaga tarnimiseks pakkuma vdi korraldama nende tarnimist teise kaupleja poolt
gjavahemikusjakaogustes, mison maistlikud sedakaupavai teenust, sellereklaamimiseul atust japakutud hinda
arvestades (peibutusreklaam);

6.0stukutse esitamine kaubavai teenuse ostmi seks kindlaksméaratud hinnagajasegjarel reklaamitud kaubavai
teenuse naitamisest keeldumine voi defektse nédidise demonstreerimine vGi kdnealuse kauba vOi teenuse
tellimuse vastuvotmisest voi maistliku ajajooksul tarnimisest keel duminetei stsuguse kaubavdi teenuse miugi
edendamiseeesmargil (peibutusmuiik);

7.tbele mittevastav véide, et kaup voi teenus on saadaval ainult véga piiratud gjajooksul voi teatud tingimustel
saadaval vaga piiratud ajajooksul, et pannatarbijakoheselt otsustamajajéttatailmapiisavast voimalusest voi
gjast teadliku valiku tegemiseks;

8.kaupleja kohustus osutada mulgijargset teenust tarbijale, kellega ta enne tehingu sdlmimist on suhelnud
keeles, mis el ole Eesti ametlik riigikeel, ning segjérel sellise teenuse kéttesaadavaks tegemine ainult ménes
muuskeeles, millekasutamisest el ol etarbijat ennetehingu solmimist teavitatud;

9.t6ele mittevastav vaide voi muul moel tBele mittevastava mulje loomine, et kauba véi teenuse miik on
diguspérane;

10.tarbijal e 6igusaktidegaantud &iguste esitamine kaupl gjapakkumise eripérana;

11.reklaamiga mitteseostatavate tekstide kasutamine meedias kauba vai teenuse mitgi edendamiseks, kui
kauplejaon selle eest maksnud, kuid ei anna sellest tarbijale teadateksti sisu voi selgelt dratuntavakujutise voi
heli kaudu (reklaamtekst). Séte e mdjuta teleringhaalingut késitleva Euroopa Uhenduste Noukogu direktiivi
89/552/EMU - liikmesriikide teatavate teleringhddlingutegevust kasitlevate Gigus- ja haldusnormide
kooskdl astamisekohta(EUT L 298, 17.10.1989, |k 23-30) — kohaldamist;

12.selgelt tapsustamata véide sellise riski olemuse ja ulatuse kohta, mis ohustab tarbija vai tema perekonna
turvalisust, kui tarbijakaupavdi teenust ei osta;

13.teise tootjatootega sarnase toote muligi edendamine viisil, mistahtlikult eksitab tarbijat, pannestauskuma,
et toote on valmistanud nimetatud teinetoot;a;

14.milgi skeemi |oomine, kasutaminejaarendamine, mille raamestarbijamaksab v6imal use eest saadahiivitist
tulenevalt peamiselt teiste tarbijate siisteemi kaasamisest, mitte kaupade v6i teenuste mitigist vai tarbimisest
(ptramiidmutgiskeem);

15.t6elemittevastav véide, et kauplejakavatseb kauplemisel Gpetadavdi tegevuskohtavahetada;

16.véide, et kaup vOi teenusaitab 6nnemangudesvaita;

17.t6elemittevastav véide, et kaup voi teenusravib haigusi, talitlushéireid voi vadrarendeid;

18.ebatédpsete andmete edastamine turutingimuste voi kauba voi teenuse turult leidmise voimaluste kohta, et
mdjutadatarbijat kaupavdi teenust omandamatavapérasest ebasoodsamatel tingimustel;

19.véide vlistluse vdi auhinnalubamise kohta, ilmakirjeldatud auhindu vi mdistlikke samavaérseid auhindu
véljaandmata;

20.kauba vdi teenuse kirjeldamine sdnadega , prii”, , tasuta’, , maksuta' v6i muu samalaadse valjendiga, kui
tarbija peab tasuma muude kulude kui pakkumisele reageerimise ja kauba kéttesaamise voi
kohal etoi metami segaseotud vaj alike kulude eest;

21 turundusmaterjalidesse arve vai samalaadse maksmist puudutava dokumendi lisamine, mis jétab tarbijale
valemulje, et taon turustatavakaubavdi teenusejubatel linud;

22.t0ele mittevastav véide voi muul moel vale mulje loomine, et kauplgja ei tegutse oma majandus- VvOi
kutsetegevusegaseotud eesmérgil voi tdel e mittevastavalt endaesitleminetarbijana;

23.t6ele mittevastava mulje loomine, et kauba vai teenusega seotud mudigijargsed teenused on peale Eesti
kéttesaadavad kateistes litkmesriikides.
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Lisa 4.
Alati keelatud agressiivsed kauplemisvétted

(TARBIJAKAITSESEADUSE JAVOLAOIGUSSEADUSE MUUTMISE SEADUS):

1.mulje loomine, et tarbija el saa enne lepingu sdlmimist lahkuda;

2.tarbija kilastamine tema kodus, eirates tarbija palvet lahkuda v8i mitte tagasi tulla, vélja arvatud
lepingulise kohustuse téitmiseks 6igusaktidega sdtestatud tingimustel ja ulatuses;

3.jarjekindlate ja soovimatute pakkumiste tegemine telefoni, faksi, e-posti voi muu sidevahendi abil, véja
arvatud lepingulise kohustuse taitmiseks digusaktidega sétestatud tingimustel ja ulatuses. Séte ei mjuta
Euroopa Parlamendi ja Ndukogu direktiivi 97/7/EU tarbijate kaitse kohta sidevahendi abil sdlmitud lepingute
korral (EUT L 144, 4.06.1997, |k 19-27) artikli 10, Euroopa Parlamendi ja NSukogu direktiivi 95/46/EU,
Uksikisikute kaitse kohta isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta (EUT L 281,
23.11.1995, |k 31-50) ja Euroopa Parlamendi ja Ndukogu direktiivi 2002/58/EU, milles késitletakse
isikuandmete tottlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja
elektroonilist sidet kasitlev direktiiv) (EUT L 201, 31.07.2002, |k 37-47), kohaldamist;

4 kindlustuspoliisi alusel nbuet esitada soovivalt tarbijalt selliste dokumentide ndudmine, mida ndude
p6hjendatuse sei sukohast ei saamaistlikkuse pdhimbtte kohaselt lugedaasjakohasteks vai jarjepidev vastamata
jatmineasjassepuutuvatel ekirjadel e, et pannatarbijaloobumaomal epingujargsete 6i guste kasutami sest;
5.reklaamis sisalduv lastele suunatud otsene pddrdumine, millega neid kutsutakse Ules ostma vdi veenma
vanemaid vai teis tdiskasvanuid neile reklaamitud kaupa voi teenust ostma. Séte ei mdjuta tel eringhdalingut
kasitlevaEuroopaUhenduste Néukogu direktiivi 89/552/EM U artikli 16 kohal damist;

6.kohese vdi hilisematasu ndudmine tarbijale kaupleja poolt kéttetoimetatud kauba vai osutatud teenuse eest,
midatarbijaei oletellinud, voi sellise kauba tagastamise v&i hoidmise ndudmine, véljaarvatud juhul, kui kaup
on Euroopa Parlamendi jaN&ukogu direktiivi 97/7/EU artikli 7 16ike 3 kohaselt tarnitud asenduskaup (tellimata
kaubamudk);

7.tarbijale antud sbnaselge teadaanne, et kauba vai teenuse ostmata jatmine ohustab kauplga téod voi
sissetulekut;

8.t6ele mittevastavamuljeloomine, et tarbijaon jubavoitnud, voidab voi pérast teatud tegevust voi dab auhinna
vOi saab muud samavaérset kasu, kui tegelikult auhind véi muu samavéérne kasu puudub voi kui auhinna voi
muu samavaarse kasu kéattesaami ne eel dab tarbijal t rahamaksmist voi muud kul utusegaseotud tegevust.
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