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SAATEKS

Hea kasutaja!

Oppematerjal koosneb viiest peatilkist. Esimeses peatiikis alustame (ldisema
Ulevaatega ettevotlusest, ettevotjatest ja ettevotluskeskkonnast. Selguvad ette-
votluse olemus ja tahtsus, ettevotjaid iseloomustavad omadused ja ettevotjaks
kujunemise toukejoud. Opitakse tundma ka ettevétluskeskkonda, selle muutuste
moju ettevottele.

Ettevotlusega alustamiseks ja ettevotte arendamiseks on vaja ariideid. Jargmine
peatukk selgitab ariidee olemust ja allikaid, Opetab seda, kuidas ariideed kirjel-
dada ja hinnata. Ariideest Uksi on siiski véhe — enne aritegevusega alustamist
on otstarbekas koostada ariplaan. See vdimaldab rajatava ettevotte tegevust
mitmekulgselt 1abi mdéelda, hinnata ariidee realiseerimiseks vajalikke ressursse
ning é&riidee elluviimise oodatavat tasuvust. Ariplaani koostamist kasitleb 6ppe-
materjali kolmas peatukk.

Ettevotte tulevase edukuse seisukohalt on tahtsal kohal turundus- ja finants-
kUsimuste pohjalik labimbtlemine. Nendele kisimustele on puhendatud vastavalt
neljas ja viies peatukk.

Koigis peatukkides on arvukalt Ulesandeid, mis teevad Oppimise mitmekesise-
maks ning vbimaldavad teooriat praktikaga siduda. Ettevotlusmooduli 1abimine
tdukab 6pilasi motlema véimalusele valida kunagi ettevétja karjaar. Oppevahendile
on lisatud labiv Ulesanne, mida taidetakse kdigi peatikkide kasitlemise kaigus.
Opilasel tuleb hinnata ennast kui potentsiaalset ettevotjat, moelda vélja kon-
kreetne ariildee ning moelda tapsemalt labi, kuidas voiks toimuda selle ellu-
viimine. Kindlasti jbuab osa Opilastest tulevikus ettevotlusega alustamiseni.
Usume, et ettevotlusmooduli labimine jatab neisse jalje, mis suurendab edaspidi
edu tdenaosust.

Oppematerjal on eelkdige méeldud &ppuritele, kellel on keskharidus ning kes
omandavad kutsedppeasutustes erinevaid ameteid, kuid kindlasti leiavad siit
Uhtteist kasulikku ka teised.
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Kolmas, neljas peatukk: Juhan Teder, Tallinna Tehnikaulikool.

Viies peatukk: Monika Nikitina-Kalamae, Tallinna Majanduskool.

Sihtasutus Innove tanab koiki, kes aitasid kaasa kdesoleva Oppematerjali
valmimisele.



SISUKORD

1. ETTEVOTLUS, ETTEVOTJAD
JA ETTEVOTLUSKESKKOND

2. ARIIDEE LEIDMINE JA HINDAMINE
3. ARIPLAANI KOOSTAMINE

4. TURUNDUS

5. FINANTSPLANEERIMINE

LABIV ULESANNE

39

75

87

103

138



peatukk

ETTEVOTLUS,
ETTEVOTJAD JA
ETTEVOTLUS-
KESKKOND



ETTEVOTLUS, ETTEVOTJAD JA ETTEVOTLUSKESKKOND

SISUKORD
1 ETTEVOTLUS, ETTEVOTJAD JA

ETTEVOTLUSKESKKOND 8
1.1 ETTEVOTLUSE OLEMUS JA DEFINITSIOON 8
1.2 ETTEVOTJA OMADUSED 12
1.3 ETTEVOTJAKS KUJUNEMINE 15
1.4 ETTEVOTLUSKESKKOND 19
1.5 OLULISEMAD 21. SAJANDI

MAJANDUSARENGUT MOJUTAVAD TEGURID 23
1.6 SOTSIAALNE VASTUTUS JA EETIKA 28
1.7 ETTEVOTLUSE ARENG EESTIS 32
KOKKUVOTE 35
LISA
MONED ETTEVOTLUSEGA SEOTUD POHIMOISTED JA
ETTEVOTLUSE JURIIDILISED VORMID 36
JOONISED

Joonis 1-1 Ettevotja voimaluste markajana ja arakasutajana.
Joonis 1-2 Ettevotluskompetents. 10
Joonis 1-3 Eesti elanike eelistused palgatdotaja voi ettevotjana

tébtamisel. 12
Joonis 1-4 Ettevotlusega alustamise motiivid Eestis. 17
Joonis 1-5 Tanapaeva majanduskeskkonna iseloomustus. 23

Joonis 1-6 Erineva suurusega ettevotete osa 2005. a t66hoivest

(FIEdeta). 33
TABELID
Tabel 1-1 Elustiiliettevétte ja kasvupotentsiaaliga ettevotte vordlus. 11
Tabel 1-2 Ettevotjaks olemise huved ja probleemid. 14
Tabel 1-3 Makrokeskkonna analUusis jalgitavad pohinaitajad. 22
Tabel 1-4 Majanduslikult aktiivsete ettevotete arv. 32



ULESANDED

Ulesanne 1-1 Diskussioon ettevotiusmiiitide kohta. 11
Ulesanne 1-2 Ankeet ettevotjaks sobivuse kohta. 15
Ulesanne 1-3 Perspektiivsed ettevétted. 19

Ulesanne 1-4 Teostada PEST-analliiis iluteeninduse tegevusharu
kohta Eestis. 22
Ulesanne 1-5 Juhtumi analiiiis. Globaliseerumisvoimaluste kasutamine
Eesti ettevdtjate poolt. 26
Ulesanne 1-6 Aripaeva ajakirjaniku eetikakoodeks. 29
Ulesanne 1-7 Tutvumine ettevotluse tugisiisteemi komponentidega. 34

Labiv ulesanne 35



ETTEVOTLUS, ETTEVOTJAD JA ETTEVOTLUSKESKKOND

1 ETTEVOTLUS, ETTEVOTJAD JA
ETTEVOTLUSKESKKOND

SIIN OPID

Mis on ettevotlus ja milline on selle majanduslik tihtsus?
Kes on ettevotja ja millised on tema tihtsamad omadused?
Milles seisneb ettevétja ja palgatostaja vahe?

Mis on ettevotluskeskkond ja kuidas see mojutab ettevotlust?
Milline on sotsiaalse vastutuse ja eetika roll ettevotluses?

Kuidas on toimunud ettevotluse areng Eestis?

1.1 ETTEVOTLUSE OLEMUS JA DEFINITSIOON

ETTEVOTLUS ® UUED VOIMALUSED ® ETTEVOTLUSKOMPETENTS
® ETTEVOTJA ® SISEMINE ETTEVOTLUS ® ELUSTIILIETTEVOTE °
KASVUPOTENTSIAALIGA ETTEVOTE

Pea iga paev loeme voi kuuleme midagi ettevotjatest ja ettevotlusest.
Ettevotlus on tanapaeval populaarne teema. Ettevotluse defineerimine
tundub esmapilgul olevat lihtne, kuid tegelikult see nii ei ole. Erinevad
autorid on pakkunud valja arvukalt ettevotluse definitsioone. Toome
neist ara vaid moned.

Eesti tulumaksuseaduse kohaselt on ettevétlus isiku iseseisev majan-
dus- vOi kutsetegevus, mille eesmark on tulu saamine kauba tootmisest,
mudmisest vOi vahendamisest, teenuse osutamisest vOi muust
tegevusest, kaasa arvatud loominguline v6i teaduslik tegevus.

Ettevbtluse peamise funktsioonina Uhiskonnas on nahtud esmaste
ressursside efektiivset Umberkujundamist tarbimiseks sobivasse vormi,
kusjuures ettevotjat motiveerib individuaalse kasu saamise voimalus
tasuna ettevotlikkuse Ulesnaitamise eest.

Majandusteadlased réhutavad ettevotluse juures sageli uute voimaluste
nagemist ja arakasutamist, kusjuures vajaduse korral tuleb selleks
koondada erinevaid ressursse ja Ules ehitada uusi organisatsioone.
Naiteks Stevenson ja Jarillo on valja pakkunud sellise maaratluse:



“Ettevétlus on protsess, mille abil indiviidid — kas omal kéel voi orga-
nisatsioonisiseselt — puudlevad vdimaluste poole ja kasutavad neid
ara, soltumata ressurssidest, mis sel hetkel on nende kasutuses”. Uute
vOimaluste allikaks on seejuures sageli mingid tegevuskeskkonnas
toimuvad muutused. Sellist lAhenemist illustreerib joonis 1-1.

Tahtmata lugejat siinkohal erinevate definitsioonidega Ule kulvata,
piirdume kokkuvottega, et sageli rohutatakse ettevotluse defineerimisel
jargmisi tegureid:

o ettevdtja isiklik huvi, kasumi teenimise motiiv;

e |oovus, innovaatilisus;

e initsiatiivi Ulesnaitamine, aktiivne tegutsemine;

e millegi uue planeerimine, kaivitamine, organiseerimine;

e erinevus kapitali andja funktsioonidest, st isik, kes paigutab oma
raha mingisse ettevottesse, ei ole veel ettevotja, vajalik on ka
aktiivne osalemine ettevotlustegevuses;

e riski, vastutuse votmine.

Muutuse toimumine ja
voimaluse teke

Ettevotja tajub avanenud voéimalust,
sageli eeldab selle drakasutamine
innovatsioone

Vajalike ressursside Organisatsiooni loomine ja selle tegevuse
(té6tajad, stardikapital jms) korraldamine,
leidmine suhtevorgustiku rajamine

Joonis 1-1 Ettevotja voimaluste markajana ja arakasutajana.

Oslos Euroopa Komisjoni organiseeritud konverentsil oktoobris 2006
esitati jargmine ettevotluse definitsioon. Ettevotlus on diinaamiline ja
sotsiaalne protsess, kus inimesed Uiksi voi Uheskoos maaratlevad
uuendusvoimalused ja tegutsevad sihiparaselt nende elluviimiseks
kas sotsiaalses, kultuurilises voi arilises kontekstis.

Eestis on tahtsaimad ettevétlust reguleerivad seadused ariseadusti-
kus. Seal on esitatud ettevdtja kohta jargmine definitsioon: ettevotja
on nii arithing kui ka flusiline isik, kes pakub oma nimel tasu
eest kaupu voi teenuseid ning kaupade ja teenuste miilik on
talle piisivaks tegevuseks. Ariilhingud on téisiihing, usaldusiihing,
osauhing, aktsiaselts ja tulundusuhistu. Juhime siinkohal tahelepanu
juriidilises ja majanduskirjanduses kasutatava keele vastuolule. Viimases
peetakse ettevdtja all alati silmas Uksikisikut. Nii on see ka kdesolevas
Oppevahendis.
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Tanapéeval tunnetatakse ettevotlikkuse vajadust mitte ainult
aritegevuses, vaid vaga erinevates tegevusvaldkondades. Seeparast
on ka ettevotlusOppe eesmark ettevotlike inimeste kasvatamine, kes
tegutseksid ettevotlikult ning uuenduslikult mitte Uksnes arivaldkonnas.

Ettevotluskompetents aitab muuta ideed tegelikkuseks, seda nii Uksik-
isiku, kohaliku kogukonna kui ka ettevotte tasandil. Ettevotluskompe-
tentsi kujundamise all peetakse silmas nii loova, uuendusliku ja riskijulge
hoiaku arendamist kui ka konkreetsete (ari)ideede realiseerimiseks vaja-
like oskuste Opetamist (joonis 1-2). Ettevotluskompetentsi arendamine
on hariduse Uks prioriteete ja ettevotlusvaimu kasvatamine peab algama
voimalikult vara.

ETTEVOTLUSKOMPETENTS

Isikuomadused ja hoiakud Teadmised ja oskused
* algatusvoime ja -tahe * Mida?

* loovus ja uuenduslikkus * Kuidas?

* riskijulgus * Miks?

* eneseusk ja -vaarikus
* koosto0 ja Opitahe ning -valmidus

Joonis 1-2 Ettevotluskompetents

Rajatavad ettevotted on erineva kasvupotentsiaaliga. Kuigi valitsused
sooviks naha rohkem innovaatilisi, suure kasvupotentsiaaliga ja ekspor-
dile orienteeritud ettevotteid, vastab sellistele nduetele vaid véaike osa.
Enamik ettevétteid jadb nn elustiiliettevotteks, mida iseloomustab vaike
tOotajate arv, suhteliselt lihtne tehnoloogia ja orienteeritus pigem koha-
likule turule. Kindlasti on aga ka sellise ettevotte rajajale oluline iseseisvus,
taielik kontroll oma ettevotte ule, ettevotja elustiil. Elustiiliettevotte ja
kasvupotentsiaaliga ettevotte vordlus on toodud tabelis 1-1.

Réhuv enamik ettevotteid maailmas on vaikeettevotted. Statistikaameti
andmetel oli 2006. aastal Eestis 71 012 majanduslikult aktiivset ettevotet,
sh 14 447 fulsilisest isikust ettevétjat (FIEt), 56 370 aridhingut (kellest
enamuse moodustasid osauhingud) ja 195 valismaa ariuhingu filiaali.
Neist 88% oli mikroettevotted (alla 10 t66taja) ning 10% vaikeettevotted
(10-49 tdobtajat). Sarnane on pilt paljudes Euroopa Liidu liikmesriikides,
aga ka naiteks USAs ja Jaapanis. Eeltoodud andmetes ei kajastu need
FIEd, kes on arvel vaid maksuametis ega ole ariregistrisse kantud.
2007. aasta detsembri alguses oli FIEsid registreeritud kokku 59 783, sh
ariregistris 19 806.



Suurtes tegutsevates ettevOtetes on tahtis arendada ja toetada
t6otajate ettevotlikkust — orienteeritust uute arivdimaluste leidmisele
ja innovatsioonile. See on sisemine ettevotlus (intrapreneurship),
kus tdotajatel on arikeskkonna muutustest lahtudes véimalik naidata
niisuguseid ettevotjalikke omadusi nagu loovus, edasipuudlikkus ja
initsiatiiv. Nad voivad valja tulla ettepanekutega uute arivbimaluste
arakasutamiseks ja osaleda nende ideede realiseerimisel.

Tabel 1-1 Elustiiliettevotte ja kasvupotentsiaaliga ettevotte vordilus.

Elustiiliettevote Kasvupotentsiaaliga ettevote

Vaike tootajate arv Orienteeritus kasvule, suurem
tOotajate arv (vahemalt perspektiivis)

Stabiilne tegutsemine, ei Innovaatilisus, uute voimaluste otsing
rohuta innovatsioonile

Eesmargiks pusima jaamine | Eesmargiks kasvav kasum ja
ja omanikele piisava ettevotte tegevuse laienemine
sissetuleku tagamine

Valmisolek votta mdéddukaid | Valmisolek uuenduste ja laienemisega
riske kaasnevateks suuremateks riskideks

Rutiinne, taktikaline juhtimine | Strateegiline juhtimine

ULESANNE 1-1 Diskussioon ettevotlusmiiiitide kohta.

Diskuteerige vaiksemas grupis jargnevate ettevotlusmudtide Ule.

1. Ettev6tjaks sunnitakse, mitte ei saada.

2. Ettevotjaks olemine on ainus voimalus olla taielikult s6ltumatu,
iseenese boss.

3. Ettevotlusega voib Uledo rikkaks saada.

Parem on olla ettevotte ainuomanik, kuna siis jadb kogu teenitav

tulu endale.

5. Ettevotte voib rajada, kasutades teiste inimeste raha (nt vottes

pangalaenu voi saades hankijatelt krediiti) ja riskides ise vahesega.

Raha teeb raha.

Ettevotja edu maarab suuresti Onn — ta oli kogemata 6igel ajal

diges kohas. Teadmised ja oskused on seejuures vahe olulised.

8. Ettevotja peamine motivaator on raha, ta tahab teenida suurt
kasumit, et saaks seda kulutada.

9. Ettevdtja on tegutseja, mitte motleja. Ettevotja votab suuri riske.

10. Ettevotte rajamise jarel saab oma arist kohe ara elada.

»

N o

Grupp saab 20 min aega ulesande lahendamiseks. Grupi esindajad
teevad presentatsioonid, millele jargneb Opetaja juhendamisel
diskussioon erinevate arvamuste Ule. Selle kadigus puutakse jouda
Uhistele seisukohtadele.

11
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1.2 ETTEVOTJA OMADUSED

ETTEVOTJA ® PALGATOOTAJA ® ETTEVOTJA DEMOGRAAFILINE
PROFIIL ® ETTEVOTJA ISIKSUSE PROFIIL ® ETTEVOTLUSEGA
KAASNEVAD HUVED JA VALJAKUTSED

Inimesed jagunevad oma suhetelt majandustegevusega kahte gruppi:
ettevotjad ja palgatoétajad. Pohimotteline erinevus nende vahel on
jargmine.

o Ettevdtja on iseendale nii tddandja kui palgamaksja, saades samal ajal
tulu ka kasumi arvelt. Viimane on tasuks ettevotlikkuse rakendamise ja
tehtud investeeringute eest.

e Palgatddtaja muub oma voimet teha t66d ja saab ettevotja kaest
palka.

Eesti Konjunktuuriinstituudi poolt 2004. aastal labi viidud uuring (joonis
1-3) naitas, et Eestis on marksa rohkem neid, kes eelistavad td6tada
palgatdotajana, kui neid, keda ahvatleb ettevotja riskirohke tulevik. Eesti
ei ole erand - enamikku Euroopa Liidu likmesriike iseloomustab see, et
palgatdobtaja karjaari eelistavaid inimesi on rohkem. Teistsugune on pilt
USAs, kus ettevdtjaks olemist eelistab Ule 60% inimestest.

Hoiakutes toimuvaid muudatusi on raske prognoosida. Uhelt poolt véib
ettevotjale vajalike omaduste arendamine haridusasutustes tuua kaasa
ettevotlikkuse suurenemise, sama maoju voib avaldada ka ettevotluse
tugisusteemi areng. Majandusareng ning uldise elatustaseme, sh nt
riigiametnike palgataseme tous vOib aga avaldada ka vastupidist moju.
Milleks riskida oma ettevotte kdivitamisega, kui piisavalt hea sissetuleku
(marksa vaiksema riski juures) annab td6tamine riigiasutuses VvOi
suuremas ettevottes? Ettevotlusaktiivsust voib vahendadaka elanikkonna

vananemine.
3%

3%

O t6otada
palgatddtajana

299%, M olla ettev()tja

O neist mitte kumbki

65% . .
O ei oska 6elda

Joonis 1-3 Eesti elanike eelistused palgat66taja voi ettevotjana

to6tamisel.
Allikas: Eesti Konjunktuuriinstituudi uuring , Eesti elanike ettevétlikkus”, Tallinn 2004.



Kes on ettevotja ja mis teda iseloomustab?
Ettevotja iseloomustamiseks kasutatakse kolme lahenemist:

demograafilist, kirjeldades tema paritolu;

isiksuse kirjeldust;

kirjeldades soovi, kavatsust saada ettevotjaks — mis motiveerib
ettevotjaks hakkama.

Demograafilist profiili uuritakse jargmiste naitajate alusel.

Sundimise jarjekord. Uuringud on naidanud, et perekonda esime-
sena sundinud lapsed kalduvad olema suurema vastutustundega
ja enim saavutustele orienteeritud, nende hulgas on ettevotjate
protsent kérgem.

Sugu. Riigiti on erinevusi, kuid keskmiselt on meeste seas ette-
votjaid kaks kuni kolm korda rohkem kui naiste seas. Eestis on
naisettevotjate osa umbes kolmandik.

Téokogemus. To6kogemus vaikeettevotetes voi varasem ettevotlus-
kogemus soodustab oma ari alustamist.

Haridus. Kérgema haridustasemega inimeste seas on reeglina
keskmisest rohkem ettevotjaid.

Perekond. Ettevotjatest vanemate laste seas on ettevotjaid rohkem
kui palgatdotajate laste hulgas.

See ei tdhenda muidugi, et kirjeldatud omadustega inimestest saaksid
automaatselt ettevotjad, kuid statistiline tdendosus ettevétjaks kujuneda
on neil kdrgem. Oma roll on aga ka teistel teguritel.

Isiksuse profiili uurides puutakse anda vastused jargmistele kusimus-
tele. Millised iseloomujooned eristavad ettevotjat mitte-ettevotjast?
Millised on eduka ettevétja iseloomujooned? Kas on olemas ettevotja
isiksuse klassikaline mudel? Erinevate autorite arvamusi Uldistades voib
valja tuua, et ettevotjal on sageli jargmised isiksuseomadused:

e vaimne voimekus - loovus, intelligentsus, anallidsivime;

e saavutusvajadus ning teotahe — valmisolek midagi ara teha
koos sooviga ka vastutada - ideed on vaja ellu viia;

e soltumatuse taotlus - ettevétja tahab olla “ise enda boss”, ta on
sageli kullaltki individualistlik taup,

o suhtlemisoskus — ettevotja suhtleb sageli isiklikult nii hankijate,
pangatdodtajate, klientide kui ka muidugi oma tddtajatega, hea
suhtlemisoskus soodustab edu;

¢ enesekindlus koos otsustusvoimega, optimism,;

o eesmarkide seadmise oskus, millega kaasneb agressiivne,
fookustatud ja sihikindel tegutsemine nende eesmarkide
saavutamise nimel;

o valmisolek riskida ning tegutseda ebakindluse tingimustes;

e kalduvus kiiresti otsuseid langetada ja tegutseda.

13
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Taas tuleb olla ménevadrra ettevaatlik — vaid isiksuseomadusi testides ei
saa tulevasi palgatdo6tajaid ettevdtjatest eristada. Ka on ettevotlusmaailm
mitmekesine ning ettevotjate hulgas voib kohata vaga erinevaid isiksusi.
Paljud ettevotted rajatakse mitme ettevotja poolt koos ning nende
erinevad omadused vdivad vahel Uksteist edukalt tdiendada. Kui aga
leiad, et loetletud omadused on sulle iseloomulikud, siis on tdendaosus
ettevdtjaks kujuneda ja ka ettevétluses edu saavutada suurem.

Ulaltoodud eelduste kdrval on maaravaks siiski inimese soov (kavatsus)
saada ettevotjaks, mille teostamiseks astutaksegi konkreetseid samme.
Ettevbtlusega alustamisele eelneb vastav soov, mille valjakujunemine
omakorda so6ltub nii personaalsetest (demograafilised naitajad, isiksuse-
omadused, voimed) kui ka keskkonnateguritest (nt sotsiaalsed, poliitilised
ja majanduslikud tingimused).

ETTEVOTJAKS OLEMISE HUVED JA VALJAKUTSED

Edukaks ettevotjaks saades on voimalik nautida ettevotjaks olemist.
Samas esitab see rea valjakutseid — ettevotjaks olemisega kaasneb rida
probleeme. Pohilised nendest on esitatud tabelis 1-2. Osa probleeme
(nt suur t66koormus, vahene vaba aeg) on sageli eriti iseloomulikud
ettevotlustegevuse algusperioodile, kogemuste lisandudes ning ettevotte
sisset0Otamise korral voib olukord paraneda. Esialgu peab vaikeettevotja
tegema paljusid voi koguni koiki asju ise, koos tegevuse laienemisega
tekib voimalus palgata kitsamate valdkondade spetsialiste.

Tabel 1-2 Ettevotjaks olemise hiived ja probleemid.

Haved Valjakutsed/probleemid
Séltumatus, suurem Kohanemine muutuste ja
otsustusvabadus ebakindlusega
Eneserealiseerimine, oma Valmisolek riskide votmiseks
annete rakendamine Mitmekesiste oskuste vajadus
Uhkus saavutatu tle Labikukkumise, pankrotistumise
Suurema sissetuleku véimalus voimalus
Rahuldust pakkuv t66 Suurem té6koormus, pinge, stress
Uhiskonna tunnustus Vahem aega pere, sOprade ja
hobide jaoks
Administratiivse 160 suur koormus,
bUrokraatia




ULESANNE 1-2 Ankeet ettevotjaks sobivuse kohta.

Taitke Opetaja antud ettevotjaks sobivuse ankeet kahes variandis:

1) koigepealt enda kohta, tommates ringid ankeedi vastava lahtri imber,
siis arvutage punktid kokku, markige need ankeedile, jatke punktid
meelde ja tagastage ankeet Opetajale. Nime ankeedile ei kirjutata
ning oma ettevétlusalaste eelduste hinnangu saate teada Opetaja
esitatud hindamisskaala alusel;

2) taitke ankeet, hinnates oma naabrit, kes peaks olema suhteliselt hasti
tuttav (soovitav on istuda korvuti sGbraga), arvutage samuti punktid
kokku ja esitage ankeet 6petajale.

Kuni Opetaja teeb kokkuvotteid, analllsige moéne tuntud ettevotja
kujunemist ettevotjaks ja edu saavutamist, kasutades selleks Opetaja
antud materjale. Putdke valja tuua tegurid, mis aitasid nendel inimestel
saada kuulsaks ettevotjaks ja olge valmis luhidalt ka teisi oma t66
tulemustega tutvustama. Tahelepanu voiks pddrata alljargnevatele
kUsimustele (kui konkreetne artikkel seda voimaldab):

e Luhitaust: ettevotja paritolu, perekond, sunniaeg, haridus jms.

e Ettevotjaks kujunemine — millised motiivid, isiksuseomadused
ning poordepunktid eluteel viisid ettevotlusega alustamiseni.

e Edu alus — mis eelkdige tagas ettevotja labilddmise — oli selleks
ettevotlikkus, eriline juhtimistalent, originaalne ariidee, tehniline
leiutis vis?

e Kuidas sundis &ariidee ja kas turg oli selleks kohe valmis?

e Millised olid need isikuomadused, mis aitasid labi llUa (konkreetse
isiku néitel)?

o Kokkuvotteks — mida voib antud ettevotjalt eelkdige 6ppida, millest
eeskuju votta?

1.3 ETTEVOTJAKS KUJUNEMINE

POORDEPUNKTID ELUS ® SOOV ETTEVOTJAKS SAADA °® ETTE-
VOTJAKS HAKKAMISE MOTIIVID ® NAISTE ROLL ETTEVOTLUSES

Mis tdukab erinevaid inimesi ettevotjaks hakkama? Mone autori arvates
ettevotjaks sunnitakse, teiste arvates on maaravaks toukejouks sobiva
ariidee leidmine, kolmandad on seisukohal, et teatud majanduslikud
olud lintsalt sunnivad ettevbtlusega alustama. Tegelikkuses kohtab
iimselt erinevaid naiteid, tdde on kusagil keskel.

Ettevotjaks saamise otsust mojutab sageli mingi poérdepunkt elus, mis
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seab inimese teelahkmele, kus tuleb otsustada, kuidas edasi minna.
Selliseks p66rdepunktiks vaib olla

to0koha kaotus;

Oppeasutuse I0petamine, sh mittestatsionaarses vormis;

konflikt Ulemusega, voimetus senisel tookohal oma ideid realiseerida;
elukohavahetus (naiteks abiellumise vOi abikaasa karjaariga seoses);
isikliku elu muutused (abiellumine, lahutamine, vananemine, laste tais-
kasvanuks saamine jne);

suured muutused riigi voi piirkonna majanduses;

rahulolematuse stivenemine oma sotsiaalse positsiooniga.

Koik pddrdepunkti sattunud inimesed ei hakka veel ettevotjaks. Otsuse
langetamine séltub sellest, kas antud isik tahab ettevotjaks saada ja kas
tal on véimalus ettevotjaks hakata.

Soovi ettevotjaks saada mojutavad

rahvuslik kultuur ja kohalikud traditsioonid — eririikides ja ka samarriigi eri
piirkondades on erinev ettevotluskultuur ja suhtumine ettevotjatesse;
perekond — olulised on ettevotlustraditsioonid perekonnas, pereliikmete
suhtumine ettevotlusega alustamisesse, valmisolek ettevotlusega
kaasnevateks riskideks ja ohverdusteks;

l&bitud Odppeasutused — oluline on see, kas need on andnud ettevotjale
vajalikke oskusi ning kujundanud vastavaid hoiakuid;

sObrad ja eeskujud - inimesed, kelle tutvusringkonnas on mitmed
ettevdtjad, kalduvad suurema tOendosusega ka ise ettevotlusega
alustama.

Mone isiku soov ettevotlusega alustada on nii tugev, et ta murrab 1abi
igasugustest raskustest. Paljud on siiski mojutatud erinevate tegurite poolt.
Ettevotjaks hakkamise voimalikkus soltub jargmistest teguritest:

e majanduslik olukord, majanduspoliitika ja ettevotluse tugististeem
— naiteks ettevotlusalane seadusandlus, maksustamine, alustavale
ettevotjale osutatav abi (koolitus, ndustamine, finantstoetus),
laenu saamise voimalus;

e algkapitali ja teiste vajalike ressursside olemasolu voOi katte-
saadavus — kavandataval tootel voib ju turgu olla, kuid kui ei
ole véimalik hankida vajalikku stardikapitali voi leida vajalike
oskustega t66tajaid, jaab tegevuse alustamine katki;

e erialane ettevalmistus — haridus, té6kogemus, vajaliku arialase ja
tehnilise kompetentsuse olemasolu;

e turunduskogemused ja -teadmised — edukas saab olla ette-
votja, kelle tegevus on orienteeritud turule, tarbija vajaduste
rahuldamisele ja tema probleemide lahendamisele. Sellise hoiaku
kujunemist mojutab varasem kokkupuude muugitegevusega, see
soodustab ka tarbijate ja konkurentide paremat tundmist.



Eesti Konjunktuuriinstituudi uuring naitab (joonis 1-4), et Eestis on
ettevotlusega alustamisel péhimotiivideks soov olla iseenda peremees,
teenida rohkem raha, panna end proovile ning saada enam
tegutsemisvabadust.

Potentsiaalsed ettevotjad, vastanute protsent.

olla iseenda peremees |86

teenida praegusest rohkem |86

teenida véaga hésti |84

end proovile panna |82

viia ellu ideed véi uuendust |7s

hobi arendamine aritegevuseks | 75

t66 kaotus |67
b [ [ [
iihiskonnas parem positsioon |64

1 [ [

teisi juhtida ja motiveerida |4s
b [

olla tehn. ideede rakendamisel esirinnas |36

rahulolematus praeguse t66ga 28

Joonis 1-4 Ettevotlusega alustamise motiivid Eestis.

Allikas: Eesti Konjunktuuriinstituudi uuring , Eesti elanike ettevétlikkus”, Tallinn 2004.

Traditsioonilistest soorollidest tulenevalt on naistel raskem ettevotlusega
alustada. Tanapaeval kull hoiakud ja eelarvamused muutuvad, kuid see
onaegandudeyv protsess. Samas on naistes peituva ettevotluspotentsiaali
arakasutamine uldise majandusarengu seisukohalt oluline. See vaib olla
Uks p6hjusi, miks neile pdoratakse eraldi tdhelepanu. Paljudes riikides on
labi viidud arvukaid naisettevotlusuuringuid, naiste ettevotlusaktiivsuse
suurendamiseks on rakendatud spetsiaalseid tugimeetmeid ning loodud
on naisettevétjate organisatsioone.

Eestis on naisettevotjaid umbes kolmandik. Teiste riikidega vorreldes
on see kullaltki thupiline naitaja. Naisettevotjate osa naitab samal ajal
kasvutendentsi, seda nii meil kui ka paljudes teistes riikides.

Valismaiste kirjandusallikate ja Eesti ettevotjate seas labi viidud uuringute
alusel voOib valja tuua jargmised naisettevotjate ja nende ettevotete
isedrasused.
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Raskendatud tous karjaariredelil (meestega vorreldes) on naistel
sageli ettevotlusega alustamise toukejouks.

Ettevotte rajamise finantseerimisel on naisettevotjatel suhteliselt
suurem saastude osa, lisanduvad sugulaste ja sOprade vahendid.
Naised alustavad oma aritegevust meestest keskmiselt vaiksema
stardikapitaliga.

Naised taotlevad ettevotte rajamisel suuremat paindlikkust,
on vadhem valmis ettevbttele puhenduma, meesettevotjatega
vorreldes on neil luhemad t60pédevad ja -nadalad. Tavaliselt on
see nii perekonna ja koduste t66dega seotud lisakoormuse tottu.
Naised omavad vahem kasulikke tutvusi ja kontakte (Opingu-
kaaslased, klubid, golf, poliitika, spordiseltsid jms), nende mdju
ettevotlustegevusele onvaiksem, kunamehed on tldiselt mitmetes
valdkondades tahtsamatel positsioonidel. Teiste sbénadega —
naistel on meestest erinevad koost66vorgustikud.
Naisettevotjate seas on suur traditsiooniliselt naisteparaseks
peetud tegevusalade — kaubandus, koolitus, iluteenindus, tervis-
hoid, majutus ja toitlustus, moned td6stusharud (nt réivatoostus)
— osakaal, kuid nende tegevus kasvab ka muudes sfaarides.
Ettevotted on keskmisest vaiksemad, rutinsemad. See voib
tuleneda eespool toodud teguritest: vaiksem puhendumine ette-
vottele, traditsioonilisemad tegevusalad, raskused stardikapita-
liga. Suhteliselt suurem on nn elustiiliettevotete osa.

Paljud naisettevotjatest alustavad keskmisest ettevotjast
vanemas eas (sageli vanuses 35-45 a), tihti on see seotud laste
iseseisvumise vOi vahemalt suuremaks kasvamisega, mis annab
emale voimaluse uusi valjakutseid otsida.

Ettevotlusega alustamise tbukejouks on sageli rahulolematus
endise t66ga (kutsega), sellisel juhul ei rajata ettevotet senise
t66ga seotud valdkonnas.

Eestis on naisettevotjate juhitud ettevotete tegevus orienteeritud
keskmisest marksa enam siseturule, st naisettevétjad tegelevad
meestest marksa vahem impordi ja ekspordiga. Osalt voib
see olla tingitud erinevatest tegevusaladest, osalt vaiksemast
enesekindlusest rahvusvaheliste suhete arendamisel.

Ettevotjaks saamist vOib takistada madalam enesehinnang,
puudub valmisolek vastutada, voib puududa perekonna toetus
(erinevad soorollid).



ULESANNE 1-3 Perspektiivsed ettevotted.

Millises valdkonnas (tegevusalal) ndete kdige suuremat perspektiivi ette-
votlusega alustamiseks Eesti praegustes tingimustes? Miks?

Erinevatele tegevusaladele moeldes voiks arvestada naiteks jargmiste
teguritega (kuid kindlasti voib lisada ka muid kaalutlusi).

e Kas tegevusala on kiirest arenev ja laienev (turg kasvab)?

e Kas tegevusharu on suhteliselt uus voi pikkade traditsioonidega?

e Kuitihe on konkurents?

o Kas vaikeettevotjal on voimalik alustada suhteliselt vaikese stardi-
kapitaliga?

e Kas tegevusharu kontrollivad moéned uksikud suurettevotted voi
on seal tegevad paljud vaikeettevotted?

e Millised on tegevusharu ettevotete majandustulemused viimastel
aastatel — kas laheb hasti (teenitakse kasumeid, laienetakse) voi
on hoopis arvukalt pankrotte?

e Kas on mingil p6hjusel karta konkurentsi tihenemist (nt rahvus-
vaheliste ettevotete sisenemise tottu Eesti turule)?

e Kas tarbijate ootused pakutavate toodete/teenuste suhtes on
erinevad ja seega on voimalik sobivaid turunisse leida?

e Kas on mingeid seadustest tulenevaid barjaare, mis takistavad
uute ettevotete starti?

e Kas olemasolevate ettevotete sidemed klientidega on pikaajalised
ja pusivad (kas neilt on raske kliente ,Gle lGda”)?

e Kas sellel tegevusalal on Eesti ettevottel reaalne lGGa labi
valisturul?

1.4 ETTEVOTLUSKESKKOND

POLITILINE KESKKOND ® MAJANDUSLIKKESKKOND ® SOTSIAALNE
KESKKOND ® TEHNOLOOGILINE KESKKOND ® PEST-ANALUUS

Edukad ettevétjad jalgivad tahelepanelikult ettevotet imbritseva pidevalt
muutuva keskkonna moju ettevotte tegevusele. Vajalik on pohjalikult
tundma oppida seda, millised on keskkonna arengutrendid ning kuidas
need mojutavad konkreetset tegevusala ja ettevotet. Muutused voivad
pakkuda nii uusi voimalusi kui ka tuua endaga kaasa suuri ohte. Edukad
on need, kes muutusi ette ndevad voi neid vdhemalt varakult markavad
ja neile reageerivad. Kui oma tegevust muudetakse alles siis, kui enam
muud Ule ei jad, on sageli juba hilja.

Vaatleme ettevotte tegevuskeskkonna Uht osa — makrokeskkonda, mis
kasitleb koige uldisemaid, kogu majandust ja ka Uhiskonda laiemalt
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mojutavaid keskkonnategureid. Need on tegurid, mis mojutavad erine-
vaid tegevusharusid, kuid iga ettevotja peaks nende moju lahti motes-
tama konkreetse haru ja oma ettevotte keskselt. Taiendavalt on
vaja analuusida konkurentsitingimuste muutumist konkreetses
tegevusharus.

Makrokeskkonna analtudsimiseks sobib enam levinud Uldine 1dhenemis-
viis, nn PEST-analuus. Nimetus tuleneb jargmiste ingliskeelsete sbnade
esitdhtedest: political, economic, social & technological change. Seega
keskendutakse poliitiliste, majanduslike, sotsiaalsete ja tehnoloogiliste
muutuste analUusimisele.

Poliitiline keskkond. Poliitilised muutused, mida ettevétted jalgivad ja
analuusivad, on seotud muutustega Eesti seadustes ja Euroopa Liidu
regulatsioonides, oma roll on valitsuste vahetumisel ja majanduspoliitika
muudatustel. Olulised on rahvusvahelised suhted, rahvusvaheliste
organisatsioonide tegevus ning ka naaberriikide valitsuste vahetumised
ja sealsed poliitilised muutused, naiteks sellised protsessid Venemaal.

Uhiskonnas kehtivad seadused jaregulatsioonid loovad raamistiku, milles
tema kodanikud ning ka ettevotted voivad voi ei tohi teha teatud asju.
Seetottu peab ettevotja olema teadlik seadustest tulenevatest reeglitest
ja piirangutest. Seadusandluse ja muude regulatsioonide muutumine
puudutab sageli paljusid voi isegi koiki ettevotteid. Regulatsioonide
muudatustest teatatakse tavaliselt aegsasti ette ning ettevétted saavad
nende muutmisel kaasa radkida ja vastavaid ettevalmistusi teha. Olulist
moju voivad avaldada muudatused ettevotlust reguleerivates seadustes,
maksuseadustes, td6keskkonna ja ohutuse nduetes, impordi-ekspordi
regulatsioonides, riigihanke regulatsioonides jne.

Juba ettevotte asutamisel puutub ettevotja kokku terve rea
seadustega. Need on seotud ettevotlusvormi valikuga, finantseerimis-
ja liisingulepingute sOlmimisega, maksude maksmisega, tOo6tajate
tasustamisega, kaubamarkide kasutamisega, konkurentsiga jne. Eestis
on tahtsaimaks ettevotlusalaseks seadustekoguks ariseadustik.

Majanduslik keskkond. Majanduskeskkonnas toimuvad muudatused,
mida enim jalgitakse ja analUUsitakse, on seotud majanduskasvu ja
majanduskriisidega erinevates regioonides jariikides, valuutakurssidega,
intressimaaradega, maailmaturu hindadega, inflatsiooniga jne. Maailma
regioone haaravate majandustsuklite moju avaldub Eesti ettevotetes
enamasti teatud hilinemisega. Maailmamajanduse langus avaldab meie
ekspordipartnerite kaudu meile moju tavaliselt moni kvartal hiljem.



Eesti siseturgu teenindavad ettevotted jalgivad ja analtusivad eelkdige
selliseid naitajaid nagu Eesti majanduskasv, sissetulekute, keskmise
palga ja t00puuduse muutumine, laenutingimused, regionaalsete
majandusnaitajate erinevused. Eesti oluliseks tugevuseks voib lugeda
stabiilset makromajanduslikku keskkonda. Seda iseloomustab valuuta-
komitee susteem ja krooni fikseeritud vahetuskurss euro suhtes, samuti
see, et valitsussektor jargib tasakaalustatud eelarve pohimotteid ning
tagab soodsa investeerimiskliima ja méddukad maksumaarad.

Sotsiaalne keskkond. Sotsiaalsed muutused avalduvad paljudes
erinevates naitajates. Nimetagem mitmesuguseid demograafilisi
naitajaid nagu sundivus, elanikkonna vanuseline struktuur, rahvuslik
ja religioosne koosseis, piirkondlik paiknemine, perekondade suurus.
Enamasti pakuvad huvi mitmesugused sissetulekute jagunemist ning
inimeste haridust iseloomustavad néaitajad. Sotsioloogilised uuringud
annavad vajalikku informatsiooni inimeste eelistuste ja suhtumise kohta
vaba aja veetmisse, sdastmisesse, investeerimisse jne. Demograafilised
muutused on pikaaegsed ja suhteliselt hasti prognoositavad. Tarbijate
eelistused voivad samas muutuda kiiresti, pakkudes sageli ootamatusi.
Sotsiaalse keskkonnaga koos kasitletakse ka kultuurilisi tegureid.

Eesti rahvaarv on vaike ning ettendhtavas tulevikus kahanev. Nagu
enamiku Euroopa riikide, nii ka Eesti rahvastik vananeb. Asustus on
hore, suurlinnad puuduvad. Esineb struktuurset t66puudust: madala
kvalifikatsiooniga t66tud ei leia sobivaid t6dkohti, kuid samal ajal
on kvalifitseeritud tdotajate, sh oskustddliste vahesus takistuseks
aritegevuse arengule. Eesti rahvastiku tervis on nork. Koik see mojutab
otseselt voi kaudselt aritegevust.

Tehnoloogiline keskkond. Tehnoloogilised muutused toovad
endaga kaasa toodete, teenuste, protsesside, turustuskanalite ja
muugiviiside ning aritegevuse Ulesehituse muutusi. Nii naiteks on kogu
tegevuskeskkonda ja pea iga ettevotet oluliselt mojutanud info- ja kom-
munikatsioonitehnoloogia areng.

Ulevaade peamistest PEST-analtilsi kdigus jélgitavatest teguritest on
koondatud tabelisse 1-3. Makrokeskkonna informatsiooni tuleb jalgida
pidevalt, oluline on sellest just tulevikku kajastavate osade leidmine
ja nendest jarelduste tegemine. Erilist tahelepanu peaks konkreetne
ettevote pddérama arengutele, mille toimumise tdéendosus on suur ja
mis antud ettevotte tegevust oluliselt mojutaksid. Eeltoodud kasitlus ei
kata ideaalselt kdiki makrokeskkonna tegureid, seetottu tuleb analtusi
teha avatud silmadega, klammerdumata vaid Uhte skeemi. Naiteks
loodusvarade ammendumine (vOi ka juurdeleidmine), keskkonna saas-
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tatus ning kliimamuutused ei sobi paris puhtalt Uhegi teguri alla, kuigi

neid on pudtud jagada majanduslike ja sotsiaalsete tegurite vahel.

Tabel 1-3 Makrokeskkonna analltsis jalgitavad pohinaitajad.

Poliitiline Majanduslik Sotsiaalne Tehnoloogiline
keskkond keskkond keskkond keskkond
* Maksuseadused * SKP muutumine *Elanike arvukuse *Uued
* Keskkonnakaitse *Inflatsioon muutumine tehnoloogiad
regulatsioonid *Intressiméaarad (sh *Patendikaitse
e Konkurentsi *Sissetulekute tase regionaalselt) *Tootlikkuse tdus
reguleerimine *TdOpuuduse tase *Slndivus *Uued tooted,
*Valiskaubanduse *Valuuta stabiilsus *Perekondade materjalid,
reguleerimine *Elanike saastud ja karakteristikud tootmis-
*Toosuhteid laenukoormus *Elustiilimuutused sisendid
reguleerivad *Eelarve tasakaal *Tarbijakaitse e Uurimis- ja
seadused *Vélisriikide liikumine arendust6dde
*Poliitiline stabiilsus majandusolukord | *Vanuseline kulud ja tase
*Riiklikud *Sissetulekute koosseis * Standardid
subsiidiumid kihistumine *Hariduslik
jms *Regionaalse koosseis
*Rahvusvahelised majandusarengu | *Rahvuslik
lepingud eripérad koosseis
*Rahvusvahelised * Migratsioon
suhted *Eetilised hoiakud
*Valimised *Sotsiaalsed
programmid

ULESANNE 1-4 Teostada PEST-analiiis iluteeninduse tegevusharu
kohta Eestis.

Teostage PEST-anallus iluteeninduse tegevusharu kohta Eestis vastavalt
alapeatlkis 1.4 esitatud napunaidetele. lluteeninduse alla kuuluvad
juuksehooldus, klilintehooldus ja kliinetehnika, jumestus, massaaz jms.
Maailmas areneb see valdkond eriti tormiliselt, turule tuuakse pidevalt
uusi tooteid, nagu juuksepikendused, Sinjoonid, afropatsid, geel- ja
akraulktuned, kangastehnika jne. Ka Eestis peaks selles valdkonnas
ettevotlusega tegelemine olema perspektiivne. PEST-analllsi Glesande
vOib teha ka mone teise tegevusharu kohta, naiteks ehituse, toitlustuse,
turismi, majutustegevuse, pdllumajanduse, autoremondi, autolaenutuse,
erinevate t66stusharude jne kohta.
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1.5 OLULISEMAD 21. SAJANDI
MAJANDUSARENGUT MOJUTAVAD TEGURID

INFORMATSIOON ® KAASAEGNE TEHNOLOOGIA ® GLOBALISEE=
RUMINE ® MUUTUV DEMOGRAAFILINE SITUATSIOON

Kuna majanduslik keskkond on Uks tdhtsamaid ettevotlust mojutavaid
tegureid, siis kdsitleme seda allpool péhjalikumalt. Uue sajandi algul
puutub ettevotja kokku varasema ajaga vorreldes hoopis erinevate
majanduslike véimalustega. Millised on peamised majanduse arengut
méjutavad jéud ja milline on nende méju? Ulevaate sellest annab joonis
1-5.

Majanduses voib eraldada neli kdige kriitilisemat mojutegurit: 1) informat-

siooni roll, 2) tehnoloogia tormiline areng, 3) globaliseerumine, 4) kiiresti
muutuv demograafiline situatsioon.

Kaasaegse majanduse liikumapanevad joud

* Inforevolutsioon ¢ Tehnoloogilised saavutused ja labimurded
* Globaliseerumine ¢ Pidevalt muutuv demograafiline situatsioon

Liikumapanevate joudude Kriitilised edutegurid:
tagajarjed:

* pidevad ja kiirenevad muutused; * muutuste omaksvotmine;
 vahenenud vajadus fuusiliste * loovus ja innovaatilisus;

varade jarele; .. . .
J ’ * visioon ja eestvedamine;

> EREEEESE VE o et el « terviklik kvaliteedile orienteeritud
vahenemine;
kultuur.

* kokkusurutud aeg

Joonis 1-5 Tanapaeva majanduskeskkonna iseloomustus.
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Informatsioon on esmane majandusarengut liikumapanev joud.
Kaasajal on juurdepaas infole kattesaadav pea igalhele igas maakera
punktis ja igal ajal. Voimalus reaalajas saada igat tGupi informatsiooni
on radikaalselt muutnud majanduse olemust ja ettevotluskeskkonda.
Kaasaegset uhiskonda nimetatakse Uha sagedamini infouhiskonnaks.
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng on teinud voimalikuks
to6tamise kodukontoris ja virtuaalsete organisatsioonide loomise
ning andnud voimaluse jouda Interneti abil geograafiliselt kaugete vai
nisiturgudeni.

Koik ettevotted, soOltumata oma suurusest, tuubist voi asukohast,
kasutavad oma t60s mingil kujul kaasaegset tormiliselt arenevat
tehnoloogiat. Ettevotlust mojutavat neli pohilist tehnoloogilist trendi
on jargmised: tehnoloogiliste muutuste kiirenemine, innovatsioonide
kommertsialiseerumine, suurem teadmusmahukus ning arusaam, et
kaasaegse infotehnoloogia kasutamine on eduka aritegevuse nurgakivi.
Innovatsioon on loova idee kasutuselevott ja selle muutmine tooteks/
teenuseks, mida saab kasutada v6i miila. Uheks innovatsioonide
kommertsialiseerumise méddupuuks on Uha kasvav patentide registree-
rimine.

Tanapaeva majanduse kolmas likumapanev joud on globaliseerumine,
so majanduste ja kultuuride liitmine nii, et uues konkurentsisituatsioonis
on ettevotted vdhem mojutatud riigipiiridest. Sellised organisatsioonid
nagu naiteks Euroopa Liit ja NAFTA (P6hja-Ameerika Vabakaubanduse
Assotsiatsioon, North American Free Trade Agreement) on reaalselt
loonud keskkonna, kus paljud vaikesed ettevotted saavad osaleda
suurtes rahvusvahelistes projektides. Globaliseerumine tdhendab ena-
mat kui oma toodete ja teenuste turustamist Gle maailma. See on uus
motlemisviis — orienteeritus tarbijate vajaduste rahuldamisele sellest
sOltumata, kus tarbija asub. Sobivaid sihtturge, sh ka vaikeettevottele
sobivaid turunisSe, voib leida kogu maailmast. Ka vajalike ressursside
(inimeste, kapitali, tehnoloogia ja ideede) allikateks voivad olla erinevad
piirkonnad.

Viimane tahtis majanduse mojutegur on pidevalt muutuv demograa-
filine situatsioon. K&ik arenenud riigid koguvad demograafilist
informatsiooni, millele lisandub URO poolt (ile kogu maailma kogutav
teave. Selle kogutud informatsiooni pdéhjal on voimalik vélja tuua
jargmised pohilised demograafilised arengutrendid.
¢ Maailma elanikkond kasvab jatkuvalt vaga kiiresti. Kui 1994.
aastal oli elanikkond joudnud 5 miljardi inimeseni, siis 2020.
aastaks (vaid 26 aasta jooksul) prognoositakse elanikkonna
suurenemist veel 3 miljardi vorra.



e Maailma elanikkond muutub samal ajal nii vanemaks Kkui
nooremaks. Paljusid arenenud riike iseloomustab elanikkonna
kiire vananemine. Kiiresti toimub see ka naiteks Soomes ja Eestis.
Mitmetes vahemarenenud maades aga pusib sundivus korge,
seega on neis riikides kdrge noorte tarbijate kontsentratsioon ja
kdige enam rahuldamata vajadusi.

e Maailma elanikkond on pidevas liikumises. Rahvus ei
maara inimese elukohta enam nii oluliselt kui varem. Inimesed
otsivad paremaid todvoimalusi ja soodsamaid elamistingimusi.
Osa elukohavahetusi on ajutised (6ppeperioodiks, piiratud
té6perioodiks), osa 16plikud.

e Enamik aktiivseid inimesi maailmas elab linnades voi
linnalahedastes piirkondades. Nad votavad aktiivselt osa
majanduslikust elust — nii toodete/teenuste loomisest, muugist kui
ka tarbimisest.

Ulal kirjeldatud kaasaegse majanduse liikumapanevate joudude
tahtsaimad tagajarjed valjenduvad jargmiselt.

Arikeskkonna kiired muutused on tinapideva reaalsus, millega
ettevdtjal tuleb pidevalt kokku puutuda. Et valiskeskkonna muutustele
reageerida, tuleb tihti teha muudatusi ettevotte sees, naiteks ettevotte
struktuuris ja toOkorralduses. Interneti areng on tekitanud parema
juurdepadasu informatsioonile, voimaldanud ettevotet ja tema tooteid
paremini sihttarbijatele tutvustada ning muutnud suhtlemise klientide
ja aripartneritega kiiremaks ning odavamaks. Mdnes valdkonnas on
muutused lUhikese aja jooksul eriti ulatuslikud — sobivaks naiteks on
siinkohal elektroonilise panganduse kiire areng.

Vaheneb vajadus fuusiliste varade (laod, tehased, sisseseade, varud
jne) omamise jarele, neid saab vajaduse korral rentida voi vajalikke
teenuseid sisse osta (outsourcing). Selle asemel soltub edu tanapaeval
Uha enam mittemateriaalsetest teguritest, nagu naiteks informatsioon,
inimesed, ideed ja teadmised. 21. sajandi eduka ettevotluse heaks
naiteks on Interneti oksjonifrma eBay (Eesti analoog on osta.ee).
Vaikeste stardikuludega rajati ka naiteks sellised internetikeskkonnad
nagu Google, YouTube voi Eestis rate.ee.

Koigil neil juhtudel on ettevotjad teeninud lUhikese ajaga suurt tulu.

Fuusiliste vahemaade moju on organisatsiooniliste otsuste puhul
vahenenud. Konkurentide ja klientide geograafiline paiknemine mangib
varasemast vaiksemat rolli. Ettevotja voib potentsiaalset turgu leida igal
pool — kogu maailm voib olla sinu kliendiks, paraku ka konkurendiks.
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Ajalised piirangud muutuvad tha kokkusurutumaks. Informatsiooni
edastamist saab oluliselt kiirendada elektronposti ja interaktiivsete
veebilehekulgede abil. Interaktiivsus hankijate ja tootjafirma, tootjafirma
ja jaotajate ning tarbijate vahel vbéimaldab kiiresti taita tellimusi ning
reageerida muutustele.

Selleks, et muutunud majanduskeskkonnas ellu jadda ja labi IGua,
soovitatakse arvestada nelja pohilise kriitilise eduteguriga.

Voime muutused omaks votta, neid ara kasutada. Paljud inimesed
eelistavad stabiilsust ning muutused tunduvad neile hirmutavad. Et
aga muutuvas majanduskeskkonnas edukas olla, tuleb muutusi mitte
ainult taluda, vaid neid lausa otsida ja ara kasutada. Muutused pakuvad
ettevotjatele uusi valjakutseid, uusi vdimalusi. Edukad ettevotjad
naudivad seda, kui saavad teha midagi uut ja varasemast erinevat.

Teiseks kriitiliseks eduteguriks on véime ollaloov jainnovaatiline. ,Loo ja
uuenda voi kaotad!” Tanapaeva dinaamilises majanduskontekstis peab
ettevdtja olema valmis looma uusi tooteid ja teenuseid ning ara kasutama
kaasaegset tehnoloogiat. Loovus tdhendab vdimet kombineerida ideid
unikaalsel viisil, leida originaalseid lahendusi erinevatele probleemidele.

Kolmas kriitiline edufaktor sisaldab visiooni ja eestvedamist. Visioon
on laiahaardeline formuleering selle kohta, kuhu ettevote tahab tulevikus
vélja jbuda. Kui ettevotja on voimeline sdnastama selge visiooni, siis kdik
jooksvad otsused langetatakse seda arvestades. Selleks on vaja tugevat
liidrit ja efektiivset eestvedamist.

Viimaseks kriitiliseks eduteguriks on organisatsioonis kvaliteedi
tagamisele orienteeritud tervikliku kultuuri loomine. Koik ettevotte
ressursid ja vOéimed peavad olema suunatud parema kvaliteedi
tagamisele organisatsiooni kdigis osades. See on see, mida kliendid
ootavad.

ULESANNE 1-5 Juhtumi analiiiis. Globaliseerumisvoimaluste
kasutamine Eesti ettevotjate poolt.

Lugege juhtum labi ja moelge labi omapoolsed vastused juhtumi I6pus
esitatud kusimustele. Erilist tAhelepanu pddrake uute globaliseerumis-
vOimaluste valjapakkumisele.



Eesti laevaremondi vaikeettevotte osalemine rahvusvahelises
projektis Bahamal

Parast Eesti saamist EL likmeks avanesid eestlastele t66jou vaba
likumisega seoses uued voimalused t6d leidmiseks. Uldtuntud on
UksikUritajate t66leminek lirimaale, Inglismaale ja mujale, eriti Soome,
arstideks, meditsiiniddedeks, bussijuhtideks, ehitajateks jne. Palgad on
seal oluliselt kdrgemad ja see motiveerib.

Riigile on hoopis kasulikum Eesti ettevotete minek valisturgudele.
Suhteliselt laialt on levinud allhanket6édde tegemine Soome jt riikide
ettevotetele. Viimased on siiani veel huvitatud Eesti ettevotetest eel-
kdige nende madalamate kulude t6ttu, mis vdimaldab tellijatel
(valisfirmadel) s6lmida suhteliselt soodsad lepingud. Samas on Eesti
tootegijate kvaliteet ja pealehakkamine tldtuntud. Suur valjakutse Eesti
vaikeettevotetele on osalemine globaalsetes projektides. Soodus
vBimalus on seda teha mingi rahvusvahelise suurettevotte allettevotjana.
Allpool tutvustame tht niisugust juhtumit.

Ameerika inimestele pakuvad suurt huvi Kariibi meres korraldatavad
kruiisid. llmastik on seal soodne, isegi keset talve on sooja Ule 20 kraadi
ja meres saab supelda aastaringi. Reisid algavad USA l6unaosast, nt
Miamist, kUlastatakse Kariibi mere saari, eelkdige Bahamat. Kruiisilaevad
on aarmiselt suured ja mahukad. Uhed levinumad on Majesty of the
Seas-tulpi laevad. Aeg-ajalt on vaja neid laevu uuendada ja remontida
ning seda pultakse teha voimalikult lUhikese ajaga, seega suurte
joududega. Raha selleks on piisavalt, sest laevade omanikud teenivad
hasti.

Alates 12. jaanuarist 2007 oli kuu aja jooksul ette nahtud Uhe niisuguse
laeva renoveerimine. Selleks toimetati laev Bahamale kui suhteliselt
odavasse paika, Grand Bahama saare Uhte dokki. P&hiline 166 oli kajutite
sisu (seinakatted, kapiuksed, duciruumide seinad, porandad, peeglid,
kraanid jne) valjavahetamine, samuti Uhiskondlike ruumide (restoranid,
kasiinod jne) sisu taielik uuendamine ning kommunikatsioonide
taiustamine. Palju oli ka keevitustoid, sest laev ju roostetab.

Nendele td66dele kuulutati valja rahvusvaheline konkurss, kus said osa-
leda kdik Ule maailma. Nagu selgus, olid pdhitegijateks soomlased kui
tuntud laevaehitajad, samuti poolakad kui tuntud (odavad) ehitajad,
rootslased, venelased, ukrainlased, hiinlased jt, kokku ligi 50 rahvust ja
ca 700-800 inimest. Arvukalt olid esindatud ka eestlased, pohiliselt Soome
ja teiste riikide firmade allettevotjatena. Esindatud olid nii suured firmad
(néiteks Almaco) kui ka Ghemehefirmad (Juhani Peltonen Soomest).
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Kisimused arutluseks

1. Milliseid uusi voimalusi pakub globaliseerumine erinevate riikide
ettevotjatele?

2. Miks oli vaja teha kulutusi t66jou toomiseks Euroopast
Ameerikasse, kui Mehhikos ja teistes Ameerika maades on suur
t66puudus (lisakulu vahemalt ca 12 000-13 000 krooni inimese
kohta)?

3. Kas teie arvates oli laevaremonditdddel suhtlemisprobleeme ja
kuidas voiks neid lahendada?

4. Kas teid huvitaks osalemine taolistes projektides ja miks?

5. Millistes valdkondades naeksite eestlaste voimalusi osaleda
globaalsetes projektides?

1.6 SOTSIAALNE VASTUTUS JA EETIKA

SOTSIAALNE VASTUTUS ® HUVIGRUPID ® ETTEVOTTE OMANIKUD
® EETIKA ® EETILISED DILEMMAD ® EETIKAKOODEKS

Sotsiaalne vastutus seisneb organisatsioonide ja Uhiskonna teine-
teisega arvestamises. Ettevotetelt oodatakse aktiivset sotsiaal-
selt vastutustundlikku kaitumist, mis valjendub erinevates sotsiaal-
programmides, abistamisprojektides, Uhiskonna nérgemate elanike ja
riskirthmade aitamises, sponsorluses.

Sotsiaalne vastutus eeldab huvigruppide (stakeholders) arvestamist
— nendeks on uksikisikud voi nende grupid, kes on mojutatud ettevotte
tegevusest voi kes, vastupidi, mdjutavad ise organisatsiooni tegevust.
Traditsiooniline vaade sotsiaalsele vastutusele oli selline, et ettevote
luuakse ainult Uhe huvigrupi — ettevotte omanike huvide teenimiseks.
Omanikke huvitab suurenev kasum ja selle edasine investeerimine.

Tanapaeval on tuldud jareldusele, et edukas ettevote peab taitma laiemat
sotsiaalset rolli kui ainult omanike tulude tdstmine. Samas voib sotsiaalse
vastutuse laiendamisega omanike tulu isegi tousta. Huvigrupid omavad
erinevaid ja tihti vastuolulisi vajadusi ning seeparast on tasakaalu
leidmine nende ndudmiste vahel praktikas raske Ulesanne. Eestis on
haid naiteid ettevotetest, kes tunnetavad oma vastutust Uhiskonna ees.
Naiteks toetab Hansapank SOS-lastekodusid. AS Triip tutvustab Eesti
turul Rohelist Triikist. Samuti toetatakse palju tippsporti: Saku Olletehas
ja Cramo toetavad korvpalli, SEB Eesti Uhispank, Saku Olletehas ja
TERE suusatamist, Kalev varavpalli jne.



Eetika sisaldab reegleid ja printsiipe, mis maaravad inimese 0ige ja vale
kaitumise. Need on Uhiskonna poolt tunnustatud kaitumise standardid.
Iga inimene puutub oma elus pidevalt kokku eetiliste dilemmadega, kus
Uhed tehtud otsused on eetiliselt ,,6iged” ja teised eetiliselt ,valed”. Kas
naiteks on eetiline anda oma kodut66 grupikaaslasele mahakirjutamiseks
vOi ostetud tarkvaraprogramm sdbrale kopeerida?

Eriti tahtsat rolli mangivad eetilised kaalutlused &aritegevuses ja otsus-
tustes, kus tuleb pidevalt kokku puutuda erinevate eetiliste dilemmadega.
Naiteks kui mones riigis on raske tegutseda ametnikele altkdemaksu
andmata, kas siis tuleks seda anda? Voi kui tead, et konkurendid
vahendavad kulusid, makstes Umbrikupalka, kas siis tuleks kaituda
samamoodi, et mitte jAdda ebavordsesse konkurentsisituatsiooni?

EttevOtjad peavad arvestama oma tegevuste ja otsuste eetiliste
tagajargedega. Eriti tdhtsad on eetikaprobleemid turundustegevuses,
mille Uks tdhtsamaid Ulesandeid on tarbija kaitumise mojutamine,
arvestades samas ka teiste huvigruppide vajadusi ja soove. Kuidas seda
teha, oleneb paljuski ettevotja eetilistest seisukohtadest, mis peavad
tagama ettevotte usaldusvaarsuse ja maine ning toetama selle edasist
arengut. Eetika on ari edukuse Uks tdhtsamaid nurgakive. Seeparast
pboravad maailma edukad suurfirmad, nagu Coca-Cola, IBM, Kodak, 3M,
tésist tdhelepanu eetilisele kaitumisele, mis on aidanud neil saavutada
olulist kasvu viimase viiekUimne aasta jooksul. Ajades ari ebaesetiliselt,
ei saavuta ettevote head reputatsiooni ja kliendid hakkavad Gle minema
konkurentide juurde ning ka suhted teiste huvigruppidega halvenevad.
See on podhjus, miks paljud, eriti suuremad ettevotted, té6tavad valja
eetilise kaitumise juhendid ehk eetikakoodeksid oma tdo6tajatele. Eeti-
kakoodekseid on valja td6tanud ka Eesti ettevotted ja organisatsioonid
— Uhe naitega saad tutvuda Ulesandes 1-6.

Ulesanne 1-6 Aripaeva ajakirjaniku eetikakoodeks.

1. Tutvuge Aripdeva ajakirjaniku eetikakoodeksiga. Kas leiate midagi
ullatavat? Kas teie arvates tuleks eetikakoodeksit kuidagi muuta voi
tdiendada?

2. Arutlege grupitd6 kaigus, mida peaks sisaldama mone teise elukutse
tootajate eetikakoodeks (voi milliseid eetilisi pohimdtteid nad peaksid
jalgima ka siis, kui eetikakoodeksit pole kehtestatud).
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Ajakirjanik taotleb objektiivsust

Ajakirjaniku kogu tegevus on suunatud lugeja huvi teenindamisele. Ajakirjanik
ei kirjuta allikatele, reklaamiklientidele, lehe omanikele voi toimetajatele, vaid
lugejatele.

Ajakirjaniku esmane kohus on esitada oma lugejatele tdest informatsiooni, niivord
kui see on vahegi voimalik. Ajakirjanik edastab infot, millesse ta ise usub.

Igasugune omakasu taotlemine informatsiooni avaldamisel voi selle kinnihoidmisel
on lubamatu. Ka on lubamatu info kinnihoidmine ilma muu mojuva pohjuseta.

Uudise kirjutamisel taotleb ajakirjanik alati objektiivsust. Ajakirjanik peab tegema
koik endast oleneva, et artiklis oleks kajastatud koikide oluliste osapoolte seisukoht.

2. Huvide konflikti valtimine

Ajakirjanik ei vota allikatelt vastu kingitusi. Lubatud on vastu vétta nt firma logoga
vahevaartuslikke meeneid (hinnaklassis kuni 200 krooni), kuid igasugune kaupade
vOi teenuste vastuvotmine on lubamatu.

Allika kulul reisimine on keelatud, erandjuhud vaid otsese juhi loal

konkreetse tO6ulesande taitmiseks (teatud téOUlesanded transpordi- ja
tehnoloogiavaldkonnas). Kui séidul saadud infost ilmub Aripaevas véi selle lisades
artikkel, margitakse alati artiklis, kelle toetusel soit toimus.

Tasuta osalemine allikate korraldatud tasulistel Gritustel (koolitustel, seminaridel,
silmaringi laiendavad reisid), mis teenivad ka kaudselt allika huve, on keelatud.
Kui toimetus peab osalemist vajalikuks, eraldatakse raha toimetuse eelarvest.
Kui seminar on seotud konkreetse td6Ullesandega, mille taitmata jatmisest jadks
Aripaeva lugeja ilma méjukast infost, registreerutakse ajakirjanikuna véi kui seda
véimalust pole, tasub osalemiskulud Arip&ev.

Aripaeva ajakirjaniku pressikaarti kasutatakse vaid to6lilesannete taitmiseks.

Tobulesanded, mis vajavad sindmusele akrediteerumist (meelelahutus, sport,
konverentsid-seminarid jms) kooskolastatakse tdédllesande andnud osakonnajuhi
vOi toimetajaga.

llma otsese juhi ndusolekuta ei tééta ajakirjanik kellegi muu kui ainult Aripaeva
jaoks.

Ajakirjanik ei aita koostada ettevotete aastaaruandeid, kirjutada jutukesi firmade
infolehtedesse jms.

Ajakirjanik ei osale firmade koolitustel ja meediatreeningutel, 6petades,

kuidas koostada pressiteadet voi kuidas suhelda ajakirjandusega. Lubatud on
firmakoolitustel osalemine siis, kui ajakirjanik tutvustab Aripaeva to6pohimétteid,
mis aitab meie allikatel ja kaasautoritel muuta koostééd Aripaevaga ladusamaks.



Ajakirjanik avalikustab oma véartpaberiportfelli otsesele juhile ja informeerib kohe
koigist muutustest.

Ajakirjanik ei kirjuta asjadest, millega ta kodanikuna on seotud. Ka on lubamatu
ajakirjaniku positsiooni arakasutamine enda isiklikes huvides.

Ajakirjanik ei tohi kuuluda poliitilisse erakonda vdi ménda teise organisatsiooni,
millesse kuulumine seab kahtluse alla ajakirjaniku séltumatuse.

Reeglina ajakirjanik ei kasuta allikatena oma sugulasi ja sdpru, kes kas voi nailiselt
seavad kahtluse alla ajakiraniku objektiivsuse.

3. Investeeringute deklareerimine

Aripéeva ajakirjanikud (reporterid, toimetajad, analiiiitikud, fotograafid, kujundajad,
keeletoimetajad ja klljendajad) avalikustavad investeeringud (aktsiad, fondid,
tuletisvaartpaberid, Itihikeseks miilimine) Aripdeva kodulehekiiljel. Ajakirjanike
investeeringute avalikustamist kureerib borsitoimetuse juht. Avalikustamisele
kuulub ainult véartpaberi omamine, mitte selle hulk ega véartus.

Aripaev propageerib avatust, mis tdhendab, et me peame olema avatud ka ise,
kuna bdrsiettevotete aktsiad on tundlik informatsioon.

Kui ajakirjanik omab ettevotte kohta informatsiooni, mis véib méjutada selle
ettevotte aktsia hinda, on aktsiatehingu sooritamine keelatud informatsiooni
ilmumiseni. Kui informatsioon ei ole leidnud kinnitust, voib aktsiatehingu sooritada.

Kuna Aripaeva ajakirjanikud, aga ka fotograafid ja kujundajad, saavad tihti ettevétte
aktsia hinda mojutavast informatsioonist teada enne selle avalikustamist ajalehes,
peame selle info kasutamist enne avalikustamist lubamatuks.

4. Allikatega suhtlemine

Ajakirjanik reeglina ei kasuta artiklis anontiimseid allikaid, nende kasutamise
korral aga kaitseb allika anontiumsust. Ajakirjanik avaldab alati anontimse allika
vastutavale toimetajale vOi osakonnajuhatajale.

Ajakirjaniku valenime vi —isikuna esinemine on viimane véimalus info hankimisel.
Enne vale isiku nime voi ameti all esinemist kaalub ajakirjanik vastutava toimetajaga
voi osakonnajuhiga pohjalikult 1abi, kas vale isiku nime all esinemine on digustatud
avalikkuse/lugejate huve silmas pidades.

Ajakirjanik ei jaga kergekaeliselt lubadusi, lubaduste andmisel aga taidab neid.

Ajakirjanik reeglina ei luba ega maksa raha informatsiooni eest. Erandina véib info
eest maksta soltumatule eksperdile anallilsi tegemiseks voi temalt info saamiseks.

Ajakirjanik reeglina ei ndita enne avaldamist allikatele artikleid. Erandina eelneva
kokkuleppe korral saab allikas ndha ainult tema enda antud info kajastamist ja

parandada ainult fakte.
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1.7 ETTEVOTLUSE ARENG EESTIS

MAJANDUSREFORMID ® PRIVATISEERIMINE ® ARISEADUSTIK ®
VAIKE= JA KESKETTEVOTTED ® ETTEVOTLUSE TUGISUSTEEM

Eraettevotete asutamine sai Eestis voimalikuks koos majandusreformide
algusega Noukogude Liidus 1986. a. Esialgu asutati enamik uutest
eraettevotetest kooperatiivide vormis, 1989. a I6pul sai voimalikuks
aktsiaseltside asutamine. Suur osa endistest ettevotetest privatiseeriti.
Kiiresti kasvas ettevotete Uldarv ja seda vaike- ja keskettevotete arvel.
Vastavalt andsid viimased ka Uha suureneva osa t66hdivest. Tabelis
1-4 on &ra toodud erineva suurusega ettevotete arvu muutumine.
Suurettevotteid on arvuliselt kull védhe, kuid nende osa t66hdives on
olulise kaaluga (joonis 1-6). Siiski t66tab Ule kolmveerandi to6tajatest
vaike- ja keskettevotetes.

Tabel 1-4 Majanduslikult aktiivsete ettevotete arv.

Tootajaid 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Mikro- 0-9 22976 39235 46441 49484 48216 53153 57387 62609
ettevotted

Véikeette- 10-49 5980 6313 6254 6386 6456 6304 6519 6901

votted

Keskette- 50-249 1348 1134 1168 1157 1207 1258 1288 1323
votted

Suurette- 250 ja 223 171 152 156 156 167 168 179
votted rohkem

Kokku 30527 46853 54015 57183 56035 60882 65362 71012

Markus: Statistikaameti andmed (statistiline profiil). Tabelis kajastuvad
ariregistris registreeritud majanduslikult aktiivsete arithingute ja
fuUsilisest isikust ettevotjate andmed (ei kajastu nende fuusilisest isikust
ettevotjate andmed, kes on ainult maksukohustuslaste registris).
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@ kuni 9 todtajat

m 10 kuni 49 todtajat
0O 50 kuni 249 téétajat

0 250 ja enam too6tajat

Joonis 1-6 Erineva suurusega ettevotete osa 2005. a toohoivest
(FIEdeta).
Allikas: Statistikaamet, 2005

Ettevbtlusalase seadusandluse arengu seisukohalt oli oluline &risea-
dustiku kehtima hakkamine 1995. aastal. Siis suurendati osauhingute
ning aktsiaseltside miinimumkapitali suurust ja koos sellega muutusid
populaarseimateks arilhinguteks osauhingud.

Kahtlemata soovitakse alati enamat, kuid realistlikult hinnates voib
Oelda, et Eesti majandusareng iseseisvusaastatel on olnud Ullatavalt
kiire. Positiivsete tulemuste eest oleme tanu volgu eelkdige stabiilsele
ja ettevotjasObralikule majanduspoliitikale ning ettevotjatele, kes on
avanenud voimalused ara kasutanud.

Ettevotluse arengus on kindel roll ettevotluse tugisusteemil. Eestis
on tugisusteem suunatud eelkdige vaikeste ja keskmise suurusega
ettevotete abistamiseks. Lisaks olemasolevate ettevotete toetamisele on
mitmeid tugimeetmeid alustavatele ettevotetele ja ettevotjatele.

Olulisemad ettevotluse toetuseks rakendatavad meetmed on
loetletud alljargnevalt.

Alustavate ettevotjate starditoetus. Eesmark on toetada alles
rajatavaid vOi tegevuse algfaasis olevaid ettevotteid, kellel sageli napib
kapitali. Starditoetust eraldavad Ettevotluse Arendamise Sihtasutus
(EAS), kohalikud omavalitsused ja ka To6turuamet. Reeglina saab
vastavat toetust kasutada ettevotluseks vajaliku pohivara soetamiseks
vOi hoonete renoveerimiseks ja ndutav on ka teatud omafinantseerimine
(v.a tobtule suunatud starditoetuse puhul). EAS jagas 2005. a selle
toetuse kaheks: 1) alustamistoetus kuni 50 000 kr ja 2) kasvutoetus kuni
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160 000 kr. Viimane on moeldud ettevotetele, mille prognoositav kolme
aasta keskmine kaive on ule 500 000 krooni.

Ettevotlusinkubaatorid. Nende abil pultakse ergutada ettevotlus-
initsiatiivi, soodustada tehnoloogiasiiret, suurendada uute ettevotete
ellujgamise tdenaosust ja elavdada majandustegevust konkreetses
piirkonnas. Tallinnas on 2007. a seisuga kolm inkubaatorit: Musta-
mael, Koplis ja Lasnamé&el Mainori Arikeskuses. Nendele lisaks paikneb
ettevotlusinkubaatoreid mitmes linnas Ule Eesti. Inkubaator pakub
alustavale ettevottele teatud aja jooksul tegevuseks sobivaid ruume koos
mitmesuguste tugiteenustega.

Koolitustoetus. Eesmark on stimuleerida ettevotjaid investeerima oma
tdbtajate koolitusse ning seelabi tdsta tootlikkust ja konkurentsivoimet.

Noustamistoetus Voimaldab ettevotjatel osta professionaalsetelt
konsultantidelt soodustingimustel ettevétluskonsultatsioone, mis teevad
ettevotjatele kattesaadavaks vajaliku oskusteabe ja aitavad neid uute
turgude leidmisel.

Informatsiooni edastamine. Olulisema ettevotjale suunatud info-
allikana tuleb nimetada ettevotja infovaravat aktiva.ee. Selle eesmark
on vdimaldada ettevotja juurdepaas vajalikele teabeallikatele ja
teenustele, anda ndu ettevotte rajamisel, arendamisel ja igapaevatoo
korraldamisel.

Ekspordi toetamine. Toetused jagunevad kaheks, et arvestada
nii ekspordis algajate kui kogenumate vajadusi: 1) ekspordiplaani
koostamise toetus ja 2) ekspordiplaani elluviimise toetus. Ekspordiga
kaasnevate riskide vahendamisel on oluline Krediidi ja Ekspordi Garan-
teerimise Sihtasutuse KredEx ekspordigarantii.

ULESANNE 1-7 Tutvumine ettevotluse tugisiisteemi komponenti-
dega.

Analtusige pohjalikumalt moénda jargmistest ettevotluse toetus-
meedetest.

e Stardiabi saamise voimalused, tingimused ja kord.

e Lahima ettevétlusinkubaatori pakutavad teenused ja nende

saamise tingimused.

e Lahima maakondliku arenduskeskuse teenuste Ulevaade.

e Koolitustoetuse saamise tingimused ja kord.

¢ Noustamistoetuse saamise tingimused ja kord.



Vajalikku informatsiooni vOib saada nende organisatsioonide
kodulehekulgedelt, voimaluse korral voiks neid organisatsioone ka
kUlastada. Valmistage ette esitlus tunnis ettekandmiseks.

KOKKUVOTE

Peatlki labimisel dppisite tundma ettevotluse olemust ja téhtsust turu-
majanduses. Eduka ettevdtjana tegutsedes on vdimalik nautida oluliselt
suuremaid huvesid kui palgatdolisena. Ettevotjad vaartustavad ise-
seisvust ja eneseteostust ning ka materiaalset tulu. Samas nduab ette-
votlusega tegelemine, eriti stardiperioodil, suurt pihendumist ja rasket
t66d ning on seotud paljude riskidega. Saite teada, millised on eduka
ettevbtja tdhtsamad iseloomuomadused ja hindasite enda sobivust
ettevotjaks. Oppisite tundma ettevotiuskeskkonda, mis méjutab ette-
votjat, ning oskate hinnata sellest keskkonnast tulenevate muutuste
moju oma arile. Selgus ka, et tdnapdeval on oluline ettevotja oskus
hinnata oma sotsiaalset rolli Uhiskonnas. Huvigruppidega suheldes
tuleks tal lahtuda eetilistest kaalutlustest, need on tema ari usaldatavuse,
pikaajalisuse ja pideva arengu nurgakivid. Vaga tahtis on teadvustada, et
Eesti riigis pole algaja ja kasina kapitaliga ettevotja jaetud Uksi, vaid riik
on loonud kullaltki tdhusa ettevotluse tugisisteemi. Ettevotjaks saamisel
on aga kodige tahtsam ikkagi hea ja teostatava ariidee leidmine, sihikindel
t66 ja suur tahtmine.

Labiv lilesanne

Taitke Oppevahendi |0pus olevate tdévormide osa “Ettevotja
enesehinnang” (punktid 1.1-1.5).
Kodutdo tuleb esitada kirjalikult Opetaja maaratud tahtajaks.
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LISA!

MONED ETTEVOTLUSEGA SEOTUD POHI-
MOISTED JA ETTEVOTLUSE JURIIDILISED
VORMID

Ettevotlus on regulaarne majandustegevus, mille eesmark on tulu
saamine kauba voi teenuse tootmisest ja muugist. Ettevotlus toimub
ettevotte asutamise ja selle kaigushoidmise kaudu.

Ettevote on iseseisev majandusuiksus, mille kaudu ettevotja tegutseb.

Ettevotja saab oma ariideed realiseerida erinevaid ettevotlusvorme
kasutades. Ettevotja otsustada on, kas ta teeb majandustehinguid
iseenda nimel voOi ta osaleb ettevotluses arilhinguna, uksi voi koos
partneritega.

Fuusiline isik on inimene. Majandustegevuses saab fuusiline isik osa-
leda iseenda nimel. Fuusilisest isikust ettevotjaks (FIE) registreeritakse
Maksu- ja Tolliametis voi Ariregistris. Registreerimisega antakse
riigile teada, et hakatakse teenima tulu ettevotlusest ning saadakse
Oigus ettevotlusega seotud kulusid saadud tuludest maha arvestada.
Kohustuslik on fliisilisest isikust ettevotja Ariregistris registreerimine,
kui FIE kaive Uletab 250 000 krooni aastas.

AriUhing on juriidiline isik, mis on loodud omaniku voi omanike tahtel
kasumi saamise eesmargil.

Taisuhing on arithing, milles on kaks vdi enam osanikku, kes tegutsevad
uhise arinime all ning vastutavad kogu oma varaga uhingu kohustuste
eest.

Usaldustihing on arilihing, milles vahemalt kaks isikut tegutsevad
uhise arinime all. Vahemalt Uks osanikest vastutab uhingu kohustuste
eest kogu oma varaga ja vahemalt tks osanik (usaldusosanik) vastutab
kohustuste eest oma sissemakse ulatuses.

Tais- ja usaldusuhing asutatakse osanikevahelise Uhingulepinguga,

mida ei pea kohtu registriosakonnale esitama. Sissemaksete vaartusel
ei ole alampiiri.

' Ettevotluse alused”, SA Innove 2007



Osaiulhing on ariuhing, millel on osadeks jaotatud osakapital. Osakapitali
suurus on minimaalselt 40 000 krooni. Iga osaniku osa vaartus soéltub
sissemakse suurusest. Osanik ei vastuta isikliku varaga osalhingu
kohustuste eest. Osauhingu voib asutada Uks voi mitu isikut.

Aktsiaselts on ariihing, millel on aktsiateks jaotatud aktsiakapital.
Aktsiakapitali vaartus on minimaalselt 400 000 krooni. Aktsionarid on
piiratud vastutusega omanikud, kes vastutavad aktsiaseltsi tegevuse
eest ainult aktsiakapitali ulatuses.

Tulundusthistu on aritihing, mis on loodud eesmargiga toetada oma
likmete tegevust uhise majandustegevuse kaudu. Liikmed saavad kasu
Uhisest koostegevusest. Uhistu vastutab oma kohustuste eest oma
varaga. Kui pohikirjaga ei ole ette nahtud Uhistu likmete isiklikku vastutust
Uhistu kohustuste eest, peab osakapital olema vahemalt 40 000 krooni.

Arilihingute tegevuse alustamiseks vajalik minimaalne algkapital peab
ettevottes olemas olema alustamise hetkel ja sailima kogu tegutsemise
aja reaalse varana.
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2 ARIIDEE LEIDMINE JA
HINDAMINE

Tulevikku ei pea tahtma ette naha, vaid ka voimalikuks teha.
(Antoine de Saint-Exupery ,Linn korbes”)

SISSEJUHATUS

Majanduse arengu seisukohast on ettevotetel vaga vajalik uusi ideid
genereerida, neid Oigesti hinnata ja arendada. Ei ole olemas toodet,
mida saaks muua vaga pikka aega ilma seda arendamata voi muutmata.
Tehnoloogiad muutuvad kiiresti, Uha enam tuleb uusi variante ja voimalusi
— alles hiljuti suurt revolutsiooni tekitanud CD-tehnoloogia kasutuselevott
info salvestamisel kipub tdnaseks paevaks juba minevikku vajuma. Samas
on CD eluiga olnud lihem kui aastaid tagasi kasutusele voetud flopiketaste
eluiga.

Jarjest kiiremini toimuvad muutused ka teistes valdkondades. Selleks, et
ettevotte eluiga ei oleks sama luhike kui tema pakutavatel toodetel, tuleb
ettevotjal pidevalt genereerida uusi ariideesid, tdiustada neid. Kuna ettevotjad
teevad oma otsuseid piiratud ressursside tingimuses, siis on oluline, et
paljudest ideedest valitaks valja parim, optimaalsem.

Edukate ideede valjaarendamine ja elluviimine aitavad kaasa ettevotte
tuleviku kujundamisele. Meid Umbritsev maailm pakub meile tohutul hulgal
voimalusi, mis on vaja ainult Gles leida. Avage oma silmad ja hakake
aktiivselt otsima edu tdotavaid arivaldkondi — need on allikad, mis voivad
luua teile olulise eelise, vorreldes ettevotetega, mis jaikades struktuurides
muutumatuna pusivad.

Headest ideedest Uksi on aga vahe. Sama téhtis on leida paljude ideede
hulgast kdige arendamisvaarsem ning see ellu viia. ldee hindamisel ja
elluviimisel tekib alati palju kusimusi: kust leida haid ideid, kas idee voib olla
edukas, kuidas leida potentsiaalseid kliente jne.

Nendel teemadel peatuksimegi jargnevalt.
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SIIN OPID

Mida méeldakse driidee all?

Millised on pohilised tingimused ériidee realiseerumiseks?

Miks on pidevalt vaja genereerida uusi iriideesid?

Kust tulevad driideed?

Millised on ériideede tekkepohjused?

Kuidas nievad erinevad inimesed driideid?

Mis on koige olulisem iriideede genereerimisel?

Kuidas tuleks oma idriideed hakata kirjeldama?

Millised on iriidee kirjeldamise tuumkiisimused, millised
tiiendavad kiisimused?

Mis on iriidee realiseerumisel koige olulisem?

Miks on vaja driideid hinnata?

Milliseid meetodeid on iriidee turukélblikkuse hindamiseks?

Millised on voimalused kahe iriidee vordlemiseks punktimeetodi

abil?

2.1 ARIIDEE OLEMUS JA VAJADUS

ARIIDEE °® TARBIJATE VAJADUSTE RAHULDAMINE ¢ UUTE
ARIIDEEDE GENEREERIMISE VAJADUS

Koik inimeste tegevused algavad ideest. Idee ei ole lihtsalt mote, vaid see on
leidlik mote, mille realiseerumisel on voimalik teenida kasumit.

Ariideena kasitletakse voimalikke planeeritavaid tegevusi kasumi saamiseks
— see on kirjeldus sellest, mida ja kellele me midagi pakume ning kuidas me
seda teeme. Ariidee réhutab eelkdige kasumi teenimist klientide vajaduste
rahuldamise kaudu. Ariidee sénastamisel peaks pliiidma kdigepealt selgita-
da, kelle vajadusi puutakse rahuldada, millist mugavust vb6i naudingut
pakutakse. Klientide olemasolu on ariidee realiseerumise esimene ja koige
olulisem tingimus.

Ariidee realiseerumiseks vajalike klientide arv ei pea alati olema suur. Naiteks
laevaehitustehasele voib aastaks anda t66d ka Uks klient Uhe tellimusega.

Erinevad majandustegevuses osalejad naevad protsesse sageli erinevalt.
Ariideede realiseerijad ruutavad sageli avalikkuse ees oma eesmargid hoopis
teistsugusesse vormi. Naiteks otsivad kasumi suurendamisest huvitatud



telejaamad oma vaadatavuse suurendamiseks mitmesuguseid ideid uute ja
inimesi paeluvate saadete jaoks. Vaadatavuse suurenedes on aga lootust
saada rohkem tulu miudavast reklaamiajast.

Sageli voib Uhe éariidee realiseerimine anda voimaluse uute ideede tekkeks
ja nende Uhendamiseks. Laevafirma, mis tegeleb reisijate veoga, voib sageli
suuremat kasumit saada hoopis laeval toimuvast kaubandustegevusest voi
pakutavast toitlustusteenusest. Fotograaf pildistab laevale minejaid ja maub
hiljem laeval neid pilte juba vaartuslike meenetena.

Ettevotte ariideed kirjeldades tuleks moelda ka sellele, mida pakutakse oma
tarbijatele ja Uhiskonnale laiemalt. Kirjeldades, milliseid tarbija vajadusi,
mugavusi rahuldatakse, tuleks moelda ka selle, milliste toodete abil seda
tehakse. Naiteks inimeste liikumisvajadust on ajaloo valtel rahuldatud vaga
erinevaid tooteid kasutades — alates hobusest kuni raketini. Kuna maailm
muutub ja areneb pidevalt, siis tuleb ka tooteid pidevalt téiustada ja uusi
tootelahendusi vélja to6tada.

Miks on vaja pidevalt genereerida uusi ariideid?

Keskkond, kus ettevote tegutseb, muutub pidevalt. Jarjest kiiremini voetakse
kasutusele uued tehnoloogiad, paljude kaupade ja teenuste eluiga jaab
vaga luhikeseks. Toimuvad muutused Uhiskonnas — naiteks Eesti litumine
ELiga —, tulevad uued Oiguslikud regulatsioonid, jarjest suureneb keskkonna
séastmise vajadus, muutuvad inimeste elustiilid ning vaartused. Samas
soovivad ettevotjad teenida kasumit. Selleks, et ettevotted oleks jatku-
suutlikud ja suudaks hoida (v6i juurde voita) kliente, peavad nad pidevalt
uuendama ja taiustama ka pakutavaid tooteid.

ULESANNE 2-1 Populaarsuse kaotanud tooted.

Arutlege rihmas jargnevate kusimuste ule ja putdke leida vastused.
1. Millised kaubad voi teenused on oma populaarsuse muugiartiklina
praeguseks kaotanud?
2. Mis voib olla selle pohjuseks?
3. Uurige, millega tegeleb kunagi vaga eduka kauba voi teenuse tootja
vOi muuja praegu?
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2.2 ARIIDEEDE ALLIKAD

ARIIDEEDE ALLIKAD JA TEKKEPOHJUSED ® EKSIARVAMUSED
ARIIDEEDE KOHTA ® ARIIDEEDE GENEREERIMISE MEETODID °
LOOVUS

Lisas 1 on toodud 6ppematerjalist “Ettevotluse alused” (SA Innove 2007)
ariidee leidmist puudutav osa.

Kust ariideed tulevad?

Ettevotjad vajavad ettevétete alustamiseks ja kasvuks ariideid. Uha kiiremini
arenevas maailmas vananevad tooted kiiresti. Ettevotted peavad pidevalt
motlema nende taiustamisele, uuendamisele voi valjavahetamisele. |[deede
genereerimine on innovatiivne ja loov 166 ning ettevotja peab sellega pidevalt
tegelema, tagamaks ettevotte jatkusuutlikkust.

Ariideede allikad on vaga erinevad ja seotud inimestega, kes ideed naevad
ja kirjeldavad (joonis 2-1). Kus keegi naeb ainult probleemi, voib ettevotlik
inimene naha suurt voimalust. Toitlustuskoha puudumine piirkonnas on
kUlastajate jaoks probleem, aga ettevétlikule inimesele voimalus. Mitmetes
ettevotlusuuringutes on selgitatud ariideede allikaid.

Uhe uuringu vastajatest 60% véitis, et peamiseks ariidee allikaks oli hetkel
kasutatava tehnoloogia edasiarendus. Samas leidis vastajatest 20%, et
nende idee sai alguse juhusest voi kokkulangevusest. Selle alla kuuluvad
vaited ,oleksin ise kliendina seda toodet soovinud osta”, ,juhtusin lihtsalt
lugema uhte probleemartiklit”, ,idee tuli pahe puhkusel olles” jne. Sellest
vOib jareldada, et ettevotjal on vaja olla ideedele avatud igal ajal ja igas
kohas.

ALLIKAD: MIDA OTSIDA?

- isiklikud huvid - Mida hetkel ei ole

- tédkogemus, oskused, olemas, kuid mille jarele
vbéimed oleks néudlus

- kaubad ja teenused, ARIIDEED - uued ja erilised
millega ollakse Vvai ei lAhenemised
olda tuttavad - tihjad nisid

- véliskeskkonnast - trendid ja muutused
tulenevad vbéimalused - tehnoloogilised

uuendused, labimurded

Joonis 2-1 Ariidee allikad.



Ariideedel on erinevad tekkepohjused.

Sageli tiivustab ariideid otsima soov olla ettevotjana vaba, ise planeerida oma
elu jategevust, kaotades samal ajal igakuise kindla sissetuleku. 1990. aastate
|6pust on Laane-Euroopas kasvanud oskustddliste arv, kes on asutanud enda
ettevotte. Suurbritannias oli aastaks 2000 tahtajata lepingutega t66hoive
langenud 40%-le ning vahem kui 5 t60tajaga mikroettevotted moodustasid
90% koikidest ariettevotetest (Handy, C. Saldo 2007, nr 4). Sageli on ari-
ideede allikaks isiklikud huvid voi hobid (fotograafia, kokandus).

Jargnevalt on toodud méned naited, kuidas on éariideed leitud (Kivistik, T.
www.aktiva.ee).

1) Juhus - on palju edukaid é&risid, mis on alguse saanud juhusest.
Piisanud on méne inimese taiesti tavalisel paeval tehtud avastusest, et tema
valja moeldud asja eest ollakse ndus raha maksma. Tihti on need olnud ka
korvalseisjad, kes on leidnud, et mone teise inimese véaljambeldu eest oleks
kliendid néus maksma.

Legend raagib, et 1876. aastal tilgutas Bostoni Ulikooli haalefiisioloogia
professor Alexander Graham Bell katseid tehes endale pukste peale hapet
ning oli sunnitud appi hutdma. Professori karjumist kuulis teises ruumis
tema assistent harra Watson ning tottas kiiresti kohale. Paraku ununesid
aga auklikud puksid sedamaid, kui selgus, et professor Belli haal kandus
Watsonini mitte labi seinte, vaid Uheks teiseks katseks valmis seatud
mikrofoni, juhtme ja valjuh&aldi kaudu. Sellist heli edastamise viisi hakatigi
nimetama telefoneerimiseks.

2) Rank t66 — on ka é&riideid, milleni on joutud raske ja pikaajalise 166
tulemusena. On nahtud vajadust moéne olemasoleva probleemi uue
lahenduse jarele ja paev paeva ning aasta aasta jarel on katsetatud ja
proovitud, kuni on joutud toimiva lahenduseni.

Néitena voib siin tuua Gilette firma looja, kes polnud rahul sellega, et
habemenoaga habemeajamine on rongis reisides vaga ebamugav. Ta
tootas pikalt erinevate materjalide ja tootmisvotetega, kuni joudis toimiva
Ziletiterani, mille kolme- voi neljateralisi edasiarendusi me tanapéevalgi
kasutame. Rank t66 viis sihini!

3) Kaine analiiis — head ariideed on voimalik ka tuletada, analGusides ja
vorreldes erinevaid statistilisi andmeid - elanikkonna vanust, haridust, autode
hulka, toitumisharjumusi, haridustaset jne.

Néiteks autode hulka, nende hoolduseks kuluvat aega ja olemasolevate
hooldusjaamade arvu omavahel vorreldes voib hinnata, kas hooldusjaamu

45



ARIIDEE LEIDMINE JA HINDAMINE

46

on palju voi vahe. Kui neid on véhe, voib selle anallusi pdhjal asutada
autohooldusettevotte.

Teise naitena voib tuua pakendite arendustd6 toiduainetddstuses. Aastad
tagasi turule tulnud kilepakenditel (piim, keefir, hapukoor) puudub taas-
sulgemise voimalus, kuid loogiliselt vottes voiks ju olla voimalik neid
6hukindlalt sulgeda. Aga kuidas seda teha?

Kogemustel pohinev anallus toimib siis, kui potentsiaalne ettevotja omab
x valdkonnas mingisugust kogemust ja tal on sellele toetudes voimalus luua
efektiivsem, paremini toimiv ettevote.

4) Vajadus kasvada - juba toimivate ettevotete puhul on ariideede alg-
punktiks kasvuvajadus. Ettevottel on olemas rahulolevad kliendid ja head
tooted, kuid konkurentsis pusimiseks tuleb labimuki tosta. Valjakujunenud
turul voib uute klientide saamine olla liiga kallis — kulud reklaamile, alla-
hindlustele ja muudele uute klientide saamiseks suunatud tegevustele
voivad uletada uutelt klientidelt saadava tulu. Seega tuleb Uhe voimalusena
moelda, kuidas olemasolevatelt klientidelt ronkem raha saada.

Kasutades jaatise tootmisel erinevaid pakendisuurusi ning maitseid, on
voimalik suurendada klientide hulka. Méned tarbijad soovivad jaatist osta
vaiksemas koguses ning teised tahavad proovida erinevaid maitseid ja
lisandeid.

5) Vajadus uute keskkonnasobralike tehnoloogiate jarele - paljud
unustatud tehnoloogiad leiavad taas kasutamist uutes olukordades. Ehitus-
viimistluses kasutatakse tiha enam looduslikke materjale, nagu naiteks savi,
linadli ja kohupiimavarvid. Huvi biodiisli vastu on pollumeestele loonud uue
vOimaluse rapsi kasvatamisest tulu teenida.

Sooja 6hu kuivatavat toimet on aastaid kasutatud fé6nide valmistamisel.
Tostes puhurist valjuva 6hu temperatuuri, voib samal tehnoloogial pohinevat
seadet kasutada pindadelt vana véarvi eemaldamiseks (kuumadhupuhur)
ning veelgi korgemal temperatuuril saab suUtevedelikku kasutamata
sUudata grillsttt (naite taolisest tootest leiate aadressilt www.looftlighter.
com). Traditsiooniliselt kasutatavad grillsde stuutevedelikud on keskkonna-
kahjulikud.



ULESANNE 2-2 Ressursside rakendamisvoimalused.

Leidke Ulesandes toodud ressurssidele voimalikult efektiivne kasutus.
Aednik kasvatab oma talus poolel hektaril enda ja oma sugulaste tarvis
porgandeid. Porgandikasvatuseks sobilikku maad on veel Uks hektar,
piisavalt on ka muud kasvatamiseks vajalikku, et tootmist laiendada.
1. Millised ressursid (maa, 1606, kapital, ettevotlikkus) on aedniku talus
olemas? Loetlege need.
2. Milliseid véimalusi te naete suurendada kasumit antud ressursside
rakendamisel?

Eksiarvamused suureparaste ariideede kohta ja tegelikkus

Mitmed ettevotlust puudutavad raamatud ja ajakirjad on téis lugusid sellest,
kuidas ettevotjad said tdnu suureparasele ariideele vaga rikkaks ja edukaks.
Siiski levitavad need lood ariideede saamise ja genereerimise kohta ka
ekslikke arvamusi.

Jargmises tabelis on toodud suurepéraste ideede saamise kohta viis peamist
eksiarvamust.

Tabel 2-1 Arvamused ariideede leidmise kohta.

Eksiarvamus Tegelikkus

1. Ariideed tekkivad iseenesest. 1.Edukad ideede genereerijad
naevad ideede saamiseks
palju vaeva — nad teevad struk-
tureeritud ja sihiparast t66d.

2.Kdik rumalana tunduvad ideed | 2.Paljud alguses rumalaks peetud
on vaartusetud. ideed on hiljem osutunud
vaartuslikuks.

3.Kliendid Utlevad alati, mida 3. Kliendid voivad kull aidata
tuleks neile pakkuda, tootja asi maaratleda rahuldamata
on toodet pakkuda. vajadusi, kuid tootjal

tuleb idee teostamiseks ja
kasutuskolblikuks muutmise
nimel palju vaeva naha.

4.Haid ideid saab genereerida, 4. Suureparased ideed on vélja
istudes lihtsalt korraks maha. kujunenud pikaajalise pideva
t00 ja arutelu kaigus.

5.ldeede leidmine ei ole 5.Probleemiks on nii ideede
probleem, probleemiks on vaid leidmine kui ka teostatava
nende elluviimine. ja kasutuskolbliku idee

valjasdelumine ning selle
realiseerimine.
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1. Ariideed tekivad iseenesest. Ariideed ei tekki nii, nagu suttib pélema
elektripirn. Ariideede genereerimiseks (tuletamiseks) tuleb teha t66d
ja naha vaeva. Ariideede genereerimine peaks ettevottes olema koige
olulisem tegevus, sest see aitab ettevottel pikas perspektiivis ellu jaada.

2. Kbik rumalana tunduvad ideed on véartusetud. Selleks, et ideede
genereerimisel ei tunneks ennast keegi rumala voi kasutuna, ei soovitata
kohe ideede vaaruslikkuse kohta hinnanguid anda. Maailma ajaloos
on mitmed suureparased ideed esialgu tundunud vaga rumalad ja/voi
vOimatud realiseerida.

3. Kliendid utlevad alati, mida tuleks neile pakkuda, tootja asi on toodet
pakkuda. Kellel veel vbiks olla paremad ideed, kui neil, kes tooteid
tegelikult ostavad? Ainus eksitus on siinjuures see, et kuigi kliendid
vOivad aidata oma rahuldamata vajadusi kindlaks méaarata, tuleb idee
rakendumiseks ikkagi vaga palju t66d teha. Ning seda on palju enam kui
lintsalt klientide jutu arakuulamine.

4. Haid ideid saab genereerida, istudes lihtsalt korraks maha. Kutsuda ini-
mesed koosolekuks kokku, et arutleda ideede Ule ning 6hutada loovust
koosolemisest tekkiva entusiasmiga, voib tunduda esialgu suureparane
tegevus. Siiski ei pea ideede genereerimiseks organiseerima klassikalist
ranget koosolekut. Suurepéarased ideed on valja koorunud jatkuva arut-
elu kaigus, mitte lihtsalt kindlal ajal Uhes koosolekuruumis istudes.

5. Ideede leidmine ei ole probleem, probleemiks on vaid nende elluviimine.
Esineb eksiarvamust, et ideede genereerimine on vaga lihtne tegevus,
raske on ideede ellurakendamine. Pigem on keeruline Gigete ideede
valjavalimine paljude heade ideede seast.

Naiteks kohupiima voib lisaks toiduainena tarvitamisele kasutada sisevarvi

koostisosana, sest ta sisaldab piimavalku — kaseiini (http://et.wikipedia.org/

wiki/Kaseiinv%C3%A4rv).

ULESANNE 2-3 Laserkiire kasutamise voimalused.

Laserkiir on leidnud laialdast kasutust vaga erinevates valdkondades.
Selle abil on moodetud taevakehade kaugust, seda kasutatakse laialdaselt
meditsiinis, ehituses, lennunduses, laevanduses jne. Kindlasti on laserkiire
kasutusvaldkondi, mida praegu veel ei tunta. Uudne idee voib olla
suureparane ariidee allikas. Pakkuge valja, millistes valdkondades voiks
veel laserkiirt kasutada.

ULESANNE 2-4 Ariidee leidmine.

Otsi soprade voi tuttavate kaest lugusid, kuidas nende ariidee tekkis voi
kuidas nad selle leidsid. Pane lood kirja. Piudke tunnis koos leida vastused,
kuidas Uks v0i teine ariidee tekkis ja millega oli ariidee tekkimine seotud?



Ariideede viljatootamisest
Ariideede véljatddtamiseks kasutatakse mitmeid meetodeid. Siinkohal
nimetame moned:

1) ajurdnnak,

2) keskkonna analuis,

3) fookusgrupid.

Ariideede genereerimisel on kdige olulisem loovus. Mis on loovus?

Eelkdige on loovus oskus kasutada olemasolevaid vahendeid uute
eesmarkide saavutamiseks. Loovus aitab inimesel moista uuendusi, ndha
vOimalusi ise uuendusi luua ning erinevaid lahendusi otsida. Loovad
inimesed arendavad pidevalt ideesid.

2.3 ARIIDEE KIRJELDAMINE
ARIIDEE TUUMKUSIMUSED ® ARIIDEE ANALUUSIMINE

Ariideede genereerimine ja hindamine on oluline ettevétlustegevus. Méned
alustavatest ettevotjatest teavad tapselt, mida ja kellele nad pakkuma
hakkavad, teised teavad valdkonda, milles nad sooviksid tegutseda, ning
kolmandatel on vaid unistus saada ettevotjaks. Hoolimata sellest, kui kiips
on ettevotja ariidee, on voime ariideid leida ja hinnata vaga oluline.

Ettevotjal on alati kasulik analulsida oma &riideed, sest see voimaldab néha
potentsiaalse toote vigu enne, kui tootmist alustatakse, ning seega hoida
kokku nii rahalisi kui ka inimressursse. Esialgseks ariidee hindamiseks ei
pea selle kirjeldus olema vaga detailne. Jargnevalt on toodud peamised
kUsimused, millele peaks ariideed kirjeldades vastama.

Ariidee kirjeldamise véib jagada kahte etappi. Esimeses etapis tuleks leida
vastused nn tuum- voi pohikusimustele.
1. Millist kaupa vGi teenust kavatsete mita?
Kes on teie kauba voi teenuse tarbijad?
Miks tarbijad peaksid kaupa voi teenust ostma?
Kui palju voiks teie kauba voi teenuse ostjaid olla?
Kuidas te kavatsete kaupa voi teenust toota?
Kuidas te kavatsete kaupa voi teenust tarbijatele pakkuda?

ook W

Kui olete nendele kisimustele suutnud anda vastused, mis teile tunduvad
moistlikud, siis kirjeldage oma ideed ka heale tuttavale voi sdbrale — kui ka
talle tundub koik loogiline, voiks mottetooga jatkata.
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Teises etapis, koostades ariidee poOhjalikumat kirjeldust, tuleks leida
vastused jargmistele kusimustele.
1. Millised on voimalikud arengud tegevusharus, kuhu ariidee kuulub?
2. Millised on teie oskused ja teadmised selles valdkonnas?
3. Millistel tingimustel ostaksid tarbijad teie pakutavat kaupa voi
teenust?
4. Kas on voimalik teie pakutavat kaupa voi teenust asendada?
5. Tooge valja konkureerivate kaupade ja teenuste tugevad ja nérgad
kuljed.
6. Kas kaupade jateenuste tarbijateni toimetamiseks on vajalik kasutada
vahendajaid?
Millised on vahendajate huvid?
Kuidas mojutab ettevotte asukoht ariidee realiseerimist?
Kuidas on voimalik tarbijaid juurde voita?
Kuidas leida oma kaupade ja teenuste arendamiseks ning
turundamiseks koostédpartnereid?
11. Kui suured on ariidee realiseerimiseks vajalikud investeeringud?
Mille arvelt kavatsete neid katta?
12. Kui kiiresti muutub antud valdkonnas tehnoloogia?
13. Millised on tootmise, teenuse pakkumise alustamise ja arendamise
riskid?
14. Kuidas neid riske vahendada voi valtida?

© © ® N

Kindlasti tostatab nendele kusimustele vastamine hulgaliselt uusi kdhklusi
ja probleeme, millele te ei ole valmis kohe vastama. Mbeldes aga nendele
praegu, saastate end hiljem suurematest ebameeldivustest. Probleeme ja
riske teadvustades olete te valmis neid ka Uletama. Samas ei ole olemas
absoluutselt riskivaba suure raha teenimise voimalust — majanduseduks on
sageli vaja ka 6nne ja vedamist, mida on raske kirjeldada. Seet6ttu ei saa
keegi anda uhest ja ainudiget vastust kusimusele — milline on hea ja kindlalt
kasumit toov ariidee.

Ka parim ériidee kirjeldus ei taga veel selle realiseerumist. Ariidee edukas
realiseerimine sOltub eelkdige selle elluviijatest

ULESANNE 2-5 Ariideede analiiiis.

Lisas 2 on toodud neli ariidee kirjeldust. Analtusige nende hulgast teie enda
vOi Opetaja valitud kahte ariideed.
1. Leidke nendest kirjeldustest vastused eespool toodud kuuele
pohikusimusele ning 14 lisakusimusele.
2. Leidke valdkonnad, millele ei ole kirjeldustes piisavalt tahelepanu
pddratud.
3. Leidke mdlema ariidee tugevad ja nérgad kohad.



2.4 ARIIDEEDE HINDAMINE

ARIIDEE TURUKOLBLIKKUS EHK TOOTE KONKURENTSIVOIMELISUS
®* TOOTE ELUTSUKKEL JA SELLE ETAPID ® ASENDUSKAUBAD °
HINNANGULEHED

ldee hindamisel on alati tagasiméju ideele endale. Arge olge pettunud,
tehes idee labitddtamisel kindlaks, et peate oma ideed voOi plaane veel
muutma — see on igati normaalne ja I6ppude 16puks asja mote. Millise edu
osaliseks teie ariidee turul saab, oleneb vaga paljudest asjaoludest. Raske
on ennustada, kuidas teie ideed turul vastu voetakse, samuti seda, kui palju
tuleb aega ja raha investeerida, et hakata kasumit teenima. Hea idee Uksi ei
taga edu!

Vaatamata kogu ettevaatusele, ei anna hindamine teile sajaprotsendilist
kindlust. Ebadnnestumise oht on alati olemas. Hinnates ariideed, saate
vahendada riske ja valtida vigu. Samuti saate teadvustada aspekte, mis
voivad viia ebadnnestumiseni. Ebadnnestunud ariideede puhul on umbes
70% juhtudel pohjuseks ebapiisav turu tundmine. Seepéarast puhendame
jargnevalt rohkem tahelepanu just ariidee turukolblikkuse hindamisele.
Turukolblikkus on toote konkurentsivoimelisus. Lihtsamalt &eldes
tdhendab turukdlblikkus toote muddavust.

Lisaks turukolblikkuse hindamisele on oluline ka ariidee realiseerimiseks
vajalike ressursside hindamine. Samuti tuleks mdelda eeldatavale tootlusele
ja tasuvusele. Nende teemade kohta saate lahemalt lugeda Andro Kuller-

kupu raamatust ,Ariplaneerimine” (Aripéeva Kirjastus 2007).

2.4.1. Ariidee hindamine toote elueast lahtuvalt

Ideed hinnates kontrollitakse teiste faktorite seas koige pohjalikumalt
majanduslikke raamtingimusi. Et analiusi labi viia, selgitatakse idee
sobivust majanduskeskkonnaga. Idee sobivus majanduskeskkonda on
aluseks tapsemale hindamisele.

Toote elutsiikkel on kéibe ja kasumi arengukdver toote eluaja jooksul.
Elutsikkel sisaldab rea faase, alates kujundamisest kuni tootmisest
mahavo6tuni, mida toode oma arengus labib.

Toote elutsukli faasid on jargmised.
1. Kujundusfaas - ettevote otsib uue toote ideed ja arendab seda
valja. Kulutusi tehakse, kuid kaive puudub.
2. Juurutusfaas - elutsukli 16ik, kus uus toode ilmub muugile
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ja hakkab turgu vallutama. Seda s6andavad osta ainult uue-
armastajad ja novaatorid. Toote tutvustamis- ja reklaamikulud
on suured. Vahese tuntuse tottu on ka kaive vaike, kuid kulud on
suured.

Kasvufaas - toote mutgimaht ja kasum kasvavad kiiresti. Kaupa
ostab ja tunnustab esmatarbija. Kasumi kasv vOib aeglustuda
seetOttu, et turule sisenevad konkurendid. Voistlejad loovad
analoogseid tooteid ja see teravdab konkurentsi.

Kupsusfaas - kéibe ja kasumi kasvutempo aeglustuvad ning faasi
I6ppjargus voivad vaheneda nii maugimaht kui kasum. Kaupa
ostab masstarbija.

Langusfaas —-toodet ostavad hilinenud ja konservatiivsed tarbijad.
Toote jarsu muadgilanguse pOhjustavad uute tehnoloogiate
kasutuselevott (naiteks plasmateler kineskoopteleri vastu),
vaartushinnangutejasissetulekutemuutused. Turulkonkureeritakse
pohiliselt hinna ja kvaliteedi osas. Kaupa moderniseerides,
hinda alandades ja muuki stimuleerides saab ettevote ajutiselt
pidurdada taielikku langust, monel juhul 6nnestub toode isegi
teistkordselt kasvufaasi viia. Elutstkkel I10peb tavaliselt tootmise
kokkutdmbamise ja I6petamisega, toote lahkumisega turult.

Mitgikaive, kasum

Juurutus-
faas

Kujundus-

faas Kasvufaas

Kipsusfaas

Langusfaas

Muaudgikaive

Joonis 2-2 Toote elutsukkel.

Eelnev joonis naitab toote elutsuklit. Selline elutstikkel kehtib igat liiki toode-
tele (kaubad ja teenused). Toote elutsuklit tunnetavad paremini tegutsevad
ettevotjad. See voib olla vaga erineva pikkusega. Kokkuvétvalt naitab



elutstikkel, et on algusfaas vahese kaibekasvuga ning sellele jargneb kasvu-
faas suure kaibekasvuga. Seejarel, turu klllastudes, kaive langeb Kiiresti.

Mida peaks joonisest jareldama? Uut ideed on vaja arenda selleks, et
kompenseerida vana toote langevat kasumit ja kaivet. Hinnates toote
voimalikku eluiga ja uue toote valjaarendamiseks kuluvat aega, voib jouda
jareldusele, et uue toote turule toomise jargselt peab kohe hakkama valja
arendama jargmist ideed. Aastaid tagasi arvutites populaarset flopiketast
asendavad hoopis teised infokandjad, veel tdna kasutatav CD-tehnoloogia
taandub uute lahenduste ees.

Jargnevalt vaatame kasvufaasis oleva DVD-andmekandjate naidet.

Esimesed DVDd ilmusid muaugile 1998. aastal. Viimastel aastatel on nad
vOitnud suurt populaarsust videosalvestuste kandjana ning voib Gelda, et
toode on kasvufaasis. DVD-tehnoloogia véimaldab oluliselt paremat pildi ja
heli kvaliteeti kui videokassette kasutav (VCR) slUsteem, mis on juba Ule 25
aasta vana.

Suurbritannias muddi DVDsid kolme aasta jooksul turule sisenemisest
alates kolm miljonit tikki. Samas oli 2002. aasta alguses 90%-s kodudest
kasutusel ikka veel vana videomangija ning ainult 10% inimestest olid olnud
valmis DVD-mangija muretsema. Tanu sellele, et oli voimalik voita palju uusi
kliente, toodi turule lai valik erineva hinnaga DVD-mangijaid. Just tanu turu
suurenemisele turg segmenteeriti ning loodi vastavad tooted igale segmen-
dile — kdige odavama DVD-mangija voib poest leida 750 krooni eest ning
kdige kallimad maksavad ligikaudu 25 000 krooni. Suurbritannias matakse
kdige enam sellist DVD-méangijat, mis maksab ligikaudu 3750 krooni.
Odavamad DVD-mangijad ongi moéeldud neile, kellele ikkagi meeldib
kasutada vana videomangijat.

DVD-mangija kasutajate hulk ei kasvanud siiski nii kiiresti, kui loodeti.
Tekkisid jargmised probleemid:

1) DVDde hind kujunes ikkagi oluliselt kallimaks videokassettide
hinnast, seega tekkisid tarbijal Uhelt tehnoloogialt teisele Gleminekul
taiendavad kulud lisaks DVD-mangija ostmisele;

2) DVD-le salvestamine — kui linti kasutav videoméngija voimaldas
tarbijal ise talle meeldivat telesaadet lihtsalt salvestada, siis DVD-
mangijatel see funktsioon kaua aega puudus.

Vaatamata toodud probleemidele oli DVD-mangijate muuk edukas. Aastaks
2005 oli DVD-mangija kasutusel 75%-I Suurbritannia kodudest. DVD-
mangijate hind langes aastatel 2000-2005 Ule 65%. Mitmed kaupluseketid
on loobunud videokassettide mutmisest. Voib vaita, et aastaks 2007 on
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DVD-mangijad joudnud kupsusfaasi. Seda iseloomustab suur konkurents nii
hindade kui tootjabrandide seas. Kindlasti jouab ka DVD-tehnoloogia varsti
langusfaasi, sest juba on turule tulemas uuemat tehnoloogiat kasutavad
Blu-ray Disc ja HD DVD susteemi videoseadmed.

Kassetti kasutava videomagnetofoni kasutuselevott muutis oluliselt maailma
ja inimeste elustiili. Ka DVD-tehnoloogia on vaid Uks etapp infokandjate
arengus.

Selleks, et hinnata oma é&riideed, kusige endalt, kas teie arendatav
toode voi teenus pusib turul pikemat voi lUhemat aega. Lihike eluiga
on korgtehnoloogilise valdkonna toodetel (nt arvutite tarkvara, riistvara,
mobiilside jne). Pikem eluiga on toodetel, mis kuuluvad kinnisvara ja nn
investeerimiskaupade (naiteks kuld) hulka.

Toote elutsiklis peitub jargmine tahtis tdde — kui minna turule tootega, mis
on juba mdénda aega téusufaasis, siis peate arvestama sellega, et see turg
saavutab varsti kullastusfaasi ja kaive toenaoliselt langeb. Eriti oluline on see
tdde alustavatele ettevotjatele.

Samas ei tdhenda toote langusfaas alati seda, et vaikestel ettevotetel,
kes on kiiremini vbimelised orienteeruma turusituatsiooni muutudes,
ei oleks voimalust kasumit teenida. Paljud vaikesed ettevotted teenivat
kasumit vananenud tooteid hooldades ja remontides ja/vOi edasi muiues.
Suureettevotete jaoks ei ole see piisavalt perspektiivne ega huvipakkuv.

2.4.2. Ariidee hindamine toote asendatavusest lahtuvalt

Andmaks hinnangut ariideele voiks analtuusida, kuivord on pakutav toode
asendatav teiste kaupade voOi teenustega. Asenduskaubad rahuldavad
inimese samu vajadusi, need on sama funktsiooniga. Janu kustutamiseks
vOib osta kas mahla voi vett. Tartust Tallinnasse saab soita isikliku s6idu-
autoga, kuid voib kasutada rongi vai liinibussi.

Jargnevalt vaadeldakse, millised vajadusi rahuldavad erinevad jalgrattad.
Jalgrattaid ostetakse ja mutakse, jarelikult peab selleks ka turg olema. All-
pool uuritakse jalgrataste ostjatelt, miks nad jalgratta ostavad. Eri rattaliikide
ostjate huvid on ilmselt kullaltki erinevad. Vastavalt inimese vajadusele
voOivad jalgratast asendada ka teised kaubad. Kui inimese vajadus on Uksnes
fuusilist koormust saada, siis sama tulemuse voib saada ka joostes voi
jousaalis treenides. Kui inimene vajab jalgratast linnas likumiseks, on tema
eelistused ratta valikul teised. Jargnevalt vorreldakse inimeste erinevaid
vajadusi rahuldavaid rattatutpe:



Magiratas
Tarbija rahuldatavad vajadused:

* intensiivne sportlik tegevus
* hea kehalise vormi sailitamine
* pikkade vahemaade labimine

Véimalikud asenduskaubad:
* teised spordivahendid/

spordiklubi
* jalgsimatkad
* jne

ULESANNE 2-6 Asenduskaubad.

Jargnevalt on tabelis toodud Uks toode (seikluspuhkus), millele on leitud
voimalikud ostu sooritamise pohjused, voimalikud asenduskaubad ning
potentsiaalsed tarbijad. Jatkake tabeli taitmist, vottes jargnevateks toodeteks
kaameraga mobiiltelefoni ja puhkuse mererannas. Lisage tabelisse ise moni

toode ja jatkake taitmist.

Linnaratas

Tarbija rahuldatavad vajadused:
* valjasdidud perega
* |Uhikeste maade labimine
* kerge sportlik tegevus

Voéimalikud asenduskaubad:
* UhissOidukite kasutamine
* jalutuskaigud
* isiklik auto

Voéimalikud :
. e Potentsiaalsed
eesmargid Voimalikud -
tarbijad (nende
Toode / Ostu asendus- : .
o huvid, eesmargid,
sooritamise kaubad -
i vOimalused)
pohjused
Seikluspuhkus | Sportlik Siseseintel | Saavutus-
tegevus, ronimine, vajadusega,
ekstreemsport, | teised sportlikud
tulemuse ekstreem- inimesed jne
saavutamine jne | spordialad
Kaameraga
mobiiltelefon
Rannapuhkus
Teie enda
toode
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2.4.3. Ariidee turukélblikkuse hindamine hinnangulehtede abil

Ariideede hindamiseks kasutatakse sageli kontrollksimusi, mis on koon-
datud nn hinnangulehele. Jargnevalt toodud hinnangulehtedel ei ole veel
ara toodud kriteeriumide kaalu, kuigi moned kriteeriumid on tahtsamad kui
teised. Kodige tdhtsamate kriteeriumide moju ja ideede vordlust esitletakse
hiljem punktimeetodi abil. Hinnangulehtedel saate moningaid punkte voib-
olla ainult uldjoontes hinnata — detailseid andmeid turupotentsiaali ja
kaibeootuse kohta ei ole teil sel ajamomendil ilmselt veel olemas. Esialgu
aitab koige lintsamatest ligikaudsetest arvestustest voi hinnangutest. Voite
punktid, millele oskate anda vaid vdga ebamaérase hinnangu, ainult ara
markida ja hiljem tapsustada.

Alljargnevatele kiusimustele vastamine annab teile hea aluse, et hiliem oma
ideed konkretiseerida ja jargmise sammuna ariplaan valja td6tada.

Hinnanguleht “Ariidee turukélblikkus”

Alustame kriteeriumidega, mis tulenevad olemas olevast vOi tulevikus
tekkivast turu olukorrast. Turu arengu ettenagemine ei ole kerge Ulesanne
— et sellega hakkama saada, peaksite tingimata hakkama vastavasisulist
kirjandust lugema (ajalehed, Ulevaateartiklid trendide kohta, &rikliima indeks
jne) ning konsulteerima asjatundlike inimestega.

Voite paluda abi ka &riinfokeskustelt, konsultatsioonifirmadelt ja muudelt
organisatsioonidelt. Ka pankade kasutuses on dokumendid ulatusliku
turuinformatsiooniga. Hea allikas on ka Statistikaamet. Paljud andmed on
kattesaadavad ka Internetis ja vastavasisulistes ajalehtedes- ajakirjades.
Veenduge, et tegemist oleks tdsiselt voetava allikaga.

Oma ariidee kohta jargnevat hinnangulehte taites (tabel 2-2) saate I&bi
moelda, kuivord turukolblik teie idee on. Isikliku ariidee analtiisimise asemel
vOite kasutada ka peatuki lisas 2 toodud ariideede naiteid.



Tabel 2-2 Hinnanguleht ariidee turukolblikkuse analtitisimiseks.

Turu kriteeriumid

Selgitavad markused

Ariidee hinnang

Asendusvdimaluste
(asenduskaupade

ja alternatiivsete
tegevuste) olemasolu

Esitage endale kusimus,
milliste kaupadega teie
potentsiaalsed kliendid teie
pakutavat toodet véimaluse
korral asendaksid — mida
vahem on asenduskaupu
ja alternatiivseid tegevusi,
seda parem.

Naiteks saiakeste ostmise
asemel voib neid ka ise
klpsetada.

halb1 2 3 4 5hea

Noudluse muutus
tulevikus

Puudke prognoosida, kuidas
muutub néudlus tulevikus.
Hinnake, kas ndudlus taoliste
toodete jarele on eelkdige
kasvav, kahanev voi jaab
samaks. NB! Noudluse

kasv meelitab turule ka
konkurente!

halb1 2 3 4 5hea

Noudluse kasvu
rahuldamiseks
vajalikud ressursid

Kui arvate, et ndudlus on
kasvav, putdke hinnata,
millised véimalused

on teil ndudluse kasvu
rahuldamiseks. Kas teil on
piisavalt t66joudu, toorainet,
tédvahendeid, finantse,
kompetentsi néudluse
rahuldamiseks. Arvestage
sellega, et kasvavat ndudlust
pulavad rahuldada ka teie
konkurendid.

halb1 2 3 4 5hea

Klientide arv ja
paiknemine

Mida suurem on loodetavate
klientide arv ja mida
suuremas piirkonnas saab
toodet muda, seda parem.
Kui tegemist on
kodupiirkonnaga, on
konkurentsianaltusi lihtsam
teha. Kas on vdimalik oma
toodet pakkuda ka teistes
riikides ja sellega klientide
arvu suurendada?

halb1 2 3 4 5hea
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Turuosa

Juba olemas olevatel
turgudel jagavad ettevotted
omavahel turgu. Seda osa,
mida Uks ettevote teenindab,
nimetatakse turuosaks.
Ideaalina peaks turuosa
suurendamine olema
ettevotte eesmark. Kui teil on
innovatiivne ja uudne voi paris
eriline idee, voite sihtgrupile
suunatud reklaami kasutades
arvestada suure turuosaga.
Suure turuosaga ettevottel on
lihtsam laieneda ning tootele
koérgemat hinda maarata.

halb1 2 3 4 5hea

Toote kasutusiga

Kui teie tootel on lUhike
kasutusiga, peab klient

selle kiiresti ara tarvitama

ja uue ostma. See annab
vBimaluse samale kliendile
oma toodet muda ning kaivet
tdsta. Kui aga toote kiire
kulumise pohjuseks on madal
kvaliteet, vOib see negatiivselt
mojutada klientide rahulolu
ning seetottu 1abimuuki
vahendada.

Hinnake, kas teie uut toodet
ostetakse pideva vajaduse
vOi Uhekordse emotsiooni
téttu. Mida igapaevasemat
vajadust rahuldate, seda
prognoositavam on kaive.
Pideva vajaduse rahuldamine
on riskivabam.

halb1 2 3 4 5hea

Klientide vajaduste
rahuldamise
taielikkus

Hinnake, kuidas teie ariidee
rahuldab potentsiaalsete
klientide vajadusi?
Eesmargid, mille poole

teie klient puudleb, peavad
olema vdimalikult taiuslikult
rahuldatud.

Kui see nii ei ole, peate oma
toote veel kord ule vaatama
ja vastavad tunnused juurde
lisama.

halb1 2 3 4 5hea




Toote olulisus
kliendile

Hinnake, kuivord oluline on teie
pakutav toode teie sihtgrupile?
Kui see on oluline, siis toe-
naoliselt leitakse eelarvest

raha voi moni taiendav finant-
seerimisvdimalus. Ebaolulise
toote ostmisest loobutakse
kergekéeliselt.

halb1 2 3 4 5hea

Klientide
maksevoime

Hinnake, kui head on teie
klientide voimalused toote
ostu finantseerida. Mida
vahem on vaja kasutada finant-
sasutuste abi, seda parem.

halb1 2 3 4 5hea

Konkurentide arv
turul

Mida vidhem konkurentsi,
seda parem pakkujale!
Uldiselt kehtib reegel: mida
uudsem, omaparasem ja inno-
vatiivsem on ariidee, seda
vaiksem on konkurents. Aga
olge ettevaatlik: kui &ariidee on
tasuv, tekkib varem vai hiljem
matkijaid. Hinnake ka, kas
konkurendid on suunanud
oma toote samale sihtrithmale
nagu teiegi.

halb1 2 3 4 5 hea

Koostddpartnerite
olemasolu

Kas on olemas isikuid ja
ettevétteid, kes on huvitatud
kasu saamise nimel koostddst
toodete pakkumisel, turustami-
sel ja arendamisel? Mida
rohkem neid on, seda parem.

halb1 2 3 4 5hea

Ariidee kopeeritavus

Mida keerulisem on teie
ideed kopeerida, seda
raskem on konkurentidel
turule tulla - kasutage iga
vOimalust, et vihendada oma
idee kopeeritavust! Hinnake
voimalusi oma toodet
kopeerimise eest kaitsta.

Kui véimalik, lisage juurde
koostisosi, mida annavad just
teie spetsiaalsed oskused —
need oskused peavad teised
kdigepealt omandama, et olla
teile konkurentideks! Méne
tootearenduse puhul tuleb
kone alla ka kaitse patendi voi
teiste diguste kaudu.

halb1 2 3 4 5hea
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Toote turule toomine | Hinnake, kas teil on piisavalt | halb1 2 3 4 5hea
ressursse, et klientidele
toodet tutvustada.

Mobelge jarele, milliseid
voimalusi te oma idee
realiseerimiseks vajalikuks
peate ja kas need voimalused
on finantseeritavad ja
kattesaadavad. Arge
alahinnake toote- voi ariidee
turule toomise kulusid!

Hinnanud kusitluslehe kaudu oma ariidee turukolblikkust, tekkis teil Ulevaade
probleemidest, millega tuleb edasi tegeleda.

Jatkates mottetood ariidee arendamisel ja ariplaani koostamisel, on teil
nbdd voimalus idee realiseerimiseks hoida kokku aega ja energiat.

Erinevate ariideede vordlemine punktimeetodi abil

Sageli on vaja erinevate éariideede hulgast teha valik. Valiku tegemist
holbustavad monikord hinnangulehed, kus kasutatakse teie jaoks oluliste
kriteeriumide kaalumist ja seejarel punktisusteemis hindamist. Nimetatud
meetodi abil on voimalik kriteeriume omavahel kaaluda ning kvalitatiivseid
ja kvantitatiivseid tunnuseid hinnata.

Jargnevalt on toodud punktimeetodi tutvustus (tabel 2-3). Hinnangud ja

kriteeriumid on siin antud ainult naidistena! Kriteeriumid ja nende osakaalud
vOib iga hindaja oma éariideede jaoks ise valja to6tada.

Tabel 2-3 Ariideede hindamine punktmeetodi abil.

Idee 1 Idee 2
Hindamis- Osakaal [Hinnang |Tulemus |Osakaal |Hinnang | Tulemus
kriteerium
Kas ariidee sobib 15 5 5x15=75 15 3 45
meie ettevottega?
Kuivord ariidee sobib 15 5 5x15=75 15 3 45

ettevotte pohioskuste
ja -kompetentsiga?




Kas ettevottel on piisa- 30 4 30x4= 120 30 3 90
valt ressursse ideed
realiseerida?

Kas toode on antud 40 3 40x3= 120 40 4 160
tingimuste korral
piisavalt kasumlik?

Punktide kogusumma 390 340

Osakaal: maarates kriteeriumi osakaalu, otsustate, kui suure osa 100
voimalikust te antud kriteeriumile omistate.

Hinnang: vastavas veerus antakse kriteeriumide kaupa punkte 1-5. Punktid
naitavad kriteeriumi taitmist: 1 t&hendab, et kriteerium pole taidetud, 5
tahendab, et kriteerium on 100% taidetud.

Tulemus: tulemuse veerus korrutatakse osakaalu ja hinnangu naitajad.
Tabelis olevate kriteeriumide jargi peaksite otsustama idee 1 kasuks, kuna
see idee annab kdige suurema punktide kogusumma (390 punkti). Maarates
teistsugused kriteeriumide osakaalud, voib tulemus olla teine.

Hinnangu andmisel peaks meeles pidama, et kriteeriumidele osatéhtsuse
maaramine on subjektiivne.

ULESANNE 2-7 Ariidee hindamine.

Sonasta ise Uks ariidee ja kirjelda seda, arvestades alapeattkis 2.3 toodud
soovituste ja kusimustega. Seejarel hinnake Uksteise ariideid vastavalt
Opetaja antud juhistele. Teiste Opilaste t6Odele esitatud hinnangud ja
arvamused peavad kindlasti olema pdhjendatud.

KOKKUVOTE

Ettevotte rajamine saab sageli alguse uute voimaluste nagemisest, mis viib
ariidee leidmiseni. Kuid ka juba tegutsevad ettevdtted peavad konkurentsis
pusimiseks pidevalt oma ariideesid taiustama. Vajalik on oskus genereerida
uusi ariideid, neid kriitiliselt hinnata ja edasi arendada. Tahtis on osata leida
paljude ideede hulgast kdige perspektiivsemad ning need ellu viia.

Ariidee sbénastamisel tuleks eelkbige rohutada seda, kelle vajadusi puitakse
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rahuldada ning milliseid havesid neile seejuures pakutakse. Klientide
olemasolu on é&riidee realiseerumise esimene ja kbige olulisem tingimus.
Ariidee on suunatud kasumi teenimisele klientide vajaduste rahuldamise
kaudu.

PeatUki labimisel Oppisite tundma erinevaid motivaatoreid, mis toukavad
uusi ariideesid otsima, ning ideede leidmise allikaid. Nimetati olulisemaid
ariideede genereerimise meetodeid ning réhutati loovuse rolli uute ideede
leidmise juures. Uhtlasi toodi valja olulisemad kisimused, mis peaksid
leidma vastuse ariidee tapsema kirjeldamise kaigus.

Ariidee hindamise juures pdérati palju tahelepanu toote konkurentsivéimeli-
suse ehk turukdlblikkuse hindamisele. See on eriti tahtis, kuna ebapiisav
turu tundmine on olulisim ariideede ebadnnestumise pohjus.

Hea ariidee leidmine ei pruugi olla lihtne, kuid selle elluviimine on enamasti
siiski asja raskem pool. Kui ariidee on olemas ja esialgsed hinnangud
sellele positiivsed, on aeg astuda jargmine samm. Enne ettevotte rajamist
on otstarbekas koostada ariplaan, et esialgne ariidee pohjalikumalt labi
t66tada ja hinnata selle realiseerimiseks vajalikke ressursse ning oodatavat
tasuvust.

Labiv lGlesanne

Taitke 6ppevahendi 16pus olevate tddvormide osa “Ariidee ja konkurentsi-
strateegia” (punktid 2.1-2.5). Kodutdd tuleb esitada kirjalikult Opetaja
maaratud tahtajaks.

Kasutatud allikad

1. Brassington, F., Pettit, S., Principles of marketing. Pearson Education
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2. Coulter, M., Entrepreneurship in Action. Prentice Hall. 2003.

3. Delp, A.C., Produkt- und Geschaftsideen entwickeln, bewerten und
vermarkten. Books on Demand GmbH. 2005.

4. Palu, E., Leppsaar, K., Sumre, A., Paju, T., Jumal on peidus pisiasjades.
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6. Kullerkupp, A., Ariplaneerimine. Aripaeva Kirjastus. 2007.



LISA 1
ARIIDEEDE LEIDMINE

Ariidee leidmisel véib kasutada jérgmisi véimalusi.

1.

Kui millestki on puudus ja selle ostmiseks peavad inimesed seisma
Jarjekorras, siis peitub olukorras turustusvéimalus. Ettevotjad saavad sellist
olukorda &ra kasutada ja kusida suhteliselt kérget hinda.

Néiteks kui piirkonnas napib juuksureid, siis tekkivad pikad jérjekorrad ja
tegutseval juuksuril on véimalus tésta oma teenuse hinda.

. Olemasolevaid tooteid on véimalik pakkuda uuel voi paremal tasemel.

Ettevétiad kasutavad erinevaid meetodeid leidmaks ideid olemasoleva
toote muutmiseks.

a)

b)

Probleemi otsimise meetod

Toodet kasutatavatelt inimestelt klisitakse, mis neid toote juures hairib
vbi mida nad parandada soovitavad.

Néiteks mdooblitootia uurib oma toodetud toolide ostjatelt, millega
nad toote juures rahul ei ole, ja kasutab saadud infot toolide
uuendamisel.

Ideaalide meetod

Tarbijal palutakse kirjeldada ideaalversiooni tootest. Néiteks vbib
kusida turismitalus puhkajalt, kuidas ta kujutab ette ideaalset talu-
puhkust. Selle info pohjal saab ettevétja oma teenuseid arendada.

Tarbimisahela meetod

Tarbijatelt kisitakse, kust nad toote ostavad, kuidas seda kasutavad,
mismoodi selle hiliem hévitavad. Ettevétia kannab andmed tarbimis-
ahelasse ja otsustab iga etapi juures, kas ettevote saaks turule tuua
moéne uue toote vOi teenuse vOi tdiustada olemasolevaid mingite
lisaomaduste abil.

Néiteks vbéib mobne toote tarbimisahela uurimine viia pakendi
muutmiseni, et seda saaks hélpsamini korduvalt kasutada voi lihtsamalt
hévitada (paberi, papi pbdletamine vms). Vbib-olla plidtakse ostmist
tarbijale lihtsamaks teha (kaardimaksed, jarelmaks jne).

3. Pakutakse taiesti uut toodet voi teenust.

Uue toote turule toomine rajaneb inimeste ostuharjumuste ja vajaduste
uurimisel, kuid tarbijad ei suuda sageli ette kujutada koiki uusi tooteid,
mida tehniliste ja loominguliste saavutuste tulemusel oleks véimalik luua.

Allikas: dppematerjal “Ettevotluse alused” (SA Innove 2007), 5. peatukk.
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LISA 2
ARIIDEEDE KIRJELDUSED

1. UJUVSAUN

Ettevotja ariidee on pakkuda saunateenust ujuvsaunas, mis asuks soovita-
tavalt Rouge Suurjarvel, kuid sobivad ka teised Rouge jarved. Antud ettevotte
missioon on pakkuda turistidele ja ka kohalikele inimestele saunateenuseid,
kuid arvatavasti moodustavad turistid siiski suurema osa saunaliste
klientuurist.

Sauna teeb tavalisest saunast atraktivsemaks voimalus soita vastavalt
soovile jarvel ringi.

Sauna on véimalik liigutada né6éri abil, mis on tdmmatud Ule jarve. Saunale
pole voimalik mootorit kiilge panna sellel pohjusel, et sellisest tegevusest
sunniks keskkonnale kullaltki suur kahju.

Saun koosneb kolmest osast: leili- ja puhkeruum ning terrass, kus paiknevad
laud ja toolid. Terrassi kohal on katus, et seal oleks voimalik ka vihmase ilma
korral istuda.

4.1
L puhkeruum
leiliruum
2] ]
2.1 | I J ;
——— terrass ==
&.0 _ - _ e —
e ——]

Saunas on voimalik kéia leiliruumis ning peale selle niisama istuda ja vorratut
loodust nautida. Kahjuks pole selles saunas voimalik ennast pesta Sampooni
jaseebiga, sest see tekitaks keskkonnale kahju. See-eest on voimalus ennast
jarveveega puhtaks loputada ja soojemate ilmadega otse saunast ujumas
kéia. Ohutuse méttes peaks saunas kindlasti olema ka péasterongas voi
paastevest, juhuks kui peaks juhtuma méni 6nnetus.

Sauna on voimalik kaasa votta ka oma joogid ja s66gid ning neid siis seal
rahus nautida.



Lisaks on huvilistel véimalus kala pudda. Saunas on olemas neli kalastus-
komplekti, seega ei pea kliendid oma kalastustarbeid ise kaasa votma.

Terrassil paikneb ka grillahi, kus klientidel on véimalik kaasatoodud toitu
soojendada voi kUpsetada.

Tegemist on teenusega, mida juba turul pakutakse. Lahiumbruses paikneb
veel Uks taoline ujuvsaun ning lisaks sellele on veel paar tavalist saunateenust
pakkuvat ettevotet. Minu ettevotte eelis teiste ees on see, et saun paikneb
soodsamas asukohas, kus peaks rohkem kliente kdima. Peale selle loodan
voita kliente neile parimat teenindust pakkudes.

Teenuse peamisteks kasutajateks peaksid olema siiski turistid, keda suvel
on Rouges ohtrasti, kuid ka kohalikel ja lahiimbruse inimestel on véimalus
saunateenust kasutada. Kuid peamiselt olen otsustanud keskenduda sise-
ja vélisturistidele. Seoses Euroopa Liitu astumisega on loota lahiaastatel
turistide hulga suurenemist. Arvan, et kliendid valivad just sellise teenuse,
sest see on Usna haruldane ning vaga vahesed ettevotted pakuvad seda.
Seega tasub keskenduda ka valisturistidele ning sellepéarast voiks olla sauna
reklaamis lisaks eestikeelsele tekstile ka midagi inglise keeles.

Kbige enam turiste on oodata juunis ja juulis, kui toimuvad mitmed Uritused,
nagu naiteks Réuge veepidu ja paadiralli. Sellisel ajal, kui on mingi sindmus,
vOiks sauna tunnihinda tosta.

Teenuse eesmark pole pakkuda klientidele pesemisvoimalust, vaid hoopis
suureparast vaba aja veetmise voimalust imekaunis looduses.

Teenust on veel voimalik edasi arendada, pakkudes lisaks saunateenusele
ka matkavéimalust Rouge Odbikuorus. Veel on vdimalus hakata saunalis-
tele pakkuma ka toitlustusteenust. Vahendamaks konkurentsi ja suurenda-
maks oma ari on voimalus konkureeriv saun ara osta ja moodustada nénda
saunakett.

Kuna antud saun peaks plaanikohaselt tegutsema hakkama Rouge Suur-
jarvel, siis on kindlasti vaja ka valla luba taoliseks tegevuseks. Tuleb tagada
see, et saun ei tekita keskkonnale mingit kahju. See peaks ka tagatud olema,
sest saunal pole mootorit ning seal ei kasutata ka pesemisvahendeid, mis
vOiksid vette sattudes loodust reostada. Ujuvsaunal on kindlasti ka prugi-
kastid, kuhu kliendid saavad jaadtmeid visata. Saun peaks prognoosikohaselt
tegutsema mai algusest kuni septembri I6puni.

Sauna rajamiseks on kaks voimalust:
- ehitada see ise,
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- lasta saun ehitada mingil ehitusteenust pakkuval firmal.

Juhul kui ettevotjal endal on vajalikud oskused ja kogemused sauna
ehitamiseks ning ka vajalikud materjalid olemas, siis tuleb ehitamine kindlasti
odavam, kui lasta kellelgi teisel oma sauna ehitada. Samas, kui lasta teisel
ettevottel saun valmis ehitada, tuleb see kulukam, kuid see-eest tehakse
saun kiiremini valmis ja ise pole tarvis ehitada.

Kindlasti tuleb odavam ujuvsaun ise ehitada, kui puit ja muu vajalik materjal
on omast kaest votta. Raskusi voib tekkida tunnide leidmisega, mis on
moeldud selleks, et saun Uldse vee peal ujuks.

Tootajaid voiks selle ettevotte juures olla Uks voi kaks. To6taja Ulesanded
oleks sauna kutta ja hoolitseda selle eest, et saun oleks puhas ja korras,
vajaduse korral tuleb teha ka moningaid remonditoid. Lisaks eelnevale on
t66taja Ulesanne suhelda klientidega.

Et antud ettevottele suuremat klientuuri saada, tuleb sellele kindlasti ka
reklaami teha. Reklaami oleks voimalik teha raadios, ajalehes ja muidugi
ka kohalikus Umbruses, pannes sinna ules vajalikud viidad ja véibolla ka
moned ettevotet kirjeldavad plakatid.

Plaanis oleks ka hakata kohapeal klientidele muuma karastusjooke ja
lahjemat alkoholi. Eesmark on kulutused tagasi teenida ja kasumit saada.
Selleks oleks vaja voimalikult palju inimesi teenindada ja vaga tore oleks ka
see, kui tekkiks mingisugune pusiklientide ringkond.

Autor Lauri Kérg, Vérumaa Kutsehariduskeskus 2007



2. BENJI-HUPPED POHJA-EESTI PANKRANNIKUL

Kuna Eestis on vahe tahelepanu pddratud organiseeritud
ekstreemspordile ning puuduvad aastaringsed voimalused
tegeleda naiteks benji —-htupetega, ongi minu ariidee pakkuda
aastaringset benji-hupete tegemise voimalust.

Oma idee teostamiseks otsisin sobivat asukohta.
Kaalumise all olid ka vabariigi korgemates punktides
asuvad vaatlusplatvormid, mis olid kahjuks enamikus
looduskaitsealadel ning rahvarohked Uritused oleksid |
kahjustanud Umbritsevat keskkonda. Uurisin ka tornide o
ehituslikke konstruktsioone ning veendusin, et need on liiga pe = :
norgad selliste atraktsioonide tarbeks. Nahes televisioonis

jarjekordset surmaga I0ppenud Onnetust Turisalu pangal,
tekkis mul mote kasutada ara olemasolevat jarsakut oma @S
idee elluviimiseks.

Kuna antud asukoht on omandanud vabariigi piires kui ka kaugemal
“kuulsuse”, oleks lihtne seal oma plaane ellu viia. TUrisalu pank on Pohja-
Eesti paekalda uks mojusamaid ja paremini vaadeldavaid loodusobjekte.
Pank korgub laanes 29-31 meetrini, ida pool jadb 4-6 meetri jagu
madalamaks.

Ekstreemspordiga tegelevad suuremalt jaolt rikkamad inimesed, kes
adrenaliini saamise nimel on valmis rohkem maksma. Peale hupete voib
seal korraldada veel nii makketousmise kui ka laskumise voistlusi. Monin-
gase loodusliku Umberkorralduse jarel oleks see ka ideaalne koht
deltaplaanidega so6itmiseks, kuna pustkaljudelt tdusev tuul on vaga
hinnatud.

Teadaolevatel andmetel korraldatakse seal ainult kdiega laskumise Uritusi
ja seda ka ainult Uksikute entusiastide eestvedamisel. Kuna minu teada
puuduvad ka naaberriikides, nagu Soome ja Lati, samalaadsed aastaringsed
vOimalused benji-hUpeteks, on oodata suuremat huvi minu teenuse vastu.

Asukoht on ka selle poolest vaga hea, et kaugus pealinnast on vaid 20 km ja
kohalejoudmiseks voib kasutada liinibussi. Et laevaliiklus Tallinna ja Helsingi
vahel on tihe, voib loota ka Soome turistide rohket osavottu. Kuna ka Latist
saabuvad inimesed on Tallinnas sagedased kulalised, voib neidki sinna
oodata.

Loodan heale koostddle ka Umbruskonnas paiknevate teiste turismiasutus-
tega. 6 km kaugusel antud kohast asub TUrisalu puhkekeskus. Keskuses
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on voimalik majutada korraga kuni 108 inimest, lisaks sellele jagub ruumi
ka telkijatele. Seetdttu sobib siin korralda ka Usna rahvarohkeid Uritusi.
Puhkekeskus pakub ka toitlustusvoimalust ja meelelahutust tervele perele.
Voib kasutada sauna ja nende poolt pakutavaid muid teenuseid. Seega
voivad atraktsioonidest osa votta nii Uksikisikud kui ka suuremad grupid.
Tuleks kaasata ka kohalik bussifirma, et kliendid majutuskohta ja tagasi
transportida.

Et hoida koht aastaringselt avatuna, tuleks palgata sinna inimesi, kes oleksid
vastava magironimise ettevalmistusega ja vastutaksid inimeste ohutuse eest.
Samas tuleks ka avada laenutuspunkt varustuse ja deltaplaanide jaoks.
Kohapeal vOib organiseerida ka vaikelennumasinate kasutamise kiirkursusi,
kaasates sellesse véljadppinud instruktoreid.

Pangaletuleks ehitada huppetorn jamajake varustuse tarbeks. Ehitustoodeks
tuleb palgata ettevote, kes valmistab vastava tugevusega konstruktsioonid.
Oma ariidee peamiseks eeliseks pean ma konkurentsipuudust nii
Eesti-siseselt kui ka riigi 1ahiumbruses. Uurinud benji-hupete hindu ( nt
Ollesummeril 1 hiipe 600 kr ), leian ma, et kui seda atraktsiooni pakkuda
pikemat aega ja odavama hinnaga, ei tohiks klientidest puudust olla.

Kui arvestada Eesti lennunduse madalat arengutaset ja deltaplaanide
suhtelist vahesust, oleks nende vaikelennumasinate laenutamine ja
Ohusoitude organiseerimine samuti arvestatav tdmbenumber.

Tulevikuperspektiivis oleks moeldav isegi vaikese ehituse ja remondi tddkoja
avamine deltaplaanide jaoks. Siis tuleks t&dle palgata ka eriharidusega
lennuinstruktorid ja remondimehed, aga see oleks juba edaspidine pers-
pektiiv, kui koht on ennast juba sisse té6tanud. Selle idee ja arendusega
suudaksin pidevalt olla klientide huviorbiidis.

Autor Ege Rohtlaan, Vérumaa Kutsehariduskeskus 2007

3. HALLOWEENI KORVITSAD

Minu ariidee on kasvatada ja muua Halloweeni korvitsaid Tallinna
trenditeadlikele inimestele.

Idee sai alguse eelmisel sugisel, kui ma kaisin Tallinnas taditutarde stnni-
paeval. Nende sunnipaevad on Halloweeni ajal ja pidu taheti pidada selles
stiilis, aga kusagilt ei olnud korvitsaid saada. Lopuks sai tadi pika otsimise
peale kuskilt kdrvitsa, mille eest ta maksis 100 krooni. Siis métlesimegi,
et voiksime oma suvekodus ise korvitsaid kasvatada ja nendega raha
teenida. Kevadel paneb Maria korvitsaseemned kasvama ja juunis istutame



taimed vaélja. Minu hooleks jadb kastmine ja korvitsate koristamine. Anna
teeb korvitsatele pakendid, reklaamid kaupluse jaoks ja l6ikab korvitsatele
nagusid.

llus Halloweeni-korvits peab olema kollane, Ummargune ja parajalt suur.
Selleks peab olema dige seeme ja korvitsaid tuleb parajalt kasta. Nad ei
tohi liiga suureks kasvada. Juba kasvamise ajal voib korvitsate peale I6igata
noaga nagusid ja muid kujundeid. Métlesime, et méned korvitsad voiksid
olla huvitavalt kujundatud pakendis.

Kérvitsate kasvatamiskulud ei ole suured. Uks pakk seemneid maksab 25
krooni ja sellest saab 30 taime. Muid rahalisi kulusid kasvatamisel ei ole.
Uks taim kasvatab keskmiselt 3 korvitsat ja kokku saaksime siis 90 kérvitsat.
Nendest osa ei kblba kindlasti Halloweeni korvitsateks, sest ei ole kasvanud
ilusaks. Oletame, et ilusaid korvitsaid on 70% ehk 42 tukki. Koledad korvitsad
muUume koolis6oklatele hinnaga 40 senti kilo.

Meie toote turu moodustavad tallinlased, kes tahavad Halloweeni pidu
pidada. Tallinna elanike arv on umbes 400000 inimest, umbes pooled neist
on venelased, kes arvatavasti Halloweeni ei pea. Tallinlastest umbes '/, on
pensionarid, kes ka Halloweeni ei pea. Oletame, et jarelejadnud 120000
inimesest 10% tahavad osta Halloweeni-korvitsat, see tdhendab, et turu
kogumaht on 12000 inimest. Kui Uks inimene ostab Uhe korvitsa hinnaga
100 krooni teeb see voimalikuks labimuaugiks 1,2 miljonit krooni.

Korvitsaid motleme muada tadi sdbranna sisustuskaupade kaupluses
Tallinna kesklinnas. Seal kaupluses kaib palju noori ja rikkaid inimesi endale
elamisse huvitavaid asju soetamas. Tadi sébrannale anname 5% labimuugi
tulust selle eest, et ta lubab meil oma kaupluses maua. Muuma hakkab ohtuti
ja koolivaheajal Maria, sest tema on meist kdige vanem.

Korvitsad viib Haanjast Tallinnasse tadimees oma mikrobussiga ja tema meie
kaest raha ei vota. Teisel ja kolmandal tegevusaastal on korvitsaid rohkem ja
ta peab tegema kaks reisi, siis maksame talle 500 krooni bensiiniraha.

Riskidest on suurim konkurentide tekkevoimalus, sest korvitsakasvatamisega
tegeleda on lihtne. Kindlasti oli teisigi inimesi, kes méarkasid, et Halloweeni
ajal pole korvitsaid saada ja nende hind on sellel ajal korge.

Konkurentidest eristumiseks on meil kaks viisi. Esiteks see, et meie korvitsaid
on juba kasvamise ajal sisseldigetega kujundatud. Teiseks see, et meie
muugikoht ei ole suvaline kauplus ega turg, vaid sisustuskaupade pood, kus
kaivad ostmas “vaprad ja ilusad”. Peale konkurentide teisi suuri riske ei ole.

Autor Rene Haavre, Voru Kesklinna Glimnaasium 2002
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4. ILUTEENUSTE PAKKUMINE VAIKELINNAS (realiseeritud ariidee)

1 Teenuse kirjeldus

Ettevotja planeerib tegevust alustada iluteenuste valdkonnas — tapsemalt
hakata osutama manikudri- ja pedikudriteenust. Viimastel aastatel on selles
valdkonnas inimeste sissetulekute tdusu t6ttu ndudlus suurenenud. Peab
tunnistama ka seda, et samas on suurenenud ka pakkumine ja konkurents.
Teenust planeeritakse osutada X linnas. Positivne on see, et linnas on
hetkel kaks ametlikult avatud salongi, kes neid teenuseid pakuvad. Uks
teenusepakkuja on praegu lapsehoolduspuhkusel. See teenusepakkuja on
tegutsenud 6 aastat. Tema pdhitegevusala on kosmeetikateenused (nii ta
ennast ka reklaamib), pedikuur ja maniktur on lisateenused.

Teine teenusepakkuja on spetsialiseerunud kuunetehnikuks, pedikuuri ta ei
tee. Lisaks on veel kaks teenusepakkujat, kes teevad t66d kas enda voi kliendi
juures kodus. Uks nendest on ka spetsialiseerunud manikuiir-kiiiinetehnik,
teine osutab teenust ainult nadalvahetustel ning teeb manikuuri ja pedikudri.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et selles valdkonnas on salongis teenuse pakkujaid
vahe, samas on ndudlus suurenenud.

Negatiivne on see, et kui klient ei ole teenuse osutamisega rahul, voib ta alati
minna A, B vGi C linna (asuvad 40 km raadiuses) manikudri ja pedikauri.

Teenuste osutamiseks planeerin kasutada fuusilisest isikust ettevétja
ettevotlusvormi ning seda seetottu, et FIEks registreerimine ei tekita
taiendavaid kulusid.

Pohitegevusala on manikidri- ja pedikuuriteenused. Kuna kldnetehniku
t00 nduab eraldi teadmisi, siis seda teenust ei ole praegu kavas pakkuda.

Manikuir e katehooldus - taisteenuse kestvus koos massaazi ja lakkimi-
sega on 1 tund 15 minutit. Kliendi soovil ja tervislikel pohjustel on voimalik
teha katehooldust ilma lakkimise ja massaazita. Protseduuri pikkuseks
kujuneb siis 40 minutit. Kuid Gldjuhul kuulub massaaz protseduuri juurde.

Pedikiilir e jalgade hooldus - taisteenuse ajaline pikkus koos massaazi ja
lakkimisega on olenevalt kliendist umbes 2 tundi. Ka siin on voimalik vastavalt
kliendi soovidele ja tervislikele pohjustele saada teenust nn Iuhendatud
variandis.

Korvaltegevusalana planeerin hakata pakkuma parafiinravi. Parafiinravi
on soovitav teha enne manikidri ja pedikuuri, kui kliendil on lumfi- ja
vereringehaired. Ravil on sugavniisutav toime, see vahendab valusid
liigestes, tugevdab lihasstruktuuri jne.



Miks klient neid teenuseid vajab? Peamine, miks klient vajab manikdri-
teenust, on soov hea valja naha. Manikuuriteenuse sihtrihmad:

1)

klienditeenindajad (sh kontoritd6tajad, Opetajad), sest nad peavad
igapaevatoos suhtlema inimestega. Klienditeenindajad vajavad teenust
keskmiselt iga 3 néddala tagant, samas on iga klient erinev. See sihtrihm
vajab rohkem lakkimist;

tootmistdotajad — nemad vajavad seda teenust, sest nende 166 iseloom
(kuiv 6hk, niiske keskkond, kummikindad, keemilised ained jne) rikub
nende kasi ja kulsi. Seetdttu vajavad nemad rohkem massaazi ning
parafiinravi. MOned kliendid voivad vajada eraldi kiitineravi, mis sisaldab
kuuneplaadi koorimist ja poleerimist;

koduperenaised - selle sihtrihma puhul on oluline vajadus tdsta
enesehinnangut, samuti rikuvad aia- ja kodutd6d kasi/kuusi;

mehed — kuna mehed teevad selliseid t0id, mis rikuvad nende kdaenahka
rohkem (ehitajad, metsatdodlised). Esimene eripara on see, et nemad ei
soovi lakkimist. On teada, et mehi on vaga raske saada esmakordselt
teenust tarbima, kuid rahulolu tekkimisel on nad pusivad ja lojaalsed
kliendid.

Peamine, miks klient vajab pedikuiriteenust, on soov hea vélja nédha ning
erinevad jalaprobleemid (sissekasvanud kuuned, nahapaksendid kandadel,
konnasilmad). Pedikuuriteenuse sihtrihmad:

1)

keskealised naised ja mehed — nendel on peamine vajadus teenuse jarele
probleemsete jalgade tottu. Nemad vajavad teenust Uks kord kahe kuu
jooksul. Mehi on raske saada teenust tarbima, kuna arvatakse jatkuval,
et iluteenused on naiste parusmaa.

klienditeenindajad (ka Opetajad), sest nad peavad igapaevatdds palju
pusti seisma ja see tekitab nahapaksendeid (kehvade jalatsite korral
tekivad sissekasvanud kudned). Selle sihtrihma puhul on olulised
massaaz ja parafiinravi. Klienditeenindajad vajavad teenust keskmiselt
iga kuue nadala tagant, samas on iga klient erinev.

tootmistd6tajad — nemad vajavad seda teenust, sest nende 1606 iseloom
(niiske ja kuum keskkond, kummijalatsid) rikub nende jalgu ja kuusi.
Seetobttu vajavad ka nemad rohkem massaazi ning parafiinravi. Méned
kliendid voivad vajada eraldi kuuneravi, mis sisaldab kuuneplaadi
koorimist ja poleerimist.

koduperenaised- sellesihtrihmapuhulonolulinevajadusenesehinnangu
tostmine.

Kuna X on vaike linn, siis info teenusest levib kiiresti (nii hea kui halb). Kui
inimesed tootavad X linnas voi selle lahimbruses, siis nad ei viitsi tdenao-
liselt A voi B linna antud teenust tarbima minna.
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Teine positiivne asi on see, et konkurents on véike — salonge ei ole. Uurides
klientide soove ja vajadusi, ilmnes, et kliendid ootavad uue salongi avamist.
Negatiivne on see, et X ja selle lahipiirkonnas on juuksuriteenuse osutajaid
vahe ja nad on hdivatud. Vaga paljud potentsiaalsed kliendid kaivad
juuksuriteenust tarbimas A, B, C voi D linnas. Seoses sellega voivad nad
tarbida ka manikuuri- ja pedikuuriteenust nendes linnades.

Peamine erinevus konkurentidest on see, et klientidele puutakse selgitada
manikauri ja pedikadri tervislikku poolt. Igale kliendile koostatakse
kliendikaart tema probleemide ja eripdra kohta. Seda infot hoitakse
konfidentsiaalsena ja see on ainult tddalaseks kasutamiseks.

Vahendajaid ei kavatseta kasutada.
Patente ei kavatseta kasutada. Et teenuse jaoks vajalikke kaupu tarnida,
sOlmitakse lepingud.

2 Turu kirjeldus
2.1 Tarbijate eelistusi on voimalik teada saada otsese suhtlemise teel. Vaga
oluline on kliendi kuulamine ja ka tegelikult selle info kasutamine.

Arvestades seda, et X linnas praegu ei ole salongi, kus pakutaks manikuuri-
ja pedikudriteenust (Uhe salongi teenindaja on lapsehoolduspuhkusel
ja teine osutab ainult kiunetehniku teenust), siis on vaga 6ige aeg turule
sisenemiseks. Kuna minu kavandatavat teenust momendil linnas ei pakuta,
siis on turuosa vaga raske hinnata. Vestlustes mitme potentsiaalse kliendiga
on ilmnenud, et nbudlus teenuste jarele on olemas. Pigem on probleemiks
teenuse jarjepidevus ja selle kvaliteet.

Eesmark on muua (teha) 20 pedikudriprotseduuri kuus ja 70 manikdri-
protseduuri kuus.

2.2 Turu laiendamiseks on palju vbéimalusi. Esiteks ei pakuta X linnas
kulmude ja ripsmete varvimist (sh kulmujoone kujundamine). See on
uks voimalus. Teine vbimalus on solaariumiteenuse pakkumine — seda
kéiakse praegu tarbimas A ja B linnas. Veel on vdimalus hakata miima
professionaalseid kate-, kutnte- ja jalahooldusvahendeid.

Kuna X linnas on klientide arv piiratud, siis tuleb paratamatult laiendada
sortimenti, kuna pusikulud (ruumirent) on suhteliselt korged.

Veel on voimalus koolitada valja Uks manikuUrija/pedikldrija ja siis osutada
paaristeenust (Uks teeb manikludri ja teine pedikuuri). See hoiaks kokku
kliendi aega, kuna kahe protseduuri peale kulub 3,5 tundi.

2.3 Konkurentidest ja nende spetsialiseerumisest on juttu olnud eespool.
Klassikalist kate- ja jalahooldusteenust X linna salongis ei pakuta.



3 Turundusplaan

3.1 Mulugieesmargid saavutatakse esiteks kvaliteetse teenuse pakku-
mise kaudu. Veel on Uheks odavaks voimaluseks korralikult kujundatud
reklaamteadete kéaidavatesse kohtadesse Ulesseadmine. Konkurentsi-
voitluses voitjaks jaamiseks on vajalik enese pidev tdiendamine ja
pusiklientuuri tekitamine. Pusikleintuuri tekitamiseks on plaanis viia sisse
kliendikaardid, kuhu muuhulgas méargitakse ka tarbitud teenused ja nende
hinnad. Uheks véimaluseks on pusiklientidele naiteks iga kiimnes kord
tasuta teenust pakkuda (eelmise Uheksa teenuse hinna keskmise raames).
Klientide arvu maaravad toimuvad sundmused (kooli algus, jéulud) ja
aastaajad — kevadel ja suvel on ndudlus pedikiuri jarele suurem, talvel
on manikuurindudlus suurem. Toenaoliselt voivad madalhooaegadeks
kujuneda oktoober, november ja jaanuar.

Uks oluline turundusvéte on lahtiolekuaegade 6ige maaramine. Planeerin
salongi lahtiolekuaja viia vastavusse klientide vOimaluste ja vajadustega.
Toenaoline, et salong peab kauem lahti olema Ohtuti (kuni 20.00) ja ka
laupaeviti. Vajaduse korral teostatakse t00d ka puhapaeval. Kliendi paremaks
teenindamiseks broneeritakse kliendile aeg — eelnevalt uuritakse, mida ta
soovib.

Miiligi moodustab jaemiiiik. Uhe kuu planeeritavaks kéibeks planeerin
esialgu 9000 krooni (150 kr keskmine pedikuuri hind x 20 klienti kuus +
100 kr keskmine manikuri hind x 60 klienti kuus).

Sihtgruppidele tuleb selgitada teenuste vajalikkust ja tervislikkust.
Manikudri- ja pedikUdriteenuse puhul on vaga oluline higieen. See on (ks
vOimalus voita klientide usaldust. Kindlasti kavatsen teenuste osutamisel
kasutada allergiavabu ja professionaalseid tooteid.

3.2 Kui vana klient soovitab kellelegi minu salongi, siis see fikseeritakse
(uurin uue kliendi kaest, kes soovitas) ning soovitaja saab jargmisel korral
salongi teenuseid tarbides kingituse.

4 Investeeringute vajadus ja nende finantseerimisallikad

Tegevuse alustamiseks on vajalik investeerida jargmisse pohivarasse:

- manikudrilaud 2000 kr
- klienditool (kontoritool) 1000 kr
- t66tool (tablett-tool) 3000 kr
- pedikudritool (mootoriga) 20 000 kr
- pedikauri jalatool 3000 kr
- kapid, lamp 2500 kr
- tddvahendite sterilisaatorid 4000 kr
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- parafiinravi komplekt, 2 tk (1 katele ja 1 jalgadele) 6000 kr

- muud vahendid (esmaabikapp, prugikastid) 3000 kr
Investeerigu maht ilma pedikudritoolita 24 500 kr
Investeeringu maht koos pedikuuritooliga 44 500 kr

Voimalus on osta kasutatud pedikduritool.

Investeeringute miinimumvajadus on 19500 krooni + sterilisaatori
maksumus. Selle investeeringu kavatsen katta 20 000 krooni ulatuses
voorkapitali arvelt (toetus). Ulejadnu kavatsen katta omakapitali arvelt —
XXX krooni.

5 Riskid

Koige suurem risk on see, et kliente ei tule piisavalt. Jargmine risk on see,
et tulevad uued konkurendid. Seetdttu on vajalik professionaalse teenuse
osutamine, pidev enesetdiendamine, klientide vajaduste jalgimine ja
sortimendi laiendamine.

Autor Kaire Uiboleht, 2006
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3 ARIPLAANI KOOSTAMINE

SISSEJUHATUS

Ettevotte rajamise eel koostatakse tihti ariplaan, et valitud &riidee
pohjalikumalt l1abi td6tada. Selle 166 kaigus tapsustub Ulevaade turust
ja konkurentsist, tulevad vélja esialgse ariidee moned nodrgad kuljed,
koostatakse finantsplaanid. Selguda voib seegi, et antud ariideed ei
tasugi realiseerida — selle oodatav tulusus on vaike voi kaasnevad riskid
liga korged.

SIIN OPID

Milleks on ériplaani koostamine kasulik?

Kelle jaoks driplaan koostatakse?

Milline on driplaani iilesehitus?

Mida tuleks hea idriplaani koostamisel tiiendavalt silmas pidada?
Mis tagab driplaani usutavuse?

Mida soovivad iriplaanis niha investorid?

3.1 ARIPLAAN: KELLELE JA MILLEKS?

ARIPLAAN KUl ARIIDEE EDASIARENDUS *® ARIPLAAN KuUI
MOODUPUU ® ARIPLAANI SIHTGRUPID

Ariidee tdpsemaks labimétlemiseks ning lahtiseletamiseks on sageli
otstarbekas koostada ariplaan. See aitab tulevasel ettevotjal selgelt
maératleda oma ndrgad ja tugevad kuljed, oma tooted ja teenused,
tarbijad, turustuskanalid ja teised edukaks konkureerimiseks vajalikud
komponendid. Selguvad ariidee realiseerimiseks vajalikud ressursid,
saab hinnata aritegevuse oodatavaid finantstulemusi. Ettevote ei
saavuta kiiret arengut, kui tal puudub eesmark ja teadmine, kuidas seda
saavutada.

Sageli arvavad ettevdtjad, et ariplaan on vajalik vaid siis, kui soovitakse
laenu saada. Tegelikult ei piirdu ariplaani véimalike sihtgruppide ring
pérmugi ainult laenuandjatega (sellel peatume veidi hiliem). Ariplaan
vOib muidugi olla koostatud ka laenu taotlemiseks. Kuid seda ei tohiks
koostada vaid lisaraha saamiseks, see peaks olema ettevotte potentsiaali
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ja sellest tuleneva kasumi objektiivne hinnang. Ariplaani koostama
asudes modelge, kuidas luua hea ettevote, mitte kuidas saada laenu.
Ariplaani koostades vaadeldakse ettevétet tervikuna ja kajastatakse tema
tegevuse kéiki kiilgi. Uksikuid tegevusvaldkondi ei tosteta seejuures teiste
arvel esile ega laskuta ka liigsetesse detailidesse. Selgeks peab saama
see, mida tehakse ettevottesiseselt ning millised t66d voi teenused
ostetakse sisse. (Sisse vOib osta naiteks raamatupidamisteenust,
transporditeenust, erinevaid infotehnoloogiaga seotud teenuseid vms.)
Selgub ka ajaline plaan selle kohta, millal mingeid tegevusi ellu viiakse.
Kokkuvéttes sunnib ariplaani koostamise kaudu terviklik pilt sellest,
kuidas ettevotte rajamine ja kaivitamine toimub.

Praktika naitab, et parast ettevotte kaivitamist kaldutakse sageli esialgsest
ariplaanist oluliselt korvale. Ettevotja on paindlik, ta kohandab esialgset
ariideed, leiab uusi voimalusi, et tegevust laiendada voi mitmekesistada.
Seetottu voiks kusida, mis kasu on ariplaanist, kui tegelikult 1aheb suure
tbendosusega teistmoodi? Ariplaan on aga ka sel juhul mé6dupuuks,
millega saab vorrelda tegelikke tulemusi, analtusida korvalekaldumiste
pohjusi, margata varakult selliseid muutusi, mis voivad ettevottele kaasa
tuua olulisi probleeme, naiteks makseraskusi. Vahel 6eldakse, et tdhtsam
on protsess kui tagajarg: ariplaani koostades peab ettevotja analutsima
tegevuskeskkonda, turgu, konkurentsi, planeerima kulusid ja tulusid jms.
Kui see kdik on tehtud, on ta paremini valmis reaalseks aritegevuseks,
kuigi vOib-olla ta seejuures alati ariplaanis napuga jarge ei ajagi.

Selles peatukis kasitleme ariplaani koostamist eelkdige uue ettevotte
rajamise vaatenurgast. Ariplaani koostamine véib aga muidugi olla
otstarbekas ka juba td6tava ettevotte edasise tegevuse kavandamisel. Ka
ettevotte rajamise eel koostatud ariplaan ei peaks jadma muutumatuks,
vaid seda tuleks teatud perioodi tagant ule vaadata, taiendusi teha ja
plaaniga kaetud ajalist horisonti kaugemale viia.

Ariplaanil véivad olla erinavad sihtgrupid.

* Ettevotja ise. Kuigi ettekujutus tulevasest ettevottest voib ju paista
piisavalt selge, aitab ariplaani paberile panek sageli ettevotte
kaivitamiseks paremini ette valmistuda. Selle t66 kaigus selguvad
norgalt labimodeldud valdkonnad, tdiendavad tédulesanded ning
vajalikud lisakulutused, informatsiooni kogumise kaigus tapsustub
pilt tegevusala arengutendentsidest ning konkurentsist. Osa ilma
ariplaanita alustanud ettevotjatest on vaitnud, et oleks nad ariplaani
koostanud, oleks nii monigi hilisem viga tegemata jadnud.



 Kaasomanikud, asutajad. Kui uue ettevotte rajajaid on rohkem
kui Uks, siis lisandub eeltoodud teguritele see, et ettevotte
arenguplaane tooOtatakse valja Uheskoos, viies kokku erinevad
kompetentsid. Ariplaaniga kindlustatakse, et kaasomanikel on Uhine
pilt sellest, kuhu ollakse teel. Kirjaliku dokumendi korral vaheneb
Uksteisest mdddarddkimise oht, suulistel aruteludel/kokkulepetel
on lisaks ka see viga, et neid kiputakse maletama erinevalt.

* Laenuandja, eelkéige pank. Plaani koostamisega naitab juhtkond
oma kompetentsust antud tegevusalal ning arijuhtimises laiemalt.
Finantsplaanidest selgub ettevotte oodatav kasum ning voime
laenuintresse tasuda ja laenu pohisummat tagasi maksta.

* Ettevotlustoetusi valja andev organisatsioon. Naiteks Ette-
votluse Arendamise Sihtasutus (EAS) annab alustavatele ettevot-
jatele tagastamatuid starditoetusi, Té6turuametist voivad stardi-
toetust saada need t66tud, kes soovivad alustada ettevétlusega.
Mélemal juhul on vaja koostada ariplaan. See voib olla vajalik ka
siis, kui soovitakse tegutseda ettevotlusinkubaatoris.

Ariplaani véimalike sihtgruppide ring on tegelikult veelgi laiem: nendeks
voivad olla teised investorid (nt riskikapitali fondid), potentsiaalsed
votmetdotajad, koostdodpartnerid (nt teised ettevotted, kohalik oma-
valitsus), ettevotted, kellega plaanitakse liituda, ettevotte omanikud
(olukorras, kus ariplaani ei koosta mitte omanikust, vaid palgaline juht,
kes taotleb sellele omanike heakskiitu).

ULESANNE 3-1 Diskussioon ariplaani otstarbekuse iile.

Arutlege grupitdona jargmiste kusimuste Ule ja valmistuge ette kandma
grupi seisukohta.
1. Mis on ettevotte edukuse seisukohalt olulisem — hea ariidee/
ariplaan voi hea ettevotja?
2. Kas enne iga ettevotte rajamist tuleks koostada &riplaan?
3. Miks alustavad paljud ettevotjad tegevust kirjalikku ariplaani
omamata? Kas see on alati viga (vahel on nad edukad)?
4. Mis kasu on ariplaanist, kui tegelikud majandustulemused
kalduvad sellest sageli oluliselt kérvale?
5. Millistel juhtudel lisaks uue ettevotte rajamisele on veel
otstarbekas koostada ariplaan?
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3.2 ARIPLAANI NAIDISSTRUKTUUR

Ei eksisteeri ainudiget voi parimat ariplaani vormi. Erinevatest 6pikutest
vOi ettevotluse juhendmaterjalidest voib leida erinevaid naidiseid,
mille pohisisu on suuresti sama. Iga ette antud ariplaani vormi tuleks
vaadelda Uldise suunanaitajana. Iga ettevdte on erinev, vastavalt
tuleb ka plaani kohandada. Kui ariplaan koostatakse konkreetsele
organisatsioonile esitamiseks, siis tuleb arvestada selle organisatsiooni
nduetega. Kui naiteks ettevdtjal on plaan taotleda EASist starditoetust,
siis tuleb 1&htuda EASIi kodulehel vélja pakutud ariplaani vormist.

Jargnevalt toome &ra Uhe voOimaliku ariplaani struktuuri koos
lGhisoovitustega erinevate osade koostamise kohta.

1. Kokkuvéte

Kokkuvdte on kull ariplaani esimene 0sa, kuid see koostatakse viimasena.
Kokkuvote peab olema luhike, 1-2 lehekulge. Kokkuvotte eesmark
on anda lugejale kontsentreeritud Ulevaade kodige olulisemast. See
peaks tekitama huvi ja tbukama edasi lugema. Kokkuvotte sisu soltub
mingil maaral sellest, mis eesmargil ja kellele esitamiseks on ariplaan
koostatud.

Kokkuvottes sisalduvad sellised uldandmed, nagu ettevotte nimi,
asukoht, asutamise aasta, tegevusala ja omanikud.

Juba tegutseva ettevotte puhul tuuakse &ara olulisemad tegevust
iseloomustavad andmed, naiteks kaive, kasum ja to6tajate arv. Luhidalt
iseloomustatakse tooteid ja teenuseid, ettevotte konkurentsieelist,
turustuskanaleid ja tarbijaid ning veidi ka tegevusala arengutendentse
ning konkurentsi.

Pustitatakse eesmargid, mida tahetakse saavutada jargmistel tegevus-
perioodidel, ning tuuakse &ra olulisemad sammud, mida tuleb
eesmarkide saavutamiseks teha (naiteks vajalikud investeeringud,
valisturule sisenemine, toodete arendamine vms).

2. Lahteolukord

Juba tegutseva ettevotte puhul antakse Ulevaade senisest tegevusest:
klientidest, toodetest, turustuskanalitest, t66tajatest ja organisatsioonist
ning senistest majandustulemustest.

Tuuakse esile nii ettevotte tugevad kuljed kui ka nérkused, probleemid
ja edasiarendamist vajavad tegevusvaldkonnad. Edasine ariplaan
vOibki olla suunatud nende probleemide lahendamisele ning puuduste
korvaldamisele.



Iseloomustatakse ettevotte asutajaid, nende kogemusi ja rolli ette-
vottes.

Alustamisfaasis ettevotte puhul ei saa varasemast majandustegevusest
radkida, kuid saab kirjeldada, millises arengujargus ollakse, iseloomus-
tada ettevotte rajajaid ja voib-olla tutvustada ka esimesi tulemusi.

3. Tegevuskeskkond, tegevusala arengutendentsid ning konkurents
Kirjeldatakse, kuidas konkreetset tegevusala mojutavad Uldises
majanduskeskkonnas ja Gigusaktides toimuvad olulised muutused (kui
neid on). Iseloomustatakse tegevusala arengutendentse (nt ndudluse
muutumine, tarbijate muutunud ootused, tehnoloogilised arengud).
Tuuakse valja olulisemad konkurendid ja nende tegevuse eripara.
Ettevotte tulevane edu soéltub suurel maaral sellest, kas hinnangud
tegevusala arengutendentsidele ning konkurentsimuutustele on diged.

4. Peaeesmargid
Antakse pilt sellest, milliseks ettevote muutub &riplaani elluviimise
jarel. Tavaliselt pUstitatakse eesmargid 3-5 aastaks. Valja voib tuua
nii olulisemad finantsnaitajad (kaive, kasum) kui ka muud ettevotte
positsiooni iseloomustavad naitajad — nt turuosa, maine, tuntus ja
toodete kvaliteet.

5. Ariidee ja konkurentsistrateegia

Siin seletatakse lahti ettevotte ariidee ja tegevuse korraldus. Seejuures

peaksid vastuse saama jargmised kusimused:

- kes on ettevotte kliendid?

- milliseid klientide vajadusi rahuldatakse ja milliseid nende probleeme
lahendatakse?

- milles seisnevad klientide poolt vaadatuna saadavad hived?

- milles seisneb toote vai teenuse unikaalsus, eripara?

- mille poolest erineb ettevotte tegevus konkurentide omast, mis on
ettevotte konkurentsieelis?

6. Turundusplaan

Turundusplaanis kirjeldatakse ettevotte turundusmeetmestikku: tooteid
ja teenuseid, hinnakujundust ja muugitingimusi, turustuskanaleid
ning mauaudgitoetust ehk turunduskommunikatsiooni. Pdhjendatakse
ka ettevotte sihtgruppide valikut. (Turunduskisimusi kasitletakse
pohjalikumalt neljandas peatukis.)

Tootatakse valja konkreetne, numbrites valjendatud mudgiprognoos.
Sageli on otstarbekas mutgieesmargid pustitada Uksikute toodete
(tootegruppide), kliendigruppide vOi geograafiliste piirkondade l6ikes.
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Hinnatakse nodudluse sesoonsust ja vajaduse korral kirjeldatakse,
kuidas tulla toime néudluse kdikumistega. Samas osas selguvad ka
muugile tehtavad kulutused. Lisaks hinnale tuuakse valja ka klientidele
pakutavad maksetingimused (kas kliendid maksavad kohe sularahas
vOi maaratakse neile teatud maksetahtaeg) ning nende tingimuste moju
ettevotte rahalaekumisele.

Nii ettevotte edukuse seisukohalt kui ka potentsiaalsete investorite veen-
miseks on tahtsaim turu olemasolu. Kui ettevote ei suuda investeerijat
veenda, et ta saab oma tooteid vdi teenuseid piisavas koguses ja sobi-
va hinna eest muua, siis muutub investor umbusklikuks. Kdige parem,
kui ettevottel oleks voimalik ette naidata juba s6lmitud muudgilepingud
vOi olulised muuki toetavad kokkulepped (mis nt tdestaks kaupluseketi
valmisolekut votta ettevotte tooted oma sortimenti vms).

7. Tootearendusplaan (teenuste arendusplaan)
Kirjeldatakse seda, kuidas on kavas olemasolevaid tooteid ja teenuseid
edasi arendada ja/vdi uusi tooteid ja teenuseid ette valmistada.

8. Tootmisplaan (teenuste osutamise plaan)

Tootmisplaanis naidatakse, kuidas omal joul voi allhankijaid kasutades
tooted toodetakse ja tegevust ratsionaalselt korraldatakse. Hinnatakse
vajalikke investeeringuid ning kavandatakse vajalikud kontrollimehha-
nismid, et tohustada ostutegevust, tootmist ja laomajandust.

9. Personaliplaan

Personaliplaanis naidatakse ara vajalik td6tajate arv ning neile esitatavad
nduded (haridus, oskused, kogemused, isikuomadused). Siin tuuakse
ara moodustatavad alluksused ning organisatsiooni struktuur. Selguvad
alluvusvahekorrad ja selgitatakse konkreetsete t66tajate tddulesandeid
ja vastutust. Kirjeldatakse kasutatavat palga- ja motivatsioonisisteemi.
Tuuakse vélja tdotajate arendamise vajadus ja sellele tehtavad kulutused
(nt taienduskoolituse maksumus).

Enamik ettevotteid alustab vaikesena, Uhe voi paari-kolme tddtajaga.
Sellisel juhul on éariplaani vastav osa lthike.

10. Finantsplaan

Finantsplaan voétab kokku é&riplaani elluviimisega kaasnevad kulud
ning oodatavad tulud. Alustava ettevotte seisukohast on vaja hinnata
stardikapitali vajalikku suurust ja selle allikaid, prognoosida ettevotte
tulusid ja kulusid, rahavooge ning bilanssi. Otstarbekas on vélja arvutada
ettevotte tasuvuspunkt — minimaalne labimutgimaht, mille puhul tulud
on kuludega vahemalt vérdsed. (Ariplaani finantsosaga kaasnevaid
kUsimusi vaadeldakse pohjalikumalt 5. peatukis).



11. Riskide hindamine

Ukski tegevus ei ole riskivaba. On hea, kui ettevotja teadvustab
endale keskkonna ja konkurentsi voimaliku muutumisega kaasnevaid
ebakindluse tegureid ning motleb, kuidas nende esinemise korral
kaituda.

Riskideks voivad olla naiteks kallinev ressurss, tarbija soovide muutumine
ning ndudluse langus, tehnoloogiamuutused, muutuv seadus (naiteks
muudetakse maksustamist), ebaodnnestuv laenukapitali kaasamine,
lahkuv votmetddtaja, kliendi poolt lepingukohustuste taitmata jatmine,
uldised majandusprobleemid riigis, koostddpartnerite majandusrasku-
sed vOi nende kaitumise muutumine, rendilepingute [dppemine ning
renditingimuste muutumine selle jarel jpm.

12. Lisad

Lisades voib aratuua mitmesuguseid taiendavaid, ariplaanis esitatud infot
toetavaid ja taiendavaid dokumente. Nendeks voivad olla votmeisikute
Cvd, soImitud (eel)lepingud, reklaamvoldikud, mingite uuringute voi
ekspertiiside tulemused, statistilised andmed, koolitustunnistused,
tegutsemisloa voi tegevuslitsentsi koopiad jms.

ULESANNE 3-2 Ariidee atraktiivsus potentsiaalse rahastaja silmade
labi.

Kui ariplaan esitatakse potentsiaalsetele rahastajatele, siis rahastaja
tahab olla veendunud eelkdige kahes asjas:

e arivdbimalus on olemas (nt et turg on tdesti kasvav, et mingite
turusegmentide vajadused on rahuldamata, et alustav ettevote
saab uletada turule sisenemise barjaarid — naiteks paaseda oma
kaubaga kaupluste sortimenti —, et vajalikud ressursid — nt vajalike
oskustega too6tajad voi sobiv tooraine — on leitavad jne);

e antud ettevotte juhid on voimelised seda ara kasutama (see peaks
tulenema nende haridusest, kogemustest ning varasematest
saavutustest, aga vahel ka hobidest voi kasulikest kontaktidest).

Mobeldes labiva Ulesande eelmises osas valitud ariideele, pange
grupitdéodna kirja pohiargumendid, millega tdestaksite eespool nimetatud
asju. Olge valmis parast 15minutilist arutelu selle tulemusi lGhidalt
suuliselt tutvustama.
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3.3 LISASOOVITUSI ARIPLAANI KOOSTAMISEKS

Erinevad sihtgrupid huvituvad ariplaanis erinevatest asjadest ja see
peab peegelduma neile esitatavas &riplaanis. Ariplaani koostades
kaalutlege, mida selle lugeja peab oluliseks. Uks voimalus on omada
teatud baasariplaani, n-6 kondikava, millele sihtgrupist soltuvalt lisatakse
tdiendavat informatsiooni.

Enamik plaane peaks ara mahtuma 10-20 lehekiiljele, vahel ka 4-5
lehekiiljele. Valtige potentsiaalsete lugejate Ulekoormamist liiga paljude
detailidega. Ariplaan peab olema piisav, et anda kavandatavast vajalik
ulevaade, kuid kui see on liiga pikk, kaotab lugeja huvi.

Vali otstarbekas ajaline horisont. Pole motet teha detailseid
finantskalkulatsioone kuude |16ikes naiteks 5-6 aastaks. Pohitahelepanu
tuleks keskendada jargmisele 12 kuule, sellele voib lisada uldistatumad
prognoosid ka paariks jargnevaks aastaks.

Ariplaani stiil olgu konkreetne ja asjalik, mitte ilukirjanduslik. Samas
peab ariplaan olema kergesti mdistetav. Ariplaan on kellelegi suunatud
dokument ja siingi tuleb réékida “kliendi keelt”. Ariplaani peab moistma ka
seelugeja, kes eiole kitsa arivaldkonna spetsialist—nt pangalaenuosakonna
tootaja. Valtida tuleb raskesti moistetavat kitsa eriala terminoloogiat.

Toetavaid fakte, andmeid ja illustratsioone esitatakse lisades.
Ariplaani pohitekst olgu kokkuvéttev, kus on selged viited lisadele, mis
sisaldavad detailsemat informatsiooni. Kindlasti aga muudavad naiteks
erinevad eellepingud (nt hankijate, rendileandjate, allhanketoode
tegijate, toodete edasimuujate voi ostjatega), ekspertiisid, tootenaidised
(nt fotona), votmeisikute CVd jmt ariplaani usutavamaks.

Ariplaan peab tuginema konkreetsetele lahteandmetele. Viiteid
tuleb toetada faktidega. Kui vaidate, et turg kasvab 30% aastas, peate
esitama ka oma andmete allika. Vastasel juhul riskite lugeja usalduse
kaotamisega.

Kohandage ariplaani sisu vastavalt eesmargile ja sihtgrupile, kuid
irge moonutage informatsiooni, konelge alati tott. Ariplaanis ei tohi
kunagi valetada ega fakte moonutada. Varem voi hiljem tulevad valed
ilmsiks ja siis on usaldust taastada peaaegu voimatu.

On oluline, et lugejal tekiks pilt plaani realistlikkusest. Parem on
riske kirjeldada ja naidata ara vastumeetmed, kui vaita, et mingeid riske
ei eksisteeri. Sama puudutab ka konkurentsi. Kui ariplaanis vaidetakse,



et ettevottel konkurendid puuduvad, siis on see tavaliselt mark ariplaani
koostajate ebakompetentsusest (ei tunne tegevusala ega oska kasutada
Interneti otsingumootorit), mitte ariidee unikaalsusest.

Ettevotja (ettevotte juhtkond) peaks ariplaani koostama ise. On
ju tema roll seda ka ellu viia. Valise konsultandi kasutamine voib olla
otstarbekas, kuid tema roll on t66d suunav, aga kavandatavad tegevuse
pohimotted ja plaan ise peavad olema ettevotte juhtkonna kaekirjaga.
Voimaluse korral voiks muidugi lasta valmis ariplaani monel kompetentsel
hindajal I1&bi lugeda ja tema markusi arvesse votta.

Ariplaani finantsosa peaks tuginema selgelt vilja toodud eeldustel
ja lahteandmetel ning olema kergesti jalgitav. Lugeja ei pea vaeva
nagema moistatamisega, kuidas mingite numbriteni on joutud voi kust
mingid andmed parit on.

Alustage ariplaani valjatéotamist nii vara kui voimalik.

Isegi kui tundub, et ettevottel ei ole ariplaani jarele tungivat vajadust,
soovitame ikkagi plaan koostada. Kui selline vajadus peaks siiski tekki-
ma, olete selleks juba hasti ette valmistatud.

ULESANNE 3-3 Pankade soovitused ariplaani koostamiseks.

Ariplaan on eelkbige vajalik ettevotjale oma tegevuskavade paremaks
labimdbtlemiseks. Siiski koostatakse ariplaan sageli eelkdige selleks, et
taotleda pangalaenu. Panga ootused ariplaanile erinevad monevorra
sellest, mida peaks arvestama iseenda tarbeks ariplaani tehes.

Tutvuge pankade ndpunaidetega, kuidas ariplaani peaks koostama ja
milliseid vigu tuleks valtida. Seejarel koostage 1,5-2 lehekllje pikkune
kokkuvote sellest, mida tuleks oma konkreetset ariideed silmas pidades
eelkdige arvestada ja milliseid vigu ariplaani koostades valtida, et
pangalaenu saada. Arge jadge Uldséonaliseks, vaid ldhenege asjale
konkreetse ariidee keskselt.

SEB Uhispanga juhendid leiab jargmiselt lehekdiljelt: http://www.seb.ee/
index/010228010807, kus tuleks tutvuda materjalidega Hea é&riplaan
on lihtne, Mida pank anallitisib, Kuidas é&riplaani lles ehitada, Positiivse
laenuotsuse eeldused ja 10 kiiret nbuannet.

Hansapanga alustava ettevotte stardiportaalist http://www.hansa.ee/
alustavale / leiab materjalid Hea é&riplaan, Kuidas é&riprojekt Iabi méelda
ja Enam levinud nérkused &riprojektides.

©
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Markus: eeltoodud info on esitatud 2008. a alguse seisuga ja aja jooksul
vOib pankade pakutav info muutuda.

KOKKUVOTE

Selles peatukis selgus, et ariidee pdhjalikumaks labitdotamiseks on
otstarbekas koostada ariplaan. Selle koostamise kéigus tehtav 166
sunnib tulevast ettevotjat ettevotte rajamist paremini labi mdtlema.
Selguda vdivad ka esialgse ariidee puudused, labimotlemata klisimused,
kindlasti tadpsustub Ulevaade tarbijatest, konkurentidest ning oodatava-
test finantstulemustest.

Vale on arvata, et ariplaan tuleb koostada vaid siis, kui soovitakse
pangast laenu voi ettevotluse tugisusteemilt stardiabi saada. Eelkdige
vajab ariplaani ettevotja ise, et oma tegevust paremini labi moelda.

Peatlkis toodi ara ariplaani otstarbekas struktuur ja plaani koostamise
juhtn®orid. Ariplaan pole samas mingi imerelv, mis tagab automaatselt
ettevotte edukuse. Eelkdige on olulised ettevotja voimed, oskused ja
kogemused ning ariidee vettpidavus.

Ariplaanis on olulisel kohal turunduse ja finantsplaneerimisega seotud
kusimused. Neile on puhendatud kéesoleva 6ppevahendi kaks jargmist osa.

Labiv ulesanne

Kui ettevotjatelt kisida, millisena kujutavad nad oma ettevotet ette viie
aasta parast, siis monigi nendest vastab, et ta on tdsine inimene, tal
on iga péev palju t66d ning tal ei ole aega tegeleda fantaseerimise ja
Ohulosside ehitamisega. Siiski naitab praktika, et edukamaks osutuvad
ettevotjad, kellel on selged eesmargid ja kes need ka kirja panevad.
On oluline, et nii ettevotja ise kui ka tema kaastd6tajad teaksid, millise
sihtpunkti poole ollakse teel.

Taitke ara 6ppevahendil6pus olev tdévormide osa “Eesmargid” (punktid
3.1-3.2).

Kasutatud allikad:

1. Johnsson, R., Karjalainen, L., Abiks vaikeettevotjale. 2 trikk. Tallinn. 1996.

2. Kullerkupp, A., Ariplaneerimine. Kuidas jouda digete otsusteni. Tallinn. 2007.

3. Miettinen, A., Rikkinen, L., Teder, J., Ettevétlus II: Ariideest, ariplaanist,
ettevotte rajamisest ja kasvust. Tallinn. 2008.
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4 TURUNDUS

SISSEJUHATUS

Edu saavutamiseks peab ettevotte turundustegevus moodustama
labimbeldud terviku. Lootus, et hea toode muub ennast ise, enamasti
ei realiseeru. Ei piisa ka sellest, et lihtsalt tegeleda aktiivselt reklaami-
ja maugitddga. Juba selle hea toote valjatddtamine eeldab konkurentsi
uurimist, tapsete sihtturgude valikut ning toote kujundamist sihtgrupi
vajadustest lahtuvalt.

SIIN OPID

Millistest tegevustest turundus koosneb?

Miks viikeettevote peab tegelema turundusuuringutega?

Milleks on vajalik turgu segmenteerida ja kuidas seda teha?

Millele tuleb méelda tooteid ja teenuseid vilja téotades ning
nende hindu kujundades?

Kuidas (milliseid kanaleid pidi) jouavad tooted tarbijani?

Millistest komponentidest koosneb miiiigitoetus ehk
turunduskommunikatsioon?

4.1 TURUNDUSE KOMPONENDID

TURUNDUS KUI TEGEVUSTE KOMPLEKS ® TURUNDUSMEET=
MESTIKU KOMPONENDID

Turundus on tegevuste kompleks, mis hélmab turu-uuringuid, toote
kujundamist, turustuskanalite valikut, hinnapoliitikat, mutgi toetamist ja
muuki ennast. Seejuures on eesmark dppida tundma tarbijate vajadusi,
neid rahuldada ja uhtlasi saavutada ka ettevotte enda sihte. Oluline
on turundustegevuse eri komponentide omavaheline kokkusobivus.
Uks véimalus on seda véljendada loosungiga: “Oige toode 6igel ajal
oige hinnaga oOiges kohas”. Tarbijale suunatava turundusmeetmestiku
komponendid on esitatud joonisel 4-1.
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Turundus-
meetmestik
Toode Hind Koht Toetus
Reklaam Isiklik miitk Muaugi Avalikud
edendamine suhted

Joonis 4-1 Turundusmeetmestiku komponendid.

Markus: termini avalikud suhted (public relations) eestikeelse vastena
kasutatakse sageli sOna suhtekorraldus.

Ettevotted voivad valmistada nii materiaalseid tooteid kui ka osutada
erinevaid teenuseid. Sageli kaasneb materiaalse tootega ka mingi teenus
ja vastupidi. Restoranis teenindatakse klienti, kuid praad on vagagi
materiaalne. Kui selle peatuki tekstis raagitakse ettevotete toodetest
ja/voi teenustest, siis IUhiduse huvides on vahel kasutatud ainult sdna
toode, kuigi konkreetse ettevotte puhul tuleb voib-olla mbelda hoopis
teenustele. Ka ettevotted ise pole terminoloogias jarjekindlad — naiteks
raagitakse pangatoodetest, turismitoodetest, kindlustustoodetest, kuigi
tapsem oleks neid nimetada teenusteks.

4.2 TURUNDUSUURINGUD

TURUNDUSUURINGUD ® INFOALLIKAD ® KUSITLUS ® VAATLUS °®
EKSPERIMENT ® KUSITLUSTE LIIGID

Juba ettevotte rajamise eel puututakse kokku turundusuuringutega.
Mébnikord vaikeettevotjad alahindavad uuringute tahtsust, nad on liiga
enesekindlad oma teadmistes vOi arvavad, et turundusuuringud on
joukohased vaid rikastele suurettevotetele. Tuleks siiski méelda, mida
on voimalik uuringute osas ka vaikeste joududega ara teha. Kui ettevotja
tugineb vaid “kéhutundele” voi “sisemisele haalele”, siis tabab teda
sageli labikukkumine. Kusitlused on ndidanud, et korra ebadnnestunud
(pankrotistunud) ettevotjatest podravad paljud jargmisel korral ettevotet
rajades marksa suuremat tdhelepanu turundusinfo kogumisele.



Osa kasulikku infot on juba kuskil olemas, see tuleb lihtsalt Ules leida.
Naiteks voivad kasulikku informatsiooni sisaldada statistikaameti
andmed, erinevate uuringute tulemused, tegevusharu ettevotete liidu
kogutud andmed, konkurentide kodulehekuljed ja reklaammaterjalid
jms. Monel juhul voib kasulikku infot saada naiteks kohalikest oma-
valitsustest, aga ka lihtsalt ajakirjandusest.

Sellised andmed annavad kull esialgse pildi tegevusala olukorrast
ja arengutendentsidest, kuid sageli on otstarbekas omapoolsete
tdiendavate uuringute Iabiviimine. Pohilised selleks kasutatavad
meetodid on kusitlus, vaatlus ja eksperiment/test.

Kusitlusi voib 1abi viia nii silmast-silma, telefonitsi kui ka posti (sh e-posti)
teel. Heade kusitluslehtede koostamine ei ole paraku lihtne ning abi
tuleks otsida vastavast kirjandusest. Vaatluste abil saab naiteks jalgida
jalakaijate ja soOidukite liiklustihedust ettevbtte potentsiaalse asukoha
juures, et hinnata, kas see paik on sobiv. Eksperimendi korras voib
valmistada moned uue toote naidised ning kontrollida, kas tarbijad on
valmis neid ostma. Eksperimenteerida voib ka erinevate hindadega ning
jalgida, kuidas need mojutavad labimuuki. Ettevotet rajades voib kas voi
sOprade voi pereliikmete peal testida arinime voi logo eri variante.

ULESANNE 4-1 Turundusinfo allikad.

Kust voiks leida infot jargmiste teemade kohta?
e Eri piirkondade elanikkonna suurus ja vanuseline koosseis.
e Koduarvuteid ja Internetitlhendust omavate perekondade osakaal
Eestis.
e Valja antud eluasemelaenude Uldmaht.
e Tarbijate kulutused kestvuskaupade ostuks viimastel aastatel.
e Erinevate turismiteenuste tarbimine Eesti elanike poolt.

Ulesande lahendamisel toimige vastavalt 6petaja tapsustatud napu-
naidetele.

Infoallikad: ettevOtete kodulehekdljed, arikataloogid, ariregister,
ettevotete aastaaruanded, Statistikaameti andmed, konkurentide
tegevuse vaatlus, nendelt info kusimine (nt kliendina esinedes),
vestlused tuttavate ehitajatega.

4
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ULESANNE 4-2 Turundusuuringu kavandamine.

Peeter Treial on rajamas vaikeettevotet ABC Ehitus. Esimese 12 kuu
jooksul koosneb ettevote vaid temast endast, lisaks kasutab ta aeg-ajalt
lepingu alusel oma endise kolleegi Karl Prantsu abi. Peeter on hiljuti
osutunud liigseks suures ehitusfirmas, kus ta juhtis umbes 10mehelist
brigaadi. Ta omab koéikvoimalike ehitusté6de kogemusi, kuid loeb
end eriti kdvaks kaeks katuste tegemises ja tellistest seina ladumises.
Ta loodab, et oma ettevote annab talle ja tema perekonnale piisava
sissetuleku.

Peeter ndeb oma turgu kahte ossa jaotatuna. Uhed on eramajade
omanikud, kes on huvitatud remonditdéddest, laiendustest, katusealuste
umberehitustest jms. Teiseks vOib ta teha allhanketdid vaikestele ja
keskmise suurusega ehitusettevotetele. Tellijateks oleksid ettevotted,
kes kasutavad aeg-ajalt allhanketdid, kui neil ei piisa tellitud t66de
teostamiseks voimsusi voi oskusi. Esimestel aastatel ei taha Peeter ette
votta pikaajalisi ega kalleid lepinguid, kuna sellega kaasneksid liiga
keerukad finantsarvestused.

Oma endisest tddandjast erinevalt ei tea Peeter paraku, kui palju
ehitusettevotteid piirkonnas on, ega ka seda, kui mahukaid tdid nad ette
votavad.

Millist infot Peeter vajab? Markige jargnevas tabelis ara, millistele
kUsimustele oleks tal vaja leida vastused. Soovitage talle vdimalikke
infoallikaid vOi otstarbekaid uurimismeetodeid.

Vastust vajavad kusimused Infoallikad / uurimis-
meetodid

Tarbijate (klientide) kohta

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.




Konkurentide kohta

S O©OONOO~WN

4.3 SIHTTURUD JA NENDE SEGMENTEERIMINE

SIHTTURG ® TURUSEGMENT ® SEGMENTEERIMISNAITAJAD

Sihtturu all mdistetakse teatud hulka inimesi voi organisatsioone, kellel
on potentsiaalne huvi, ostuvdime ja soov kulutada raha mingit vajadust
rahuldavale tootele vOi teenusele. Ettevotte toodete tarbijaks voivad
seega olla

e Uksikisikud ja pered;

e organisatsioonid — naiteks teised ettevotted, kellele mulakse
materjali, pooltooteid, to0riistu, erinevaid teenuseid (nt raamatu-
pidamis-, koristus-, toitlustus- vOi transporditeenus jne).
Ettevotete korval voivad tarbijateks olla ka koolid, haiglad,
omavalitsused, tuletorje, sdjavagi, spordiklubid jt.

Aastakumneid tagasi domineeris masstootmine ja massturundus.
Valmistati masstoodangut, mis pidi meeldima koigile. Tosi, sellisel juhul
olid tootmiskulud tootetuhiku kohta madalad ning see oli tarbijale hinna
suhtes soodne. Tanapaeval on samadest pohitoodetest saadaval vaga
erinevaid modifikatsioone — tooted on diferentseeritud ning tarbija saab
valida endale sobivaima.

Uha enam valmistatakse tooteid konkreetse turusegmendi huve
silmas pidades. Jaotuse aluseks on erinevused tarbijate vajadustes,
soovides ja kaitumises. Eesmark on valja selgitada (vt joonis 4-2) on
sarnaste vajadustega tarbijaruhm, kes reageerib Uhesuguselt teatud
turundustegevusele.

Turu segmentimine véimaldab:
- tpselt maaratleda oma turgu,
- Oigeaegselt kohaneda muutuvate turundudmistega,
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- oskuslikult paigutada turundusressursse (nt suunata reklaami
Oigetesse kanalitesse),

- paremini hinnata ettevotte ja tema konkurentide tugevaid ja
ndérku kulgi,

- konkreetsemalt pustitada turunduse eesmarke.

Segmendi omadused |Konkurents segmendi |Vastavus
piires ettevotte ...
Suurus, Konkurentide arv, ... tugevustega,
kasvupotentsiaal, suurus ja tugevus. eesmarkidega,
kasumipotentsiaal Konkurentide ressurssidega ja
ressursid. turustuskanalitega.

Joonis 4-2 Sihtsegmentide valikul arvestatavad tegurid.

Kui alustav ettevotja vaidab ariplaanis, et tema tooted voi teenused on
suunatud koigile Eesti elanikele, siis enamasti naitab ta sellega oma
ebakompetentsust. Eriti vaikeettevotte korral (tavaliselt just ndnda
alustatakse) on oluline mitte putda meeldida koigile korraga, vaid tapselt
maaratleda oma turg.

Segmenteerida voib Uhe (nt vanus) voi mitme tunnuse (nt vanus,
sissetulek ja haridus) jargi. Tabelis 4-1 on aratoodud mitmeid taiendavaid
segmenteerimisvoimalusi. Segmenteerida ei saa mitte ainult eraisikutest,
vaid ka organisatsioonidest (nt ettevotetest) koosnevaid turgusid.
Segmenteerimise aluseks voOivad olla néiteks ettevotte tegevusala,
tootajate arv ja asukoht. Ei ole mdtet kasutada korraga liiga palju
segmenteerimisnaitajaid, parem on valja valida need, mis on teie toote
seisukohalt kdige olulisemad.

Tabel 4-1 Segmenteerimisnaitajad.

Demograafilised | Geograafilised | Sotsiaal- Tootega seotud ja
psuhholoogilised | kditumuslikud
evanus eeri riikide einimese etoote endised,
esugu turud omadused praegused ja
epere suurus eUleriigiline, (nt seltsivus, tulevased tarbijad
eelukutse piirkondlik ja ambitsioonikus, etoote pidevad,
ereligioon kohalik turg agressiivsus) moddukad ja
erahvus ekliimaolud eclustiil (ellu- juhuslikud tarbijad
eharidus easumi tuup suhtumine, vaba | eerinevate
aja kasutus jne) ostupobhjustega
esotsiaalne klass tarbijad
etarbimisstiil (nt e erineva ostmis-,
konservatiivne tellimis- ja
vOi uuega asutamisviisiga
kaasaminev) tarbijad




ULESANNE 4-3 Turu segmenteerimine.

Arutlege grupitdona jargnevate kusimuste Ule ning vorrelge tulemusi.

1. Kas koiki turge saab jaotada? Millal ei saa vOi pole otstarbekas
kasutada turu segmentimist oma tegevusstrateegiana? Tooge
naiteid sellistest toodetest vOi ettevotetest.

2. Kas oma pakkumist peavad konkreetse turusegmendindudlusega
kohandama vaid tootjafirmad voi ka hulgi- ja jaemuadjad? Kui
jah, siis tooge naiteid erinevatele turusegmentidele orienteeritud
kaubandusettevotetest. Kuidas teatud segmendi (segmentide)
valik mdjutab nende tegevuse korraldust?

3. Kas vanus on hotellituru segmentimiseks sobiv alus? Mille poolest
erinevad vanemate inimeste vajadused noorte vajadustest?

4. Milliseid segmenteerimisnaitajaid oleks otstarbekas kasutada
jargmiste toodete puhul?

e Kaekellad

e Ajalehed

e Pardlid

e Manguasjad

e Reisikohvrid

e Koopiamasinad

e Raamatupidamisteenused

4.4 TOODE

TOOTE TUUM ® TOODETE OMADUSED ® HUVED ® SORTIMENDI
LAIUS JA SUGAVUS

Tarbijad ostavad mingeid tooteid vOi teenuseid, et saada nendega
kaasnevaid hivesid. Sama toode voib eri tarbijatel rahuldada erinevaid
vajadusi. Naiteks fotoaparaati vOib osta selleks, et jaadvustada
perekondlikke sundmusi, reise ja laste kasvamist. Kuid see voib olla ka
téovahend elatise teenimiseks voi hoopis kunstilise enesevaljenduse
vahend.

Toote tuum ongi pohiline huve, mida tarbija tegelikult ostab. Naiteks
koopiamasinaga saab teha koopiaid, takso viib kliendi punktist A punkti
B. Kuid pd6hilise hive kdrval mojutavad tarbija ostuotsustust ja hilisemat
rahulolu ka teised tegurid. Taksoteenuse puhul on olulised naiteks
auto mark, korrasolek ja puhtus, juhi soidustiil, suhtlemisoskus ja linna
tundmine, tema korrektne valimus ja abivalmidus pagasi kasitlemisel,
vOimalus maksta pangakaardiga jms. Koopiamasina korral on olulised
tema tookindlus, lisavoimalused (suurendamine, vahendamine, sorteeri-
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mine, klammerdamine), disain, sobivus kontorisse, todkiirus, t66ga
kaasnevad mura ja I6hn, mudja pakutav garantii ja jarelhooldus jne.

Seega peaks iga ettevdtja pdhjalikult jarele motlema, milliseid huvesid
tema tooted ja teenused kliendile pakuvad ning millised toodete
omadused ja lisateenused on tarbijale olulised.

Moned autorid soovitavad klientidele pakutavad hived jagada kolme
gruppi.

1. Standardsed hlived. Need oleks hived, mida pakuvad paljud
selle tegevusala ettevotted, seega ei anna need konkurentsieelist.
Naiteks voib sedasorti huveks olla tootele pakutav garantii voi
kauba tasuta kohalevedu.

2. Ettevottest tulenevad hiived. Naiteks on monel ehitusettevottel
pikaajalised kogemused teatud tuupi katuste paigaldamises.
Vorreldes nooremate ettevotetega, voib see anda konkurentsi-
eelise. Moni vaikeettevote vaidab, et just vaiksuse tottu pdoravad
nad tahelepanu igale kliendile, on paindlikud ja valmis oma
toodet kliendi vajadustega kohandama. See voib olla eelis méne
suurettevottega vorreldes, kes ei vaevu vaikekliendile vastu
tulema. Kénealused huved annavad seega vahemalt osa tarbijate
silmis ettevottele konkurentsieelise. Samas voib olla ka teisi
ettevotteid, kel on samad eelised — eeltoodu pdhjal naiteks
kogemusi voi paindlikkust.

3. Eristavad hlived. Need on hlived, mida pakub ainult see ettevote
ja mida konkurentidel on vaga raske voi vdimatu kopeerida.
Naiteks voib monitehniline lahendus olla patenditud voikonkreetne
toode t66stusnaidisena kaitstud. Siia gruppi kuulub ka see, kui
ettevote saab vaita, et ta on mingi materjali, tuntud kaubamargiga
toote vms ainukene maaletooja Eestis ning tootjaga s6lmitud
lepingu pohjal seda digust teistele ei anta.

Kui analliUs naitab, et ettevote pakub Uksnes standardseid hivesid, siis
on raske suurt ariedu loota.

Labi tuleb mobelda ka oma ettevotte toodangu sortimendi laius ja
sugavus. Eelkirjeldatud taksojuht pakub arvatavasti vaid uheliigilist
teenust ja temal sellist probleemi pole. Koopiamasinate muuja peab aga
otsustama, kui palju erinevaid koopiamasinaid tal korraga muugis on
(sortimendi stugavus) voi mida ta nende korval veel muub (sortimendi
laius). Sama muudja vOib muua naiteks printereid, arvuteid, telefone,
fakse, kuid tdendoliselt ei muu ta jalgrattaid ega muruniidukeid. Moni



piimatoodete kombinaat toodab vaid juustu, teine aga piima, keefirit,
rodska ja hapukoort, jogurteid, juustu, sulatatud juustu, piimapulbrit ja
kohupiimatooteid. See on taas kisimus sortimendi laiusest. Sortimendi
sugavust naitaks aga see, mitut eri liiki jogurtit voi juustu toodetakse.

ULESANNE 4-4 Ettevétte toodangusortimendi analiiiis.

Analtusi mone ettevotte toodangusortimendi laiust ja sugavust. Kirjelda
seda luhikeses kodutd0s (2-3 lehekulge) ning ole valmis tulemusi tunnis
ka 6pingukaaslastele tutvustama.

4.5 HIND

KULUKESKNE, TARBIJA HINNATAJUST LAHTUV JA KONKURENTSI-
KESKNE HINNAKUJUNDUS ® TAKTIKALISED KUSIMUSED HINNA-
KUJUNDUSES

Oige hinna valik ei ole kerge — liiga madala hinna puhul jaab ettevéte
kahjumisse, liiga kérge hinna puhul on tulemus tegelikult sama — keeqi
ei osta tema tooteid. Kuidas leida see 0ige hinnatase? Ainudiget
hinnakujundusmeetodit ei ole olemas. Tavaliselt tuuakse valja hinna-
kujunduse kolm pdhivdimalust. See, millist neist kasutada, soltub méneti
tegevusala eriparast, méneti aga ettevotja eelistustest. Alltoodud loetelu
ei ole paremuse jargi ritta seatud.

1. Kulukeskne hinnakujundus. Lahtutakse kuludest, arvutatakse
valja toote omahind ning sellele lisatakse moistlik voi Giglaseks
peetav kasumiprotsent.

2. Tarbija hinnatajust lahtuv hinnakujundus. Kisimus on selles,
kui korgelt tarbija toodet hindab. Pohimatteliselt ei tohiks tarbijale
tahtis olla mitte see, millised on toote valmistaja kulud, vaid need
hived, mida toode talle pakub. Tarbija hinnataju on mdjutatav
turundusmeetmestiku teiste elementidega. Naiteks reklaamiga
saab tekitada arvamuse, et konkreetne toode on kvaliteetsem voi
prestiizsem kui selle konkurendid. Tarbija hinnatajust |1&htumine
annab teoreetiliselt parema tulemuse kui kuludest lahtumine,
paraku on kulusid palju lihtsam moota.

3. Konkurentsikeskne hinnakujundus. Eriti tiheda konkurentsiga
turgudel ning suhteliselt 1dhedaste toodete/teenuste korral on
valja kujunenud nn turuhind, millest oluliselt korvale kalduda ei
saa.
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Teatud maaral saab nimetatud meetodeid ka kombineerida. Naiteks
rOivatootja vOib arvutada uue toote omahinna ja, lisades sellele
ettevottes otstarbekaks peetava kasumiprotsendi, arvutada muugi-
hinna. Kui vordlus konkurentide lahedaste toodetega naitab, et selle
hinnaga on raske toodet muda, tuleb vdib-olla uue toote tootmisse
votmisest loobuda. Parem oleks muidugi, kui vordluse tulemusena
saab otsustada, et omahinnale lisatavat kasumiprotsenti saab hoopis
tosta.

Pohilise hinnakujundusmeetodi valiku korval tuleb labi moéelda ka
taktikalised kiisimused. Eri tegevusalade puhul voivad need olla kullalt
erinevad.

1. Kas kasutada pusiklientide sidumiseks mingeid hinnasoodus-
tusi?

2. Kas teha hinnaalandusi suuremate ostude korral?

3. Kas hind soéltub kellaajast, nadalapaevast, aastaajast? (Moétle
elektri, telefonikdonede voi kuurortlinna hotellitoa hinnale.)

4. Kas erinevatelt tarbijatelt on otstarbekas kusida sama hinda voi
teha kellelegi (nt 6pilased, pensionarid) soodustusi?

5. Kas on otstarbekas mangida psuhholoogilistele teguritele — nt
sellistele hindadele nagu 14.90 voi 995 kr?

6. Kas erinevate toodete hinnakujundus on omavahel seotud? (Nt
mobiilside operaatorid on monikord muunud telefone 1 krooni
eest selle nimel, et kliente juurde vodita ja hillem koénedelt
teenida.)

ULESANNE 4-5 Hinnakujunduse probleemid.

Arutage vaikestes gruppides jargnevaid kdsimusi ning vorrelge seejarel

tulemusi.

1. Kas ndustute vaitega, et efektiivseim viis miumiseks on madalad hinnad?

2. Kas on olemas oiglane hind?

3. Kas Eesti Ekspressi labimuuk kasvab margatavalt seetbttu, et tema
hind on 18.90, mitte aga 19 krooni (2008. a algus)? Voi tehakse
ostjale ja kioskddrile vaid lisatuli? Voib-olla ei langeks tiraaz ka siis,
kui hinnaks oleks 20 krooni?

4. Hinnaalandusi voib teha otseselt voi kaudselt (nt ostule lisandub mingi
kingitus). Millistest kaalutlustest Iahtuvalt voib olla otstarbekas kaudne
hinnaalandus?



ULESANNE 4-6 Tasuvuspunkti arvutus ja miiligihinna valik.

Ettevote toodab vaid Uhte toodet - vihmavarje. Ettevote peab kujundama
nende hinna, lahtudes tasuvuspunkti ja tasuvuse arvutustest. Teada on
jargnev informatsioon:

a) pusikulud (rent, juhtkonnaga seotud t66joukulud, kindlustusmaksed,
sidekulud jne) on 400 000 krooni aastas;

b) muutuvkulud (materjali- ja otsene t66joukulu) on 40 krooni iga
valmistatud vihmavarju kohta;

c) muugihinnaks valitakse uks neljast alltoodud voimalusest, arvestades
uuringutega valja selgitatud turundudlust erinevate hindade juures.

Hin

d (kr)  Noudlus (tk)
65 15000
80 12000
100 10000
120 7 000

1. Leia tasuvuspunkt iga antud hinna korral

Uhiku hind, | Uhiku muutuv- | Hind — muutuv- | PuUsikulud Tasuvuspunkt
kr kulud, kr kulud, kr aastas, kr (tukkides)
65
80
100
120
2. Leia kasum iga antud hinna korral
Uhiku hind, | Néudlus, Kogutulu, | Pusikulud, Muutuvkulud Kulud Kasum,
kr tk kr kr kokku, kr kokku, kr kr
65
80
100
120

3. Millise hinna valiksid?
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4.6 TURUSTUSKANALID

VAHENDAJAD ® TURUSTUSKANALI PIKKUS JA LAIUS

Joonisel 4-1 oli Uheks turundusmeetmestiku komponendiks koht.
Pustitati ka loosung “Oige toode 6igel ajal 6ige hinnaga 6iges kohas”.
Kuidas toode sinna digesse kohta jouab?

Mobne ettevotte puhul tdhendab see tbesti esmajarjekorras Oige
asukoha valikut. Sellised on naiteks jaekauplus v6i kohvik. Vahel
kUlastab ettevotte muaugipersonal ise kliente voi mudb tooteid just
tarbijatele sobivates muugikohtades. Nii toimib enda kasvatatud
pollumajandussaadusi turul mudv talunik. Paljudel juhtudel aga ei
puutu tootja ja lopptarbija omavahel kokku — nende vahel on
vahendajad.

Séltuvalt tegevusala mangureeglitest ja enda valitud strateegiast tuleb
otsustada, kas ja kui palju vahendajaid vajatakse. Turustuskanal voib
olla lihem (tootja mudb jaekauplusele, vimane |6pptarbijale) voi pikem
(mangu tuleb ka hulgimuuja). Turustuskanal voib olla kitsam (moobli-
tootja muub tooteid labi 3 mddblikaupluse) voi laiem (neid kauplusi on
naiteks 10).

Samu tooteid, nt kosmeetikat, voib edukalt mulda erinevate kanalite
kaudu: Avon kasutab otsemuuki, Yves Rocher postimUuki, paljud tootjad
muUvad oma tooteid traditsioonilistes kauplustes.

ULESANNE 4-7 Hotelli turustuskanalid.

Moelge valja voi uurige jarele, millised on hotelli turustuskanalid. Kas
vahendajaid ei ole — tuleb ju klient ise hotelli kohale? Vi kui vahendajaid
on siiski olemas, siis kes nad on ning milles seisneb nende roll? Kas
sellel tegevusalal (hotellinduses) vahendajate roll kasvab voi kahaneb?



4.7 MUUGITOETUS

REKLAAM ® ISIKLIK MUUK ©*® MUUGI EDENDAMINE °
SUHTEKORRALDUS

Muugitoetus ehk turunduskommunikatsioon kujutab endast suhtlust
eelkdige oma tarbijatega, aga osalt ka laiema avalikkusega. Ettevottel
tuleb maaratleda muugitoetuse eesmargid ja eelarve ning valida
sobivaim toetusmeetmete kogum. Muugitoetusmeetmestik koosneb
reklaamist, isiklikust muudgist, suhtekorraldusest (public relations) ja
muugi edendamisest.

Reklaami korral kasutatakse tasu eest erinevaid reklaamikanaleid
mingite toodete tutvustamiseks ja tarbijate ostule tdukamiseks. Valida
tuleb toote eripara ja sihtsegmentidega sobivad reklaamikanalid.
Muidugi tuleb arvestada ettevotte vOoimalustega — telereklaam ei ole
oma hinna t6ttu reeglina vaikeettevotte jaoks.

Isiklik miuuk seisneb otseses suhtlemises muudja ja kliendi vahel.
Edukaks tegutsemiseks tuleb tunda oma tooteid, konkurente, kliente ja
muugiprotsessi seadusparasusi.

Muugi edendamise meetmete eesmark on sageli toote labimutgi mahu
ajutine tostmine, aga selleks voib olla ka naiteks uute toodete tutvus-
tamine tarbijatele. Oeldakse, et kui reklaam teeb tarbijale selgeks, miks
ta peaks mingit toodet ostma, siis muugi edendamine selgitab, miks
ta peab seda tegema kohe. Méned vbimalused: tdna saab kolm kahe
hinnaga, ostjate vahel loositakse midagi valja, ostja saab kingituse,
kupongi ettenaitaja saab hinnaalanduse, vana toote tagasitoomisel saad
uue soodsamalt. Kui eesmark on toote tutvustamine, siis voib toodet
demonstreerida voi degusteerida.

Suhtekorralduse roll on ettevotte voi toote positiivne tutvustamine
massikommunikatsioonivahendites ilma otsese muaudgitaotluseta ja
ettevétte poolt kinnimakstud tellimuseta. Vahenditeks on pressiteated ja
-konverentsid, meediasindmuste korraldamine, sponsorlus, annetused
jms.

Erinevate muugitoetuse meetmete roll eri toodete puhul on erinev.
Naiteks laiatarbekaupade puhul pannakse tavaliselt rohkem rdhku
reklaamile ja muugi edendamisele. Kui kliendiks on teised ettevotted,
on sageli suurima osakaaluga isiklik muuk.
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ULESANNE 4-8 Miiiigi edendamise meetmed.

Kulasta kaubanduskeskust voOi suuremat kauplust ja pula leida
voimalikult palju naiteid kasutatavatest mutgi edendamise meetmetest.
Pb&d6ra tahelepanu naiteks jargmistele meetmetele: degusteerimised,
tasuta tootenaidised, loteriid, preemiad (toodet ostes saad midagi
kauba peale), tutvumishinnad, sooduspakkumised (,kolm kahe
hinnaga”, ,ainult sel nadalal ...”), kupongid (kupongi ettenaitamisel
saab toote odavamalt), pusiklientide soodustused, valitud mutgipaigad
tootele tahelepanu tdmbamiseks (nt eririiulid). Too valja Sinu arvates
onnestunumad naited ja ka ebadnnestumised.

ULESANNE 4-9 Reklaamide hindamine.
Jalgi nadala jooksul ajalehtedes ja ajakirjades ilmuvaid reklaame.

Vali valja kolm Sinu arvates vaga 6nnestunud ja kolm ebadnnestunud
naidet. P6hjenda, miks nii Sa nii arvad. Vormista tulemused koduté6na.

ULESANNE 4-10 Ettevétte turundustegevuse kirjeldus.

Kirjelda Uhe kodukohas paikneva ettevotte turundustegevust, kandes
vastavad andmed tabelisse.

Sihtsegment
(-segmendid)

Tooted

Hinnakujundus

Koht/
turustuskanal

Muudgitoetus




ULESANNE 4-11 Diskussioon.

Turundusteema kui tervikuga tutvumise jarel arutlege gruppides

jargmiste kusimuste Ule ning seejarel vorrelge vastuseid.

1. Kas turundus ja miUk on sUnondumid? Kui ei, siis milles on
erinevus?

2. Kas ndustute vaitega: “Tarbijal on alati 6igus”? Mida teha siis, kui tal
ikkagi ei ole d6igus?

3. Kuidas hindate vaidet: “Hea toode muub ennast ise”? Kas oskate
tuua naite monest tootest, mis on labi 166nud vaid tadnu oma
erilistele omadustele, ilma et tema muaugiks oleks tehtud taiendavaid
joupingutusi (nt reklaam)?

4. Kas heale muugimehele vajalike oskustega sunnitakse voi kujunevad
need 6pingute ja kogemuste kaigus?

KOKKUVOTE

Labimbeldud turundustegevus algab turundusuuringutest ja sihtturu
piiritlemisest. Seejarel saab ettevOte vaélja arendada sihttarbijate
vajadustele vastavad, just neile vajalikke huvesid pakkuvad tooted ja
teenused.

Toodete véljaarendamisest Uksi on vahe — need tuleb teha tarbijatele
kattesaadavaks. Moned ettevotted suhtlevad oma tarbijatega vahetult,
osutades neile teenuseid vOi muues oma tooteid. Paljudel juhtudel
kasutatakse turustamiseks aga erinevate vahendajate, naiteks hulgi- ja
jaemuujate abi.

Toodangu turustamiseks tuleb toodetele maarata hinnad. Levinumateks
hinnakujundusmeetoditeks on kulukeskne, tarbija hinnatajust lahtuv
ning konkurentsikeskne hinnakujundus. Sageli korrigeeritakse nonda
leitud hindu taktikalistel kaalutlustel, naiteks selleks, et siduda pusikliente,
stimuleerida suuremaid oste voi Uhtlustada ndudlust hooajaliselt voi
kellaajaliselt.

Muuk ei toimi, kui tarbija pole ettevottest ja tema toodetest piisavalt
informeeritud - siin tuleb mangu turunduskommunikatsioon ehk
muugitoetus. Kombineerides oskuslikult reklaami, isiklikku muuUki,
muUgi edendamise meetmeid ja suhtekorraldust, saab kujundada
ettevotte positivse maine, tutvustada tema tooteid ja tbugata tarbijaid
ostu sooritama.
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Labiv ulesanne

Taitke grupitddna ara tédvormide osad ,Turg ja konkurents®,
»jurundus” ja ,Ettevotte asukoha valik® punktid 4.1-6.4. Kodut66 tuleb
esitada Opetaja maaratud tahtajaks (1 t66 grupi kohta).

Kasutatud allikad:

1. Vihalem, A., Turunduse alused. Tallinn. 20083.
2. Vihalem, A., Turundusuuring. Tallinn. 2001.

3. Perens, A., Teenuste marketing. Tallinn. 1998.
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5 FINANTSPLANEERIMINE

SISSEJUHATUS

Ari alustamisel koostatakse &riplaan, milles esitatakse muu hulgas
ka kavandatavad tulud, kulud, kasum, rahakaive ja varad ning nende
finantseerimisallikad. Kaesoleva alapeatuki eesmark ongi selgitada
nimetatud maoisteid ja tutvustada ariplaanis esitatavate prognoosivate
finantsaruannete sisu ja koostamist.

SIIN OPID

Miks on tarvis arvestada oma tegevuse tulusid ja kulusid?

Kuidas tulusid ja kulusid arvestada?

Kas tulude/kulude tekkimise moment iihtib ka raha laekumise/
tasumise hetkega?

Kui palju saab té6taja palka kiitte pirast maksude ja maksete
mahaarvamist ning kui palju maksab t66j6ud t66andjale?

Kui palju makstakse makse kasumilt?

Kuidas toimib kiaibemaks?

Kuidas liigitatakse kulusid finantsaruannete koostamiseks ja mis
on kasumilivi?

Kuidas méjutavad ettevotja otsused finantsniitajaid?

5.1 FINANTSPLANEERIMISE POHIMOISTED

VARA ®* KOHUSTUS ® OMAKAPITAL ® TULU ® KULU ® KASUM °
RAHAKAIVE

Finantsplaneerimine ehk eelarve koostamine tdhendab kavandatava
tegevuse (plaanide) ja oodatavate tulemuste esitust rahalises
valjenduses. Ettevotlusega alustamisel tuleks esmalt vélja selgitada
e kui palju ja millist vara on tarvis?
e kuidas finantseerida vajaminevaid varasid ehk millised
finantseerimisallikaid kasutada varade soetamisel?

Eelnevatele kusimustele vastuse leidmiseks tuleb esmalt moista, mida
need terminid tdhendavad. Algul on esitatud olulisemad madisted, kuid
pohjalikumad selgitused on toodud jargnevate alapunktide jooksul.
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Vara on ettevotte poolt kontrollitav ressurss (asi voi 6igus).
Kohustus on ettevottel lasuv volg.
Omakapital vordub rahaliselt varaga, millest on lahutatud kohustused.

Tulu - sissetulek, millega kaasneb varade suurenemine voi kohustuste
vahenemine ja mis suurendab ettevotte omakapitali.

Kulu - valjaminek, millega kaasneb varade vahenemine voi kohustuste
suurenemine ja mis vahendab ettevotte omakapitali.

Kasum (kahjum) - ettevotte tulude ja kulude vahe.

Raamatupidamise arvestuse liigid on jargmised.

1. Kassapohine arvestus on majandustehingute kajastamine
vastavalt nendega seotud raha lackumisele voi valjamaksmisele.

2. Tekkepohine arvestus on majandustehingute kajastamine
vastavalt nende toimumisele, soOltumata sellest, kas sellega
seotud raha on laekunud voi valja makstud. Aruande koostamisel
tehakse reguleerimis- ja l6petamiskanded, mis voimaldavad
maarata aruandeperioodi tulud ja kulud.

Naiteks kaupmees muus tana kauba ostjale. Kaupmees ehk mudja ja
ostja leppisid kokku, et ostja maksab kauba eest kahe nadala jooksul.
Millal tulu tekkis?

o Kassapobhise arvestuse korral fikseeritakse tulu tekkimine raha
laekumise momendil ehk kahe nadala jooksul - sel paeval, mil
ostjalt raha laekub.

o TekkepoOhise arvestuse korral tuleb tulu fikseerida siis, kui muuk
aset leidis ehk tanasel paeval, sOltumata sellest, et raha ei ole
veel laekunud. Raha laekumisel laekub ostjalt summa, mida
kaupmehel oli muugi tottu digus temalt nduda.

Samalaadse naite saab tuua ka kulude kohta. Tana kulutatakse
oppetunnis elektrit. Eesti Energia esitab arve kulutatud elektri kohta
jargmise kuu algul. Arve tasutakse jargmise kuu keskel. Millal
fikseerida elektri kulutamine?

o Kassapohise arvestuse korral fikseeritakse kulu tekkimine raha
tasumise momendil ehk jargmise kuu keskel, kui tasutakse
arvesumma Eesti Energiale.



e TekkepOhise arvestuse korral tuleb kulu kajastada kulutamise
ajal ehk sel kuul (kuu I6pu seisuga), mil elektri tarbimine aset
leidis, s6ltumata sellest, et raha ei ole veel tasutud. Raha tasumise
hetkel toimub kohustuse taitmine Eesti Energia ees.

Kassapohine arvestus on lubatud ainult fOUsilisest isikust ettevotjale
(edaspidi FIE). FIE voib pidada arvestust ka tekkepdhiselt. FIE-le annab
seadus Oiguse valida, kas pidada kassa- voi tekkepdhist arvestust.
Juriidilised isikud peavad arvestama oma finantsvahendeid ainult
tekkepohiselt.

5.1.1 Varad

Vara on ettevotte poolt kontrollitav ressurss (asi voi digus), mis osaleb
tulevikus tulu teenimisel. Vara voib, kuid ei pruugi omada materiaalset
vormi. Vara voib olla naiteks:

e ese ehk materiaalse vormiga vara, naiteks maja, auto, moobel jne;

o tegevuslitsents ehk ametlik kirjalik luba millegi sellise tegemiseks voi
omamiseks, mis ilma loata on ebaseaduslik. Luba antakse teatud
aastateks ja vastava tasu eest;

e lepinguline 6igus saada teiselt osapoolelt raha voi muid varaobjekte.

Naiteks muuja muus ostjale kaupa, kauba tUleandmisel leppisid mudja
ja ostja kokku, et ostja tasub kauba eest kolme nadala jooksul peale
muudki. Seega kauba uUleandmisel muja tasu ei saanud, aga tal tekkis
Oigus saada tasu kolme nadala jooksul peale muuki. Vara on ka néue
ostja vastu voOi ostjalt lackumata arve summa. Samalaadselt on vara
mistahes muu Gigus kelleltki mingit rahasummat vm ndéuda — naiteks
ettemakse tarnijale kauba eest. Raha oleme me juba ara andnud, aga
vastu ei ole me veel midagi saanud, seega tekkis meil digus tulevikus
saada kaupa.

Ettevotte varad jagunevad kaheks:
e Kkaibevarad ja
e pOhivarad.

Kaibevara on raha ning varad, mida eeldatavasti kasutatakse ettevottes
tavaparase aritegevuse kaigus voi hoitakse muugiks ja mida tdenéoliselt
suudetakse muUa/kasutada lahema 12 kuu jooksul.

Koiki Ulejaédnud varasid kajastatakse pohivarana.
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Olulisim péhivarana kajastamise kriteerium on kasutusperiood. Kui vara
kavatsetakse kasutada kauem kui Uhe aasta jooksul, siis on tdenaoliselt
tegemist pohivaraga. "Toenaoliselt” seetottu, et majanduslikust aspek-
tist ei ole motet odavat, aga pikaajalise kasutusega vara kajastada
pOhivarana, kuna pikaajalised varad tavaliselt amortiseeritakse ehk
kantakse osade kaupa igal aastal kuludesse. Naiteks kui soetatakse
arvuti, siis ei kulu arvuti kohe &ara, vaid seda kasutatakse teatud aja
jooksul (naiteks 4 aastat). Samale ajale jaotatakse ka arvuti maksumus
ehk kui arvutit kasutatakse, siis naidatakse ka selle kulumist ehk vaartuse
langust. Oletame, et arvuti maksis 10 000 kr. Igal aastal kantakse vara
vaartusest kuludesse 10 000/4 = 2500 kr ja 4 aasta parast, kui me arvutit
enam ei kasuta, on ka selle vaartus O kr. lga-aastane amortisatsiooni
arvestamine voib tekitada rohkem valjaminekuid (naiteks raamatupidaja
palga nadol), kui sellest kasu on. Seetottu maarab iga ettevote pdhivara
maksumuse alampiiri, millest alates vOetakse vara arvele pohivarana
ja hakatakse seda ka amortiseerima. Ettevottes kehtestatud alammaarast
odavamad varad kantakse kuludesse. P6hivara maksumuse alammaar
voib olla naiteks 2000 kr voi 3000 kr voi 10 000 kr vms. Naiteks voib
soetada hariliku pliiatsi, mille hind on 10 krooni, ja kasutada pliiatsit
5 aastat (pliiatsisusi tuleb muidugi aeg-ajalt vahetada). Kas pliiats on
siis pdhivara? Ei ole, kuna iga 10kroonist eset ei ole majanduslikult
otstarbekas eraldi arvestada ega amortiseerida.

Kéibevara hulka kuuluvad:

e raha nii kassas kui ka pangaarvetel,

¢ lUhiajalised finantsinvesteeringud ehk rahapaigutus naiteks teise
ettevotte vaartpaberitesse luhemaks perioodiks kui Uks aasta, et
teenida dividendi- vai intressitulu (moistete selgitused on esitatud
pohivara loetelu juures);

e |Uhiajalised nduded, naiteks ndue ostja vastu voi rendi ettemakse,
mis annab ettevottele diguse kasutada tulevikus mingit vara;

e varud, milleks on naiteks laos hoiustatud materjal, kitus voi kaup,
lisaks [opetamata toodang ehk tooted, mille tdotlemine veel jatkub,
ja ka valmistoodang.

Kaibevara on selline vara, mis suhteliselt kiiresti ara kulutatakse voi mis
muutub Uhest varaliigist teiseks. Naiteks tana on ettevottel ndue ostja
vastu. Homme laekub ostjalt nbude katteks raha. Parast raha laekumist
on ettevottel ndbudediguse asemel raha.

Teiseks vara liigiks on pohivarad, mida kasutatakse aritegevuses kauem
kui Uhe aasta jooksul.



Pohivara hulka kuuluvad:

pikaajalised finantsinvesteeringud ehk rahapaigutus naiteks teise
ettevotte vaartpaberitesse pikemaks perioodiks kui Uks aasta, et
teenida dividendi- voi intressitulu jne. Vaartpaber on dokument,
mis tdendab selle omaniku nodudedigust, omandidigust voi
osalusodigust. Dividend on osanikele jaotatav kasumiosa. Terminit
kasum selgitatakse varade finantseerimisallikate alapunktis.
Intress on raha kasutamise eest makstav tasu;
kinnisvarainvesteeringud ehk maa ja/voi hoone voi osa hoonest,
mida ettevote hoiab renditulu teenimise, vaartuse kasvu
vOi moblemal eesmargil, mitte aga kasutamiseks tavaparase
aritegevuse kaigus;

materiaalne pdhivara, mida ettevote kasutab oma tavapéarase
aritegevuse kaigus ja kavatseb seda teha pikema perioodi
jooksul kui Uks aasta. Materiaalne pdhivara on naiteks masin,
tootmishoone. Kui hoonet kasutatakse tavaparase aritegevuse
tarbeks, siis on tegemist materiaalse pohivaraga. Kui hoonet
hoitakse, et see kunagi tulevikus kdrgema hinnaga maha muuda,
siis on tegemist kinnisvarainvesteeringuga;

immateriaalne pohivara, mis on fuusilise substantsita ning mida
ettevote kasutab oma tavapéarases aritegevuses ja kavatseb seda
teha pikema perioodi jooksul kui Uks aasta. Immateriaalne vara on
naiteks litsents (tegevusluba), patent (6igust tdendav dokument),
kontsessioon (6igus kasutada midagi), ostetud kaubamark jne.

ULESANNE 5-1 Kaibe- ja pohivara.

Nimetada/liigitada alljargnevad OU Minu Firma varad kéibe- ja
pohivaraks.

1.

Materjal (seisab laos ja lahitulevikus toodetakse sellest toodet).

ASi Tema Firma vaartpaber, mis kavatsetakse muua kahe kuu
parast.
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5. Raha pangas arveldusarvel.

5.1.2 Varade finantseerimise allikad

Varad soetatakse oma- vOi vOOrkapitali kasutades. VOoOrkapitali
nimetatakse teisiti ka kohustusteks. Kohustus on ettevottel lasuv volg,
millest vabanemine nduab eeldatavasti tulevikus ressurssidest (varast)
loobumist. Tavaliselt toimub véla tasumine rahaga. Kuid kohustust saab
taita ka naiteks kauba Uleandmisega.

Kohustused jagunevad kaheks:
e |Uhiajalised kohustused ja
e pikaajalised kohustused.

Luhiajaline kohustus on volg, mis toendoliselt tasutakse ettevotte
tavaparase aritsukli jooksul ja mille maksetahtaeg on lahema 12 kuu
jooksul. Koiki muid kohustusi kajastatakse pikaajaliste kohustustena.

Luhiajalised kohustused on naiteks

e vOetud laenud nii juriidilistelt kui ka fausilistelt isikutelt, mille
tagastamise tdhtaeg on ldhema 12 kuu jooksul;

e volad tarnijatele kaupade ja teenuste eest —tavaparaselt tasutakse
need sularahata arvelduste korral tarnijatele kuni 30 paeva jooksul,
mis tdhendab, et tegu on lUhiajaliste kohustustega;

e ostjatelt saadud ettemaksed — ostjad ei tee ettemakseid aastateks,
vaid tavaliselt tasutakse need kuni uks kuu enne kauba voi teenuse
saamist, vahel veidi pikemaks ajaks ette;

e maksuvolad — need on tulumaksu, sotsiaalmaksu vAi muu
maksu volad. Naiteks tulumaks tOotasult tuleb tasuda Maksu- ja
Tolliametile td6tasu maksmise kuule jargneva kuu 10. kuupéevaks
ehk kui palk maksti ettevotte pangaarvelt to6tajale 5. aprillil, siis
tulumaks tuleb tasuda 10. maiks;

e volad tootajatele — tootasu tuleb tdotajatele maksta vahemalt 1
kord kuus, seega on tegemist jalle lUhiajalise kohustusega.



Pikaajalised kohustused on naiteks pikaajalised pangalaenud, pika-
ajalised tarnijatele tasumata volad jne.

Naiteks ettevote vottis 2007. aastal laenu 5 aastaks 500 000 krooni,
millest igal jargneval aastal tasutakse 100 000 krooni. 2007. aasta 16pu
seisuga liigitab ettevote kohustused |Uhi- ja pikaajalisteks. Kuna esimene
100 000 krooni 500 000st kuulub tagastamisele 2008. aastal, siis 100
000 krooni on lUhiajaline kohustus ja tlejaanud 400 000 kr on pikaajaline
kohustus.

Omakapital vordub arvuliselt varaga, millest on maha lahutatud
kohustused.

Omakapital jaguneb jargmiselt:

e seotud omakapital on naiteks aktsiakapital aktsiaseltsis, osakapital
osauhingus;

e vaba omakapital on kasum. Kasum (kahjum) on tulude ja kulude
vahe.

Naiteks isik soovib soetada auto, mille hind on 200 000 kr, kuid raha
on tal selleks 30 000 kr. Auto soetamiseks voib ta vbtta pangast laenu
vOi soetada auto liisinguga, st liisingfirma ostab isiku eest auto valja
ja isik maksab auto eest liisingfirmale kokkulepitud maksegraafiku alu-
sel. Viimase makse jarel voib auto omandidigus Ule minna isikule. Auto
soetamise tulemusena on isikul
e vara autona, mis maksab 200 000 kr;
e kohustus panga vai liisingfirma ees tasuda teatud aja jooksul
170 000 kr;
e auto omafinantseering (ehk omakapital) moodustab
200 000 kr — 170 000 kr = 30 000 kr.

Teisiti vOib esitada varad ja finantseerimisallikad jargmiselt:

Vara Vara finantseerimisallikad ehk v6or- ja omakapital

Auto 200 000 kr  Kohustus panga vai liisingfirma ees 170 000 kr
Omakapital 30 000 kr

KOKKU KOKKU

vara 200 000 kr finantseerimisallikad 200 000 kr

Vara olemasolu puhul on alati teada, mille arvel see on saadud.
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ULESANNE 5-2 Vara, kohustus, omakapital.

Mis alljargnevaist kuulub varade, mis kohustuste, mis omakapitali hulka?
Esitage vastus alltoodud tabelis.

e Aruandeperioodi kasum

e ASi Korp volakiri (ostetud) (meie ettevote investeeris ASi Korp

volakirja raha)

e ASi Reek pikaajalise investeeringuna soetatud aktsiad

e Auto

e Buroohoone

o Ettemaksed tarnijatele

e Ettemaks ostjalt teenuse eest

e Ettemaksuna laekunud rent

e Intressindue

e |Intressivolg

e Kaup muugiks

e Luhiajaline pangalaen

e Osakapital

e Ostjalt laeckumata summa

e OU-le Laks antud liihiajaline laen

e Palgavolg

e Raha arvelduskontol

e Tootmisseadmed

e Tulumaksuvolg Maksu- ja Tolliameti ees

e Vdlad tarnijatele

Vara Kohustus Omakapital

ULESANNE 5-3 Omakapitali arvutamine.

Enne tegevuse algust on hr Viies soetanud
e hoone 500 000 kr
e auto 100 000 kr
e kauba 40 000 kr, mille eest on veel maksmata 10 000 kr

Lisaks on hr Viies votnud pangast laenu 200 000 kr. Kassas on tal
sularaha 15 000 kr ja pangaarvel 45 000 kr. Kui suur on hr Viiese ettevotte
omakapital?



5.2 RAAMATUPIDAMISBILANSS

Bilanss on raamatupidamisaruanne, mis kajastab teatud kuupaeva
seisuga ettevotte finantsseisundit (vara, kohustusi ja omakapitali).

Naiteks bilanss annab ettevOtte varade, kohustuste ja omakapitali
hetkeseisu 31. detsembril mingil aastal.

Skemaatiliselt kujutab bilanss kahepoolset tabelit. Vasakpoolset osa, kus
on ettevotte vara koosseis, nimetatakse aktivaks. Bilansi parempoolne
0sa, mis kajastab vara finantseerimise allikaid, nimetatakse passivaks.
Aktiva ja passiva peavad olema alati vordsed.

AKTIVA = PASSIVA (5.1)

Vara soetamise allikad jagunevad kaheks: omakapitaliks ehk ettevotte
omanike poolt ettevottesse paigutatud kapitaliks ning voorkapitaliks, mille
on ettevottele kasutada andnud kolmandad osapooled, nt pangad on
andnud laenu jms. VOorkapitali nimetatakse teise sdbnaga kohustuseks.

Sellest tulenevalt saab kirja panna raamatupidamise pohivorrandi.

VARA = KOHUSTUSED + OMAKAPITAL (5.2)
ehk laiemalt
KAIBEVARA + POHIVARA = (5.3)

= LUHIAJALISED KOHUSTUSED + PIKAAJALISED KOHUSTUSED +
OMAKAPITAL

Bilansi uldistatud kuju on naha tabelis 5-1.

Tabel 5-1 Bilansi uldistatud kuju.

AKTIVA (varad) PASSIVA (kohustused ja omakapital)
1. Kéibevara 1. Kohustused
1.1. Luhiajalised kohustused
2. Pbhivara 1.2. Pikaajalised kohustused
2. Omakapital
AKTIVA kokku PASSIVA kokku

Bilansi aktiva ja passiva elemente nimetatakse bilansikirjeteks. Bilansi-
kirjed on varade, kohustuste ja omakapitali liigid, mis on bilansis eraldi
nimetustega ja mille summad on eraldi valja toodud.
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ULESANNE 5-4 Raamatupidamise pohivorrand.

Taitke tabel raamatupidamise pohivorrandist lahtudes.

Nr Vara, kr Kohustused, kr Omakapital, kr
1 254 000 120 000

2 780 000 560 000

3 333 000 222 000

4 340 000 -44 000

5 690 000 240 000

Raamatupidamise pohivorrandit ei tohi segi ajada bilansivorrandiga.

Bilansivorrand véaljendab uldisemat liiki seost, millest lahtutakse bilansi
koostamisel.

ALGSEIS + SISSETULEK = VALJAMINEK + LOPPSEIS (5.4)
ehk
LOPPSEIS = ALGSEIS + SISSETULEK - VALJAMINEK (5.5)

Naiteks hommikul kooli tulles oli rahakotis 25 kr (algseis), kooliteel sai
vOetud sularahaautomaadist 100 kr (sissetulek rahakotti) ja kooli kohvikus
kulus 35 kr (valjaminek rahakotist). Kui palju on raha rahakotis parast
koolipdeva? Kasutades valemit 5.5, arvutame vastuse ehk 16ppseisu:

|6ppseis ehk rahajaak parast koolipaeva = 25 kr + 100 kr — 35 kr = 90 kr.

ULESANNE 5-5 Bilansivorrand.

Taitke tabel bilansivorrandist lahtudes.

Vara/ Algseis, | Valjaminek, | Sissetulek, Léppseis,
kohustuse liik kr kr kr kr
Kassa 45 000 60 000 30 000
Materijal 89 000 34 600 26 000
Pangalaen 250 000 145 000 305 000
Maksuvolad 98 000 88 000 99 550




ULESANNE 5-6 Bilanss.

Koostage bilanss jargmiste andmete pohjal.
Esimese tegevusaasta jarel on teada jargmine info (kroonides):

1 Arvelduskonto 16 000 7 Osakapital 40 000

5 Kassa 4100 8 Ostjatelt laekumata 12 000
summad

3 Kasum 5 000 9 Palgavolg 4100

4 Kaup 4000 10 Pikaajaline pangalaen 10 000

5 Masinad 28000 11 Volg tarnijatele 6 500

6 Materjal 1 500

Bilanss
AKTIVA (varad) Summa, !DASSIVA (.kohustused Summa,
kr ja omakapital) kr
Kaibevara Kohustused

Lihiajalised kohustused

Luhiajalised kohustused
kokku

Kaibevara kokku

Pikaajalised kohustused

Pohivara

Pikaajalised kohustused
kokku

Kohustused kokku

Omakapital

Pohivara kokku

Omakapital kokku

AKTIVA kokku

PASSIVA kokku
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5.2.1 Majandustehingutest tingitud muutused bilansis

Bilanss koostatakse mingi arvestusperioodi 16pul. Jargmisel perioodil
toimuvad majandustehingud muudavad bilansikirjeid, mille tulemusena
vOib muutuda ka bilansi kokkuvote. Majandustehing on tehtud tehing
vOi toimunud sundmus, mille tagajarjel muutub raamatupidamiskohus-
tuslase vara, kohustuste voi omakapitali koosseis.

Ettevottes toimuvaid majandustehinguid on nelja liiki:

1.

Uhe aktivakirje suurenemine ja teise aktivakirje vahenemine samal
ajal Uhe ja sama summa vorra (A+A-). See on teisiti nimetades aktiva
muutus — muutuvad kaks aktivakirjet. Aktiva uldsumma ja passiva
uldsumma seejuures ei muutu.

Naiteks osteti 7000kroonine arvuti.
Tulemus: aktivas alakirje materiaalne pohivara suureneb 7000 ja

aktivakirje raha vaheneb 7000.

Uhe passivakirje suurenemine ja teise passivakirje vahenemine
samal ajal Uhe ja sama summa vorra (P+P-). See on teisiti nimetades
passiva muutus — muutuvad kaks passivakirjet. Aktiva uldsumma ja
passiva uldsumma seejuures ei muutu.

Naiteks aruandeaasta kasumist otsustati jagada dividendideks 15 000
krooni.
Tulemus: passivakirje aruandeperioodi kasum vaheneb 15 000 ja

passivas alakirje dividendivélad suureneb 15 000.

Uhe aktivakirje ja Gihe passivakirje suurenemine samal ajal (ihe ja
sama summa vorra (A+P+). See on teisiti nimetades bilansimahu
kasv — suureneb uks aktivakirje ja Uks passivakirje. Aktiva
uldsumma ja passiva uldsumma suurenevad.

Naiteks vOeti pangast luhiajalist laenu arvelduskontole 20 000 krooni.
Tulemus: aktivakirje raha suureneb 20 000 ja

passivakirje lthiajalised laenud suureneb 20 000.

Uhe aktivakirje ja Gihe passivakirje vidhenemine samal ajal (ihe ja
sama summa vorra (A-P-). See on teisiti nimetades bilansimahu
kahanemine — vaheneb Uks aktivakirje ja Uks passivakirje. Aktiva
uldsumma ja passiva uldsumma vahenevad.

Naiteks maksti arvelduskontolt tagasi osa pangalaenust 8000 krooni.
Tulemus: aktivakirje arvelduskonto vaheneb 8000 ja

passivakirje lihiajalised laenud...vaheneb 8000.



ULESANNE 5-7 Muutused bilansis.

Margistage tabeli vastavates lahtrites bilansikirjete muudatused

margiga "x”.

AKTIVA PASSIVA

Tehing . ] . . ] .
suurenemine | vahenemine | suurenemine | vdhenemine

Laekus arvelduskontole
pikaajaline pangalaen

Tasuti tarnijale arve
alusel volg sularahas

Aruandeaasta kasum
jaotati dividendideks

Osteti pdhivara,
arve on tasumata

Tasuti arvelduskontolt
palgavolg

Osteti sularaha eest
materjale

5.3 TULUD JA KULUD

Kasumiaruanne on teine raamatupidamisaruanne, mis kajastab ettevotte
aruandeperioodi tulusid, kulusid ja kasumit. Tulud ja kulud arvestatakse
teatud perioodi kohta, naiteks voib see ajavahemik olla kuu voi aasta.

Kulu - valjaminekud, millega kaasneb varade vahenemine voi kohustuste
suurenemine ja mis vahendavad ettevotte omakapitali.

Kulu on defineeritud ka laiemalt kui mistahes ressursiloovutust (naiteks
raha andmine millegi eest voi toote araandmine kliendile).

Tulu - sissetulekud, millega kaasneb varade suurenemine voi

kohustuste vahenemine ja mis suurendavad ettevotte omakapitali
(naiteks auto rentimisel saadaolev tasu).

Kasum (kahjum) - raamatupidamiskohustuslase aruandeperioodi
tulude ja kulude vahe.
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Naéited

1. Ettevote X ostis televiisori, makstes selle eest soetamise hetkel sula-
raha 5000 kr. Televiisor soetati muugiks.

Kuna televiisor soetati muugiks, aga muudud veel ei ole, siis on
tegemist kaubaga ehk laiemalt varuga, mis kuulub varade hulka.
Kuna raha maksti televiisori saamise hetkel, siis raha, mis on ka
vara, vahenes. Ehk teisisonu muutus ettevéottel tks vara liik teiseks
liigiks.

2. Ettevote X muus (ja andis ostjale ule) televiisori 6000 kr eest, aga
raha tasumine toimub vastavalt maksetingimustele kahe nadala
jooksul.

Siin toimus ostu-muugi tehing ja televiisorit enam muadjal ei ole.
Ostu-muugi hetkel fikseerib ettevote X tulu 6000 kr, mis ei ole
laekunud, aga ettevéttel on tekkinud digus nduda ostjalt 6000 kr
ehk ostja on volgu. See volg kuulub ettevotte X varade hulka.

Lahidalt: tulu tekkimine toi kaasa vara (ostjatelt laekumata summad)
suurenemise. Kuid see ei ole veel koik. Televiisor anti ka ju ara:
kaup ehk laiemalt varu, mis kuulub varade hulka, vahenes ja kuna
ettevote ei saa sellest televiisorist tulevikus enam kasu ja vara enam
ei ole, siis kantakse kuludesse televiisori vaartus 5000 kr.

Lahidalt: kulu tekkimine toi kaasa varade (kauba) vahenemise.
Teise tehingu jarel on ettevotte X kasum:

6000 kr (tulu televiisori madgist) — 5000 kr (kulu kauba maha-
kandmisest muugi tottu) = 1000 kr, aga raha laekub vastavalt
kokkuleppele alles kahe nadala parast.

Tulude ja kulude arvestus toimub tekkepohiselt, see thendab majan-
dustehingute kajastamist vastavalt nende toimumisele, sbltumata sellest,
kas tehingutega seotud raha on laekunud vai valja makstud. Aruande
koostamisel tehakse vajaduse korral korrigeeringud, mis voimaldavad
madrata aruandeperioodi tulud ja kulud. Tekkepodhise arvestuse korral
fikseeritakse tulu ja kulu nende tekkimisel. Naiteks kui novembrikuus
kulutatakse elektrit, siis s6ltumata sellest, et raha pole makstud ja/voi
arvet pole esitatud, kantakse tekkinud kulu novembrikuu kuludesse.
Arve esitatakse detsembri algul ja tasumine toimub detsembri 16pul.
Vi teine vOimalus: renditakse pohitegevuse tarbeks ruumi, mille t6ttu
saadakse ja tasutakse arve ajavahemiku eest 01.06.2007 — 31.05.2008
summas 24 000 kr. Kas 2007. aasta kohta koostatavas aruandes
vOib kanda kuludesse 24 000 krooni? Ei, kuna viie kuu ulatuses on
rendimakseid tasutud jargmise ehk 2008. aasta eest ja seega on saadud
Oigus kasutada ruumi 5 kuud ka 2008. aastal, et jatkata pohitegevust



ja saada tulu. Kuludesse voib kanda 2007. aastal 24 000/ 12 - 7 =
14 000 kr, Ulejddnu ehk 24 000 — 14 000 = 10 000 kr on jargmise aasta
ettemakstud rent, mis kantakse jargmisel aastal kuludesse, kuna me ju
sisuliselt kasutame ruumi jargmisel aastal. Kui viimati nimetatud arve
kanti selle saamisel taies ulatuses kuludesse, siis 2007. aasta kohta
tehakse aastaaruande koostamisel korrigeering, millega vahendatakse
kulusid ja suurendatakse ettemaksu 10 000 krooni vorra.

ULESANNE 5-8 Tulu, kulu, kasum ja bilanss.

1. mail maksid osanikud ettevotte osakapitali sissemakse 40 000 krooni
pangaarvele. Saadud raha eest soetati masin, mille hind on 15 000 kr
ning mille eest tasumine toimub juunikuus. Maikuus amortiseeriti (ehk
kanti kuludesse) 250 krooni masina soetusmaksumusest. Mais maksti
renti ajavahemiku eest 01. mai — 30. juuni 6000 krooni ning soetati
kontoritarbeid (mida hakati kohe kasutama) 2000 krooni eest. Mais
osutati teenuseid ja valjastati arveid summas 6500 kr, millest on ette-
votte pangaarvele laekunud 5500 krooni.

Kui palju tekkis ettevottel tulusid, kulusid ja kasumit maikuus?

Kui palju on ettevottel vara, kohustusi ja omakapitali 1. mai seisuga ja 31.
mai seisuga? Vastused esitage jargnevas tabelis

VARAD

Vara nimetus 31.05. seisuga| 01.05. seisuga

KOKKU varad

KOHUSTUSED

Kohustuse nimetus 31.05. seisuga| 01.05. seisuga

KOKKU kohustused

OMAKAPITAL

Omakapitali nimetus 31.05. seisuga| 01.05. seisuga

KOKKU omakapital

KOKKU varade finantseerimise allikad

5
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Olulisimaks t66jéukuluks on palgakulu. Tédandja kehtestab palga-
seadusest lahtuvalt

e palgamaara ehk kuu-, paeva- voi tunnipalga ja

e palgasusteemi ehk tehtud t66 eest tasu arvutamise viisi.
Lisaks palgakulule tekivad t66andjal ka maksude ja maksete kulud.
Uldreeglina peab tédandja arvestama igalt arvestatud tddtasu summalt
ka sotsiaalmaksu 33% brutopalgast iga t66taja kohta eraldi ja td6andja
to6tuskindlustust 0,3% (2008. aasta maar) kogu ettevétte palgakulult.

Mérkus: Vastavalt td6tuskindlustuse seadusel on Eesti Vabariigi valit-
susel iga kalendriaasta I6pus 0igus otsustada t66tuskindlustuse maara
muutmine. Vastavalt seadusele voib t66andja maar olla 0,25% — 1%. Kui
valitsus ei muuda maksemaara, siis jadb kehtima senine maar.

Néide
Tdbandja arvestas Mallele palka 9000 krooni ja Matile 8000 krooni.
ToOotajate tasudelt arvestatakse sotsiaalmaksu:

e Malle palga alusel 9000 - 0,33 = 2970 kr ja

e Mati palga alusel 8000 - 0,33 = 2640 kr.

Lisaks sotsiaalmaksule arvestab t66andja ka t66tuskindlustust:
e (9000 + 8000) - 0,003 = 51 kr.

Kui té6andjal on 2 tdotajat (Malle ja Mati), siis tema t66joukulud kokku
on
e 9000 + 8000 + 2970 + 2640 + 51 = 22 661 kr, mida saab Uldis-
tavalt arvutada ka teisiti ehk (9000 + 8000) - 1,333 = 22 661 kr.

Tootasust peetakse kinni
o tO06taja tébtuskindlustus (v.a pensionaridel),
e kogumispensioni summa ehk pensionikindlustus ehk nn li
pensionisammas (kui to6taja on sellega litunud) ja
e tulumaks.

Tootaja tootuskindlustuse maar on 0,6% (2008. aasta maar)
brutopalgast, pensionikindlustus on 2% brutopalgast.

Markus: Vastavalt tootuskindlustuse seadusele on Eesti Vabariigi
valitsusel iga kalendriaasta 16puks Oigus otsustada to6tuskindlustuse
madara muutmine. Seaduse pdhjal voib tdédtaja maar olla 0,5% — 2%.
Kui valitsus ei muuda maksemaara, siis jaab kehtima senine maar.



Tulumaksu arvestamisel voetakse arvesse jargmised reeglid:

e flUuUsilise isiku maksustamisperioodi ehk kalendriaasta tulust arva-
takse enne tulumaksu arvutamist maha maksuvaba tulu 27 000
krooni (2008. aastal kehtiv maksuvabastus). Kalendrikuu kohta
rakendatav summa on maksuvabast tulust 1/12 ehk 27 000/12 =
2250 (krooni);

e enne tulumaksu arvutamist arvatakse maha too6taja tO6tus-
kindlustusmakse (maksuvaba kinnipidamine);

e enne tulumaksu arvutamist arvatakse maha kogumispensioni
makse (maksuvaba kinnipidamine);

e kinnipeetava tulumaksu maar on 21% (2008. aastal kehtiv maar).

Mérkus: Tulumaksuseadus naeb ette tulumaksu maéara langust, 2009.
aastal on maksumaar 20%, 2010. aastal 19% ja 2011. aastal 18%.
Tulumaksuseadus naeb ette maksuvaba tulu tdusu, 2009. aastal on
maksuvaba tulu 30 000 krooni, 2010. aastal 33 000 krooni ja 2011.
aastal 36 000 krooni.

Maksud ja kindlustusmaksed tuleb tasuda Maksu- ja Tolliametile
hiljiemalt té6tasu maksmise kuule jargneva kuu 10. kuupaevaks. Kui
aprillikuu palk maksti to6tajatele mais, siis maksud ja maksed tasutakse
10. juuniks.

Naéited
Toébandja arvestas Mallele palka 9000 krooni ja Matile 8000 krooni.
Kumbki neist ei ole pensionar, Malle on liitunud kogumispensioniga ning
molemad tootajad on esitanud avalduse maksuvabastuse rakendamise
kohta.
Mallele makstava palga arvutamine toimub jargnevalt:

e tO0taja tootuskindlustusmakse arvutamine 9000 - 0,006 = 54 kr;

e kogumispensioni makse arvutamine 9000 - 0,02 = 180 kr;

e kinnipeetava tulumaksu arvutamine (9000 — 54 — 180 — 2250) -

0,21 = 1368,36 ~ 1368 kr;
e netopalga arvutamine 9000 — 54 — 180 — 1368 = 7398 kr.

Matile makstava palga arvutamine toimub jargnevalt:
e tO0taja todtuskindlustusmakse arvutamine 8000 - 0,006 = 48 kr;
e kinnipeetava tulumaksu arvutamine (8000 — 48 — 2250) - 0,21 =
1197,42 =~ 1197 krooni;
e netopalga arvutamine 8000 — 48 — 1197 = 6755 kr.

Naidete alusel selgub, et t66andja t66joukulud on 22 661 kr, millest
tobtajatele makstakse 7398 (Mallele) + 6755 (Matile) = 14 153 kr
ehk 14 153 /22 661 = 0,62455 ehk = 62,455% t66joukuludest.
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ULESANNE 5-9 Maksud ja maksed toétasult, t66jéukulud

Arvutage maksud ja maksed jargmise t00taja tasult.

Karini kuupalk on 10 000 kr. Todbtasu arvestamisel rakendatakse
tulumaksuvaba tulu ja ta on liitunud pensioni Il sambaga.

Arvutage ka maksmisele kuuluv palk ning td6andja t66joukulud kokku.

5.3.1 Kulude seos tegevusmahuga ja kasumilavi

Plaanide, eelarvete ja prognooside koostamisel on tarvis teada, kuidas
kaituvad kulud tegevusmahu muutudes. Seoses tootmismahuga saab
kulusid liigitada

e muutuvateks kuludeks ehk muutuvkuludeks ja

o pusivateks kuludeks ehk pusikuludeks.

Muutuvkulud on kulud, mis muutuvad koos tegevusmahu muutumi-
sega. Naiteks mingi perioodi jooksul kulutatud materjalikogus soéltub
sellest, kui palju tootethikuid valmistati. Samuti séltub valmistatud
tooteuhikute arvust tikitasulise tddlise too6tasu.

Muutuvkulud on seotud ettevbtte tootmisvdimsuste kasutamisega,
st nad tagavad ari tegemise. Muutuvkulude kaitumist iseloomustavad
joonised 5-1 ja 5-2. Joonisel 5-1 on esitatud muutuvkulud kogu-
summas. Kui kooke ei valmistata, siis jahu ei kulu, kui valmistatakse
naiteks 10 kooki, siis lahtuvalt teljestike all toodud eeldusest kulub
jahu (0,5 kg - 10 kr/kg) 50 krooni eest jne.

140

120

100

Jahu maksumus 80

kroonides
60
40
20
0 4 T T T T
0 5 10 15 20 25
Kookide arv

Eeldus: iga koogi kohta kulub 0,5 kg jahu, mille hind on 10 kr/kg.

Joonis 5-1 Muutuvkulude kogusumma soéltuvus toodangu mahust.



Joonisel 5-2 on esitatud muutuvkulud tegevusmahu (kookide arv) Uhe
Uhiku kohta. Kui valmistatakse 1 kook, kulub jahu Uhe koogi kohta
lahtuvalt eeldusest (0,5 kg - 10 kr/kg) 5 kr. Kui valmistatakse 10 kooki,
siis jahu Uhe koogi kohta kulub ikka 5 kr (kontroll: 50kr/10 kooki = 5kr/
kook). 6

5

4

Jahu
maksumus 3
kroonides

0

0 5 10 15 20 25
Kookide arv

Eeldus: iga koogi kohta kulub 0,5 kg jahu ja jahu hind on 10 kr/kg.
Joonis 5-2 Muutuvkulu suurus tooteuhikule.

Pusikulud on kulud, mille kogusummale tegevusmahu muutumine moju
ei avalda, st nad jadvad konstantseks nii tegevusmahu suurenemise kui
ka vahenemise korral.

PUsikulud on uldjuhul seotud ettevétte tootmisvoimsuste tagamisega, st
nad tagavad aris olemise (pusimise).

PuUsikulude kaitumist iseloomustavad joonised 5-3 ja 5-4. Joonisel 5-3
on esitatud pusikulu kogusummas. Ukskéik kui suur on toodete arv,
kulu teatud perioodi kohta jaab ikka samaks.
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Selgitus: Rendisumma lahtuvalt lepingust on 125 kr paevas.
Joonis 5-3 Pusikulude kogusumma soltuvus toodangu mahust.
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Joonisel 5-4 on esitatud puUsikulud koogi kohta. Kui valmistatakse
1 kook, siis on kulu 125 kr koogi kohta. 10 koogi valmistamisel on aga kulu
(125 kr / 10 kooki) 12,5 kr/kook jne.
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Selgitus: Rendisumma lahtuvalt lepingust on 125 kr p&evas
Joonis 5-4 Pusikulude suurus tooteuhikule.

Juhtimisotsuste langetamiseks jaotatakse kulud seega muutuv- ja
pusikuludeks ehk siit saab esitada vorrandi, kus

KOGUKULUD=PUSIKULUD + MUUTUVKULUD (5.6)

Varasemast selgus, et muutuvkulud soéltuvad tegevusmahust, Uhiku
kohta on need pusivad, kuid pusikulude kogusumma ei soltu tegevus-
mahust. Selle info pohjal saab esitada valemi 5.6 laiemalt:

KOGUKULUD=PUSIKULUD+MUUTUVKULUD UHIKULE * q  (5.7)
kus g on kogus.

Iga ari korral on aktuaalne kusimus, kui palju peab tooteid valmistama ja
muuma voi teenuseid osutama, et kulud oleks kaetud tulude arvelt, ehk
teisisonu, kui suur peaks olema tulu, et ei tekiks kahjumit. Hindamaks,
millise toodete voi teenuste arvu korral on kulud koik kaetud, arvutatakse
kasumilavi ehk kasumilavepunkt ehk tasuvuspunkt. Kasumilave ehk
kasumilavepunkti ehk tasuvuspunkti on voimalik defineerida mitmeti.

See on
e toodete/teenuste arv, mille korral tulud on vordsed kuludega;

e muugitulu, mille korral on koik kulud kaetud tuludega.

Kui tulud on vordsed kuludega, siis kasum on vordne nulliga.



Kasumilave saab valjendada ka valemiga:

TULUD = KULUD (5.8)
VOi
TULUD - KULUD = KASUM, kus kasum vordub 0-ga. (5.9)

Muutuvkulud ja ka tulud séltuvad tegevusmahust, sellest Iahtuvalt saab
valemi 5.9 kirja panna ka laiemalt:

MUUGIHIND - q - MK UHIKULE - q - PK = KASUM (5.10)
kus

MK on MUUTUVKULUD,

PK on PUSIKULUD,

g on kogus.

Néide

Kondiitriari igakuised pusikulud on 24 500 kr, muutuvkulud on 80 kr
koogi kohta, koogi muugihind on 150 kr. Mitu kooki tuleks valmistada ja
muua kuus, et saavutada kasumildvi ehk koik kulud ara katta? Kasuta-
des valemit 5.10 ja teades, et kasumilavepunktis on kasum vordne
nulliga, on lahendus jargmine:

150-q-80-q-24 500 = 0 ehk 1509 - 80g - 24 500 = 0
150g — 809 = 24 500

70 = 24 500

q = 24 500/70 > q = 350 kooki

Kui kondiitriari valmistab ja mudb 350 kooki kuus, siis tulud on vordsed
kuludega. Seda saab kontrollida jargmiselt:

tulud = 150 kr/kook - 350 kooki = 52 500 kr
kulud =
80 kr/kook - 350 kooki + 24 500 kr = 28 000 kr + 24 500 kr= 52 500 kr

N

muutuvkulud pusikulud

Siit on naha, et tulud on 52 500 kr ja ka kulud on 52 500 kr, seega tulud
on vordsed kuludega ja tegemist on kasumilavega.

Kui kondiitriari muub kuus rohkem kui 350 kooki, siis ta saavutab
kasumi. Kui kondiitriari muub kuus vahem kui 350 kooki, siis tulud ei kata

veel kulusid ja tegemist on kahjumiga.
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ULESANNE 5-10 Kulude séltuvus tegevusmahust.

Hotelli pusikulud on 30 000 kr/kuus. Muutuvkulud (toitlustamine jmt) on
250 kr/klient. Arvutage kogukulud (summaarsed kulud) ja kulud kliendi
kohta 50, 75 ja 100 kulastaja korral.

Lahendus esitage jargmise tabeli kujul.

Klientide | Summaarsed | Summaarsed | Summaarsed Pu"sﬂfulud Muutuvkulud Uhiku
. Uhiku L kulud
arv pusikulud muutuvkulud | kogukulud Uhiku kohta
kohta kokku
50
75
100

ULESANNE 5-11 Kasumilavi, kasum.

Pagariari kipsetab ja miub saiakesi, mille muutuvkulud on 2 kr/sai ja
pusikulud 39 000 krooni kuus. Saiakese muugihind on 5 kr.

Mitu saiakest peab pagariari kuus muuma, et saavutada kasumilavi?
Kui suur peaks olema tulu, et kulud oleksid kaetud?

Kui suur on pagaridri kasum, kui valmistatakse ja muuakse 15 000
saiakest?

Teades muutuv- ja pusikulusid, on voimalik arvutada toote/teenuse
omahinda ja maarata ka muugihinda.

Néide

On teada, et pagariaris klipsetatakse saia, mille muutuvkulud on
e toiduained (jahu, munad jne), millest saia valmistatakse, summas 3 kr;
e pagari palk, mis soltub valmistatud saiade arvust, 2 kr/sai;

o elekter, mida kulutatakse elektriahjule — on teada, et 1 saia kupseta-
miseks kulub elektrienergiat rahas valjendatult 1 kr

ja pusikulud on

e saiakUpsetusruumi rent 5000 kr/kuus;

e pagaridri juhataja palk koos maksude ja maksetega 7000 kr/kuus;

e ahju jt materiaalsete pohivarade amortisatsioon 1000 kr/kuus;

e Uldelekter ehk elekter, mida kulutatakse naiteks valgustusele jne
500 kr/kuus.

Tavaliselt kipsetatakse pagaridris 6 000 saia kuus.



Nimetatud pagaridris on kulusid iga saia kohta:
3+2+ 1+ (5000 + 7000 + 1000 + 500) / 6000 = 8,25 (kr)
Seega, kui maagihind on

e 8,25 kr/sai, siis kulud on kaetud;

e suurem kui 8,25 kr/sai, siis saab pagariari kasumit;

e vaiksem kui 8,25 kr/sai, siis pagariari on kahjumis.

Tihti dikteerib hinna turg. Kui ei ole voimalik saia muua hinnaga
8,25 kr/sai, siis on kaks voimalust, kas
e toota rohkem, sest siis pusikulud tootele langevad ja saia hind on
madalam voi
e vaadata Ule kulud ja vbimaluse korral naiteks kasutada odavamat
materjali ja/voi odavamat ruumi vms, et tootekulusid alandada.

Kui 6000 toote asemel oleks voimalik toota kuus 8000 saia, siis kulud
saia kohta oleks:
3+2+ 1+ (5000 + 7000 + 1 00 + 500) / 8000 = 7,6875 = 7,69 kr.

Kui aga ruumi rendikulud oleks 3500 kr/kuus, siis kulud saia kohta
oleks:
3+2+ 1+ (3500 + 7000 + 1000 + 500) / 6000 = 8 kr.

5.3.2 Ettevotte maksud
Ettevotte tulumaks

Kui ettevotte tulud on suuremad kui kulud, siis tekib kasum. Tavapara-
selt maksustatakse tekkinud kasum tulumaksuga. Eestis praegu kehtiva
tulumaksuseaduse kohaselt ei maksustata mitte tekkinud kasumit
tulumaksuga, vaid maksustatakse kasumi jagamine ehk dividendide
maksmine. Kui ettevote saab kasumit, siis on seda vdimalik jaotada
omanikele dividendidena. Kuna dividendiks loetakse netosummat ehk

valjamaksmisele kuuluvat summat, millest on tulumaks juba maha
arvatud, siis arvutatakse tulumaks dividendidele juurde. Tulumaksu
maksab dividende jaotav ettevote.

Naide
Kui ettevotte dividendide summa on 1000 kr, siis tulumaks arvutatakse
jargmiselt.
1000 kr on netosumma, mis saadakse brutosummast tulumaksu lahu-
tamisel. Aastal 2008 on see protsentuaalselt valjendatuna brutosummast
100% - 21% = 79%, tulumaks oli 2008. aastal nimelt 21%. Nuud teame,
et

1000 kr = 79%

tulumaks #21%
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Kasutades ristkorrutist saame:

tulumaks = 1000 - 21% / 79% ehk 1000 - 21 / 79 = 266 kr.

Teisiti 6eldes summa, mille ettevote peab valja maksma, on 1000 kr +
266 kr = 1266 kr, millest 1000 kr saab ettevotte omanik ja 266 kr on
tulumaks, mis makstakse Maksu- ja Tolliametile. Brutosummast 1266 kr
moodustab tulumaks 266 / 1266 = 21%. Tulumaks kantakse kuludesse
aruandeperioodil, mil ettevote otsustas dividendide maksmise.

ULESANNE 5-12 Ettevotte tulumaks.

Ettevote otsustas maksta dividende 35 000 kr. Kui palju peab maksma
tulumaksu ning kui suur on raha valjaminek kokku dividendide maksmise
tottu?

Kaibemaks

Kaibemaksu rakendatakse lisandunud vaartuse maksuna ja see
arvestatakse muugil. Iga toote/teenuse muugihinnale lisatakse tavaliselt
18% toote/teenuse muugihinnast. Kui toote/teenuse mudgihind on
100 kr, siis kaibemaksukohustuslane lisab sellele 18 kr kdibemaksu ja
kusib ostjalt 118 kr. 100 kr on mudja tulu ja 18 kr peab muuja maksma
kaibemaksu. Kui kdibemaksukohustuslane ostab ettevotluseks vajaliku
toote/teenuse, mille hind on 60 kr + kaibemaks 10,8 kr = 70,8 kr, siis
ta vOib ostul maksmisele kuuluva kaibemaksu maha arvata Maksu- ja
Tolliametile makstavast kaibemaksust ehk siis riigile maksmisele kuulub
18 kr— 10,8 kr = 7,2 kr, mis on

100 kr — 60 kr = 40 kr

/ f N

muugihind  soetushind  lisandunud vaartus

lisandunud vaartuselt 18% - 40 = 7,2 kr. Seetbttu nimetataksegi Eestis
kaibemaksu lisandunud vaartuse maksuks.

Iga ettevote peab end registreerima kaibemaksukohustuslaseks kui
muugitulu (kdive) Uletab kalendriaasta algusest arvates 250 000 kr. Kui
ettevote soovib, siis voib maksumaksjaks registreeruda ka vaiksema
summa puhul, kuid kohustust seda teha ei ole.

Ettevote vahendab kaibemaksu. Eeloleva selgituse varal saab vaita, et
ettevote saab ostjalt 18 kr kaibemaksu, mille ta taies ulatuses peab edasi



maksma, kuid maksmine toimub kahes osas: 10,8 kr makstakse tarnijale
ja Ulejaanu riigieelarvesse. Seetottu loetakse kadibemaksukohustuslasel
vara soetusmaksumuseks kaibemaksuta soetushind.

ULESANNE 5-13 Kaibemaks, tulud ja kulud.

Ettevote ostis toiduaineid, millest valmistas salati. Toiduainete eest esitati
ettevottele arve 400 kr + kaibemaks 72 kr, kokku 472 kr. Toiduainetest
valmistatud salati muus ettevote hinnaga 550 kr + kaibemaks 99 kr =
649 kr.

Kui suur on riigieelarvesse makstav kdibemaks?
Kui palju tekkis ettevéttel tulusid ja kulusid?

5.4 RAHAKAIVE

Lisaks tekkepohisele tulude ja kulude arvestusele on oluline ka raha
olemasolu ettevottes, seetdttu tuleb jalgida ka rahakaivet. Ettevote peab
olema maksevdimeline ja tagama kohustuste 6igeaegse tasumise.
Kuna tulude/kulude tekkimise moment ei pruugi Uhtida raha lackumise/
tasumise hetkega, siis tuleb lisaks tulude ja kulude fikseerimisele jalgida
ka raha liikumist.

Naiteks augustikuus saadakse telefoniarve juulis tarbitud teenuste eest,
arve tasumine toimub augustis: kulu tekkis juulis, kuid raha valjaminek
augustis.

Kui ostja ei ole tuttav, siis kusib muUdja tihti kauba muugil ostjalt ettemaksu.
Alles selle jarel kaup valjastatakse. Sellisel juhul on voimalik jargmine
situatsioon.

Muuja valjastab ostjale tellimuse kinnituse ja palub ettemakset, mille jarel
vormistatakse arve ning valjastatakse kaup.

1. Tellimuse kinnitus valjastati juulikuus. Ostjal ei muutu vara,
kohustused ega omakapital - tal ei teki ei kulusid ega tulusid.

2. Ostja tasub saadaoleva kauba eest augustis. Kuna raha on
makstud, aga ostja ei ole midagi vastu saanud, siis ostjal tekkis
ndue muuja vastu, aga kulu ei ole tekkinud.

3. Kaup vaéljastatakse ostjale septembris. Kuna kaup ei ole muudud
ja toob tulu veel tulevikus, siis kajastatakse kaup varana ning
ostjal vdheneb 6igus nduda muujalt kaupa.
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4. Kaup muuUakse oktoobris. Kuna kaup on muudud, siis vara kauba
naol ei ole ja kaup kantakse kuludesse.

Viimati esitatud naites makstakse raha kauba eest augustis, aga kulud
tekivad alles oktoobris.

Ka té6tasu puhul ei Uhti t66joukulude teke raha valjaminekuga palga
maksmisel ja sellelt arvestatud maksude ning maksete tasumisel. Tihti
makstakse palka selle teenimisele jargneva kuu algul. Naiteks t60taja
to6tas septembrikuus, t66tasu makstakse oktoobri algul ja maksud
ning maksed alles novembris. T66joukulud tekivad t606 tegemisel ehk
septembris, aga raha valjaminek on osaliselt oktoobris ja osaliselt
novembris.

ULESANNE 5-14 Tulude, kulude, rahakaibe ja bilansi
prognoosimine.

OU A pé6hitegevus on teenuse osutamine.
OU A mudgitulu oli
e detsembris 200A. aastal 130 000 kr, millest 26 000 tasuti
sularahas, ulejddnud muudi volgu.

Tana on 1. jaanuar 200B ja OU prognoosib oma kéivet eelolevaks
kvartaliks jargmiselt:

e jaanuar 110 000 kr, millest mutk sularahas 22 000 kr;

e veebruar 112 000 kr, millest muuk sularahas 22 400 kr;

e marts 115 000 kr, millest muuk sularahas 23 000 kr.
Eelnenud perioodide kogemuste pdhjal voib eeldada, et muugikuul
laekub raha 60% krediidimuugist, 1 kuu parast muudki laeckub 40%
krediidimuudgist.

Teenuste osutamiseks kulutatakse materjale ligikaudu 30% kaibest.
Materjal soetatakse vahetult enne teenuse osutamist ja selle eest
tasutakse kohe.

Toobtajate palgad arvestatakse ja makstakse valja arvestuskuul, maksud
makstakse tasu maksmise kuule jargneval kuul. Ettevottes on 5 t66tajat,
kellest

e Uks on ettevotte juht-raamatupidaja, kelle kuupalk on 10 000 kr
ja

e 4 1td0list, kelle pdhipalk on 4000 kr td6taja kohta ja lisaks lisatasu
15% kaibest ehk muugituludest (4 td6taja kohta kokku).



Maksud ja maksed (t66tuskindlustus, tulumaks - voéttes arvesse
maksuvaba tulu koigil tdbtajatel, sotsiaalmaks) arvestatakse Ulesande
lahendamise ajal kehtiva seaduse pohjal.

Rendikuludeks arvestatakse 10 000 kr kuus, mis tasutakse igal kulu
tekkimise kuul. Alates martsist touseb rent 12 000 kroonile. Muid
kulusid on planeeritud 4800 kr kuus, mis tasutakse kulu tekkimise kuule
jargneval kuul.

Olemasoleva laenu intressimaar on 8% aastas, intress arvestatakse
laenu jaagilt. Laenu tasutakse iga kuu 1. kuupaeval 5833 kr. Laenuga
koos tasutakse ka eelneval kuul arvestatud intress.

Materiaalse pohivara amortisatsiooni arvestamise viis on lineaarne ja
amortisatsioonimaar on 20% aastas vara soetusmaksumusest. Ulesande
algbilansis esitatud materiaalse pohivara soetusmaksumus on 250 000
kr, millest on lahutatud eelmise perioodi amortisatsioon 25 000 kr.

OU A bilanss 31.12. 200A on jargmine .

OU A bilanss
31.12.200A 31.12.200A
AKTIVA (vara) Summa, |PASSIVA (kohustused ja Summa, kr
kr| omakapital)
Kaibevara Lihiajalised kohustused
Raha 32 000 | Pikaajalise laenu 70 000
tagasimaksed jargmisel
perioodil
Ostjatelt lackumata 41 600|Volad tarnijatele 4 800
arved
Maksuvolad 23175
Intressivélad 1 467
Kéibevara kokku 73 600 |Liihiajalised kohustused 99 442
kokku
Pikaajalised kohustused
Péhivara Pikaajaline pangalaen 150 000
Materiaalne 225 000 | Pikaajalised kohustused 150 000
pohivara kokku
Kohustused kokku 249 442
Omakapital
Osakapital 45 000
Eelmiste perioodide 4 158
jaotamata kasum
Péhivara kokku 225 000 | Omakapital kokku 49 158
AKTIVA KOKKU 298 600  PASSIVA KOKKU 298 600
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Koostage

e OU A kasumiprognoos | kvartali kuude |6ikes kasvavalt tabelis A,
e OU A rahakéaibe prognoos 200B. aasta | kvartali kuude I6ikes

tabelis B,

e OU A eeldatav bilanss seisuga 31.03.200B. aastal tabelis C.

Tabel A. Kasumiprognoos.

Kirje

jaanuar,
kr

veebruar,
kr

kokku
2 kuud,

marts,

kokku
3 kuud,

Muadgitulu

Materjalikulu

Rendikulu

Muud kulud

T66j6ukulu

sh palgakulu

sh sotsiaalmaks
(t66éandja maksud
ja maksed)

Pohivara
amortisatsioon

Arikulud kokku

Arikasum

Intressikulu

Aruandeperioodi
puhaskasum

Tabel B. Rahakaibe prognoos.

jaanuar,
kr

veebruar,
kr

marts,
kr

kokku,
kr

Raha jaak perioodi algul

Raha sissetulek

Laekumine ostjatelt

Raha valjaminek

Tasutud tarnijatele

s.h. materjali eest

s.h. rent

s.h. muud kulud




Palga ja maksude-maksete
tasumine

s.h. palk

s.h. maksud ja maksed

Tasutud laenu

Tasutud intresse

Rahakaive (raha sissetulek
- valjaminek) kokku

Raha jaak perioodi 16pul

Tabel C. Kavandatav bilanss kroonides.

AKTIVA (vara) 31.03.200B 31.12.200A
Kéibevara

Raha 32 000
Ostjatelt lackumata arved 41 600
Kéibevara kokku 73 600
Péhivara

Materiaalne pohivara 225 000
Péhivara kokku 225 000
AKTIVA KOKKU 298 600
PASSIVA (kohustused ja omakapital) 31.03.200B 31.12.200A
Luhiajalised kohustused

Pikaajalise laenu tagasimaksed jargmisel 70 000
perioodil

Vélad tarnijatele 4 800
Maksuvédlad 23175
Intressivolad 1467
Lihiajalised kohustused kokku 99 442
Pikaajalised kohustused

Pikaajaline pangalaen 150 000
Pikaajalised kohustused kokku 150 000
Kohustused kokku 249 442
Omakapital

Osakapital 45 000
Eelmiste perioodide jaotamata kasum 4158
Aruandeperioodi kasum 0
Omakapital kokku 49 158
PASSIVA KOKKU 298 600
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=

Labiv ulesanne

Taitke aratéévormide punktid 7.1 -7.5 ja 8. Osa 7.1 taitke individuaalselt,
uleja@nud osade puhul tehke grupitdod.

KOKKUVOTE

Mistahes ettevotluse alustamisel on tarvis kindlaks maarata, millised
varad on vajalikud. Kas on tarvis soetada vara pikaajaliseks kasutami-
seks voi on vajadus materjalide voi kaupade jarele. Varade soetamiseks
on tarvis leida finantseerimise allikad. Vara soetamist saab finantsee-
rida kas omakapitali vb6i laenude arvelt. Viimane neist toob kaasa
intressikulu tekkimise, mis vahendab kasumit.

Ettevotluse kaigus tekib mitmeid kulusid ja tulusid. Kulud jagunevad
lahtuvalt tegevusmahust muutuv- ja pusikulud. Tuleb silmas pidada,
et pusikulud tekivad séltumata tegevusmahust, aga muutuvkulud ja ka
tulud séltuvad tegevusmahust. Pikemas perspektiivis tuleks saavutada
tegevusmaht, mis Uletab kasumilave, mille korral tulud Uletavad kulusid
jatulemuseks on kasum. Kasum aga tdhendab omakapitali juurdekasvu.
Samas lUhiajalises perspektiivis ajutiste raskuste korral on kasulikum
muua tooteid/teenuseid vahem kui kasumilave saavutamiseks tarvis on,
kui Uldse mitte muUa. Ehk kasulikum on katta pUsikulud kasvoi osaliselt
kui Uldse mitte katta. Ettevotlus peab tasuv olema ehk eesmark on
uletada kasumilavi.

Kuid aris ei tohiks tahelepanu podrata ainult tekkepohistele tuludele
ja kuludele, vaid ka rahakaibele. Ettevotte majandustulemus voib olla
kasum, aga kui raha ei ole, siis ei ole voimalik tasuda Gigeaegselt
kohustusi. Volgade tasumisega viivitamine toob kaasa viivise, mis
omakorda suurendab kulusid, mille tottu ka kasum hakkab kahanema.
Seetottu raha sissetulek peab uletama raha valjaminekut, mis tagab ari
”elus” hoidmise.
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LABIV ULESANNE

Ettevotte rajamist ja ariplaani koostamist ette valmistavad
toovormid.

1. Potentsiaalse ettevotja enesehinnang

1.1. Kas Sa oma isiksuseomadustelt sobid ettevotjaks? Loetle enda nii
ettevotjaks saamist toetavaid kui ka mittetoetavaid isiksuseomadusi.

1.2. Mil viisil Sinu senine t60kogemus, haridus, taienduskoolitus,
perekondlikud traditsioonid ja tutvusringkond, hobid jms toetavad
ettevotjaks saamist?

1.3. Kas Sa tahad tulevikus ettevotjaks saada? Pohjenda vastust!

1.4. Millised barjaarid takistavad Sul ettevotlusega alustada ja kuidas
oleks voimalik neid Uletada?

1.5. Millist taiendavat koolitust vajad Sa kohe voi edaspidi?
Siinkohal motle Uldistele ari- ning juhtimisalastele teadmistele
ja oskustele, mitte konkreetse ariidee spetsiifikast tulenevale koolitus-
vajadusele.



2. Ariidee ja konkurentsistrateegia

2.1. Kes on Sinu potentsiaalsed kliendid?

2.2. Milliseid klientide vajadusi Sinu toode/teenus rahuldab, milliseid
hlvesid see neile pakub?

2.3. Kuidas Sa oma klientide vajadusi rahuldad? Milles seisneb Sinu
tegevuse eripara konkurentidega vorreldes? Kirjelda lUhidalt, kuidas
ettevote funktsioneerib.

2.4. Sonasta kokkuvotvalt oma ariidee — kellele, mida ja kuidas Sa
pakud? Milles seisneb Sinu konkurentsieelis?

2.5. Milliste juriidiliste piirangutega tuleb valitud tegevusalal arvestada,
milliseid litsentse vOi tegevuslube tuleb taotleda, milliseid peamisi
seadusi jargida?

3. Eesmargid
3.1. Maaratle oma arilised eesmargid (kaive, kasum, isiklik tulu ette-

vottest, toote/teenuse arendamine, investeeringud, saavutatav maine,
tegevuse laiendamine jms).

Millisena kujutled oma ettevotet viie aasta parast?
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4. Turg ja konkurents

4.1. Piiritle oma potentsiaalne turg — millisele geograafilisele piirkonnale
ja millistele tarbijate segmentidele on tegevus orienteeritud?

A. Peamised sihtrihmad ja nende suurus.

B. Taiendavad sihtrithmad ja nende suurus.

C. Voimalikud taiendavad sihtriihmad tulevikus.

4.2. Kirjelda oma turgu (suurus, paiknemine, kasvu/kahanemisten-
dentsid, tarbijate kaitumise muutumine, olulised tehnoloogilised
muutused lahiaastatel jms).

4.3. Kirjelda vahemalt kolme lahemat (otsest voi kaudset) konkurenti
(pakutavad tooted/teenused, kvaliteet, hinnatase, asukoht, maine,
eelised, puudused, tegevuse eripara jms).

A.



5. Turundus
5.1. Kirjelda tdpsemalt oma toodet/teenust.

5.1.1. Toote péhiomadused.

5.1.2. Milliseid tarbijate soove ja vajadusi Sinu toode rahuldab — miks
nad seda ostavad? Milliseid klientide vajadusi Sa rahuldad?

5.1.3. Toote taiendavad omadused, lisateenused, pakend jms.

5.1.4. Toodete eelised ja puudused konkurentidega vorreldes.

5.1.5. Millal on reaalne tootmist alustada (valmisoleku tase toote
muugiks)?

5.2. Millistest pohimotetest I1Ahtud hindade maaramisel?

5.3. Turustuskanalid — kirjelda, kuidas Sinu toode vdi teenus jouab
tarbijani.

5.4. Muugitoetuspoliitika.

5.4.1. Reklaam (kasutatavad reklaamikanalid, kulutused, eripara jms).
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5.4.2. Muugi edendamise meetmed.

5.4.3. Muud kasutatavad muudgitoetuse meetmed

kasutada).

(kui on kavas

5.5. Muugiprognoos. Milline on rajatava ettevotte kdive esimesel tegevus-

aastal?

Kirjelda, kuidas jargnev prognoos on saadud — millistel eeldustel see

pohineb?

Muugiprognoos toodete/teenuste (voi klientide) 16ikes:

Tooted (kliendid)

Muaudgi maht (rahaliselt voi naturaalselt)

Kirjelda muugi hooajalisi kdikumisi




6. Ettevotte asukoha valik

6.1. Loetle olulisemad nduded, millele peab vastama sedattupi ettevotte
asukoht.

6.2. Maaratle oma ettevotte sobiv asukoht neid kriteeriume arvestades.
Void valja pakkuda alternatiivseid variante.

6.3. Milline on renditavate pindade suurus ruutmeetrites? Milliste
rendikuludega kuus tuleb selles piirkonnas arvestada? Millised peaks
olema rendilepingu tingimused?

6.4. Kas kavandatava tegevuse lubatavusega konkreetses piirkonnas/
ruumides voib tekkida probleeme?
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7. Finantsplaanid

7.1. Hadavajalikud elamiskulud.

Jargnevalt kalkuleeri, milline sissetulek ettevotlusest on vajalik normaalse
igapaevaelu tagamiseks. Tee arvutus oma aranagemise jargi kas kuu
vOi aasta kohta. Naita vaid oma isiklikke, mitte ettevotlusega seotud
kulutusi. Arvestada tuleb kogu perekonna vajadustega. Finantsplaane
koostades tuleks kontrollida, kas tulu ettevotlusest katab hadavajalikud

elamiskulud.

Kulude/ tulude liik

Summa

Kulutused eluasemele (rent, vesi, gaas, elekter jms)

Sidekulud (telefon, internet jms)

Kulud kodusele toidule

Kulud toidule valjaspool kodu

Mitmesugused majapidamiskulud

Transpordikulud

Mitmesugused maksud, mis ei kajastu
ettevotiuskuludes (nt maamaks)

Kindlustusmaksed

Meelelahutus

Kulutused lastele, kingitused

Puhkusega seotud kulud

Muud kulud

Kulutused kokku

A
Oodatav tulu (lisaks ettevotlustulule)
Abikaasa/pereliikmete tulu
Muudtulud ...
Tulud kokku [
Vajalik tulu ettevotlusest (A-B) O

Maérkus: selline isiklike kulude/tulude hinnang ei lahe ariplaani koosseisu,

kuid ettevotjal on kasulik see labi moelda.




7.2. Stardikapitali vajadus ja finantseerimisallikad
7.2.1. Hinda ligikaudselt stardikapitali vajalikku suurust:

Hoonete v6i maa ost (kui alustatakse
kodusel vbi rendipinnal, siis see kulu puudub) .

Ruumide remont v6i tmberehitus L
Kulutused sisseseadele (mddbel, seadmed jms) ...
Kauba- v6i materjalivarud L
Kontoritarbeda
Asutamiskulud (registreerimine jms) L
Esialgsed reklaami ja mudgitoetuse kulud L

Rahaline reserv kassas vbi pangas e

(Lisanduda véivad nt ette makstud rent, kindlustus jms)

Vajalik stardikapital kokku: L
Tapsem sisseseade kulutuste eelarve
(vajaduse korral ka muud kulud)
Vajalik sisseseade: Orienteeruv hind
3 kr
72 kr
G kr
Ao e kr
5 kr
L kr
748 kr
B kr
0 kr
10, e, kr

Kokku ..........c.ceeeen. kr
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Muud rahalised kulud:

1 PSP kr

2 e e, kr

B . e kr

A, o e, kr

L kr
KokKU .......cvvvennne. kr

7.2.2. Nimeta planeeritavad stardikapitali allikad ja nende rahaline
suurus.

1.

7.3. Rahakaibe prognoosi koostamisel on vaja arvestada krediidiga
seotud kusimusi. Kirjelda neid.

A. Krediiditingimused ettevotte klientidele (kas on jarelmaksuga
muauKki?).

B. Tarnijate krediiditingimused ettevottele.

Muud tegurid, mida tuleb arvestada rahakaibe prognoosimisel.



7.4. Kalkuleeri oma ettevétte tasuvuspunkt.

Vajalik informatsioon:

PUsivkulud:

Muutuvkulud tooteutihiku kohta voi muutuvkulude osa kaibes:

TooteUhiku muugihind (kui mUtakse vaid Uht toodet):

Arvutus:

7.5. Koosta ettevotte esimese tegevusaasta rahakaibe prognoos kuude

loikes.

Enne
tegevuse
alustamist

1. kuu

2. kuu

12. kuu

Aasta
kokku

Raha jaak perioodi algul

Raha sissetulek

Ostjatelt laekumine

Omanike investeering

Laen

Raha valjaminek

Tarnijatele tasutud

sh materjali eest

sh rent

sh muud kulud

Palga ja maksude-maksete
tasumine

sh palk

sh maksud ja maksed

Tasutud laenu

Tasutud intresse

Rahavood kokku

Raha jaak perioodi Iopul
(raha perioodi algul +
sissetulek — valjaminek)
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8. Tegevuse alustamise ajagraafik

Too vélja aritegevuse ettevalmistamisega seotud olulisimad tegevused
ja kavanda nende toimumise aeg.

1. kuu 2. kuu 3. kuu 4, kuu 5. kuu 6. kuu

Juriidiline
vormistamine

Ruumide otsing ja
ettevalmistamine

Finantseerimise
korraldamine

Pohivahendite ost

Personali valik

Avamise
ettevalmistamine

Turundus- (reklaami-)
tegevuse alustamine

Aritegevuse
alustamine
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