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SISSEJUHATUS

2007. aastal jitkus kiire majanduskasv, millega kaasanes kiire palgakasv ja
inflatsioon. Paljude toidu- ja esmatarbekaupade hinnad tegid enneolematud hiippeid,
kerkides lausa 30-60%. Inflatsiooni toetas aktiivne laenamine. Tarbimislaenude pidu
jatkus sarnaselt 2006. aastaga. SMS-laenude turule tuli 2007. aastal palju uusi
pakkujaid. 2007. aastat iseloomustab lisaks laenupakkujate aktiviseerumisele ka
internetikaupluste aktiviseerumine.

Oluliseks Tarbijakaitseameti tegevusvaldkonnaks on turujdrelevalve Eestis, jilgides
erinevate seaduste ja nende alusel koostatud EV Valitsuse mééruste tditmist
kaubandus-ja teenindusettevotete poolt. Ameti poolt teostatakse jarelevalvet 29
seaduse ja 41 miidruse tditmise iile, millele lisanduvad Euroopa Komisjoni ja
Noukogu médrused nii toidu kui todstuskaupade osas.

2007. aastal jitkus Tarbijakaitseameti tihe koostoo teiste, nii kodu-kui vilisriikide
jérelevalveasutustega. Toote ohutuse vallas viidi labi mitmeid toodete testimisi (laste
minguasjad, isikukaitsevahendid jms). Testimise tulemustest teavitati nii
koostdopartnereid kui Eesti tildsust. Informeerimiseks kasutati peamiselt pressiteateid
ja meedia otsekontakte.

Tarbijate ndOustamine ja tarbijakaitsealase teabe levitamine on iiheks oluliseks
vahendiks tarbijate teadlikkuse arendamisel. Noustatud tarbijate arv kasvab aasta-
aastalt. 2007. aastal ulatus see 22 984-ni. Lisaks anti vidlja moningat uut
tarbijahariduse alast materjali. Amet suhtles aktiivselt erinevate meediakanalitega.
Vaib koguni viita, et amet on pidevas meedia huviorbiidis.

Kaebuste osas on mirgata 2006. aastaga vorreldes moningast avalduste arvu
vihenemist. Kaebuste pohivaldkonnad on aastate 10ikes piisinud enam-vidhem
tihesugusena. Toostuskaupadest juhib no edetabelit kaebused jalandudele, teisel kohal



on kaebused arvutitele ja tarvikutele. Teenuste osas kaevatakse enim ehitusteenuste
peale.

Internetikauplusi on Eesti turule oluliselt juurde tulnud ning inimesed kasutavad neid
iha enam. Kahjuks aga on ka selles valdkonnas ebaausaid ettevotjaid ja seoses sellega
on Tarbijakaitseamet (TKA) 2007. aasta teisel poolel tegelenud uue teemana
internetikaubandusega seotud probleemidega.

Kaebused, mis Tarbijakaitseameti poolse menetluse kidigus lahendust ei saa,

suunatakse edasi tarbijakaebuste komisjoni. Komisjon menetles 2006. aastal iile 205
kaebuse, millest pea 56% sai tarbijat rahuldava lahenduse.

Tabel 1. TKA pohiniitajad 2002-2007

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Kontrollitud, | 4155 3794 3930 3770 3740 3683
koostatud
akte
Esitatud 1763 2022 2063 1891 1904 1633
kaebusi
Kokku 15791 17599 24552 22085 22535 22 984
noustatud
Trahvide arv | 926 916 822 751 698 518
Trahvide 985 1051 1027 628 499 298
summa (tuh.
Kr)
Koostatud 113 173 112 206 144 89
ettekirjutusi

Tabelit vaadates voib Oelda, et ettevotjad on tarbijakaitsealastest Oigusaktidest
teadlikumad ning seetdttu vihenevad rikkumised iga aastaga.




AASTAL 2007 TOIMUNUD OLULISEMAD SUNDMUSED

Jaanuar

10. jaanuaril osales ameti esindaja Euroopa Liidu Infokeskuse lahtiste uste
pdeval. Tegemist oli uue keskuse avamisega, mis asub Euroopa Liidu Majas.

12. jaanuaril toimus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis Euroopa
Parlamendi ja Noukogu direktiivi 2006/123/EU “Teenused siseturul” tutvustav
teabepdev. Tarbijakitseametist osales 6 ametnikku. Nimetatud direktiiv
sdtestab siseturul teenuste osutamisele nduded. Seminaril anti liihitilevaade
direktiivist ja selle tekkeloost, kone all oli ka administratiivnduete analiiiis ja
nende lihtsustamine, samuti elektroonilised protseduurid ettevotja asutamisel
ja teenuste osutamisel ning véimalikud kontaktpunktid.

11.-12. jaanuaril toimus Istanbulis Tiirgi Vabariigis CCN-i (Consumer
Citizenship Network) jitkuprojekti CCN2 esimene toogruppide kohtumine.
Tarbijakaitseametist osales iiks ametnik.

16. jaanuaril osales Majandus-ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt
korraldatud konverentsil “Infoiihiskond kdigile” kaks ametnikku. Konverents
kisitles tdnast ja tulevast infoithiskonda ning sellega kaasnevaid muudatusi
avalike teenuste pakkumisel.

Veebruar

30. jaanuarist kuni 8. veebruarini toimusid Tallinnas, Narvas ja Tartus
Euroopa Liidu liikumise ja OU HeadEst poolt korraldatud koolitused “Kooli
voimalused ja iilesanded tarbijahariduses". Tarbijakaitseametist osalesid
ettekannetega koolitusel kaks ametnikku.

6. veebruaril kiisid kolm ametnikku Eesti Euroopa Liikumise ja Eesti
Noorsootoo Keskuse poolt korraldatud konverentsil: “Noored ja moodsad
kommunikatsioonivahendid.”

13. veebruaril toimus Briisselis iildise tooteohutuse direktiivi komitee
koosolek, kus Tarbijakaitseametit esindas iiks ametnik. Koik liikmesriigid
pidid andma iilevaate sellest, kuidas on seadusandlusesse iile vdetud
Komisjoni otsus 2006/502, millega ndutakse ainult lastekindlate tulemasinate
turuleviimise tagamist ning uudsete tulemasinate turuleviimise keelustamist.



Miirts

28. veebruaril toimus Briisselis jarjekordne tarbijakaitsealase koostoo médruse
nr 2006/2004 (Consumer Protection Cooperation Committee (Reg (EC) NO
2006/2004)) koosolek, kus Tarbijakaitseametist osales kaks ametnikku. Uhe
olulise aspektina toodi vilja isikuandmete kaitse kiisimus seoses méiéruse
rakendumisest tulenevate andmete edastamisega.

7. martsil osales ameti esindaja Briisselis Euroopa Komisjoni korraldatud
ECC-vorgustiku korralisel koosolekul. Koosolekul arutati jooksvaid kiisimusi
nagu nditeks tihisprojektide ldbiviimise ja iilepiiriliste kaebuste lahendamisega
seonduv, samuti tutvustati Euroopa Komisjoni seisukohti seoses lennureisijate
oigusi kdsitleva miiruse rakendamisega litkmesriikides ning arutati, kuidas
voiks ECC-vorgustiku keskused aidata kaasa Euroopa Komisjoni koostoole
meediaga.

8. mirtsil osales ameti esindaja Briisselis toogrupi koosolekul teemal
“Meetmed, mis tdstaks tarbijate usaldust infoiihiskonnas” (Measures to
increase trust and confidence for consumers in the information society).
Tegemist oli Euroopa Komisjoni Infoiihiskonna ja meedia peadirektoraadi
poolt korraldatud iiritusega, mille eesmirgiks oli tutvuda samanimelise
uuringu tulemustega ning arutada voimalusi tarbija usalduse tOstmiseks
infoithiskonnas pakutavate teenuste tarbimisel.

14. ja 15. mirtsil toimus Berliinis konverents teema “Digitaalse maailma
voimalused, viljakutsed ning tarbijapoliitika  selles  valdkonnas.”
Tarbijakaitseametist osales konverentsil ameti peadirektor.

16. mairtsil toimus Berliinis tarbijate pdeva tidhistamise nime all konverents,
milles Kkisitleti tarbijaturul levivate finantsteenuste teemat. Urituse
korraldajaks oli Euroopa Majandus — ja Sotsiaalkomitee. Konverentsil arutleti
erinevate tarbijale pakutavate finantsteenuste erinevaid hindu ning muretseti
laenupakkujate jatkuva diktaadi iile. Eriti probleemseks tunnistati piiritilesed
tehingud eelkdige oma korgete hindade tottu. Konverentsilt jdi kdlama mote,
et EL siseturu parema toimimise nimel oleks krediidiasutuste poolt pakutavaid
finantsteenuseid vaja rohkemal mééral reguleerida. Tarbijakaitseametist osales
ameti peadirektor.

22. mirtsil toimus Londonis PROSAFE (Product Safety Enforcement Forum
of Europe) poolt organiseeritud workshop, mis oli osa EMARS’I (Enhancing
Market Surveillance through Best Practice) projektist. Koolitus toimus iihe
osana EMARS projekti 3 WP (Best Practices in Market Suveillance) tegevuste
raames ning Tarbijakaitseametist osales nimetatud iiritusel iiks esindaja.
Ulepiiriliste turujirelevalve tegevuste osas anti iilevaated tulemasinate
projektist ja pikendusjuhtmete ohutuse projektist.



23. mirtsil korraldas Euroopa Komisjoni Tervise ja Tarbijakaitse
peadirektoraat Briisselis RAPEX-1 kontaktisikute koosoleku, kus osales tiks
ameti esindaja. Ettekannetes juhiti tdhelepanu ohuteadete senisele madalale
kvaliteedile. Peamiseks puuduseks nimetati ebapiisava info edastamine
teatesse.

26. mirtsil toimus Briisselis médnguasjade ohutuse ekspertgrupi kohtumine.
Eestist esindasid ndupidamisel tarbijakaitseameti ning Majandus-ja
Kommunikatsiooniministeeriumi esindajad. Kohtumisel arutati nn halli tsooni
probleeme (veeménguasjade klassifitseerimine), standardiseerimise kiisimusi
(magneteid sisaldavad minguasjad, joomiseks ette ndhtud tooted,
minguasjade tditematerjalid, elektriajamiga sOiduvahendite lubatud kiirus,
minguasjade nooride pikkus) ning anti iilevaade minguasjade ohutuse
direktiivi eelndu hetkeseisust.

28. — 30. mirtsil toimus Prantsusmaal Lille’s Dolceta jitkuprojekti
avakoosolek, kus  Tarbijakaitseametist  osales  iiks  esindaja.
DOLCETA (Developing of On-line Consumer Education Tools for Adults )
on Euroopa Komisjoni poolt algatatud projekt, mille eesmérgiks on kasutada
dra olemasolevaid teadmisi nii kogu Euroopa, kui ka erinevate liikmesriikide
tasandil, edendamaks tarbijaharidust. Selleks on vilja tootatud veebipdhine
oppemoodul, mis koosneb kahest peamisest moodulist: iildised tarbijadigused
ja finantsteenused. Esimeses moodulis leiavad kisitlemist teemad nagu
tarbijakaitse olemus, peamised tarbijadigused ja kohustused, sh hinna
avaldamine, kaugmiiiik ja reklaam, Euroopa siseturu vdimalused jne. Teine,
finantsteenuseid kisitlev moodul, on spetsiifilisem. Teemadeks on muuhulgas
perekonna eelarve majandamine ja tarbijakrediit.

30. mirtsil kiilastas ametit 3-litkkmeline tarbijakaitseameti delegatsioon
Egiptusest. Egiptuses on tarbijakaitseamet, tarbijaorganisatsioonid ning
tarbijakaitsealane seadusandlus alles hiljuti loodud (1 aasta tagasi) ning vilja
arendamisel. Seega oli tegemist Euroopa Liidu toetusprogrammi raames
korraldatud Oppereisiga, mis lisaks Eestile hdolmas ka Poola, Belgia ning
Hollandi tarbijakaitseasutuste kiilastust. Lisaks meie ametile kiilastasid
egiptlased ja Tallinna Tarbijakaitse Nouandlat.

Aprill

16.-17. aprillil  kiilastas  Tarbijakaitseameti Euroopa Liidu tarbija
noustamiskeskus Kreekas tegutsevat EL-i tarbija ndustamiskeskust. Oppereisi
eesmérgiks oli tutvustada molema keskuse toopraktikat ja peamisi probleeme
kui ka arutada voimalikke koostoovoimalusi.

19.-20. aprillil toimus Poolas, Krakowis jirjekordne ICPEN (International
Consumer Protection and Enforcement Network) koostoovorgustiku
konverents, mille korraldas praecgune ICPEN eesistuyja Poola (Poola
Konkurentsi- ja Tarbijakaitseamet - OCCP) ning mille teemaks oli ,, Tarbijate



teadlikkuse  suurendamine @ —  Tarbija ja  uued tehnoloogiad”.
Tarbijakaitseametist osalesid nimetatud konverentsil kaks esindajat.

Mai

9. ja 10. mail toimus Miinchenis PROSAFE (Product Safety Enforcement
Forum of Europe ) koostoovorgustiku jarjekordne korraline kokkusaamine.
PROSAFE noupidamised toimuvad regulaarselt 2 korda aastas ning annavad
vOimaluse teha iilevaate koostoovorgustiku tegemistest, ldbiviidavatest
projektidest, arutada jooksvaid probleeme ning vahetada infot ohtlike toodete
kohta. Uritusel osales kaks Tarbijakaitseameti esindajat.

9. mail osales Tarbijakaitseameti EL-i tarbija ndustamiskeskus Euroopa Pideva
tdhistamise puhul Euroopa Komisjoni Eesti esinduse, Euroopa Parlamendi
infobiiroo, Eesti Euroopa Liikumise ja EV Riigikantselei poolt korraldatud
vabadhuiiritusel Paides, kus koos teiste Euroopa Liidu organisatsioonidega
jagati teabevoldikuid ning teavet tarbija digustest Euroopa Liidus.

10. ja 11. mail toimus Sofias CCN (Consumer Citizenship Network)
konverents teemal Building Bridges, kus Tarbijakaitseametist osales kaks
esindajat. Nagu konverentsi nimigi litles, oli tdnavu-aastaseks teemaks sildade
ehitamine. Konverentsil astusid iiles paljud nimekad tarbija- ja
keskkonnakaitse spetsialistid. G. Dahl IMF-ist avas pédeva rddkides
globaliseerumisest ning sellega kaasnevast maailma muutumisest. CCN iiks
pohilistest aktivistidest, Victoria Thoresen Norrast, rOhutas oma jiargmises
ettekandes huvigruppide osalemise tdhtsust ning erinevatest kaasamise
voimalustest. Paljud ettekanded késitlesid keskkonna saastatuse ja
liigtarbimise seostest ning kutsusid iiles sddstvamalt tarbima ja meie
timbritsevat maailma hoidma. Lisaks loengutele niidati ka Oppefilme.
Loengutele jargnesid pideva 10pus toogruppide koosolekud.

16.-17. mail osales ameti esindaja Serbias, Belgradis TAIEXi (Technical
Assistance Information Exchange Instrument of the European Commission)
korraldatud tarbijakaitsealasel seminaril ettekandega “Tarbijate teavitamine ja
tarbijaharidus Eesti nditel”.

18. mail toimus ametis tookohtumine Moldaavia Riikliku Konkurentsiametiga.
Moldaavias on tarbijakaitsesiisteem alles loomisel ning kohtumise eesmérgiks
oli tutvuda Eestis tarbijakaitse ja konkurentsijdrelevalve korraldusega.

30. mail kiilastas ametit Soome Kaubandus- ja ToOstusministeeriumi
delegatsioon. Kohtumise eesmirgiks oli tutvuda tarbijakaitseameti t6dga ning
saada iilevaade viimastest arengutest tarbijakaitsevaldkonnas.

31.mail - 1.juunil toimus Oslos Norra EL-i tarbija ndustamiskeskuse poolt
korraldatud seminar "Intercultural Communication", mille raames kisitleti



erinevate kultuuride erisusi suhtlemise tasandilt vaadatuna kui ka sellega
kaasnevaid keelelisi aspekte. Eestis osales kaks esindajat.

Juuni

5. juunil toimus Laulasmaal Baltimaade koostodleppe raames iihine
konverents, kus arutati Balti riikide tarbijakaitseametite tookorralduslikke
aspekte, toodi vélja olulisi kitsaskohti ning niited tarbijakaitseametite
igapdevatoost. Igast riigist osales vihemalt neli esindajat.

11. ja 12. juunil oli Tarbijakaitseameti ametnikel voOimalik viibida
tarbijakaitsealasel &ppevisiidil Belgias. Oppesoit oli korraldatud koostoos
TAIEXi (Technical Assistance Information Exchange Instrument of the
European Commission) ja Belgia Federal Public Service for Economy,
SME’s, Self-employed and Energy — DG Enforcement and Mediation.
Tarbijakaitseametist osalesid Oppesdidul viis esindajat.
Oppesdidu peamiseks eesmirgiks oli tutvuda Belgia vastava asutuse
tarbijakaitsealaste tegevustega ning vahetada praktilisi kogemusi eelkdige
tarbijakaitsealase koost6o médrusest (2006/2004) tulenevate kohustuste osas.

14. juunil osales ameti peadirektor Berliinis seminaril, mille eesmérgiks oli
tutvustada kahe vorgustiku - ECC-vorgustiku ja CPC-vorgustiku
(tarbijakaitsealase  koostoomiddruse  2006/2004  raames  tegutsevate
rakendusasutuste koostoovorgustik) vahelist koostood. Seminaril esines
tarbijakaitseameti peadirektor ettekandega ‘‘Tarbijakaitse korraldus Eestis —
koostdo erinevatel tasanditel”.

15. juunil osales EL tarbija ndustamiskeskus Saksamaa tarbijakaitsekeskuse
ECC-Kehl eestvedamisel Berliinis korraldatud vabadhuiiritusel “Euro
village”, mille raames jagasid koik vorgustiku keskused spetsiaalsetes
riigilippudega maérgistatud telkides teavet ja infomaterjale keskuste ning ECC-
vorgustiku tegevuse kohta. Urituse raames viidi 1ibi ka avalik arutelu, mida
juhtis Euroopa Komisjoni tarbijakaitse volinik Meglena Kuneva.

September

20.-21. septembril viibisid ameti esindajad Vilniuses, kus toimus kolme Balti
riigi tarbijakaitsekeskuste ndudpidamine, mille raames arutati erinevaid
tilepiiriliste kaebuste lahendamisega seotud aspekte ning jagati kogemusi
teabevoldikute levitamise ja meediaga suhtlemise osas. Suurimaks tulemuseks
kolme riigi ndustamiskeskuste koostdos on selle aasta 10pul ilmuv voldik, mis
jagab teiste riikide tarbijatele ndpunditeid tarbija Oigustest Eestis, Litis ja
Leedus.Lisaks tutvustati erinevate riikide kohtuviliseid kaebuste lahendamise
siisteeme. Seminari kuulajaskonna moodustasid Leedu tarbijakaitsjad,



tudengid, teiste riigiasutuste ja ka ministeeriumite ning advokaadibiiroode
esindajad.

e 24.- 28 septembril osales Tarbijakaitseamet ICPENi igaastases kampaanias
Sweep Day, mille raames voeti vaatluse alla erinevad tarbijatele suunatud
veebilehed, kus pakuti tarbijatele miiiigiks erinevaid nn tervisetooteid
(kosmeetikatooted, ilutooted, toidulisandid), mis vastavalt veebilehtedel
esitletavale teabele alandavad dramaatiliselt kaalu, ravivad erinevaid haigusi
voi omavad muid uskumatuna tunduvaid omadusi.

» 28. septembril toimus seoses Euroopa Parlamendi ja Noukogu lennureisijate
oiguste midruse nr 261/2004, rakendamiskiisimustega Briisselis II Euroopa
energeetika ja transpordi peadirektoraadi poolt korraldatud iihiskohtumine
ritklike tdidesaatvate asutuste ja lennuettevotjate sidusgruppide vahel.
Maiidrusega 261/2004 kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajdtmise korral ning lendude tiihistamise voi pikaajalise hilinemise eest
antava hiivitise ja abi kohta. Kohtumise eesmirgiks oli miiruse paremaks
rakendamiseks loodava juhendi ja menetluskorra iiksikasjade arutamine ja
tdpsustamine. Tarbijakaitseameti poolt osalesid kohtumisel kaks ametnikku.

Oktoober

e l.oktoobril osales kaks ametnikku Briisselis Euroopa Komisjoni poolt
korraldatud CPC-vorgustiku (tarbijakaitsealase koostooméidruse 2006/2004
raames tegutsevate rakendusasutuste  koostoovorgustik)  jdrjekordsel
tookoosolekul.

e 15. oktoobril toimus Varssavis Balti mere riikide ECC-keskuste seminar
“Kohtuviline kaebuste lahendamine Balti mere riikides”. Tegemist on
jatkuseminariga iilemoodunud aastal Stockholmis ning eelmisel aastal Eestis
toimunud iiritusele ning seminari eesmérgiks on vahetada kogemusi piiriiileste
kaebuste lahendamisel kohalikes ADR-siisteemides. Seminaril osales kaks
ametnikku.

e 15-17. oktoobril osales kaks ameti esindajat Budapestis rahvusvahelisel
foorumil, mis késitles tarbijakaitset ja —haridust finantsvaldkonnas. Esimese
pieva peateemaks oli finantsvdoimekus, teise pdeva omaks aga vastutustundlik
laenamine. Tarbijakaitseameti peadirektor tegi iithes workshopis ettekande
teemal “Tarbijatele suunatud finantsteenuste pakkumisest Eestis”.

e 16. ja 17. oktoobril toimus Poolas liikmesriikidevahelise koostodprojekti
“Safe  Play on the Playground* esimene noupidamine, kus
Tarbijakaitseametist osales kolm ametnikku. Projekti eestvedajaks on Poola
Konkurentsi- ja Tarbijakaitseamet ning selles osalevad lisaks Poolale Taani,
Eesti, Norra, Sloveenia, Slovakkia ja Bulgaaria. Projekti eesmirgiks on
hinnata ménguviljakute olukorda projektis osalevates riikides, analiilisida
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minguviljakute kohta kédivat seadusandlust, tootada vilja ménguviljakute
kontrolli osas juhendid ja kisiraamat ning ldbi viia infokampaania.

29 — 30. oktoobril toimus Briisselis Prosafe projekti EMARS (Enhancing
Market Surveillance through Best Practice) raames kahepédevaline workshop,
kus Tarbijakaitseametist osales kaks ametnikku.

November

8. novembril toimus Portugalis Lissabonis ECC-vorgustiku koostodpdev,
millest votsid osa kaks ameti esindajat.

8.-9. novembril toimus CCN-I1 (Consumer Citizenship Network) t60grupi
kokkutulek Maltal. Tarbijakaitseametist osales kaks ametnikku.

9.-10. novembril toimus Lissabonis Portugali, kui EL eesistujamaa poolt
korraldatud konverents, mis keskendus tarbijate kollektiivsete nduete
rahuldamisele Euroopas. Seminaril osales kaks ametnikku.

26. — 28. novembril toimus Istanbulis PROSAFE (Product Safety Enforcement
Forum of Europe) korraline siigisene koosolek, kus osales ka kaks
Tarbijakaitseameti esindajat. Esimesel pdeval alustati iilevaatega PROSAFE
projekti EMARS (Enhancing Market Surveillance through Best Practice)
hetkeseisust ja senistest tegevustest toopakettide kaupa. Uhisprojektide osas
anti lilevaade nii tulemasinate projekti kui ka Poola poolt algatatud
minguviljakute projekti osas.

29.— 30. novembril Briisselis osales Tarbijakaitseameti esindaja Uldise Toote
Ohutuse Direktiivi (Direktiiv 2001/95/EC) Komitee korralisel koosolekul .

Detsember

6. detsembril toimus Lidti Tarbijakaitsekeskuses jéarjekordne tookohtumine
Balti riikide tarbijakaitsealase koostoolepingu raames. Tarbijakaitseametist
osalesid nimetatud ndupidamisel kaks ametnikku. Noupidamine jagunes
kaheks suuremaks osaks. Esimeses osas osalesid Eesti Tarbijakaitseameti, Liti
Tarbijakaitsekeskuse (Consumer Rights Protection Centre of Latvia) ja Leedu
Tarbijakaitseameti (National Consumer Rights Protection Board of Lithuania)
esindajad. Koosolekul arutati tarbijakaitsealase koostoomiédruse nr 2006/2004
rakendamise teemasid, anti iilevaade praktilistest juhtumitest, esilekerkinud
probleemidest ja tehti ettepanekuid edasise koostod paremaks ldbiviimiseks.
Teises osas kisitleti tooteohutuse ja iihiselt valitud toodete testimise tulemusi
ning valikuid 2008. aasta testimisteks.

11. detsembril korraldas Euroopa Komisjoni Tervise ja Tarbijakaitse
peadirektoraat (DG SANCO) Briisselis Uldise Toote Ohutuse direktiivi juurde
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koostatava ,,Riskihindamise juhendi* tutvustamiskoosoleku.
Tarbijakaitseametist osales kaks esindajat. Koosolekul anti liithitilevaade
koostatavast juhendist. Tutvustati koostatava juhendi tausta ja pohimotteid.
Samuti rddgiti, mis on risk ning milliseid riske saaks uue juhendi abil hinnata.
Lisaks tutvustati erinevaid riski tiilipe, ning tutvusta riskihindamiseks
tehtavaid tegevusi erinevat tiilipi riskide puhuks. Samuti tutvustati
pohjalikumalt, kuidas toimub fiiiisilise riski hindamise protsess ning keemilise
riski hindamise protsess.

12. detsembril joustusid Tarbijakaitseseaduse muudatused, millega voeti iile
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU, mis kisitleb ettevotja
ja tarbija vaheliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid.

13. detsembril toimus Briisselis jirjekordne Tarbijakaitsealase koostoo
mairuse nr 2006/2004 komitee (Consumer Protection Cooperation Committee
(Reg (EC) NO 2006/2004)) koosolek, kus Tarbijakaitseametit osales kolm
esindajat.

13.-14. detsembril osalesid keskuse tootajad dppesdidul Hispaania Euroopa
Tarbijakaitsekeskusesse (ECC Spain). Kohtumisel arutleti tarbijate teavitamise
ja avalike suhete elluviimise teemadel, samuti vorreldi ja tutvustati ADR-
sisteemide ehk kohtuvilise kaebuste lahendamise siisteemide toimimist
kolmes erinevas liikmesriigis ning arutati konkreetsete piiriiileste kaebuste
lahendamist.

17. detsembril kiilastasid kolm ametnikku Soome Tarbijakaitseametit.
Voorustajad andsid iilevaate oma toost, mille kdigus tutvustati sealse ameti
tilesandeid, radgiti  hinnavaatluste ldbiviimisest koostods  kohalike
omavalitsustega, tutvustati tarbijate ndoustamissiisteemi, sh ka kodulehekiilge
ning tarbijaharidusega seonduvaid projekte ja programme.

AMETI ULESANDED JA STRUKTUUR

Eesti riikliku tarbijakaitse korraldamine Euroopa Liidu litkmesriikides kehtivate
pohitddede alusel sai alguse esimese tarbijakaitseseaduse joustumisega 1994. aasta
alguses. Selle seadusega sitestati Eesti tarbijakaitsepoliitika pdhialused, ldhtudes
URO sellealastest juhistest.

Tarbijakaitseseaduse §12 sitestas riiklikku tarbijakaitset elluviiva institutsioonina
Tarbijakaitseameti ning médratles tema iilesanded ja piddevuse ulatuse. Seoses Eesti
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liitumisega Euroopa Liiduga vdeti vastu ja joustus 15. aprillil 2004.a uuendatud
Tarbijakaitseseadus, millega tidienesid TKA Oigused ja kohustused EL litkmesriigi
tarbijakaitsevaldkonna péadeva asutusena (TKS §-d 17, 42, 42").

Tarbijakaitseamet tegutseb valitsusasutusena Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi valitsusalas ning tema pohiméddrus on kinnitatud
majandus- ja kommunikatsiooniministri 12. veebruari 2003. aasta méédrusega nr.32
(RTL26.02.2003, 27, 401).

Tarbijakaitseameti missiooniks on Eesti tarbijate seaduslike huvide ja Oiguste
kaitsmine. Oma tegevuse korraldamisel on Tarbijakaitseamet 1dhtunud visioonist, et:
* TKA-I on stabiilne positsioon ja korge maine oma valdkonna arendamisel;
* TKA on eesmirgipiraselt juhitud ning seal tootavad oma ala asjatundjad.

Tarbijakaitseametil on kolm pohiiilesannet, mis tulenevad tarbijakaitseseadusest
tarbija elu ja tervise ning majanduslike huvide kaitse tagamisel:

* riikliku jarelevalve tegemine tarbijaturul;

» tarbijate kaebuste lahendamise korraldamine;

* tarbijate informeerimine, ndustamine ning nendele koolituse korraldamine.

Tarbijakaitseameti padevuses on (TKS §17 ja TKA pdhiméiruse kohaselt):

1) teostada jarelevalvet tarbijakaitseseaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides
ning teistes seadustes tarbija Oiguste kaitseks sitestatud nduete tditmise iile;

2) teha ettepanekuid tarbijakaitsealaste digusaktide muutmiseks voi kehtestamiseks;
3) lahendada v&i edastada asjaomastele institutsioonidele lahendamiseks ametile
tarbija diguste rikkumise kohta esitatud avaldusi ja kaebusi;

4) teavitada tildsust kaupleja voi tootja tegevusest, mis rikub tarbija digusi vOi
kahjustab tarbija digustatud huve;

5) ndustada tarbijaid, tarbijaithendusi ja kauplejaid ning aidata kaasa nende
tarbijakaitsealaste teadmiste tdiendamisele;

6) pidada labirddkimisi ettevotjate ja ettevotlusorganisatsioonidega, sealhulgas
turguvalitsevate universaalteenuse pakkujatega teenuse kvaliteedi ja tarbijale
moistliku hinna kiisimustes;

7) sdlmida koostookokkuleppeid teiste jarelevalveasutustega ning kohaliku
omavalitsuse iliksustega;

8) nduda maakohtu kaudu tarbijate kollektiivseid huve ebamdistlikult kahjustavate
tiiliptingimuste kasutamise keelamist ning tarbija digusi rikkuva muu tegevuse
1dpetamist.

Tarbijakaitseamet koosneb turujdrelevalve, tarbijakaebuste, tarbijapoliitika ja avalike
suhete osakonnast, Euroopa Liidu ndustamiskeskus-osakonnast ning
haldusosakonnast.Lisaks tegutsevad enamikus maakondades maakonnatalitused (vt.
skeem 1).

Turujarelevalve osakonna tegevusvaldkonnad:
tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest Oigusaktidest tulenevate nduete tditmise
jarelevalve tarbijaturgudel miiiidavate kaupade ja teenuste ning ettevOtete
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turundusmeetodite, sh reklaami iile, tarbijate ndustamine, ettepanekute tegemine
oigusaktide kehtestamiseks vO1 muutmiseks ning osalemine rahvusvahelistes
tarbijakaitsega tegelevate rakendusasutuste koostoovorgustike tegevuses.

Tarbijakaebuste osakonna tegevusvaldkonnad:

tarbijate ndustamine, tarbijate avalduste ja kaebuste lahendamine, tarbijakaebuste
komisjoni  teenindamine Oigusaktiga ettendhtud korras ning osalemine
rahvusvahelistes tarbijakaitsega tegelevate asutuste koostoovorgustike tegevuses.

Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna tegevusvaldkonnad:
tarbijakaitsealastest digusaktidest tulenevate nduete jargimiseks soovituslike juhendite
koostamine, tarbijakaitsealase koost00 arendamine teiste institutsioonide, kohalike
omavalitsusasutuste ja tarbijaorganisatsioonidega, ameti rahvusvahelise koost60
arendamine tarbijakaitse alal institutsioonide ja organisatsioonidega, avalike suhete
korraldamine, tarbija koolituse ja ndOustamise korraldamine ning tarbijakaitsealase
teabe levitamine.

Euroopa Liidu tarbija noustamiskeskus — osakonna tegevusvaldkonnad:

Tarbijate piiriiileste ostudega seotud piringutele vastamine, tarbijate ndustamine,
tarbijakaebuste eelmenetlemine ja edastamine ameti tarbijakaebuste osakonnale,
tarbijakaebuste komisjonile vdi teistele asjaomastele institutsioonidele.

Haldusosakonna tegevusvaldkonnad:

ameti asjaajamise korraldamine, ameti ja selle maakondades asuvate talituste
raamatupidamise korraldamine, eelarveprojektide koostamine ning eelarve tditmise
kontrollimine ja analiiisimine, ameti valduses oleva vara majandamine, hangete
tegemine ja tehniline teenindamine.

Maakonnatalituste tegevusvaldkonnad:

tarbijate ndustamine, tarbija kaebuste lahendamine kohapeal, vajaduse korral suunata
kaebuse lahendamine edasi kas keskametisse voi kohtusse, kaubanduse ja teeninduse
jarelevalve koosto0 kohalike tarbijakaitseithendustega.
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Skeem 1. Tarbijakaitseameti
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OIGUSLOOME

Tarbijakaitseseaduse (TKS) muudatused

11. oktoobril 2007. a vottis Riigikogu vastu tarbijakaitseseaduse ja voladigusseaduse
muutmise seaduse (RTI, 26.10.2007, 56, 375), mis joustus 12.12.2007.a. Muudatuse
tingis 2005.aasta kevadel vastu voetud Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv
2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega seotud
kaubandustavasid.

Suurim muudatus nimetatud direktiivi iilevotmisega Eesti siseriiklikusse digusesse oli
tarbijakaitseseadusesse iile voetud kauplemisvotete osa. Seal sitestatakse kauplemisvotte
moiste, ebaausa kauplemisvotte keeld, eksitava kauplemisvotte mdiste ning agressiivsete
kauplemisvotete kasutamise keeld.

Kauplemisvdte on ebaaus, kui see:
« on vastuolus ametialase hoolsuse nduetega ja
« moonutab voi tdendoliselt moonutab oluliselt keskmise tarbija majanduskaitumist
Kauplemisvéte on eksitav, kui:
+ esitatud teave on ebadige voi faktiliselt dige teave on esitatud viisil, mis eksitab
vOi tdendoliselt eksitab keskmist tarbijat (eksitav tegevus §123 1g 2)
vOi
« oluline teave jdetakse esitamata vOi esitatakse ebaselgelt, arusaamatult,
mitmetdhenduslikult, ebadigel ajal (eksitav tegevusetus §123 1g 6)
ja
« selle tulemusena molemal juhul keskmine tarbija teeb voi tdenioliselt teeb
tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud.

Samuti keelab seadus agressiivsete kauplemisvotete kasutamise, millega tarbija
valikuvabadust piiratakse kaupmehepoolse ahistamise, sunni voi liigse mgjutamise tottu.

Tarbijakaitseameti jaoks oli pohimotteline muudatus samuti see, et kui seni oli kaup TKS
moistes vaid vallasasi, siis niilidsest sdtestab TKS § 2 p 3 jargmist: Kaup- kaupleja
pakutav, miitidav voi muul viisil turustatav asi voi digus.

Voéladigusseaduse muudatused

Voéladigusseaduse (RT I 2001, 81, 487; 2005, 61, 473) § 99 1diget 1 tdiendati teise
lausega jdrgmises sOnastuses: «Tarbija vaikimist vOi tegevusetust ei loeta tarbija
noustumuseks.»

Muudatuse vajadus tuleneb direktiivi 2005/29/EU artiklist 15, millega muudetakse
direktiive 97/7/EU ja 2002/65/EU, mis Eesti digusesse on iile voetud voladigusseadusega.
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Direktiivide muudatus on seotud tellimata asja saatmise vOi teenuse osutamise
(niinimetatud inertsmiiiik) keelustamisega. Vastavalt direktiivi 2005/29/EU lisa 1
punktile 29 on ettevotjal keelatud nduda tarbijalt talle saadetud kauba voi osutatud
teenuse eest tasumist, kauba tagastamist voi hoiule votmist, kui tarbija ei ole seda kaupa
vOi teenust tellinud. Seega tuleb tarbija vabastada koigist kohustustest nende tarnete
puhul, mida ta ei ole tellinud, kusjuures tarbija vastamata jiatmist ei saa kdsitada tema
nousolekuna.

Toiduseaduse muudatus

1.07.2007.a joustus toiduseaduse muudatus, millega muudeti toiduturu iildist jarelevalve
korraldust.  Selle  kohaselt  10petas  toiduturu ile  jédrelevalve  tegemise
Tervisekaitseinspektsioon ning peamiseks jidrelevalve teostajaks on Veterinaar- ja
Toiduamet (VTA). Vastavalt toiduseaduses sitestatule teostab lisaks VTA-le riiklikku
jarelevalvet teabe esitamise kohta kehtestatud nduete tditmise ning esitatud teabe digsuse
tile jackaubandusettevottes ka Tarbijakaitseamet.

17



TURUJARELEVALVE

Tarbijakaitseamet teostab riiklikku jdrelevalvet temale antud diguste kohaselt, tuginedes
EV seadustele ning kohaldab vajadusel riiklikku sundi. Tarbijakaitseameti turujirelevalve
osakonna pohiiilesandeks on tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest O&igusaktidest
tulenevate nouete tditmise jdrelevalve ja kontrolli tegemine tarbijaturgudel miiiidavate
kaupade ning teenuste iile, tarbijaga sdlmitavate tiiiiplepingute tingimuste ldbivaatamine
ja hinnangu andmine tarbija seisukohalt, tarbijate ja ettevotjate ndustamine, ettepanekute
tegemine digusaktide vastuvotmiseks vOi muutmiseks, osalemine nii riigisiseses kui ka
rahvusvahelises koostdds jms. Turujirelevalve teostamise aluseks on todplaan, mis on
kinnitatud ameti peadirektori poolt, samuti tarbijatelt lackunud avaldused vOi Ametile
laeckunud vihjed digusaktide rikkumiste kohta.

2007. aastal koostati kaubandus- ja teenindusettevotete kontrollimisel 3681 kontrollakti:

2377 akti tarbekaupu miiiivate ettevotete;

934 akti toidukaupu miiiivate ettevotete;

239 akti teenindusettevotete;

118 akti toitlustusettevotete ja

13 akti reklaami, miitigiedenduse ja varia kohta.

Kontrollitud kaubandus- ja teenindusettevotetest avastati rikkumisi 760-s ehk 20,6 %

kontrollitud ettevotete puhul. Nende suhtes kohaldati jirgmisi ettenéhtud sanktsioone:

1) Tihtajalisi ettekirjutusi koostati olukorra parandamiseks 89 juhul;

Koostatud 89 ettekirjutust jagunesid jargmiselt:

30 teeninduse;

26 ettekirjutust toidukaupade;
27 ettekirjutust toostuskaupade;
6 ettekirjutust reklaami osas.

2) Viirteo otsuseid koostati 697 juhul, millest suulisi hoiatusi tehti 179 juhul ja trahve
médrati 518 juhul (kogusummas 297 930 krooni).
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697 viirteo otsuse koostamisel rakendati mitmete erinevate seaduste alusel vastutusele
votmist. Nditeks tarbijakaitseseadust (558 korral), toiduseadus (164 Kkorral),
kaubandustegevuse seadust (171 korral), alkoholiseadust (53 korral), toote ja teenuse
ohutuse seadust (25 korral), Euroopa Liidu iihise pdllumajanduspoliitika rakendamise
seadust (49 korral), kemikaaliseadust (7 korral), reklaamiseadust (3 korral),
tubakaseadust (5 korral) ning modteseadust (20 korral). Pakendiseaduse rikkumiste osas
edastati kohalikele omavalitsustele 2 viirteoteadet ning viidi 1dbi 1 vdirteomenetlus.

Kaubandus-ja teenindusettevotetele koostatud
ettekirjutused 2007

reklaam

7% teenindus
té6stuskaubad 34%

30%

toidukaubad
29%

Joonis 1

Kokku voeti 2007. aastal erinevaid tooteid testimisse 258 korral. Nendest 113 olid
toidukaubad ja 145 teised tarbijaturul miitidavad kaubad.

Toidukaupade testimist teostati kvaliteedi mddramise osas 113 korral. Rikkumisi avastati
19 juhul ehk 16,8 %. Tarbekaupade ja teenuste osas teostati testimisi 145 korral, millest
46 ehk 31,7% ei vastanud nouetele. Neist nouetele mittevastavates toodetest 23
tunnistati ohtlikeks ning 23 toodet osutus puudusega kaubaks. Nimetatud rikkumiste
korral rakendati jirgmisi meetmeid: ettekirjutusi 15, mérgukirju ja tdhelepanujuhtimisi 7,
véddrteomenetlusi 1 ning 9 toote osas oli seisuga 31.12.07 menetlus pooleli.
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Tabel 2. Kokkuvote ettevotetes maaratud karistustest maakonniti

Suulise
hoiatuse
Puudusteg Trahvitud saanud  (Suuliste [Ettekirjutus Mairatud

Koostatu |[a Rikkumisteg |ettevottei [Trahviotsust |ettevottei |hoiatust e saanud Ettekirjutust [trahvide

d akte ettevotteid |a ettevotteid |d earv d e arv ettevotteid e arv kogusumma
Tallinn 891 219 221 119 119 42 43 60 68 98 280,00
Harju 101 31 45 33 35 3 3 9 10| 24 140,00
Hiiu 59 4 5 3 3 2 2 0 0 1 200,00
Ida-Viru 181 46 23 18 18 3 3 2 2 8 550,00
Jogeva 88 12 23 8 8 15 15 0 0 3 500,00
Jarva 170 34 24 21 22 1 1 2 2 7 040,00
Lidne 87 6 7 7 7 0 0 0 0 2 600,00
Laddne-
Viru 198 9 48 43 46 5 5 0 0 21800
Polva 129 3 24 18 18 6 6 0 0 7 670,00
Péirnu 320 12 81 72 75 8 8 1 1| 50 000,00
Rapla 199 22 45 33 33 12 12 0 0 14 700,00
Saare 168 30 11 10 10 1 1 0 0 5 200,00
Tartu 538 40 98 38 38 55 55 5 5| 17 980,00
Valga 177 44 24 19 19 5 5 0 0 5 740,00
Viljandi 182 22 52 37 43 14 15 1 1] 16 120,00
Voru 195 7 29 24 24 5 5 0 0 13410,00
Kokku 3683 541 760 503 518 177 179 80 89 297 930
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Uldvaade tarbijakaitseameti t66 tulemustest 2002-2007
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O Kontrollitud ettevotteid B Laekunud tarbijate avaldusi O Noustatud tarbijaid infotelefonil

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Kontrollitud ettevotteid 4115 3794 3930 3770 3740 3683
Laekunud tarbijate avaldusi 1763 2022 2063 1891 1904 1633
Noustatud tarbijaid infotelefonil 8788 10610 13110 13594 13822 13726
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Toiduturu jarelevalve

Toiduturu jirelevalve aluseks on toiduseadus ja selle rakendusaktid. Vastavalt tooplaanile
teostati jarelevalvet toidu kohta esitatud teabe digsuse iile jae- ja hulgimiiiigiettevotetes
toiduseaduse (vastu voetud 25. veebruaril 1999) ja selle alusel kehtestatud Vabariigi
Valitsuse 19.12.2003.a miidruse nr 324 “ Toidu mirgistusele esitatavad nouded,
mirgistamise ning muul viisil teabe edastamise kord” sitestatud nduete alusel. Samuti
jirgitakse Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirust (EU) nr 1924/2006 toidu kohta
esitatavate toitumis- ja tervisealaste viidete kohta. Lisaks toiduseadusele teostati
jarelevalvet Euroopa Liidu iihise pollumajanduspoliitika rakendamise seaduse (vastu
voetud 24. mirtsil 2004, joustus 1. mail 2004), alkoholiseaduse (vastu vdetud 19.
detsembril 2001, joustus 1. novembril 2005), tubakaseaduse (vastu voetud 18. mail
2005, joustus 6. juunil 2005) ja kalandusturu korraldamise seaduse (vastu voetud 17.
detsembril 2003, joustus 1. jaanuar 2004, osaliselt 1.mai 2004) alusel.

1.07.2007.a joustus toiduseaduse muudatus, millega muudeti toiduturu iildist
jarelevalve korraldust. Selle kohaselt 10petas toiduturu iile jéarelevalve tegemise
Tervisekaitseinspektsioon ning peamiseks jdrelevalve teostajaks on Veterinaar- ja
Toiduamet (VTA). Vastavalt toiduseaduses sitestatule teostab lisaks VTA-le riiklikku
jarelevalvet teabe esitamise kohta kehtestatud nduete tditmise ning esitatud teabe digsuse
tile jackaubandusettevottes ka Tarbijakaitseamet.

Toidukaupadega kauplevate ettevotete ja toitlustusettevotete kontrollimise kdigus koostati
1052 akti:

* jaekaubanduses 883,
e toitlustamises 118,

e turukaubanduses 47,
* hulgikaubanduses 4.

Toidu testimist teostati kvaliteedi middramise osas 113 korral, sealhulgas tarbijate
kaebuste alusel 25 korral. Rikkumisi avastati 19 juhul ehk 16,8 %.

Viirteootsuseid koostati:
¢ toiduseaduse alusel 164 korral,
¢ alkoholiseaduse alusel 52 korral,
* EL iihise pollumajanduspoliitika rakendamise seaduse alusel 49 korral.
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Toiduturu kontrollimisel rakendatud
vaarteomenetlused

EL Uhtse PM
rakendamise
seadus
18%
alkoholiseadus oiduseadus
20% 62%

Joonis 3

Ettekirjutusi koostati miiligipakendi maérgistuse nduete eiramise ning miiligikohas
pakendamata toidukaupade kohta ndutava teabe puudumise eest kokku 26 korral:

* 22 hulgikaubandusettevotetele,

* 2 jaekaubandusettevotetele,

* 2 toitlustusettevotetele.

2007. a lahendati toidu valdkonnas 25 avaldust ja 66 jirelpiarimist ning jirelevalvet
teostati ka 193 signaali alusel, milles tarbijad poorasid Tarbijakaitseameti tdhelepanu
rikkumistele kauplustes ja toitlustusasutustes.

Tootjad ja turustajad poordusid ameti poole miiligipakendite mérgistuste korrastamise
osas nou saamiseks 78 korral. Kokku koostas amet miiligipakendite maérgistamise
rikkumiste osas ettevotjatele mirgukirju 59 korral, milles poodrati ettevotjate tihelepanu
puudustele mérgistuste osas.

Mootetegevust toidu massi kaalumise ning toitu iimbritseva Shu temperatuuri modtmise
osas jaekaubanduses teostas Tarbijakaitseamet 2007. a vastavalt modteseaduses ja selle
alusel kehtestatud majandus- ja kommunikatsiooniministri 05.10.2006.a mééruses nr 85
“Mootja erialase piddevuse hindamise ja tdendamise kord” kehtestatud nduetele.
Mbootetegevuses juhindutakse Tarbijakaitseameti kvaliteedikdsiraamatust, mille juhendite
alusel mooddetakse toidu massi kaalumisega ning toitu {imbritseva Shu temperatuuri
jaekaubanduses jdrelevalve korras ja tarbijaavalduste alusel.

e Toidu massi mddtmist kaalumisega teostati 2007.a Tarbijakaitseameti ametnike
poolt kokku 56 korral, millest kaubandustegevuse seaduse rikkumisi avastati 12
korral ehk 21% juhtudest.

* Toitu timbritseva 6hu temperatuuri modtmist teostati Tarbijakaitseameti ametnike
poolt 10 korral, millest rikkumisi avastati 2 korral ehk 20% juhtudest.
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Eesti Akrediteerimiskeskuse poolt viljastati 12.12.2007. a Tarbijakaitseametile uus
erialase péddevuse kinnitamise tunnistus seoses varasema tunnistuse kehtivusaja
16ppemisega.

Toiduturu jdrelevalve kdigus avastati enim rikkumisi toitude miiiigipakendite
mirgistamise ja miitigikohas toidule esitatava teabe nduete rikkumise osas.

e Toidu mairgistamisel eksitakse sagedamini ndude osas, mis sitestab
liitkoostisosade koostisosade (sealhulgas vodimalike allergeenide) loetelu
esitamise toidu koostises.

e Traditsioonilised kohukesed ja kohukesed taimse rasvaga. Eestis on
traditsiooniliselt toodetud kohukesi vaid kohupiimast. 2007. a testiti kolmteist
nimetust kauplustes miitigilolevaid glasuurkohukesi, mis olid valmistatud viie
erineva tootja poolt. Toodete miiiigipakendite mirgistusest selgus, et kiimne
kohukese valmistamisel on kohupiimale tootja poolt lisatud taimset rasva.
Laboratoorsete uuringute tulemusena selgus, et osad analiilisitud kohukestest on
toodetud praktiliselt ilma piimarasvata ainult taimse rasva baasil. Piimarasva
asendamisel kohukestes hiidrogeenitud taimse rasvaga kaasneb mittesoovitav
lisand transrasvhapete ndol. OU Tervisliku Piima Biotehnoloogiate
Arenduskeskuse laboris méérati iilalnimetatud kohukestes transravhapete sisaldus
gaaskromatograafiliselt. Jdrelduste tegemiseks korraldas Eesti Toiduainetddstuse
Liit Tarbijakaitseameti initsiatiivil kohukeste tootjate ndupidamise, milles osales
ka Tarbijakaitseamet. Noupidamisel lepiti kokku, et alates 1. septembrist 2007.a
kasutavad koik kohukeste tootjad taimseid rasvu, mis ei sisalda trans-rasvhappeid.
Pollumajandusministeeriumis toimunud jirelevalveasutuste vahelisel arutelul jouti
kokkuleppele, et tooteid, mis on valmistatud iiksnes piimarasvast voib nimetada
kohukesteks. Taimseid rasvu sisaldavate toodete nimetuses vOib kasutada
nimetustes sonu — “dessert”, “maius’ jne.

* Toidu mirgistamise ja muul viisil teabe esitamisel esineb moningatel juhtudel
eksimusi toitumisalastes véidetes, mis kinnitavad, soovitavad voi annavad moista,
et toidul on teatavad toiteviirtuslikud omadused, mida toidul tegelikult ei ole.

* Toidulisandite miiiigipakenditel on esinenud viiteid, mis viitavad haigusi
tokestavatele, ravivatele vOi leevendavatele omadustele.

Toidu valdkonnas korraldati mitmeid Pdllumajandusministeeriumi ja jirelevalveasutuste

vahelisi ndupidamisi ehk iimarlaudu vastastikku huvipakkuvate mirgistamist kiasitlevate
kiisimuste aruteluks, kuhu vajadusel kaasati ka tootjaid:

e 26.01.2007
- Nouetele mittevastavate pakendite drakasutamine,
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- riknenud voi saastatud toitu kisitlevate tarbijakaebuste lahendamine,
- toitumisalase teabe esitamise kohustus,
- allergiat pohjustada voivate koostisosade esitamine miitigikohas.

Siinjuures otsustati allergeenide osas, et ei ole otstarbekas jdrelevalve korras néuda
kaupluses pakendatud ja pakendamata toidukaupade miitigikohas voimalike allergiat
pohjustavate koostisosade kirjalikku esitamist, kui tarbija noudmisel annab tarbijat
teenindav isik vastavat suulist teavet.

e 13.06.2007
- Kohukestes trans-rasvhapete sisaldusest.

e 21.12.2007.
- Piltide kasutamine toidu mirgistusel; nektaritel esitatav védide “ei sisalda
sdilitusaineid.”

Kokkuvotteks voib vdita, et Eesti tootjate poolt valmistatud toodete miitigipakendite
mdrgistuste esitamine on oluliselt paranenud. Endiselt esineb suuremaid rikkumisi
kolmandatest riikidest imporditud toodete mdirgistustes.

Ulevaade 2007. a tooplaani tiitmisest toidu kontrollimisel.
Piim ja piimatooted

Piima ja piimatoodete mérgistamise ja muu teabe digsuse esitamist kontrolliti 751 korral,
kusjuures rikkumisi avastati 266 korral, seega 35,4 %

Euroopa Noukogu miirusega (EMU) nr 1898/87 on teatud piimatoodete puhul
piimarasva asendamine taimse rasvaga keelatud. Nimetatud miidruse lisas esitatakse
ainult piimatoodetele reserveeritud nimetused: koor, voi, juust, jogurt, keefir jne.

Nii on glasuurkohuke ja plombiirjditis tarbijale iildtuntud toidunimetused ning oma
olemuselt traditsioonilised piimatooted. Kui piimatoodete valmistamisel kasutatakse
taimset rasva tuleb see tarbijale teatavaks teha toote nimetusega. Kui kohvikoorele on
lisatud tootmisel taimseid rasvu s.t osa piimarasva on asendatud taimse rasvaga, siis on
selle toote uus nimetus nditeks ‘“kohvi peale”.

Jarelevalve korras kontrolliti glasuurkohukeste juustude ja voiderasvade miiiigipakendite
mirgistust ning miiligikohas esitatava teabe digsust. Kuna Eestis on traditsiooniliselt
toodetud kohukesi iiksnes kohupiimast, siis ei ole dige nimetada kohukesteks tooteid,
milledel piimarasv on oasliselt voi tdielikult asendatud taimse rasvaga.
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Kuigi enamik tootjaid on teinud vastavaid parandusi miiiigipakendil ja saatelehtedel,
esines paljudes kauplustes rikkumisi hinnasedelitel toote nimetuse teavitamisel.

Juustude miitigikohas esines sageli rikkumisi hinnasedelitel esitatava rasvasisalduse osas.
Osadel juustusortidel teavitati miiiigikohas hinnasedelil {iildrasva sisaldus, teistel
rasvasisaldus kuivaines. Seega on tegemist tarbijaid eksitava teabega, kuna hinnasedelil
ei selgunud, millisest rasvasisaldusest teavitati.

Tabel 3. Piimatoodete mérgistamise kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn ja Harjumaa 164 89
Hiiumaa 11 3
Ida-Virumaa 25 17
JOogevamaa 21 10
Jarvamaa 14 6
Lidnemaa 26 8
Lédine-Virumaa 42 17
Pdlvamaa 46 13
Piarnumaa 177 40
Raplamaa 55 17
Saaremaa 14 8
Tartumaa 53 10
Valgamaa 25 8
Viljandimaa 43 14
Vorumaa 35 6
Kokku 751 266

Piimatoodete testimine:

e analiiiisiti  veterinaar-ja toidulaboris kahe tootja véherasvaseid piimasid
kilepakendis (Tere AS ja Valio Eesti AS) — maddrati laktoosisisaldust toodetes.
Mblemad analiiiisitud piimad vastasid nduetele laktoosisisalduse osas.

» Jdrelevalve korras testiti veterinaar-ja toidulaboris sulatatud juustusid kuuel korral
- mddrati rasva ja piimarasva sisaldust toodetes. Analiiliside tulemusena vastasid
tooted miiligipakendi mérgistustel teavitatule.

e« OU Tervisliku Piima Biotehnoloogiate Arenduskeskuse laboris analiiiisiti
gaaskromatograafilisel meetodil seitse nimetust vdiderasvu. Kaks nimetust
rasvavoideid ja kaks nimetust vidhendatud rasvasisaldusega margariini el
sisaldanud transrasvhappeid (alla 0,1g 100g tootes). Rasvasegu vdiete
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(Voideks Light ja Voidel) analiitisimisel leiti mOlemas transrasvhappeid alla 12g
100g toote kohta.

* Voisid ja piimarasvavoideid analiiiisiti veterinaar-ja toidulaboris kaheksa toote
osas — mddrati rasva ja piimarasva sisaldust tootes. Analiiliside tulemusena
vastasid tooted miitigipakendi mirgistustel teavitatule.

Toidulisandid

Toidulisandite mirgistamisel ja muul viisil teabe edastamisel tuleb jargida lisaks toidu
mirgistamisele esitatavaid nduetele Vabariigi Valitsuse 30.04.2004.a méédrusega nr 165
kehtestatud toidulisandi mérgistamise ja muul viisil teabe edastamise erindudeid.

Toidulisandeid kontrolliti kokku 113 korral, rikkumisi avastati 24 korral, ehk 21,2 %.

Enim margistamise nouete rikkumisi avastati kolmandates riikides valmistatud
toidulisandite miiligipakendite mairgistamisel. Alljargnevalt on esitatud niiteid
enamlevinud puuduste kohta:

* tootel puudus turustamisel kasutatav nimetus “toidulisand’;

» tootel puudus hoiatus selle kohta, et pdevaseks tarbimiseks soovitatavat kogust ei
iiletataks;

* tootel puudus hoiatus selle kohta, et toidulisandit ei kasutataks mitmekesise
toitumise asendajana;

* toote tarvitamisjuhises esitatud annustamise kogused erinesid originaaltekstist;

* tootel esitati vditeid, milles viidati haigusi tOkestavatele, ravivatele voi
leevendavatele omadustele, omistades toidulisandile omadusi voi toimet, mida
sellel ei ole.

Tabel 4. Toidulisandite mérgistamise kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn ja Harjumaa 30 18
Hiiumaa 2 -
Ida-Virumaa 16 2
Jogevamaa 2 -
Jarvamaa 4 1
Lidnemaa 8 -
Léddne-Virumaa 9 -
Pdlvamaa 4 -
Piarnumaa 5 1
Raplamaa 5 -
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Saaremaa 7 -
Tartumaa 8 1
Valgamaa 5 -
Viljandimaa 7 1
Vorumaa 7 -
Kokku 113 24

OU K-Biiroo Marketing poolt turustatava Poola piritolu toidulisandi “Greipfruudi
seemnete ekstrakti” miitimisel Ulikooli Apteegi OU apteekides anti tarbijale kaasa eesti-
ja venekeelne infovoldik, milles viidati toote unikaalsetele omadustele selle kasutamisel
profiilaktilistel eesmirkidel ja erinevate haiguste nagu hingamisteede haigused,
seedetrakti infektsioonid, nahahaigused ja seenhaigused korral. Turustajat kohustati
ettekirjutusega 10petama mittenduetekohase tekstiga infovoldikute véljastamine
tarbijatele.

Toidulisandite ~ kontrollimisel poorati  2007. a  pohitdhelepanu toidulisandite
miiiigipakendite =~ maérgistamisele  ja  toidulisanditega  kaasaantava  lisateabe
nduetekohasusele jackaubanduses, sealhulgas ka apteekides.

OU Uus Kamelot poolt turustatavate Venemaa piritolu toidulisandite miitigikohas anti
tarbijatele kaasa infolehed, milles viidati toodete haigusi tokestavatele, ravivatele voi
leevendavatele omadustele ning omistati omadusi ja toimeid, mida toidulisanditel ei ole.
Turustajat kohustati ettekirjutusega lopetama mittenduetekohase tekstiga infolehtede
viljastamine tarbijatele.

Miiiigipakendite mittenduetekohaste margistuste ja mittenduetekohase lisateabe andmise
eest tarbijale tehti ettekirjutused peale iilalnimetatud turustajate veel OU-le Loodustoode
ja OU-le Kagro Grupp ning saadeti vastavad mirgukirjad turustajatele OU Rafarm
Grupp, OU Remedex, OU Mobitrade ja OU Andor Uunikum.

Tarbijakaitseamet on  toidulisandite = mirgistamise  kontrollimisel  avastanud
jaekaubandusvorgus tooteid, mis vastavalt ravimiseaduse § 15 1g 5 p 6 alusel kehtestatud
sotsiaalministri  13.04.2005.a médruse nr 58 “Droogide kdiitlemise ning pakendi
mirgistamise tingimused ja kord ning droogide loetelu” sitestatud nduetele kuuluvad
droogide segude hulka, mida vdib jaemiiiigi korras miilia ainult apteegis. Nii nditeks
avastati OU Kalverton miitigikohas tooteid, mis sisaldasid holmikpuu ekstrakti ja
leesikalehti. Kuna jirelevalve ravimiseaduse iile ei kuulu Tarbijakaitseameti pddevusse,
edastati vastav informatsioon selliste toodete miiiigiloleku kohta Ravimiametile.

Toidulisandite miiiigipakendite mdrgistamise ja muul viisil teabe edastamise osas on
olukord jaekaubanduses, sealhulgas apteekides tunduvalt paranenud. Enim rikkumisi

avastati Venemaa pdritolu toodete mdrgistamisel.

Toiduolid
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Toidudlide mérgistamist ja muul viisil teabe edastamist kontrolliti 107 korral, kusjuures
rikkumisi avastati 19 korral ehk 17,8% juhtudest.

Sagedaseks rikkumiseks oli miiligikohas esitatud hinnasedelil eksitava toidunimetuse
esitamine. Nditeks kasutati hinnasedelitel nimetust “Toidudli” tootjapoolsete
toidunimetuste ‘“Pdevalilledli”, “Sojadli”, “Rapsidli” jne asemel. Mittenduetekohased
tootenimetused hinnasedelitel parandati koheselt kontrollimise kdigus.

Maxima Eesti OU kauplustes puudusid erinevate toidudlide miiiigipakenditel eestikeelsed
mirgistused. Kaupluse esindajad korvaldasid mittenduetekohased tooted miiligilt
eestikeelsete mérgistuste saamiseni tarnijatelt.

Comarket AS kauplustes korvaldati miitigilt NATURA péevalilledli 0,51, mille
miiiigipakenditel esitati netokogus 1 liiter.

Toidudlide miiligipakendite maérgistustes avastati ka mitmeid vdhemolulisi rikkumisi
toitumisalase teabe esitamisel (energiasisaldus esitati kilokalorites, puudus vastav teave
kilodZaulides jms).

Mbningatel juhtudel esitati margistustel viiteid, millega omistati tootele omadusi voi
toimet, mida sellel ei ole. OU Rekvi poolt turustatava Venemaa piritolu “Linaseemnedli”
miitigipakendi mirgistusel esitatud viited toote tervistavate omaduste kohta olid tarbijaid
eksitavad ning ei vastanud seega toiduseaduse nduetele. Vastav informatsioon edastati
ettekirjutuse tegemiseks Harjumaa Veterinaarkeskusele, kes samaaegselt teostas
toidukaupade inspekteerimist ka OU Rekvi hulgilaos.

Kokkuvotvalt voib mdrkida, et enim rikkumisi esineb kolmandatest riikidest imporditud
toidudlide mdrgistustes.

Tabel 5. Toiduolide mérgistamise kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn ja Harjumaa 20 9
Hiiumaa 2 -
Ida-Virumaa 13 3
Jogevamaa - -
Jarvamaa - -
Liinemaa 11 -
Lidne-Virumaa 6 -
Polvamaa 4 -
Pirnumaa 3 1
Raplamaa 3 2
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Saaremaa 10 1
Tartumaa 20 1
Valgamaa 6 -
Viljandimaa 4 1
Vorumaa 5 1
Kokku 107 19

Miitigilolevate oliivolide hulgas esineb veel tooteid, kus osaliselt ei ole tdidetud Euroopa
Komisjoni 13.06.02.a maiidruse nr 1019/2002ndudeid, mis sitestab oliivoli puhul
kasutatavad erinevad tootenimetused (Olikategooriad) ja nende juurde kuuluva selgitava
teksti.

Kala ja kalatooted

Kala- ja kalatoodete mérgistamist ja muul viisil teabe esitamist kontrolliti kalandusturu
korraldamise seaduse alusel 302 korral, kusjuures rikkumisi avastati 92 korral, seega
30,5%.

Kalandusturu korraldamise seadus kehtestab nduded nii miiiigipakendi kui ka veopakendi
mirgistusele, saatedokumendile ja lahtise kala miiiigile. Kalatoodete miiiigikohas tuleb
esitada jargmine teave: toote nimetus, tootmismeetod ja piitigipiirkond. Lisaks esitatakse
kala teaduslik nimetus ka miitigipakendil vdi saatedokumendil vdi veopakendil.

Viiksemate hankijate puhul  esines veel iiksikuid rikkumisi saatedokumentide
vormistamisel, s.t ei teavitata nduetekohaselt kala teaduslikku nimetust, sdilitustingimusi

ja realiseerimise aegu.

Tabel 6. Kala ja kalatoodete mérgistamise kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn ja Harjumaa 47 22
Hiiumaa 13 -
Ida-Virumaa 15 10
JOogevamaa 4 2
Jarvamaa 17 10
Liinemaa 11 1
Léddne-Virumaa 13 5
Po6lvamaa 9 2
Parnumaa 72 16
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Raplamaa 17 3
Saaremaa 14 5
Tartumaa 17 2
Valgamaa 15 5
Viljandimaa 10 6
Vorumaa 28 4
Kokku 302 92

Suuremad rikkumised:

- Expo Baltic OU veopakendil oli nduetekohane teave toote realiseerimise ja
tarvitamise 10pptahtpdeva kohta, kuid kaupluses pakend avatakse ja toodet
miiiiakse kaalukaubana. Tootja ei teavitanud kauplejat kui kaua voib toodet
miiiia peale pakendi avamist.

- OU M. V. Wooli kaalukaubana miiiidavate toodete miiiigikohas puudus
nouetekohane teave kalaliigi kohta.

Jarelevalve kiigus avastati veel rikkumisi kalatoodete realiseerimistdhtacgade iiletamise
osas ja nduetele mittevastavate iihikuhindade esitamise osas miitigikohas.

Kalatooteid testiti veterinaar-ja toidulaboris seitsmel korral, sellest kahel tootel tarbija
signaali alusel. Kala ja kalatoodete soolasisaldust analiiiisiti viiel korral. Analiiiiside
tulemused vastasid toote miiiigipakendil margistusel teavitatule. Kahel korral teostati AS
Viru Rand poolt valmistatud tootele “Sprotid Olis” sensoorne analiiiis, mille kohaselt
toote vilimus, konsistents, 16hn ja maitse vastasid nduetele.

Karastusjookide, mahlade ja nektarite testimine
Karastusjooke, mahlu ja nektareid testiti kokku 29 korral.

Kolme erineva tootja apelsininektarit kontrolliti Saksamaa laboris SGF International
E.V.SURE-GLOBAL-FAIR, millest iiks toode (Rimi Eesti Food AS-i tellimusel Poolas
valmistatud Euroshopper Apelsininektar) ei vastanud nduetele. Analiiliside tulemuste
kohaselt oli kryptoxanthinesteri sisaldus tootes suurem kui soovitab Codex Alimentarius
ning seega on vOimalik  mandariininimahla sisaldus tootes. Rimi Eesti Food
Aktsiaseltsile tehti ettekirjutus.

Veterinaar - ja Toidulaboratooriumis testiti viit Ukraina péritolu mahlatoodet (kahte
mabhla ja kolme nektarit). Saadud tulemuse kohaselt sisaldab apelsinimahl arvutuslikku
suhkruvaba ekstakti 5,7 g/l ja ananassimahl  5,8g/l. Seega ei saa neid tooteid
klassifitseerida apelsini-ja ananassimahlaks kooskdlas “A.LLJ.N. Code of practice for
evaluation of fruit and vegetable juices” nduetega (suhkruvaba ekstrakti soovituslik norm
apelsinimahlades vahemikus 24-40 g/l ja ananassimahlades  vahemikus 15-40 g /1).
Maaletoojale, OU-le Mildeks on tehtud ettekirjutus.
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Gutta Free kaubamirgiga kahes nektaris testiti tervisekaitseinspektsiooni kesklaboris
sdilitusaineid ja toiduvérve ning selles osas rikkumisi ei esinenud. Samade tootede osas
voeti ka silmaarstidelt eksperthinnang, mille kohaselt mérgistus ei olnud selgesti loetav.

C-vitamiini sisaldust on kontrollitud erinevates karastusjookides ja mahlatoodetes 13
korral. Rikkumisi ei tuvastatud.

Silmaarstide hinnang mérgistuse loetavuse hindamise osas voeti kuue toote kohta, millest
neljal korral hinnati eestikeelne margistus kas raskesti loetavaks voi iildse loetamatuks.
Margistust hinnati jirgmiste toodete osas:

*Koreas toodetud Aloe Vera Drink Aloe, 500ml (ei olnud loetav),

*Gutta ounanektar, 0,425 L (raskesti loetav),

*Gutta Apelsininektar, 0,425 L (raskesti loetav),

*Jadtee musta sOstra maitsega (AS Virska Vesi), 1L (ei olnud loetav),

*Pai SMUUTI Apelsini-mango maitsega 5-vilja mahl, 0,5 L (loetav),

*Pai SMUUTI Mustasostra maitsega 7-vilja mahl, 0,5 L (loetav).
Eesti turule ilmusid moned aastad tagasi mahlatooted, mida alguses tarbijale aktiivselt
reklaamiti ja tutvustati kui viga tervislikke virsketest puuviljadest valmistatud
viljalihaga mahlu. Neid nimetati ,, smuutideks“.Tegelikult ei turustata FEesti turul
klassikalisi ~ smuutisid vaid viljalihaga segumahlu ja seega toimus oluline tarbijate
eksitamine.

Wikipedia vaba entsiiklopeedia alusel on Kklassikaline smuuti valmistatud virsketest
puuviljadest, mis purustatakse elektrilises segistis (blenderis) monusa paksu
konsistentsini. Selline segu vdib olla valmistatud niiteks vérskest apelsinimahlast,
maasikatest ja banaanidest.

Oluline on mdrkida, et klassikaline smuuti ei sisalda kindlasti mahlakontsentraadist
valmistatud mahla ja on valmistatud ainult viirsketest puuviljadest.

_Tarbijakaitse kodulehekiilje gallupis esitatud kiisimusele ,,Mille poolest erinevad praegu

jaekaubanduses miiiigil olevad SMUUTI nimetusega tooted tavalistest mahlatoodetest
saadi jargnevad vastused:
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Mille poolest erineb smuuti tavalisest mahlast?
Tavalised
mahlatooted .
sisaldavad B erine lildse
o 13%
séilitusaineid
11%
. Smuutid on
. Smuutid valmistatud
5|sa|davlad r..ohkem vérskelt pressitud
C-vitamiini mahlast
7% o
69%

Joonis 4

Joonis 4 nditab , et 69% kiisitlusele vastanutest arvab, et smuutid on valmistatud virskelt
pressitud mahlast, mille jdrgi voib vidiita, et tarbijad teavad, mida soovivad. Samas
tegelikult turustatakse Eestis jooke, mis ei vasta tarbija ootustele.

Viimasel ajal on tulnud jaevorku miiiigile mahlatooted, mille miiiigipakendil on réhutatud
sona SMUUTI voi PAI SMUUTI, mis kontrollimisel osutusid kaubamirkideks pakendil.

Kiesoleval ajal jackaubanduses miiiigil olevad smuutid on tegelikult viljalihaga mahlad,
osaliselt valmistatud kontsentreeritud mahlast/ piireest (mille valmistamiseks on
kasutatud kontsentreeritud mahlu, erinevaid kontsentreeritud piireesid ning piireesid).
Kontsentreerimata  koostisosade (piireede) osakaal on tooteti erinev. Pai Smuuti
Kaubamirgiga toodetel (AS Poltsamaa Felix) niiteks 8%. Kadarbiku Koogivili OU
toodetel on kontsentreerimata  piireede  osakaal tunduvalt suurem, kuid
mandariinimaitsega 4-vilja mahla puhul jittis tootja médrkimata, et see toode on
valmistatud tdielikult kontsentreeritud mahlast. Koostisosade loetelus on kiill kdik
kontsentreeritud mahlast koostisosad digesti nimetatud, kuid toote nimetusele on lisatud
eksitavalt ,,0osaliselt valmistatud kontsentreeritud mahlast®.

Tarbijakaitseamet testis C-vitamiini sisaldust Kadarbiku Koogivili OU poolt toodetud
SMUUTI kaubamdirgiga toodetes ja AS Poltsamaa Felx poolt toodetud PAI SMUUTI
kaubamdrgiga mahlatoodetes. Lisaks testiti vordluseks ka iihte kontsentreeritud mahlast

valmistatud troopiliste viljade nektarit ja iihte apelsinimahla kontsentreeritud mahlast.

Tabel 7. Erinevate mahlatoodete testimise tulemused
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Mahlatoote nimetus

C vitamiini sisaldus

Kadarbiku Koogivili OU
SMUUTI

Mango maitsega 5-vilja mahl
Osaliselt valmistatud kontsentreeritud
mahlast/piireest

16,3 mg /100 g

Kadarbiku Koogivili OU
SMUUTI

Must-ja punasesdstra maitsega
4-viljamahl

Osaliselt valmistatud kontsentreeritud
mahlast/plireest

6,9 mg /100 g

Kadarbiku Ko6givili OU
SMUUTI
Mustika-vaarikamaitsega 6-
viljamahl

Osaliselt valmistatud kontsentreeritud
mabhlast/piireest

8,6 mg /100 g

Kadarbiku Koogivili OU
SMUUTI

Hommikueine 7-viljamahl
Osaliselt valmistatud kontsentreeritud
mahlast/piireest

24,7 mg /100 g

Kadarbiku Koogivili OU
SMUUTI
Ananassi-laimi maitsega 4-

viljamahl
Osaliselt valmistatud kontsentreeritud
mahlast/plireest

0,6 mg /100 g

Kadarbiku Koogivili OU
SMUUTI

Mandariini maitsega 4-vilja-
mahl kontsentreeritud mahlast

<0,5 mg/100 g

AS Poltsamaa Felix

PAI SMUUTI

Vaarika ja mustsdstra maitsega
7-viljamahl

Osaliselt valmistatud kontsentreeritud
mahlast/piireest

0,7mg /100 g

AS Poltsamaa Felix
PAI SMUUTI
Apelsini- mango maitseline 5 —

viljamahl
Osaliselt valmistatud kontsentreeritud

2,1mg/100 g
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mabhlast/piireest

9. | AS Poltsamaa Felix 1,3mg /100 g
PAI SMUUTI
Porgandi-apelsini- maitsega 5-

vilja mahl
Osaliselt valmistatud kontsentreeritud
mabhlast/piireest

10 | Troopiliste viljade nektar 1,9 mg /100 g
valmistatud kontsentreeritud
mabhlast

11 | Apelsinimahl kontsentreeritud 50,2 mg /100 g
mahlast

Analiiiisitulemused olid vdiga iillatavad. Viljalihaga segumahlades peaks — C-vitamiini
sisaldus olema oluliselt korgem kui nektaritel. Tabel 7 aga ndiitab, et Eestis miiiidavate
viljalihaga segumahlades see alati nii ei ole. Seega ei vasta paljud Eestis smuutide nime
all miitidavad mahlatooted nendele reklaamides omistatud omadustele - nagu ,,ehtne ja
hea“ voi ,,pudelisse pressitud puuvili“.

Antud uuringu tulemuste valguses kaalub Amet vilja anda erinevaid infomaterjale, et
harida tarbijat ja tutvustada Eesti turul valitsevat tegelikku olukorda.

Puu- ja koogivili

Virskeid puu-ja koogivilju kontrolliti 364 korral, millest mirgistuse rikkumisi on
avastatud 87 korral ehk 23,9 %.

Euroopa Uhenduses kehtivaid puu-ja kodgiviljade turustusnorme soovitakse iihtlustada
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni Euroopa Majanduskomisjoni (UNECE) poolt vastu
voetud standardite soovitustega. Sellega seoses on vdetud vastu kaks Noukogu
(EU)maérust:

+ NOUKOGU MAARUS nr 1182/2007 26.09.2007. a, millega kehtestatakse
puu-ja koogiviljasektori erieeskirjad, muudetakse direktiive 2001/112/EU ja
2001/113/EU ning migrusi (EMU) nr 827/68, (EU) nr 2200/96, (EU) nr 2201/96,
(EU) nr 2826/2000, (EU) nr 1782/2003 ja (EU) nr 318/2006 ning tunnistatakse
kehtetuks mairus (EU) nr 2202/96.
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e  KOMISJONI MAARUS (EU) nr 1580/2007 21.12.2007.a, millega kehtestatakse
ndukogu méiiruste (EU) nr 2200/96, (EU) nr 2201/96 ja (EU) 1182/2007
rakenduseeskirjad puu-ja koogiviljasektoris.

Uute turustusnormide vastuvtmiseni  kohaldatakse jitkuvalt migrustes (EU) nr 2200/96
ja (EU) nr 2201/96 sitestatud turustusnorme.

Esimesel poolaastal esines sagedamini rikkumisi kvaliteedi osas, kontrollimisel toode ei
vastanud miiligikohas tarbijale teavitatud kvaliteediklassi nouetele voi kehtivatele
miinimumnduetele. Kvaliteedi langus on kiire riknemise tOttu probleemiks eriti
suvekuudel. Tarbijate poolt tehtava pideva valiku tottu jadb miitigikohale jirjest rohkem
ebakvaliteetseid saadusi ning kuna kaubanduses enamasti tddjoudu napib ei jouta tooteid
miiiigisaalis kiillaldaselt sorteerida. Kahjuks kdituvad sageli ka tarbijad enesele puu-ja
koogivilju valides iilejddnud kauba suhtes hoolimatult, mis on kiire riknemise iiheks
pohjuseks, sest puuviljad on vigastuste suhtes tundlikud.

Teisel poolaastal on enim rikkumisi avastatud teabe esitamise osas (miitigikohas
esitatakse tarbijale toote kohta vale péritolumaa).

» Sagedamini on teabe esitamisel kehtivaid ndudeid rikutud Maxima Eesti OU
kauplustes. Miiligikohas esitatud piritolumaa ei ole sama, mis transportkastile
vO1 saatelehtedele margitud. Monel juhul on Maxima kauplustes maérgitud
péritolumaa hinnatahvlitele inglise vdi tundmatus segakeeles. Maxima Eesti OU-
le on tehtud ettekirjutus eestikeelse —margistuse puudumise kohta
viikepakendisse pakendatud puu-ja koogiviljadel. Ettekirjutuse ndudeid ei
taidetud Oigeaegselt, mistoOttu kohaldati sunniraha. Kuna kaupluseketil puudub
Eestis ladu, on Euroopa Liidu iihise pdllumajanduspoliitika rakendamise
seaduses kehtestatud nduete tditmise kontrollimine Maxima kauplustes voimalik
ainult jaemiiiigi etapis. Maksima Eesti OU kauplused on vdetud riskianaliiiisi
pohjal Tarbijakaitseameti 2008. aasta jarelevalve plaani.

* Poola pdritolu dunte puhul teavitatakse monel juhul endiselt valesti sordinime
“Poola.”

* Puu-ja koogiviljade halva kvaliteedi ja eksitava teabe kohta miiiigikohas tehti
Rimi Eesti Food Aktsiaseltsile mirgukiri.

* Kahele hooajaliselt vérskeid marju miitivale firmale tehti ettekirjutus iihikuhinna
esitamisviisi kohta, mis ei olnud selge ja iihetdhenduslik ning vdis mojutada
tarbijat ostu sooritama.
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Pilt 1 Pilt 2

Ndiiteks, kdesolevate piltide puhul on Tarbijakaitseameti seisukohast tarbijat eksitav

asjaolu, et suurelt on esitatud hind 250 grammi kohta, kuid kilohind vdikselt.

Tegelikkuses aga peaks esmasena, suurelt olema esitatud kilohind ja muu info peaks all

olla viiiksemana.

Kolmel korral on kauplustes avastatud hulgilao poolt osaliselt mittenduetekohaselt
mirgistatuna (iihel juhul suurusnduete rikkumine) viljastatud tooteid, mille mérgistus ei

vastanud osaliselt kehtivatele nouetele.

Nii avastati miiiigil OU Karlskroona poolt maale toodud Prantsusmaa piritolu
aprikoosid, II klass, millest 40% ei vastanud kehtivatele suurusnduetele.
Samuti viljastas OU Karlskroona Hollandi piritolu II kvaliteediklassi
nouetele vastavad sibulad, millega kaasnevatele OU Karlskroona
saatedokumentidele oli margitud I kvaliteediklass.

Tuvastati et, kontrollmomendil olid kaupluses miiiigil AS Bambona poolt
plastalusele pakendatud Louna-Aafrika péritolu viinamarjad, I klass, 402 g,
mille miitigipakendi mirgistusel puudus teave viinamarjade sordinime kohta.

Hulgiladudele tehti mirgukirjad ning kahel korral on jirelvalveasutuste omavahelise
infovahetamise korras rikkumisest teavitatud ka Taimetoodangu Inspektsiooni.
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Tabel 8. Puu-ja koogiviljade mirgistuse kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn ja Harjumaa 68 47
Hiiumaa 9 1
Ida-Virumaa 17 -
JOogevamaa 23 4
Jarvamaa 22 1
Liinemaa 22 -
Léddne-Virumaa 24 3
Po6lvamaa 12 -
Parnumaa 12 2
Raplamaa 22 2
Saaremaa 41 8
Tartumaa 26 14
Valgamaa 19 -
Viljandimaa 27

Vorumaa 20 -
Kokku 364 87

Alkohoolsed joogid

Alkohoolsete jookide miitiki kontrolliti 931 korral millest mérgistuse rikkumisi esines
58 korral korral ehk 6,2 %. Tapsemal kontrolliti jaemiiligi etapis alkohoolse joogi nime
ja liigi esitamist koos miiligihinnaga.

Testimiseks voeti alkohoolseid jooke 15 korral, millest rikkumisi esines kahel juhul:

Uhel korral ei vastanud viina kangus etiketile mirgitud kangusele ning toote 15hn
ja maitse ei olnud liigile omased. Tootjale tehti sellekohane ettekirjutus.

e Veterinaar- ja Toidulaboratooriumi poolt teostatud analiiiiside kohaselt ei
vastanud jddksuhkru sisaldus (6,0 g/l kohta) lauaveini poolmagusale tootetiiiibile
kehtestatud normile (12 g/l kohta), ning seega osutusid mirgistusel esitatud toote
tilipt iseloomustavad sonad “semi-sweet” tarbijat eksitavaks. Turustajale tehti
rikkumise ettekirjutus.

» Tarbijakaitseameti poolt vorreldi 5 ekspertiisiks voetud veini tarbijapakendi
vilisvormistust riiklikusse alkoholiregistrisse esitatud tootendidisega. Erinevusi
el tuvastatud.
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Probleeme esines lahjade alkohoolsete jookide miiligipakendil esitatud mirgistusega:

Tabel 9. Alkohoolsete jookide mirgistuse kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn ja Harjumaa 136 20
Hiiumaa 36 -
Ida-Virumaa 34 1
Jogevamaa 30 3
Jarvamaa 63 1
Liinemaa 50 1
Liddne-Virumaa 60 -
Pdlvamaa 48 2
Parnumaa 102 11
Raplamaa 57 1
Saaremaa 51 1
Tartumaa 89 8
Valgamaa 53 -
Viljandimaa 59 9
Vorumaa 63 -
Kokku 931 58

Tarbijapakendil esitati alkohoolse joogi nimetus “ENERGY” ja tootja kirjeldab
kodulehekiiljel toodet kui energiajookidele sarnase maitsega alkohoolset jooki. Kuna
energiajookidel ei ole iihiseks omaduseks maitse, vaid kesknirvisiisteemi stimuleerivad
ained (milledest tauriini, guaraana jt sarnaste ainete kasutamine alkohoolse joogi
koostises on keelatud) on nimetuse Energy kasutamine eksitav, kuna tarbija vodib eeldada,
et lisaks alkoholi toimele saab ta joogist tdiendavat energiat. Alates 1. juulist 2007 hakati
kohaldama Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirust (EU) nr 1924/2006, toidu kohta
esitatavate toitumis-ja tervisealaste vdidete kohta. Nimetatud mééruse I peatiiki artikli 4
punkt 3 kohaselt on jookidel, mille etanoolisisaldus on iile 1,2 mahuprotsendi, lubatud
toitumisalastest viidetest kasutada iiksnes vditeid, mis viitavad enam kui 1,2 -
mahuprotsendilise etanoolisisaldusega jookide madalale alkoholisisaldusele voi alkoholi-
vO1 energiasisalduse vihendamisele. Tootjale tehti sellekohane ettekirjutus.

*  Muu alkohoolse joogi tarbijapakendi mirgistusel esitati tekst “Valmistatud Viru
Valge kvaliteetvodkast, virskendavatest naturaalmahladest ning jdiselt kirkast
veest.” Selle sarja (Viru Valge Cooler) iihe toote koostises puudub, vastavalt
mirgistusel esitatud koostisosade loetelule, mahl kui koostisosa iildse. Seega on
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tarbijat eksitatud. Koigi selle sarja toodete puhul peab esitama maérgistusel
sonaliselt rOhutatud koostisosa mahl koguse protsentides vastavalt mirgistamise
nouetele (toiduseadust kohaldatakse alkoholi kiitlemisel niivord, kuivord alkoholi
kéitlemist ei ole reguleeritud muude digusaktidega). Menetlus 16peb 2008. aastal.

 Saku Olletehase Aktsiaseltsi poolt toodetud alkohoolsete jookide miitigipakendi
mairgistusest, nditeks ZIP Long Drink Vodka & Bitter Raspberry (“Magus
vaarikas véikese viinaga”) ja ZIP Long Drink Cranberry, ei ole selgesti arusaadav,
kas nendes toodetes on kasutatud 16hna -ja maitseainet vOi vastavalt vaarika-
johvikamahla. Toote Saku ZIP Long Drink Johvikas kohta ei saa selles osas
selgust ka tootja kodulehekiiljelt. Menetlus 16peb 2008. aastal.

Saku Olletehase AS ja A.LeCoq AS on poordunud Tarbijakaitseameti poole tostatades
kiisimuse ‘“naturaalse siidri” olemusest. Kuigi siidri valmistamisel on vee, suhkrutoodete
ja monede lisaainete piiratud koguses lisamine lubatud, oli ameti seisukoht, et tarbija
jaoks on oluline teha vahet naturaalsetel toodetel, mis valmivad kéddritamise tulemusena
ja toodetel, millele on lisatud suhkrut, vett ning lisaaineid. Seda just seepirast, et Euroopa
Liidu ja Eesti turul on ka ehtsad naturaalsed siidrid esindatud.

Sellest tulenevalt tegi Tarbijakaitseamet ettepaneku, et A.Le Coq AS ja Saku Olletehase
AS voiksid Eesti Toiduainetoostuse Liidu litkmetena kohtuda umarlaual, kaasates
kolmanda osapoolena Poltsamaa Felix Aktsiaseltsi, kes on ainus naturaalse siidri tootja
Eestis ja samuti Eesti Toiduainetdostuse Liidu liige. Kohtumise eesmérk oleks arutelu
ja kokkulepe, millisel juhul on siidrite iseloomustamisel (tutvustamisel, reklaamis voi
toote nimetuses) digustatud sdna “naturaalne” kasutamine.

Vastavasisuline ndupidamine toimus 22.10.2007 kuid iihist tulemust seal ei saavutatud.
Samas olid tootjad seisukohal, et kuna mitte ainult naturaalse siidri vaid ka muu
naturaalse toidu, sh alkohoolse joogi koostise ja olemuse kohta puuduvad diguslikud
méidratlused siis turu korrastamise eesmirgil oleks vajalik tootjate tasemel vabatahtlik
kokkulepe. Toiduliit poordus TTU Toiduainete Instituudi poole arvamuse kiisimiseks
eriala ekspertidelt naturaalse siidri definitsiooni méératlemiseks ja pérast vastuse saamist
on lubanud organiseerida uue imarlaua kaasates nii Veterinaar- ja Toiduameti kui ka
Tarbijakaitseameti esindajad.

Kokkuvotteks voib oeda, et miiiigikohas tarbijatele esitatud Teave oli suuremates
kauplustekettides valdavalt nouetekohaselt avaldatud.

Maksumirgistamise nduete tditmist jaevorgus kontrolliti Tarbijakaitseameti poolt 792
korral. Rikkumisi tuvastati 7 korral ehk 1%. Vastavalt koostooleppele esitab
Tarbijakaitseamet kontrollimiste tulemuste pdhjal igal kuul koondaruande Maksu- ja
Tolliametile. Rikkumiste korral kohaldati vidarteomenetlusi (kiirmenetlus, hoiatustrahv),
tihel korral teavitati rikkumisest Ida Maksu- ja Tollikeskust (MTK), ning iihel korral
tuvastati rikkumine koostdos politseiga. Koikide rikkumiste puhul avastasid kontrollijad
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ettevOtetes maksumadrgistamata alkoholi. Tarbijatelt pole laekunud iihtegi signaali
jaemiiiigis maksumérgistamata alkoholi kohta.

Mahepollumajanduslikud tooted

Mahepdllumajanduslike toodete ja saaduste mirgistamise nduetele vastavust kontrolliti
25 korral, rikkumisi avastati 6 korral ehk 24%.

Eesti mahetoodangust on miiiigil teed, mett, jahu, helbeid, moosi, leiba, saia,
piimatooteid, mune, maiustusi ja koogivilju. Suurima osa kauplustes pakutavast
moodustab siiski vilismaine, eriti Saksamaalt périt kaup.

Mahepdllumajandusregistri andmetel on seisuga 31.12.2007 mahetootjaid 1211 ning
mahepdllumajandusliku  tootlemisega ettevotteid 24. Tartumaa Veterinaarkeskuse
andmetel pole niiteks Tartumaal tihtegi tunnustatud mahetdotlejat. Ka kauplustes ei ole
mahetooteid igas maakonnas miitigil leida (nditeks Pdlvamaal). Vorumaa mahetootjad
turustavad oma toodangu Tartus voi Tallinnas. Haapsalus avati kaks mahetoodanguga
kauplevat poodi aasta 16pus.

Jarelevalve tulemusena:

» tehti iihele fiiiisilisest isikust ettevotjale ettekirjutus kuna ettevottel puudus
nduetekohane tunnustus.

* Tuvastati ithel juhul mahetoote méargistamisnduete rikkumine ja kontrollimise
tulemused edastati Veterinaar- ja Toiduametile palvega selgitada, kas AS
Saidafarm poolt toodetud Saida Mahejuustu Koomnetega valmistamisel
jargitakse mahepdllumajandusliku tootmise ndudeid. Saadud vastuse pdohjal
mahetdotlemise osas rikkumisi ei tuvastatud, mirgistuse nouetekohase
taiendamise kohta tehti ettekirjutus.

» Koostati mirgukiri maheteede tootjale Elujoud OU, kuna mirgistusel ei onud
tootja kohta andmeid tdpselt esitatud.

+ Koostati mirgukiri mirgistusenduete rikkumise osas OU-le Aarensen, kes
kaupleb mahetoodetega Tallinnas.

Tabel 10. Mahepollumajanduslike toodete mérgistamise kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv

Tallinn ja Harjumaa 8 5
Hiiumaa 1 -
Ida-Virumaa - -
JOogevamaa - -
Jarvamaa - -
Liinemaa - -
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Liddne-Virumaa 3 -
Po6lvamaa - -
Pirnumaa 1 -
Raplamaa 2 -
Saaremaa 1 -
Tartumaa 4 1
Valgamaa 2 -
Viljandimaa 1 -
Vorumaa 2 -
Kokku 25 6

Tarbijate teadlikkuse kasvuga on suurenenud noudlus mahetoodete jirele ja praegu ei
suudeta veel noudlust tegelikult rahuldada. Mahetooteid on ka suurtest kauplustest raske
leida ning vihemteadlik tarbija ei oska mahepollumajandusele viitavaid mdrke muudest
Eesti voi Euroopa turul kasutavatest toidumdirgistest selgesti eristada.

Tubakaseaduses siatestatud nouete kontroll

Tubakaseaduses sidtestatud nduete jargimist kontrolliti nii tubakatoodete jaemiiligi,
tubakatoodete miitigiedenduse keelu kui ka toitlustusasutustes suitsetamist reguleerivate
nouete osas. Kokku kontrolliti tubakaseaduse tditmist 228 korral, millest rikkumisi
tuvastati 10 korral ehk 4,4 %.

05.06.2007.a. joustus tdies mahus tubakaseadus. Viimased muudatused seisnesid tubaka
miiiigiedenduse keelu ning toitlustusettevottes suitsetamiskeelu joustumises.

Tubakaseaduse § 26 1g 1 sitestab:

(1) Keelatud on tubakatoote miiiligi suurendamiseks avalikkusele suunatud tegevus, mis
seisneb tarbijale tubakatoote voi sellega seotud toote vOi teenuse tasuta vOi tubakatoote
maksimaalsest voimalikust jaemiiligihinnast oluliselt madalama hinnaga pakkumises voi
kingituste jagamises vOi miiiiki edendava tarbijavOistluse, -méingu vOi -loterii
korraldamises (edaspidi miiiigiedendus).

2007. aastal jitkus koost6o tubakatootjate ja Tarbijakaitseameti vahel, kus tubakatootjad
kooskdlastasid oma tarbijateabe materjalid eelnevalt Ametiga voi kiisisid iildist ndu oma
t00 paremaks korraldamiseks kooskdlas seadusandlusega. Vorreldes 2006. aastaga on
selliste ndustamiste arv kahanenud veidi vihem kui poole vorra - ndustamisi oli sel aastal
kokku 49.

Vastavalt tubakaseaduse § 29 p-le 6 on suitsetamine keelatud toitlustusettevottes, vilja
arvatud kiesoleva seaduse § 31 10ikes 1 sétestatud ruumis ja § 31 1doike 1 kohaselt on
toitlustusettevottes  suitsetamine  lubatud  iiksnes  suitsetamiseks  ettenidhtud
suitsetamisruumis voi toitlustusettevotte miitigikoha vahetus ldheduses véljaspool
siseruume asuval hooajalisel laiendusel.
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Kahel korral tuvastatigi just suitsetamiskeelu rikkumised toitlustusettevottes. Rikkujaks
oli AS Tallink Grupp, kellele Tarbijakaitseamet koostas kohustusliku ettekirjutuse
rikkumise lopetamiseks. Detsembri 10pus vaidlustas AS Tallink Grupp ettekirjutuse
halduskohtus. Kohus ei rahuldanud AS Tallink Grupp kaebust selles osas, mis puudutas
suitsetamiskeelu rikkumist. AS Tallink vaidlustas halduskohtu otsuse ning juhtumi
menetlus jatkub 2008. aastal Ringkonnakohtus.

Ulejisinud 8 rikkumist tubakaseaduse osas olid seotud hinnateabe ja mirgistusega.

Kui eelnevatel aastatel on Tarbijakaitseamet teostanud ka tubakatoodete testimist CO,
nikotiini ja torva sisalduse osas siis 2007. a sellesisulisi analiitise labi ei viidud, kuna
2007. a ei laekunud sigarettide koostise osas iihtegi kaebust ning aastatel 2003-2006
ldbiviidud tubakatoodete testimised olid osutunud nouetekohaseks.

Tubakaseaduses sdtestatud nouete kontrolli jitkatakse ka edaspidi ning seda just
eelkoige tubakatoodete miiiigiedenduse keelu ja toitlustusasutustes suitsetamisele
kehtestatud nouete hindamise osas.

Toodete nimetuste 6igsuse kontrollimine toote miiiigikohas

Toodete nimetuse digsust miiiigikohas kontrolliti 433 korral, kusjuures rikkumisi avastati
116 korral, ehk 26,8 %.

Toodete nimetuste Oigsuse hindamise osas toote miiligikohas kontrolliti jérgnevaid
tootegruppe:  piim, rdo0skkoor, piimatooted (kohukesed, desserdid, juustud,
piimarasvavdided), rasvad (margariinid), rasvasegud, mahlad, nektarid, kalatooted,
kondiitritooted, toidudlid jne.

Tabel 11. Toodete nimetuse 6igsuse kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn ja Harjumaa 150 47
Hiiumaa - -
Ida-Virumaa 84 27
Jogevamaa 9 4
Jarvamaa 31 5
Liinemaa 1 -
Léddne-Virumaa 2 2
Po6lvamaa - -
Pidrnumaa 70 2
Raplamaa 26 10
Saaremaa 5 -
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Tartumaa 22 8
Valgamaa 24 9
Viljandimaa 21 1
Vorumaa 8 1
Kokku 433 116

Alljargnevalt on toodud moningad niited:

* jaekaubanduses avastati sagedamini eksimusi piimatoodete — taimse rasvaga
kohukeste, piimarasvavdiete ja margariinide miitigikohas esitatud hinnasedelitel
toote nimetuse teavitamisel. Nditeks kasutati tootenimetuse ‘“‘piimarasvavoie”
asemel viljendit “piimarasvavoi’.

* Juustude miitigikohas esitati hinnasedelitel rasvasisalduse protsent. Osadel
juustudel teavitati toote rasvasisalduse kuivaines, teistel toodetel iildrasvasisaldus.
Seega oli hinnasedelitel esitatav teave tarbijat eksitav. Kauplejatele anti tdhtaeg,
et teha korda hinnasedelitel esitatud teave juustude rasvasisalduste esitamisel
miiiigikohas iiheselt moistetavalt, s.t. kasutada sama %, mis on toote mérgistusel.

* Margariinide miiiigikohas esitatud hinnasedelitel on sageli teavitatud koos
hinnateabega ainult toote kaubamérk, mitte toote nduetekohane miiiiginimetus.

Kuna toodete sortiment pidevalt laieneb ning tootjad muudavad ka traditsioonilisete
toodete koostisi, jdtkatakse toodete nimetuste teavitamise oigsuse kontrolli toidukaupade
miitigikohas esitatud hinnasedelitel ka edaspidi.

Allergeenidest teavitamine miiiigikohas

Allergeenidest teavitamist miiiigikohas pakendatud ja pakendamata toidukaupade puhul
kontrolliti 176 korral. Piisavat informatsiooni pakendamata toidu koostise, sh
allergeenide sisalduse kohta ei osanud tarbijaid teenindavad isikud anda 30 korral ehk
17,1%.

Toidu mairgistusele esitatavate nduete ja muul viisil teabe edastamise korra kohaselt
esitatakse maérgistusel noutav teave miiiigikohas tarbija juuresolekuta pakendatud
toiduga ja miiiigipakendisse pakendamata toiduga kaasasolevatel dokumentidel voi
veopakendil. Tarbija ndudmisel annab miiligikohas tarbijat teenindav isik lisaks
miitigikohal esitatud teabele suulist teavet. Miargistamise eeskirjade kohaselt ndutakse
nimetatud toidukaupade miiiigikohas lisaks teistele toodet iseloomustavatele andmetele
ka allergiat pohjustada voivate koostisosade esitamist.

Kontrollimisel suuremates jaekaubandusettevotetes andsid teenindajad tarbijale vastavat
nouetekohast suulist teavet, vdiksemates kauplustes ei teadnud paljud miiiijad
miiiigipakendisse pakendamata voi kaupluses tarbija juuresolekuta pakendatud toidu
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(valikpagaritooted, salatid, valmistoidud jm) koostisosade loetelu, sh voimalike
allergeenide sisaldust. Nditeks ei osatud vastata kiisimustele, kas salatite valmistamisel
on kasutatud hapukoort voi majoneesi ning magustoitude valmistamisel vahukoort voi
taimset rasva sisaldavat vahukreemi. Teenindajad teadsid, millisest taignast on

valmistatud kookide pohjad, kuid ei osanud vastata kiisimustele taigna koostisosade
kohta.

Kauplejatele esitati ndue varustada miiiigikohad tootjapoolse kirjaliku informatsiooniga
miiiigikohas pakendatud ja pakendamata toidukaupade toodete koostiste kohta
vastava suulise teabe andmiseks.

Tarbijakaitseameti poolt tehti ettekirjutus ka OU-le Europagar, kelle poolt valmistatud
valikpagaritoodete miiiligipakendite maérgistusel ei esitatud liitkoostisosi koostisosade
loeteluna. Seega jédeti tarbijad ilma teabest liitkoostisosades sisalduvate allergeenide

29 ¢

“sojaletsitiin”, “nisujahu” ja “munamass” sisalduse kohta.
Toidu mdrgistamise ja muul viisil esitatava teabe kontrollimisel tuleks jdtkuvalt poorata

tahelepanu allergiat pohjustada voivate koostisosade esitamisele koikide tootegruppide
osas.

Tabel 12. Allergeenidest teatamise kontrollimine miiiigikohtades

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn ja Harjumaa 36 15
Hiiumaa 3 -
Ida-Virumaa 6 5
JOogevamaa 8 -
Jarvamaa 17 -
Liinemaa 4 -
Léddne-Virumaa 13 -
Po6lvamaa 8 -
Piarnumaa 19 1
Raplamaa 3 -
Saaremaa 2 -
Tartumaa 16 6
Valgamaa 32 -
Viljandimaa 3 3
Vorumaa 12 -
Kokku 182 30
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Tarbijatele miiiidavate toidukaupade eestikeelse teabe ja mirgistuse loetavuse
kontrollimine konkreetsete toodete alusel.

Toidukaupade miitigipakenditel esitatava mdrgistuse raskesti loetavus voib jdtta
moningatel juhtudel  tarbija ilma toote kohta kdivast olulisest informatsioonist.
Margistuse loetavus ei tulene alati liiga vdikesest kirjasuurusest, vaid lisaks voib
raskendada lugemist virvilahendusest tulenevalt halvasti taustast erinev kiri.

Tarbijakaitseamet poordus 2007. aastal kahel korral Eesti Oftamoloogide Seltsi
erialaspetsialistide poole arvamuse saamiseks 14 toote miiligipakendite eesti keelse
mirgistuse loetavuse osas alljargnevalt:

Mitteloetavad:

* advendikalender, 75g (Windel CmbH Co.KE),

e Jddtee musta sOstra maitsega, 1L (AS Virska Vesi),

* Aloe Vera Drink Aloe, 500ml (maaletooja Arkos Kaubanduse ov),

* kondenspiimamaitseline jiitis biskviidimaitselise kiipsistega glasuuriga, 60g
Credo jaitis (Ingman),

* krobedad kiipsised Sokolaaditiikikeste ja pahklitega, 100g (Henry lambertz Cmbh
&Co),

* sidruni- ja maasikamaitseline Serbettjditis, sidrunil pShineva puuvilja glasuuriga,
100ml1/73g Credo jaitis.

Raskesti loetavad:

e Sulatatud juust Merevaik Extra Light, 175g (raskesti loetav helesinisel taustal
valge kiri) (AS Tere),

e Gutta dunanektar, 0,425 L,

* QGutta Apelsininektar, 0,425 L,

* GIN Long Drink Energy, A.LeCoq 1,5 L. (osaliselt raskesti loetav ).

Loetavad:

e Pai SMUUTI Apelsini-mango maitsega 5-vilja mahl, 0,5 L,
e Pai SMUUTI Mustasodstra maitsega 7-vilja mahl, 0,5 L.

Oftamoloogide Seltsilt saadud ekspertarvamuste alusel tehti  ilaltoodud toodete
tootjatele ja turustajatele iiks ettekirjutus ja kaheksa mérgukirja. GIN Long Drink Energy
tootjale AS A.LeCoq tehtud ettekirjutus on tdidetud ning mérgukirjades esitatud toodete
mirgistused on etteantud tdhtaegadeks parandatud.
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Toidualane koostoo teiste jiarelevalveasutustega

Toidukaupade kontrolli alal tehti koostood Veterinaar- ja  Toiduametiga,
Tervisekaitseinspektsiooniga (I poolaasta), Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooniga,
Taimetoodangu  Inspektsiooniga, = Ravimiametiga, = Keeleinspektsiooniga  ning
Tervishoiuametiga.

Toidukaupade osas on amet teavitanud avastatud puudustest, edastanud tarbijate avaldusi
vastavalt kuuluvusele ning teinud péaringuid maérgistamise nduete osas:

e Veterinaar- ja Toiduametile 51 korral,

» Tervisekaitseinspektsioonile 16 korral,

e Ravimiametile 4 korral,

* Taimetoodangu Inspektsioonile 2 korral,

* Keeleinspektsioonile 2 korral,

* Tervishoiuametile 1 korral,

* Tehnilise Jarelevalve Inspektsioonile 1 korral.

Koost60 korras saadi:
* Veterinaar- ja Toiduametilt 17,
* Ravimiametilt 4 ja
* Tervisekaitseinspektsioonilt 2 teadet nduetele mittevastava toidu kohta.

RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) ehk ohuteadete siisteemi Veterinaar- ja
Toiduameti keskuse kaudu laekus 2007.a Tarbijakaitseametisse 10 teadet jargmiste
toodete osas:

1. kuivatatud mustad ploomid,
2. toidulisand,

3. marmelaad,

4. toidulisand Nono,

5. pistaatsia pahklid,

6. hiina maiustused,

7. linnulihatooted,

8. marineeritud Sampinjonid,
9. tomatiketSup,

10. sprotid dlis.

Toostuskaupade jarelevalve
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Toostuskaupade jarelevalvet teostatakse tarbijakaitseseaduse, kaubandustegevuse
seaduse, toote ja teenuse ohutuse seaduse, kemikaaliseaduse ning nende alamaktide
alusel.

Jarelevalve korras kontrolliti miiliginduete tditmist toostuskaupadega seotud ettevotetes ja
koostati 2377 kontrollakti: 2352 akti jaekaubandusettevotete kohta; 15 akti
turukaubandusettevotete kohta; 10 akti hulgikaubandusettevotete kohta.

Toostuskaupadega kauplevatele ettevotetele koostati 26 ettekirjutust.

Vastavalt toote ja teenuse ohutuse seaduse ja teiste digusaktide ning laeckunud info pdhjal
voeti testimiseks 145 toodet, millest ohtlikeks osutusid 23 eset ning kvaliteedile ei
vastanud 23 toodet (vt joonis 10). Ohtlikuks tunnistatud toodetest olid enamus
minguasjad ja helkurid. Sealhulgas turujdrelevalve korras testitud 40 ménguasjast
osutusid ohtlikeks 9 ehk 22,5 % ning 28 testitud helkurist oli ohtlikud 8 ehk 28,6 %.

Tarbijakaitseameti poolt kontrollitud tooted 2007

Nouetele
mittevastavad
tooted
16%
Ohtlikud tooted
16%

valiteetsed
tooted
68%

Joonis 5
Toostuskaupade jirelevalve toote ohutuse seaduse alusel

Minguasjad

Minguasjade iile jarelevalve teostamisel on aluseks Toote ja teenuse ohutuse seadus ning
selle alusel kehtestatud Vabariigi Valitsuse 15.12.2004.a mddrus nr 355 ,,Minguasja
ohutusnduded ja nduetele vastavuse tdendamise kord™.

Jarelevalve tegevuse kdigus kontrolliti ménguasjade ohutus- ja maérgistamisnduete,

sealhulgas ka alla 3-aastastele lastele moeldud minguasjade mérgistamise nduete tditmist
454 korral, rikkumisi avastati 52 korral ehk 11,5% .

48



Peamiseks rikkumiseks oli nduetekohase eestikeelse margistuse puudumine. Leidus
minguasju, milliste pakendil vOi pakendi sees oli vdorkeelne teave médnguasjade
kasutamise ja sellega seotud ohtude kohta, kuid puudusid eestikeelsed juhendid ja
hoiatused voi ei vastanud eestikeelsed hoiatused originaalis toodule. Lisaks eeltoodule
avastati moningatel juhtudel miiligil midnguasju, millede miiiigipakendil puudusid tootja,
tema volitatud esindaja vOi importija nimi vdi kaubamirk ning aadress, voi ei olnud
juhitud kasutajate tdhelepanu soovitusele selle teabe sdilitamiseks.

Niiteks tuvastati jirelevalve kiigus juhtum, kus OU Jukat Eesti miiiigikohas oli miiiigil
puzzlematt, mille originaalmirgistusel olev pilt (matil méingivad imikud) oli vastuolus
tootjapoolse vanusepiiri hoiatusmirgistamise graafilise siimboliga “Ei ole sobiv alla 3
aasta vanustele lastele.” Maaletoojale tehti sellekohane tihelepanu juhtimine. Moningatel
juhtudel avastati miiiigilt ka minguasju, milledel puudus vastavusmark.

Jarelevalve tulemuste pohjal voib jireldada, et enamus ettevotted, kes tegelevad just
spetsiaalselt mdnguasjade maaletoomisega, on teadlikud seadusandluses sdtestatud
nouetest ning peavad neist ka kinni. Nouete rikkumisi esineb rohkem just vdikeettevotjate
poolt, kes toovad maale lisaks muudele toodetele ka mdnguasju. Sageli olid nende
maaletoodud tooted mdrgistamata voi mdérgistatud mittenouetekohaselt.

Selliseid juhtumeid, kus eestikeelne mdrgistus pakendil iildse puudub, tuleb ette enamasti
ettevotetes, kes saadavad vastavad etiketid kauplustesse laiali ning kleebise kandmine
pakendile jdidb kaupleja kohustuseks. Sellisel juhul esineb tihtipeale juhtumeid, kus
tihelepandamatuse voi suure toomahu tottu jddavad kaubad vajaliku mdrgistuseta.

Jatkuvalt avastati miiligil midnguasju, mis testimiste tulemustena osutusid ohtlikeks.
Kokku testiti 40 minguasja, millest ohtlikuks osutus 9 ehk 22,5 % ning nduetele
mittevastavaks tunnistati 9 ehk 22,5 %. Ohtlike lelude turult korvaldamiseks tehti
kauplejatele kokku 6 ettekirjutust ning 1 tdhelepanujuhtimine. Nouetele mittevastava
kauba madrgistuse vastavusse viimiseks on tehtud ettevotetele 3 ettekirjutust ning 2
tahelepanujuhtimist.

Minguasjade puhul testiti Tervisekaitseinspektsiooni kesklaboris:

* mehhaanilis-fiitisikalisi omadusi - 15 toote puhul,

e helirdhku S toote puhul,

* kineetilist energiat 3 toote puhul,

* clementide migratsiooni, seal hulgas ka ftalaatide sisaldust 15 toote puhul,
siittivust testiti TUV Eesti OU tulekatsete laboris 2 toote puhul.

Tabel 13. Minguasjade miiiiginouete kontollimine
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Maakond Kontrollimiste arv| Rikkumiste arv
Tallinn/Harjumaa 67 29
Hiiumaa 9 -
[da-Virumaa 37 1
JOogevamaa 10 4
Jdrvamaa 22 -
[Lddnemaa 14 -
[Lddne-Virumaa 22 1
Polvamaa 14 1
Parnumaa 35 0
Raplamaa 41 3
Saaremaa 28 2
Tartumaa 86 5
Valgamaa 21 2
Viljandimaa 15 1
'Vorumaa 33 3
[Kokku 454 52

Moningatel juhtudel sai iihte toodet testida mitmele nditajale. Niiteks laste vannitarvete
komplekt, millel sai testida nii mehhaanilis-fiitisikalisi omadusi kui ka elementide
migratsiooni.

Testimise tulemusena tunnistati ohtlikuks jargmised ménguasjad:

o Koristi “Intelligence Toys” no 380, mis vdib pdhjustada ldmbumist, kuna
testimisel purunenud osad mahuvad viikeste osade silindrisse ning eraldunud
osakesed ldbivad Sabloone A ja B.

Pilt 3 Pilt 4

* Mingutelefon “Happy Mobile Phone (pilt 5), mis vOib kahjustada laste kuulmist,
kuna mobiiltelefoni erinevate meloodiate helirohutasemed iiletavad lubatud taset
11,5 dBA kuni 12,8 dBA vorra.
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Pilt 5

* Mobiiltelefon A316, mis vOib kahjustada laste kuulmist, kuna mobiiltelefoni
erinevate meloodiate helirohutasemed iiletavad lubatud taset 8,2 dBA kuni 10,8
dBA vorra.

Pilt 6

* Mobiiltelefon Spiderman (pilt 7), mis vdib kahjustada laste kuulmist, kuna
mobiiltelefoni erinevate meloodiate helirdhutasemed iiletavad lubatud taset 9,8
dBA kuni 21,6 dBA vorra.
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Pilt 7

* 2 osalise tooriistakomplekti “My Tool Kit” prillid, kus méngu kaitseprillide visiir
on painutatud selliselt, et sellest libi vaatamisel tekivad moonutised mis on
hidirivad ja vodivad pikemaajalisel kasutamisel tekitada binokulaarse nigemise
hiireid.

Pilt 8

Tarbijakaitseamet jatkas ka sel aastal ftalaatide sisalduse testimist véikelaste
minguasjades. Kokku testiti 11 toodet, millest nduetele mittevastavaks osutus 4.

Ftalaate kasutatakse plastifikaatorina ehk peamiselt plastikust toodete elastsuse ja
plastilisuse tagamiseks. Ftalaadid on reproduktiivtoksilised ained, mis tdhendab, et nende
miirgine toime organismile on pikaajaline, pShjustades peamiselt sigivushiireid. Vabariigi
Valitsuse 25. detsembri 2004. a midruse nr 355 ,,Minguasja ohutusnduded ja nduetele
vastavuse toendamise kord” § 7 lg 6 sitestab, et médnguasi vodi selle osa ei tohi olla
valmistatud pehmest poliiviniiiilkloriidmaterjalist, mis sisaldab iile 0,1 massiprotsendi iihte

52



vOl mitut erinevat ftalaati. Varem kehtis nimetatud ndue vaid alla 3- aastastele lastele
mdeldud ménguasjade kohta, kuid alates 16.01.2007 laienes ndue kdikidele ménguasjadele.

Alljargnevad 7 minguasja vastasid Vabariigi Valitsuse 15.12.2004. a méirusega nr 355
“Minguasja ohutusnduded ja nduetele vastavuse tdendamise kord” kinnitatud nduetele
ftalaatide osas:

¢ Dbeebikorin “Kiddie Love”,

e pehmed kuubikud art. 53024123,

* vanniminguasjade komplekt "Baby on the Bath",
* Baby Touch koristite komplekt "Baby Rattle",

e vanniraamat “Diflax”,

* vanniraamat “Canpol Baby”,

* vanniraamat “Flasy Babe”.

Nouetele mittevastavaks osutusid jirgmised tooted:
* Komplekt “Baby Baby Bath Tub Pals” — testimistulemuste kohaselt komplektis

sisalduv minguasi ohtlik laste tervisele, kuna di-isononiiiilftalaadi (DINP)
sisaldus iiletas lubatud piirvéddrtuse 394 korda.

Pilt 9
* “Lovely Collection” minguasjade komplekt — testimistulemuste kohaselt on

minguasi ohtlik laste tervisele, kuna di-isononiiiilftalaadi (DINP) sisaldus iiletab
lubatud piirvéirtust 415 korda.
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Pilt 10

“Bath Toy” vannipartide komplekt — testimistulemuste kohaselt on minguasi
ohtlik laste tervisele, kuna di-isononiiiilftalaadi (DINP) sisaldus iiletab lubatud
piirvidrtust 371 korda.

Pilt 11

Vannikujuke “Colour Changing Bath Duck” — testimistulemuste kohaselt vdib
minguasi kahjustada laste tervist, kuna di-isonnoniiiilftalaadi (DINP) sisaldus
iiletab lubatud piirvédrtust 368 korda.
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Pilt 12

Nouetele mittevastavate ja ohtlike toodete miiligilt eemaldamiseks tehti importijatele
ettekirjutused ohtliku kauba miiligi peatamiseks, toote tagasikutsumiseks ja tarbijate
teavitamiseks. Ohtlikest toodetest teavitati 1dbi RAPEX-siisteemi (vt 1k...).

Ftalaatide testimist minguasjades jidtkab Tarbijakaitseamet ka jidrgmisel aastal,
suurendades sealjuures testimiseks vOetavate proovide arvu 15 nimetuseni.

Minguasjade mdrgistusnouete kontrollimine turujdrelevalve korras nditas, et seoses
RAPEX ohuteadete pideva kontrollimisega on jirelevalve laste mdnguasju miiiidavates
kauplustes tugevnenud. Kauplejate teadlikkus on kasvanud ning vihenenud on rikkumiste
arv. Jitkuvalt aga leidub meie turul ohtlike minguasju ning seega on oluline ka edaspidi
korgendatud tihelepanuga jdtkata minguasjade ohutusnouetele vastavuse kontrollimist.

Lastehooldustooted ja mitteméinguasjad

Lastehooldustoodete nagu lapsevankrite, -kdrude, sootmistoolide, lutipudelite,
lutikettide jms toodete ohutus- ja miiligindudeid kontrolliti 93 korral, rikkumisi avastati
11 juhul ehk 11,8%. Peamisteks rikkumisteks oli nduetekohase eestikeelse
kasutamisjuhendi puudumine ning ldbi RAPEX siisteemi teavitatud kaupade miiiik.

Testimisele saadeti 14 lastehooldustoodet, millest nduetele mittevastavaks osutusid 2.
Lastehooldustoodete puhul testiti jargmisi nditajaid:

» ftalaatide sisaldus - 7 tootes,
* lastemoobli tugevus ja ohutus (standard EVS-EN 1178-1:1999) - 1 tootes,
e formaldehiiiidide sisaldus - 1 tootes,
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* lasteluttide ohutus (standard EN 1400:2002 “Lastele kasutamiseks ja laste
hooldamiseks mdeldud tooted. Imikute ja viikelaste rongaslutid”) - S tootes.

14. detsembril 2005 voeti vastu Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2005/84/EU.
Direktiivis sitestatakse piirangud ftalaatidele minguasjades ja lapsehooldusvahendites.
Nimetatud direktiiv. 2005/84EU on sisuliselt kemikaalide piirangute direktiivi
76/769EMU muutmine, mis on Eestis iile vdetud sotsiaalministri 28.02.2005.a miidrusega
nr 36 “Elanikkonnale ja loodusele ohtlike kemikaalide kiitlemise piirangud”. Antud
miiruse § 36* kehtestab piirangud ftalaatide sisaldusele lapsehooldustoodetes. Méiruse
punkt joustus 16.01.2007.

Tarbijakaitseamet  vottis  ftalaatide  sisalduse osas  testimiseks  jargmised
lastehooldustooted, millest testimistulemuste kohaselt vastasid sotsiaalministri

28.02.2005.a médrusega nr 36 kinnitatud nouetele ftalaatide osas.:

*  “Graco Cocoon CitySport” lastevankri kate,

e “FashyBaby” jahutav nidrimisrongas modell 1188,
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Pilt 15

“FashyBaby”’ jahutav nidrimisrongas modell 1192 (pilt 16),

Pilt 16

“Tako” lastevankri kietoetuspulk,
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Pilt 17

CAM Volare C203 mihkimisalus,

Pilt 18

Pudipdll “Roll'n Go”.
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Pilt 19

Testimistulemuste ~ kohaselt  osutusid  nouetele  mittevastavaks  jdrgmised
lastehooldustooted:

* “TakoCity Voyager Silver Collection” lastevankri kilekate (pilt 20), kuna di(2-
etiitilheksiiiil)ftalaadi (DEHP) sisaldus iiletas lubatud piirvédrtust136 korda.
Ettevottele tehti nimetatud toote turult kdrvaldamiseks ettekirjutus.

Pilt 20 © Pilt21

* Nouetele mittevastavaks osutus ka laste soogitool Agnieska II, mida testiti tooli
tugevuse ja ohutuse osas. Testimistulemuste kohaselt ei tdida soogitool standardi
EVS-ENV 1178-1:1999 ohutusndudeid. Sodgitooli konstruktsioonis on selliste
modtmetega avad, mis voivad tekitada lastele vigastusi ning soogitool ei ole piisiv
tahapoole. Ka selle toote turult kdrvaldamiseks tehti ettevottele ettekirjutus.
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Pilt 22

Luttide ohutuse projekt

2006. aastal sai alguse Euroopa Liidu liikmesriikide vaheline koostooprojekt “EU
Soother Projekt” ehk luttide projekt, milles osales ka Tarbijakaitseamet. Lisaks Eestile
osalesid projektis TSehhi, Sloveenia, Kreeka, Bulgaaria ja Suurbritannia, viimane oli ka
projekti koordinaatoriks.

Projekti eesmirgiks oli testida lasteluttide ohutust ning nende vastavust Euroopa
Standardile EN 1400:2002 “Lastele kasutamiseks ja laste hooldamiseks moeldud tooted.
Imikute ja viikelaste rongaslutid”.

Testiti jargmisi standardi EN 1400:2002 punkte:
* kaitseplaadi suurus ja ventilatsioon,
* tdombetugevuse test,
* vastupidavuse test,
* elementide migratsioon,
* lenduvate koostisainete sisaldus.

Eestis on nduded lasteluttidele sitestatud rahvatervise seaduse § 8 16ike 2 alusel vastu
voetud sotsiaalministri 1. maértsi 2000. a. mdidruses nr 14 “Tervisekaitsenouded
lasteluttidele” ning jdrelevalvet lasteluttide vastavuse iile médruses sitestatud nouetele
teostab Tervisekaitseinspektsioon.
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Iga projektis osaleja saatis Inglismaale Hampshire Scientific Services laboratooriumi
testimiseks 5 erinevat lutti. Tarbijakaitseamet valis testimiseks lutid jdrgmistest
kauplustest:

 Jukat Eesti OU — “Fashybaby”, “Baby Nova” ja “Nuk’ lateksist rongaslutt,
* Tallinna Kaubamaja AS —“Bebe-Jou” silikonist rongaslutt,

* Stockmann AS — “Avent Natyrally” 66luttide komplekt.

1. Fashybaby rongaslutt,

Pilt 23

2. Baby Nova rongaslutt,

Pilt 24

3. Nuk lateksist rongaslutt,
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4. Bebe-Jou silikoonist rongaslutt,

Pilt 25

Pilt 26
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5. Avent Natyrally ooluttide komplekt.

Pilt 27

2007. a aprilli alguseks edastati kdikidele projektis osalenutele ka projekti tulemused ja
kokkuvétted, mis olid jargmised:

* kokku testiti 23 lastelutti, mis olid kogutud 5 erinevast riigist (Bulgaaria saatis
testimisele 3 nimetust lutte, iilejadnud riigid 5 nimetust).

e 23 testitud lutist vastasid nduetele 14 (61%), s.t. need lutid ldbisid kdik standardi
EN 1400 testitud punktid.

* 9 lutti (39%) ei vastanud iihele vdi rohkemale nouetele.

* Koik lutid vastasid nduetele elementide migratsiooni, ventilatsiooni ning
survekatse osas.

* 4 lutti (17%) ei pidanud vastu pingetaluvuse testile ning 5 lutti (22%) tdiendavale
pingetaluvus testile.

e 2 lutti (9%) ei vastanud kaitserdnga suuruse osas nduetele.

Kokkuvotteks voib oelda, et voime rahul olla meie turul pakutavate lasteluttide
kvaliteediga, kuna meie poolt testimiseks saadetud luttidest vastasid koik kehtestatud
nouetele.

Mitteminguasjad

Mitteméinguasjad on tooted, mis on peamiselt mdeldud kiill lastele ja noortele, kuid
mida vastavalt VV 15.12.2004 a. mééruse nr 355 "Minguasja ohutusnduded ja nduetele
vastavuse tdendamise kord" nduetele ei loeta ménguasjadeks. Siia kuuluvad niiteks
moeehted, karnevalirdivad, parukad, erinevad kaunistused jne. Eriti suures sortimendis on
meie kaubandusvorgus saada mittevéddrismetallist ehteid, mis on viga populaarsed just
teismeliste hulgas. Kokku kontrolliti mittemédnguasju 31 korral, millest rikkumisi avastati
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1 korral. Rikkumise puhul oli tegemist karnevalikostiilimiga, mille iihel pakendil oli
voorkeelne teave tolkimata eesti keelde.

Laste  moeehteid  testiti  jdtkuvalt  raskmetallide  sisalduse = midramiseks.
Tervisekaitseinspektsiooni Keemia Kesklaborisse saadeti testimiseks 5 nimetust laste
moeehteid millest nduetele mittevastavaks osutus 1.

Testimisele saadeti jirgmised 4 toodet, mis testimistulemuste kohaselt vastasid
sotsiaalministri 28.02.2005.a médrusega nr 36 “Elanikkonnale ja loodusele ohtlike

kemikaalide kiitlemise piirangud"” kehtestatud nduetele uuritud néitajate osas:

1. Metallist kaelakee ripatsiga ‘“Luukere” (viike) — nikli migratsioon.

Pilt 28

2. Metallist kaelakee ripatsiga “Rist’’ — nikli migratsioon.

Pilt 29

3. Metallist kaelakee ripatsiga “Rist” (suur, pilt 30) — nikli ja plii migratsioon.
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Pilt 30

4. Metallist kaelakee ripatsiga “Luukere” (suur) — nikli migratsioon.

Pilt 31

Testimistulemuste kohaselt ei vastanud testitud laste moeehete komplektis médrusega
kinnitatud nduetele korvardngad, kuna nikli migratsioon néddalas korvalesta lidbivast osast
iletab lubatud piirvddrtust 130 korda. Nimetatud rikkumiste korvaldamiseks tehti
ettevottele ettekirjutus kohustusega toote miiiigilt korvaldamiseks. Kaupleja eemaldas
komplektist kdrvardngad, mis testimistulemuste kohaselt ei vastanud nduetele.

1. Komplekt ristikujuline ripats ja korvarongad — nikli migratsioon.
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Pilt 32

Isikukaitsevahendid

Jarelevalve aluseks on lisaks toote ja teenuse ohutuse seadusele ka Vabariigi Valitsuse
31.07.2005.a médrus nr 184 ,Isikukaitsevahendi ohutusnduded ning nduetele vastavuse
tdendamise kord”. Vastavalt miiruse nduetele peab isikukaitsevahend olema ohutu ning
iga isikukaitsevahendi voi selle minimaalselt pakendatult miiiidava kogusega peab miiiija
kaasa andma eestikeelse kasutusjuhendi.

2007. a kontrolliti isikukaitsevahenditest peamiselt helkureid.

Helkurite kontrolli osas alustas Tarbijakaitseamet juba 2004. a koostoos
Maanteeametiga suuremat jirelevalveaktsiooni, et teha kindlaks, kas Eestis on miiiigil
palju selliseid helkureid, millede omadused ei vasta nduetele. Tollal avastati palju nn
libahelkureid, mis nidgid vélja nagu helkurid ning samuti tuvastati probleeme
reklaamkingitustena jagatavate helkuritega.

2007. a kontrollis Tarbijakaitseamet nii jdrelevalve korras kui ka tarbijate signaalide
alusel jalakiijahelkurite miitiki 125 kaupluses, neist rikkumisi tuvastati 8 kaupluses ehk
6,4 % . Kontrolliti, kas miitigilolevad helkurid on nduetekohaselt mérgistatud, s.t. kas neil
on olemas kasutusjuhend ja CE mirk ning testiti helkurite vastavust standardile nr EVS-
EN 13356. Testimiseks voOeti helkureid, millede osas oli kahtlusi, et nende
peegeldusvdime ei vasta nouetele. Helkureid testiti ka tarbija signaalide alusel.
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ettevotetes

Kontrollimise tulemustest isikukaitsevahendeid turustavates
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‘ @ Kontrollimiste arv W Avastatud rikkumiste arv

Tabel 14. Isikukaitsevahendite miiiiginouete kontrollimine

Joonis 6

Maakond Kontrollimiste arv | Rikkumiste arv
Harjumaa- Tallinn 4 2
Hiiumaa 1 0
[da-Virumaa 8 0
Jogevamaa 3 2
Jarvamaa 6 0
[_idnemaa 7 0
[_i4ne-Virumaa 7 0
PSlvamaa 7 0
Pirnumaa 11 0
Raplamaa 15 0
Saaremaa 5 0
Tartumaa 22 0
Valgamaa 11 2
Viljandimaa 8 2
VOorumaa 8 0
[Kokku 125 8
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Testimiseks voeti kokku 28 helkurit. Eesmirgiks oli tuvastada nende helkurite
fotomeetrilised néitajad, kontrollides kas helkuri peegeldusvdime vastab standardis EN
13356 esitatud nduetele. Testimised teostati Tartu Ulikooli Fiiiisikainstituudis.

* 8 helkuri tagasipeegeldumise koefitsent ei vastanud nduetele. Testitud helkurite
tagasipeegeldumise koefitsient maksimumis ei moodustanud ndutavat 560 mcd/Ix.
Léhtudes standardi EN 13356:2001 nduetest, ei taga nimetatud helkurid kasutaja
ohutust

* 8 helkurit ei vastanud nduetele mirgistuse osas.

* 1 helkur ei vastanud standardile pindala osas. Jalakiijahelkuri pindala peab olema
standardi kohaselt 15 - 50 cm®.

Peegeldusomadustelt ei vastanud nouetele jargmised helkurid:

* Pehme ninasarviku kujuline helkur,

Pilt 33

* Pehme ketiga siidame kujuline helkur EAN 4750796000444,
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Pilt 34

* Pehme ketiga vestikujuline helkur EAN 4750796000406,

Al

Pilt 35

* Pehme kleebitav kiekujuline kollane helkur EAN 4750796000390,

Pilt 36

* Pehme ketiga karu kujuline helkur EAN 4750796000352 (pilt 37),
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Pilt 37

e Pehme kleebitav helkur hall EAN 4750796000383,

Pilt 38

e Pehme kolmnurkne helkur kollane EAN 4750796000468,

Pilt 39
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* Vabalt rippuv jalakéijahelkur “TANTSIJA”.

Pilt 40

Tuginedes toote ja teenuse ohutuse seaduses sitestatule, tegi Tarbijakaitseamet
ettekirjutuse pehmete plastikhelkurite levitajatele Jysk Linnen’n Furniture Osaiihingule,
keda kohustati peatama kohustuslikele nduetele mittevastava kauba miitik, edastada
tootjale (vOi importijale) ja teistele levitajatele teave helkurite ohtude kohta, teavitada
tarbijaid helkurite mittevastavusest nduetele ja korraldada helkurite tagasindudmine
tarbijalt. Helkurite ,Ninasarvik” ja ,,Tantsija” menetlused olid seisuga 31.12.2007.a
pooleli.

Helkurite jarelevalvet teostades avastati ka juhtum, kus postkaardiga kaasasolev helkur
vastas standardis esitatud nduetele nii pindala kui ka tagasipeegeldumisomaduste poolest,
kuid samas puudusid helkuril eestikeelne kasutusjuhend ja CE-mérk. Helkurite miitijale
AS Eesti Postile tehti tahelepanujuhtimine. Rikkumise pdhjenduseks tdi ettevote asjaolu,
et nimetatud helkurkaardid on toodetud varem kui isikukaitsevahendite médruse joustus
2005. a.

Lidne Virumaal avastati samuti iihes ettevottes analoogne rikkumine, kus helkuri nime
all miiiidaval tootel puudus nii kasutamisjuhend kui ka CE mirk. Maaletooja tunnistas
viga ning korvaldas puudused koheselt. SeetOttu piirduti ettevotja suhtes suulise
tahelepanujuhtimisega.

Tarbijakaitseameti poolt teostatud helkurite miiiiginouete kontrollimised ja testimised on
kiill mojunud ning paljudes kauplustes on miiiigil ainult nouetekohased helkurid, ent
siiski leitakse miiiigivorgust ikka ja jille aegajalt ka nouetele mittevastavaid helkureid.
Helkurite mdrgistus vastavusmdrgi ja eestikeelse kasutusjuhendi osas on paranenud
vorreldes eelmiste aastatega. Samas on ikkagi vaja jitkata pisteliselt helkurite testimist,
kuna helkurite puhul on tegemist inimeste elusid sddstvate toodetega ning nende
peegeldusomadused peavad vastama nouetele.

Lasteriiete ohutus - noorid ja paelad lasteriietel
Tooplaani kohaselt ning vastavalt standardile EVS-EN 14682:2005 “Lasteriiete ohutus.

Noorid ja paelad lasteriietel. Spetsifikatsioonid” teostas Tarbijakaitseamet jdrelevalvet
jaekaubandusvorgus pakutavate laste rdivaste ohutuse osas. Lasteriiete vastavust
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standardis toodud ohutusnduetele kontrolliti 100 jaeckaubandusettevottes. Rikkumisi
avastati S korral ehk 5%.

Kontrollimisel selgus, et enamus miiiijaid on teadlikud nende poolt pakutavale kaubale
kehtestatud nduetest. Kuid moningatel juhtudel tuli kauplejatele tutvustada standardis
EVS-EN  14682:2005 “Lasteriiete  ohutus. Noorid ja paelad lasteriietel.
Spetsifikatsioonid* sitestatud ndudeid.

Standard EVS-EN 14682:2005 ‘“Lasteriiete ohutus. Noorid ja paelad lasteriietel.
Spetsifikatsioonid” sitestab nduded kuni 14-aastaste laste riietel kasutatud noodridele ja
paeltele. Standardi kohaselt ei tohi noortele lastele (0 - 7 aastane, sh kdik lapsed kelle
pikkus on 134 cm) mdeldud rdivastel olla kapuutsi vOi kaela piirkonnas paelu ja ndore
(nii funktsionaalseid kui dekoratiivseid). Vanemate laste ja noorte inimeste (7 - 14
aastased, sh poisid, kelle kasv jididb vahemikku 134 — 182 ja tiidrukud, kelle kasv jdib
vahemikku 134 — 176 cm) rdivaste kapuutsi ja kaela piirkonnas olevad noorid ja
dekoratiivpaelad ei tohi vilja ulatuda pikemalt kui 75 mm (kumbki pool) ja ei tohi olla
tehtud elastsest noorist (kummipaelast). Noorid rdivastel ei tohi olla vabade otstega.
Nooride ja paelte 10pud ei tohi olla sOlmitud ja peavad olema kulumiskindlad.
Voopiirkonnas vooks olevate paelte viljaulatuvad osad ei tohi olla pikemad kui 280 mm.
Voopiirkonna dekoratiivpaelad ei tohi olla pikemad kui 140 mm. Teistes nimetamata
roivaste osades ei tohi noorid ja nii funktsionaalsed kui dekoratiivsed paelad ulatuda vélja
pikemalt kui 140 mm. Standardis kehtestatud nduded ei rakendu: laste kasutuses ja laste
hoolduses kasutatavatele kaupadele nagu mihkmed ja lutihoidjad; kingadele, saabastele
ja muudele jalatsitele; kinnastele, miitsidele, kaelarittidele; lipsudele, mis on sédrkide voi
pluuside osaks; voodele ja traksidele ning rahvariietele, mis on mdeldud kandmiseks
tiritustel vo1 rahvuslikel tseremooniatel.

Miitigilt leiti iiksikuid tooteid, mis ei vastanud standardis esitatud nduetele (nditeks
kapuutsi ddres paelad). Enamasti olid kapuutsi ja kaela piirkonnas paelte asemel

takjakinnitused voi trukid.

Rikkumise korral kohustati kauplejaid nduetele mittevastavaid tooteid viima vastavusse
standardi nduetega (nooride korvaldamise 1idbi) voi miitigilt korvaldama.

Avastatud rikkumiste menetlemisel viidi libi 1 viirteomenetlus (OU Aibicilia) ning
midrati 1 hoiatustrahv (OU Aibicilia). Ulejiinud juhtudel fikseeriti rikkumine aktis ning
anti kauplejale tdhtaeg rikkumise korvaldamiseks.

Lasterdivaste ohutuse kontrollimist jitkatakse ka jargmisel aastal.

Tulemasinad

Tulemasinate miitiki kontrolliti 158 korral, millest rikkumisi avastati 47 juhul ehk 29,7
%.
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Peamised avastatud puudused olid jargmised:

eestikeelse ohuteabe puudumine;

puuduvad andmed tootja/importija kohta;

erinevate esemete kujulised tulemasinad (piistoli-, mobiiltelefoni-, fotoaparaadi-,
tulekustuti-, taskunoakujulised jne), mis meenutavad minguasju ning selletdttu on
atraktiivsed lastele. Tuli tekib lapsele ootamatult ebatavalisest osast, mis vdib
pohjustada pdletus- ja tuleohtu;

mirgistuse ja/voi kasutamisOpetuse puudumine, mis omakorda suurendab
tulemasinate ohtlikkust;

tolkimata on jdetud pakendatud tulemasinate pakenditel olevad tootjapoolsed
vOorkeelsed hoiatused;

miiiigikohas ei esitatud saatedokumente, mille alusel oleks vdimalik tuvastada
kaupade miiiiki saabumise aega.

Naditeid tulemasinatest, millel puudub lastekindlusmehhanism:

Pilt 41
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Pilt 43

Majandus- ja kommunikatsiooniministri 17. novembri 2006 maddrusega kinnitatud
“Tulemasina ohutusnouded ja nouetele vastavuse toendamise kord” kohaselt on alates
11. mirtsist 2007 lubatud turule lasta ainult {ildistele ohutusnduetele vastavaid
lastelukuga varustatud tulemasinaid ning uuenduslikke tulemasinate turulelaskmine on
keelatud. Alates mééruse joustumisest teeb Tarbijakaitseamet tihedat koostood Maksu- ja
Tolliametiga mittenduetekohaste tulemasinate tokestamisel vabasse ringlusesse. Toll on
2007.a saatnud kokku 8 kontrolliteatist kinnipeetud tulemasinate kohta. Kolmel juhul
tegi Tarbijakaitseamet otsuse keelata mittenduetekohaste tulemasinate vabasse
ringlusesse laskmine. Nimetatud juhtumite puhul piiiti luksuslike v&i poolluksuslike
tulemasinate nime all turule tuua tavalisi, mittelastekindlaid tulemasinaid, ning
dokumentaalselt ei suudetud tdestada, et tegemist on tdepoolest luksuslike voi
poolluksuslike tulemasinatega

Jaekaubanduse kontrollimisel avastas Tarbijakaitseamet miiligil ka erinevate esemete
kujulisi tulemasinaid (piistoli-, piissi-, CD-pleieri-, mobiiltelefoni-, ménguasjade-,
fotoaparaadi-, inimese keha ja inimese kehaosade kujulised), mis meenutavad méinguasju
ning selletdttu on atraktiivsed lastele. Selliste nn uuenduslike tulemasinate turule
laskmine on alates 11.03.2007 keelatud. Vastavalt méérusele voib selliseid tulemasinaid
jackaubanduses miitia kuni 11.03.2008. Tarbijakaitseamet kohustas selliste toodete
miiiigil avastamisel kauplejaid mérgistama tooteid eestikeelsete selgesonaliste hoiatustega
nende ohtude kohta, mida toode voib pdhjustada.

Hoiatava sisuga eestikeelse mirgistuse puudumise eest on kauplejate suhtes 1dbi viidud
neli vaidrteomenetlust.

Eestikeelse ohuteabe mitteloetavuse osas ebapiisava tihesuuruse tottu tehti kahele
importijale tdhelepanujuhtimised.

74



Tulemasinate testimine. Kuue tulemasina osas tellis Tarbijakaitseamet vastavalt
testimisplaanile hindamise iildistele ohutusnduetele vastavuse osas TUV Eesti OU
tulekatsetelaborilt. EVS-EN ISO 9994/2002 standardi nduetele vastavuse ja ohutuse
midramiseks voeti testimiseks jargmised mudelid:

e tulemasin UNILITE Tallinn art nr 25279,

e tulemasin UNILITE “Ocean Line-Majakas™ art nr 43041,
¢ tulemasin PROF, kaubakood: 8713159024996,

¢ tulemasin PROF, kaubakood: 3661075002947,

¢ tulemasin “Baide”,

e tulemasin “FORM”.

Vastavalt TUV Eesti OU katsetustulemustele vastasid testitud tulemasinad standardi
EVS-EN ISO 9994:2005 jaotiste 3.1...3.5 ja 4.7 nduetele.

Tulemasinate plaanijirgset turujdrelevalvet jdtkatakse korgendatud tdihelepanuga ka
edaspidi, kuna alates 11.03.2008 tohib jaemiiiigis miiiia ainult lastekindlaid tulemasinaid
ning uuenduslike tulemasinate miiiik on tdielikult keelatud. Samuti osaleb
Tarbijakaitseamet ka PROSAFE koostoovorgustiku poolt korraldatud tulemasinate
projektis, mis annab voéimaluse osalevate riikide kolleegidega iihiselt tegutseda, et
tagada EL turule ainult lastekindlate tulemasinate tulek.

ATYV ja minimootorrataste miiiik

Juba 2006. a tOusetus litkmesriikides probleem minimootorratastega. Tegemist oli
suhteliselt uue tooteliigiga, mille populaarsus kasvas kiiresti ning peatselt hakkasid
levima ka teated nendega juhtunud tOsiste tagajirgedega Onnetustest. Eriti
problemaatilisteks osutusid just kolmandates riikidest imporditud minimootorrattad
Sellest tulenevalt alustasid koik litkmesriigid pdhjalikumaid jirelevalveaktsioone
minimootorrataste osas. Ka Tarbijakaitseamet alustas 2006. a nimetatud toodete kontrolli
eelkOige just sellest aspektist, kas minimootorrattad on varustatud eestikeelse teabega, sh
kontrolliti eestikeelsete kasutamisjuhendite olemasolu, CE maérgi olemasolu ning tarbija
teavitamist minimootorrataste miitigil. Kontrolli jitkati ka 2007. aastal.

Minimootorrataste ja ATV-de iile jdrelevalve teostamisel on aluseks lisaks toote ja
teenuse ohutuse seadusele ka tarbijakaitseseadus. Kuna minimootorrattad 1dhevad masina
ohutuse direktiivi alla siis mitmel korral teostati jdrelevalvet ka koos Tehnilise
Jarelevalve  Inspektsiooniga, kes on nimetatud direktiivi osas piddevaks
jarelevalveasutuseks. Kokku kontrolliti nimetatud toodete miiiiki 25 korral, millest
rikkumisi avastati 4 korral ehk 16 %. Rikkumiste osas viidi ldbi 4 vidrteomenetlust.

Kontrolli tulemusena ilmnes, et peamised puudused olid jirgmised:
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» eestikeelse kasutusjuhendi puudumine,
» eestikeelne kasutusjuhend puudulik,

* tootel puuudub CE mirk,

* puudulikud garantiitingimused.

Tabel 15. ATV-de ja minimootorrataste miiiiginouete kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumised

Tallinn/Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jarvamaa

Jogeva
Liidnemaa
Liidne-Virumaa
Piarnumaa
Poélvamaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa

Kokku 25

— (NN =]
1

—_
1

W= = [Of—=]&]"
1

Kauplejad pohjendasid puuduste olemasolu jdrgnevalt:

* seadusi ja ndudeid ei suudeta tdita kuna neid on liiga palju,

* keegi ei ole varem nende nduete tditmist kontrollinud ega midagi ndudnud,
* koik on niigi arusaadav, miks peaks veel midagi kirjalikult selgitama,

» cestikeelsete kasutusjuhendite triikkkimine on liialt kulukas.

Kuigi peamised probleemid on samad, mis eelmisel aastal (eestikeelsete kasutusjuhendite
puudumine) siis vorreldes eelmise aastaga on siiski kauplejate teadlikkus kasvanud ning

rikkumiste arv kahanenud.

Tulekolded ja nendega seotud tooted

Juba 2005. aasta kevadel leppisid Tarbijakaitseamet ja Pdisteamet kokku iihisaktsioonide
labiviimises, tuvastamaks tuleohutusnduete jdrgimist miiligilolevate tulekollete ja
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kiittesiisteemide puhul kaasa antavates kasutusjuhendites. Kiittekollete ja —siisteemide
miiiigi kontroll koost6os Péddsteametiga toimus ka 2006. aastal ning nimetatud toodete iile
jatkati jérelevalve teostamist ka 2007. aastal.

Peamiselt poorati kontrollimisel tidhelepanu erinevatele tulekolletele ja nendega seotud
toodetele  kaasaantavatele  kasutusjuhenditele ja  noduetekohasust  tdendavale
dokumentatsioonile. Kahjuks tuli tddeda, et nii monelgi korral on kasutusjuhendi osas
tegu pigem tootekirjeldusega, mis ei sisaldanud vajalikul mééral hoiatusi, kasutus- ega
hooldusjuhiseid. Probleemiks on ka kasutusjuhendites nn iihe toote kesksus ning asjaolu,
et ei késitleta toote paigaldamise ega teiste toodetega iihendamisega seonduvat. Mitmel
korral tuvastati miiligil ka ilma CE mirgita tooteid. Lisaks ebapiisavatele
kasutusjuhenditele ilmnes mitmel korral kontrollreidide kdigus ka miiiijate puudulikud
ohutusalased teadmised.

Kontrollimise tulemustest kiittekoldeid turustavates
ettevotetes

80
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Kokku kontrolliti tulekoldeid ja nendega seonduvaid tooteid 51 korral, millest rikkumisi
tuvastati 16 korral ehk 31,4%. Viirteomenetlusi viidi rikkumiste osas 10, ning 6 korral
juhiti ettevotja tdhelepanu avastatud vdiksematele puudustele.

Kokkuvétvalt voib vdita, et olukord selliste toodete miiiigi osas on aasta-aastalt
paremaks ldinud. Kui 2005. a tuvastati rikkumisi 49,2 % ja 2006. a 43,2 % siis 2007. a
on rikkumiste protsent langenud veelgi ning on 31,4 (vt joonis 13). Eriti on paranenud
miitijate teadlikkus ning nende oskus jagada adekvaatset teavet erinevate toodete
ostmiseks ja kombineerimiseks. Kuna Tallinnas ning Harjumaal on olukord nimetatud
toodete miitiginouete tditmise osas juba pdris hea siis jdtkatakse koostoos Pddisteametiga
tulekollete ja nendega seotud toodete miiiiki viiljaspool Tallinnat ning peamiselt Louna —
Eestis.

Aiamoobli testimine
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Tarbijakaitseamet testis vastavalt testimisplaanile 6 nimetust aiatoole tugevuse ja
vastupidavuse osas. Testimisel vdeti aluseks standard EVS 581-2:2000 Ouemdobel.
Kodus, avalikus kohas ja matkal kasutatavad toolid ja lauad. Osa 2: Toolide
ohutusnouded ja katsemeetodid.

Tallinna Tehnikaiilikoolis testiti jargmisi Tarbijakaitseameti poolt kaubandusvorgust
valitud aiatoole, millest vastasid nduetele tugevuse ja vastupidavuse osas:

1. Plastist aiatool

Pilt 44

2. Lamamistool ‘“Zimbali”
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3. Klapptool

4. Ouetool

Pilt 46
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Pilt 47

Nouetele ei vastanud aga bambusest lamamistool ja duetool. Testimistulemuste kohaselt
pragunes lamamistooli karkass istmepohja aluse horisontaallati toetuskohtadel. Toetudes
testimistulemustele, mille kohaselt ei olnud tegemist otseselt ohtliku tootega, saadeti
ettevottele mirgukiri, milles kohaselt peaks tarbijaid ostu momendil teavitama toote
vOimalikest isedrasustest (nn bambusele iseloomulikust pragunemisest).

5. Lamamistool bambusest

Pilt 48

Testimistulemuste kohaselt iiks duetooli istet kandvatest vedrudest purunes 24000 tsiikli
jarel. Testimistulemustega seoses, mille kohaselt ei olnud tegemist otseselt ohtliku
tootega, tehti ettevottele mirgukiri, milles kohaselt peaks ettevote nimetatud toodet
miiiima kui puudustega kaupa, teavitades ostjat enne ostu sooritamist kauba voimalikest
puudustest.

6. Ouetool
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Siseminguviljakud

Turujdrelevalveplaani

Pilt 49

ja  tarbijatelt  laekunud  kaebuste

alusel

kontrolliti

siseménguviljakute ohutust iile Eesti 27 korral, millest rikkumisi avastati 12 juhul ehk

44,4 %. Kahel juhul telliti minguviljaku hindamine ka TUV Eesti osaiihingult.

Kontrollimise tulemustest sisemanguvaljakutel

2005

2006

2007

B Kontrollimiste arv @ Avastatud rikkumiste arv

Joonis 8

Peamised avastatud rikkumised seisnesid alljargnevas:

tegutsemine ilma vastava registreeringuta Majandustegevuse Registris,

ebapiisav vabaruum ménguviljaku seadmete kasutamiseks,
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* seadmete kukkumisalas on teisaldatavad minguasjad (vdikesed liumaéed,
kiikhobused jne),

* 160ke pehmendava kate puudumine,

* kulunud ja katkised seadmed v&i nende osad,

* on juhuseid kui viikelaste méngutoas/nurgas on katkised ja/vdi médrdunud
minguasjad,

* alla 3-aastastele lastele mdeldud trepp ei oli varustatud kisipuuga, mis peab
algama alumiselt astmelt.

Koigi 12 rikkumise korral mééarati ettevotjatele aktis fikseeritud tidhtajaga ndue puuduste
korvaldamiseks. Tédiendavalt koostati suuremate rikkumiste osas ettevotjatele ka 4
ettekirjutust, neist 2 ettekirjutust seoses registreeringu puudumisega Majandustegevuse
Registris.

» 2007. a aprillis menetles Tarbijakaitseamet OU Rikkagrupp Jommi Peo- ja
Mingutoa kohta lackunud avaldust, mille kohaselt sai kaebuse esitanud isiku laps
nimetatud mingutoa ruumides toimunud laste siinnipidevapeol vigastada. Batuudil
hiipates kukkus laps kéhuli ning 16i pea vastu batuudi servas olnud vedrusid é&ra.
Sellest kukkumisest sai laps siigava ldikehaava, mida oli vaja traumapunktis
ommelda. Mingutoa kontrollimisel ilmnes, et batuudil puudusid vedrudele
ettendhtud katted. Vedrud olid paljad ja kinnitusid metallddrele ning
kinnituskohtades olid piisti teravad, ilmselt kulumise tagajirjel tekkinud
metallservad. [lmnes, et kulunud batuudi kaitsepolster, mis katab seadme raami ja
vedrusid, oli asendatud pehmest kangast tehtud kattega ning see ei tditnud
ettendhtud otstarvet. Vastavalt tootja juhendile olid aga batuudi kulunud osi
lubatud asendada ainult originaalosadega. Antud rikkumiste osas juhiti kontrolli
ajal teenindaja tihelepanu neile ning kohustati teda peatama ohtliku atraktsiooni
kasutamine ning esitada kirjalik selgitus. Seetdttu méingutuba 1dpetas oma
tegevuse 24.aprillil 2007.a.

+ Riki-Tiki Miéingumaa (OU Annilill) ohutuse hindamine telliti TUV Eesti OU-It.
Lastele pakutava miédngutoa teenuse ohutuse hindamisel tehti kindlaks, et
kahetasapinnaline laste ménguruum ei vastanud standardi EN 1176 poolt
esitatavatele nduetele nii oma konstruktsiooni pShiparameetrite kui ka ruumi-
sisese paigutuse osas. Kahetasapinnalise laste midnguruumi konstruktsioonis
esines  olulisi  puudusi  kasutajate  ohutuse  tagamise  seisukohast.
Hindamistulemuste alusel tegi Tarbijakaitseamet 20.06.07 OU-le Annilill
ettekirjutuse  koheselt  peatada  kohustuslikele  nduetele  mittevastava
kahetasapinnalise laste midnguruumi kasutamine puuduste korvaldamiseni, mille
teenuse osutaja ka tditis. Konealune atraktsioon vdeti ilimberehitatud kujul
kasutusele alates 1.septembrist 2007.
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+ Tarbijakaitseametile lackus OU Reds Centers miingukeskuse kohta avaldus
tarbijalt, kelle laps mingukeskuses vigastada sai. Nimetatud avalduse kohaselt
kukkus 5-aastane poiss méingukeskuses oma Ioua katki nii tdsiselt, et see vajas
dmblemist. Sellest tulenevalt telliti Tarbijakaitseameti poolt TUV Eesti OU-It
atraktsiooni “Kanjoni iilesdit” ohutuse hindamine. Tarbija avalduse ja TUV Eesti
OU 02.10.2007 inspekteerimisaruande kohaselt leiti, et miinguviljaku atraktsioon
“Kanjoni iilesoit” on kasutajale kukkumisel ohtlik seni, kuni selle
stardiplatvormide pehmenduspadjad viiakse seisundisse, mis tagaksid kasutaja
ohutuse. Tehti ettepanek tdiendada stardiplatvormide polsterdust. Hindamisel tehti
kindlaks, et platvorme kandvad metallkronsteinid ulatuvad 1-2 cm platvormi alt
vilja, on 106ki pehmendava materjaliga katmata ning asuvad kasutaja
kukkumisruumis, ning on seetdttu kasutajale kukkumisel ohtlikud. Minguvéljaku
seadmetel kasutatud platvormid olid kiill kaetud 166ki pehmendavate patjadega,
kuid patjade materjal oli 10igatud sellisel wviisil, et ei katnud aluseks oleva
vineerplaadi serva. Surve rakendamisel padjale taandus selle serv plaadi servast
kuni 10 mm, jdttes terava serva looki pehmendava katteta. Kui atraktsiooni
“Kanjoni iilesdit” kasutaja soitis horisontaalsuunas rippuvas asendis ning kukkus
litkkumisel platvormi servale, surudes polstri oma raskusega kokku, siis muutusid
servad kasutajale ohtlikuks ning kasutaja vois kukkumisel platvormi alusplaadi
teravale servale ennast vigastada. Toote ja teenuse ohutuse seaduse alusel tegi
Tarbijakaitseamet 08.10.07 OU-le Reds Centers ettekirjutuse koheselt peatada
kohustuslikele nduetele mittevastava midngukeskuse atraktsiooni ‘“Kanjoni
tilesdit” kasutamine puuduste kdrvaldamiseni. Tarbijakaitseamet kontrollis hiljem
ka ettekirjutuste tditmist, mille kdigus ilmnes, et atraktsiooni kasutamine oli
peatatud, metallkronsteinid olid kaetud pehmendava materjaliga ning tellitud oli
ka uus polsterdus, mis paigaldatakse 2008. a veebruari 16puks.

Kuna sisemdnguvdljakuid tekib pidevalt juurde, siis jitkab Tarbijakaitseamet ka edaspidi
sisemdnguvdljakute kontrolli, et tagada ainult noutele vastavate mdangukohtade
tegutsemine. Nagu ka eelpool nimetatud ndidetest ilmnes voivad nouetele mittevastavates
mdngukohtades juhtuda lastega tosised onnetused. Samuti osaleb Tarbijakaitseamet ka
Poola Konkurentsi — ja Tarbijakaitseameti poolt algatatud ning Euroopa Komisjoni
poolt osaliselt toetatud mdnguvdljakute projektis ,,Safe Play on the Playground” (vt
ldhemalt rahvusvaheline koostoo).

Talveturismi atraktsioonid

Snowtubing’u, kelgutamise, mootorsaanide rendi ja muude talveturismi atraktsioonide
iile jdrelevalve teostamisel on aluseks lisaks toote ja teenuse ohutuse seadusele ka
tarbijakaitseseadus ja kaubandustegevuse seadus. Kokku kontrolliti nimetatud teenuse
osutamist peamiselt Tallinna ja Valgamaa ettevotjate osas, kes pakkusid peamiselt
snowtubingu vOi suusatamisega seotud teenuseid, kokku 5 korral, millest rikkumisi
avastati 4 korral ehk 80%. Rikkumiste osas viidi ldbi 1 vddrteomenetlus ning iilejddnud
puudused korvaldati tdhelepanujuhtimise teel.
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Kontrolli tulemusena ilmnes, et peamised puudused seisnesid jargnevas:
* koht nduetekohaselt tihistamata,
¢ avaldamata hoiatused,
* rajad ja piirded tdhistamata,
* teenuste hinnakiri puudulik voi puudus iildse,
* puudulik varustus ja/voi instrueerimine,
* teenindajad ei kanna nimesilte.

Teenuse osutajad pohjendasid puuduste olemasolu jargnevalt:
* seadusi ja ndudeid ei suudeta tdita kuna neid on liiga palju,
* uuendustega ei ole suudetud veel kaasa minna,
* vajalik varustus on liiga kallis.

Kokkuvdtvalt voib mérkida, et nimetatud teenuse osutajaid ei ole kiill vdga palju, kuid
siiski tuvastati jiarelevalve kdigus mitmeid viiksemaid rikkumisi ja puudusi, mille osas ka
ettevOtjate  tdhelepanu  juhiti. Samas on  tegemist vdga  populaarsete
meelelahutuskohtadega ning sellest tulenevalt peavad teenuse osutajad tagama klientide
igakiilgse instrueerituse ja ohutuse.

Kardirajad

Kardiradade iile jdrelevalve teostamisel on aluseks lisaks toote ja teenuse ohutuse
seadusele ka tarbijakaitseseadus ja kaubandustegevuse seadus. Kokku kontrolliti
nimetatud teenuse osutamist 2 korral (Hobbykarting OU ja V&idusdidu OU), millest
rikkumisi avastati 1 korral. Rikkumiste osas viidi 1dbi 1 védrteomenetlus ja koostati 1
tahelepanujuhtimine.

Kontrollide eesmirgiks oli hinnata, kuidas toimub teenuse osutamine ja kuidas tagatakse
klientide ohutus, kas kasutajaid instrueeritakse piisavalt, milline teave on olemas
kirjalikult ja kuidas edastatakse klienditeenindajate poolt suulist informatsiooni.

Kontrolli tulemusena ilmnes, et peamised puudused seisnesid jargnevas:
¢ koht nduetekohaselt tihistamata,
e avaldamata hoiatused,
* rajad ja piirded tdhistamata,
* teenuste hinnakiri puudulik voi puudus iildse,
e puudulik varustus ja/voi instrueerimine,
* registreeringu puudumine.

Teenuse osutajad pohjendasid puuduste olemasolu jirgnevalt:

* seadusi ja ndudeid ei suudeta tdita kuna neid on liiga palju,
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* keegi ei ole varem nende nduete tditmist kontrollinud ega midagi ndudnud,
* teenuse osutamine on kallis ja kulutused on niigi suured.

Kardiradasid ei ole kiill viga palju, kuid kuna tegemist on just noorte seas vdga
populaarse vaba aja veetmise kohaga, peab ettevotja tagama koikide klientide ohutuse ja
turvalisuse. Kuna 2007. aastal jouti kontrollida ainult kahte teenuseosutajat siis
Jjdtkatakse kardiradade kontrolli ka edaspidi.

Solaariumid

Solaariumeid osutamise vastavust toote ja teenuse ohutuse seaduse, tarbijakaitseseaduse
ning kaubandustegevuse seadusega sitestatud nduetele kontrolliti 83 korral, rikkumisi
avastati 17 korral ehk 12%.

Kontrollimisel poorati tihelepanu jargmistele punktidele:
* teenuste hinnakirja olemasolu,
¢ nduetekohase tSeki olemasolu,
* miiigihinna avaldamine s.h ithikuhinna avaldamine,
* ndluetekohase eestikeelse mirgistuse olemasolu kosmeetikatoodete puhul,
» tarbijale antav teave,
* kliendikaardi olemasolu ning selle kasutamise tingimused,
» kinkekaardi olemasolu ning selle kasutamise tingimused,
* soodusaegade olemasolu ning sellest teavitamine,
* kliendi juhendamine solaariumiaparaadi kasutamisel,
* teenuse pakkujana registris olemasolu.

Peamisteks rikkumisteks olid eestikeelse mérgistuse puudumine viikepakendites olevatel
solaariumikreemidel, {iihikuhinna avaldamata jdtmine, 2 juhul ei olnud ettevote
registreerinud ennast majandustegevuse registris ning 2 juhul ei olnud ettevdtjal voimalik
viljastada ostutSekki. Kuna tegemist oli esmakordse solaariumite kontrolliga, siis
kontrolli kdigus esinenud puuduste osas piirduti ettevotja tdhelepanu juhtimisega ja ndude
esitamisega puuduste korvaldamiseks. Viikepakendites olevate kosmeetikatoodete
mirgistamise osas oli kirjavahetus ka Kivilaine osaiihinguga, kes on iiheks suurimaks
solaariumikosmeetika maaletoojaks. Koostods maaletoojaga viisid kauplejad mérgistuse
vastavusse médruses sitestatud nduetega.

Kontrollimisel selgus, et solaariumiteenuse pakkujaid on viga palju. Peamiselt jagunevad
solaariumid kaheks: ilusalongide juures asuvad iihe kabiiniga solaariumid ning suured

solaariumid, kus kabiinide arv ulatub kiimneni.

Hinnateave oli solaariumites nduetekohane. Teenuste hinnakirjad olid avaldatud ning
tarbijatele kittesaadavad. Toodete ithikuhinnad avaldatakse enamasti miitigikohas olevas
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kaustikus, mis on tarbijale kittesaadav. Kosmeetikatoodete ithikuhinnad puudusid kahes
ettevottes.

OstutSeki véiljastamise voimalus oli iildjuhul ko&igis solaariumites olemas. OstutSekina
kasutatakse paljudel juhtudel kisitsitdidetavat triikist. Ettevotetes, kus puudus vdimalus
saada ostutSekk, viidi see muudatus koheselt pirast kontrolli sisse.

Solaariumikreemide mérgistuse osas olid suurtes pakendites olevad tooted miérgistatud
nduetekohaselt, kuid viikepakenditel (15 ml, 20 ml, 30 ml) puudusid eesti keelsed
mirgistused. Teenuse pakkujad viéidetavalt ei olnudki teadlikud, et ka vdikepakenditele
tuleb kanda eestikeelne teave. Enamustes solaariumites oli kosmeetikatoodete
maaletoojaks Kivilaine OU, mdningatel juhtudel importisid ka solaariumid ise
kosmeetikatooteid.

Tarbijatele oskasid klienditeenindajad anda soovitusi solaariumi kasutamise osas
(terviseriskid, nahatiitibid, soovituslik aeg). Oli ka selliseid solaariume, kus lisaks
suulisele infole olid kabiinides ja miiligisaalis viljas ka vastavasisulised plakatid. Viga
palju infot solaariumiteenuse kohta on saadaval ka solaariumite kodulehekiilgedel, kus
teavitatakse tarbijaid solaariumi ohtudest, nahatiiiipidest, antakse nduandeid solaariumi
kasutajatele ning soovitusi, millist kosmeetikat solaariumis kasutada.

Suuremates solaariumikettides nagu nditeks solaariumikeskus “Pdike”, “Sun Power” olid
olemas ka kinkekaardid ning kliendikaardid. Tarbijaid teavitati  kaartide
kasutamistingimustest (nii suuliselt kui ka kirjalikult) ning ettevotetes, kus kaardid olid
tdahtajalised, teavitati tarbijaid ka kaardi kestvusest.

Tabel 16. Kontrollimise tulemustest solaariumites

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn/Harjumaa 7 10
Hiiumaa 1 0
Ida-Virumaa 7 0
JOogevamaa 2 2
Jdrvamaa 9 0
[Lidnemaa 3 0
[Ladne-Virumaa 6 0
PSlvamaa 5 0
Pirnumaa 4 0
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Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa

Valgamaa
Viljandimaa
'Vorumaa
Kokku 83 17

Nl Ko N [FEN) RN | P SN iNe)
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Toostuskaupade jiarelevalve Tarbijakaitseseaduse, Kaubandustegevuse
seaduse, Kemikaaliseaduse, Vedelkiituseseaduse ning nende alamaktide
alusel

Voileivagrillid ja vahvlikiipsetusmasinad

Tarbijatele miitidavate elektriliste  voileivagrillide ja  vahvlikiipsetusmasinate
mirgistamise ja kaasaantava eesti keelse teabe iile jdrelevalve teostamisel on aluseks
tarbijakaitseseadus, mille §-s 6 1g 1, 2, 3 siitestatud nduete kohaselt peab tarbijale miiiidav
tehniliselt keerukas voi kasutamisel erioskust ndudev kaup olema varustatud eestikeelse
kasutamisjuhendiga. Kasutamisjuhend peab sisaldama tarbijale vajalikku teavet kauba
oigeks, sihipdraseks ja sidistlikuks kasutamiseks ning kauba digeks kokkupanemiseks,
paigaldamiseks, ithendamiseks, hooldamiseks voi siilitamiseks ja vajaduse korral ka
hivitamiseks. Koik miitigilolevad kaubad peavad olema varustatud nduetekohaste
eestikeelsete kasutusjuhenditega.

Tooplaani ning tarbijate avalduste lahendamise alusel kontrolliti véileivagrillide ja
vahvlikiipsetajate miiiiki kokku 89 korral, millest 8 korral ehk 8,9% avastati rikkumisi.
Tuvastatud rikkumised jagunesid jargnevalt:

* kasutamisjuhendile esitatavate nduete rikkumine,
* kasutamisjuhendi puudumine,

* puudused seoses tootele antava miiligigarantiiga,
* nouetekohase hinnateabe puudumine.

Avastatud rikkumiste eest viidi 1dbi 5 viddrteomenetlust ning védiksemate puuduste osas
koostati ettevotjatele 3 méargukirja.

Kokkuvotvalt voib turu olukorda elektriliste voileivagrillide ja vahvlikiipsetajate
mdrgistuse ning kasutusjuhendite nouetele vastavuse osas pidada suhteliselt heaks.
Ainult iiksikutel juhtudel puudusid miiiigikohas eestikeelsed kasutamisjuhendid voi tuli
olemasolev juhend puudulikuks tunnistada. Kuna kontrolliti ka miiiigilolevate kaupade
garantiitingimusi, mis olid kirjas garantiitalongis ning millised ostja saab kaasa koos

87



kaubaga, siis avastati, et moningatel juhtudel esines vastuolusid véladigusseaduses
sdtestatud nouetega. Samuti tuli monel juhul todeda, et miiiijatele ei ole alati selged
moistete “pretensiooni esitamise aeg” ja “miitigigarantii tihtaeg” sisu ja erinevused.

Mp3 mingijad, CD pleierid, diktofonid

MP3 mingijaid ja CD pleiereid kontrolliti kokku 24 korral, neist rikkumisi tuvastati 4
korral ehk 16,7 % .

Kontrollimise tulemustest andmekandjaid
turustavates ettevotetes
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Peamise puudusena vd&ib vilja tuua selle, et ilma kiisimata ei anta kaasa eestikeelseid
kasutusjuhendeid. Kui kiisida eestikeelset kasutusjuhendit siis esitatakse puudunud
juhend. Sellest vOib jireldada, et juhendid jddvad kaasa andmata kas lohakusest vOi
miiiija teadmatusest, kust juhendit otsida.

Samuti esines seda, et uuematel MP3 mingijate mudelitel puudusid eestikeelsed
juhendid. Ettevotted podhjendavad juhendi puudumist sellega, et ei ole veel joutud
juhendit eesti keelde tolkida. Lahendusena pakuvad miiiijad tarbijale kas siis mingit tildist
juhendit v6i mone vanema mudeli jaoks moeldud juhendit, kuid selline kditumine ei ole
seadusele vastav ja tarbijatele ei ole tagatud toote korrektne, itheselt arusaadaval viisil
kasutamine.

Mitmel juhul anti ettevotjale kontrollaktiga tihtaeg eestikeelse juhendi esitamiseks, kuna
avastati, et miitigil olid uuemad MP3-miingijad, millel oli kas eelmise mudeli juhend voi
iildine juhend, mis ei andnud konkreetse mudeli osas piisavalt informatsiooni. Uhel juhul
saadeti vOoOrkeelne ja eestikeelne juhend iilevaatamiseks ka peaametisse, millele jirgnes
tahelepanujuhtimine.
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Uheks uueks suunaks hakkab kujunema kasutusjuhendite tarbijale edastamine internetis
linkide kaudu ning CD-plaadil v061 DVD-plaadil. Selliselt edastatavate
kasutusjuhenditega on aga see probleem, et tarbija ei saa kaupluses koheselt veenduda
eestikeelse juhendi olemasolus.

Kontrollimiseks esitatud juhendid vastasid reeglina kiill nouetele, st et koik
kasutusjuhendite kohustuslikud osad: komplektikirjeldus, hoiatused ja juhised toote
sdilitamiseks ja hdvitamiseks olid olemas. Sarnaselt eelmise aastaga tuleb ikkagi veel
ette tarbijatele iildiste juhendite kaasaandmist.

Fotoakaubad, sh digifotoaparaadid

Jarelevalve korras kontrolliti tarbijatele miiiidavate fototarvikute mirgistuste,
kasutusjuhendite ja antava teabe vastavust nduetele kokku 73 korral (sh digifotoaparaate
53 korral) neist rikkumisi tuvastati 6 korral ehk 8,3%. Rikkumiste osas viidi ldbi 3
vidrteomenetlust ning koostati 3 tdhelepanujuhtimist.

Peamise puudusena voib vilja tuua kasutusjuhendi puudumise. Fotokaupade eestikeelsed
kasutusjuhendid on tavaliselt olemas CD plaatide peal. Vihem levinud olid iildised
juhendid, kus viidatakse vaid seadme {iildistele kasutusnduetele ja kasutamisega seotud
hoiatustega. Reeglina on fotokaubad varustatud juba tootja poolt nduetele vastava
eestikeelse  kasutusjuhendiga (sisaldavad kvaliteetseid jooniseid ja ilevaateid
funktsioonidest).

Paljudel juhtudel antakse seadmega kaasa kiirjuhend, mis sisaldab vaid esmaseid
toiminguid seadme kasutuselevotuks, kodige olulisemaid funktsioone ning on oma
iseloomult kasutusjuhendi lithem variant. Selline juhend ei ole kiill vastuolus kehtivate
nouetega, kuid voib olla siiski moningatel juhtudel tarbijaid eksitav, olenevalt seadme
iseloomust ja spetsiifikast ning kasutaja eelnevatest teadmistest.

Uhel korral sai tellitud ka spetsialisti analiiiis digifotoaparaadi Pentax eestikeelsele
kiirjuhendile. Analiiiis néitas, et kaasaantud kiirjuhendi abil on vdimalik fotoaparaadiga
teha koik vajalik dra ning juhend vastab Tarbijakaitseseaduse § 6 sitestatud nduetele.
Analiiiis nditas aga ka seda, et samas ei olnud voimalik véga spetsiifilisi funktsioone,
mida kaamera pakkus, kiirjuhendi abil voimalik teostada.

Toodete kasutusjuhendiga varustamise osas on olukord kauplustes paranenud. Seda on
kindlasti soodustanud ka juhendite olemasolu digitaalsel kujul: juhendite arv ei ole
piiratud ning juhend triikitakse arvutist vélja ostumomendil ja/vOi tarbija soovil.
Tarvikute osas on olukord paranenud sedavord, et kauplejad vaartustavad tarvikuid koos
pohitoodetega ning varustavad neid eestikeelse teabega samavéérselt.
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Vorreldes mOne aasta taguse situatsiooniga on olukord tunduvalt paranenud. Kui 2004.
aastal oli rikkumistega kontrollkdikude osakaal 33 % ning 2005. aastal 19,8 %, siis
2007.a oli rikkumist osakaal 8,3 % (vaata joonis 16). Ehkki rikkumiste arv on vidhenenud,
tuleks siiski jitkata fotokaupade iile jirelevalve tegemist kuna kasutusjuhendite
puudumise osas laeckub Tarbijakaitseametile ikkagi pidevalt kaebusi.

Elektrilised tooriistad

Koduses majapidamises kasutatavaid elektrilisi to0riistu nagu puure, hoovleid,
survepesureid, pumpasid, 16ikureid, saage jne kontrolliti kokku 173 korral, millest
rikkumisi avastati 29 juhul ehk 16,8%. Moningatel juhtudel viidi kontrolle elektriliste
tooriistade miiligi osas 1dbi ka koostdos Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooniga.

Rikkumiste osas menetleti 15 véartegu ning vidiksemate puuduste osas juhiti ettevotjate
tahelepanu 14 juhul.

Jarelevalve kdigus tuvastati, et levinumad puudused on jargmised:

* toodetel puuduvad eestikeelsed kasutusjuhendid,

* kaupleja ei anna piisavat teavet kauba omandamisel,

* arveldamine toimub sularahas, tarbijale ei anta tSekki,

* hinnateave avaldamata voi avaldatud puudulikult,

* kauplejal puudub registreering Majandustegevuse registris,
* miiiija/teenindajal puudub nimesilt.

Tabel 17. Elektriliste tooriistade miiiiginouete kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumised
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Tallinn/Harjumaa 25 13
Hiiumaa 6 -
Ida-Virumaa 7 -
Jarvamaa 4 -
Jogeva 5

Lidnemaa 5 -
Lidne-Virumaa 11 -
Pirnumaa 19 3
Pdlvamaa 11 2
Raplamaa 17 -
Saaremaa 10 -
Tartumaa 30 1
Valgamaa 15 2
Viljandimaa 4 3
Vorumaa 14 2
Kokku 173 29

Kokkuvotvalt voib mdrkida, et elektriliste tooriistade miitigil on olukord paranenud. Kui
eelmisel aastal oli avastatud rikkumiste protsent 32,9 siis sellel aastal oli rikkumiste
protsent langenud 16,8 - ni. Toodetega olid  enamasti  kaasas eestikeelsed
kasutusjuhendid, iiksikuid puudusi esines odavamate kaupade suhtes (toodetud Hiinas,
Poolas jne), millede osas ilmes nii kvaliteedi kui ka ohutuse probleeme, teatud juhtudel
ei antud kauba ostmisel tarbijatele piisavalt infomatsiooni, mistottu tekkis probleeme
hooldamise ja remondi suhtes. Pohilisteks rikkumisteks saab ikkagi pidada eestikeelse
kasutusjuhendi, hinna ja muu kaubandusliku teabe puudumist.

Kristallklaasist tooted

Kaubandustegevuse seaduse § 6 10ike 4 alusel on majandus- ja kommunikatsiooniministri
15. aprilli  2004.a madrusega nr79 “Kehtestatud nouded kristallklaasist toote
mirgistamisele ja kristallklaasist toote omaduste méidramise meetodid" . Méirus joustus
I.maist 2004.a. Vastavalt kehtestatud nduetele vodib tootja vOi levitaja majandus- voi
kutsetegevuse kdigus turustataval tootel kasutada toote mérgistamisel kristallklaasi
kategooria kirjeldust ning paigaldada kristallklaasi kategooria vastava siimboli, kui toode
vastab vastava kategooria kirjelduse omadustele. Tarbijakaitseamet kontrollis
kristallklaasist toodete pakkumisel toodete omaduste kirjeldust ja siimbolite olemasolu
ning nende vastavust kehtestatud nouetele.

Kristallklaasist toodete mirgistamist kontrolliti kokku 46 korral, millest rikkumisi
avastati 4 juhul ehk 8,7 %.
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Kontrollimisel selgus, et miiiigil olevad kristallklaasist tooted on iildjuhul varustatud
tootjapoolsete andmetega kristallklaasi kategooria kohta ning on mérgitud
metallioksiidide sisaldus. Peamise puudusena voib vilja tuua aspekti, et margistusel
esitletud stimboli kuju ei olnud mitmel juhul nduetekohase virvi ja kujundusega.
Peamiselt just kolmandatest riikidest (Venemaa, Valgevene jne) imporditud
kristallklaasist toodetel esines rikkumisi mérgistuse siimboli kuju ja vérvuse osas, kuid
Eesti turul on enamus kristallklaasist tooteid ikkagi EL liikmesriikide tootjatelt ja nende
margistus on iildjuhul nduetekohane.

Arvestades asjaolu, et jdrelevalve kdigus avastati vihe rikkumisi ning et seoses
kristallklaasist toodetega ei ole Tarbijakaitseametile laekunud kaebusi voib
turuolukorda lugeda heaks.

Nahkesemete testimine

Tarbijakaitseamet testis 2007. a ka erinevaid nahkesemeid, kontrollimaks, kas toodete
mirgistus vastab tegelikkusele. Testimise eesmérgiks oli kontrollida, kas nii turgudel kui
ka kataloogides miiiidavad suhteliselt odava hinnaga nahkesemed on ka reaalselt
valmistatud tdisnahast.

Testimiseks valiti 9 erinevat toodet:
e naistekindad,
» visiitkaardihoidjad (must ja tumepruun),
» piksirihmad (hall ja pruun),
e nahksussid,
* kottide komplekt "Boutique”,
e rahakott,
* nahkkott "Florence”.

Pilt 50 Pilt 51
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Pilt 52

Koik testitud tooted osutusid nduetele vastavaks, st olid valmistatud tdisnahast.
Kergelo koolivihikud

Suve 18pul joudsid poelettidele Kergelo OU toodetud matemaatika, fiiiisika ja keemia
valemite ning inglise keele grammatika reeglitega vihikud, milles paraku aga leidus
ohtralt vigu. Sellest andsid tunnistust ka Tarbijakaitseametisse lackunud mitmed tarbijate
poordumised. Tarbijakaitseamet tellis signaalide pohjal ekspertiisi, mis tunnistas
vigasteks nii matemaatika, fiitisika, keemia kui inglise keele vihikud. Puudustega vihikuid
miiiidi erinevates kauplustes iile Eesti. Tarbijakaitseamet oli potentsiaalsete vihiku
kasutajate pérast mures, sest vigased valemivihikud olid levinud {iile Eesti, kuid vodis
leiduda sihtgruppe, kelleni polnud joudnud info, et osad vihikutes esitatud valemid ja
reeglid olid puudulikud.

31.08 toimunud Tarbijakaitseameti kohtumisel OU Kergelo esindajaga jouti
kokkuleppele, et vigaste matemaatika, keemia, inglise keele ja fiiiisika valemivihikute
miilik peatatakse ning ettevote teavitab omalt poolt vdimalikult paljusid osapooli
asjaolust, et vihikud on vigadega.

Spordi ja vabaajakaubad

Spordi- ja vabaajakaupade osas kontrolliti selliste toodete nagu rulluiskude, rulade,
jalgrataste, magamiskottide, telkide, matkatarvete, kalastustarvete, suuskade, paatide,
jalg-, vork-, ning korvpallide, sportmédngude jne miiliginduete tditmist. Nimetatud toodete
miiiiki kontrolliti kokku 99 korral, millest rikkumisi avastati 11 korral ehk 11,1%.

Peamiselt kontrolliti  jalgrataste, rulluiskude, rulade, batuutide, elektrooniliste
kiirusemodturite  kasutamisjuhendite olemasolu ning pdikeseprillide ja kiivrite
varustamist CE mirgisega. Tuvastatud rikkumised olidki peamiselt seotud eestikeelse
kasutamisjuhendi puudumisega.
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Kokkuvétvalt  voib mirkida, et kuna spordi- ja vabaaja kaupu miitivaid kauplusi on
varasematel aegadel korduvalt kontrollitud, on olukord kaupade maérgistamisega ja
eestikeelsete kasutusjuhenditega tervikuna hea. Kui eelmisel aastal tuvastati rikkumisi
16,5 % kontrollimiste arvust, siis 2007. aastal on rikkumiste arv veelgi vihenenud ning
on saavutanud taseme - 11,1%.

Tabel 18. Spordi-ja vabaajakaupade miiiigin6uete kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv| Rikkumiste arv
Tallinn/Harjumaa 14 8
Hiiumaa 3 0
Ida-Virumaa 6 1
JOogevamaa 2 0
Jarvamaa 10 0
[Lidnemaa 2 0
[Ladne-Virumaa 3 0
PSlvamaa 4 0
Pirnumaa 3 1
Raplamaa 10 0
Saaremaa 1 0
Tartumaa 23 0
Valgamaa 3 0
Viljandimaa 3 1
'VOorumaa 12 0
Kokku 99 11

Puu- ja marjakultuurid, koogivilja- ning dekoratiivkultuurid

Puu- ja marjakultuuride, koogiviljakultuuride ning dekoratiivkultuuride maérgistust
kontrolliti kokku 26 korral, rikkumisi avastati 6 korral ehk 23,1%. Kontrolliti hinnateabe
avaldamist, taimede varustamist tootekirjeldusega ning tarbija  teavitamist
paljundusmaterjali hooldamise ning kasvutingimuste osas. Peamiselt kontrolliti
kaubanduskeskuste juures olevaid istikute vélimiiiigikohti (nt Selverite, Prismade, Rimide
juures asuvad miiiigikohad) ning spetsiaalseid kauplusi (nditeks Nurmiko, Hansaplant,
Ehitus Service jne). Kuna istikute puhul oli tegemist esmakordselt sellise ulatusliku
kontrolliga siis piirduti kontrolli kédigus esinenud puuduste osas tdhelepanu juhtimisega
ja ndude esitamisega puuduste korvaldamiseks.

Puuvilja- ja marjakultuuride istikud (aprikoosipuud, ploomipuud, G&unapuud,
astelpaju, must aroonia jne) on varustatud tootekirjelduse ehk podimetiketiga, mis on
kinnitatud paljundusmaterjali kiilge. Tarbija saab etiketi koos taimega kaasa. Etiketil on
esitatud taimeliik eesti ja ladina keeles, sordinimi, pookealus, tarnija- ja tootjariigi nimi.
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Mbningatel juhtudel esines tootekirjelduses puudusi, kuna ei olnud esitatud tootjariigi
nime. Kuna paljudel juhtudel toimub istikute miiiik viljas asuvas miitigikohas, siis esines
juhtumeid, kus istiku kiiljes olev tootekirjelduse etikett oli pidikese kédes pleekinud ning
seal kirjas olnud informatsioon oli raskesti loetav. Osadele kultuuridele on
miitigikohtades tdiendava informatsiooni saamiseks lisaks viljas nn teabeleht, kus on
kirjas paljundusmaterjali hooldamise ning kasvutingimused. Moningatel juhtudel on
paljundusmaterjaliga kaasas ka voorkeelne informatsioon kasvutingimuste kohta, mis on
esitatud enamikel juhtudel tarbijale ka piktogrammidena. Enamasti oskavad miiiijad
tarbijale piktogramme ka lahti seletada.

Koogiviljakultuuride (kurk, tomat, paprika, korvits, aedpetersell, aedsalat, kapsas,
punapeet jne) paljundusmaterjali puhul teavitatakse tarbijaid paljundusmaterjali taimeliigi
nimest, sordinimest, tarnijanimest ning tootjariigi nimest.
Ndiiteks:

* Paprika -> sort “Medal”,

e tarnija - Polli Katsebaas,

* tootja — Eesti.

Teave on esitatud enamasti kogu partii kohta, kuid moningatel juhtudel on informatsioon
kleebitud ka iga taime kiilge.

Dekoratiivtaimede (gladioolid, gerberad, kriisanteemid jne) puhul esitatakse
tootekirjeldus:

* kas taimepotile kinnitatud kleebisel,

* kauplusesse vilja pandud infolehel,

* vOi miiiija suulise informatsiooni alusel.

Paljundusmaterjalid on enamasti varustatud voorkeelse informatsiooniga taime istutamise
ning hooldamistingimuste kohta. Voorkeelne informatsioon on suuremate ettevotete
puhul lahti seletatud piktogrammidena. Piktogrammide tihendust oskavad miiiijad
tarbijale lahti seletada ning lisaks on suuremate ettevotete puhul piktogramme lahti
seletav informatsioon saadaval ka kodulehekiilgedel. Kauplustele tehti soovitusi
piktogrammide infoleht vilja panna ka kauplusesse, et tarbija saaks sellega enne ostu
sooritamist vajadusel tutvuda. Viiksemates ettevOtetes annab miilija tarbijale
informatsiooni enamasti edasi suuliselt.

Kokkuvotvalt voib mdrkida, et suuremad miiiigikohad piiiiavad tarbijale enne ostu
sooritamist rohkem anda kirjalikku informatsiooni paljundusmaterjali hoolduse ja
kasvutingimuste kohta, pannes kauplusesse vdlja sordikirjeldused ning edastades
kasvutingimused ja hooldusjuhised piktogrammidel voi kauplusesse vilja pandud
teabelehtedel. Vdiksemad ettevotted, nditeks turukaubandus ning vdikesed kauplused
annavad pohilise informatsiooni tarbijale suuliselt. Viiiksema klientide arvu tottu on see
neil ka lihtsam ning on voimalus tegeleda iga tarbijaga personaalselt.
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Kuna puu- ja marjakultuuride, koogiviljakultuuride ning dekoratiivkultuuride mdrgistust
kontrolliti esmakordselt, siis jdtkatakse nimetatud toodete kontrolli ka jidrgmisel kevadel.

Kosmeetikatooted

Kosmeetikatoodete jarelvalve aluseks on kaubandustegevuse seadus, sotsiaalministri 20
aprilli 2004 miirus nr 32 “Kosmeetikatoodete mérgistamise nduded” ja sotsiaalministri
23 veebruar 2007 médrus nr 21 “Nouded kosmeetikatoodetele ja nende kiitlemisele™.

Kosmeetikatoodete = mairgistusnduete  tditmist  kontrolliti  peamiselt turu- ja
tanavakaubanduses ning viikekauplustes kokku 599 korral, rikkumisi avastati 134 korral
ehk 22,4 %.

Tabel 19. Kosmeetikatoodete méargistamise kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv | Rikkumiste arv
Tallinn/Harjumaa | 93 40
Hiiumaa 17

Ida-Virumaa 23 13
Jogevamaa 20

Jarvamaa 31 1
Liinemaa 12 -
Liine-Virumaa 29 14
Pdlvamaa 24 1
Raplamaa 44

Piarnumaa 93 15
Saaremaa 19

Tartumaa 95 16
Valgamaa 36 4
Viljandimaa 26 7
Vorumaa 37 3
Kokku 599 134

Peamised rikkumised, mis avastati, olid seotud kas eestikeelse mérgistuse puudumisega
vOi tihikuhinna mitteesitamisega. Avastatud rikkumiste osas on ikkagi enamasti tegemist
pisipuudustega ning arvestada tuleb ka asjaoluga, et reeglina on kosmeetikat miiiivates
miitigikohtades {ildiselt kauba nomenklatuur védga suur ja ikka leitakse iiksikuid
rikkumisi. Need kiill fikseeritakse aktis, kuid sellele ei jiargne kirjalikku viirtegu vaid
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piirdutakse suulise voi kirjaliku mirkusega aktis ning enamasti likvideeritakse puudused
koheselt.

Uldine hinnang turu olukorrale on siiski hea. Vorreldes 2006. aastaga on olukord
paranenud ning rikkumiste protsent on 39,2-It langenud 22,4-ni (vt joonis 17).
Miiiigilolev kaup on reeglina nouetekohase mdrgistusega, hinnateave on esitatud ning
kauplejad ei riku realiseerimistihtaja iiletanud toodete miiiiginoudeid. Kuna
turukaubanduses tegutsevad ettevotjad ei praktiseeri enam reeglina ise toodete
maaletoomist, vaid hangivad tooted Eesti hulgifirmadelt, on miiiigilolevad tooted
korrektsemalt eestikeelsete mdrgistustega varustatud.

Kontrollimise tulemustest kosmetikatooteid
turustavates ettevotetes
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Kosmeetikatoodetest saadeti testimiseks 6 erinevat toodet:
. Kiiiinelakk “Maybelline Express Finish”,

. Hambapasta “Signal”,

. Hambapasta “Ftorodent”,

. Hambapasta “Drakosa”,

. Hambapasta “Russkoje pole”,

. Hambapasta “Uus parl”.

Tooteid analiiiisiti Tervisekaitseinspektsiooni Tartu ja Tallinna laborites, kus kiiiinelakis
analiiiisiti ftalaatide ning hambapastades iildfluori sisaldust. Testimise tulemusel vastasid
koikide nimetatud toodete kontrollitud koostisosad mérgistusele.

Koikidest kosmeetikatoodete mirgistuse osas esinenud puudustest teavitatakse vastavalt
koostoolepingule ka Tervisekaitseinspektsiooni. 2007. a jooksul edastati Tervisekaitse-
inspektsioonile  teavet 53 toote osas. Edastatud teabe osas kontrollis
Tervisekaitseinspektsioon hulgimiitijaid ning tuvastas, et kontrollimise momendiks olid
mirgistused korda tehtud 11 toote osas, rikkumisi tuvastati 37 juhul (31 ettekirjutust ja 6
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mirgukirja) ning 5 korral ei olnud kontrollitavat toodet laos voi oli selle tootmine
1opetatud.

Keemiakaubad

Keemiakaupade jdrelvalve korraldamisel on aluseks kemikaali-, kaubandustegevuse ja
tarbijakaitseseadus, samuti sotsiaalministri mddrus 03.12.2004 nr 122 “Ohtlike
kemikaalide identifitseerimise, klassifitseerimise, pakendamise ja mérgistamise nduded ja
kord” ning kemikaaliseaduse § 11 1g 1 p 3 alusel vastu voetus sotsiaalministri 28.02.2005
mairus nr 36 “Elanikkonnale ja loodusele ohtlike kemikaalide kiitlemise piirangud”.

Keemiakaupade miiiigi- ja mirgistusnduete tditmist kontrolliti 647 korral, rikkumisi
avastati 276 korral ehk 42,7%. Peamiselt kontrolliti ohtlike kemikaalide mirgistuse
erindudeid auto-, autovaruosade kauplustes. Toodetest kontrolliti virve, liime, pesemis-,
puhastus- ja hooldusvahendeid, autohooldusvahendeid ning olmes kasutatavaid lakke,
lahusteid, peitse jne.

Jarelvalve korras avastati jargmisi puudusi:

. toodetel puudusid eestikeelsed mérgistused,

. tiksikutel juhtudel olid avaldamata tihikuhinnad,

. kemikaalide pakendil puudusid lisaks riski- ja hoiatuslausetele vajalikud
ohutunnused.

Hinnang turu olukorrale on rahuldav. Maakondades esines kiill probleeme sellega, et
miiiijad polnud alati teadlikud, millises mahus eestikeelne tekst peab ohtliku kemikaali
pakendil peal olema. Samuti avastati mones ettevOtetes miiiigilt ilma eestikeelse
mirgistuseta autohooldusvahendeid, kus tootel oli peal ainult vdodrkeelne teave, kuid asja
selgitades ilmnes, et tegemist oli ettevottesse seisma jddnud kaupadega, mis olid
kauplusesse sisse tulnud juba mitu aastat tagasi. Reeglina on siiski ohutunnused
pakenditel olemas ja vastavad nouetele. Kemikaaliseaduse alusel viidi ldbi 7
viirteomenetlust.

Kuna jaekaubanduses miiiigil olevate tarbekeemiakaupade kui ka ohtlike kemikaalide
sortiment on ddrmiselt lai ning avastatud rikkumiste arv on vorreldes eelmiste aastatega
jadnud samale tasemele siis jdtkatakse keemiakaupade mirgistuse kontrollimist ka
edaspidi.

Tabel 20. Kemikaalide mérgistuse kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv | Rikkumiste arv
Tallinn/Harjumaa 141 83
Hiiumaa 23 2
Ida-Virumaa 43 14
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Jogevamaa 25 11
Jarvamaa 24

Laidnemaa 20 1

Liddne-Virumaa 30 23
P6lvamaa 30 16
Raplamaa 39 13
Piarnumaa 95 24
Saaremaa 15 8

Tartumaa 57 24
Valgamaa 46 12
Viljandimaa 44 27
Vorumaa 42 14
Kokku 647 276

Vastavalt Tervisekaitseinspektsiooni ja  Tarbijakaitseameti vahelisele koostoo
kokkuleppele edastatakse teavet jaevOorgus avastatud keemiatoodete mérgistuse puuduste
kohta Tervisekaitseinspektsioonile iiks kord kvartalis. 2007. a jooksul edastati
Tarbijakaitseameti poolt Tervisekaitseinspektsioonile teavet 63 toote osas. Edastatud
teabe osas kontrollis Tervisekaitseinspektsioon hulgimiiiijaid ning tuvastas, et
kontrollimise momendiks olid mirgistused korda tehtud 38 toote osas, rikkumisi tuvastati
19 juhul (16 ettekirjutust ja 3 mérgukirja) ning 6 korral ei olnud kontrollitavat toodet laos
voi oli selle tootmine 10petatud.

Siititevedelike testiti metanooli sisalduse osas ning autoklaasipuhastusvahendeid etanooli,
metanooli ja etiililatsetaadi sisalduse osas. Koik testitud tooted vastasid nduetele.
Pesupulbreid testiti ortofosfaatide sisalduse osas ning tuvastati, et nad vastasid esitatud
tehnilistele tingimustele. Pesupulber ,,JJuss” puhul leiti tdiendavalt, et toote mérgistus ei
vasta nouetele ning selles osas tehti ettevotjale margukiri. Liimi RED SUN testimise
tulemusena selgus, et toode sisaldas suures koguses benseeni ning seetdttu tunnistati
nimetatud toode ohtlikuks ja koOrvaldati miitigilt. Samuti voeti testimiseks kahe
konkureeriva firma mootoripesuvahend, asfaldiplekkide eemaldaja ja leotusvahend, et
hinnata toote koostise vastavust madrgistatule. Analiiiisil ilmnes, et AS Aspokem
asfaldiplekkide eemaldaja puhul ei langenud testi tulemused ja ohutuskaardi andmed
ainete sisalduse osas kokku. Kuna tegemist oli kemikaalide tootjaga siis edastati
materjalid menetlemiseks Tervisekaitseinspektsioonile.

Vietised

Vietiste iile teostab Tarbijakaitseamet jarelvalvet vastavalt vietiseseaduse § 291g 1 p 3
alusel tarbijakaitseseaduses sétestatud ulatuses.

Peamised nouded pakendile ja mérgistusele vastavalt vietiseseadusele on:
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* Vietise pakendi materjal ja konstruktsioon peavad tagama, et sdiliksid tootja poolt
garanteeritud véetise omadused ning et vietise kisitsemine oleks ohutu vietise
tootjalt tarbijani litkumise kestel.

» Tarbijale turustatakse vietist suletud miiligipakendis, mida ei saa pirast avamist
enam esialgsel viisil sulgeda.

* Vietise miiigipakendil peab olema selgesti nidhtav, loetav ja kustumatu
eestikeelne mirgistus, mis iiheselt mdistetavalt kirjeldab véetise koostist ning
vietise kasutamise otstarvet ja tingimusi.

* Puistevietise puhul vdi juhul, kui teavet ei ole vdoimalik kanda vietise pakendile
selle kuju vdi modtmete tottu, kantakse méargistus kaasasolevale teabelehele.

Vietiste miitiki kontrolliti 121 korral, rikkumisi avastati 33 korral ehk 27,3%.

Tabel 21. Vietise mirgistuse kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn/Harjumaa | 11 3

Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Lidnemaa
Léddne-Virumaa
Podlvamaa
Raplamaa
Piarnumaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa
Kokku 121
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Uldine hinnang turu olukorrale viietiste méirgistuse osas oli iildiselt rahuldav. Uksikutel
Jjuhtudel esines hinnateabe puudumist voi polnud avaldatud iihikuhinnad. Monel juhul
avastati, et vdetise pakendil oli mdrgistus kustunud, kuid probleem lahendati, kui
hankija saatis uued mérgistused, mis kleebiti pakenditele. Uhel juhul avastati jirelevalve
kdigus toode, mille realiseerimisaeg “parim enne” oli moodas, kuid puudus tarbijale
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sellekohane teave. Mdrgistused olid valdavalt néuetekohased ning miiiijad oskasid anda
ka suulist teavet kauba iseloomu ja otstarbe kohta.

Biotsiidid

Biotsiidide mérgistamise nduete iile jirelevalve teostamisel on aluseks Biotsiidiseadus,
kemikaaliseadus ning selle alusel vastu voetud sotsiaalministri 3.12.2004.a méérus nr 122
“Ohtlike kemikaalide identifitseerimise, klassifitseerimise, pakendamise ja mirgistamise
nduded ning kord”.

Biotsiidi mirgistusel peab olema jargmine teave: biotsiidis sisalduvate toimeaine(te)
keemilised nimetused ja nende sisaldus, loa- vOi registreerimisnumber, lubatud voi
registreeritud kasutusala, vajadusel ndidata dra biotsiidi kasutajate kategooriad, kellel on
keelatud biotsiidi kasutada ning tekst: “Kiitlemisel tdita ohutusndudeid! Sisaldab
biotsiidi. Enne kasutamist tutvuda kasutusjuhendiga”.

Ulejidnud teabe (siilivusaeg, kasutusjuhend, ettevaatusabindud jne) voib esitada
lisalehel, mis lisatakse pakendile.

Biotsiidide miiiiginduete tditmist kontrolliti kokku 73 ettevottes, rikkumisi avastati sellest
11 korral ehk 15,1%. Kontrollitud toodetest valdava enamuse moodustasid
kahjuritdrjevahendid, kuna neid biotsiide on kdige enam jaekaubanduses tavatarbijale
kitte saada.

Peamised avastatud rikkumised olid jargmised:
* biotsiidi sdilivusaja iiletamine,
* iithikuhinna- ning eestikeelse mérgistuse puudumine,
* Dbiotsiidi mérgistusel puudus toimeaine voi registreerimisnumber.

Mirgistusnduete rikkumiste korral tehti koostood Tervisekaitseinspektsiooni ja
Kemikaalide Teabekeskusega ning maaletoojatele edastati mérgukirjad rikkumiste
korvaldamiseks.

Biotsiidide mirgistuse kontrollimist jdtkatakse ka 2008. aastal tooplaani alusel ning kuna
tegemist on vidga spetsiifilise kaubaga, siis on plaanis kontrollimine viia ldbi koos
Tervisekaitsetalituste inspektoritega, et tulemus oleks veelgi efektiivsem. Lisaks tehakse
koostood ka Kemikaalide Teabekeskusega, kes omab registrit registreeritud biotsiidide
0sas.

Tabel 22. Biotsiidide mérgistuse kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumiste arv
Tallinn/Harjumaa 13 4
Hiiumaa 5 0
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Autotarvikud ja varuosad

Autotarvikute ja varuosade miiiigi- ja mérgistusnduete tiitmist kontrolliti kokku 208
korral, neist rikkumisi avastati 39 juhul ehk 18,8 %. Rikkumiste osas menetleti 22
viadrtegu ning viiksemate puuduste osas juhiti 17 korral ettevotjate tdhelepanu.

Jarelevalve kdigus tuvastati, et levinumad puudused on jargmised:

* eestikeelsete kasutusjuhendite puudumine;

* ei anta piisavat teavet kauba omandamisel;

* registreeringu puudumine Majandustegevuse registris;

¢ arveldamine toimub sularahas, tSekki ei anta;

* hinnateave avaldamata:

* kaupadel on avaldamata eestikeelsed nimetused (kaupade mirgistus).

Tabel 23. Autotarvikute miiiiginouete kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumised
Tallinn/Harjumaa | 31 12
Hiiumaa 12 -
Ida-Virumaa 25 2
Jarvamaa 13 -
Jogeva 7 2
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Liinemaa -
Léaine-Virumaa 13 8
Pirnumaa 3
Polvamaa 5 -
Raplamaa 22 2
Saaremaa 7 -
Tartumaa 13 2
Valgamaa 22 2
Viljandimaa 6 3
Vorumaa 15 3
Kokku 208 39

Kokkuvotvalt voib mdrkida, et koige enam tekitab probleeme varuosade ja tarvikute
eestikeelsete kasutusjuhendite puudumine. Samas on voorkeelsed juhendid siiski enamus
toodete puhul olemas. Samuti on probleeme kaupade iimbervahetamise, mittesobivuse voi
pretensioonide esitamisega, mille osas miiiijad vdidavad, et tarvikuid ja varuosi
paigaldavad reeglina teenindused ning tarbijad ise neid ei paigalda ega hoolda. See ei
pruugi aga alati nii olla ning seetottu tuleb tarbijalemiiiigi puhul jdlgida, et kaupadel
oleksid olemas kasutus- ja paigaldusjuhendid.

Olukord eestikeelsete kasutusjuhendite, mdrgistuse jms osas hakkab siiski paranema.
Kui 2006. aastal oli rikkumiste protsent 56,4 % kontrollide arvust, siis 2007. oli
rikkumiste protsent 18,8.

Olukorra paranemisele aitas kaasa kindlasti ka asjaolu, et Autovaruosade Liidu
esindajad on aktiivsemalt tegutsema hakanud, et litkmed noudeid paremini tdidaks.

Uue soiduauto kiitusekulust ning eralduva siisinikdioksiidi heitkogusest
teavitamine

Miiiigikohas: Jérelevalve korraldamisel on aluseks keskkonnaministri 23. septembri
2005. a midrus nr 62 ,Uue sdiduauto kiitusekulust ning eralduva siisinikdioksiidi
heitkogusest kasutaja teavitamise kord!”, tarbijakaitseseadus, kaubandustegevuse seadus
ning majandus- ja kommunikatsiooniministri 14.04.2004.a méiérus nr 76 ,,Kauba ja
teenuse hinna avaldamise nouded”.

Kokku kontrolliti kiitusekulu ja siisinikdioksiidi arvniitajaid sisaldava mérgise ja plakati
ning elektroonilise kuvandi ja nende nduetele vastavust autode miiiigikohas 49 korral,

millest rikkumisi avastati 16 korral ehk 32,6 %.

Rikkumiste osas menetleti 10 vidrteoasja ning koostati 6 tihelepanujuhtimist.
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Tabel 24. Kiitusekulu ja siisinikdioksiidi arvniitajate kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumised
Tallinn/Harjumaa 15 11
Hiiumaa 1 -
Ida-Virumaa 4 -
Jarvamaa 3 -
Jogeva - -
Liinemaa 3 -
Léadne-Virumaa 2 -
Piarnumaa 3 2
Pdlvamaa - -
Raplamaa - -
Saaremaa 4 1
Tartumaa 10 1
Valgamaa 2 1
Viljandimaa 2 -
Vorumaa - -
Kokku 49 16

Peamised avastatud puudused seisnesid jdrgnevas:
* vastav mirgis puudub voi on avaldatud mittenduetekohaselt, tihti koos

teiste andmetega voi1 puudub kohustuslik tekst;
* avaldamata plakat voi elektrooniline kuvand;

Peamised vastuargumendid, millega miitijad oma eksimusi pohjendada piitidsid, olid

* puudub teatmik voi ei osata seda leida;

* kauba omandamisel ei anta piisavat lisateavet;

» soidukite kohta avaldamata hinnateave voi avaldatud ebaselgelt;
* andmed on avaldatud liialt viikeste mdodtmetega (mitteloetavalt).

jargnevad:

seadustest tulenevaid erinevaid ndudeid on nii palju, et ettevotjad ei joua neid
koiki jirgida ega tiita,

nimetatud ndude mdte ja vajalikus jadvad arusaamatuks,
ettevotjate hinnangul tarbijaid need andmed iildse ei huvita,

koik on niigi arusaadav, miks peaks veel kirjalikult miskit selgitama,

mujal maailmas ei ole taolist nduet,
riik pingutab ndudmistega iile.

Uldhinnanguna saab mdirkida, et enamus autosalonge tiidab nimetatud néoudeid, millega
antakse tarbijale oluliselt korrektsemalt teavet eri liiki soidukite osas. Tarbijad on
muutunud teadlikumaks ning sooritavad oste nendele andmetele tuginedes. Probleemiks
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osutus asjaolu, et esitatud teave antakse tarbijale autosalongides paberkandjal liiga
vdikeses kirjas, mitteloetavalt ja ebaselgelt koos teiste andmetega. Vorreldes eelmise
aastaga kui selliste nouete tditmist esmakordselt kontrolliti on rikkumiste arv vihenenud.
Kui 2006. aastal oli rikkumiste protsent 61,9 siis 2007. oli vastav protsent 32,6.

Reklaamviljaannetes: Tarbijakaitseamet kontrollib meediaviljaannetes esitletud
soiduautode reklaamide vastavust keskkonnaministri 23. septembri 2005 a mééruses nr
62 “Uue sdiduauto kiitusekulust ning eralduva siisinikdioksiidi heitkogusest kasutaja
teavitamise kord” sitestatuga. Nimetatud médrus on kehtestatud vilisdhu kaitse seaduse §
56, tarbijakaitseseaduse § 4 10ike 8 ja Vabariigi Valitsuse 22. septembri 2005. a miiruse
nr 246 “Volituste andmise tarbijakaitseseaduse § 4 16ike 8 alusel tarbijale teave andmise
noOuete kehtestamiseks” alusel. Nimetatud méiérus sitestab uue sdiduauto ametliku
kiitusekulu ja eralduva siisinikdioksiidi heitkoguse teavitamise nduded muuhulgas ka
reklaamvéljaannetes.

Peamised ndouded, mis méédrus sétestab, ning mille tditmist Tarbijakaitseamet uute autode
reklaamide puhul jélgib, on jirgmised:

* uute sOiduautomudelite reklaamid peavad sisaldama ametliku kiitusekulu ja
stisinikdioksiidi heitkoguse arvnéitajaid;

* andmed kiitusekulu ja siisinikdioksiidi heitkoguse kohta peavad olema kergesti
loetavad;

* andmed peavad olema kergesti arusaadavad;

» ametliku kiitusekulu arvniitajad peavad olema esitatud koikide reklaammaterjalis
sisalduvate sdiduautomudelite kohta, kas mudelite kaupa voi kdige suurema ja
koige viiksema kiitusekulu vahemikuna.

2007. a voeti erilise tdhelepanu alla uute sdiduautode vilireklaamid. 26 juhul kontrolliti
vilireklaamide vastavust Oigusaktidega kehtestatud normidele. Sellest 10 korral ei
vastanud  vilireklaamid nduetele ja sellest tulenevalt tehti ettevotjatele 8
tahelepanujuhtimist ning 2 ettekirjutust ndudega Iopetada rikkumine.

Niiteks ei olnud AS Topauto vilireklaamidel korrektselt mérgitud uute sdiduautode
kohta kidivat informatsiooni ametliku kiitusekulu ja siisinikdioksiidi heitkoguse
arvniitajate kohta. Sellest tulenevalt leidis Tarbijakaitseamet, et nimetatud reklaamid on
vastuolus keskkonnaministri 23. septembri 2005.a mddruse nr 62 “uue sdiduauto
kiitusekulust ning eralduva siisinikdioksiidi heitkogusest kasutaja teavitamise kord'” § 6
lg 1 ning tegi 10.07.2007 ettevotjale -ettekirjutuse noudega IOpetada nduetele
mittevastavate reklaamide eksponeerimine. Ettevotja tunnistas oma eksimust ja tdiendas
vilireklaame puuduva informatsiooniga.

AS Topauto vilireklaam
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Pilt 53

Samuti tegi Tarbijakaitseamet 01.08.2007  AS-le Silberauto -ettekirjutuse, kuna
vilireklaamil ei olnud esitatud ametliku kiitusekulu ja siisinikdioksiidi heitkoguse
arvniitajaid. Ettevotja eemaldas nduetele mittevastava vélireklaami.

AS Silberauto vilireklaam (pilt 54)

Pilt 54

Plaanilise jdrelevalve kidigus vaatab Tarbijakaitseamet iile ka trilkkimeedias avaldatud
reklaame ning on S juhul tuvastanud ajakirjanduses digusaktidele mittevastavaid uute
soiduautode reklaame. Neile viiele ettevotjatele tehti tihelepanujuhtimised, milles viidati
reklaamide mittevastamisele keskkonnaministri 23. septembri 2005. a miirusele nr 62
“uue soiduauto kiitusekulust ning eralduva siisinikdioksiidi heitkogusest kasutaja
teavitamise kord"” § 6 1g 1, kus on vilja toodud reklaamile esitatavad nduded.

Nii vilireklaamides kui ka ajakirjanduses esitatavate reklaamide peamiseks probleemiks
on jiatkuvalt ametliku kiitusekulu ja siisinikdioksiidi heitkoguse arvniitajate mitte-
esitamine voi selle liiga silmapaistmatu esitamine.

Uhel korral tegi Amet jirelepirimise ka ajakirja AutoMaailm viljaandjale, kuna ajakirjas

avaldatud tekstidest ei nidhtunud, kas tegemist on reklaami vOi tutvustava tekstiga.
Ettevotja selgitas, et neil on kindlad lehekiiljed, kus avaldatakse reklaame ning kiisimusi
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tekitanud tekstid olid késitletavad ikkagi artiklitena. Samuti on Amet pddrdunud
mirgukirjaga Autode Miitigi- ja Teenindusettevotete Liidu poole ndudega teavitada koiki
litkkmeid kehtivatest nduetest uute autode reklaamide osas.

Rehvide kontroll

Protekteeritud ehk taastatud rehvide suhtes kohaldus 13. septembrist 2006. a kohaldus
Euroopa Noukogu Otsus 2006/443/EU, mille eesmirgiks oli muuta URO Euroopa
Majanduskomisjoni (UN/ECE) eeskirjad 109 ja 108 kohustuslikuks. Nende eeskirjadega
tagatakse rehvide protekteerimise iihtlustatud nduded ning korge ohutuse ja
keskkonnakaitse tase ning tagatakse protekteeritud rehvide vaba ringlus. Alates
13.09.2006. a tohtis iihenduse turule tuua ainult eeskirja 108 ja 109 nduetele vastavaid
rehve.

Jarelevalve korras kontrolliti rehve jargmiselt:

e uued rehvid (kontrolliti 47 korral, rikkumisi 9),
e taastatud rehvid (kontrolliti 36 korral, rikkumisi 7),
e kasutatud rehvid (kontrolliti 14, rikkumisi 0).

Rikkumiste osas viidi ldbi 4 vadrteomenetlust ning koostati 12 tdhelepanujuhtimist.

Kui 2006. aastal valmistas probleeme erinev tdlgendus EL Direktiivi ja Majandus-ja
Kommuniaktsiooniministeeriumi(MKM) miiruse vahel, mille alusel taastatud rehvidele
valmistamise kood kantakse (vastavalt kas 4 voi 3 kohaline), siis see arusaamatus on
2007. aastaks lahendatud ja jirgitakse EL  direktiivi jdrgset 4  kohalist
numbrikombinatsiooni.

Kontrollimise tulemustest rehve turustavates
ettevotetes
50
40 +
30 +
20 +
10 +
0 ; [N
uued rehvid taastatud rehvid kasutatud rehvid
W Kontrollimiste arv @ Avastatud rikkumiste arv

Joonis 12

Vedelkiituse miiiiginéuete kontrollimine
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Jarelevalve  korraldamisel on  aluseks  vedelkiituseseadus,  vajandus- ja
kommunikatsiooniministri 11. juuni 2003. a méédrus nr 97 ,Nouded vedelkiitusele”,
mooteseadus, tarbijakaitseseadus, kaubandustegevuse seadus ning majandus- ja
kommunikatsiooniministri 14.04.2004.a méidrus nr 76 ,Kauba ja teenuse hinna
avaldamise nouded”.

Kokku kontrolliti vedelkiituste miitigindudeid 2007. aastal 133 korral, millest rikkumisi
avastati 75 korral ehk 56,4 %.

Kontrollimise tulemustest vedelkiituseid
turustavates ettevotetes

150
100 +
50 +

2004 2006 2007

m Kontrollimiste arv @ Avastatud rikkumiste arv

Joonis 13

Tarbijakaitseamet edastas, seoses Maksu- ja Tolliametiga (MTA) toimivale
koostookokkuleppele  kiituseproovide vOtmise osas, iihe tarbija signaali Maksu ja
Tolliametile vedelkiituse kvaliteedi kahtlusega, mis vajas kontrollimist ning analiilisi
votmist viljaspool Harjumaad asuvast tanklast. MTA teabekeskus edastas omakorda info
vastava piirkonna tolliinspektuurile, kes kontrollis avalduses ndidatud tanklas kiituse
kvaliteeti. MTA poolt voetud proov oli korras, millest teavitasime ka tarbijat, kes oli
pretensiooni esitanud.

Jarelevalve korras avastati peamiselt jargmisi rikkumisi:

* kiitusetankurid viljastavad lubatud hélbest vihem kiitust,

* tankurid taatlemata (plommid ja taatluskleebised puuduvad v&i on
mitteloetavad),

» kiitused vOi tankurid tdhistamata/mérgistamata vO1 mérgistatud
ebadigelt,

* hinnateave kiitustel avaldamata voi on avaldatud ebaselgelt,

* miiligikoht tidhistamata voi tdhistatud valesti,

* teenindajal puudub nimesilt.

Tabel 25. Vedelkiituste miiiiginouete kontrollimine
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Maakond Kontrollimiste arv Rikkumised
Tallinn/Harjumaa 63 57
Hiiumaa 3 1
Ida-Virumaa 7 1
Jarvamaa 5 2
Jogeva 5 2
Liinemaa 1 1
Liddne-Virumaa 4 1
Parnumaa 4 2
Pdlvamaa 2 1
Raplamaa 3 1
Saaremaa - -
Tartumaa 7 4
Valgamaa 3 1
Viljandimaa 16 2
Vorumaa 7 3
Kokku 133 75

Miiiijate pohjendused avastatud rikkumiste osas on jargmised:

* arusaamatused taatlusfirmadega,

*  mooturid ldhevad iseenesest paigast dra,

* nduded on liiga karmid,

* miiigikoha tihistuse kirjasuurus ei ole tdpselt reglementeeritud.

Viirteomenetlusi tehti rikkumiste kohta 24; 8 kiitusemiiiijale saadeti teateid 54 tankuri
kohta, mis véljastasid lubatust vdiksema koguse Kkiitust ning anti tdhtaeg tankurite
korrastamiseks. Kiitusemiitijad on suhtunud tdusetunud probleemi suhteliselt moistvalt
ning teostanud tankuritele uued taatlused.

Vorreldes eelmise aasta kontrollidega, kui avastatud rikkumiste protsent oli 72,4, on
2007. aastal olukord paranenud ja rikkumiste protsent on 56,4. Vedelkiituse miiiigikohad
on enamasti korralikult tihistatud, (esineb vaid moningaid tiksikuid puudusi), samuti on
mdrgistatud ja tdhistatud nii kiitusetankurid kui ka kiitused ja hinnad on avaldatud
reeglina korrektselt. Probleemiks on kujunenud asjaolu, et tankurid viljastavad
mootmise  tulemusena vihem  kiitust kui tarbija ostab (selles osas on
Tarbijakaitseametisse laekunud ka moningaid kaebusi).

Koos AS Metroserdiga libiviidud kontrollreidide tulemustena voib jireldada, et enamik
tankureid oli reguleeritud lubatud hdlve piires miinusesse. Neile ettevotetele, kelle
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kiitusetankurid  vdljastasid vihem kiitust, kui oli lubatud hdlve, saadeti ka
vastavasisulised nouded kiitusetankurite timberreguleerimise osas, mis ka tdideti.

Pakendiseaduse jarelevalve

Jarelevalve korras kontrolliti pakendi tagasivotmise kohustuse tditmist jackaubanduses
ning nduetekohase mirgistusega tagatisrahaga kaetud pakendis kauba miiiigi nduete osas.
Jarelevalve teostamisel lahtutakse pakendiseaduses, tarbijakaitseseaduses,
kaubandustegevuse seaduses ja majandus- ja kommunikatsiooniministri 14.04.2004.a
méidruses nr 76 ,,Kauba ja teenuse hinna avaldamise nduded’’ sitestatust.

Kokku kontrolliti Tarbijakaitseameti poolt pandipakendite tagastamise vOimalust, liigiti
kogutud pakendite ja pakendijditmete tagasivOtmist ning tagatisraha osas hinnateabe
avaldamist 312 korral, millest rikkumisi avastati 45 korral ehk 14,4 %.

Rikkumiste osas saadeti kohalikele omavalitsustele kokku 2 viidrteoteadet, vadrtegusid
menetleti pakendiseaduse ja tarbijakaitseseaduse § 7 1g 1 ja 10 sétestatu osas 11 korral
ning viiksemate puuduste osas kohustati 32 korral ettevotjat kontrollaktis sisalduva
ametniku kohustusliku ndudena puudused koheselt likvideerima.

Pakendiseaduses sétestatud nouete kontrollimisel tuvastati jargmised puudused:

» tarbijaid suunatakse kauplustest ebamdistlikult kaugel asuvatesse pakendi
vastuvotupunktidesse;

* pakendi vastuvotupunkte on raske leida;

» tarbijaid suunatakse pakendipunktidesse, mis ei toota voi suunati iildse valele
aadressile;

* pakendipunktide ja miiiigikohtade lahtioleku ajad on erinevad;

» voetakse vastu liksnes kindlat liiki pakendeid (niiteks klaaspudeleid voi
ollepudeleid) teistega jooksutatakse tarbijaid mujale;

» tagastatud pakendite eest viljastatakse tSekk, mille viirtuses on voimalik iiksnes
samast miiiigikohast ja isegi samal pideval midagi osta, jirgnevatel pdevade tSekk
el kehti;

» tarbijatele ei anta tagastatud pakendi eest sularaha;

* pakendiautomaat ei toota voi votab vastu ainult mingit kindlat liiki pakendeid;

* miiiigikohas on avaldamata pandi hind véi siis on see avaldatud eksitavalt;

* kauplusel on sdlmitud on leping pakendite kogumise kohta, kuid lepingupartner ei
tdaida lepingus ette nihtud kohustusi.

Kauplejad pohjendavad rikkumisi jargmiselt:

* pakendeid pole kuskile ladustada, puuduvad ruumid, kastid, kotid jne;
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* pakendite eest ei saa raha anda, kuna kauplejad ei ole ise kuude kaupa kogutud
pakendite eest raha saanud;

* pakendeid tuuakse liiga palju korraga ning kaupleja ei pea seda mdistlikuks
koguseks;

» ettevOtja pole rahul asjaoluga, et teistest kauplustest (kus puudub pakendite
vastuvott) ostetud pakendid veetakse tema kauplusesse kokku.

Tabel 26. Pakendiseaduses sitestatud nouete kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumised
Tallinn/Harjumaa 37 20
Hiiumaa 20 -
Ida-Virumaa 14 7
Jarvamaa 5 2
Jogeva 19 1
Lidnemaa 16 -
Liaine-Virumaa 2 -
Pirnumaa 47 7
Polvamaa 6 -
Raplamaa 26 -
Saaremaa 15 1
Tartumaa 23 -
Valgamaa 20 -
Viljandimaa 39 6
Vorumaa 23 1
Kokku 312 45

Uldhinnanguna voib mdirkida, et tagatisraha siisteem on ennast digustanud, tarbijad on
valmis pakendeid koguma ja vastuvottu toimetama ning iildiselt on probleemide hulk ja
rikkumiste arv aastatega jdrjest vihenenud. Kui 2005. aastal tuvastati rikkumisi 39,9 %
kontrollide arvust ning 2006. aastal oli rikkumisi 22,2 % siis 2007. aastal on tuvastatud
rikkumiste protsent 14,4. Enamasti valmistavad tarbijatele muret pakendiautomaadid,
mis teinekord ei vota vastu moningat liiki pakendeid ja neid tuleb tagastada kdisitsi
vastuvottu, samas on aga moningad kdsitsi vastuvotu kohad ebasanitaarses seisukorras,
vastuvotjad ei valda riigikeelt ning suhtlevad tarbijatega liiga iileolevalt. Hinnateabe
avaldamise osas avastati samuti mitmel juhul puudusi, millede osas siis vastavalt
rikkumise suurusele kauplejat kas karistati voi juhiti tema tihelepanu puudustele.

Pakendiseaduses sitestatud nduete osas jarelevalve tegemisel tehakse koostodd nii
kohalike omavalitsuste kui ka Keskkonnaministeeriumiga. Kaebused pakendite
vastuvOtmise suhtes on vdhenenud ning maapiirkondades on kohalikud omavalitsused
suutnud probleemid enamasti ise lahendada, kuid Tallinnas leidub siiski
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kaubandusettevotteid, kus ei taheta voi ei suvatseta pakendi tagastamist tarbijatele
mugavamaks teha. Kuna pakendite tagastamisega seonduv on tihedalt seotud inimeste
igapdevaeluga ning tarbijad on valmis pakendeid tagastama siis on oluline selle siisteemi
torgeteta toimimine. Sellest tulenevalt jitkatakse pakendiseaduse iile jarelevalve
teostamist ka jargmisel aastal.

Hinnateabe esitamise jarelevalve

Uhikuhind ja hinnateave

Alates 2004. aasta 15. aprillist kehtib ndue, et lisaks miiiigihinnale tuleb kaubal avaldada
ka iihikuhind, kui see on vastava kaubagrupi puhul ndutav. Uhikuhinna avaldamise
nduded on sitestatud majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. aprilli 2004. a.
méiruses nr. 76 “Kauba ja teenuse hinna avaldamise nduded”. Uhikuhinna ndude tditmist
kontrolliti nii to0stus - kui ka toidukaupade osas.

Toostuskaupadest olid vaatluse all kosmeetikatooted, ehitusmaterjalid, kemikaalid (sh
tarbekeemia) ja muud toostuskaubad. Muude todstuskaupade alla, mis ei kuulu
eelnimetatud gruppidesse, voib loetleda kaubad, millele midrus on kehtestanud
tthikuhinna avaldamise ndude miitigipakendis sisalduva kauba tiikihinnana. Need on
pabersalvritikud, pabertaskuritikud, pabermdhkmed, hiigieenisidemed, pesukaitsed ja
tampoonid.

Kauba hinna avaldamise noduete, sh {ihikuhinna ndude tditmisest ketikauplustes,
viikekauplustes, turu ja tidnavakaubanduses ning bensiinijjaamades kontrolliti
toostuskaupade osas 1426 korral ja rikkumisi avastati 747 korral ehk 52,4 %.
Toidukaupade osas kontrolliti iihikuhinna esitlemise nduete tditmist 2406 korral ja
rikkumisi avastati 321 korral ehk 13,3 %.

Kbdige sagedamini esinevad puudused hinnateabe edastamisel iihikuhinna osas on
jargmised:

e ihikuhind avaldamata,

 {ihikuhind avaldatud puudulikult,

* iithikuhinnad avaldatud loetamatult.

Uhikuhinna kontrollimise kiigus jaguneb rikkumiste protsent tooteliigiti jirgnevalt:

Toostuskaubad:
* 63,4 % autokeemia ja -hooldusvahendite osas;
* 52,7 % -ehitusmaterjalide osas;
* 36,2 % kemikaalide ja tarbekeemia osas;
e 224 % kosmeetikatoodete osas.
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Koige rohkem rikkumisi esinebki just autokeemia ja —hooldusvahendite miitigil.
Enamasti ei esitata nende toodete kohta iihikuhinda vO1 on see esitatud viga véikeses
kirjas. Jargmisel kohal rikkumiste osas on ehituskauba ning seejdrel tulevad kemikaalid ja
kosmeetikakaubad. Samas on tihikuhinna avaldamise eesmirgiks anda tarbijale voimalust
vorrelda erineva suurusega pakendis kauba hinda ning sellest tulenevalt on tarbijal digus
saada teavet ka erinevas suuruses pakendites pesuvahendite, virvide, lakkide,
hooldusvahendite, kreemide, Sampoonide ja muude keemia-, kosmeetika ja
ehitusmaterjalide osas.

Toidukaubad:
* 19,3 % rikkumisi teravilja- ja pagaritoodete osas,
e 16,7 % rikkumisi voiderasvade osas,
* 16,7 % rikkumisi puu- ja kodgiviljatoodete osas,
* 15,7 % rikkumisi piima ja piimatoodete osas,
* 15,6 % rikkumisi alkoholivabade jookide,
e 15,4% rikkumisi kondiitritoodete osas,
* 12,4 % rikkumisi kala ja kalatoodete osas,
* 8,7 % rikkumisi liha- ja lihasaaduste osas,
* 7,1 % alkohoolsete jookide osas-

Uhikuhindade avaldamisel toidukaupade puhul tuvastati puudusi enim just viikestes
kauplustes, kus iihikuhind oli nditeks teavitatud ainult osadel toidukaupadel voi oli
unustatud miiiija tihelepanematuse tottu esitleda uute kaupade puhul. Probleeme tekitas
ka asjaolu, et uue kauba tulles muudetakse kiill hinnateave, kuid unustatakse méarkimata
vOi timber arvutamata iihikuhind. Seda esines just vidikepoodide puhul. Viga iiksikutel
juhtudel tuvastati, et ithikuhind oli valesti arvutatud Peale tdhelepanujuhtimisi osalisele
ithikuhindadele puudumisele toidukaupade miiiigikohas need ka esitati. Uksikutel
juhtudel esines ka moningaid probleeme nende toodete iithikuhinna arvutamisega, mille
puhul iihikuhind arvutatakse pohikomponendi netokoguse jérgi.

Uhikuhinna avaldamise nduete rikkumiste osas — selle puudumine, liiga viikselt esitatud,
vOi valesti arvutatud — karistati kauplejaid 185 juhul sdltuvalt rikkumiste suurusest kas
hoiatuse voi rahatrahviga. Peale tdhelepanujuhtimisi ning véddrteomenetlusi on kauplejad
puudused ka korvaldanud.

Kuna enim iihikuhinna avaldamise probleeme esineb just viikekauplustes ning just
autokeemia, ehitustoodete ja kemikaalide osas, siis on kauba hinna avaldamise néouete,
sh iihikuhinna noude tditmise kontrollimine voetud ka Tarbijakaitseameti 2008.a
tooplaani. Peamisteks kontrolliobjektideks saavad jitkuvalt olema viikekauplused, turu-
ja tinavakaubandus, auto ning autovaruosade kauplused, bensiinijaamad ja
ehituskauplused.
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Hinna avaldamise nouete tiitmise kontroll vaateakendel

Tarbijakaitseseaduse § 7 Ig 1 kohaselt tuleb kaupluse vaateaknal esitletud miitigiks olevad
kaubad varustada miiligi- ja tihikuhinnaga. Tdpsemad nduded sitestatakse majandus- ja
kommunikatsiooniministri 14. aprilli 2004. a. méédruses nr 76 “Kauba ja teenuse hinna
avaldamise nduded”. Selle midruse § 6 Ig 2 kohaselt peavad miiligihind ja iihikuhind
olema avaldatud koigi miiiigikohas miiiigiks olevate, samuti miiiigikoha vaateaknal
eksponeeritud kaupade puhul, kui need ei ole vaateakna kujunduse osaks ja neid on
voimalik vaateaknalt lihtsalt eemaldada ja tarbijale miiiia. Teave hinna kohta peab olema
sellise paigutuse ja mOOtmetega, et see oleks tarbijale kergesti mirgatav.

Hinna avaldamise nduete tditmist vaateakendel eksponeeritavate kaupade osas kontrolliti
kokku 117 korral, millest rikkumisi leiti 64 korral ehk 54, 7 %. Rikkumiste osas koostati
4 ettekirjutust, koostati 19 védrteootsust ning 41 korral mérgiti akti selle ndude tditmise
kohene kohustus. Koik ettekirjutuse saanud kauplused tiitsid ettekirjutuses esitatud
ndude ning varustasid vaateaknal esitletud kaubad hinnateabega.

Peamiselt kontrolliti vaateakendel hinnateabe esitlemise ndudeid rdivakauplustes,
kingapoodides, ehetekauplustes, raamatupoodides, suveniiride miitigikohtades jne.
Peamiseks rikkumiseks oli ikkagi asjaolu, et hinnateave oli vaateakendel avalikustamata,
samuti tuvastati mondadel juhtudel, et hinnad oli vaateakendel kiill esitletud, kuid seda
oli tehtud véga viikeste numbritega ning tarbijatel oli neid véga raske lugeda. Esines ka
juhtumeid, kus kauplus vaateakna kujunduse muutudes ei pandud enam hinnateavet vélja,
kuigi eelmise kujunduse juures oli teave korrektselt esitatud. Hinnateave puudus
vaateakendelt peamiselt suveniiride kauplustes. Hinnateabe viiksuse ning selle
puudumise probleem ilmnes eriti suveniiride ja ehtekaupluste puhul.

2007. a mairtsikuu teisel ja kolmandal n#dalal viis Tarbijakaitseamet 14bi suurema
aktsiooni vanalinna kaupluste vaateakende hinnateabe edastamise kontrollimiseks.
Kampaania raames kontrolliti kokku iile 30 erineva rdiva-, raamatu ja suveniirikauplusi.
Peamise rikkumise pohjusena tdid kauplejad vélja, et nemad ei tea vaateakendel hindade
esitamise kohustusest midagi. On esinenud ka juhtumeid, kus ettevotjal on kiill iihel ajal
hinnateave vaateaknal esitletud, kuid peale uue vaateakna kujunduse iilespanemist
unustatakse hinnateave lisamast. Rikkumiste osas tehti ettevotjatele ettekirjutused ning
tahelepanujuhtimised. Kauplused, kellele tehti ettekirjutused, tditsid ndude korrektselt.

Peamiseks pohjuseks, miks vaateakendel esitletud kaupadel hindu ei ole esitletud, toodi
kauplejate poolt teadmatus, et seadust lugedes oli vaateaknal hinnateabe avaldamise

kohustus tihelepanuta jddnud. Veel pohjendati ndude mitte tditmist jargnevalt:

* suveniiride ja ehete miilijad viitsid, et kauba viiksuse tottu ei ole vdoimalik
hinnateavet avaldada, kuna see rikuks kauba viljapaneku pilkupiitidvust;
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» seaduses pole ju sdtestatud kui suurelt peab hinnateave esitletud olema. Juhul kui
hinnateave on viga viikeselt esitletud siis formaalselt on ndue kiill tdidetud, kuid
tarbijatel on viga raske hinnateabega tutvuda;

* konkurentidel puudub samuti vaateakendel hinnateave. Tegelikkuses ilmus
hinnateave mitmel juhul peale iihe kaupleja kontrollimist ka kiiresti konkurentide
vaateakendele.

Tarbijakaitseamet jitkab ka jargmisel aastal hinnateabe olemasolu plaanilist kontrolli
vaateakendel esitletud toodete osas.

Eurohinna avaldamine

Hindade avaldamisel eurodes arvestatakse majandus- ja kommunikatsiooniministri 14.
aprilli 2004. a. méiruses nr. 76 “Kauba ja teenuse hinna avaldamise nduded” sétestatut.
Jargnevad nduded hakkasid kehtima 01.09.2006.a:

* euro ametlikult kehtiva viidringuna kasutuselevOtmiseni Eesti Vabariigis on
soovitatav kauba ja teenuse miiligihind vOi teenuse miiligihinna arvutamise
aluseks olevad tariifid avaldada lisaks eesti kroonidele ka eurodes, arvestades
kdesolevas paragrahvis kehtestatut;

* kauba ja teenuse hinna limberarvestamine eesti kroonidest eurodesse ja pérast
eurole iileminekut eurodest eesti kroonidesse toimub hinna jagamise voi
korrutamise kaudu eesti krooni ja euro vahelise suhtega (15,6466), mis on
fikseeritud Eesti Panga ametliku vahetuskursi alusel;

* euro ja eesti krooni vahelise suhte itimardamine kauba ja teenuse hinna
timberarvestamisel on keelatud;

* kauba ja teenuse hinna iimberarvestamisel saadud tulem itimardatakse 1 sendi
tdpsusega kolmanda koha jérgi pédrast koma. Kui kolmas koht pérast koma on 5
vO1 suurem number, iimardatakse timberarvestatud hind iilespoole.

Seega on eurohinna avaldamine praegu Eestis soovituslik ning ei ole kohustust hindasid
eurodes avaldada. Tarbijakaitseameti poolt kontrolliti eurohinna avaldamist 67 korral
ning siis poorati tihelepanu eurohinna avaldamise puhul eurokursi oigsusele eesti
krooni suhtes. Puudusi avastati selles osas 11 korral ehk 16,4 Y. Tegemist oli siiski
iiksikute puudustega ning iildhinnang turuolukorrale on suhteliselt hea. Hindade
avaldamisel on aluseks voetud krooni ja euro oige suhe — 15,6466 ning samuti ei
esinenud probleeme hinnasedelitel esitatud eurohindade loetavusega. Kui eelmisel aastal
oli avastatud rikkumiste protsent 23,7 siis 2007. aastal oli rikkumiste protsent langenud
ning oli 16,4.

9 sendiga loppevad hinnad

Tarbijakaitseametile laekus tarbija podrdumine seose Co-Marketi kauplustes kasutusel
oleva hinnapoliitikaga. Nimelt 10ppesid enamus kauplustes miiiidavates toodete hinnad 9
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sendiga, nditeks maksid tikud 0.69 krooni. Eesti Vabariigi rahaseaduse § 1 kohaselt Eesti
Vabariigi rahaiihik on Eesti kroon, mis jaguneb sajaks sendiks. Eesti Vabariigi sularaha
kdibib paberrahana (pangatihed) ja metallrahana (miindid). Tekstist 1dhtudes — kroon
jaguneb sajaks sendiks — tuleb asuda seisukohale, et hind vdib olla avaldatud kroonides ja
sentides mistahes kujul ning seega tuleks selle seaduse kohaselt legaalseks lugeda ka 9
sendiga 10ppevad hinnad. Samas on Eestis kiibelolev viikseim metallraha 5 senti ning
sularahas makstes ei ole vdoimalik 9 sendise 10puga arvet tasuda.

Tarbijakaitseseaduse § 7 lg 1, mille kohaselt peab kaupleja kaupa pakkudes ja miiiies
tarbijale teatavaks tegema kauba miiligthinna. Sama paragrahvi lg 2 kohaselt on
miiiigihind tarbija poolt kaubaiihiku voi kaubakoguse eest tasutav l1opphind. Sama
pohimdote on sétestatud ka Majandus- ja Kommunikatsiooniministri 14.04.2004 miiruses
nr 76 § 2. Seega peab kaupleja poolt avaldatav kauba miiiigihind olema selline, mida
tarbijal on vdimalik kidibelolevas rahas tasuda. Kuna aga kdige viiksem Eestis kehtiv
kdibemiint on 5 senti, ei ole tarbijal fiilisiliselt aga vdimalik tasuda sularahas 9 sendiga
16ppevat hinda.

Reaalselt oli Co-Marketi kauplustes tekkinud jirgmine olukord, et kui tarbija soovib osta
niiteks ainult iihe paki Kleenex taskuritikuid, mille miiiigihind kauplustes on 2.49, siis
timardatakse see summa tasumisel 2.50 ning tarbija peab reaalselt maksma miiiigisaalis
avaldatud hinnast korgemat hinda. Seega ei olnud Co -Marketi kauplustes avaldatud
kauba reaalset 1opphinda. Korrektne oleks olnud esitada aga selline hind, mida tarbija
saab tasuda, seega 2.50. Seega rikuti tarbijakaitseseaduses sitestatud miitigihinna
avaldamise nduet. Vastavalt Tarbijakaitseameti ja Co-Marketi esindajate kohtumisele 5.
novembril 10petas kauplus selliste hindade avaldamise.

Hinnaerinevused miiiigisaalis ja kassas

Juhtumeid, kus miiligisaalis on tootel iiks, kuid kassas teine (harilikult kallim hind),
kohtab monedes Eesti suuremates kauplustekettides suhteliselt sageli. Selliste juhtumite
osas laekus Tarbijakaitseametile ka hulgaliselt tarbijate kaebusi. Nimetatud kiisimus
tostati iiles ka 5.06.2007 toimunud ndupidamisel, mis toimus Balti riikide
tarbijakaitseametite koostodleppe raames, ning kus selgus, et hindade erinevuse probleem
on pievakorras ka Litis ja Leedus.

Sellest tulenevalt avalikustasid juunis kdigi kolme Balti riigi tarbijakaitsega tegelevad
ametid pressiteate, milles kirjeldati tekkinud olukorda ning soovitati kaupluste
juhtkondadel oluliselt tdsisemat tdhelepanu poorata korrektsele hinnaesitlusele ja
reguleerida paremini kaupluse sisemist tookorraldust. Samuti lubasid jirelevalveasutused
jatkata senisest tohusamat hindade kontrollimist kauplustes kogu Baltikumis ning
puuduste avastamisel rakendada seadusest tulenevaid mdjutusvahendeid.

Kaupluste juhtkonnad on hinnaerinevuste korral vabandanud ja toonud hindade erinevuse
pohjenduseks inspektorite avastatud puuduste korral kaupluste tootajate lohakuse voi
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eksimuse, kuid tarbijakaitsjatele on ettevotjate suhtumisest kohati jddnud mulje, et
hindade erinevus kassas ja miiiigisaalis on monede kaupluste teadlik hinnapoliitika. See
aga on tarbijate teadlik eksitamine ning kisitletav tarbija petmisena, mille eest nditeks
Eestis on kauplejat voimalik karistada rahatrahviga kuni 30 000 krooni.

Seoses korgendatud tdhelepanuga erinevate kauplusekettide kauplustes esinevatele
hinnaerinevustele korraldas Tarbijakaitseamet selles osas 2007.a teisel poolel kahel
korral suuremad kontrollaktsioonid:

* Rimi ja Sddstumarketite kontroll augustis,

* Suuremate kauplusekettide nagu Rimi, Prisma, Maxima, Selveri, Sddstumarketite
ning Tarbijate Uhistute Keskiihistute kaupluste kontroll oktoobrikuu ja
novembrikuu esimesel nddalal.

Kontrollimisel teostati kontrolloste (ca 20 toodet kontrollkdigu kohta) voi kauplustes, kus
oli voimalus, kontrolliti kaupade hindu ka miitigisaalis asuvates hinnakontrolli postide (ca
30 toodet kontrollkdigu kohta).

Rimi ja Sddstumarketi kauplusi kontrolliti augustikuu jooksul 15 korral, millest rikkumisi
avastati 5 korral. Samal ajal kontrolliti hinnaerinevusi ka kuues Maxima kaupluses,
millest rikkumisi tuvastati 5 korral. Kokku viidi augustikuise aktsiooni tulemusena ldbi 9
vadrteomenetlust.

Oktoobris ja novembris toimunud aktsiooni kidigus kontrolliti erinevaid Rimi, Prisma,
Maxima, Selveri, Siistumarketite ning Tarbijate Uhistute Keskiihistute ketikauplusi
(Maksimarketeid, ,,Konsumeid“ ja ,,A ja O kauplusi). Kontrollkdikudel kontrolliti
miitigisaalis avaldatud hindade vastavust kassas vO1 hinnakontrollipostis olevate
hindadega (64 korral), samuti kontrolliti kas kaupluses oli  kontrollimise ajal
sooduspakkumisi, allahindlusi (42 korral) voi tarbijakampaaniaid (30 korral).

Kokku kontrolliti hinnaerinevusi 558 to0stuskauba puhul ning 686 toidukauba puhul
Rikkumisi hinnaerinevuste osas esines kokku 42 korral. Hinnaerinevust esines tarbija
kahjuks (st miiiigisaalis esitletud hind oli madalam kui kassas/hinnakontrolli postis) 28
erineval kaubal. Hinnaerinevust esines ka tarbija kasuks (st miiligisaalis esitletud hind oli
korgem kui kassas kassas/hinnakontrolli postis) 14 erineval kaubal.

Rikkumiste osas paistsid silma Maxima kauplustekett ning Rimi Eesti Food AS
kauplused (Rimi kauplused ning Sédidstumarket). Maxima kauplustes esines
hinnaerinevusi kokku 12 erineval kaubal ning Rimi Eesti Food AS kauplustes 8 erineval
kaubal. Rikkumiste osas algatati kokku 8 viirtegu (4 Rimi osas ja 4 Maxima osas) ning
karistati ettevotjaid rahatrahviga.

Kuna rikkumisi tuvastatakse jidtkuvalt ning selles osas laekub ka tarbijate poordumisi siis
jatkub hinnaerinevuste kontroll erinevate kauplusekettide kaupa ka jargmisel aastal.
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Miiiiginouded, sh kauba soodustingimustel miiiigist teavitamine

Jarelevalve korras kontrolliti miiliginduete tditmist sh kauba soodustingimustel miitigist
teavitamist miiligikohtades 255 korral ning soodusmiiiike kajastavaid reklaamlehti
vaadati iile 38 korral, rikkumisi avastati 17 korral ehk 6,6 %.

Tarbijakaitseseaduse § 12 ja kaubandustegevuse seaduse § 11 sitestavad nouded
sooduskampaaniatele. Tarbijakaitseamet, tuginedes eelmainitud seadustele, teostas
jarelevalvet nii soodusmiiiikide ajalise piiritlemise iile, kui reklaamlehtedes esitletud
hinnateabe nduetele vastavuse iile, miiiigikohas allahindluse ajal esitletud hinnateabe
osas, sooduskaupade olemasolu ehk kauba jidtkumise osas kampaaniate 16puni jne.

Soodustingimustel miitigi teavitamise suurimaks probleemiks on ikkagi veel
soodusmiiiigi kampaania ajaline piiritlemine — kas on periood iildse mérkimata jaetud voi
ei oska miilija suuliselt soodustingimustel miiligi kestvust 6elda. Kaubandustegevuse
seaduse § 11 sitestab, et sonu “soodusmiiiik” ja “allahindlus” v&6i muid vastava
tahendusega sonu voi viljendeid vdib soodustingimustel miitigist teavitamisel kasutada,
kui selline miiiik kestab piiritletud aja. Kui soodusmiiiik on 16ppenud siis tuleb kaupade
eest olevad soodushinnasildid ka dra vahetada.

Teiseks suuremaks probleemiks on soodusmiiiikide puhul vana ja uue miiiigihinna
esitamise nodude ignoreerimine. Kuigi enamasti on soodustingimustel miiligil toodete
vahetus laheduses viljas info néiteks “allahindlus — 40%” ning esitletakse teavet nii vana
kui ka uue miiiigihinna kohta. Kuid on ka fikseeritud olukordi, mil kauba hinnasildil on
ainult vana miiiigihind ja kindel allahindlusprotsent, miiligihinna peab ostja ise vélja
arvutama vOi kiisima miilija kéest.

Ulaltoodud nduete vastu eksimisi on Tarbijakaitseamet tuvastanud ridamisi:
» Torva TU - soodushinna pakkumise kestus esitamata/hind esitamata.

e Piédrnu asuvas Saare kaupluses oli viljas teave, et kogu suvekaubandus on
alandatud kuni -70 %. Tegelikult olid miitigil ka platud, millistel ei olnud
allahindlust. Sellega anti tarbijatele ebadiget teavet.

* Tartus asuvas Maxima kaupluses esitleti -75% allahindluse silte (terve laealune
oli téis), kuid miitigil oli sellise allahindlusprotsendiga ainult klaaspurk (8 cm).

e Tartus Helper-Sport Matkapoes oli suveriiete soodusmiiiik, véljas olid
allahindluse %-de sildid) — monede toodete puhul oli miiligihind viljaarvutamata
jéetud.

Soodusmiiiike kajastavate reklaamlehtede maht ning nende levitamise ulatus peab olema
kooskodlas ka tegeliku soodustingimustel miiiigiks pakutava kauba kogusega.
Miiiigiedenduse eesmirgil korraldatavate soodusmiiiikide puhul peavad kauplejad oma
vOimalusi reaalselt hindama ning sellest ldhtuvalt koostama ning levitama reklaamlehti
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ning planeerima kampaania kestvust. Kontrollkdikudel ilmnes palju rikkumisi, mis seotud
erinevate sooduskampaaniate raames miitidavate kaupadega. Puuduseks oli asjaolu, et
reklaamitud kaupu miitigil ei olnud ning ka tarbijat ei olnud teavitatud, et kaupa ei ole
ning kas ja millal reklaamitud kaupa tuleb.

Naiiteks kontrolliti 31.10.2007. a kauplust Maxima (Vilde tee 75, Tallinn).
Kontrollmomendil puudusid miiiigilt neli toodet, mis olid teavitatud hetkel kehtival
sooduspakkumiste lehel:

1. Peenleib “Pealinna” 1 kg,
2. Potilill “Eerika”,

3. Kiitinal hinnaga 0,90krooni,
4. Kiitinal hinnaga 3,50krooni.

Kaupluse juhataja sonul olid tdiendavad kogused kaupu tellitud, kuid tarbijatele puudus
sellesisuline teave.

Vastavalt tarbijakaitseseaduse § 4 lg 5 ei tohi tarbijale kauba kohta edastatava teabega
kaubale omistada omadusi, mis sellel puuduvad. Olukorda, kus kaupluses miitiakse peale
kampaania 10ppemist endiselt kampaaniatihisega tooteid ning mille mérgistus teavitab
voimalusest osaleda loosimisel voi vdita muul moel auhindu, v6ib kisitleda kaubale
lisavéartuse andmisena ehk teabena kauba omadustest. Selline teave voib tarbijat oluliselt
eksitada, sest tarbija vOib just nimelt kampaaniateabe mojul otsustada antud kauba
ostmise kasuks. Sellistel juhtudel peavad kauplejad, juhul kui neil ei ole kokkulepet
nimetatud kaubad peale kampaania 10ppemist tootjale voi hulgimiiiijale tagastada,
panema miiiigikohta viélja kampaania 10ppemisele viitava teabe. Teave peab olema
esitatud tarbijale nihtavalt ning kirjalikult kampaaniatihistega kauba juures.

Kontrollides kauplustes hinnateabe vastavust miiligisaalis ning kassas poorati ka
tahelepanu, kas miiiigil on nn. ,,kampaania tooteid*, mille ostmisel vdisid tarbijad osaleda
auhindade loosimisel. Kontrolliti, kas selliseid tooteid on miiiigil, kas kampaania kehtib
veel. Samuti kontrolliti seda, kas kaupluses on miitigil tooteid, millede kampaaniaperiood
on 10ppenud ning kas kaupade juurde on lisatud vastavasisuline teave kampaaniaperioodi
16ppemise kohta.

Niiteks selgus 1.11.2007 Ulemiste Hyper Rimi kaupluse kontrollimisel, et Pauligi
kohviriiuli juures oli véljas reklaam tarbijamédngu kohta. Tarbijaming “Avasta toeline
Keenia” toimus ajavahemikul 01.09.2007 —31.10.2007 ning seisnes selles, et ostes Paulig
Classic kohvi vois iga niddal voita 50 Pauligi seljakotti ja 100 Pauligi reisipassiga
kaelataskut. Lisaks loositi vélja reis kahele Keeniasse. Loosis osalemiseks tuli tdita
loosikaart ning hoida alles ostutSekk. Seega ilmnes kontrollimisel, et kampaania oli kiill
16ppenud kuid siiski esitleti kaupluses reklaami tarbijamidngu kohta, mis vdis tarbijaid
eksitada. Tarbijakaitseameti ndudel eemaldati reklaamplakat koheselt miiiigisaalist.
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Samuti avastasid Tarbijakaitseameti peainspektorid 2. novembril 2007. a Rimi Eesti Food
AS kauplusest Sopruse Hyper Rimi, et kaupluses kdimas kampaania “Sama raha eest
poole rohkem”. Kampaania kestvuseks oli 31.10.2007.a kuni 11.11.2007.a. Kampaania
kohta oli olemas ka reklaamleht, kus eraldi vilja toodud ka pievapakkumised.
Kontrollimisel selgus, et miiligil ei olnud enam pédevapakkumisena reklaamitud
karamelli-hapukoorekooki, miitigihinnaga 15.90.- krooni. Kiisimise peale vastati et
nimetatud toode on otsas. Kaupluse juhataja selgituse kohaselt oli toode otsa saanud, kuid
nimetatud toode tuleb miiiiki jélle jargmisel pieval. Kauplusesse pandi Tarbijakaitseameti
noudel koheselt vilja info, et toode on otsas. Ulejiinud reklaamlehes avaldatud tooted
olid olemas ning hinnad vastasid reklaamlehes avaldatud hindadele.

Reklaamiseaduse jarelevalve

Reklaamivaldkonnas tegeleti jarelevalve korras kokku 381 reklaamijuhtumiga, mis
jagunesid jargnevalt:
e 155 korral juhtisid kas tarbijad voOi ettevotjad Tarbijakaitseameti tdhelepanu
vOimalikele reklaamiseaduse rikkumistele;
* 131 korral algatas Amet omapoolsed menetlused plaanilise jarelevalve kdigus
avastatu alusel;
* 95 korral ndustati ettevotjaid tulevaste reklaamikampaaniate osas voi vastati
muudele reklaamialastele kiisimustele.

Jarelevalve teostamise kdigus vormistati 63 Oiendit. Koostati 6 ettekirjutust, 90
tahelepanujuhtimist ning algatati 6 viirtegu (millest 3 vidirteo osas on  seisuga
31.12.2007 menetlust pooleli).
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Reklaami jarelevalve 2007. aastal

Muu reklaam
6%

Eksitav reklaam
27%

4

Tarbijakampaaniad
27%

Kélvatu reklaam
3%

Tubaka reklaam
14%

Alkoholi reklaam
7%

Toidu reklaam
8%

Hasartmangu
reklaam
8%

Joonis 14

Tabel 27. Reklaamiseaduses sitestatud nouete kontrollimine

Menetletud | Tuvastatud Ette- Téhelepanu | Viidr- | Nousta
asjad rikkumised | kirjutuse - teod | -mised
d juhtimised

Pohinouded 26 5 2 3 - 2
Eksitav reklaam 9 36 - 36 - 1
Vordlev reklaam - - - - - -
Kolvatu reklaam 10 2 1 1 - 1
Halvustav reklaam | 2 1 - 1 - -
Varjatud reklaam | 1 - - - - -

121




Lastele suunatud 3 1 1 - -
reklaam
Tubaka reklaam 51 1 - - 49
Alkoholi reklaam 24 5 3 1 11
Finantsteenuse 3 1 1 - 2
reklaam
Hasartméngu 29 10 4 2 9
reklaam 16pet/3
pooleli
Meditsiiniseade/ra- | 1 - - - 1
vimi reklaam
Toidu reklaam 30 15 15 - 2
Tarbijakampaaniad | 94 24 24 - 17
Muu reklaam 13 1 1 - -
Kokku 381 102 90 3(+3 95
menet-
luses)
Reklaami pohinouded

PShinduete osas menetleti Ametis 2007. aastal 26 juhtumit, millest 5 korral tuvastati
rikkumine. Rikkumiste osas koostati 2 ettekirjutust ja 3 tdhelepanujuhtimist. Ettevotjate
noustamisi reklaami pohinduete osas toimus 2 korral.

Ettekirjutused koostati seoses sellega, et reklaami esitleti ilma avalikustaja andmeteta.
Tegemist on nn jitkureklaamiga, mis aga hetkel kehtiva reklaamiseaduse alusel ei ole
veel lubatud. Reklaamiseaduse § 3 lg 2 sitestab: reklaamis peab sisalduma selgelt
eristatav teave reklaami avalikustaja kohta. Selline teave peab reklaamis sisalduma
tekstina voi Eestis registreeritud kaubamérgina.

Uks ettekirjutus koostati Telemedia AS-le, kes avalikustas telefonikataloogi Kontakt
reklaami, millel kujutati tumedal taustal olevat tibupoega seismas varjus oleva kasti ees,
mille tagant paistab valgust. Lisatud oli tekst: "Rohkem voimalusi valida!” Kirjeldatud
reklaamis ei esitletud kordagi infot, mida reklaamitakse ning kes on reklaami
avalikustaja. Ettevote reageeris ettekirjutusele koheselt ning asendas jitkureklaami teise
faasi reklaamiga, kus oli ka reklaami avalikustaja dra toodud kaubamirgi KONTAKT
ndol.

Teine ettekirjutus samadel alusel koostati Roche Eesti OU-le, kes esitles erinevaid
reklaame sloganitega: “Tunne gripp dra! Kai arstil dra! Unusta gripp dra!”. Reklaamides
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oli kirjeldatud gripi tunnused, et eristada seda kiilmetusest. Samas ei olnud iihtegi viidet
reklaami avalikustaja kohta.

Eksitav reklaam

Jiatkuvalt puudutas kdige suurem osa tarbijate ning ettevotete podrdumistest eksitavat
reklaami, mille osas menetleti 2007. aastal 94 juhtumit. Eksitavused seisnesid selles, et
reklaamis esitletav teave ei vastanud tdele voi oli reklaami iildmulje vale, arvestades
ettevotte poolt tegelikult pakutavat. Tarbijakaitseametile esitatud poordumistest tuvastati
rikkumisi voi puudusi 36 korral, mille osas koostati ka vastav arv tdhelepanujuhtimisi.

Ndiiteks: AS Sampo Pank esitles kevadel jargmise sisuga telereklaami: “Kuule jompsikas,
sa oled jdille tublisti kasvanud! Just tdpselt nagu meie hoius Sampo Pangas. Pane oma
raha Sampo Panka kasvama, saad ajakirja Kodutohter poolaastatellimuse tasuta!
Sampos raha lihtsalt kasvab.” Pildiliselt oli reklaamis lisainfona vilja toodud ka Sampo
veebiaadress ja infotelefon.

Reaalselt aga selgus, et hoiustamise minimaalne summa on 50 000 krooni ja hoiustamise
tahtaeg oli samuti piiritletud. Tarbijakaitseameti hinnangul on selline reklaam késitletav
eksitava reklaamina vastavalt reklaamiseaduse § 4 16ikele 1 oli reklaamis mainimata
olulisim kampaaniatingimus. Tarbijakaitseamet koostas AS7ile Sampo Pank selles osas
tahelepanujuhtimise.

AS SEB Eesti Uhispank esitles 2007.aastal oppelaenureklaami jirgmise tekstiga:
“Oppelaenuga koigile tasuta MP3- mingija + voimalus vdita reis Londonisse.
www.isiclik.ee.”
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Pilt 55

Tegelikult kehtis kampaania aga ainult uutele laenuvotjatele. Kuigi veebilehel
www.isiclik.ee oli dra toodud tingimus, et reklaamis lubatud auhinnad saavad iiksnes
esmakordselt dppelaenu taotlejad, ei muuda hilisem lisainfo andmine tarbijale reklaami
mitte-eksitavaks. Tarbijakaitseamet oli seisukohal, et kdnealune reklaam tervikuna on
oma olemuselt eksitav, andes iildsusele teavet selle kohta, et kdik (erandeid tegemata)
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tudengid saavad SEB Eesti Uhispangast dppelaenuga kaasa tasuta MP3 miingija. SEB
tunnistas oma eksimust ning Tarbijakaitseametile poordumise esitanud tudengid said
omale MP3 mingija.

Kolvatu reklaam

Kolvatu reklaami osas menetleti Tarbijakaitseametis 2007. aastal kokku 10 juhtumit.
Tuvastati 2 rikkumist, millest kdige suuremat kdlapinda tekitas AS Saku Olletehase poolt
turustatava energiajoogi Traffic reklaam, mis oli jirgmise sisuga:

Esitletakse autos soitvaid noori ning ilmselgelt on juht vdisinud. Tema kaaslased iitlevad
Juhile: “Oi, kuule dra jama! Kas sa oled vdsinud? Kui sa visinud oled, siis jdta seisma!”
Juht vastab: “Ei ole hullu midagi. Soidan lopuni dra, ei ole hullu.”

Korvalistuja jitkab: “Einoh, see on tal juba vana nali, iikskord trippisime Louna-Eestis
ringi ja lihtsalt jdi magama mingi koha pealt, tdiesti tiihja koha pealt. Ma drkasin...”
Seejdrel imiteeritakse liiklusonnetust.

Jirgneb pealeloetud reklaamtekst: “Ara maga elu maha! Piisi drkvel! Uus energiajook
Traffic!” Kirjas ndidatakse jdrgmist teksti: “Drink&Drive TRAFFIC Energy
(kaubamdirk). Uus energiajook!”

Tarbijakaitseamet oli seisukohal, et eelnimetatud reklaam oli kolvatu reklaam vastavalt
reklaamiseaduse § 5 ldikele 1: kdlvatu on reklaam, mis on vastuolus heade kommete ja
tavadega voi mis kutsub iiles kdituma seadusvastaselt voi rikkuma iildisi moraalinorme
vOi mis sisaldab sellist tegevust. Kodlvatu reklaam on keelatud.

Liikluseeskirja § 76 p 2 kohaselt ei tohi juht olla sellises haigus- vOi vidsimusseisundis,
mis takistab liiklusolude tdpset tajumist ning kédesoleva mdéidruse nduete
korvalekaldumatut tditmist. Sama méidruse § 77 kohaselt ei tohi juhtimist iile anda
isikule, kes on kédesoleva midruse §-s 76 nimetatud seisundis.

Tuginedes iilaltoodule koostas Tarbijakaitseamet AS-le Saku Olletehas kohustusliku
ettekirjutuse reklaamiseaduse rikkumise lopetamiseks.

Teine juhtum puudutas veebikeskkonas rate.ee ning youtube.com esitletud videoklippi,
millega reklaamiti AS-i A.Le Coq Tartu Olletehas energiajooki Dynamit. Klipis kujutleti
operatsiooni, mille kdigus tdmmati operatsioonilaual lebava inimese kohust soolikaid
vilja ning sinna asemele kallati energiajooki. Tarbijakaitseameti hinnangul balansseeris
ka see reklaam heade kommete ja tavade piirimail ning oli kisitletav kdlvatu reklaamina.
Nimetatud klipi osas tehti ettevotjale tihelepanujuhtimine.

Alkoholi reklaam
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Alkoholi reklaami osas menetleti Ametis 2007. aastal 24 juhtumit. Tuvastati § rikkumist,
mille osas koostati kokku 1 ettekirjutus, viidi l1dbi 1 véddrteomenetlus ning koostati 3
tahelepanujuhtimist. Alkoholireklaami osas ndustati ettevotjaid 11 korral.

Ettekirjutus koostati AS-le Onistar Trading, kes esitles ettevotte sdiduvahendil
Veskimeistri viina reklaami. Reklaamiseaduse § 12 Idike 1 punkt 8 kohaselt on kange
alkohoolse joogi reklaam keelatud vilireklaamina, vilja arvatud hoonel, milles asub
kange alkohoolse joogi miiligikoht. Tarbijakaitseamet on seisukohal, et sdiduvahendile
kantud viinareklaam on vilireklaam, kuna on nidhtav méiratlemata avalikkusele.

Pilt 56

Viirteomenetlus viidi 1abi OU Hansekon suhtes, kes esitles Louna-Eestis ilmuva
Lounalehe tagumisel kiiljel Maksimarketi reklaampakkumiste seas kange alkoholi
reklaami. Vastavalt reklaamiseadusele on kange alkoholi reklaam ajalehe esi- voi
tagakiiljel keelatud.

2 korral poorduti Ameti poole ka juhtumi osas, kus kange alkoholi reklaami esitleti
Kanal 2 eetris enne kl 21.00. Menetluse kdigus ilmnes, et konealust reklaami sisaldav
reklaamplokk oli planeeritud saatesse Arapanija, mida reeglina edastati peale saadet
Tantsud tdhtedega, ligikaudu kella 22.00 paiku, mil kange alkoholi reklaam on lubatud.
Erandkorras, 25.11.2007, saadet Tantsud tidhtedega programmis ei olnud ning saate
Arapanija edastamist alustati kell 20.30. Reklaamide planeerimise programmis oli aga
unustatud saateaeg korrigeerimata ning seetdttu ei andnud ka arvutiprogramm tavapérast
hoiatust selle kohta, et reklaamid on planeeritud lubatust varem. Ettevotja kahetses
juhtunut ning lubas, et edaspidi selliseid eksimusi enam ei esine. Amet tegi AS Kanal 2
taiendavalt margukirja selles osas, et edasiste taolist juhtumite puhul rakendatakse
karmimaid meetmeid.

Hasartmingu reklaam

Amet menetles 2007. aastal kokku 29 hasartmingu reklaami juhtumit. Tuvastati 10
rikkumist, mille osas koostati 4 tdhelepanujuhtimist, 1 ettekirjutus ning menetleti 2
vadrtegu. Pooleli on 31.12.2007 seisuga 3 véirteomenetlust. Ettevotjaid ndustati 9 korral.
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Ettekirjutus koostati OU-le Via Reklaam, kuna Tallinna reisisadama erinevate
terminalide ooteruumides tuvastati, et eksponeeritakse erinevate hasartmingukohtade
reklaame. Vastavalt reklaamiseaduse § 19 16ike 1 kohaselt on hasartméngu ja méngukoha
reklaam keelatud, vilja arvatud hasartmingu korraldamise kohas. Reisisadama erinevates
terminalides esitleti CityCasino ja Admiral Casino reklaame.

Pilt 57 Pilt 58

Jarelevalve kdigus tuvastatud rikkumise osas viidi 1dbi viddrteomenetlus AS IMG
Kasiinod suhtes. Tegemist oli iildmenetlusega, mis 10ppes rahalise karistuse miidramisega
juriidilisele isikule. Rikkumine seisnes selles, et ajalehe Vesti Dnja tagumisel kiiljel
esitleti Casino GrandPrix reklaami. Reklaami sisu oli jdrgmine:

“AUTO JACKPOT

Auto Chrysler 300C Jackpoti vaheloosimine 3. novembril 2006.a. kell 20.00 Ahtri tinav
6A, Admirali maja Casino Grand Prix. Tantsutrupp Golden Lady, mdingud, joogid,
iillatused! Tdapseid reegleid kiisi administraatorilt. Casino GrandPrix (kaubamdrgina)”.
Reklaamis oli esitletud ka loosimise auhinna pilt Chrysler 300C, mille numbrimirgil
esitletud Casino GrandPrix kaubamairk.

Tarbijakaitseamet on seisukohal, et ajakirjanduslik véljaanne Vesti Dnja ei ole
hasartméngu korraldamise koht reklaamiseaduse ning hasartménguseaduse mdistes, kus
oleks lubatud esitleda hasartmédngu vo1 hasartmédngukoha reklaami. Sellise tegevusega on
AS IMG Kasiinod rikkunud Reklaamiseaduse § 19 Idikes 1 sétestatut, mille kohaselt on
hasartméngu ja mingukohtade reklaam keelatud, vilja arvatud hasartméngu korraldamise
kohas.

Jackpot on kasiinodes iildlevinud iseloomulik mdiste. Kasiino Grand Prix registreeritud
kaubamirgiga iihes vaateviljas viidatakse AS IMG Kasiinod hasartmingukohale
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asukohaga Ahtri tn 6, Admirali maja. Tegemist on iiheselt hasartmingukoha reklaamiga,
kusjuures tantsutrupp Golden Lady oli reklaamis avalikustatud tunduvalt véiksemas
kirjapildis kui iilejddnud tekst, sealhulgas “Auto Jackpot” ja Casino GrandPrix
kaubamirk. Asjaolu, et reaalselt antud loosimises panuseid ei tehtud ja tegemist oli no
kaubandusliku loteriiga, ei ole médrav, kuna antud iiritus toimus hasartmingukoha
ruumes, kus on voimalik ka rahaliste panustega mingida.

Samuti viidi 14bi viirteomenetlus seoses juhtumiga, kus AS Uhinenud Ajakirjad
viljaande Tehnikamaailm veebruari numbriga anti ostjatele kaasa ettevotte Betpoint Ltd
kaubandusnimega Triobet.com kalender. Kalendril on esitletud jirgmised elemendid:

kaubamark triobet.com;

Tekst: “Your Baltic Bookmaker” [tOlkes “sinu balti kihlvedude vahendaja”];
veebiaadress www.triobet.com;

. Tekst: “Highest winnings. Fastest payouts” [tolkes “korgeimad voidud, kiireimad
viljamaksed™];

5. info igakuiste spordivdistluste kohta.

B

Betpoint Ltd puhul on tegemist Mani saarel registreeritud hasartméngu korraldajaga, kes
pakub hasartméngu vOimalust veebiaadressil www.triobet.com. Kusjuures veebiaadress
avaneb eesti keeles, mis tdhendab, et see on teadlikult suunatud Eesti tarbijale.
Reklaamiseaduse § 19 lg 1 sitestab, et hasartmédngu ja méngukohtade reklaam on
keelatud, vilja arvatud hasartmingu korraldamise kohas. Tarbijakaitseameti andmetel ei
ole ajakirja Tehnikamaailm puhul tegemist hasartmingu korraldaja ega hasartmingu
kohaga.

Kuigi Betpoint Ltd. Puhul ei ole tegemist Eestis registreeritud hasartménguettevotjaga, on
vastavalt reklaamiseaduse § 231 p 3 alusel reklaamiseaduse rikkumise eest vastutav ka
reklaami avalik esitaja, iildsusele niitaja voi tildsusele iilekandja, kui tema tegevus rikub
reklaamiseadusega reklaami avalikustamisele kehtestatud piiranguid. Antud juhul
reklaami avalikuks esitajaks oli Uhinenud Ajakirjad AS oma ajakirjaga Tehnikamaailm.

Viidrteomenetluse kdigus selgus, et reklaam sattus ajakirja vahele tédnu eksitusele- nimelt
ajapuuduse tottu ei saadetud reklaami niidist eelnevalt ajakirjale vaid insertijale, kes
allhanke korras vastavat teenust osutab. Kiesolevaks ajaks on Uhinenud Ajakirjad AS
sisse viinud probleemide viltimiseks jirgmised muudatused: reklaami niidis tuleb saata
ajakirjale kaks pdeva ennem ning kliendi arvele méargitakse meeldetuletus, et ta vastutab
ka reklaamiseaduse tditmise eest. Eeltoodust tulenevalt piirdus Tarbijakaitseamet
Uhinenud Ajakirjad AS suhtes suulise hoiatusega.

Toidu reklaam
Toidu reklaami osas menetleti 2007. aastal Ametis 30 juhtumit. Neist 15 korral tuvastati

rikkumisi, mille osas koostati tihelepanujuhtimised.
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Toidu reklaami osas on ldbi aastate moodustanud pdohiosa menetletud juhtumitest
toidulisandite reklaamid. Kuna toidulisandite puhul ei ole tegemist ravimitega, tuleb
nende reklaamimisel ldhtuda toidu reklaamile esitatavatest nduetest. Tihtipeale aga esineb
toidulisandite reklaamides selliseid viiteid, kus viidatakse toidulisandi haiguseid
ravivatele, ennetavatele voi tokestavatele toimetele, mida vastavalt reklaamiseaduse § 20!
Idikele 1 ei tohi teha. Reeglina reageerivad toidulisandite maaletoojad ameti
tahelepanujuhtimistele kiiresti ning puudused parandatakse koheselt.

Toidu reklaami osas menetletud juhtumitest 23 vdeti toosse pidrast ICPEN
koostoovorgustiku raames ldbiviidud Sweep Day’d, mille kédigus vaadati 1dbi eesti
tarbijatele suunatud veebilehti, kus pakuti tarbijatele miiligiks erinevaid tervisetooteid
(toidulisandid, eritoit jne). Selle aktsiooni tulemusena koostati 13 ettevotjale méargukirjad
kodulehtede nduetele vastavusse viimise kohta, mida ka tehti. (Vaata ldhemalt ka
ICPEN koostodvorgustiku kohta kéivat peatiikki)

Tubakatoote reklaam

Tubakatoote reklaami osas tegeleti 51 juhtumiga, millest 49 moodustasid ettevotjate
ndustamised. 1 juhul tuvastati jidrelevalve kiigus, et ettevotja tegevus oli vastuolus
reklaamiseadusega.

Rikkumise osas koostati 13.06.2007.a ettekirjutus OU-le Tremaco, kes esitles
kaubandusvorgus oma toote kohta kiivat infot porandal kleebistena. Kuna tubakatoote
reklaam on keelatud, on Tarbijakaitseamet eelkdige aktsepteerinud tasapinnaliselt
kujutatud tarbijateavet paberkandjal voi tubakariiulil, millel on jirgmised andmed:

* tubakatoote nimetus teksti voi kaubamirgi kaudu;

* teave tubakatoote oluliste omaduste kohta, sh tubakatoote miiiigipakendil ndutav
teave torva, nikotiini, vingugaasi, mentooli voi muu I6hna ja maitseaine sisalduse,
filtri puudumise kohta;

* terviseohu iildhoiatus- suitsetatava tuakatoote puhul valikuliselt kas hoiatustekst
“Suitsetamine vOib tappa” vO1 “Suitsetamine kahjustab raskelt sinu ja sind
tiimbritsevate tervist”

* tubakatoote hind.
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Tarbijakaitseamet rohutab ka atraktiivsuse pohimotte jiargimist ehk aktsepteerib
tarbijateavet, mis oma olemuselt on suhteliselt neutraalne, annab konkreetset infot ja on
esitletud tasapinnaliselt toodete liheduses. Pdrandale pandud kleebised on suuremad ja
silmatorkavamad ning seega mirkavad seda pigem lapsed, mistdttu ei ole selline
teabeesitlusviis kooskdlas ka heade kommete ja tavadega. Tarbijakaitseamet kohustas OU
Tremacot porandakleebised eemaldama. OU Tremaco tiitis Tarbijakaitseameti
ettekirjutuse.

Vastavalt tooplaanile poorati suuremat tihelepanu veel jirgmistele teemadele:

Internetireklaami osas kontrolliti I poolaasta jooksul erinevates internetiportaalides
esitletud reklaame. Kontrolliti on sellised portaale, nagu: www.postimees.ee,
www.hotee, www.delfi.ee, = www.neti.ee, www.everyday.com, www.rate.ee,
www.turismiweb.ee, www.ilm.ee. Kokku koostati selle alusel 6 oiendit. Pohilised
reklaamid, mida neis portaalides esitleti, olid seotud erinevate kampaaniatega, niiteks
hakkasid silma erinevate mobiilsideettevotjate kampaaniareklaamid. Samuti esitleti
mitmeid personaliotsingute portaalide reklaame, laeva- ja lennufirmade reklaame,
turismifirmade reklaame. Jarelevalvemenetlus algatati internetireklaami jirelevalve
kédigus kahel korral, neist iihel korral tuvastati ka rikkumine (hasartmingureklaam).

Vilireklaam: Jarelevalve kdigus koostati kokku 27 vilireklaamidiendit. Rikkumisi
tuvastati 9 korral. Peamised rikkumised olid seotud uute sdiduautode vélireklaamidega,
kus ei esitletud kiitusekulu ja CO, heitkoguse arvniitaja olemasolu (vaata ka lk ...).
Samuti ei esitlenud niditeks Eagle Visioni kauplus oma vilireklaamis kampaania ajalist
kestvust. Telemedia AS avalikustas oma reklaami ilma teabeta reklaami avalikustaja
kohta, esitledes esimesel reklaamperioodil tibureklaami tekstiga ‘“Rohkem vo&imalusi
valida” (mis ei ole registreeritud kaubamirk ega ettevotte nimi), selle osas tehti
ettevottele ka ettekirjutus, mis korrektselt tdideti. Samuti esitleti Tallinnas vilireklaame
tekstiga *’Maasikas on joud’’ ja ’’Maasikas on muusika’’, kus puudus samuti teave
reklaami avalikustaja kohta.
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Hinnates reklaamide hulka, mida kontrolliti ning rikkumiste arvu, voib vdita, et
iildplaanis on situatsioon vdlireklaami osas rahulday.

Laste kasutamine reklaamides (k.a. lastele suunatud reklaam). Tooplaani kohaselt
oli plaanis kontrollida laste kasutamisest reklaamides, kuid hindasime selle t66 kdigus ka
lastele suunatud reklaame koosmojus, et saada terviklikumat pilti laste diguste kaitsest
reklaamivaldkonnas. Jdrelevalve kdigus hinnati kokku 8 reklaami, mille kohta koostati
ka 8 diendit. Kdik need 8 reklaami olid sisuliselt lastele suunatud reklaamid, kuid neljast
neist oli kasutatud ka lapsi. Tarbijakaitseameti hinnangul oli vaid iihe reklaami puhul
(EMT internetireklaam “Ma ei tule maale”) Kkiisitavus selle vastavusega
reklaamiseadusele. Amet koostas ettevottele antud reklaami osas tdhelepanujuhtimise.
Tarbijakaitseameti hinnangul on lastele suunatud reklaamid valdavas enamuses siiski
kooskolas reklaamiseadusega, kuid taunimisvddrseks voib pidada nii lastele kui
norgematele suunatud reklaami suurenevat mahtu.

Raadioreklaami jirelevalve. To0plaani kohaselt kontrollisime 2007. aasta kolmandas
kvartalis raadioreklaame. Juulis ja septembris noudis Tarbijakaitseamet vilja néddala
jooksul eetris olnud reklaamid jiargmistelt raadiojaamadelt: Raadio Kuku, Star FM,
Raadio Elmar ja Raadio Sky Pluss. Rikkumisi tuvastati pohiliselt tarbijakampaaniate
reklaamides, kus puudus teave kampaania ajalise kestvuse kohta.

Tarbijaméingud, -loosimised ja -kampaaniad

2007. aastal oli Ametis menetluses 94 tarbijamidngu, -loosimist ja — kampaaniat
puudutavat juhtumit.

17 ettevotjat palus hinnangut erinevatele tarbijakampaania reeglitele, kampaaniast
teavitamise viisidele ja reklaammaterjalide arusaadavusele ning loosimistega seonduvale.
Pohilised probleemid kampaaniareeglites on endiselt ajalike kestvuse mddramine nii
kampaania tingimustes kui ka reklaammaterjalidel ning loosimise vdi kampaania kdigus
kingituse kittesaamise kord. Sageli ei mérgita ostutSeki esitamise nduet kampaania
tingimustesse. Ettevotjad tundsid mitmel korral jidrelepdrimistes huvi, kas on olemas ka
Oigusakt, mis tarbijakampaaniaid reguleerib.

13 korral poordusid tarbijad Ameti poole seoses erinevate kampaaniatega. Nimelt laekus
Ametile tarbija poordumine, kus tarbija ostis Saku Olletehas AS nelipaki, mis
kampaaniamaterjalide kohaselt pidi osalema tarbijamingus. Kodus selgus, et toodetel
olnud koodid olid loetamatud ja ei olnud vdimalik osaleda kampaanias. Tarbija poordus
nii Ameti kui ka ettevdotja poole. Inspektorid kontrollisid toodete vastavust
kampaaniatingimustele, kuid ei tuvastanud miiiigil olnud toodete osas rikkumist.
Ettevotja asendas vastutuleku korras vaidlusalused tooted kampaaniatingimustele
vastavate toodetega, kuid tarbija ei olnud ka nendega rahul. Hinnates koiki asjaolusid ei
leidnud Amet, et ettevotja oleks kditunud tarbija suhtes ebakorrektselt. Veel iihe nditena
saab tuua tarbija poordumise, kus tarbija tellis kampaania raames ajalehe ning pidi saama
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kingituseks tihe ajakirja, mida ta aga ei saanud. Ametile esitatud selgitustest selgus, et
nimetatud probleem tekkis postitodtaja eksimuse tottu ning peale ameti podrdumist
edastas ettevotja ajakirja tarbijale.

Amet on jirelevalve kidigus 64 korral kontrollinud erinevates kanalites esitletud
tarbijakampaaniate materjale ning neist 24 juhul teinud ettevotjatele tihelepanujuhtimisi
seoses sooduspakkumise reklaamidel ajalise kestvuse mittemdrkimise kohta. Peale
tahelepanujuhtimisi tdiendasid ettevotjad reklaame ndutavate andmetega.

Niiteks Eesti Optiku reklaam:

Sealhulgas vaatas Amet iile ka alkohoolsete jookide pudelitele lisatud
kampaaniakaelused, hindamaks nende vastavust reklaamiseaduses sitestatud
piirangutega. Reklaamiseaduse kohaselt ei tohi alkohoolse joogi reklaam sisaldada otsest
iileskutset toote ostmiseks. Samuti jalgiti, et tarbijatele oleks vélja toodud kampaania
ajaline kestvus, voidu kittesaamise kord jne
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Teenuste jarelevalve

Jarelevalve reisiettevotjate iile

Tarbijakaitseamet teostab jdrelvalvet turismiseaduses ja selle alusel kehtestatud
Oigusaktides sitestatud nduete iile vastavalt oma piddevusele ning teostab kontrolli
majandustegevuse registri andmete digsuse iile reisiettevotjate osas. Samuti jéilgitakse, et
reisiettevotjate tegevus oleks kooskodlas ka tarbijakaitseseaduses ja voladigusseaduses
sédtestatud nduetega.

2007. aastal oli Majandustegevuse registris registreeritud kokku 367 reisiettevotjana
tegutsejat. 15. aprilliks pidid koik reisiettevotjad kinnitama oma registreeringu digsust
ning alates 1. maist peatati kdik need registreeringud, mille digsus ei olnud kinnitatud. 1.
novembril 2007 kustutati Majandustegevuse registrist koik reisiettevotjad, kellel olid
registreeringu digsus kinnitamata. Taotluse tegevuse peatamiseks esitas ise kokku 7
ettevotjat.

2007. a. jooksul poordus Tarbijakaitseamet nii registreeringu puudumise, tagatise
16ppemise ning pakettreiside miiiigi aruande esitamise jitmise tottu ettevotjate poole 223
korral:
* 75 korral poorduti reisiettevOtjate poole seoses l0ppenud ja pikendamata
nduetekohase tagatiseta tegutsemise eest. Nimetatud miérgukirjadele palus
Tarbijakaitseamet viivitamatult reageerida ja teavitada, milline on reisiettevotja
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edasine tegevuskava — kas jitkatakse tegevust erinduetega tegevusvaldkonnas ja
uuendatakse tagatist voi 10petatakse antud valdkonnas teenuste osutamine;

e 03 korral poorduti reisiettevotjate poole seoses registreeringu  digsuse
kinnitamisega;

* 55 korral poordus Tarbijakaitseamet reisiettevotjate poole seoses pakettreisimiiiigi
aruande esitamata jdtmise turismiseaduses ettendhtud tdhtajaks. Vastavalt
Turismiseaduse § 15 lg 8 peavad reisiettevotjad esitama kord kvartalis 20.
kuupdevaks pdérast kvartali 10ppu Tarbijakaitseametile pakettreiside miitigi
aruande.

Reeglina ettevotjad reageerivad Tarbijakaitseameti podrdumistele kiiresti ning uuendavad
tagatist voi edastavad pakettreiside miiiigi aruande.

Samuti teostab Tarbijakaitseamet jirelvalvet selle iile, et reisiettevotjana tegutsejad
jargiksid nii pakettreiside miiiligil kui ka muid turismiteenuseid pakkudes, et tarbijatele
edastatav informatsioon oleks nduetekohane ning kooskdlas nii tarbijakaitseseaduse kui
ka reklaamiseadusega.

2007. aasta siigisel poorduti Tarbijakaitseameti poole arvukalt nii tarbijate kui ka
reisiettevotjate poolt seoses kiitusehinna tdusmise temaatikaga. Reisiettevotjad tahtsid
pakettreiside hindadele lisada 400 krooni kiituse lisatasu ning seda ka varem tehtud
broneeringutele. Vastavalt voOladigusseaduse § 871 peab reisijatele reisitasu
suurendamisest teada andma vidhemalt 21 pdeva enne reisi algust. Selles osas koostas
Tarbijakaitseamet viiele reisiettevotjale ka tdhelepanujuhtimise, kuna nad ei lisanud
kiitusetasu lopphinnale vaid niitasid seda eraldi. Ettevotjad reageerisid sellele koheselt
ning 10petasid sellisel kujul 10pphinna néitamise.

Lopphinna avaldamise osas tegi Tarbijakaitseamet iihele reisiettevotjale ka ettekirjutuse.
Nimelt avaldas Germalo Reisid OU ajalehes “Postimees” reklaami, kus ei nididatud
reiside kohta korrektselt 16pphinda ning juures oli viide, et hinnale lisandub kiituselisa.
Ettekirjutus tdideti koheselt.

Tarbijakaitseamet tegi 2007. aastal jdrelvalve menetluse kdigus tdhelepanujuhtimise ka
reisiettevotjale OU Estair, kes vottis oma ettevottes teostatavate tehingute puhul
kaardimaksete osas klientidelt teenustasu. Vastavalt seadusele peab kaupleja kdik toote
ja selle miiiigiprotsessiga seotud kulud arvestama toote 10pphinna sisse. Kui kaupleja on
loonud voimaluse klientidele tasuda pangakaardiga, siis peab tarbijal olema nii sularahas
kui ka pangakaardiga tasudes olema vordsed voimalused. See tdhendab, et nii sularaha
tootlemise kulud kui ka pangakaardiga maksmise kulutused tuleb arvestada tootehinna
sisse ning eraldi teenustasu kaardiga maksmise eest vOtta ei saa. Ettevotja 10petas
kaardimaksete puhul teenustasu votmise.

Tarbijakaitseamet tegi viiele reisiteenuseid pakkuvale ettevottele tihelepanujuhtimise ka
seoses  vOorkeelse kodulehekiiljega. Selle tulemusena sulges iiks ettevOtja oma
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kodulehekiilje, iiks ettevote viis sisse parandused ning 3 ettevdtjat teavitasid, et ei paku
teenust eesti tarbijatele, vaid on suunatud iiksnes vilismaalastele.

Lennupiletite lopphinna esitlemine. Kui 2006. aastal tehti lennupiletite 16pphinna
avaldamise osas Estonian Air AS-le Tarbijakaitseameti poolt ettekirjutus (AS Estonian
Air lisas interneti vahendusel ostetud piletile pileti kassas véljatriikkimise eest 50 EEK
teenustasu ning pileti ostmisel koOnekeskuse vahendusel voi ettevotte kassast pileti
viljatriikkimise ja konsultatsiooni eest teenustasu 250 EEK), mille AS Estonian Air
vaidlustas halduskohtus, siis asja menetlemisel kohtus 2007. a alguses vottis AS
Estonian Air kaebuse tagasi ja asus tditma ettekirjutuses viidatud noudeid.

Lennupileteid pakkuvaid reisiettevotjaid kontrolliti ka septembris tarbijakaitsealase
koostoovorgustiku raames lidbiviidud Sweep Day aktsioonis ,,Kui usaldusviirsed on
lennupileteid miitivad veebilehed”. Aktsiooni kdigus kontrolliti lennupileteid pakkuvate
ettevotjate kodulehekiilgi, et hinnata, kuidas on avalikustatud lennupiletite 16pphinnad.
Kokku kontrollis Amet 26 nii lennuettevotja kui ka reisibiiroo veebilehte. Selgus, et
puudusi ilmnes 14 ettevdtja osas, kellest 10 olid Eestis registreeritud ettevotjad ja 4
vilismaised. Eesti ettevotjatele koostati kokku 10 tidhelepanujuhtimist ja teistes Euroopa
riikides registreeritud 4 ettevotja suhtes rakendati meetmeid CPC (Consumer Protection
Cooperation) raames. (Vaata ldhemalt ka Tarbijakaitsealase koostoovorgustiku kohta
kéivat peatiikki).

Laevapiletite annulleerimise tingimused. 2007.a analiiisiti 11 ettevitja tingimusi
laevapiletite annulleerimise osas. 9 ettevotja poolt kehtestatud tingimusi vois pidada
tarbijasobralikuks. Enamasti pakutakse voOimalust pilet tagasi osta vOi reis iimber
vahetada teisele ajale.

Koige tarbijasdbralikumad olid Lindaliini AS ja Narva Line OU piletite annulleerimise
tingimused.

Lindaliini AS:
* rohkem kui 24 tundi enne reisi viljumist tagastatakse reisijale 100% pileti
maksumusest;

* 24 tundi enne reisi véljumist pileteid tagasi ei osteta.

Narva Line OU:
* kui reisija annulleerib tellimuse vdhemalt 24 tundi enne reisi véaljumist, siis
tagastatakse talle 100% kogu tellimuse maksumus;
* vihem kui 24 tundi enne reisi annulleeritud tellimuse maksumust reisijale ei
tagastata.

SuperSeaCat OU tingimuste kohaselt:
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* reisija saab kuludeta annulleerida hiljemalt 7 pdeva enne reisi algust,

* reisi annulleerimisel 6-2 pieva enne reisi algust voetakse kuludeks 20% reisi
hinnast,

* reisi annulleerimisel hiljem kui 2 pieva enne reisi algust on annulleerimise kulu
100% reisi maksumusest,

* kui reis annulleeritakse hiljem kui 7 pdeva enne reisi algust haiguse voi muu
olulise pohjuse pirast, annulleerimiskulu ei voeta.

Suhteliselt tarbijavaenulikud tingimused olid AS Tallink Grupil ja Eckerd Line Ab Oy.
Tallink Grupp AS:

* reisi saab kuludeta annulleerida hiljemalt 14 pdeva enne reisi algust.

* Reisi annulleerimisel 13-2 pédeva enne reisi algust voetakse kuludeks 20% reisi
hinnast v&i vihemalt 156 krooni.

* Reisi annulleerimisel hiljem kui 2 pdeva enne reisi algust peetakse kinni 100%
reisi maksumusest.

* Kui reis annulleeritakse hiljem kui 13 pédeva enne reisi algust haiguse tottu (arstilt
saadud tdendi alusel), tagastatakse broneeringu maksumus ja peetakse kinni 156
krooni.

Eckero Line:
* 100% pileti maksumusest tagastatakse kui reis annulleeritakse vihemalt 7 pideva
enne broneeritud viljasditu,
* kui annulleerimine toimub 6 pideva kuni 24 tundi enne véljasditu tagastatakse 50%
pileti maksumusest,
* pileti maksumust ei tagastata kui annulleerimine toimub vdhem kui 24 tundi enne
broneeritud viljasoitu.

Tarbijakaitseamet tegi selles osas AS Tallink Grupile ja Eckeré Line Ab Oy kirjalikud
mirgukirjad kohustusega muuta pileti tagasiostmise ja vahetamise tingimused
tarbijasobralikumaks.

Volaoigusseaduse ja tarbijakaitseseaduse alusel teostatav jiarelevalve
Finantsteenused

SMS-laenud. Jitkuvalt oli Tarbijakaitseameti huviorbiidis SMS- laenude temaatikaga
seonduv. Nii niiteks taunib Tarbijakaitseamet OU SMS Laen reklaamitegevust- seda
eelkdige reklaami intensiivsuse osas. Niiteks enamustes kommertsraadiokanalites kolas
OU SMS Laen reklaam ainuiiksi iithes tunnis mitmeid kordi, samuti esitleb antud ettevote
hulgaliselt reklaami televisioonis. Samas aga ei ole ei ole seadusega keelatud sms-laenu
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reklaam ning Tarbijakaitseametil ei ole vdimalik keelata kauplejal teha reklaami “liiga
palju”.

Tarbijakaitseamet menetles tarbija signaali alusel 2007. a. detsembris juhtumit, kus Balti
Sepiku piparkookide pakile oli kleebitud SMS-laen OU reklaam. Tarbijakaitseamet on
seisukohal, et sellise reklaami esitlemisel on iiletatud eetiline piir kiirlaenu
reklaamimisel. Enim ostavad maiustusi lastega pered ja noorukid ning sellises
sihtriithmas laenu suur presenteerimine ei ole kooskolas heade kaubandustavade ja
kommetega. OU SMS Laen Tarbijakaitseameti seisukohtadega ei noustunud. Niiteks
viidati, et labiviidud tarbijauuringu kohaselt tarbijad sellisest reklaamist hdiritud ei ole.
Samas aga Balti Sepik, kelle toodetele need reklaamid olid paigutatud, vastas, et nad on
Tarbijakaitseametiga samal seisukohal ning arvestades lisaks ka mdrkusi klientidelt ja
lopptarbijatelt lopetati kampaaniakleebistega piparkoogipakkide miiiik planeeritust
varem. Samal seisukohal olid ka kampaaniatooteid miiiinud kauplused.

Tarbijakaitseamet peab kiirlaenudega seonduvat temaatikat tarbijakaitse seisukohalt viga
aktuaalseks ning podrdus 2007. suvel majandus- ja kommunikatsiooniministri poole
ametliku kirjaga, tehes jargmiseid ettepanekuid:

* kiirlaenuandjate kohustuslik registreering majandustegevuse registris,

* vanusepiirangu kehtestamine laenu votmisel (alates 21. eluaastast) ning

* ettepanek, et ettevotja kohustuseks voiks olla peale positiivset laenuotsust saata
tarbijale hoiatav sms laenu kulukuse kohta, kus oleks kirjas ka intressimiir. Alles
peale seda peaks tarbija saatma kinnitussonumi laenu saamiseks.

Samal teemal on Tarbijakaitseamet kokku saanud nii Rahandusministeeriumi ja
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga esindajatega, kui kavandati rahapesu- ja
terrorismi tOkestamise seaduse muudatusi. Samuti tegi Tarbijakaitseamet omapoolsed
ettepanekud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile reklaamiseaduse eelndu
0sas.

Teenustasu valuutavahetustehingute puhul. Tarbijakaitseamet tuvastas, et tarbijatel on
raskusi valuutavahetuse hindade vordlemisega, kuna lisaks valuutavahetuse kursi
erinevusele Eesti Panga kursist, votavad moned ettevdotjad ka teenustasu.
Tarbijakaitseamet analiilisis valuutavahetuse turuolukorda, Eesti digusaktidest tulenevaid
ndudeid ja Euroopa Liidu liikmesriikide praktikat ning esitas analiiiisi tulemuse koos
endapoolse seisukohaga Majandus- ja Kommunikatsiooni-ministeeriumile ettepanekuga
keelata valuutavahetusel teenustasu votmine.

Tarbijakaitseamet  viis 2007.a  siigisel 1dbi  aktsiooni  kontrollimaks, kas
valuutavahetusteenuse osautamisel voetakse ka teenustasu. Kontrolli tulemusel selgus, et
OU Monex on teenustasu votmist monevdrra iihtlustanud ja esitlenud valuutakursi tabeli
kiilge teabe, mille kohaselt on maksimum teenustasu sularahatehingute puhul 75 krooni.
20 EUR kroonideks vahetamisel selles suuruses teenustasu ka voeti. Lisaks teenustasule
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on valuutavahetuskurss Monex teeninduspunktides tarbija jaoks ka ddrmiselt ebasoodne,
nditeks oli 20 EUR ostukurss 14,00.

Amet kontrollis ka pankade poolt teostataval valuutavahetusel teenustasu votmist. Selgus,
et pankadest votsid teenustasu 3 panka: AS Hansapank, AS SEB Eesti Uhispank ja AS
Sampo Pank. AS Hansapank vottis Hansapangas kontot mitteomavalt tarbijalt
valuutavahetusel teenustasu 30 krooni (teave kursitabelil), AS SEB Eesti Uhispank véttis
vilissularaha vahetamisel teenustasu 15 krooni (teave kontoris eraldi kursitabelist) ja AS
Sampo Pank mitteklientidelt 15 krooni (teave kursitabelil).

Olukorra lahendamiseks alustas Amet valuutavahetusel eraldi teenustasu votvate OU
Monex, AS'i Hansapank, AS"i SEB Eesti Uhispank ja AS"i Sampo Pank tegevuse suhtes
haldusmenetluse. Selle tulemusena tegi Amet OU-le Monex ettekirjutuse
valuutavahetusel korrektseks 10pphinna avaldamiseks. Ettevotja vaidlustas ettekirjutuse
kohtus. AS Sampo Pank teatas, et 10petab 01.11.2007 valuutavahetusel teenustasu
votmise. AS-ga Hansapank ja AS-ga SEB Eesti Uhispank korraldati selgituste andmiseks
pankade initsiatiivil kokkusaamine. Tdnaseks on nimetatud pangad asunud vilja t66tama
vOimalusi hinna korrektseks avaldamiseks ehk teenustasu vahetuskursi sees
avaldamiseks, kuid on palunud selleks ajapikendust.

Jarelevalve kiigus tuvastas Tarbijakaitseamet 10pphinna avaldamise rikkumise ka AS-i
Tavid valuutavahetuspunktides. Seal ndidati valuutavahetuse hindu suurel elektroonilisel
tablool, kuid ldhemal vaatusel selgus, et tablool olev kurss kehtib iiksnes alates 1300
kroonisest summast. Alla selle summa jddv raha vahetatakse tablool ndidatud kursist
madalama kursiga.

Kuna tarbijakaitseseadusest tulenevalt peab tarbijale antav hinnateave olema iiheselt
arusaadav ja tOene, tegi Amet AS-le Tavid tidhelepanujuhtimise hinnateabe
parandamiseks.

Tarbijakaitseameti hinnangul peavad valuutavahetuspunktis olema vilja pandud
vihemalt koige madalamad kursid, millega tarbija mis tahes suurusega summat vahetada
ka reaalselt saab.

Lepingu- ja tiiiiptingimuste jéirelevalve

Internetikaubandus. Internetikaubanduse jirelevalve kdigus kontrolliti tellimistingimusi
kokku 16 korral:

* 12 ettevotja e-kaupluse tellimustingimused on peale Ameti tihelepanu- juhtimisi
viidud kooskdlla vdladigusseaduses sitestatuga. Sealhulgas on 3 e-kaupluse
tingimuste suhtes lisaks tdhelepanujuhtimistele algatatud ka véidrteomenetlused ja
méératud rahatrahv.

* Seisuga 31.12.2007 oli menetlus pooleli veel 4 e-kaupluse osas.
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Peamised puudused, mis jirelevalve kiigus tuvastati, olid alljargnevad:

* lepingust taganemise diguse osas ebakorrektse teabe andmine,

» tarbija lepingust taganemise korral tema poolt tasutud raha tagastamise kiisimus,
* kodulehel ettevotja andmete mitteesitamine,

» tarbijatelt 100 % ettemaksu ndudmine.

Viimase punkti osas on ettevotjad eriti kategoorilised ning protesteerisid Ameti
tahelepanujuhtimiste peale, pohjendades seda ettevotja liiga suure riskiga ning
ebadiglusega ettevotja suhtes. Algatatud vaartegude puhul olid e-kauplustes rikkunud
nduet teabe esitamise osas 14-pievase taganemisdiguse ja kohaletoimetuse tasu kohta.

Tarbijakaitseamet jdtkas ka internetikaupluste kaardistamist, kogudes informatsiooni
tarbijalemiiiigiga tegelevate e-kaupluste kohta. Hetkel on fikseeritud info 140
internetikaupluse olemasolu kohta.

Rendiautode renditingimused. Jirelevalve kidigus vaadati 1dbi 14 ettevotte
renditingimused, kes portaali www.neti.ee andmetel tegelevad sdidukite rentimisega.
Rendifirmad valiti vilja juhuslikkuse alusel iile Eesti:

e Tallinn ja Harjumaa - 4 ettevotjat,
* Piérnu - 4 ettevotjat,

* Tartu - 4 ettevotjat,

* Rakvere - 1 ettevotja,

* Polva - 1 ettevotja.

Neist viiel ettevottel ei olnud renditingimused kodulehel kittesaadavad ning seetdttu
esitati neile ndue edastada renditingimused Ametile iilevaatamiseks. Pdrast ettevotete
rendilepingute ldbivaatamist ja analiilisimist koostati 9 ettevottele tdhelepanujuhtimine
ndudega viia rendilepingud kooskdlla voladigusseaduses sitestatud nduetega. Valdav osa
ettevotjaid muutsid koheselt rendilepingu tingimusi vastavalt Ameti ettepanekutele, kuid
samas esines ka juhtumeid, kus ettevotja vaidles esmalt Ametile vastu tuues
pohjenduseks asjaolu, et tdites Ameti nduet, muutuvad tingimused rendileandja suhtes
ebadiglaseks.

Uldiselt véib mdrkida, et erisusi renditingimustes piirkonniti ei esinenud. Rendiautode
pakkumisega tegelevate ettevotete renditingimuste analiiiisi alustati juba 2006. aastal.
Kui vorrelda 2006. ja 2007. aastat siis on néha, et avastatud puudused ja probleemid on

iihesugused.

Pohilisteks probleemideks renditingimustes olid:
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* renditingimustest tulenevate Oiguste ja kohustuste tasakaal rendileandja kasuks.
Tingimustega vélistatakse rendileandja vastutus rendisOiduki tehnilisest rikkest
tekkinud kulutuste hiivitamist, kuigi VOS alusel peab rendileandja tagama asja
hoidmise selles seisundis kogu lepingu kehtivuse ajal.

* FEi oldud sageli vilja toodud ka sitteid kohustuste rikkumise korral vaidluste
lahendamise korra osas. Sellest tulenevalt tegi Amet mitmele ettevotjale
ettepaneku renditingimustesse sisse viia punktid, et tarbijal on digus enda diguste
rikkumise korral lisaks kohtule poorduda ka Tarbijakaitseameti poole.

* Monel juhul oli tingimustes maérgitud liialt lithike tdhtaeg kirjaliku seletuse
andmise kohta kahju tekkimise korral.

* Probleemiks olid mitmel korral ka veel lepingust iilesiitlemise sitted, mis sageli
olid vaid rendileandjapoolsed.

Autoparklad. Jarelevalve korras kontrolliti erinevates maakondades kokku 16 korral
parklateenust pakkuvate ettevotjate tegevust. Kontrolliti nii ettevitete teenuse osutamise
tingimusi kui ka tarbijatele kohapeal antavat teavet.

Teenuse osutamise tingimused olid vilja toodud parklate eeskirjades ning need sisaldasid
teavet jargmiste asjaolude kohta:

* parkija kohustused — auto tuleb parkida kindlale kohale, sdiduki peab sulgema,
tuleb tdita tuleohutuse eeskirju, parkimisel tuleb {ile anda sdiduki
registreerimistunnistuse koopia, véljumisel kontrollima sdidukit jne.

* Parkla territooriumil keelatud tegevused — keelatud on teostada remont- ja
hooldustoid, sdidukit pukseerida, kasutada territooriumil lahtist tuld, suitsetada
jne.

* Parklasse  sisseregistreerimiseks  vajalikud  dokumendid - = sdiduki
registreerimistunnistus, volikiri (kui sdidukit kasutatakse volikirja alusel), politsei
toend avariilise sdiduki puhul jne.

* Parklateenuse eest tasumise kord.

* Soiduki parklast viéljastamise kord.

* Vaidluste lahendamise kord.

Kontrolli tulemusena tuvastati, et iildine olukord on hea. Hinnakirjad ja teenuse
osutamise tingimused asetsesid tarbijale nihtaval kohal. Pisipuudustena voib vilja tuua
asjaolud, et monel juhul olid hinnakiri ja eeskirjad juhatuse esimehe poolt kinnitamata,
teenindaja ei vallanud eesti keelt (Tallinn-Lasnamée) voi ei kandnud teenindaja
nimesilti.

Kinkekaardid. Tarbijakaitseamet vaatas 2007. aastal jdrelevalve korras iile 53 ettevotte
kinkekaardid, millest:

139



* 4] olid seotud kaubandusega,
* 8 iluteenindusega,
* 4 muu valdkonnaga.

Tarbijakaitseamet vaatas iile jdrgmised ettevotete poolt kinkekaartidele seatud
tingimused:

1. kinkekaardi vairtus;

2. kui valitud kingitus(t)e maksumus on suurem kinkekaardi védrtusest, siis kas ja
kuidas tuleb seda iiletav summa tidiendavalt tasuda;

kehtivusaeg;

kas kinkekaardi véirtusest vdiksema ostu korral vaheraha tagastatakse;

5. kas kinkekaarti saab rahaks vahetada.

Rl

Jarelevalve korras vaadati iile suuremate kaubamajade (Tallinna Kaubamaja, Stockmann,
Kristiine Keskus, Tartu Ldunakeskus jne) ning biiroo-ja tehnikakaupade kaupluste
(Biiroomaailm, Enter, Euronics, Mikromaailm, jne) kinkekaardid. Iluteenindusega seotud
kinkekaarte vaatas amet iile 8 juhul, kontrollides niiteks Aura Keskuse, Kalev SPA
Veekeskuse ja Hotelli, Kosmeetikasalong Anni, Laulasmaa Resordi, Viru Ilukeskuse jne
kinkekaardid. Lisaks vaadati iile selliste ettevotete nagu EMT AS, Reisibiiroo Estravel,
Ugala Teater ja Valga Reisibiiroo kinkekaardid.

Jarelevalve korras iile vaadatud kinkekaartidel oli enamikel juhtudel nende viirtus
mirgitud. Eelistatakse summasid, mis on {imardatud tdiskroonideni (100.-, 200.- 500.-
jne). On ka selliseid kinkekaarte, milledel on vastav lahter, kuhu kinkekaardi viirtus
eraldi kirjutatakse. See annab alust oletada, et nendele kinkekaartidele kirjutatakse késitsi
sobiv summa.

Juhul, kui kinkekaartidel oli esitletud kehtivusaeg ehk realiseerimisaeg, siis enamasti oli
see reguleeritud ajavahemikuga 1 kuu — 1 aasta. Oli ka juhtumeid, kus kehtivusaega ei
olnud kinkekaardile mirgitud.

Enamasti oli kinkekaartide puhul kirjas informatsioon, et kinkekaardi védrtusest
viiksema ostu korral vaheraha ei tagastata ning et kinkekaarti rahaks ei vahetata.

2007. a poordusid tarbijad kuuel korral Tarbijakaitseameti poole seoses kinkekaartidest
tulenevate probleemidega. Kahel korral soovisid tarbijad teada, kas ettevotja voib
kinkekaardile méirata kehtivusaja.

Tarbijakaitseamet on seisukohal, et kauplused voivad miitia nii tdhtajalisi kui ka

tahtajatuid kinkekaarte. Samas peab ldhtuma maoistlikkuse pohimottest ning kinkekaardil
ei tohiks olla liiga liihikest tihtaega kinkekaardiga tehingu tegemiseks.
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Kahel korral on tarbijad poordunud Tarbijakaitseameti poole probleemiga, et
kinkekaardil pole mérgitud kehtivusaega ja mone aja méodudes ostu sooritama minnes ei
ole kaupleja voimaldanud kinkekaardiga tasumist. Sellisel juhul oleks Tarbijakaitseameti
seisukohast ldhtudes mdistlik eeldada, et kinkekaardi saajal on digus alates kinkekaardi
saamisest lihe aasta jooksul ostu vdi teenuse eest kinkekaardiga tasuda.

Lopphinna avaldamine meelelahutusteenuste puhul. 2007. a tdusis probleem seoses
ettevotjate poolt 10pphinna mittekorrektse avaldamisega. Tarbijakaitseameti hinnangul ei
ole lubatud eraldi teenustasu vOtmine selliste tegevuste eest, mis on otseselt seotud
teenuse osutamisega, niditeks teenuse pileti viljastamisega. See on vastuolus
tarbijakaitseseaduse §-ga 8 lg 1', millest tulenevalt on teenuse miiiigihind teenuse eest
tarbija tasutav 10pphind. Seega peab teenuse pakkuja avaldama tarbijale teenuse
16pphinna, mille sisse on juba arvestatud pileti miitigiga seonduvad kulud. Sellest
tulenevalt tegeles Tarbijakaitseamet nii kinopileteid kui ka muid meelelahutusiirituste
pileteid miiiivate ettevotetega.

Tarbijakaitseameti sekkumisel kaotas piletite miiiigil teenustasu Coca Cola Plaza ning
alates 01.01.2008 on lubanud seda teha ka Telspec Trade AS, kes miitib iirituste pileteid
Piletilevi miiiigivorgus.

Miiiigigarantii. Miiiigigarantii tingimuste jdrelevalve kidigus vaadati 1dbi erinevate
tehnikakaupade garantiitingimusi kokku 27 korral. Ldbivaadatud tingimuste seas oli nii
tooriistade, kodumasinate, mobiiltelefonide kui ka sdidukite garantiitingimusi.
Ulevaadatud garantiitingimustest on seadusega vastavusse viidud 22 ettevotja tingimused
ning seisuga 31.12.2007 on menetlus pooleli § garantiitingimuste osas.

Peamiseks probleemiks garantiitingimuste puhul on jidtkuvalt see, et garantiiga ei anta
tarbijatele seadusega vorreldes soodsamat seisundit. Lisaks sellele eksitakse tihti ka
sellega:

1. ei tehta ikka veel vahet garantii ja pretensiooni vahel see tihendab, et selgitatakse
seadusest tulenevaid Gigusi garantii nime all;

2. pannakse tingimustesse kirja, et kui puudus ei ldhe garantii alla, peab tarbija
tasuma iilevaatuskulud, sealjuures vilja toomata, et esimese 6 kuu jooksul
ilmnenud puuduste puhul ei tohi tarbijale sellist kohustust panna;

3. tingimustes on sitestatud, et kui puudus, mis ei kuulu garantii alla, dra
parandatakse, esitatakse tarbijale selle kohta arve vastavalt hinnakirjale.
Tegelikult peab remontija aga enne remondi teostamist tarbijale teatama, mis asjal
viga on ja palju selle parandamine maksma ldheb ning saama tarbijalt ndusoleku
tasulise paranduse ldbiviimiseks.

Pohjalikumalt tegeleti arvutite garantiitingimuste analiiisimisega. Arvuteid ostetakse iga
pédevaga aina rohkem just isiklikuks kasutamiseks, kuid tihti ei ole tarbijad teadlikud oma
oOigustest, mida teha kui tekivad ostetud asjaga probleemid. Seepirast on véga oluline,
millist infot annavad miiiijad tarbijale miitigi hetkel nii suuliselt kui kirjalikult. Kirjalikult
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antud tingimused on sedavord tdhtsamad, et neid saab tarbija hiljem rahulikult kodus
korduvalt lugeda ja seepidrast analiiiisis Tarbijakaitseamet valikuliselt 24
arvutimiiiija/tootja poolt toodetele miitigigarantii andmist.

Analiiiisis selgus, et 8 miilijjat 24-st vahendavad tootjagarantiid tootja antud tingimustel,
ei oma omapoolseid garantiitingimusi vOi ei anna mingit garantiid (kehtib

voladigusseaduse alusel pretensiooni esitamise aeg).

Analiitisiti jargneva 16 arvutimiitija/tootja miitigigarantii tingimusi:

Miiiijad:
e Arvutikeskus OU,
e ATFOU,

* Beesting AS,

e Desknote Eesti OU,

e AS Fleksont,

* AS Gennet Lab,

* ASIT Grupp (Dell),

e Klisseran Kaubandus OU,
e ML Arvutid AS,

* AS OnOff Eesti,

* Ordi AS,

« PCSTO OU,

¢ AS PT Mikro,

« OU Rover Arvutisalong.

Tootjad:

* Fujitsu Siemens,
e Hewlett Packard.

1. Mida annab miiiigigarantii rohkem kui seadus?

Voladigusseadusest tulenevalt peab miiiigigarantii andma tarbijale seadusest soodsama
seisundi, ehk pakkuma midagi enamat kui § 218 toodud 2-aastane pretensiooni esitamise
oigus.

* Miiiija ML Arvutid ja tootja Fujitsu Siemens pakuvad ekspress ehk kohaletuleku
garantithooldust — toote iilevaatamine teostatakse kliendi asukohas, ettevotja
organiseerib oma kulul vajadusel toote remonti viimise;

* Rover Arvutisalong annab soovi korral garantiiremondi ajaks asendusarvuti;

* Beesting annab monitoridele garantii 36 kuud, Gennet Lab annab standardarvutitele
(eelnevalt ja mitte tarbija soovide jirgi kokku pandud arvutid) ja monitoridele garantii
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36 kuud, IT Grupp annab kdikidele arvutitele garantii 36 kuud, seega on garantiiaeg
pikem kui 24 kuud ehk pretensiooni esitamise aeg.

Analiitisist ilmnes, et firmad ML Arvutid, Hewlett Packard, Rover Arvutisalong,
Beesting, Gennet Lab ja IT Grupp ei anna sonaselgelt miitigigarantiid voladigusseaduse §
230 moistes. Loetletud ettevotetele saadab Tarbijakaitseamet mérgukirja tingimuste
voladigusseadusega vastavusse viimiseks.

Tingimustes on vaja selgemalt vilja tuua, kas ettevotja annab ikka seadusest soodsama
seisundi ja milline see soodsam seisund on. Enamasti pakutakse tarbijale garantii nime
alla vaid pretensiooni esitamise oiguse kasutamist. Lisamdrkusena voib odelda, et
vahendades tootjagarantiid ldhtutakse tootja antud tingimustest ja vastavalt tootele tuleb
tootja garantiitingimustest vaadata, millise soodsama seisundi tarbija saab.

2. Garantiid tarkvarale ei anta.

Analiiiisitud garantiitingimuste pdhjal voib oelda, et tingimustes on selgelt vilja toodud,
et garantii ei laiene tarkvarale, sama kehtib nii seadmesse eelnevalt kui ka hiljem,
kasutamise  kidigus, installeeritud  tarkvara  ning  tarkvarast  pohjustatud
ekspluatatsioonihdirete ~ kohta.  Tarkvarast tingitud probleemide lahendamine
(korvaldamine) kuulub tasuliste teenuste hulka.

Arvutikeskus, ATF, Beesting, Desknote, Fleksont, Gennet Lab, IT Grupp, Klisseran, ML
Arvutid, OnOff, Ordi, Rover Arvutisalong, Fujitsu Siemens, Hewlett Packard on oma
tingimuses tarkvarale garantii mittekehtivuse selgelt vélja toonud. Kahel ettevottel —
PCSTO, PT Mikro — puudub garantiitingimustes info tarkvara garantii ja pretensioonide
esitamise kohta.

Tarkvara puhul tuleks rohutada asjaolu, et tarkvaral ilmnevad probleemid kuuluvad
vOladigusseaduse § 218 lg 2 tuleneva pretensiooni esitamise Oiguse alla, kuid kui
tarkvaral ilmnevad probleemid seoses kasutaja tegevusega (nt viirused arvutis,
piraattarkvara jm), ei kuulu sellised kiisimused tootja ja miiiija, vaid kasutaja vastutuse
alla. Samas on enamasti vdimalik tuvastada, kas tarkvararike on tingitud tootja voi
kasutaja tegevusest.

Analiiiisist ilmnes, et ettevotjad oma kodulehtedel ega garantiitingimustes ei viita tarbija
oigusele esitada pretensioone tarkvaral esinevate vigade korral. Tarbijakaitseamet juhib
mdrgukirjaga ettevotjate tihelepanu asjaolule, et tarbijatele tuleb enne toote miiiimist
anda oiget ja olulist infot tarbija oiguste, sh pretensiooni esitamise oiguse kohta ka
tarkvaral esinevate puuduste korral.

3. Andmete sdilimine/taastamine
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* Suur osa ettevotjaid ei vastuta garantiiremonti toodud seadme andmekandjal oleva
informatsiooni hidvimise, kadumise voi rikkumise eest ja sellega tekitatud otsese
vO1 kaudse kahju eest.

* Varukoopiate tegemine on kliendi kohustus.

» Kovakettalt andmete taastamine teostatakse vajadusel lisatasu eest

* Gennet Lab piitiab teha koik, mis voimalik, et sdilitada andmed. Kuid sellegi
poolest ei vastuta andmete sédilimise eest.

* Rover Arvutisalong ei vilista selgesOnaliselt oma vastutust andmete sdilimise
eest. On mirge, et kui kliendil on vaja sdilitada kdvakettal andmeid, siis teavitada
sellest kindlasti arvuti remonti andmisel.

* OnOff tingimustes puudub info andmete sdilimise kohta, kuid kuna OnOff
vahendab peamiselt tootjate garantiid, siis tulevad tipsed tingimused juba
vastavalt tootele tootjapoolsetest garantiitingimustes.

Tarbijatel on oluline teada, et arvutis olevatest andmetest koopiate tegemine on
suures osas kasutaja enda huvides. Isegi kui miiiija (tootja) vastutab andmete sdilimise
eest, vOib praktikas juhtuda, et andmed saavad sedavord kahjustatud, et neid lihtsalt
reaalselt ei ole voimalik taastada. Kahju hiivitamist saab kiill nduda, kuid see ei anna
tagasi arvutis olnud faile (nt pilte), mis kaotsi liksid.

4. Mida teha pretensioonide korral?

Suuremas osas analiilisitud tingimustest on mirgitud, millised dokumendid on vajalikud
ja millises komplektsuses peab toode olema remonti toomisel. Olulised on ostutSekk,
garantiitalong, vigastamata seerianumber tootel ja kui tootel on ka korpusel plommid,
peavad need olema vigastamata.

Olenevalt miiiijast ja garantiitingimustest on tarbijal vdimalus

e podrduda garantiiremondi teostamiseks miiiija poole — Gennet Lab, IT Grupp,
Klisseran, OnOff, Ordi, PCSTO, PT Mikro, Rover, Hewlett-Packard — voi

* vOi viia seadme otse (vOi miiiija kaudu) tootja hooldusesse— Arvutikeskus, ATF,
Beesting, Desknote, Fleksont, ML Arvutid, Fujitsu Siemens.

Voladigusseadus ei piira pooltel kokku leppida, kas tootel defekti ilmnemisel tuleb
poodrduda miitija vO1 tootja (tootja ametliku esindaja) poole. VoOladigusseaduse jirgi
vastutab miiiija, kuid miiiija ei ole kohustatud remonti teostama. Uldiselt saab tarbija
valida, kas tal on mugavam (nt logistiliselt) poorduda kauplusesse voi remonditodkotta.

Erinevad voOimalused Kkirjutatakse tingimustesse ilmselt tulenevalt miiiija ja tootja
vahelistest kokkulepetest, kas miiiija vahendab toote remonti toomist vo1 voib tarbija oma
tootega poorduda otse remonti teostava isiku poole (enamasti ametlik maaletooja).
Arvutite puhul teostavad remonti kindlad, tootja poolt aktsepteeritud ettevotted, miiiija
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remonti ei teosta, kui miiiija ei ole just ise toote kokkupanija (tootja). Analiiiisitud
tingimustes oli info ka selle kohta, kuhu tarbija peab pretensioonidega pddrduma, selgelt
ja tiheselt arusaadavalt vilja toodud.

Seaduslik alus tarbijal pretensiooni esitada on voladigusseaduse § 218 ja § 227 alusel.

3. Kokkuvote

Analiiiisitud ettevOtete garantiitingimuste pohjal voib Oelda, et miiligigarantiid
voladigusseaduse § 230 moistes valdavas enamuses kauplejad ei anna. Garantiid annavad
sellised tootjad nagu: ML Arvutid, Fujitsu Siemens, Rover Arvutisalong, Beesting,
Gennet Lab ja IT Grupp.

Peamiselt korratakse miiligigarantii tingimustes iile voladigusseaduse § 218 lg 2 toodud
tarbija Oigust esitada pretensiooni ja nduda voladigusseaduse § 222 ja § 223 alusel toote
parandamist ja asendamist vOi parandamise ja asendamise vOimatuse korral lepingust
taganemist.

Tarkvarale garantiid ei anta, samas kehtib voladigusseadusest tulenev pretensiooni
esitamise digus, kuid seda infot kauplejad tarbijatele ei jaga.

Samuti on hea korrata iile kasutaja enda huvides arvutis olevatest andmetest koopiate
tegemist, kuna miilija andmete eest ei vastuta ja moned ettevotjad, nt OnOff, ei avalda
selle kohta infot ka oma garantiitingimustes.

Tarbijakaitseamet  teeb  ettevotjatele, kelle  garantiitingimused ei  vastanud
voladigusseadusele, vastavasisulised mérgukirjad.

Spordiklubide kliendilepingud

Jarelevalve korras tutvuti iile Eesti 8 spordiklubi kliendilepingu tiiliptingimuste ja/voi
sisekorra eeskirjadega. Lisaks kontrolliti majandustegevuse registris vajadusel
registreeringu olemasolu ja hinnakirjade vastavust digusaktidele.

Kontrollitud klubid:
+ Tervise ja solaariumikeskus Tropic (Body & Mind OU, Tartu),
*  MRR Spordi OU Maisport (Pirnu),
* Vinni Spordikompleks (Vinni, Liéne-Virumaa),
+  Spordiklubi ProFit MTU (Véru),
* Spordiklubi Aeg (Tallinn),
* Arena Spordi ja terviseklubi (Tervisekeskuse Halduse OU, Tartu),
* Spordiklubi Prive (Helen Sport ou, Ripina, Polvamaa),
* Reval-Sport Spordiklubi (Tallinn).
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Kliendilepingutes ja sisekorraeeskirjades vastuolusid seadusandlusega ei leitud.
Sisekorraeeskirjadega on kehtestatud, mis on spordisaalis lubatud, mis keelatud ja ka
vastutus nii kiilastaja kui klubi asjade osas. Eranditult on keelatud suitsetamine,
alkohoolsete jookide tarbimine, joovastavate ainete kasutamine ja miiiimine. Vastutuse
osas on margitud, et klient vastutab oma asjade eest, vélja arvatud juhul, kui need
pannakse eraldi kappi. Klubi inventari 10hkumise voi rikkumise eest on ette nihtud
rahalised kahju hiivitised kliendi poolt. Antakse infot ka selle kohta, kes vdib millises
treeningus osaled ja soovitatud eelnevalt konsulteerida arstiga.

Hinna osas on kehtestatud soodustused Opilastele, iilidpilastele ja pensiondridele kodigis
klubides. Péevasel ajal on vOimalik treenida soodsama hinnaga samuti koigis klubides.
Klubiga liitumise ithekordne tasu on kehtestatud kolmel klubil kontrollitutest: Tropic —
500 kr, Maisport — 300 kr, Reval-Sport — 75 kr.

Tabel 28. Hinnavordlus (2007.a I poolaasta seisuga)

1x kiilastus (EEK) jousaali kasutus 1 kuu
(EEK)
Vinni SK 35 400
Prive 35 400
ProFit 50 360
Aeg 50 450
Maisport 75 490
Arena SK 100 600
Reval-Sport 150 500
Tropic 200 700
*aastase lepingu s6lmimisel
Lahtiolekuajad:
Vinni SK E — R 6.30-22 L —P 6.30-22
Prive E - R 14-22, L-P12-20
ProFit E-R 12-22 L -P 14-20
Aeg E - R 13-22, L 10-17,P 17-21
Maisport E-R9-21 L—-P10-20
Arena SK E - N 8-22, R 8-21 L9-17,P 10-21
Reval-Sport E - R 7-22.30 L-P8-22
Tropic E - N 8-23,R 8-22 L 9-21,P 10-22

Majandustegevuse registreering on vajalik kui ettevote pakub jirgnevaid ilu- ja
isikuteenuseid:
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* juuksuri-,

e manikiiiiri-,

» pedikiiiiri-,

¢ kosmeetika-,

e solaariumi- voi
e saunateenust.

Registreering oli olemas koigil kontrollitud ettevotetel. Hinnakirja muutmiseks tehti
mirgukiri ProFit Spordiklubile, kellel ei olnud hinnakirjas mérgitud toodetele ithikuhindu
ega pakendi tagatisraha. Ettevotja viis hinnakirja vastavusse nduetega.

Veekeskuste/ujulate lepingutingimused

Tarbijakaitseamet tutvus jarelevalve korras 7 veekeskuse/ujula lepingu tiiliptingimuste
ja/voi sisekorra eeskirjadega.

Kontrollitud veekeskused:

1. Kalevspa veekeskus- Kalevi Veekeskus OU, Aia 18, Tallinn, reg nr 11053554;

2. Tervise Paradiis — Tervise Paradiis OU, Side 18, Pérnu, reg nr 10559955;

3. Aura Keskus — OU Tartu Veekeskus; Turu 10, Tartu; reg nr 10738741

4. Haapsalu Veekeskus - OU Haapsalu Linna Spordibaasid, Lihula mnt. 10,
Haapsalu; reg nr 10792290;

5. Keila Tervisekeskus — Keila Tervisekeskus OU, Paldiski mnt 17, Keila; reg nr
10571548;

6. Paide spordi- ja tervisekeskus - SA Paide Spordi- ja Tervisekeskus
Ruubassaare 5, Paide, reg nr 90005018;

7. Laulasmaa SPA — OU Laulasmaa Hotellid, Tartu mnt 14, Tallinn; reg. nr.
10887180.

Amet kontrollis lisaks ka ettevotte majandustegevuse registri registreeringu vajadust ja
selle olemasolu ning hinnakirja nduetele vastavust. Vastuolusid seadusandlusega ei
tuvastatud.

Enamikes veekeskustes/ujulates saab lisaks ujumisele osaleda ka rithmatreeningutes
(vesiaeroobika, vesivoimlemine jm veetreeningud). Hinnakirjades eristatakse odavamad
ja kallimad kiilastusajad iildiselt selliselt, et Ohtused ja néddalavahetuse kiilastused on
korgema, pédevased ja nidalasisesed kiilastused odavama hinnaga.

Koikides keskustes pakutakse soodustingimusel kiilastust pensiondridele, iilidpilastele ja
oOpilastele ning perepileti ostjatele. Koikides keskustes on eriliselt soodustatud
koolieelikute kiilastused: Kalevspas on niiteks kuni 6-aastase lapse pddse koos pileti
ostnud tdiskasvanuga 10 krooni, Haapsalu veekeskuses alla 7-aastase lapse kiilastus koos

147



pileti ostnud tdiskasvanuga 20 krooni. Ulejdinud keskustes pakutakse koolieelikutele
sissepddsu koos pileti ostnud tdiskasvanuga tasuta.

Koostoo teiste jarelevalveasutustega turujiarelevalve
valdkonnas

Siseriiklik koostoo turujiarelevalve valdkonnas

Tuginedes toote ohutuse seaduse § 11 lg 3 sitestatule, jdtkas Tarbijakaitseamet
2007.aastal koostodd teiste turujidrelevalve asutustega teabe vahetamise osas. Viltimaks
dubleerimist jérelevalvet teostavate ametite vahel, on sOlmitud koostookokkulepped
jarelevalvealade jaotamise kohta Tervisekaitseinspektsiooni, Tehnilise Jirelevalve
Inspektsiooni, Tooinspektsiooni, Energiaturu Inspektsiooni, Maksu- ja Tolliameti,
Péédsteameti ja Sideametiga.

Vastavalt  Tervisekaitseinspektsiooniga  sdlmitud  koostddlepingule  edastati
Tarbijakaitseameti poolt kord kvartalis teavet jaevorgus avastatud puudustest kemikaalide
ja kosmeetikatoodete mirgistamise osas. 2007.aastal edastati Tervisekaitseinspektsioonile
informatsiooni 116 keemia- ja kosmeetikatoote kohta, millel avastati jaemiiligis nduetele
mittevastav eestikeelne mirgistus.

Osaledes RAPEX siisteemis, on Tarbijakaitseamet ja Tervisekaitseinspektsioon
kohustatud regulaarselt vahetama omavahel informatsiooni nende poolt tuvastatud
ohtlikest toodetest.

Tehnilise Jarelevalve Inspektsioonile saadab TKA informatsiooni turul avastatud
ohtlike elektriliste kaupade kohta. Samuti toimub infovahetus RAPEX siisteemi
vahendusel.

* Niiteks edastati teavet Tallinnas Viimsi Sédstumarketi kaupluses miitigil
avastatud digitaalse testri “Lifetime Tools” (mudel M-83013 series 3%2) kohta,
mis oli sarnane RAPEX-i teadetes 0573/06, 0583/06, 0599/06 ja 0641/06
kirjeldatud toodetega.

Mboningatel juhtudel viidi koostdds Tehnilise Jérelevalve Inspektsiooniga 1dbi ka
tihiskontrolle nii elektriliste tdoriistade kui ka minimootorrataste miiliginduete
kontrollimise osas.

Maksu- ja Tolliametiga solmitud koostoolepingu kohaselt vahetavad mdlemad pooled
nende valduses olevat informatsiooni toote ohutuse valdkonnas. Mdlemal poolel on digus
poodrduda informatsiooni saamiseks koostoopartneri poole. Toote ja teenuse ohutuse
seaduse § 11 lg 4 kohaselt korraldatakse TKA ja MTA vaheline koostod vastavalt EU
Noukogu méirusele 339/93/EMU kolmandatest riikidest imporditud toodete tooteohutuse
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eeskirjadele vastavuse kontrolli kohta (08.02.2003). Nimetatud méidruse nduetest
tulenevalt toimub Tarbijakaitseameti ning Maksu- ja Tolliameti vaheline koostdo
kaupade ohutuse kindlaksmédramisel enne kolmandatest riikidest imporditud toodete
vabasse ringlusse lubamist.

Tarbijakaitseamet teavitab regulaarselt Maksu- ja Tolliametit ohtlikest kaupadest, mis on
avastatud miiligil jaekaubandusvorgus turujdrelevalve teostamisel ja mille suhtes
kohustusliku meetmena on rakendatud miiiigikeeld. Teabes sisaldub ohtlike kaupade
nimetus koos fotoga, andmed miilija/maaletooja kohta ning nduetele mittevastavuse
pohjus. 2007.aastal teavitati MTA-t kokku 21 ohtlikust kaubast:

* minguasjad (9),

e keemiatooted (1),
e lastetooted (2),

e helkurid (8),

e Jaste moeehted (1).

2007. aastal laekus Tarbijakaitseametile Maksu- ja Tolliametilt 31 kontrollteatist piiril
kinnipeetud CE mirgistuseta minguasjade, piikeseprillide, helkurite, tookinnaste,
jalgrataste, mittenduetekohaste vilgumihklite jne kohta.

Saadetud jérelepdrimiste osas tegi Tarbijakaitseamet otsuse keelata ilma CE-mirgita
minguasjade ja pdikeseprillide turule laskmine.

Ulaltoodud loetelust oli niha, et MTA saatis 8 korral kontrollteatised kinnipeetud
tulemasinate  kohta. Kolmel juhul tegi Tarbijakaitseamet otsuse keelata
mittenduetekohaste tulemasinate vabasse ringlusesse laskmise osas. Vastavalt Majandus-
ja  Kommunikatsiooniministri ~ 17.11.2006 miirusega kinnitatud , Tulemasina
ohutusnduded ja nduetele vastavuse tdendamise kord*“ nduete kohaselt on alates 11.
mirtsist 2007 lubatud turule lasta ainult iildistele ohutusnduetele vastavaid lastelukuga
varustatud tulemasinaid ning uuenduslikke tulemasinate turulelaskmine on keelatud.
Ulalnimetatud kolmel juhul piiiiti luksuslike vdi poolluksuslike tulemasinate nime all
turule tuua tavalisi mittelastekindlaid tulemasinaid ning dokumentaalselt ei suudetud
toestada, et tegemist on tdepoolest luksulike voi poolluksuslike tulemasinatega.

Paasteametiga jatkati juba 2005. a alguse saanud koost6dd tule- ja
kiittekollete ning kiittesiisteemide miiiiginduete kontrollimise osas.

Tarbijakaitseameti, Eesti Riikliku Autoregistrikeskuse ning Autode Miiiigi- ja Teenindus-
ettevotete Eesti Liidu koostdds koostatud ohtlikest mootorsdidukitest ja nende osadest
teavitamise juhendi alusel jitkus RAPEX-i kaudu saabuvate ohuteadete vastuvGtmine,
edastamine ning rakendatud meetmetest teavitamine. 2007.a jooksul laekus iile 200
ohuteate mootorsdidukite kohta.
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Euroopa Komisjonilt saadud teabe liikmesriigis tuvastatud ohtliku mootorsdiduki (voi
mootorratta, vO1 nende osade) kohta edastas Tarbijakaitseamet Autoregistrikeskusele
saamaks teavet ohtlike mootorsdidukite registrisse kandmise osas ja andmeid nimetatud
toodete miilijate kohta. Autoregistrikeskuselt saadud andmete alusel edastas
Tarbijakaitseamet ohuteated Eestis tegutsevatele mootorsdidukite importijatele voi
levitajatele, kes teavitas Tarbijakaitseametit rakendatud meetmetest. Ohuteadetes
kirjeldatud mootorsdidukite Eestisse importijate ja/vdi levitajate kohta andmete
saamiseks poordus Tarbijakaitseamet mitmel korral ka Autode Miiigi- ja
Teenindusettevotete Eesti Liidu poole kuna ARK-il vastavad andmed puudusid.

Tarbijakaitseamet osales aktiivselt ka Turujidrelevalve Noukogu t66s. Nimetatud
ndukogusse kuuluvad erinevad turujirelevalvet korraldavate ja teostavate institutsioonide
esindajad nagu Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi,
Tervisekaitseinspektsiooni, Maksu- ja Tolliameti, Tehnilise Jdrelevalve Inspektsiooni,
Keskkonnaministeeriumi, Tarbijakaitseameti, Sideameti jt esindajad. Noukogu
ilesandeks on koordineerida erinevate turujdrelevalveasutuste t60d, arutada tekkinud
probleeme ja leida lahendusi esilekerkinud pédevakorralistele turujirelevalvet
puudutavatele probleemidele.

Reklaamialane koostoo

Tarbijakaitseameti esindaja vottis ka 2007. aastal osa ringhailingulubade
viljaandmise komisjoni t60st.  Ringhédilingulubade véljaandmise komisjon on
Kultuuriministeeriumi juures tegutsev nduandevorgan, kelle iilesandeks on ldbi vaadata
juriidiliste ja fiisiliste isikute poolt esitatud taotlused ringhiilingulubade saamiseks.
Aasta 2007 teeb eriliseks asjaolu, et sel aastal anti vidlja esimesed
digitaalringhdélinguload.

TARBIJAKAEBUSED

Tarbijad esitasid 2007. aastal Tarbijakaitseametile kokku 1633 avaldust, nendest 833
kaubandus-, 746 teenindusettevotete ning 2 reklaami ja 47 {ildprobleemide kohta.
Tarbijakaitseamet lahendas lahendati 1530 avaldust. Teistele asutustele edastati 5
avaldust.
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Tarbijakaitseametile 2007. aastal laekunud kaebuste struktuur
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Joonis 15

Tarbijakaitseameti poolt lahendatud avaldustest on 205 (12,6 %) edastatud 2007. aastal
tarbijakaebuste komisjonile.

Avalduste arv vorreldes 2006. aastaga on vihenenud 271 avalduse vorra, kusjuures
vihenenud on nii kaubanduse kui ka teenindusega seotud kaebused vastavalt 145 ja 70
kaebuse vorra. Joonis 16 nditab, et 2007. aastal laekus viimase viie aastaga vorreldes
koige vihem kaebusi.
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Erinevate toostus-ja toidukaupade kohta lackus 2007. aastal kaebusi kokku 833, millest
808 avaldust laekus toostuskaupade ja 25 toidukaupade kohta.

Toostuskaubad

Toostuskaupade kohta esitatud kaebuste hulgas on jitkuvalt enim kaebusi jalatsite kohta,
sellele jargnevad arvutid ja —tarvikud, telefonid ja muud sidevahendid, modbel,
kodutehnika, telerid, muusika ja raadiokaubad, rdivad jne.

Toostuskaupade kohta esitatud kaebused 2007. aastal
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Joonis 17
Jalatsite kohta esitati 2007. aastal kokku 201 kaebust, millest 141 on lahendatud
tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kdigus ja 60 on edastatud tarbijakaebuste
komisjonile. Vorreldes eelmise aasta sama ajavahemikuga on kaebuste arv jalatsitele
vihenenud, komisjonile edastatud kaebuste osas on jddnud samale tasemele.

Kaebuste arvu vihenemine on iihelt poolt tingitud asjaolust, et kauplejad suhtuvad
tihelepanelikumalt tarbijate kaebustesse ja teisalt selgitavad nii kauplejad kui
tarbijakaitseameti inspektorid tarbijatele antud vastustes esitatud soovi moistlikkust voi
pohjendatust voi vastavust seaduses sdtestatule.

Ameti poolt lahendatud avaldused voOiks tulemuse jédrgi jagada orienteeruvalt kolmeks
vordseks osaks:
1) pohjendamatud, mis jdid kaupleja poolt lahendamata;
2) kaupleja poolt lahendatud vastavalt tarbija poolt esitatud ndudele, sest jalatsil
esinesid tootmisest tingitud vead;
3) osaliselt rahuldatud, sest tarbija ndue ei olnud kooskdlas seaduses sétestatuga voi
lahendas kaupleja tarbija pretensiooni vastutuleku korras.

Analiiiisides tarbijakaitseametile laekunud avaldusi seoses jalatsitega saab nimetada
jargmist:
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1) sooviti ainult ostusumma tagastamist;

2) ei oldud ndus jalatsite parandamise ega asendamisega, ei noustutud kaupleja voi
eksperdi otsusega, et jalatsitel puudub tootmisviga;

3) kauplejad andsid defekti tekkimise kohta omapoolse arvamuse, kuid tarbijad
soovisid eksperdi seisukohta;

4) sooviti ndustamist, kuidas oma probleemile lahendus leida, mida edasi teha,
kusjuures tarbija ei olnud veel kaupleja poole p66rdunud;

5) esitati kauplejale poOhjendamatuid noudmisi, nt nahkjalatsite mérgumise,
kontsaplekkide kulumise kohta.

PShjused, mis tingisid pretensiooni esitamist tarbija poolt:

1) tarbijale pakutavad jalatsid ei ole alati sobivad meie kliimas kandmiseks;

2) jalatsi hinna ja kvaliteedi suhe ei ole alati paigas, tarbija ei suhtu monikord oma
jalatsitesse sobralikult, ei hoolda ega kuivata neid digesti voi ei hoolda neid iildse;

3) tarbija ei vali kandmiseks sobivaid jalatseid, ei arvesta millises kohas ja millist
jalatsit sobib kanda, nii tdnavajalatsite, eriti aga spordijalatsite osas;

4) tarbija valib vale suurusega voi tema jalale sobimatu mudeli; ikka veel mOningatel
juhtudel kauplejapoolne hinnang fikseerib dra defekti, niiteks vididetakse, et on
kandmisviga vdi et puudub tootmisest tingitud viga, kuid ei selgitata ega
pohjendata vea tekkimise pohjuseid tarbijale pikemalt ja arusaadavamalt.

Arvutite ja —tarvikute kohta esitati kokku 115 kaebust, millest 96 on lahendatud
tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kdigus ja 19 on edastatud tarbijakaebuste
komisjonile.

Vorreldes eelmise aastaga on ametile laekunud avalduste arv suurenenud 19 vorra, mida
ei saa lugeda hiippeliseks kasvuks arvestades asjaoluga, et arvuteid kasutab suur
tarbijaskond.

Endiselt on esikohal kaebused arvutite suhtes, mis on ostetud Klisseran Kaubanduse OU-
st ehk K- Arvutisalongist. Kokku on K-Arvutisalongist ostetud arvutite kohta tehutd 30
avaldust. 21 korral on kaevatud AS Elion Esindustest ostetud arvuti kohta. Elioni kohta
tehtud avalduste arv on vorreldes eelmise aastaga kasvanud 12 vorra. Suhteliselt suur osa
kaebustest, 13%, on esitatud Enter IT-Marketist ostetud arvutite suhtes (vt joonis 18).
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Kaebused arvutite kohta kaupluste/tootjate l16ikes

OU Rover AS Metaan
Arvutisalong 3%

4%

Muud
3%

AS Ordi
AS PT Mikro 4%

6%\

EMT Esindused/

8%

Klisseran
Kaubanduse OU
35%

Hion Esindused
24%

Enter [T-Market
13%

Joonis 18

Analiitisides Tarbijakaitseametile lackunud avaldusi seoses arvutite- ja arvutitarvikutega,
saab nimetada jargmised pretensioonid:

1) tarbija soovis pérast teistkordset remonti lepingust taganeda ja ndudis ostusumma
tagastamist, kuna ei usalda enam seda toodet voi firmat, kuid kaupleja eiras tarbija soovi
ja parandas toote kolmandat korda;

2) arvuti on olnud remondis viga pikka aega, millega pohjustatud olulisi ebamugavusi;

3) kaupleja ei selgita tarbijale voladigusseaduse (VOS) § 218 Ig 2 sitet, mille kohaselt
kuuekuulist tdhtaega {iiletaval perioodil peab asja lepingutingimustele mittevastavust
tdendama tarbija kui kaupleja tootmisdefekti olemasolu ei kinnita.

Sellekohane niide: Tarbija ostis jdrelemaksu miiiigilepinguga siilearvuti, millel vahetati
garantii korras emaplaat. Kolme nddala pdrast sai tarbija arvuti tagasi, kuid oli
sunnitud kahe pdeva moodudes taas poorduma kaupleja poole, sest ekraanil olid mingid
tipid ja see jii aeg-ajalt mustaks, samuti liilitas arvuti ennast vilja. Samal pdeval tegi
tarbija avalduse sooviga tagastada makstud summa ja lopetada jirelemaksuleping.
Pohjuseks remondi pikk kestvus, korduv viga, ebakvaliteetne arvuti. Kaupleja vastas, et
tarbija taotlust ei ole voimalik rahuldada, kuna remonti toodud arvutil vahetati
vastutuleku korras emaplaat ja garantiiaeg on juba loppenud. Tarbija vastusega ei
noustunud, sest esimene parandus siiski tehti garantii korras, mis ajendas teda poorduma
Tarbijakaitseametisse.

Eelmenetluse kdigus juhtis Amet kaupleja tihelepanu voladigusseaduses sdtestatule, so
miitigilepingu oluline rikkumine, ning et tarbijalemiiiigi puhul vastutab miiiija asja
lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul asja iileandmisest
ostjale. Kuigi kaupleja garantiitingimustes oli kirjas, et garantii annab ostjale
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garantiitihtajal oiguse néuda asja tasuta parandamist voi asendamist, kohustus kaupleja
siiski peale garantiitihtaja moodumist, pretensiooni vastu votma ning asja iile vaatama.
Juhul kui kaupleja leiab, et tarbija néue on alusetu voi pohjendamatu, peab ta tarbijale
seda ka vastama, kuid ei pea oma_seisukohta toendama. Juhul kui tarbija ei ole nous.
kaupleja seisukohaga on tal oigus kaheaastase pretensiooni esitamise aja viimasel 1.5
aastal toendada puudust, millest peab sel juhul tarbijat teavitama pretensiooni
lahendamise ajal, mida kaupleja kahjuks polnud antud juhtumi puhul teinud. Ameti
seisukoht on, et kaupleja oli kaebuse lahendamise kdigus eksinud menetluses, sest
kaupleja kirjale lisatud kirjavahetuses ega ka vastuses tarbijale pole mainitud tarbija
toendamiskohustusest. Kui tarbija ldks arvutit kaupleja kdest vilja votma, et tdita
omapoolset seadusest tulenevat kohustust toendamise osas, selgus, et arvuti oli kaupleja
poolt veelkord parandatud tarbijalt selleks nousolekut saamata. Tarbija esitas avalduse
tarbijakaebuste komisjonile lepingust taganemiseks, kus tarbija néue rahuldati.

4) Kaupleja oli ndus toodet ainult kas tasuta remontima vOi asendama tuginedes
garantiitingimustes kirjutatule ning lepingule tootja poolt volitatud esindajaga. Siin tuleb
mirkida, et monedel juhtudel on kaupleja keeldunud, et soovides tulla vastu tarbijale, oli
varasemalt dra remontinud toote.

N: Tarbija siilearvuti oli miiiigigarantii perioodil kahel korral remondis kus
hoolduskeskuses vahetati LCD ekraan. Tarbija probleemiks oli tol korral ekraanil
asetsevad surnud pikslid. Kas tegemist oli surnud pikslite voi mustusega,
hoolduskeskuses ei tuvastatud. Kahe kuu moodudes poordus tarbija taas sama
probleemiga kaupleja poole ja vormistas avalduse, millega soovis lepingust taganeda,
kuna siilearvuti juures oli tegemist korduva veaga. Vaatamata sellele, et eelmisel korral
siilearvuti parandamine ebaonnestus, vahetati hoolduskeskuses taas LCD ekraan,
tuvastamata seejuures vea tekke pohjus. Tarbijale aga teatati, et viga on korvaldatud,
siilearvuti tookorras, puutub alus toote vahetamiseks voi raha tagastamiseks, mis ajendas
tarbijat poorduma kaebusega Tarbijakaitseameti poole, paludes kaasabi probleemi
lahendamisel — korduva vea ilmnemise tottu lepingust taganeda.

Eelmenetluse kdigus jdi kaupleja oma varasema seisukoha juurde, et parandus on tehtud
vastutuleku korras. Ameti seisukoht oli, et teistkordsel siilearvuti parandusse andmisel oli
kaupleja poolt jitnud tihelepanuta tarbija taotluse vea korduvuse tottu lepingust
taganemise kohta. Kuna siilearvuti esmakordne garantiiaegne parandamine ebaonnestus,
andis see oiguse tarbijale lepingust taganemiseks. Samas jdeti toendamata
hoolduskeskuse poolt vea tekke pohjus ja toode parandati teistkordselt, millega voeti dra
tarbijalt seaduslik oigus puuduse toendamise osas. Tarbija esitas avalduse
tarbijakaebuste komisjonile lepingust taganemiseks, kus tarbija néue rahuldati.

5) Kaupleja ei rahulda tarbija nduet, sest arvuti oli korduvalt remondis erinevate vigade
tottu.

N: Tarbija andis miiiigigarantii ajal siilearvuti esimest korda hoolduskeskusesse

veateatega, et siisteemis ei ole midagi korras. Arvutil vahetati kbvaketas, misjdrel arvuti
tagastati tarbijale. Jdrgmine kord kuu aja moodudest ei tootanud arvutii WINDOWS
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korralikult ja USB kaabli kaudu andmete iilekandmisel tekkisid vead. Hoolduskeskuse
andmeil diagnostika vigu ei avastanud. Tarbija vditel vead jdid, mida vdiitis telefoni teel
tarbijale ka meister. Arvuti oli taas hoolduskeskuses kolme kuu pdirast veakirjeldusega, et
klaviatuuril on tihed segamini. Remondi kdigus vahetati klaviatuur ja arvuti tagastati
tarbijale. Oktoobris andis tarbija arvuti taas remonti, kuna USB seadmed andsid
veateadet, ekraan vobeles, pilt hakkis ja kovaketas jooksis suurema koormuse korral
kokku. Arvuti vastuvotu dokumendil on ndha, et tarbija soovis saada arvuti eest makstud
raha tagasi, ehk lepingust taganeda. Arvuti siiski remonditi — tal vahetati kovaketas,
inverteri ja LCD kaablid ning paigaldati WINDOWS uuesti. Kaupleja teatas tarbijale, et
arvuti on parandatud ja tookorras ning seetottu puudub alus toote viljavahetamiseks.
Tarbija ei noustunud arvutit vastu votma ning poordus kaebusega Tarbijakaitseameti
poole, jdddes oma varasema taotluse juurde — saada arvuti eest makstud raha tagasi.
Eelmenetluse kdigus jdi kaupleja seisukohale, et arvutil on olnud erinevad vead,
kdesoleval ajal on ta tookorras ja seega puudub alus toote viljavahetamiseks voi raha
tagastamiseks. Korduva remondiga ei ole tarbijale ebamugavusi tekitatud. Tarbija esitas
avalduse tarbijakaebuste komisjonile lepingust taganemiseks, kus tarbija noue rahuldati.

6) Arvuti oli antud garantiiremonti, misjirel nduti vea mitteilmnemisel vdi mehaanilise
vigastuse tottu diagnostikatasu.

Ameti seisukoht, mida on kauplejatele vilja deldud eelmenetlustes ja jarelepidrimistele
vastates on, et esimese kuue kuu jooksul ilmnenud puuduse puhul on miiiijal kohustus
tdoendada, et tema puuduse eest ei vastuta. Toendamiskohustus tdhendab iihtlasi ka seda,
et miiiija peab kandma tdendamiskulud. Seega ei ole esimese kuue kuu jooksul ilmnenud
puuduste puhul digus tarbijalt votta seadme kontrollimise voi késitluse/diagnostika eest
tasu isegi juhul kui puudus kontrolli kidigus ei ilmne voi selgub, et tegemist pole
tootmisdefektiga.

Ulejdsnud 1,5 aasta jooksul voib miiiija  asjal ilmnenud puuduse pdhjuste
viljaselgitamise, sh diagnostika kulude hiivitamist nduda iiksnes juhul, kui sellest on
tarbijat eelnevalt teavitatud. Juhul kui tarbijale ei ole eelnevalt antud selget teavet
késitlustasu suuruse ja selle votmise diguse kohta, siis tarbijalt sellist tasu nduda ei vai.
Juhul kui garantiiandja otsustab pirast kuue kuu moodumist kisitlus/diagnostikakulu
hiivitamist tarbijalt ndouda, peab ta selle selgelt garantiitingimustesse kirja panema.
Samuti peab tarbija teadma, kui suur késitlustasu on. Juhul kui garantiitingimustes ei ole
késitlustasu voi muu sellise tasu votmise digust sétestatud, siis tarbijalt sellist tasu nduda
el voi.

7) Arvuti oli remondis ja kittesaamisel selgus, et arvutis pole andmeid séilitatud.
Amet on seisukohal, et kui arvutil on ilmnenud puudus, mille eest miiiija vastutab
kaheaastase pretensiooni esitamise ajal ja puuduse tottu on kaduma ldinud arvutis olevad

andmed, vastutab andmete taastamise eest teatud osas miiijja. Tarbijakaitseameti
hinnangul oleks mdistlik, kui miilija vastutaks arvutil vea ilmnemisele eelnenud poole
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aasta jooksul salvestatud andmete eest. Tarbijakaitseameti hinnangul ei ole miiiijal
kohustust vastutada tarbija arvutis olnud illegaalselt hangitud muusika, filmide, tarkvara,
mingude jms eest.

Moobli kohta esitati kokku 92 kaebust (sh 14 kaebust moobli valmistamise kohta),
millest 79 on lahendatud tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kdigus ja 13 on edastatud
tarbijakaebuste komisjonile.

Vorreldes eelmise aastaga on ametile laekunud avalduste arv sama, seega on kaebuste
arv tarbijakaebuste komisjonile edastatud kaebuste arv 1 vorra vihenenud.

Analiiiisides Tarbijakaitseametile laekunud avaldusi seoses mdobli probleemidega,
saab nimetada jargmised pretensioonid:

1) kaupleja pole lubatud tdhtaja jooksul tarbijale mooblit kohale toonud. Reeglina on
tegemist koogimoobliga. Esitatud avaldustest on selgunud, et moobli tellimisel on
tahtajad olnud pikad, so paar-kolm, isegi viis ja vahest veel enam kuud, kuid ka sel juhul
on paigaldamine hilinenud. Selle tulemusena on tagastatud raha v&i tarbijad said moobli
hilinemisega;

2) moobli kvaliteet ei rahulda, mille tulemusena maksti raha tagasi vOi vahetati
kvaliteetse moobli vastu (pehme moodbel voi lauad), koogimoobli puhul korvaldas
kaupleja sellise pretensiooni korral vead v&i oli kaupleja ndus moobli tagasi votma.

Tarbija tellis koogimoobli, kus laua toopinnaplaatide iihenduskoht oli valamu ldhedal
ega vastanud joonisele, samuti olid saagimispinna kiilgservad tarbija hinnangul
molemalt poolt piisavalt katmata. Kaupleja vdiitel oli selline toopinna kuju tingitud
tarbija koogi ehituslikest isedrasustest ning joonis ei olnud tehtud mootkavas. Tarbija
kartis, et valamu kasutamise kdigus hakkab iihenduskoht niiskusest punduma. Kaupleja
hinnangul oli aga koik konstruktsiooniliselt oigesti tehtud ning liitekoht ei saa niiskuda.
Tarbija esitas avalduse tarbijakaebuste komisjonile. Istungil peetud ldbirddkimiste
tulemusena joudsid pooled ja kaupleja kohustus andma koogimoobli toopinna liitekohale
valamu korval niiskumisest tingitud defektide vastu 4-aastase miiiigigarantii.

3) Mooblit on korduvalt remonditud, kuid kaupleja pakub uut remonti. Kaupleja leiab, et
kaebus on alusetu, ta on parandanud ka kasutamisest tekkinud vead, mistottu ei ndustu
raha tagastama. Komisjonis tarbijate kaebused rahuldati;

4) moobel oli tellitud teiste mootudega kui tegelikult valmistati. Sellisel juhul tehti
moobel korda vastavalt esialgsele tellimisele vOi saavutati muu tarbijat rahuldav
kokkulepe, sest moobli paigaldamise kiigus oli tarbija soovinud muudatusi;

5) sooviti kompensatsiooni moobli paigaldamisel rikutud pdranda voi seina, aga ka

kiilmkapi korpuse kahjustuse eest; sooviti hiivitist, kui oli algatatud kriminaal- voi
pankrotimenetlus. Selliste avalduste menetlus viljus Tarbijakaitseameti padevusest.
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Aruandeaasta 10pus poordus Ameti poole seitse tarbijat probleemiga, et on teinud
koogimoobli valmistamiseks ja paigaldamiseks ettemaksu, kuid tarnetdhtaeg on iiletatud
ja ettevottega ei saa enam iihendust. Neljal korral oli kauplejaks osaiihing Dominator
Ko6gid. Tarbijakaitseameti poolt piiliti kauplejat leida nii tellimuste vastuvdtukohas kui
juriidilise aadressi jargses asukohas, kuid tulemusteta. Ka posti ja e-posti teel edastatud
kaebustele Amet vastust ei saanud. Menetluse kdigus selgus, et ettevotte suhtes on Pohja
Politseiprefektuuri ~ Kriminaalosakonna  Majanduskuritegude  talitus  alustanud
kriminaalmenetlust.

Kolmel korral oli kauplejaks OU Espalux. Ka siin ei dnnestunud edastada kauplejale
kaebusi, mistdttu Amet kasutas materjalide edastamiseks ametiabi. Menetluse kdigus
selgus, et antud ettevotte suhtes on algatatud pankrotimenetlus. Tarbijaid teaviti, et neil
tuleb jilgida Ametlikes Teadaannetes avaldatavat infot OU Espalux pankrotimenetluse
kohta.

6) Tarbija arvates ei vastanud moobel kataloogis voi miiligisaalis olevale niidisele; tarbija
viitis, et pakendis oli voi transportimise kédigus 10huti klaas jne. Selliste asjade menetluse
kdigus saavutasid tarbijad kauplejaga kokkuleppe. Kokkuvottes voib oelda, et enamus
moobli probleeme on lahenenud ostjale soodsalt.

Menetletud avalduste pohjal saab vilja tuua, et enamus kauplejatest suhtub tarbijate
avaldustesse tihelepanelikult. Kokkuleppe saavutamisele eelmenetluse kdigus on kaasa
aidanud see, et kaebuse menetleja on menetluse kdigus kdinud korteris mooblit vaatamas
selleks, et veenduda, millises olukorras on moobel tegelikult. Vajadusel ja voimalusel on
seda tehtud koos kaupleja esindajaga ja arutatud koos modlema poolega lahti nende
seisukohti. Seejuures on menetlejal osaliselt tulnud ndustada molemat poolt. Selline
tegevus on andnud head tulemused, sest enamus avaldusi on lahendatud eelmenetluse
kdigus, ilma tarbijakaebuste komisjoni kaasamata. Moningatel juhtudel on kauplejad
jaanud oma seisukohtade juurde ja eelmenetluse kdigus pole tarbijatele vastu tulnud voi
on kaupleja pakkunud lahendeid, mis pole tarbijat rahuldanud ja tarbija on avaldanud
soovi menetleda asja tarbijakaebuste komisjonis. Samas on kauplejaid, kes suhtuvad
tarbijate kaebustesse iikskOikselt, kas seetdttu, et on rahalises kahjumis.

Moned niited:

1. Tarbija tellis kauplejalt 2007.a alguses nahkdiivani maksumusega 16 690 kr, makstes
dra kogu summa. Kuu aja pdrast toimetati diivan kohale, kuid iile ei antud, kuna tarbija
ei olnud nous selle 7. korrusele viimise eest eraldi tasu maksma. Kui tarbija liks oma
transpordiga jdrele oli diivan veo ajaks pakendisse pakitud. Kodus pakendi avamisel
pani tarbija tihele, et diivani teostuse kvaliteet ei vasta tellimuse esitamisel kaupleja
Juures viljasolnud ndidisele. Tarbija esitas kauplejale asja vdiljavahetamise voi lepingust
taganemise avalduse. Kaupleja seda ei rahuldanud viidates véimalusele, et diivani
defektid tekkisid tarbija enda poolt korraldatud diivani transpordi ajal. Tarbija soovis
lepingust taganeda. Kaupleja aga vdiitis, et ilmnenud defekte saab parandada ja oli seda

158



nous tegema vaid juhul, kui tarbija toimetab ise diivani kaupleja juurde tagasi. Tarbijat
kaupleja vastus ei rahuldanud ja ta poordus kaebusega Tarbijakaitseameti poole, kellel
ei onnestunud pooli lepitada. Kaebus edastati tarbija soovil tarbijakaebuste komisjoni.
Tarbijakaebuste komisjoni istungil selgitas tarbija, et diivanil esinevad sellised defektid,
milliseid ei saa pidada nouetele vastavaks — diivani kattematerjal lokkis, mones kohas
paistab kattematerjali alt alusmaterjal vilja, diivani lahtitommatavate osade moodud ei
vasta diivani mootudele (tunduvad olevat lithemad) diivani puitosad, millistega on
tarbijal diivani avamisel kdeline kokkupuude, on lihvimata, karvased ja tekitavad pinde.
Komisjon ndgi esitatud fotomaterjali alusel, et diivani vdljandgemine ei ole tavaliselt
sellistele kaupadele esitatavatele nouetele vastav ja veendus, et tarbija kaebus diivani
nouetele mittevastavuse osas leiab kinnitust. Kui asi ei vasta lepingutingimustele, voib
ostja nouda asja parandamist voi asendamist voi hinna alandamist voi lepingust
taganeda. Antud juhul soovib tarbija lepingust taganeda selgitades, et tal on kauplejaga
olnud kogu aeg arusaamatus diivani veokulude kandmise osas. Lepingust taganemiseks
peab seaduse mottes esinema oluline lepingutingimuse rikkumine, milline véimaldaks
taolise oiguskaitsevahendi kohaldamist. Komisjoni hinnangul esitas kaupleja tarbijale
seadusega vastuolu olevaid néudmisi. VOS § 215 Ig 3 sdtestab, et kui miiiija toimetab
tarbijalemiiiigi puhul miiiidud asja ostjale kditte, voib miiiija ostjalt nouda veokulude
hiivitamist iiksnes juhul, kui nende kulude suurus voi andmed, mille alusel kulude suurus
arvutatakse, on ostjale hiljemalt lepingu solmimisel teatavaks tehtud. Sama kehtib koigi
muude teenuste osutamisega seotud kulude suhtes, mida miiiija ostjale tema nousolekul
seoses miitigiga osutab. Komisjon tutvus asjas oleva tellimislehega, millele oli kantud
tarbija koduaadress, kuid sellele ei olnud mdrgitud, et tarbija peaks tasuma diivani
kojutoomisega seotud veokulud voi diivani 7. korrusele viimise kulud voi et tarbija peab
ise diivanile oma tarnspordiga jdirele tulema. Seega ei olnud kaupleja tegevus, kui
kaupleja keeldus kohaletoimetatud diivanit tarbijale iileandmisest, seadusega kooskolas.
Kaupleja tunnistas kirjalikus vastuses lepingutingimuste rikkumist, lubas asja
parandada, kuid esitas noudmise, et tarbija peab diivani oma kulul kauplejale
toimetama. VOS § 222 lg 4 kohaselt kannab miiiija asja parandamisega voi asja
asendamisega seotud kulud, eelkoige veo-, posti-, t00-, reisi- ja materjalikulud. Seega
pidi kaupleja ise korraldama ja kandma diivani kauplejani toimetamise kulud. Komisjon
asus seisukohale, et kuigi kaupleja arvates on voimalik ostetud asja parandada, kuid
arvestades, et kaupleja ei ole asunud asja parandama ning et esitab asja parandamisel
tarbijale seadusega vastuolus olevaid noudmisi, tuleb lugeda kaupleja kditumine
olulisele lepingutingimuse rikkumisele vastavaks. Tarbija lepingust taganemise noue on
pohjendatud.

2. Tarbija tellis Linco Méébel OU kauplusest nurgadiivani hinnaga 10695 kr, mille sai
kitte umbes kuu aega hiljem. Mone aja moodudes hakkas diivani isteosal omblus
rebenema ja tarbija esitas kauplejale kaebuse. Seejirel viidi diivan Leetu
garantiiremonti ja tagastati kuu aja pdrast. Kohe peale remonti hakkas omblus uuesti
rebenema, sest kangas oli paranduse kdigus tommatud viga pingule. Tarbija poordus
teist korda kaupleja poole, kaupleja teatas, et keeldub tdiendavast parandusest. Seejiirel
poordus tarbija Tarbijakaitseameti poole. Ametniktutvus diivaniga tarbija kodus ning
tuvastas, parandatud iste osas on riie tommatud viga pingule ning seetottu o6mblustest
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tdielikult rebenenud. Tdiendav omblemine ei tagaks puuduse korvaldamist. Lisaks on
mdrgata ombluste rebenemist ka muudes kohtades lisaks nimetatud istel olevale 6mbluse
rebendile. Kaupleja tarbijale diivani parandamist, mis voib kesta 2-3 ndidalat. Tarbija ei
noustunud  parandamisega ning soovis niitid juba kauba asendamist voi lepingust
taganeda. Kaebus edastati tarbija soovil tarbijakaebuste komisjonile. Komisjon
hinnangul vastavalt voladiguseseaduse § 223 loikele 1 loetakse miiiijate miiiigilepingut
oluliselt rikkunuks muu hulgas ka siis, kui asja parandamine voi asendamine ei ole
voimalik voi ebaonnestub voi miiiija keeldub oigustamatult asja parandamast voi
asendamast voi ei tee seda moistliku aja jooksul pdrast talle lepingutingimustele mitte
vastavusest teatamist. Vastavalt VOS § 223 Ibikele 3 ei ole ostaja kohustatud likes 1
nimetatud juhul andma kauplejale tdiendavat tihtaega ning voib muu hulgas lepingust
taganeda. Komisjon leidis, et miiiija on miitigilepingut oluliselt rikkunud.

Telefonide ja muude sidevahendite kohta esitati kokku 90 kaebust, millest 70 on
lahendatud tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kdigus ja 20 on edastatud
tarbijakaebuste komisjonile.

Vorreldes eelmise aastaga on ametile laekunud avalduste arv suurenenud 3 vorra, seega
on kaebuste arv jdadnud samale tasemele, kuigi mobiiltelefone ostab ja kasutab enamus
tarbijaskonnast. Samas tarbijakaebuste komisjonile edastatud kaebuste arv on vorreldes
2006.aastaga suurenenud 7 vorra.

Kaebused mobiiltelefonide kohta operaatori I6ikes

AS Elion Esindused Hisa
12% Mobiilsideteenused
AS

36%

EMT Esindused
17%

Tele2 Eesti AS
35%

Joonis 19
Ametile esitatud avaldustest on 25 korral kauplejaks Elisa Mobiilsideteenused AS; 24

korral Tele2 Eesti AS, 12 korral EMT Esindused ja 8 korral AS Elion Esindused. Teiste
kauplejate kohta esitatud kaebuste arv jdidb méirgatavalt viiksem. Esitatud kaebuste arv
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vorreldes eelmise aastaga on 11 vorra vihenenud EMT Esindused AS kohta, samas on 6
vorra suurenenud Tele2 Eesti kohta esitatud kaebuste arv, teiste puhul on kaebuste arv
jddnud eelmise aasta tasemele. Tarbijakaebuste komisjonis lahendati 20 telefone ja muid
sidevahendeid puudutavat kaebust, eelmise aastaga vorreldes on kaebuste arv suurenenud
7 vorra.

Analiiiisides Tarbijakaitseametile laekunud avaldusi seoses telefonide probleemidega,
saab peamise pohjusena nimetada tarbijate mittendustumist kaupleja hinnanguga.

Peamised pohjused:

1) aku kestvus ei vasta miiiigiparameetrites antud tundide arvule (nditeks ootereZiimis
kuni 150 tundi). Tarbijad tolgendavad aku kestvust kui kindlat arvulist suurust jéttes
tahelepanuta sona “kuni”.

N: Tarbija sooviks oli osta telefon, mille aku kestaks vihemalt 4 tundi. Valik langes
mobiiltelefoni SGH-U300 kasuks. Telefoni kasutamisel aga selgus, et talle miiiidud
telefoni tuleb peaaegu iga pdev laadida juhul, kui rddkida 20-30 minutit pdevas. Tele2
kodulehel olevas infos oli mdrgitudki koneajaks 2 tundi ja ooteajaks 180 tundi. Sellist
telefoni tarbija ei soovinud ja poordus pretensiooniga kaupleja poole, soovides ostuhinda
tagasi voi asendust uue telefoniga. Kaupleja andis pretensioonile eitava vastu. Tarbija
sellega ei noustunud ja poordus kaebusega Tarbijakaitseameti kaudu Tarbijakaebuste
komisjoni. Enne istungi toimumist saavutati kokkuleppele, kuna kaupleja leidis, et
tegemist oli akuga, mis pidanud piisavalt kaua vastu.

2) Mehaaniliste ja niiskuskahjustustega seotud pretensioonid. Siin tuleb nimetada iihest
kiiljest tarbijate véhest teadlikkust ja hoolsust oma telefoni suhtes, teisalt jdetakse
kauplejate poolt toote remonti votmisel fikseerimata mobiiltelefoni seisukord ja vilimus
vOi teostatakse vaatlus pealiskaudselt.

1. Tarbija ostis 2005.a suvel Elisa miiiigiesindusest mobiiltelefoni, millel on 3 aastane
garantii. 2007.a alguses tekkis telefoni ekraanile virvendav pilt, seejdirel jdii ekraan
valgeks, samas sisse ja vdilja helistada sai. Tarbija andis telefoni garantiiremonti, kust
teda teavitati, et telefoni tehnilise iilevaatuse kdigus iihes Samsungi ametlikest
hooldustookodadest Mobitec Service OU’is tuvastati niiskusukahjustus - vedelikujiiljed
on pohjapistiku piirkonnas asuvas laadimiskonvektoris, mistottu telefon kaotab
tootjagarantii.  Tarbija  soovis telefoni tasuta remontimist  garantiikorras.
veamddratlemise tasu maksmisega tarbija ei noustunud.

Tarbijakaebuste komisjonis selgitas tarbija esindaja, et lapsehoolduspuhkusel olev tiitar
on telefoni hoidnud hoolikalt ega ole saanud niiskuskahjustust. Helistamisel
klienditeenindusse selgitati talle, et kahjustus asus telefonis SIM kaardi ja telefoni pohja
vahel. Tarbija arvates kaupleja vastus ei ole toene. Kaupleja selgitas, et SIM kaardi ja
telefoni pohja vahel asub SIM kaardi laadimiskonvektor, kus vedelikukahjustus avastati.
Vastavalt iildistele remondi- ja hooldustingimustele, kui toote vea olemasolu tuvastamisel
ilmneb, et toote rike on pohjustatud vedeliku- ja/voi niiskuskahjustusest voi mehaanilisest
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vigastusest, kaotab tootjagarantii kehtivuse ja toode kuulub remontimisele tasulise
remondi korras. Telefoniaparaadi keemiline puhastus ja kaabli vahetus maksab kuni
1000 krooni. Komisjon asus seisukohale, et tarbija kaebus rahuldamisele ei kuulu.
Tarbija ei pidanud vajalikuks tellida eksperdihinnangut rikke pohjuse viljaselgitamiseks
ja kaupleja seisukoha iimberliikkamiseks. Komisjonil ei ole seega alust kahelda
hooldustookoja poolt toimetatud tehnilise lilevaatuse akti oigsuses.

VOS § 218 lg 2 kohaselt tarbijalemiiiigi puhul vastutab miiiija asja lepingutingimustele
mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe aasta jooksul asja iileandmisest ostjale.
Tarbijalemiiiigi puhul eeldatakse, et kuue kuu jooksul asja ostjale iileandmise pdevast
ilmnenud lepingutingimustele mittevastavus oli olemas asja iileandmise ajal, kui selline
eeldus ei ole vastuolus asja voi puuduse olemusega. Kuna telefon tootas
nouetekohaselt18 kuud, ei saanud niiskusekahjustus esineda telefoni ostu ajal, sest sellise
defekti olemasolu eeldus on vastuolus puuduse olemusega. Selles asjas ei ole kohaldatav
ka miiiigigarantii. VOS § 230 lg 1 seab miiiija, varasema miiiija véi tootja miiiigigarantii
tasuta voi tasu eest vdlja vahetada, parandada voi tagada muul viisil asja vastavus
garantiis ettendhtud tingimustele, millega antakse ostjale seaduses sdtestatud soodsam
seisund. Vedeliku- ja/voi niiskuskahjustusest pohjustatud rike on vastavalt Elisa iildistele
remondi- ja hooldustingimustele tootjagarantiid vilistavaks asjaoluks.

2. Tarbija ostis mobiiltelefoni Sony-Ericsson K750. Kolme nddala pdrast viis tarbija
mobiiltelefoni remonti, kuna ei tootanud meniiii ja 1,2,3 nupud; samuti sisse- ja
vdljaliilitamisnupp ja ka joystik tootas halvasti. Tarbija vditel helistati talle tookojast ja
pakuti tasulist remonti. Tarbijale tagastati telefon mdrkega, et seadmel on vedeliku- voi
niiskuskahjustus, mistottu kvaliteetset remonti pole voimalik teha. Tarbija selle vditega ei
noustunud ja viis telefoni Nora Kasemaa Ekspertiisibiiroosse ekspertiisi teostamiseks.
Ekspert niiskuskahjustusi ei tuvastanud, tema hinnangul oli defekti tegemist
ebakvaliteetse elektronkomponendiga, sest puudusid jiljed vilisest toimemadjust
(looktoimest, elektriloogist ega tuvastatud vedeliku- ega niiskuskahjustust). Defekt kuulus
tootmisdefektide liiki. Tarbija saatis telefoni koos ekspertarvamusega kauplejale soovides
mobiiltelefoni asendamist. Kaupleja esitas Sony-Ericsson hoolduskeskuse Maifon Baltic
vastuse, mis kdsitas vaidlusaluse telefoni niiskuskahjustust. Hoolduskeskuse vditel libis
telefon rutiinse veaotsingu, mille kdigus tuvastati aparaadi niiskuskahjustus ning ekspert
ei olnud arvestanud niiskusindikaatorit ja selle virvumist. Ekspert omakorda vidiitis, et
ekspertiisi tegemise ajal niiskusindikaatorid aparaadis ja akumulaatoril ei olnud
virvunud. Seoses ekspertide vastandlike arvamustega leppisid vaidlevad pooled
tarbijakaebuste komisjoni istungil kokku uue ekspertiisi korraldamise suhtes, mis aga ei

osutunud voimalikuks ekspertiisi teostaja puudumise tottu, ja seetottu otsustati kaebus
lahendada kokkuleppel.

3) Mobiiltelefon oli antud garantiiremonti, misjdrel nduti vea mitteilmnemisel voi
mehaanilise vigastuse tottu diagnostikatasu.

Telefonide nagu ka arvutite puhul on Ametil selles osas sama seisukoht.

Voladigusseaduse § 218 lg 2 kohaselt vastutab esimese kuue kuu jooksul asjal ilmnenud
puuduse eest miiiija. Sealjuures eeldatakse, et esimese kuue kuu jooksul ilmnenud puudus
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oli asjal juba iileandmisel ehk tegemist on tootmisdefektiga, mis ilmnes alles hiljem.
Seega on esimese kuue kuu jooksul ilmnenud puuduse puhul miiiijal kohustus tdendada,
et tema puuduse eest ei vastuta. Toendamiskohustus tihendab iihtlasi ka seda, et miiiija
peab kandma tdendamiskulud. Seega ei ole esimese kuue kuu jooksul ilmnenud puuduste
puhul digus tarbijalt votta seadme kontrollimise kédsitluse voi diagnostika eest tasu isegi
juhul kui puudus kontrolli kédigus ei ilmne voi selgub, et tegemist pole tootmisdefektiga.
Ulejizsnud 1,5 aasta jooksul, mil tarbijal veel kehtib pretensiooni esitamise digus, vdib
miitija asjal ilmnenud puuduse pohjuste viljaselgitamise, sh diagnostika kulude
hiivitamist nduda iiksnes juhul, kui on tuvastatud, et tegemist ei ole tootmisdefektiga ja
kulude hiivitamise kohustusest on tarbijat eelnevalt teavitatud. Teave tasu kiisimise
Oiguse ja tasu suuruse kohta peaks olema nii dokumendil, mis antakse tarbijale
tdoenduseks, et ta enda kauba on pretensiooniga kauplejale iile andnud, kui ka kaupleja
juures tarbijale nidhtavale kohale iiles pandud, et tarbija saaks sellega eelnevalt tutvuda ja
arvestada.

4) Garantiiremondi pikk kestvus.
5) Korduvalt teostatud garantiiremondid seoses remondi ebadnnestumisega.

Tarbija ostis mobiiltelefoni Sony-Ericsson W300, ja juba vihem kui kuu pdrast poordus
ta esimest korda telefoniga remonti pohjusel, et kui kustutada telefoni mdlust helifail,
ilmub see lugude loendisse. Lugu esitada soovides teatab telefon, et helifaili ei eksisteeri.
Garantiiremonditeostaja akti kohaselt toimus telefonil garantiiremondi téona uue
tarkvara installeerimine koos algseadega.

Kahe pdeva pdrast viis tarbija telefoni teist korda remonti. Veakirjeldus identne esimese
remondi veakirjeldusega. Ja jdlle toimus telefonil garantiiremondi toona tdielik tarkvara
uuendus. Viis pdeva hiljem poordus tarbija telefoniga kolmandat korda remonti jiille
sama probleemiga, nagu kahel esimesel korral. Seejdiirel esitab tarbija avalduse
kauplejale soovides ostusumma tagastamist. Kaupleja keeldus kaebuse rahuldamisest,
viidates vastuses sellele, et probleemi korvaldamine on voimalik lisatarkvara
DiscToPhone kasutamisel. Tarbija ei noustunud kaupleja seisukohaga ning esitas
avalduse vaidluse lahendamiseks Tarbijakaitseametile. Tarbija vditis istungil, et on
kasutanud soovitatud lisatarkvara DiscToPhone, millele vaatamata viga ei kao telefonist.
Komisjon tuvastas, et tarbija on telefoniga kdinud remondis sama probleemiga kolmel
korral ja leidis, et telefoni tarkvara vea korvaldamine on ebaonnestunud
volaoigusseaduse § 223 1g 1 tdhenduses, mis annab tarbijale oiguse lepingust
taganemiseks. Tarbija on telefoni ostmisel oigustatud moistlikult eeldama
volaoigusseaduse § 217 lg 2 p 6 tidhenduses seda, et seadme tarkvara tootab laitmatult,
sh muusikafailide esitamine ja nditamine. Kaupleja ei korvaldanud garantiiremondi
kdigus telefoni soovitud viisil kasutamist takistavat probleemi ega toendanud tarbijast
tingitud puuduste esinemist telefoni puuduse osas. Komisjon rahuldas tarbija kaebuse.

Samas on palju segadust tarbijates tekitanud ka kauplejate poolt teostatav tarkvara
uuendus ning telefoni testimine selle kdigus. Kauplejate selgitustel kisitletakse teostatud
tarkvara  uuendusi  profiilaktilise =~ hooldusena  telefoni  operatsioonisiisteemi
korrashoidmiseks ning uuenduste lisamiseks. Hooldustehnikud on kohustatud igal
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telefoni toomisel hooldusesse teostama tarkvara uuenduse, kuna telefoni tootmise
alustamisest kuni tootmise 10petamiseni vOib tootja véljastada paarist kuni paarikiimne
uuendust sisaldava versioonini, mis parandavad ja muudavad telefoni t66 kiiremaks.
Samas tarbijad késitlevad seda aga remondina. Siin tuleb mainida, et kaasaegsemad
telefonid on muutunud kisitlemisel keerulisemaks ja tavatarbija tihtipeale ei oska telefoni
valest kasutamisest tekkinud probleemi ise korvaldada. Kuna telefon ei toota korralikult,
antakse see garantiiremonti ja kui telefon kittesaamisel jdlle tootab, on tarbija kindel, et
ongi teostatud remont.

6) Tarbijate sagedaks ndudmiseks esimese rikke korral seadme asendus, teadmata, et
kauplejal on Gigus toodet esmalt remontida.

Kodutehnika kohta esitati kokku 54 kaebust, 44 on lahendatud Tarbijakaitseameti
poolt eelmenetluse kdigus ja 10 on edastatud tarbijakaebuste komisjonile.

Vorreldes eelmise aastaga on kaebuste arv sama, komisjonile edastatud kaebuste arv aga
5 vorra suurenenud.

Analiiiisides Tarbijakaitseametile lackunud avaldusi seoses kodutehnika probleemidega,
saab nimetada jargmised pretensioonid:

1) tarbijad eeldavad odavalt ostetud tootelt korgemat kvaliteeti;

Tarbija ostis gaasipliidi. Selle kasutamisel ilmnes, et pirukad pealt jiid tooreks, alt aga
korbesid. Kuna pliidil puudus termoregulaator, samuti alt ja pealt kiipsetamise voimalus,
ei osanud tarbija pliiti ise iga kord sobivaks reguleerida. Alles meistri poolt ndidatud
reguleerimise jdrel saavutas tarbija rahuldava kiipsetamise tulemuse.

2) tarbija soovis pikaleveninud remondiaja tottu lepingust taganemist vOi pérast esmast
vOi teistkordset remonti ostusumma tagastamist; toodet on korduvalt remonditud,aga
mitte asendatud nagu soovis tarbija;

3) toote kasutamise kéigus tekkisid roosteplekid, kriimustused, vérvilaigud.

TV, muusika-ja raadiokaupade kohta lackus kokku 44 kaebust, millest 37 on
lahendatud Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kédigus ja 7 on edastatud tarbijakaebuste

komisjonile.

Vorreldes eelmise aastaga on ametile esitatud kaebuste arv jddnud samaks, aga
komisjonile esitatud avalduste suurenenud 4 vorra.

Ka siin nagu ka teiste tehnikakaupade puhul moodustasid suure osa avaldused, kus tarbija
ndudis lepingust taganemist pikaleveninud remondiaja voi korduvate garantiiremontide
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tottu vOi soovis peale esmast voi teistkordset remonti lepingust taganeda ja ndudis
seetdttu ostusumma tagastamist.

Probleemiks on osutunud LCD teleritega hooletu itimberkdimine kodus voi
garantiiremonti transportimise kdigus, kus tarbijad enda poolt tekitatud vigu ei tunnista.
Osadel juhtudel poorduti pretensiooniga juba peagi 10ppeval garantiiajal, kusjuures
kaupleja ei selgita tarbijale VOS § 218 Ig 2 sitet, mille kohaselt kuuekuulist tihtaega
iletaval perioodil peab asja lepingutingimustele mittevastavust tdendama tarbija juhul,
kui kaupleja tootmisdefekti olemasolu ei tunnista.

Roéivaste ja muude tekstiiltoodete kohta esitati kokku 36 kaebust, millest 28 on
lahendatud Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kidigus ja 8 on edastatud tarbijakaebuste
komisjonile.

Vorreldes eelmise aastaga on roivastega seotud avalduste arv vihenenud mdrgatavalt,
viahenenud on ka tarbijakaebuste komisjonile esitatud avalduste arv. Kui eelmisel
aruandeaastal vois vilja tuua kaupleja, kelle kohta enim esitati avaldusi, siis
aruandeaastal on avaldsui esitatud erinevate kauplejate kohta.

Peamiselt poordusid tarbijad ameti poole seetdttu, et jdddi kauplejaga eriarvamusele
pretensiooni lahendamise osas. Probleemid puudutasid toote vdlimuse muutumist pérast
pesemist, mille pdhjuseks hooldusteabe mittejargimine: vale pesupulbri voi
veetemperatuuri valik, toote leotamine. Kandmise kédigus: dekoratiivombluste vahelt tuli
taidismaterjali vélja, roivad muutusid topiliseks voi venisid vilja, tekkisid augud.

Toidukaubad

Toidukaupade osas esitati kokku 25 avaldust. Vorreldes eelmise aastaga on kaebuste
arv vihenenud 39 vorra.

Kaebused toidukapadele ja toitlustusele

alkohoolsed
toitlustus joogid
8% 12%

liha ja lihatooted
20%

muud
toidukaubad
52%

piim ja
piimatooted
8%
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Joonis 20

Enim avaldusi esitati liha ja lihatoodete kohta 5, alkohoolsete jookide kohta 3, piima ja
piimatoodete ja toitlustuse kohta molemad 2 korral. Kaevatud on lisaks nendele aga veel
nditeks juur-ja puuviljade, kala ja kalatoodete, pagaritoodete, toidulisandite,
alkoholivabade jookide jms kohta.

Teenused

Tarbijakaitseameti 2007. aastal kokku voetud andmed néitavad, et teenustest valmistavad
tarbijatele kdige enam peavalu ehitusteenused. Viga problemaatiliseks on itha enam
muutumas ka internertikaubandusega seonduv. Internetikaubanduse kohta tuleb itha enam
kaebusi ilmselt ka seetOttu, et internetikaubandus on itha laiemalt levima hakanud.

Suhteliselt palju probleeme on endiselt ka meelelahtus-ja turismiteenustega. (vt joonis
27).

Kaebused Tarbijakaitseametisse laekunud teenuste kohta

ehitusteenus
muud teenused 23%
kodutehnika remont 17%

1%

autoteenindus

postiteenus 59

1%

meelelahutusteenus/ keemiline puhastus

10% 49,

o

kaugmik
3%
turismiteenused transporditeenus
8% 4%
lennureisid internetikaubandus
1% 23%

Joonis 21

Ehitusteenuste kohta esitati kokku 140 kaebust. Neist 91 avaldust puudutas uste ja
akendega seonduvat, 23 kaebust majaehituse ja 12 kaebust korteriremondi probleeme, 16
kaebust hdolmas aga konkreetseid kaebusi mitmesuguste ehitustoode suhtes, nagu
korstna- voi ahjuehitus voi remonttodd, piirdeaia ehitus, kogumismahuti ehitustdod,
porandavahetustodd. Laekunud kaebustest on 119 on lahendatud Tarbijakaitseameti poolt
eelmenetluse kiigus ja 21 edastatud tarbijakaebuste komisjonile.
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Vorreldes eelmise aastaga on ehitusteenustega seotud avalduste jddnud samale tasemele,
6 vorra on vihenenud tarbijakaebuste komisjonile esitatud avalduste arv.

Valdavateks pohjusteks on ehitusettevotetepoolsed ehitustehnoloogilised vead, hea
ehitustava eiramine ja nork lepingudistsipliin oma kohustuste tditmisel, aga ka tarbijate
erinevad hinnangud kvaliteedi taseme kohta.

Analiiiisides Tarbijakaitseametile lackunud avaldusi seoses uste ja akende probleemidega,
saab nimetada jargmised pretensioonid:

1) vormistatud ja ettemaksuga tasutud tellimuse tditmise tahtacgadest mittekinnipidamine
kaupleja poolt voi isegi tditmisest korvalehoidmine (k.a firma “drakadumine”);

2) kaupleja poolt ebatipsete aknamddtude vOtmine, mis tekitab hilisemaid akende
paigaldus- ja ekspluatatsiooniprobleeme;

3) hiljem avastatud kriimustused aknaklaasidel;

4) lohakalt voi oskamatult teostatud aknatididete t66d;

5) uste valmistamisel ei pea kaupleja kinni tellimise aluseks olnud néidisest, samuti jitab
soovida nii uste valmistamise kui ka vérvkatte kvaliteet, probleemid ukselukkudega, mis
ei vasta tellituile ning ei oma mingeid péritolu tundemirke;

6) tellimuslepingul ei ole esitatud vdi ei anta tarbijale koos sellega iile toote garantii ja
ekspluatatsiooni tingimusi;

7) kaupleja 16putud suulised katteta lubadused vaegtdoode tegemiseks voi 10petamiseks
(nn tarbija lollitamine), mis viivad tarbija kannatuse katkemiseni.

Erinevalt akendest ja puitustest torkab metallist turvauste puhul palju rohkem silma
nende vilets valmistamise kvaliteet. Siin annavad tooni mitmed viikeiiritajad, kes ei ole
oma voimalustega paljudel juhtudel suutelised kvaliteetset toodangut pakkuma.

Niiteks valede modtudega turvauste puhul on probleemiks nende maja voi korteri
turvalisuse tagamise funktsiooni tditmine iildse. TOsi, heausklikke tarbijaid meelitatakse
madalamate hindadega ja lubatakse kvaliteetset teenust. Sellised “ettevotjad” reklaamivad
end ajalehtedes telefoninumbriga ja tulevad tarbija huvitatuse korral ise kohale. Uldjuhul
lubavad nad tarbijale pakutava teenuse tditmist kiirendatud korras. Edasine sarnaneb
moningal mééral juba loteriile, kas tarbija saab kinnimakstud teenust voi mitte? Mitmel
juhul on ettevotja jdljetult kadunud, kas tarbijale teenust iildse pakkumata voi siis
mittekvaliteetselt pakutuna.

Enim pretensioone on tarbijad esitanud selliste teenusepakkujate nagu OU Felomet ja
Ukse Garmahis OU vastu. Aruande perioodi 18pus selgus, et OU Felomet suhtes on Ida
Politseiprefektuuri ~ Kriminaalosakonna  Majanduskuritegude  talitus  alustanud
kriminaalmenetlust. Tdsiseid pretensioone ja rahulolematust on tarbijad esitanud veel
selliste ehitusettevdtete nagu OU Lenser-Ehitus, Felto Ehituskorralduse OU, OU
Eestirem jt vastu.
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Nidide: Tarbija tellis septembri lopus 2006 korteri vdilisukse Classic hele 960L
maksumusega 5800 kr ja teostas ettemaksu 3000 kr. Kahe kuu pdrast paigaldati korterile
aga tellitust mdrgatavalt kitsam vdlisuks 860 ja, seda tarbijaga eelnevalt
kooskolastamata. Kuna suulised konelused ei andnud tulemusi, esitas tarbija kauplejale
kirjaliku kaebuse. Saavutamata rahuldavat tulemust, poordus tarbija kaebusega Ameti
poole. Eelmenetluse kiigus probleemile lahendust ei jdrgnenud, mistottu poordus tarbija
kaebusega Tarbijakaebuste komisjoni poole. Tarbija sooviks oli taganeda lepingust,
tagastada paigaldatud uks ja saada tagasi tasutud ettemaks. Komisjoni istungil oli
tarbija valmis kokkuleppe solmimiseks. Alles labirddkimiste tulemusena solmisid pooled
kokkuleppe, mille kohaselt kaupleja jitab paigaldatud ukse tarbijale rendile ja seejirel
demonteerib selle. Komisjon aktsepteeris poolte vahel solmitud kokkulepet.

Analiiiisides Tarbijakaitseametile laeckunud avaldusi ehitustoodega seotud objektidega,
saab nimetada jirgmised pretensioonid:

1) ehitaja ei jirgi tédpselt projektdokumentatsiooni ndudeid, esineb ettendhtud
ehitusmaterjalide asemel mittekvaliteetsemate kasutamist;

2) osapoolte vahel solmitud toovotulepingud on pealiskaudsed. Paljudel juhtudel
osapoolte suulisel kokkuleppel muudetakse lepingut voi siis tehakse ehitusel
mitmesuguseid lepinguviliseid ehitustdid. Hilisemate vaidluste puhul on viga raske
saada objektiivset pilti toimunust ja sellest, kes kellega ja milles tegelikult kokku leppis.
Seda raskendab ka asjaolu, et kaebuse menetlemiseks osutub vajalikuks mitte ainult
molema poole, vaid ka poolte ithe vOi mitme tunnistaja &drakuulamine, milleks
tarbijakaitseametil puudub Gigus;

3) nodrk lepingudistsipliin, ehitaja ei pea kinni lepingus kindlaksméératud toode
teostamise ja ka objekti iilleandmise tdhtaegadest;

4) kohati on ehitustodde teostamise kvaliteet kiillaltki vilets, seda eeskitt ehitustooliste
madalast kvalifikatsioonist ldhtuvalt;

5) omanikujirelevalve puudumine ehitustodde kiigu iile;

6) ehitajapoolne venitamine garantijjdrgsete vaegtoode teostamisega vO1 hoopiski
keeldumine moningate tdode tegemisest;

7) ehitusfirma no6 drakadumine.

Ehitusteenuste valdkonnas iildiselt on probleemsemateks osutunud suuremalt jaolt
viikeettevotted, kellel ilmselt ei jdtku oskusteavet ja vOimsusi kvaliteetse teenuse
osutamiseks. Teenuse eest kiisitav hind on neil iildreeglina madalam kehtivast
turuhinnast. Selline vdimalus tekitab tarbijates muidugi huvitatust ning firma tegeliku
tausta uurimine jddb tahaplaanile. Probleemid tekivad aga juba hiljem kas todde
teostamisel voi siis teenuse kéttesaamise puhul.

Ettekirjutusi on tehtud ehitusvaldkonna kauplejatele 9 juhul, sh 7 juhul on p&hjuseks
olnud tarbijate avaldustele ja tarbijakaitseameti kirjadele mittetihtaegne voi ileiildse
mittevastamine. Tehtud ettekirjutused on teatud méiidral parandanud probleemsete
kauplejate suhtumist tarbijate pretensioonide lahendamisse. 2 juhul on kauplejatele tehtud
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ettekirjutused  majandustegevuse  registris (MTR) oma  kaubandustegevuse
mitteregistreerimise tottu. Vorreldes 2006. aastaga on ettekirjutuse tegemise vajadus
jarsult vihenenud.

Uldjuhul on kauplejad ettekirjutuste nduded tiitnud: kas vastanud voi saanud MTR-i
registreeringu. Kaebusele mittevastamise eest tehtud ettekirjutuse alusel on kaupleja
suhtes rakendatud sunniraha sissendudmist 1 juhul ja MTR registreeringu mitteomamise
eest 1 juhul.

Internetikaubanduse kohta esitati kokku 137 kaebust.

Vorreldes eelmise aastaga on ametile laekunud avalduste arv suurenenud 66 vorra.
Peamised probleemid on endiselt ettemakstud kauba saamise venimise voi kauba
mittesaamisega ja raha tagastamata jdtmisega seotud. Kaebuste arvu mdrkimisvddrne
suurenemine on seotud peamiselt kolme interneti kauplejaga:

1. Internetikauplus OU Trendshop (www.tsiigu.ee) kohta on Tarbijakaitseametile
esitatud 2007. aastal kokku 58 kaebust. Tarbijakaitseamet alustas esimese juhtumi
menetlemist oktoobris, kui tarbija, kes oli tellinud lastetooli, tasus kauba eest 100%
ettemaksu, aga tooli ei saanud. See juhtum lahenes peale Tarbijakaitseameti sekkumist
tarbijale positiivselt ja ta sai raha tagasi.

Tarbija avalduse menetlemise kdigus vaatas Tarbijakaitseamet jdrelevalve korras ldbi
internetikaupluse kasutamise ja garantiitingimused ja leidis, need on osaliselt vastuolus
voladigusseaduses sitestatuga, seda ettemaksu suuruse, toote kahjustuste eest kahju
hiivitamise, garantiiaja pikkuse ja kauba tagastamise osas.

01.11.2007 juhtis Tarbijakaitseamet OU Trendshop tihelepanu vastuoludele, tehes
omapoolsed  mirkused ning ettepanekud  tingimuste  muutmiseks.  Pirast
Tarbijakaitseameti sekkumist viis OU Trendshop tiiiiptingimused ja ettemaksu suuruse
50% kooskolla digusaktiga.

Alates 14.11.2007 poordus Tarbijakaitseameti poole jirjest tarbijaid, kes olid
OU Trendshop kodulehelt www.tsiigu.ee tellinud erinevaid lastekaupu, saanud tellimuse
kinnituse/arve ning tasunud, kuid tellitut kitte ei saanud. Kusjuures augusti alguses kaupu
tellinud tarbijad tasusid esitatud arve jiargi summa Piret Aid1 arvelduskontole, kuigi arve
esitajaks oli OU Trendshop.

Tarbijakaitseamet edastas saabunud kaebused lahendamiseks kauplejale, kuid saadud
vastustes olid vaid lubadused raha tagastamiseks tarbijatele. Tarbijakaitseamet oli pidevas
kirjavahetuses osaiihingu juhatuse litkme Mari Aidiga, kuid tulemusteta.

Seejdrel toimus 11.12.2007 Tarbijakaitseameti initsiatiivil Mustamie Linnaosavalitsuses

kohtumine OU Trendshop juhatuse liikkme, Tarbijakaitseameti ametnike ja LOV tootaja
vahel. Kohtumisel anti ettevotjale iile ameti poole pdordunud 26 tarbija nimed koos
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tellimusnumbrite ja tasutud summadega ja lepiti kokku, et OU Trendshop tagastab 9
tarbijatele raha 14. detsembriks 2007 ja likvideerib kogu volgnevuse 22. detsembriks
2007. Kahjuks OU Trendshop ei tagastanud iihelegi nimekirjas olnud tarbijale makstud
raha.

17.12.2007 Tarbijakaitseamet tegi amet pressiteate hoiatamaks tarbijaid OU-ga
Trendshop lepingut sdlmimast. Teatest lihtuvalt ilmusid artiklid SL Ohtulehes ning Eesti
Pdevalehes ning toimusid intervjuud telekanalites, mis vOis vidhendada edasiste
kannatanute arvu.

19.12.2007 tegi Tarbijakaitseamet OU-le Trendshop ettekirjutuse tarbijakaitseseaduse
§ 14 ja voladigusseaduse 59 lg 2 rikkumise 10petamiseks ja 9 tarbijale raha tagastamiseks.
Ettekirjutuse sai teha vaid 9 tarbija kaebuse kohta, kuna 17 tarbija puhul ei olnud tditunud
VOS § 59 1g 2 ette nihtud 30-pievane raha tagastamise aeg. Ettekirjutuse tiitmise tihtaeg
oli 04.01.2008. OU Trendshop ettekirjutust ei tditnud, teatas vaid, et firmal puuduvad
rahalised vahendid ja arvestatakse sunnirahaga. Kuna ettekirjutust ei tdidetud ega
vaidlustatud seadusega ettendhtud aja jooksul, edastas Tarbijakaitseamet 04.02.2008
ettekirjutuse sunniraha sissendude kohtutiiturile.

Arvestades seda, et jdrjest laekus rahulolematute tarbijate avaldusi poordus
Tarbijakaitseamet ~ 28.12.2007.a  Pdhja  Politseiprefektuuri ~ kriminaalosakonna
majanduskuritegude talituse poole, et viimane oma pidevuse piires vOtaks tarvitusele
meetmed tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse l0petamiseks ja sulgeks
ettevotte kodulehe, sest avatud interneti lehekiilje puhul voib endiselt olla inimesi, kes
sealt tellimuse teevad ja nii oma rahast ilma jadvad. Kirjaga edastati ka juba 57 tarbija
nimed ja nduded. Politseiprefektuuri poolt vastust ei tulnud. 31.detsembrini 2007 esitas
OU-le Trendshop kohta kaebuse kokku 58 tarbijat. 2008.aastal kaebuste menetlused
jatkuvad.

2. Internetikauplus www.iSMART.ee, OU iSmart. Firma kodulehelt tellitakse
raamatuid, makstakse nende eest, kuid kaupa ega raha tagasi ei saada.
Tarbijakaitseametile on OU iSmart kohta laeckunud kaebusi juba 2005.aastal 2 korral,
2006.aastal 3 korral ja 2007.aastal 56 kaebust. Tarbijakaitseamet on tarbijaid hoiatanud
kahel korral: I pressiteade 01.06.2007 ja II pressiteade 12.09.2007 kaudu pérast 20
avalduse registreerimist, et nimetatud ettevotte internetiportaali vahendusel ei tellitaks
raamatuid.

Probleemina tuleb nimetada seda, et ettevotte esindajaga ei ole voimalik ithendust saada,
kontakttelefonid on vilja liilitatud, klienditeenindustelefon ei toota, saadetud kirjad
tulevad hoiutdhtaja moodumise tottu tagasi. Elektroonilise postiga saadetud kirjad
lahevad kohale, kuid tagasisidet sealtkaudu saame harva. Amet sai juhatuse litkme
Mihhail Tihhonoviga ithendust telefoni teel 24.08.2007. Jutuajamise kdigus lubas ta, et
rahad tagastatakse tarbijatele. Seda ei tehtud. Alates 24. augustist kuni oktoobri alguseni
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ei saanud Amet mitte mingisugust tagasisidet OU iSmart poolt ning raha ei olnud
tagastatud. Amet saatis 04.09.2007 OU-le iSmart ettekirjutuse hoiatuse ja 11.09.2007 e-
maili teatega, et kui kaebusi ei lahendata, siis teeb Amet pressiteate ja poordub abi
saamiseks politseisse.

14.09.2007 saatis Amet Pohja-Politseiprefektuurile kirja, milles palus politseiameti abi
tarbijate kollektiivsete huvide kaitseks, eelkdige just OU iSmart kodulehe sulgemiseks.
10.10.2007 saadud vastusest selgus, et tegemist on tsiviilvaidlusega ja politseiametil
puudub alus kriminaalmenetluse alustamiseks. Kodulehte saab sulgeda aga vaid
kriminaalmenetluse kdigus.

Raha  mittetagastamisel tehtud ettekirjutusele 20.11.2007 ja tdiendavatele
meeldetuletustele sunniraha rakendamise kohta ettekirjutuse mittetditmisel teatas OU
iSmart, et on osadele tarbijatele raha siiski juba tagastanud. 2007. a I6pus laekunud
kaebuste menetlemine jdtkub 2008.aastal.

Onneks on selle kaupleja puhul Tarbijakaitseameti sekkumisel tarbijad raha tagasi
saanud, kuid see on votnud aega mitu kuud. Kogu selle aja jooksul on kodulehekiilg
olnud avatud ja uusi tellimusi on vastu voetud. Jille on tekkinud olukord, kus tellimuse
tditmata jadmise korral on jirgmised tarbijad sunnitud uute avaldustega podrduma Ameti
poole abi saamiseks.

3. Internetikauplus www.grant.ee, OU Grant Baltic, kelle tegevuse kohta laekus 13
kaebust. Lisaks ilmnes, et samadel juhatuse liikmetel on teinegi ettevote OU Paloma K,
mille tegevuse kohta laekus vilisriigi tarbijatelt Euroopa Liidu Noustamiskeskusele
kaebusi. 17.12.2007 on tehtud ettekirjutused molemale ettevottele voladigusseaduse § 59
rikkumise eest, rikkumise 10petamiseks ja raha tagastamiseks kaebuse teinud tarbijatele.
Ettekirjutused tdideti osaliselt. 21 tarbijat on kdesolevaks ajaks oma raha tagasi saanud,
kuid iilejadnud avaldused on veel menetluses.

Internetikaubanduse niaide:

1. Tarbija esitas maikuus Tarbijakaitseametile kaebuse internetikaupleja Alegena OU
kohta, sest oli teinud diivanvoodi ostmiseks 50% ulatuses ettemaksu 3750 krooni, kuid
tihtajaks kaupa kdtte ei saanud. Eelmenetluse kdigus tuvastasime, et kaupleja oli
pohjendamatult viivitanud tarbijale kauba tarnimisega voi raha tagastamisega ning et
ALEGENA OU-I puudub registreering majandustegevuse registris. Kaupleja eiras ameti
poordumisi, mis ajendas tegema kahe eelnevalt nimetatud rikkumise osas ettekirjutused,
mis paraku jdid kaupleja poolt tditmata. Kuna ka eelnevalt palutud ametiabi ei osutunud
tohusaks, siis saatsime septembrikuus tditmata jdadnud ameti ettekirjutused kohtutditurile
sundtditmiseks. Kahjuks ei lahenda see aga tarbija probleemi, millest olime sunnitud
antud tarbijat teavitama menetluse Iopetades. Amet avalikustas Alegena OU
Tarbijakaitseameti kodulehekiiljel nn mustas nimekirjas, kui tarbija huve eiranud
ettevotte. Positiivse tagasiside saime tarbijalt oktoobris, kui viimane teavitas meid
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asjaolust, et kaupleja tagastas siiski saamata kauba eest raha.

2. Tarbija ostis mdrtsis 2007 interneti teel Hansa OU kuuluvast e-kauplusest mp4
mdngija ja tasus selle eest koos transporditasuga 750 krooni. Asja kdttesaamisel selgus,
et mp4 mdngija laadija ei lae mdngijat. Pleier koos laadijaga kdis kuuel korral
“garantiiremondis” kuid oli endiselt vigane. Tarbija esitas lepingust taganemise
avalduse, kuid kaupleja keeldus raha tagastamast. Eelmenetluse kdigus vaidlevad pooled
kokkuleppele ei joudnud. Kaupleja noustus, et mp4 mdngijaga on olnud probleeme:
esimene kord vahetati vdlja kogu komplekt, seejirel vahetati vilja laadija, mis tehase
teatel laadijad voisid olla vigased. Kolmandal korral vahetas kaupleja akud vilja ning
kontrollis laadijat. Koik tootas korralikult. Kaupleja arvates kasutas tarbija nende
vastutulekut kurjasti dra. Tarbija soovis kaebuse libivaatamist tarbijakaebuste
komisjonis. Komisjon leidis, et tarbija kaebus kuulub rahuldamisele. Seoses sellega, et
asja parandamine ja asendamine on ebaonnestunud, on tegemist miiiijapoolse
miiiigilepingu olulise rikkumisega (VOS § 223 Ig 1) ja VOS § 116 Ig 1 alusel on tarbijal
oigus lepingust taganeda. Kaupleja viide, et vaidlusalune mp4 mdngija vastab
lepingutingimustele, on paljasonaline, sest VOS § 218 lg 2 teine lause siitestab, et
tarbijalemiiiigi puhul eeldatakse, et kuu jooksul asja ostjale iileandmise pdevast ilmnenud
lepingutingimustele mittevastavus oli olemas asja iileandmise ajal, kui selline eeldus ei
ole vastuolus asja voi puuduse olemusega. Kaupleja ei toendanud, et miiiidud asjal
tootevigu ei ole esinenud.

Sideteenuste kohta on ametile esitatud kokku 67 kaebust.

Telefoni- ja mobiilsideteenuste kohta esitati kokku 30 kaebust, mis on 26
kaebust vihem kui eelmisel aastal. Analiiiisides Tarbijakaitseametile laekunud avaldusi
seoses telefoni- ja mobiilsideteenuste probleemidega, voib Oelda, et endiselt on
probleeme vaidlustega arvete iile, tihti on pdhjuseks roaming-teenuse kasutamine ja
krediidilimiidi mdiste ning selle iiletamine.

Krediidilimiit on nii kliendilepingutest kui elektroonilise side seadusest tulenevalt
ettevOtja Oigus, mitte kohustus piirata teenuse osutamist. Ettevotjal on digus teenuse
osutamist piirata, kui tehtud kdnede summa on ldinud suureks ja ettevotjal tekib kahtlus
kliendi maksejoulisuses voi selles, kas telefoni kuritarvitatakse. Lepingu kohaselt ei ole
ettevotjal kohustus krediidilimiiti jédlgida ega teenuse osutamist peatada, kui limiit
tiletatakse. Krediidilimiidi iiletamist peab jdlgima tarbija (teenuse kasutaja). Tarbijad tihti
aga tolgendavad krediidilimiiti kui kaupleja kohustust limiidi iiletamisel teenuse
osutamine piirata ja keelduvad selle pohjendusega arve limiiti liletava summa ulatuses
tasumisest. Krediidilimiidi iiletamine aga ei anna tarbijale Oigust jitta kasutatud teenuste
eest tasumata.

Samas voib nentida, et suuri muutusi telefoni- ja mobiiltelefonisideteenuste valdkonnas ja
esitatavates kaebuste sisus aastate ldikes ei ole.
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Kaebused sideteenuste kohta

Telefoniteenus Kaabel TV

ed 37%
41%

Internetiteenus
22%

Joonis 22

Kaabelleviteenuste kohta esitati aruandlusperioodil 27 kaebust ja internetiside kohta 16
kaebust, vorreldes eelmise aastaga on kaebuste arv kaabelleviteenuste osas vihenenud.
Kaabellevi- ja internetiside teenuse puhul on palju kasutusel nd komplekslahendused —
internet, kaabeltelevisioon ja ka telefoniteenus iihes paketis ning kui esineb teenuse
katkemisi, on need kdigi teenuste osas.

Varreldes eelmise aastaga on inernetiside kohta aruandeaastal esitatud monevorra rohkem
kaebusi. Pohjuseks voib olla selles, et inimesed kasutavad mobiilset andmeside teenust
tajumata, et iga “liigutus” on andmete vahetamine ning suurendab arvet. Lisaks on
segadust tekitanud olukord, kus on jdetud tutvumata paketi tingimustega ning arvatakse,
et kuutasu eest on voimalik piiramatult teenust kasutada, kui tegelikkuses on kuutasu eest
teatud hulk andmemahtu ning iilejdéinud teenuse kasutamine tasustatakse juba tdiendavalt.

Meelelahutusteenuste kohta esitati kokku 63 avaldust, mis on 29 vdrra enam kui
eelmisel aastal. Kaebuste arvu suurenemise pohjuseks on 12.11.2007 alanud interaktviine
teleméng “Zolotoi Liveny”, mida telekanalil Pervoi Baltiiski Kanal korraldab Maltas
registreeritud ettevote Telemedia Interactive Services. Telemédng on suunatud vene keelt
konelevale elanikkonnale kolmes Balti riigis — Eestis, Litis, Leedus. Tarbijad helistasid
saatesse lootes piddseda eetrisse ja dige vastuse korral vdita auhinnasumma. Enamjaolt
vastas tarbijate kdnedele automaatvastaja. Méangureeglite kohaselt maksis Eestis iga kone
15 krooni, millele sdltuvalt telefonioperaatorist lisandus veel operaatori kdneminutitasu.
Kuna méngu ajal ei olnud ekraanil teave teenuse hinna kohta Eestis keskmise tarbija
jaoks piisavalt selgelt edastatud méngu tootja Telemedia Interactive Services poolt,
leidsid tarbijad, et neid on eksitatud ja automaatvastajale tehtud monesekundilised kdoned
el saa maksta 15 krooni. 2007.aasta 10puks oli kaebuse esitanud 48 tarbijat. Tootja
esindaja Indata Eesti OU-It saadud saateklippide vaatamisel selgus, et esimeses kolmes
saates oli hinnateave eurodes ning ekraani jooksvas tekstis ja alumisel ikoonil vastukiiv.
Jargmistes saadetes oli hinnateave juba eesti kroonides, kuid siiski esitatud vaatajates
segadust tekitavalt. Kaebuste menetlemine jitkub 2008.aastal.
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Kontsertide kohta esitatud 10 kaebusest tekitas 6 Kkorral tarbijates pahameelt
viljakuulutatud esinejate puudumine kontserdi teiste esinejate seas. Lisaks kaevati
piletitele lubatud soodustuse puudumise ja &drajddnud kontserdi piletiraha tagastamise
viibimise {ile.

Fluasemega seonduvate teenuste kohta esitati 2007. aastal kokku 47 kaebust,
mis voOrreldes eelmise aastaga 48 vOrra vihem. Enim kaebusi esitati eluasemekulude
kohta (lifti hooldus, priigivedu, maamaks jne) ja elektri kohta kuid palju maha ei jiinud
ka kaebused veele ja kanalisatsioonile 10 (vt joonis 29). Jitkunud on koosto6 Tallinna
Ettevotlusameti Hinna ja Tarbijakaitse Teenistusega, kellele oleme edastanud neile
kuuluvuselt lahendamiseks tarbijate piringuid ja kaebusi, mis on seotud sundiiiirnikega,
elamu haldusettevotetega Tallinna linnas ja selliste kauplejatega nagu Tallinna Kiite,
Tallinna Vesi.

Lisaks laekus mitmeid avaldusi ja jdrelepdrimisi korraldatud priigiveo
probleemide kohta kokku 12 avaldust. Kuigi korraldatud jditmeveo teemat on
késitletud nii ajakirjanduses kui ka on kohalikud omavalitsused teavitavad oma elanikke
liitumise kohustusest, tekitab uus olukord tarbijates jdtkuvalt kiisimusi. Po6rdumisi
laeckub Tarbijakaitseametile perioodiliselt vastavalt sellele, kui mones piirkonnas
rakendub korraldatud jddtmevedu. Jddtmeseadusega on korraldatud jédtmeveoga
seonduvad kiisimused pandud kohaliku omavalituse pddevusse, kuid seoses lisateenuste,
eriti volateate ja tiihisdidu tasudega sekkus ka Tarbijakaitseamet antud valdkonda.

Kaebused eluasemekulude kohta

Hooldust6od

4% Elekter

BEluasemekulud

39%
Kiite

9%

4%

Vesija
kanalisatsioon
21%

Joonis 23
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Turismiteenuste kohta esitati 46 kaebust, nendest 40 korral pakettreiside kohta, 3 korral
majutuse kohta ja 3 kaebust ajaosaku kohta. Tarbijakaitseameti poolt on eelmenetluse
kédigus lahendatud 41 avaldust.

Vorreldes 2007.aastaga on turismiteenuste kohta esitatud avalduste arv vihenenud 34
vorra. Tarbijakaebuste komisjonile aruandlusaastal edastati 5 avaldust, mis on 5 vorra
vihem mullusest.

Analiiisides  Tarbijakaitseametile  laekunud  avaldusi  seoses  turismiteenuste
probleemidega, saab nimetada jirgmised pretensioonid:

1) lepingulised kohustused on tditmata voi tdidetud ebapiisavalt;

2) reisikorraldaja poolt on antud kas liiga vihe eelinformatsiooni vdi on see olnud
ebatipne voi puudulik;

3) 1dunamaades pakutav teenus, eriti hotellimajutus on eeldatust madalama kvaliteediga.

Nimetatud kiisimuses on vaidlused leidnud aset ennekdike hotellide mugavusastme ehk
tarnidega. Segadust tekitavad nditeks moningate reisiettevotete reisikataloogides ja
kodulehel esitatud mitteametlikud gloobused, millega kaupleja annab subjektiivse
hinnangu hotellile ning tarbija ldhtub ekslikult nimetatud gloobustest reisi tellimisel.
Mitmel korral on pdordutud Ameti poole seoses sellega, et tellitud ja tasutud on
korgemate tdrnidega hotell, kui pakutud voi, et pakutud hotelli kohta oli reklaamitud
enamaid tirne, kui kohapeal selgub.

4) Sihtriigis on tarbija valitud hotell iile broneeritud ning tarbija ei olnud rahul pakutava
asendushotelli kvaliteediga ning sellega, et sisuliselt oli tegemist loteriimajutusega.
Teatavaks probleemiks on ka see, et lepingut sdlmides ei fikseerita tellimuses erisoove
(kas iihe- vdi kaheinimese voodi; vaade; rO0du voi terrassi olemasolu toas jms) —
niisugustel juhtudel on tarbijal raske hiljem tdendada, milles tépselt kokku lepitud on ja
milline on kauplejapoolne lepingu rikkumine.

5) Tarbijate vihene teadlikkus kindlustuslepingu sdlmimise vajalikkusest ning sellest,
milliseid juhtumeid solmitud kindlustusleping katab.

6) Reisihinna kallinemine peale lepingu solmimist.

2007. aasta novembris teatasid reisikorraldajad, et seoses kiitusehinna tousuga
maailmaturul tdusevad koikide reisipakettide hinnad 400 krooni vorra. Hinnatdus pidi
esialgu puudutama ka koikide juba tellitud ja kinnitatud reiside hindu. Voladigusseadus
sdtestab, et reisihinna kallinemisest, nagu ka muudest olulistest reisikirjelduses sitestatud
tingimuste muutumisest tuleb tarbijaid teavitada 21 pédeva enne reisi algust ning juhul, kui
tarbija ei soostu muudatusega, on tal digus lepingust trahvideta taganeda. Positiivseks
voib pidada, et reisikorraldajad loobusid siiski hinna tdstmisest juba tellitud reisidele,
mille toimimiseni oli jddnud 21 pédeva ja vihem.
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Tarbija ostis kauplejalt nddalalopupakettreisi Jurmalasse, mis pidi sisaldama kahte
o0obimist hotellis Pegasa Pils ja 4-tunnist Livu veepargi kiilastust. Kohapeal selgus, et
Livu veepark oli sel nidalavahetusel suletud ja seda ei saanud kiilastada. Tarbija soovis
reisi maksumuse ja reisiks kulunud autobensiini hiivitamist, kuid kaupleja oli nous
tagastama vaid veepargi piletite raha leides, et kasutatud on koiki muid paketis
sisaldunud teenused peale veepargi. Vastusest selgus, et reisikonsultant unustas, et tol
nddalalopul oli veepark suletud ja tegu oli inimliku eksitusega. Kuna kaupleja vastus
tarbijat ei rahuldanud, poordus ta tarbijakaebuste komisjoni. Istungil selgitas tarbija, et
joudis Jurmalasse hilisool, veeparki kavatses minna jidrgmisel ohtu. Siis selguski, et
veepark oli suletud. Sulgemise pohjuseks ei olnud avarii. Tarbija ei tahtnud oopimeduses
pikka tagasisoitu ette votta ja 60bis hotellis veel iihe 06. Tarbija reisi eesmdrk oligi
veepargi kiilastus. Komisjon leidis, et tarbija avaldus on péhjendatud ja see kuulub
rahuldamisele. Tarbijal oigus saada pakutavate kaupade ja teenuste kohta vajalikku ja
toest teavet teadliku valiku tegemiseks. Lepingu solmimise ajal kaupleja tarbijale toest
teavet reisi kohta ei andnud. Teave oli eksitavat veepargi kiilastuse osas. Tarbija oli
lepingu solmimisel eksimuses. Tsiviilseadustiku iildosa seadus (edaspidi TsUS) § 92 lg 1
kohaselt on eksimus ebaoige ettekujutus tegelikest asjaoludest. Sama pragrahvi lg 2 jiirgi
on tegemist olulise eksimusega, kui eksimus tehingu tegemisel oli sellise tdhtsusega, et
tehingu teinud isikuga sarnane moistlik isik ei oleks samasuguses olukorras tehingut
teinud. On ilmne, et isik, kelle eesmdirgiks oli just veepargi kiilastus, ei oleks reisilepingut
sélminud, teades, et see ei sisalda veepragi kiilastamise voimalust. TsUS § 92 Ig 3 p 2
alusel voib olulise eksimuse mojul tehtud tehingu tiihistada, kui tehingu teine pool teadis
voi pidi eksimusest teadma. Tarbijakaitseseaduse (TKS) § 4 lg 2 kohaselt pidi kaupleja
teadma, et veepark oli suletud. Teglikult ta seda asjaolu teadiski, kuid unustas selle
reisilepingu soélmimise ajal. Komisjon kiisitleb tarbija avaldust kauplejale TsUS § 98 lg 1
sitestatud avaldusena ning tarbija on jirginud TsUS § 99 lg 1 p 2 sdtestatud tihtaegu.
TsUS § 101 lg 1 alusel on tarbijal digus néuda kauplejalt kahju hiivitamist, kusjuures
kahju hiivitamise eesmdrgiks on tarbija asetamine olukorda, milles ta oleks olnud kui ta
ei oleks tehingut teinud. Komisjon leidis, et tarbija poolt paketis sisaldunud
hoitelliteenuse kasutamine oli kujunenud olukorras maoistlik ja oiguspdirane, tarbijal ei
olnud kohustust kohe hotelli saabudes kontrollida, kas kaupleja pakutud teenus
toepoolest sisaldas kokku lepitud ja tasutud osiseid. Tarbijal oli vabadus valida, mis ajal
ta veeparki kiilastab. Komisjoni istungil avaldas tarbija, et ta oleks nous noudest
loobuma kui kaupleja tasuta asendaks reisi Jurmalasse sellisega, mis toepoolest
sisaldaks Livu veepargi kiilastuse.

Kokkuvotlikult voib turu olukorrale anda suhteliselt positiivse hinnangu. Hoolimata
sellest, et jdrjest enam inimesed reisivad ning jdrjest enam asub turule tegutsema ka uusi
reisiettevotjaid, ei ole tiheldada olulist kaebuste arvu tousu, mis omakorda voib olla
mdrgiks selle kohta, et vaidlused leiavad lahenduse poolte kokkuleppel ilma
Tarbijakaitseameti sekkumiseta.

Autoteeninduse kohta esitati kokku 32 avaldust, koik avaldused lahendati
Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kdigus.
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Analiitisides ~ Tarbijakaitseametile  lackunud  avaldusi  seoses  autoteeninduse
probleemidega, saab nimetada jidrgmised pretensioonid:

1. probleemid t60 maksumusega.

Niiteks lepitakse kokku t66 voi toode teostamine mingi summa eest, mida hiljem
suvaliselt muudetakse ning mis I0ppsummana mirgitakse ka maksekviitungile;
hinnakalkulatsioon on vormistatud puudulikult voi ei tehta seda kirjalikult. Hiljem
kaebuse esitamisel aga tekib arusaamatus, mida telliti ja mida lubati teha. Voi siis
iletatakse to0de teostamisel kalkulatsioonisummat, st eelarvet tarbijalt ndusolekut
kiisimata. Tarbijad lihtsalt seatakse fakti ette, et maksta tuleb niiiid niipalju, arvestamata
asjaolu, et arves olev summa voib lletada tarbija maksevoime. VOi vastupidiselt —
tarbijalt kiisitakse ndusolekut tdiendavateks kulutusteks ainult telefoni teel. Tarbija hiljem
el tunnista ndusoleku andmist ning vaidlustab tasumisel summa.

2) Rikke korvaldamiseks on tarbijale pakutud jérjest uusi lahendusi, mille tulemustes ei
olda ka ise kindlad, kuid tarbija peab sellele vaatamata kdik t66d kinni maksma.
Vaidluses teenindaja viidab, et tarbija tellis t60, olgugi, et tulemust ei olnud.

3) Auto voetakse remonti, aga kéttesaamisel, kas siis kohe vdi mone aja pérast selgub, et
on tekkinud modlgid, kriimud, mdrad jm, mida varem ei olnud. Kaebuse menetlemise
kdigus jadvad aga mdlemad pooled oma arvamuse juurde ja sel juhul on saab kaebust
lahendada ainult tunnistajaid kaasates.

4) Remonditud voi korvaldatud vea taas tekkimisel ei poorduta pretensiooniga teenust
osutanud autoteeninduse poole, vaid lastakse vead korvaldada mujal ja seejirel
poordutakse kahjundudega teenuse osutaja poole, kes sellega aga ei ndustu.

5) Monel tarbijal on tekkinud kahtlus, et monda detaili ei vahetatud vilja. Viljavahetatud
vanu detaile hakatakse mone aja moodudes tagasi ndudma, aga need on utiliseeritud.

Keemilise puhastuse teenuse kohta lackus 2007.aastal 23 kaebust. Tarbijakaebuste
komisjoni iildkomisjonile esitati nendest lahendamiseks 6 kaebust. Ametile esitatud
avaldustest on 3 korral olnud kauplejaks OU KPR Invest, 2 korral OU Clean Control, OU
Euroclean, OU Vellaine, OU Kri-Te ja OU Ellerino, iilejisinud kaebuste puhul on
kaupleja esinenud 1 korral.

Reeglina on keemilise puhastuse probleemid selles, et tooted kas muutusid keemilise
puhastuse kidigus inetuks (tekkisid laigud, toode muutis virvi, kortsus voi tdombus kokku,
tekkisid rebendid pirlite, noopide jms kohal) vdi ei saavutatud puhastamisega toote
soovitud vilimust, kuna plekid ei eemaldunud.

Mbned niited:

1. Tarbija viis OU CLEAN CONTROL keemilisse puhastusse seelikust ja pihikust
koosneva pulmakleidi, mis oli lastud 6mmelda tarbija poolt ostetud riidest.Seega puudus
kleidil hooldustdhistus. Kdttesaamisel, selgus, et seelikuosa oli rikutud pesumasinas
pesemisega. Kanga toon oli muutunud tumedamaks, koelongade kokkutombumise
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tulemusena oli kleit muutunud topiliseks. Lisaks oli kleit kohati kortsus, pohivoodri
detailide loikeservad hargnesid ja pudenesid ning algselt valge vooder oli virvunud
heleroosalaiguliseks. Vastuvotja pakkus teistkordset puhastust, kuid see olukorda ei
parandanud olukorda. Tarbija noudele vastuseks pakkus kaupleja tarbijale ekspertiisi
teostamist, mis ka tehti. Ekspertiis kauplejapoolset siiiid defektide tekkes ei tuvastanud.
Seeliku oli ommeldud tumepunases, tikandiga tdissiidist Koos tiilli ja omblemisega
maksis seelik 4637.50 krooni. Tarbija tasus puhastamise eest 245 krooni ja
ekspertiisitasu 590 krooni. Tarbija ja Tarbijakaitseameti inspektor leiavad, et ilma
hooldustdhiseta toote keemilisse puhastusse vastuvotmisega vottis kaupleja toote
puhastamise onnestumise eest vastutuse enda peale. Tarbijat ei hoiatatud, et teostatakse
seeliku masinapesu ega sellele jidrgneda voivate tulemuste eest. Pdrast seeliku
puhastamist kaotas kangas esialgse ldike, toon muutus tumedamaks ja materjal
topiliseks, alusseelik vdrvus roosaks, mistottu seelikut kanda pole voimalik. Tarbija
noudeks komisjonis oli saada tagasi seeliku maksumus, keemilise puhastuse teenustasu ja
ekspertiisitasu. Kaupleja aga pakkus voimalust puhastada tarbijale 1000.00 krooni
vddrtuses riideid, millega tarbija ei noéustunud. Seeliku vaatlemisel ja vordlemisel
kangarestiga oli ilmne, et defektid on tekkinud materjali puhastamiseks valitud ebadige
tootluse kdigus. Komisjon leidis, et tarbijale on tekitatud kahju 90 % ulatuses seeliku
maksumusest. Lisaks on kaupleja kohustatud tarbijale vilja maksma ebadigesti
sissenoutud ekspertiisitasu.

2. Tarbija andis OU T.A.S. Grupp keemilisse puhastusse meeste velvetpintsaku, millel
olid pastapliiatsiplekid rinnataskul ja seljal pikkusega umbes 15 cm. Kdttesaamisel
selgus, et pintsakule olid jddnud heledamad laigud ja tarbija hinnangul oli pintsak
sellega rikutud. Tarbijale pakuti voimalust pintsak veel kord puhastada, kuid ka
teistkordse puhastamise tulemus tarbijat ei rahuldanud ning ta esitas kauplejale
pretensiooni, noudes pintsaku tihtlase vdrvi saavutamist, selle voimatuse korral pintsaku
maksumuse hiivitamist. Tarbijale antud vastuses leidis kaupleja, et pintsakult olid
raskesti eemaldatavad plekid eemaldatud tehnoloogiliselt oigesti ja vastavusest
mdrgistusega ning heledamate laikude tekkimine on pohjustatud pintsaku materjalist ja
kasutatud virvi omadustest. Kaupleja tarbija pretensiooni ei rahuldanud.

Toode vastuvotja seletuse kohaselt oli tarbijale t06 vastuvotul selgitatud, et pintsakule
voivad pdrast plekkide eemaldamist jidda heledamad laigud. Kaupleja konsulteeris
plekkide eemaldamise kvaliteedi osas sama teenust osutavate ettevotjatega, kes molemad
leidsid, et plekid olid eemaldatud kvaliteetselt ning tehnoloogilist praaki ei ole. Molemas
arvamuses on osundatud voimalusele, et olenevalt kanga virvikindlusest voib pdrast
pleki eemaldamist jadda kangas heledam.

Komisjoni istungil selgitas tarbija, et ta oli ostnud meestepintsaku AS-i Baltika Grupp
vabrikupoest teatava allahindlusega. Allahindluse pohjuseks olidki pastapliiatsi tindi
plekid pintsakul eelkirjeldatud kohtades. Komisjoni istungil jdi tarbija oma néude juurde
— hiivitada temale pintsaku maksumus. Istungil kinnitas tarbija, et teda voimalikest
puhastusjdrgsetest heledamatest laikudest ei hoiatatud. Samuti jdi kaupleja varem
esitatud vastuvdidete juurde ning kinnitas, et tema on plekid eemaldanud tehnoloogiliselt
oigesti ning hoiatanud ka tarbijat pintsaku voimalikust virvitoonimuutusest.
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Komisjon asus seisukohale, et tarbija avaldus ei ole pohjendatud ja see ei kuulu
rahuldamisele, sest pintsaku ostmisel oli seatud miiiigilepingu tingimuseks ostetud asja
teatav puudus. Tarbija vottis endale riski, et sellest pintsakust ei pruugi olla véimalik
saada koigile nouetele vastavat toodet ka pdirast puhastamist.

Reeglina esitatakse keemilisele puhastuse ettevottele ndue puhastuses rikutud toote
véirtuse hiivitamiseks. Noude aluseks saab olla toote maksumus ostutSeki jargi, sageli on
aga ostutSekk kadunud voéi on toode ostetud vilismaalt ja maksumust ei ole vdimalik
kindlaks miidrata. Seega saab toote maksumust hinnata keskmise turuviirtuse jargi
niiteks tdiendava ekspertiisiga, mille tellimise kohustus on tarbijal kui ndude esitajal.
Teise vOimalusena on voOimalik leida toote maksumus kokkuleppe teel keemilise
puhastuse ettevottega, kuid sel juhul peavad mdlemad osapooled olema valmis
kompromissiks. Sellistel juhtudel tarbija tavaliselt loobub kaebuse esitamisest
tarbijakaebuse komisjonile.

Transporditeenuste kohta on 2007. aastal esitati kokku 23 kaebust. Sellest lennuliikluse
kohta 8, bussiliikluse kohta samuti 8 ning laevaliikluse kohta esitati kaebusi 5 korral.
Nendest 2 korral ndudsid tarbijad laevagraafiku muutustest tekkinud lisakulutuste
hiivitamist. 1 korral oli tarbija poordumise pdhjuseks see, et talle oli antud ebatédpset
hinnateavet; 1 korral oli tarbija kaotanud laevapileti ja 1 korral oli vaidlus seoses
sooduspiletite kasutamisega.

Lennuliikluse kohta esitati kaebusi 8 korral, nendest 5 kaebust esitati Euroopa
Parlamendi ja Noukogu madruse 261/2004 alusel, 3 korral oli probleemiks lennu
hilinemine, 2 korral lennu tithistamine. Tarbijad on ndudnud lisakulutuste hiivitamist ning
Maiirusest tuleneva hiivitise védljamaksmist.

Mairus 261/2004 kohaselt lennu hilinemise korral on lennuettevotja kohustatud pakkuma
reisijatele hoolitsust toitlustamise, kommunikatsiooni ja vajadusel majutuse ndol. Lennu
tithistamise korral on sdltuvalt lennu vahemaast sitestatud lisaks hoolitsuse pakkumisele
ka makstava hiivitise méidrad. Lennuettevotja on vabastatud hiivitise maksmise
kohustusest, kui ta suudab tdendada, et lennu tiihistamise pdhjustasid erakorralised
asjaolud, mida ei olnud vdimalik ette ndha ega &dra hoida.

Ulejiidnud kaebused lennutranspordi osas on olnud iildist laadi: tarbija ei jdua end
Oigeaegselt lennule registreerida; probleemid pagasiga; lennupiletite tagastamine jm.
Seoses Euroopa Parlamendi ja Noukogu lennureisijate diguste méddruse nr 261/2004,
rakendamiskiisimustega toimus 28.09.2007 Briisselis II Euroopa energeetika ja transpordi
peadirektoraadi poolt korraldatud iihiskohtumine riiklike tdidesaatvate asutuste ja
lennuettevotjate sidusgruppide vahel, kus osales ka Tarbijakaitseamet.

Mairusega 261/2004 kehtestatakse {iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajdtmise
korral ning lendude tiihistamise vOi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi
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kohta. Kohtumise eesmirgiks oli miiruse paremaks rakendamiseks iihtsete seisukohtade
ja menetluskorra loomine.

Bussiliikluse kohta esitati kaebusi 8 korral, nendest 5 kaebust puudutasid riigisisest
bussiliiklust ja 3 kaebust kaugliinide bussiliiklust. 3 korral oli kaebuse pdhjuseks bussi
hilinemine; 1 juhul kaevati seoses hinnateabega. 2 korral on p6érdumise pohjuseks olnud
trahviarvega mittendustumine. 1 korral jédi tarbija maha bussist ning soovis piletiraha
hiivitamist. 1 korral kaebas tarbija, et talle ei miilidud piletit, kuna tema poolt pakutav
rahatiiht oli liiga suur.

Finantsteenuste kohta esitati Tarbijakaitseametile 2007. aastal kokku 19 avaldust.
Avaldused puudutasid kindlustuslepinguid 8 korral, pankade tegevusi 2 korral, SMS
laene 5 korral , liisingute ja jidrelmaksude temaatikat 2 korral, valuutavahetusteenuseid
ning  kaardimaksete piirsummat molemad 1 korral. Lisaks avaldustele vastas
Tarbijakaitseamet ka 357 jdrelepdrimisele, mis puudutasid otseselt finantsteenuseid.
Finantsteenuseid osutavatele ettevotetele on koostatud 8 tdhelepanujuhtimist ning 3 korral
on kiisimus viljunud ameti padevusest. Ulejiinud juhtumite osas on tegemist olnud kas
ildiste kiisimustega, milledele on amet selgitava vastuse andnud voi on ettevote ja tarbija
leidnud omavahel menetluse kdigus kompromisslahenduse.

2007.a esimese poolaasta suurimat tdhelepanu &ratas kindlasti SMS laenude teema.
Ametile on SMS laenude osas sellel aastal esitatud S avaldust ja 10 jdrelepérimist.
Enamus juhtudel on tegemist olnud situatsioonidega, kus tarbija on jddnud
makseviivitusse vOi volgnevusse ning ettevote on peale seda ndude esitanud juba
inkassofirmale. Volgnevusse jddmisel lasub tarbijal aga kohustus maksta suuri
leppetrahve ning intresse.

Kaebused finantsteenuste kohta

kindlustus
24%

finantsteenused
(vaartpaberid,
laenud)
52%

kinnisvaratehingud
24%

Joonis 24
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Kaugmiitigi kohta esitati 17 kaebust, millest 7 oli sidevahendi abil sdlmitud lepingute, 14
postimiiiigi ja 4 koduuksemiiiigi kohta.

Vorreldes eelmise aastaga 48 kaebusega on 2007.aastal kaebuste arv mdrgatavalt
vihenenud.

Korteriiihistute (KU) probleemistikuga esitati kokku 15 kaebust ja 30 jirelepérimist,
mis on monevdrra suurem arv kui 2006. a. Teatavasti KU-d kui juriidilised isikud ei ole
tarbijakaitseseaduse ja voladigusseaduse mdistes késitletavad tarbijana. Samuti ei ole
korteriiihistu liige tarbijakaitseseaduse tdhenduses tarbija, vaid korteriiihistu kui juriidilise
isiku iihises majandamistegevuses osaleja. Kui eelmisel aruande perioodil esitasid KU
liikmed kaebusi KU juhatuste voi nende esimeeste ainuisikuliste otsuste tegemise vdi
mitte millegi tegemise suhtes, siis 2007. a aastal on esitatud kaebusi, kui avaldaja pole
KU juhatuselt saanud vastust oma varasematele poérdumistele, ning kui KU poolt tellitud
ehitusremonditodde kidigus on tarbijatel tekkinud probleeme t66de mitterahuldava
kvaliteedi voi to0de 10petamata jdtmise tottu. Seega on probleemiks olnud kahjundude
hiivitamine, kui KU on toode tellija ja ehitustoode kidigus voi tulemusena on
kahjukannataja KU liige.

Jitkuvalt esitasid korterielanikud kiisimusi korterelamutes digeaegselt esitamata
veenditude tottu veehulga midramise suuruse kohta, veemddtjateta korteritele vastavate
normatiivide alusel veekulu midramise ning ka nn veehilve kohta, mida tuleb
korteriomanikel korteriomandiseaduse ja asjadigusseaduse jirgi tasuda vastavalt omandi
suurusele. Osadel juhtudel oleme kaebuse edastanud asjaosalistele ning selline
lihenemine probleemile on tekitanud antud KU-de siseselt ka positiivseid arenguid
puuduste korvaldamiseks.

Paljudel juhtudel on muidugi tegemist KU liikmete enda teadmatusega enda digustest ja
kohustustest, aga ka KU juhatuse passiivse suhtumisega lahendite leidmiseks tekkinud
probleemidele. Ekslikult on levinud arusaam, et keegi véljastpoolt tuleb ja paneb juhatuse
vOi selle esimehe toole. Selles suhtes on ameti menetleja poolt selgitatud nii paringute
esitajatele kui ka konsultatsioonidel kdinutele pohjalikult neid asjaolusid, mis on aluseks
ithe edukalt toimiva KU tegevuses. Samuti esitavad ametile kaebusi KU juhatuste
esimehed kas siis haldusfirmade vdi mingite ehitusettevotete toode ja tegemiste suhtes.
Sellistel juhtudel puudub aga tarbijakaitseametil igasugune piddevus sekkumiseks
juriidiliste isikute vahelistesse tsiviildiguslikesse vaidlustesse, sest see on kohtu
ainupidevus.

Elektrienergia, so elektrienergia ettevotete tegevuse kohta esitati kokku 11 kaebust, mis
vorreldes eelmise aastaga on oluliselt (24 vOrra) vihenenud ning 24 jirelepérimist.

Tarbimisega seotud kaebustes on poordumise pdhjuseks lepingust tulenevad vaidlused.
Oleme sekkunud, kui Jaotusvork OU jittis lepingujirgseks tihtajaks kokkulepitud
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labilaskevdoimega vorguiihenduseks vajalikud t66d teostamata, mis andis tarbijale diguse
nduda leppetrahvi tihtaja liletamise eest vO1 kui tarbijal oli sOlmitud lisateenuse leping,
mille hinda muudeti 42%. Eesti Energia AS liitumiste erikomisjoni poolt vaadati eelarve
tasumise suurus uuesti 1dbi ja nduti sisse vaid 20 % ulatuses.

Kiisiti taastuvenergia tasu seaduslikkuse kohta ja aktiivenergia mdistet, mis kajastub
elektriarvel. Sellistele poordumistele on tarbijad saanud vastuse Energiaturu
Inspektsioonilt, kellele oleme edastanud tarbijate poordumised, mis on seotud
elektrienergia hinnaga.

Kaebusi elektripaigaldise hiirest pohjustatud kahjundudeid menetletakse Jaotusvork OU
juures  tegutseva  ametkondadevahelise  erikomisjoni  poolt, milles osaleb
Tarbijakaitseameti, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ja  Tallinna
Tehnikaiilikooli esindaja.

Tarbijakaebuste komisjon

Tarbijakaebuste komisjoni (edaspidi komisjoni) istungeid juhatas 2007. aastal 7
komisjoni esimeest. Komisjoni t60s osaleb kuusteist ettevotlusorganisatsiooni voi
erialaliitu, kokku 47 esindajaga. 2007. aastal lisandusid komisjoni koosseisu Eesti
Kosmeetikute Liidu ja Eesti Rahvusvahelise Kosmeetikute Uhenduse esindajad. Tarbijate
esindajatena votab komisjoni to0st osa 20 esindajat, nendest Tarbijakaitseametist on 14 ja
tarbijatihendustest 6 liiget. Tarbijakaitseiithendustest, -liidust ja -nduandlast osaleti kokku
85 istungil, mis moodustab 232 istungist 36,6 %.

Tarbijakaitseameti poolt menetletud kaebustest edastati tarbijate poolt komisjonile 205
kaebust, mis on 12,5% 2007. a registreeritud kaebuste koguarvust. Komisjon menetles
2007. a kokku 209 kaebust, nendest 4 oli Tarbijakaitseametis registreeritud 2006. aastal.
Vorreldes eelmise aastaga on kaebuste arv vihenenud 59 vorra.

Kaupade kohta esitati aruandeaastal kokku 161 avaldust (eelmisel aastal 165), seega on
avalduste arv monevorra vihenenud. Tooteliigiti kdige rohkem avaldusi laekus jalatsitele
kokku 60, arvutitele 21, mobiiltelefonidele 20, mooblile 13, kodumasinatele 10
(neist 2 pardlit, pesumasin, kohvimasin, 2 mahlapressi, 4 tolmuimejat), roivastele 8, TV
ja muusikakaupadele 7, kiekottidele 4, vaidrismetallile 4, muudele toostuskaupadele
kokku 14 kaebust (autod 2 (sdiduauto ja motoroller), optikakaubad 2, relvad 2, (kéekell,
vann, lapsevanker, turvahill, trimmer, mootorsaag, gaasikatel, dhksoojuspump).
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Tarbijakaebuste komisjonile kaupade kohta tehtud avaldused

o . muud
) . vaarismetallid 5564, kaubad
kaekotid 2% 9%
TV-i 2% ’
ja
muusikakaubad
o jalatsid

38%
kodumasinad

6%

mobiiltelefonid
12%

modbel r3ivad arwutid
8% 5% 14%
Joonis 25

Teenuste kohta esitati kokku 44 kaebust (2006. a 97 kaebust). Teenuste kohta esitatud
kaebuste arv vihenes tunduvalt pohiliselt turismiteenuste kaebuste arvelt. 2006. aastal
esitati turismiteenuste kohta 50 avaldust, millest 34 oli seotud Karfagen Travel ouU
reisiga. Koige rohkem kaebusi 2007. aastal oli ehitusteenuste kohta, kokku 21 (pohiliselt
uksed; aknad), neist iildehitusele 2; turismiteenuste kohta 5; autoteenindusele 4;
keemilise puhastuse kohta 6; muudele teenustele 8 (auto rent, teleri remont,

omblusteenus, majutusteenus, interneti teenus, Oppemaksu tasumine, iluteenus,
viivisendue).

Tarbijakaebuste komisjonile teenuste kohta tehtud
avaldused

keemiline myud teenused
puhastus 11%

8%

turismiteenus
7%
autoteenindus

5% ehitusteenus
69%

Joonis 26
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Kokkuvotvalt saab oelda, et 2007. aastal on suurenenud arvutitele, mobiiltelefonidele,
TV muusikakaupadele esitatud kaebuste arv, vihenenud aga jalatsitele ja roivastele
esitatud kaebuste arv. Samas keemiline puhastuse kohta menetletud kaebuste arv
komisjonis suurenes monevorra.

Aasta jooksul on toimunud kokku 232 istungit (nendest pohiistungeid 205 ja
jatkuistungeid 27).

Komisjoni istungitel on tehtud 206 otsust, neist 1 mullu lackunud kaebuse kohta. 3
kaebuse lahendamine jatkub 2008. aastal. Kvartalite 16ikes on tehtud otsuseid: I kvartalis
62 (eelmisel aastal 98); II kvartalis 60 (48); III kvartalis 29 (72) ja IV kvartalis 55 otsust
(42).

Laekunud kaebustest sai positiivse vOi tarbijat rahuldava kokkuleppe lahenduse 115
kaebust ehk 55,8% komisjoni saadetud kaebuste iildarvust. Nendest rahuldatud on 44,
lahenenud kokkuleppel 58 (nendest 8 enne istungit), osaliselt rahuldatud 13,
rahuldamata 67, viljus pidevusest 24 kaebust.

Tarbijakaebuste komisjoni otsused 2007. aastal

valjub
padevusest rahuldatud
12% 21%
rahuldamata i
33% okkuleppel
osaliselt lahenenud
rahuldatud 28%

6%

Joonis 27

Mboned niited padevusest viljumise kohta:

1. Tarbija solmis lepingu OU-ga Brendeli Ehitus kahekorruselise maja ehituseks
iileandmise tdhtajaga 02.12.2005. Majas fikseeritud ehitusvead ja viimistlusvead lubas
ehitaja parandada pdrast maja niiskuse aurustumist (2 kuud pdrast kiitmise algust).
Tdhtajaks parandustoid tdies ulatuses ei teostatud. Too kiiremaks lopetamiseks ostis
tarbija osa materjale ise ja ehitaja lubas lepingu maksumusest selle summa maha arvata.
Kokkulepe jdi kirjalikult fikseerimata, hiljem soovis ehitaja sellest lubadusest taganeda
ja pakkus oluliselt viiksemat summat, kuna tellija muutis osaliselt viimistluse materjale,

184



tekkisid lisatood ja toode lopetamise tdhtaeg nihkus edasi. Maja anti tarbijale iile 5
kuulise hilinemisega. Mdrkused viimistlustoode kohta fikseeriti kahepoolses kokkuleppes
Jja mddrati parandustdhtajad. Pdrast parandustoode tegemist ei olnud tarbija aga nous
kalkulatsiooniga ehitaja poolt tagastamisele kuuluvate materjalide maksumuse ja
teostatud lisatoode kohta. Ehitaja oli nous loobuma lepingu loppsummast vastavalt
tasaarvestuse kalkulatsioonile. Lopuks taotles tarbija tegemata ja lopetamata toode
hiivitusmddra leidmiseks ekspertiisi ldbiviimist. Kuna Tarbijakaitseameti eelmenetluse
kdigus pooled kokkulepet ei saavutatud, edastati kaebus tarbija avalduse alusel
Tarbijakaebuste komisjoni. Komisjon asus seisukohale, et tarbija ei olnud loplikult
valinud oiguskaitsevahendit, mida ta soovib kohaldada. Esitatud toendite alusel ei ole
voimalik mddrata rahalise noude suurust, mistottu kaebuse lahendamine tarbijakaebuste
komisjonis ei ole voimalik. Istungil oli ehitaja ainult néus tarbijaga iihiselt fikseerima
ehitusvead ja need korvaldama suve lopuks, tarbija aga ei noustunud ekspertiisi tellima.

2. Tarbija tellis mdrtsi algul hinnapakkumise alusel soome tiiiipi puitakna ning teostas ka
ettemaksu. Kuna tarbija hankis ise klaaspaketi, vihenes tehingu vddrtus. Aprilli lopus
avastas tarbija, et kaupleja valmistab talle iiheraamilisi, mitte aga tema poolt tellitud
kaheraamilisi aknaid. Kaupleja noustus aknad iimber ehitama. Seoses iimbertegemisega
saatis kaupleja tarbijale uue hinnapakkumise, millega tarbija rahule ei jddnud, kuna
tema hangitud materjale alahinnati. Suve lopus esitas tarbija kauplejale kaebuse akende
puuduste osas, mida kaupleja keeldus rahuldamast. Seejdiirel esitas tarbija kaebuse
Tarbijakaitseametile ja kokkuleppe mitte saavutamise tottu edasi tarbijakaebuste
komisjonile. Tarbija taotles akende viimist lepingus ettendhtud seisundisse kas
parandamise voi vahetuse teel. Istungil tuvastas komisjon, et poolte vahel ei ole solmitud
kirjalikku lepingut, vaid on hinnapakkumine ja pooled on eriarvamusel selle suhtes,
milles kokku lepiti. Komisjon, tutvunud igakiilgselt ja pohjalikult koigi esitatud
materjalidega, asus seisukohale, et esitatud toendite alusel ei ole asja lahendamine
voimalik, kuna eeldab poolte vahel sélmitud lepingutingimuste tuvastamist.

Aruandeaastal on Eesti ettevotjad tditnud tarbija kasuks langetatud 115-st komisjoni
otsustest vabatahtlikult 103 ehk 89,6%, mis on jdtkuvalt viga korge tunnustus komisjoni
toole.

Tarbijale positiivse lahenduse saanud otsuseid ei tditnud 10 ettevotet, kokku 12 otsust,
mis on 10,4% tarbija kasuks lahenenud otsustest. Need ettevotted on:

« OU Morande Shoes — jalatsid 2 kaebust;

« Ecorain Eesti OU — tolmuimeja, koduukse leping;
*  Mertestex Investments AS — relvad 2 kaebust;
 Kronion OU - jalatsid;

e OU Jankover — modbel,

¢ AS Vesmont — aknad; Tesman AS — uks;

o OU Uksestuudio — uks; OU Valerino — jalatsid,
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e Star Telecom OU — internetiteenus.

Loetletud firmad on avaldatud Tarbijakaitseameti veebilehel kui komisjoni otsuseid
eiranud ettevotted.

TARBIJATE NOUSTAMINE JA NEILE SUUNATUD TEAVE

Kokku ndustati tarbijaid (infotelefonil, vastuvotul, erinevate osakondade tddtajate ning
kirjaliku podrdumiste kaudu) 2007. aasta jooksul 22 984 juhul.

Koikidest ndustatud tarbijatest kidis 3221 ise vastuvotul Tallinnas voi maakonnatalitustes,
13 726 helistasid ameti infotelefonile ja 3856 tarbijat kiisisid telefoni teel ndu teiste
osakondade tootajatelt. Tarbijatelt ja ettevotjatelt laekunud kirjalikele teabenduetele ja
jareleparimistele vastati 2181 korral.

Vorreldes 2006. aastaga on ndustamiste arv 449 vorra tdusnud. Vihenenud on vastuvotul
kdinud, infotelefonile ja teiste osakondade tootajatele helistanud tarbijate arv, kuid see-
eest on kasvanud kirjalike jirelepdrimiste arv lausa 1164 vorra.

Tarbijate noustamine infotelefonil

Kokku ndustati ameti infotelefonil 2007. a eesti ja vene keeles 13 726 tarbijat. Vorreldes
2006. a. sama ajavahemikuga on konede arv vihesel médral kahanenud, kuid samas on
infotelefoni kasutamine tarbijate poolt jiatkuvalt viga sage. Keskmiselt ndustati pidevas 54
helistajat. Enam helistavad infotelefonile eesti keelt konelevad tarbijad. Vene keelt
konelevate tarbijate kdnesid on hinnanguliselt umbes 37% infotelefonile lackunud konede
arvust.

Pohilised probleemid, millega tarbijad ameti infotelefoni poole abi saamiseks poorduvad
on valdavalt aasta aastalt samad (vt joonis 28).

Toostuskaupade osas on jitkuvalt kdige rohkem probleeme tekitanud ebakvaliteetsed

Jjalanoud, mille kohta lackus 1139 konet. Peamisteks probleemideks jalandude puhul on
nende madal kvaliteet — jalandud lagunevad kiirest ega pole sobilikud Eesti kliimas
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kandmiseks. Palju nurinat pdhjustavad samuti kontsaplekid, mis paarikordse kandmise
jéarel juba dra kuluvad. Probleeme pohjustab ka see, et sageli ei ole miilijad tarbija
seadusejirgsete digustega kursis ega soovi jalandusid moistliku aja jooksul parandada voi
asendada.

Uha enam probleeme jalandude kdrval pohjustavad arvutid ja —tarvikud, mille kohta
lackus 894 konet. Sarnaselt jalandudega pdhjustab kaebusi asjaolu, et ka uued arvutid

vajavad koheselt remonti, kuid see kestab sageli liiga kaua. Remondi ajaks inimestele
asendusarvutit ei anta ja see pohjustab palju ebameeldivusi.

Moobli ostu ja tellimisega seotud konesid tehti 2008 aasta jooksul 747. Moobliga seotud
konede arv on 2006. aastaga vorreldes oluliselt tousnud, kasvades 127 kOne vOrra.
Peamiselt helistati seetdttu, et miiiija venitas tellimustdhtaegade tditmisega. Probleeme
aga tekitas seegi, et sageli oli moobel ilmsete praagi tunnustega, kuid miiiija keeldus
puudust korvaldamast voi praaktoodet uuega asendamast.

Ostetud kodutehnikaga seoses poorduti infotelefonile 700 korral. Probleeme tekitavad
peamiselt kodumasinate ebarahuldav kvaliteet, mistottu uued kodumasinad vajavad pérast
paarinddalast kasutamist juba remonti.

Kodutehnikaga sarnaseid probleeme esineb ka mobiiltelefonide ostjatel. Tarbijad on
mobiiltelefonide tottu teinud ametile 587 konet, kaevates peamiselt selle iile, et telefonid
lagunevad kiiresti ning nende remont votab kaua aega. Samuti pohjustab palju nurinat
ekspertide arvamus, nagu tuleneksid paljud telefoniga seotud probleemid
niiskuskahjustusest.

Roéivaste ja muude tekstiiltoodete tottu poorduti ameti infotelefonile 497 korral.
Raivaste ja tekstiilitoodete kvaliteedi iile eriti ei nuriseta. Peamiseks mureks on kauba
tagastamise ja umbervahetamise probleemid. Probleeme tekib ka naturaalnahast
toodetega. Lisaks kaevatakse selle iile, et miiligisaal on hdmar ja seega ei ole vdimalik
koike plekke ja defekte tdhele panna.

Koned TV, muusika ja raadiokaupadele on vorreldes 2006. aastaga 12% vihenenud.
Sellegipoolest tehti 2007. aastal 469 vastavasisulist konet. Helistajate peamine mure
seisnes selles, et praakkaupa ei vahetatud uue vastu ringi. Selle asemel jooksutati tarbijaid
remondi vahet. Samuti tekitas probleeme kasutusjuhendi puudumine voi selle halb tolge.

187



Sagedasemad teemad tarbijate noustamisel
infotelefonil 2005-2007
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Autode kohta tegid tarbijad 261 kdnet. Probleeme oli nii uute kui kasutatud autode puhul.
Uute autode puhul tekitas kiisimusi see, kuidas toimida, kui uus auto kohe pérast ostmist
katki ldheb. Kasutatud autode puhul tekkis kiisimus, kes vastutab autol esinevate
puuduste eest, mis ilmnevad alles pérast ostu sooritamist.

Lisaks eelpoolnimetatud kaubagruppidele on probleemsemad valdkonnad Kka,
ehitusmaterjalid, autotarvikud, fotoaparaadid, tooriistad ja vidrismetalltooted.

Kokkuvéttes poorduti todstuskaupade osas infotelefonile aasta jooksul 6 824 korral.
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Toidukaupade kohta esitati 382 konet. Toidukaupu puudutavate kdnede arv on 2006.
aastaga vorreldes 22 vorra kasvanud. Enim konesid tehti selliste toidukaupade kohta nagu
teravilja-ja pagaritooted (38), alkohoolsed joogid (36), lihatooted (35), kala-ja kalatooted
(29) ja piim ning piimatooted (27). Jarsult on tdusnud tarbijate pahameel toidukauplustes
valitseva hinnakaose suhtes. Suhteliselt tihti esineb kaupluses olukordi, kus miitigisaalis
on kauba juures iiks ja kassas teine, tunduvalt korgem hind. On olnud ka iiksikuid
juhtumeid kus kaubal ei ole eesti keelset margistust. Samuti kahtlevad tarbijad miitigisaali
kontrollkaalu diges ndidus.

Teenuste osas tekitavad jitkuvalt tarbijatele enim muret ehitusteenuseid pakkuvad
firmad, mille kohta lackus 652 konet. Samas on ehitusteenuste kohta on sel aastal
lackunud 69 konet vihem kui 2006. aastal. Enim probleeme valmistab tarbijatele uste ja
akende tarneaegade pikkus. Teenusepakkujad kipuvad tihtipeale tarneaegadega venitama
ja sageli pole ka teenuse kvaliteet kdige parem.

Palju konesid oli seotud ka korteriiihistusiseste probleemidega, kokku 258 konet.
Helistajatel oli palju erinevaid muresid. Tihti helistati seoses erinevate kanalisatsiooni ja
veeprobleemidega. Kiisimusi tekitas ka toasoojaga seonduv ning erinevate korteriiihistu
poolt hallatavate teenustega seotud hinnad. Samuti tunti huvi selle vastu, mis alustel ja
kuidas saaks uut KU juhatust valida.

Finantsteenuste tottu poorduti tarbijakaitseameti infotelefonile 256 korral. Uha rohkem
tekitab probleeme ja kiisimusi suhteliselt uvus SMS-laenu teenus. Konede arv
finantsteenuste kohta on vorreldes 2006. aastaga kasvanud lausa 201%.

Samuti laekus palju konesid seoses autoteenindusega, 238. Peamised probleemid
autoteeninduse puhul esinevad arvetega. Samuti on kaebusi pohjustanud teenuse madal
kvaliteet.

Turismiteenustega seotud probleemide tottu helistati 2007. aastal 234 korda.
Pretensioone esines nii pakettreiside kui lennureiside puhul. Palju konesid laekus just sel
perioodil, mil turismifirmad teatasid, et kiisivad seoses kiituse kallinemisega 400 krooni
lisaks juba vilja miitidud puhkusepakettidele. Samuti lackub konesid seoses sellega, et
drajddnud lennureisi eest vOi kohvri kadumise korral ei toimi korralikult kompensatsiooni
saamise slisteem.

Kodutehnika remondi tottu poorduti ameti infotelefonile 224 korral. Sarnaselt paljude
teiste tooteliikidega esineb kodutehnika remondi puhul taas seda, et esemete parandamine
votab liiga kaua aega. Tihti on tarvis vajalikud varuosad tellida vilismaalt ja see votab
sageli isegi kuni 3 kuud aega, pShjustades tarbijatele ebamugavusi.

Telefoniteenuse tottu helistasid tarbijad ameti infotelefonile 213 korda. Kaebused

telefoniteenuste kohta on aasta aastalt tdusnud. Vorreldes 2006. aastaga laeckus 2007.
aastal 33 telefoniteenust puudutavat kdnet rohkem. Pretensioone esitati nditeks puuduliku
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leviga seoses. Samuti seetottu, et paljudel juhtudel ei sulge operaatorid véljuvaid kdnesid,
kuigi peaks. Palju konesid pohjustas ka venekeelsetel telekanalitel ndidatav méng
“Kuldne vihm.” Pretensioone tekitas asjaolu, et mingus said kaasa méngida koik
televaatajad, oluline oli telefoni teel liinile piddseda. Raha aga voeti ka nende konede eest,
mis liinile ei padsenud.

175 tarbijat helistasid ametisse seoses kaugmiiiigi teenusega. Peamiselt tekitab
pretensioone asjaolu, et tellimuse tdhtajad venivad ja lepingut iiles Geldes ei tagastata
tarbijatele ka raha. Sageli on probleeme sellega, et kui tarbija soovib oma seadusejargseid
Oigusi kasutades 14 pédeva jooksul kaubast loobuda, ndustub miiiija tarbijale tagastama
vaid osa kauba tdismaksumusest.

Sarnaseid probleeme on palju ka Internetikaubanduse puhul, mille kohta tehti 2007.
aastal kokku 158 konet. Palju konesid on pohjustanud Tsiigu ja iSmardi e - kaupluste
juhtumid, kus paljud inimesed tegid lausa 100%-lise ettemaksu, kuid ei saanud ei tellitud
kaupa ega tagastatud raha.

Kaabel TV-ga seoses on tarbijad ameti poole poordunud 130 korral. Tarbijad kaebavad
selle iile, et teenus on kallis, kuid sageli ebakvaliteetne. Sageli esinevad rikked kanalite
edastamisega ja tarbijad jddvad pédevadeks TV-ta. Tagasiarvelduste summad on aga
piisavalt viiksed ega korva tarbijate meelest kahjusid. Kaebusi laekub veel selle kohta, et
osad telekanalid nditavad poolikut mingufilme, kérpides lopust &dra tiitrid. Sageli
kurdetakse liigse ja kdlvatu (alkoholi, seksuaalse alatooniga) reklaami néditamise iile.

Eluasemekulude kohta tegid tarbijad ametile 2007. aasta jooksul kokku 126 konet. Enim
kaevati elukalliduse, kiitte ja priigiveoga seotud probleemide iile. Inimesed tunnevad, et
siivenenud on sotsiaalne ebavordsus ning maksud on juba vidga korged. Talvel
kurdetakse, et ei koeta piisavalt ja korteris on kiilm, peale kiitteperioodi 16ppu ei saada
aru miks esitatakse veel arvet kiitte eest ( juunis).

Tarbijad ei ole rahul priigiveofirmade poolt esitatud arvetega. Enim probleeme tekitab
see, et el soovita kinni maksta tiihisdite, kuid probleemne on ka asjaolu, et
priigiveofirmad keelduvad liikumisgraafikut harvemaks tegema kui 1 kord kuus. Viimane
probleem on eelkdige suvilaomanikel.

Keemilise puhastusega seoses laekus tinavu 95 konet. Enim pahameelt pdhjustab
asjaolu, et teenus pole pahatihti kvaliteetne ja ka pdrast puhastust on esemel plekid peal.
On esinenud juhtumeid, kus puhastatav ese on kaduma ldinud.

Probleemsemad teenusegrupid, mille kohta on rohkem konesid laeckunud, on veel nditeks

transporditeenused, Kkindlustus ja iluteenindus. Kokku laekus 3736 teenuseid
puudutavat konet.
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Reklaami kohta laekus infotelefonile 171 kaebust. Konkreetset lahendamist vajavad
kaebused edastati jirelevalveosakonnale. Enim pahameelt avaldati eksitavate reklaamite
suhtes (Smardi reklaam tasuta konede kohta) ja seetdttu, kui reklaamitavat kaupa ei ole
tegelikkuses kauplustes miiiigil. Samuti ei soovi tarbijad, et ettevotted pakuvad oma
kaupu ja teenuseid telefonitsi.

Endiselt tekitab tarbijates pahameelt ka pakendite tagatisraha siisteem. Tarbijad
sooviksid seadusemuudatust, mis kohustaks taarapunkte vastu vOtma lisaks Olle
klaastaarale ka veini- ja viinataarat ning klaaspurke. Lisaks avaldatakse pahameelt
endiselt seetdttu, et kdik poed ei vOta vastu igasugust taarat.

Konkreetseid kauba-voi teenusegruppe mitte-puudutavaid konesid lackus ametisse 2612.
Niiteks kiisiti nou, kui avalduse kirjutamisega kimpu jdidi, avaldati arvamust poliitika,
meditsiini, ajakirjanike ja pajudel muudel teemadel. Kurdeti viikese palga ja kallite
hindade peale.

Palju konesid laekus ka seetdttu, et tarbijate arvates ei ole kaupade hinna ja kvaliteedi
suhe kooskodlas niiteks televiisoritel, MP3-1, mobiiltelefonidel. Tarbijate hinnangul on
kauplustes miitigil vdga palju kiiresti lagunevat ja rikki minevat to0stuskaupa,
koduelektroonikat ja kodumajapidamismasinaid.

Erinevate hinnaprobleemide suhtes lackus samuti palju konesid. Tarbijad ei ole rahul
sellega, et kauplustes on sageli kaubal miiiigisaalis ja kassas erinev hind. Lisaks
pahandatakse kauplustekettide peale, kus hinnad 10pevad arvuga 99 (nt 12.99 jne).
Pahameelt avaldatakse ka siis, kui hinnad tdusevad. Inimesed ei saa aru, miks
tarbijakaitseamet hinnatdusudele piiri ei pane.

Pahandati ka iiha langeva teeninduskvaliteedi iile. Inimesed kurtsid, et sageli ei oska
miiiijad nendega eesti keeles suhelda ega saa aru, kui midagi kiisida. Tuli ka aga
vastupidiseid konesid, kus kurdeti, et teenindaja ei valda vene keelt. Paaril korral kaevati
seetdttu, kuna teenindaja oli klienti solvanud voi ebaviisakalt kditunud.

Sagenenud on koned kasiinode kohta. Inimesed avaldavad arvamust, et linnas, eriti

elamurajoonides, on liiga palju kasiinosid. Oma kodude juurde aga ei soovita
tegelikkuses selliseid rahakulutamise véimalusi.
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Tarbijate noustamine infotelefonil 2007. a
(teemade osakaal %-na)

Kl
reraam toidukaubad
1%

muud teemad 3%
19%

té6stuskaubad
teenuse 50%

27%

Joonis 29

Tarbijatele suunatud teave, sh hinnavaatlused

Peamiseks teabe edastamise kanaliks 2007. aastal oli ameti Interneti kodulehekiilg
www.tka.riik.ee. Kodulehekiilge aktualiseeriti pidevalt ja lehekiilg pakub teavet nii eesti,
vene kui inglise keeles. Aasta 1opul avaldati ameti koduleht uues versioonis (Saurus).

Lisaks teeb amet koostodd erinevate teabeportaalidega, mis on loodud tarbijatele voi
ettevotjatele informatsiooni vahendamiseks ning portaalide eesmirgiks on anda praktilist
infot Eestis elavate inimeste diguste ja kohustuste kohta. Peamine koostodpartner 2007.
aastal oli tarbijaportaal www.tarbija24.ee.

Kampaaniad

Veebruaris viis Tarbijakaitseamet 1idbi teavituskampaania, mille eesmirgiks oli tdsta
tarbijate teadlikkust internetis levivatest petuskeemidest, et ennetada voOimalikke
pettuseid. Kampaania eestvedajaks oli ICPEN (International Consumer Protection and
Enforcement Network) ning lisaks Eestile osales veebruaris v0i mirtsis kampaanias iile
kolmekiimne riigi. Eestis keskenduti kampaania 1dbi viimisel peamiselt tarbijate
harimisele tuginedes teiste inimeste kogemustele. Oma kogemusi oli tarbijatel véimalik
Tarbijakaitseametile edastada 1dbi Tarbijakaitseameti kodulehekiilje ning tdiendavalt oli
avatud  spetsiaalne  foorum = portaali =~ www.tarbija24.ee kaebusteraamatus.
Reklaamikampaaniat voib pidada edukaks - postitusi Postimees.ee keskkonnas asuvas
Tarbija24 kaebusteraamatus tehti 273 ning kokku oli lugemisi 24 870 ehk huvilisi oli
tunduvalt enam kui neid kes oma kogemusi jagama soostusid. Otse Tarbijakaitseametile
kirjutas oma kogemustest interneti-pettustega 20 inimest.

Maikuus algatas Hansapank kampaania ‘“Laena méistlikult”, mille eesmérgiks on
laenupakkumiste korval pakkuda tarbijatele teavet ka laenamisega seotud ohtudest ning
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teavitada tarbijaid senisest enam laenundustamise vOimalustest. Kampaania raames
avaldatud ning pangakontorites levitatav teemakohane voldik sisaldab ka
Tarbijakaitseametipoolsed nédpuniited ning hoiatusi seoses iilelaenamise ohtudega.
Samuti  osales Tarbijakaitseameti esindaja  kampaania raames korraldatud
pressikonverentsil  ning esitles ameti seisukohti seoses
laenamisega kaasnevate ohtudega.

Pilt 62

Detsembrikuus kiivitas Tarbijakaitseamet koostoos MTV ja reklaamiagentuuriga Rakett
kampaania, mille raames kutsuti tarbijaid seoses joulueelse ostuhullusega arukalt
tarbima. Kampaania algatajaks oli MTV , kes koostods Elioniga veavad terve aasta
viltavat kliimasoojenemise vastast projekti ,,Alusta iseendast”, mille eesmirk on
propageerida keskkonnasobralikku elustiili ning suunata noori vidhendama oma
“okoloogilist jalajdlge”.

Kuna tarbimine on keskkonna sdistmise teemaga viga tihedalt seotud, otsustas ka
tarbijakaitseamet kampaaniale 6la alla panna. Detsember nimetati seega moistliku
tarbimise (Shop Smart) kuuks. MTV Eesti ekraanile joudis ka kampaaniaga seotud
reklaamklipp “Kes vOidab — kas see, kel on surres rohkem asju voi see, kel vihem?”
Lisaks véndati tarbijakaitseameti poolt kampaania tarbeks kaks videoklippi, milles on
kaasa tegevad Eesti tuntud lauljad Koit Toome ja Lea Liitmaa, kes edastavad noortele
niiteks selliseid sonumeid, et joulukink ei pea tingimata kallis olema, vaid see peaks
tulema siidamest voi et elu liheb edasi ka ilma uusima siilearvutita.

Hinnavaatlused

Kogu Euroopa Liidus on tarbijakaitse itheks eesmérgiks pakkuda voimalikult palju teavet
toodete ja teenuste hindade kohta. Eesti kauplustest kdige sagedamini ostetavate toodete
miiiigihindade vaatlust, mida alustati oktoobrist 2004, jitkati ka 2007. aastal.
Hinnavaatluse eesmirgiks on jilgida hindade muutumist Eestis, sh ka vdimalikke
hinnamuutusi seoses euro kiibele votmisega tulevikus.
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Toidukulude osakaal on Eesti tarbija pere-eelarves suurem, kui keskmisel tarbijal nditeks
USA-s, Jaapanis vOi1 Euroopa Liidu vanemates liikmesriikides. 2007. aastal oli Eesti
Konjuktuuriinstituudi andmetel toidu osakaal leibkonna kulutustest 24,6%.

Jaekaubanduse ja toitlustuse ettevotetes tehti hinnavaatlusi kolmes linnas: Tallinnas,
Tartus ja Viljandis. Hinnavaatluste kédigus uuriti keskmiste tarbijate poolt sagedamini
ostetavate toodete hindu 14 kaupluses.

Toidukaupade ja esmatarbekaupade hindu vaadeldi erinevate kaubanduskettide
kauplustes. Nimetatud linnades uuriti miitigihindu Séddstumarketi, Rimi, Maksimarketi,
Selveri ja Prisma kaubandusketi kauplustes. Tallinnas viidi vaatlused lidbi kaheksas,
Tartus ja Viljandis kolmes kaupluses. Toitlustuses vorreldi jookide ja toitude hindu
Tallinnas neljas, Tartus kahes ja Viljandis kahes ettevottes. Muud teenused (iluteenused,
taksoteenus, keemiline puhastus, ujulateenus) on vaatluse all alates 2005. aasta
aprillikuust ning kokku vorreldi nende hindu Tallinnas 26, Tartus 9 ja Viljandis samuti 9
ettevottes. Hinnavaatluse abil saab jilgida, kas vaadeldaval perioodil on toidu- ja
esmatarbekaupade vOi teenuste hindu kaupmeeste poolt tdstetud voi langetatud ning
millistes kauplustes voi ettevotetes on hinnad kdige kdrgemad.

Tarbijakaitseamet viib hinnavaatlusi 14bi kord kuus, kusjuures ettevotte tootajaid sellest ei
teavitata. Toidu- ja esmatarbekaupade hinnavaatluse tulemuste kokkuvote avaldatakse iga
kuu Maalehes.

Toidukaubad

Perioodil kéesoleva, 2007. aasta jaanuarist kuni detsembrini on tarbijakaitseameti poolt
vaadeldud toidukaupade hind tdusnud 9,1%. Koige enam on hinnad kéesoleva aasta
16ikes kasvanud just Sddstumarketites. See suundumus on niha nii Tallinnas, Tartus kui
Viljandis. Toidukaupade hinnad kdikusid kogu aasta 16ikes péris tugevasti. Eriti kdikus
just virske koogivilja hind eri hooaegadel.

Kui talvekuudel maksavad niiteks virsked kurgid sageli 40-60 krooni kg, siis suvekuudel
aga 13-21 ringis. Niiteks maksis kdesoleva aasta jaanuarikuus kurgikilo keskmiselt 45 ja
tomati oma 35 kr, kuid detsembriks olid hinnad tuntavalt langenud. Siis maksis kurgikilo
keskmiselt 27 krooni ja tomatikilo 25. Ka kartuli hind on aasta jooksul langenud. Langus
pole siiski nii drastiline olnud nagu kurkide ja tomatite puhul, jdddes paari krooni
piiresse. Pagaritoodete ja piimatoodete hinnad on aga vastupidiselt 2006. aastaga teinud
vaadeldaval perioodil suure hiippe iilespoole.

Pastoriseeritud Alma kilepiima hind on teinud aastaga ldbi koguni umbes 60%-lise
hiippe. Kui jaanuaris oli Alma pastoriseeritud kilepiima hind keskmiselt 6,28 krooni
liiter, siis detsembris maksis piim lausa kuni 10.10 krooni liiter. Samamoodi on kerkinud
ka keefiri ja rd0sa koore hinnad. Keefiri hinnatdus aastaga on olnud 20% ja rddsal koorel
37%. Sarnaselt on kerkinud ka teiste piimatoodete — v&i ja juustu hind. Taluvdi hind on

194



kerkinud keskmiselt 11.50-st kroonist 175-grammise paki kohta 17.50-ni ehk 52%.
Juustukilo, mis jaanuaris maksis keskmiselt 97 krooni maksis detsembris keskmiselt 127
krooni. Hinnamuutus seega 31%.

Ka pagaritooted on vaadeldaval perioodil tublisti kallinenud. Podripdeva leiva hinnale on
aastaga lisandunud 30% ning Kirde sai maksab jaanuariga vorreldes 39% enam.
Kallinenud on ka jahu, makstes endise 11 kr/kg (keskmiselt) asemel juba keskmiselt 18
kr/kg. Paraku kallinesid 2007. aasta jooksul ka lihatooted, samuti munad: seni suhteliselt
stabiilse ja odava hinnaga Rakvere viinerite hind on kéesoleva aasta 10puks kasvanud
17% ning kodune hakkliha maksab jaanuariga vorreldes 14% enam. Jaanuariga vorreldes
on munadele hinda lisatud lausa 33%.

Kallinenud on ka Poola 6unad. Seni suhteliselt odavad ounad (kilo hind keskmiselt ca 7
krooni), ei ole enam sugugi nii odavad ja maksid detsembris keskmiselt 13 krooni
kilogramm. Jaanuariga vorreldes seega lausa 74% kallimad. RdoOmustavaid uudiseid
pakuvad aga banaanid, mille kilohind oli kogu aasta viltel praktiliselt sama.

Esmatarbekaubad

Esmatarbekaupade juures ei tiheldatud 2007. aasta jooksul sellised hinnak&ikumisi ja nii
mirgatavaid tduse nagu toidukaupade juures. Valdav osa esmatarbekaupadest on jiddnud
aastaga samale hinnatasemele. Blend a Med hambapasta on odavnenud 30 sendi vorra.
Serla tualettpaber on seevastu pisut kallinenud. Tous on olnud umbes 50 senti iihe paki
kohta. Noudepesuvahendi hind on samuti sdilinud praktiliselt stabiilne, kdikumisi on
olnud paarikiimne sendi piires. Ka Palmolive seebi hind on sidilitanud suurusjirgu ca 5.5
krooni. Esmatarbekaupadest kdige suurema hinnahiippe on teinud aga Garnier Fructis
Sampoon. Jaanuariga vorreldes on Sampoon kallinenud koguni 32%.

Tehnikakaubad

Alates 2006. aastast hdlmab tarbijakaitseameti hinnavaatlus ja tehnikakaupade vaatlust.
Aasta viltel on vaadeldud kolme sorti telereid: firma Samsung tavalisi, LCD ja
plasmatelereid. Tehnikakaupade puhul tuleb vilja tendents, et Tallinnas on telerite hinnad
valdavalt kdrgemad kui Tartus voi Viljandis.

Kodige odavamad on endiselt tavaliste telerite hinnad. Mérgatavat hinnalangust pole
tavatelerite hinnad aastaga teinud vastupidiselt 2006. aastale, mil telerite hinnad langesid
mirgatavalt. Praegu saab 21 tollise-ekraaniga tavateleri kétte umbes 3000 krooniga.

Ka LCD ja plasmatelerite hindades ei ole olnud mirgatavaid muutusi. Tdpselt samamoodi
nagu tavatelerid, on ka LCD ja plasmatelerite hinnad jdinud 2007. aasta algusega

vorreldes samale tasemele.

Toitlustus
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Tarbijakaitseamet vaatles toitlustusteenuste hindu Tallinnas sellistes toitlustusasutustes
nagu: St Patrics Pub, Kamikaze Pubi, Nimeta Pubi ja Beerhouse. Tartus vaadeldi Wilde
Irish pubi, aasta 10pus lisandus ka Piissirohukelder. Viljandis vaadeldi hindu pubis
“Tegelaste tuba”, samuti kohvikus ‘“Viljandi.” Tarbijakaitseameti hinnangul kallines
toitlustusteenus vaatlusalustes toitlustusasutustes aastaga 11%. Enim kallinesid hinnad
Tallinnas. Niiteks on kohvi hinnad kallinenud aastaga Tallinnas ca 5 krooni — 15 kroonilt
tassi kohta 20 kroonini. Kohvi hind on madalaim Viljandis, sealt saab tassi kohvi kitte
isegi alates 6-st kroonist.

Aastaga on kallinenud ka praed — nii kala-kui sealihapraad. Lohe voi forellipraad on
kallinenud 14%, makstes 2007. aasta lopuks keskmiselt 107 krooni. Odavaimad
kalapraed saab kitte Viljandist, kus prae hinnaks on keskmiselt 75 krooni. Tallinnas on
hinnad mirksa korgemad. Beerhouses maksab forell lausa 230 krooni.

Seapraad on 2007. aasta jooksul sarnaselt kalapraega kallinenud 14%. Viljandis miiiiakse
jallegi kdige odavamaid praade, Tallinnas kdige kallimaid. Keskmiselt maksab seapraad
praegu 93 krooni.

Teenindus

Tarbijakaitseamet vordles Tallinnas, Tartus ja Viljandis erinevaid teenuseid: iluteenused
(juuksur, manikiiiir, solaarium), taksoteenus, keemiline puhastus ja ujula. Hinnavaatluse
tulemused niitavad, et iildjuhul on Tallinnas teenuste hinnatase voOrreldes Tartu ja
Viljandiga keskeltldbi 25% kallim, kuid leidub ka erandeid

1. Keemiline puhastus

Keemiline puhastus on iiheks niiteks, kus teenuse hind on kdige kallim hoopis Tartus.
Viljandis ja Tallinnas on keskmine hinnaklass enam-vihem sama, kuid Tallinnas leidub
kohti, kust saab vaadeldud kohtade hulgast kdige odavama hinnaga keemilise puhastuse
teenust. Heade hindadega teenust Tallinnas pakub niiteks Kemox (piikste puhastus
Kemoxis 2007. aasta detsembris maksis 30 krooni, samas kui mujal keskmiselt 45-70
krooni), Tartus saab odavamalt 1dbi Maakri Sauberlandis (ptikste puhastus seal 55, kuid
AS Rea-s 69) ja Viljandis keemilises puhastuses Elegants (piikste puhastus seal 50,
Sauberlandis 55). Keemilise puhastuse teenuse hind jddb soltuvalt puhastatavast esemest
(vaadeldi piikse, seelikut, pdevasirki, jopet ja pintsakut) vahemikku 15-120 krooni. K&ige
rohkem on hinnad kasvanud Tallinnas Kristiine Keskuse keemilises puhastuses, mis enne
paistis silma vidga heade hindadega, kuid niitid on hinnad tdusnud vaadeldud linnade
mastaabis suhteliselt korgeks (nditeks maksis jaanuaris seal piikste puhastamine 35,
detsembris aga 45 krooni). Samas on vidga paljudes kohtades jddnud hinnatase aasta
algusega vorreldes samale tasemele. Kokku on keemilise puhastuse hinnad 2007. aastaga
kasvanud ca 5%.
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2. Taksoteenus

Taksoteenus seevastu on Tallinnas harilikult kallim kui Tartus voi Viljandis. Kallimate
taksofirmade teenus (Tulika Takso, Linnatakso jne) teenus on Tallinnas ligi kolm korda
korgem kui teistes linnades. Tallinna odavtaksofirmade hinnad Tartu ja Viljandi
taksohindadest oluliselt ei erine, kuid linnade suuruseid vorreldes voib oletada, et
hinnaerinevused tulenevad Tallinna kahjuks seoses ldbitavate vahemaade pikkusega.

Tartus ja Viljandis on kilomeetrihinnad kiill pisut korgemad kui Tallinnas. Kui Tallinnas
on kilomeetrihinnad vahemikus 7-11, on Tartus ja Viljandis hinnad valdavalt 12 krooni
km. Samas aga on Tallinnas sdidualustustasu pea kaks korda korgem kui Tartus voi
Viljandis. Taksoteenuse alustustasu jddb Tallinnas 45 krooni kanti, Tartus ja Viljandis
aga 25 krooni piiresse. Ootetundide hinnad on erinevate taksoteenust pakkuvate
ettevotete hulgas suhteliselt erinevad. Koige kallima ootetunni hinnaga taksoteenust
pakub Tartu Riia takso — 240 krooni. Tallinnas on ootetunni hinnaks 150-200 krooni.
Viljandis 150-180.

Taksoteenuse hinnad on 2007. aasta jooksul teinud 1idbi suhteliselt korge kasvu. Aasta
algusega vorreldes on taksoteenuse hind kerkinud pea 39%.

3. Iluteenused

Iluteenused Tallinnas valdavalt kaks korda kallimad kui Tartus vdi Viljandis. Naiste
juukseldikus maksab Tallinnas keskmiselt 203 krooni, Tartus umbes 100 krooni ja
Viljandis koguni 75. Meeste juukseldikuse hindade vahel ei ole kéddrid nii suured kui
naiste juukseldikuse puhul. Meeste juukseldikus maksab Tallinnas keskmiselt 132 krooni,
Tartus umbes 100 krooni ja Viljandis jadvad hinnad 50-65 krooni vahele. Ka manikiiiiri
hinnatasemed on linnade vahel iihtlasemad. Tallinnas maksab manikiiiir keskmiselt 140
krooni, Tartus ja Viljandis aga 100 krooni. Seevastu solaariumide hinnatasemed erinevad
lausa kaks korda. Tallinnas maksab minut péikest keskmiselt 8 krooni, Tartus umbes
6,50. Viljandis tasub péikest piliidmas kéia: seal jddb solaariumi minutihind 3 krooni
kanti.

Aastaga on iluteenuste hind tdusnud kdigis kolmes linnas umbes 40-45%.

4. Ujulad

Ujulate teenustasu on 2007. aastaga tdusnud peamiselt Tallinnas. Tartus ja Viljandis on
2007. aasta 16ikes hinnad samaks jddnud. Tallinnas on teenus aastaga kallinenud ca 10%.
Koige kallimad ujulateenused on mdistagi Tallinnas, makstes keskmiselt 60 krooni tund.

Tartus ja Viljandis on hinnad odavamad. Tartus maksab ujulaskdik ca 40-50 krooni ja
Viljandis koguni 35 krooni kord.
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Toidukaupade hinnavaatluse tulemustest 2005 — 2007

Tarbijakaitseamet alustas 2004.a. oktoobris oluliste toidukaupade ja monede
esmatarbekaupade hinnavaatlusi eesmirgiga avalikustada oluliste toidukaupade hinnad ja
hinnata kuidas ajas kaupade hinnad muutuvad, et koguda andmeid turuolukorrast enne
oodatavat eurotsooniga liitumist ning regulaarselt teavitada avalikkust kaupade hindadest.

Kéesoleva hinnavaatluse alusel piiiitakse anda pilt ja hinnang kaupade hindade muutuse
suundumusele kolme aasta - 2005. 2006.ja 2007.a. kohta. Analiiiisiti selliste
tootegruppide nagu jahu ja jahutoodete nagu leib, sai, makaronid; piima ja piimatoodete
nagu koor, keefir, kohuke jne keskmise hinna tousu.

Kodigi vaatluse alla voetud toidukaupade gruppide juures on selgelt mirgatav, et kui
kaupade keskmised hinnad on 2005. ja 2006.aastaga vorreldes jddnud samaks v6i mone
puhul isegi veidi langenud, siis 2007. aastal on toimunud kdikide toidukaupade osas
mirgatav hinnatdus vorreldes 2006.aastaga. Nii on leiva ja saia keskmine hind kallinenud
vastavalt 14 ja 20% (joonis 30). Alljargnevatel graafikutel on kasutatud 2005, 2006 ja
2007. aasta hindade keskmist tulemust (vaadeldud 14 kaupluses miiiidavate toiduainete
keskmine hind 12 kuu 1dikes).

NB! Koikidel graafikutel on kajastatud toiduainete keskmise hinna muutus!

Jahu ja jahutoodete hinnamuutused aastatel 2004- 2007.a

19,00 kr
18,00 kr 17,94
17,00 kr
16,00 kr 1565 16311 | —+— Toolse vike leib, a°500g,
15,00 kr viilutatud

%‘3188 11: 13.80 o | Kirde sai,villutatud, a'330g.
12,00 kr
11,00 kr Nisujahu T-550 Kalew a'2 kg
10,00 kr 16,05 50

9,00 kr 8,86 Makaronid Sarvekesed, Itaalia

8,00 kr 6.50 0,80/0 7,82 1 kg

6,49
6,00 kr /// :

5,00 kr w484 547
4,00 kr \ 497

2004.a 2005. a 2006. a 2007. a

Joonis 30

Piimatoodetest on kdige enam kallinenud joogipiim (2,5% - ne) nimelt 18% (2006.a. 6,41
ja 2007.a. 7,35 liiter ja 10%-ne rddskkoor 16%. Kusjuures kodujuust ja kohuke ca 10%
(joonis 38). Juustu hind tdusis 2007.a. vorreldes 2006.a. samas ulatuses kui piimahind 16
kuni 23% (joonis 40).
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Tuginedes ajakirjanduses avaldatud teabele voib viita, et piima ja piimatoodete hinna
mirgatavale kasvule on olulist mdju avaldanud piima osas ndudluse oluline kasv teistes
EL riikide turgudel ( 2007.a. algusest alates eksport suurenes), mida siis Eesti tootlejad
kasutasid endale soodsama hinnapoliitika rakendamiseks ka juba koduturul.

Piima ja piimatoodete hinnad aastatel 2004 - 2007.a
14,00 kr
13,00 kr 12,84 13.3
12.00 kr 12,22 ILRE] —e— Pastoriseeritud piim
kilepakendis, 2,5%, a 1,01
11,00 kr M
10.42 | —=— Rd6sk koor, Alma 10%,
=1 41—0—1—17’ ~
10,00 kr g 2200 ml
9.00 kr +13 %13 Keefir 2,5%, viherasvane
8,00 kr a'1,0, ALMA PURE-PAK
7,00 kr 1735 Kodujuust 4% a300g;
6.00 kr ; > 73 Mumuu
5.00 kr —*— Glasuurkohuke a'43 g
’ 3.94 :
4’00 kr 1 " 7,76 3 8:)8,70 SA&Z,AS‘I'/./X ﬂﬁ%
3,00 kr T T T
2004.a 2005. a 2006. a 2007. a
Joonis 31
Juustu ja juustutoodete hinnamuutus aastatel 2005- 2007.a
120,00 kr
110,00 kr = HO7
103,96
9421 ’
100,00 kr 9021
90,00 kr . . .
/ 89.88 —— Juust Eesti rasvasis. 26% a'450 g
80,00 kr :
70.00 ke / —#— Juust Eesti rasvasis. 26% a” 1kg
60,00 kr //
50,00 kr
40,00 kr 359243759
2004.a 2005. a 2006. a 2007. a
Joonis 32

Seevastu liha ja vorstitoodete (lihatoodete) keskmised hinnad kasvasid viimase aasta
jooksul 10% - 13%. Siin on hindade kasv toimunud samas tempos elatustaseme kasvuga
vaatamata konkurentsile nii tootleva toostuse kui ka kauplusekettide osas.
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Liha ja lihatoodete hinnad aastatel 2004- 2007.a

90,00 kr
84,69 85,31 87,04
80,00 kr - 79.44
—o— Rakvere viiner 1 kg
70,00 kr
—— Doktorivorst 1 kg
60,00 kr ]
56,28 Hakkliha Kodune 1kg
. 71 52,83
50,00 kr 4538 48.26 Jahutatud sealiha
46,02 ’ 46,67 (karbonaad) 1 kg
A1 D4 A_A_T_m—/" 42,99
40,00 kr C=AGAB TLET ASAR
30,00 kr
2004.a 2005. a 2006. a 2007. a
Joonis 33

Huvitava hinnauperpalli on 1dbi teinud suhkru hind. Oktoobris 2004.a. (Euroopa Liiduga
liitumine oli 1. mail) oli suhkrukilo hind Tallinnas vahemikus 14.50-18.50 krooni. Siis
iga jargneva aastaga suhkru hind langes. 2007. aastal oli suhkru keskmine kilohind 13.76

krooni.

Subkur 1 kg
15,50 1529
1500 14,71
14,51
14,50
14,00 13776 O Suhkur 1 kg
13,50
13,00
12,50
2004.a 2005. a 2006. a 2007. a
Joonis 34
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AVALIKUD SUHTED

Ametiviline suhtekorraldus

2007. aasta jooksul andis tarbijakaitseamet vilja 36 pressiteadet: ameti igakuiseid to0
kokkuvdtteid, iilevaated olulisematest ameti tegevustest, aktuaalseid tarbijaprobleeme
késitlevaid ning hoiatava sisuga teateid. Viimaseid avaldati 2007. aasta jooksul kokku 17.
Koik pressiteated avaldati ka Tarbijakaitseameti kodulehel www.tka.riik.ee nii eesti,
inglise- kui vene keeles. 2006. aastal avaldas amet kokku 28 pressiteadet.

Kaks pressiteadet tehti koostdds teiste organisatsioonidega. Nendest iiks viljastati
koostoos Piddsteametiga seoses ametite poolt ldbi viidud miilidavate kiitteseadmete
vastavuse kontrollimisega. Teine iihispressiteade anti vilja koos Léti ja Leedu
tarbijakaitseametitega ning teemaks oli probleemid seoses miitigihindade avaldamisega
Balti riikides tegutsevates RIMI ja Maxima ketikauplustes.

Pressiteadete eesmirgiks on eelkdige tarbijate teadlikkuse suurendamine ning aktuaalsete
tarbijaprobleemide kajastamine meedias, aga ka iilevaade andmine ameti igakuistest
tegevustest. Muuhulgas olid modned pressiteated suunatud eelkdige dripoolele.
Ettevotjatele suunatud pressiteadete eesmirgiks oli ettevotjate teadlikkuse tdstmine,
aidates niimoodi kaasa tarbijadiguste eiramise vidhendamisele ning kahandada seaduste
viadrtdlgendamist.

Endiselt on sagedased otsekontaktid ajakirjanikega, mis niditab meedia piisivat huvi
ameti t00 ning tarbija diguste vastu. Aktiivne koostod toimus antud perioodil erinevate
pédevalehtede ja maakonnalehtedega. Regulaarne koostod toimus ajalehe Postimees
tarbijalisaga Kasu ja ajalehega Maaleht. Kasus kajastati 2007. aastal mitmeid olulisi
tarbija 0Oigusi puudutavaid teemasid, nagu nditeks tarbija Oigused, kuidas toimida
tilepiiriliste ostude puhul, kasutusjuhenditesse puutuv, ohtlikud tooted, kus kohas tasub
valuutat vahetada jne. Kasusse kirjutas amet pohiliselt kommentaare ajakirjanike
kiisimustele ning vottis ka ise iiles teemasid, mida leht hiljem kajastas.

Maalehes ilmub iga kuu viimasel neljapdeval tarbijakaitseameti poolt kokku pandud
hinnavaatlus ning lithike sonaline kokkuvote sellest.

Maakonnalehtedest on ametil tihe koost6d Pidrnu Postimehega. Artikleid ameti
tegevustest on muuhulgas avalikustanud ka Rapla maakonnaleht Néidaline, Viljandi
maakonnaleht Sakala, Saaremaa ajaleht Meie Maa jne. Mairgata on ka teiste
maakonnalehtede kasvavat huvi tarbijakaitseameti pressiteadete vastu — neid on
muuhulgas avaldanud Virumaa Teataja, ajaleht Narva, PGhjarannik jne. Lisaks kirjutavale
meediale on ametil koostdoo ka online — viljaannetega. 2006. aastal tootas Postimees vilja
spetsiaalse tarbijatele suunatud portaali Tarbija 24. Tarbijakaitseamet teeb portaaliga
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viga tihedat koost6od, kirjutades portaali artikleid ning andes kommentaare nii
ajakirjanike kiisimustele kui tavainimeste kaebustele.

Head kontaktid on loodud ka venekeelse meediaga, sh telekanalitega (Raadio 4, Bectu
Hus, MK-Octonmsa, Monoaexp Octonuu, enoele Bemomoctn, Jens 3a [Hewm,
[Tsapuyckuii Dxcnpecc, Pedepent, Pervoi Baltiiskii Kanal, TVN jt). Amet edastab
pressiteateid ka venekeelsetele meediaviljaannetele ning kommenteerib sageli
ajakirjanike poolt tOstatatud teemasid. Samuti avaldavad Vesti Dnja ja Den za Dnjom
regulaarselt tarbijakaitseameti poolt l1dbi viidud hinnavaatlusi.

Koikidele venekeelsetele viljaannetele regulaarselt saadetakse tdlgitud pressiteated.
Lisaks on kommentaare antud sellistel teemadel nagu kaupade transportimine tarbijale,
garantii, iSmart, jootraha, turism, miiligitSekki vormistamine; mis teha, kui teatris ei
liillitata vélja telefoni, kas ilusalongis peab olema hinnakiri ja kas see peab olema tarbijale
etteteatatud, kiitusetanklate kontrollist; turismireisi kallinemisest seoses kiituse
kallinemisega, ebaausatest kaubandustavadest jne.

Lisaks anti ajalehele Ilenosbie Bemomoctn (Aripieva Kirjastuse AS) online intervjuu.
Kiisimusi esitas venekeelne lugejaskond. Tarbijad esitasid kiisimusi elektroonilise postiga
ajalehe poolt teatatud aadressile ja said vastuse oma probleemile.

2007. aastal avaldati meedias 16 Tarbijakaitseameti ametnike poolt kirjutatud artiklit,
teemadeks niiteks lennureisijate digused, hoiatused erinevate kauplejate, (UAB Baltic jt)
tegevusega seoses, nipundited kuidas kditub korrektne iluteenindaja, mida silmas pidada
reisitorkekindlustuse vormistamisel, millises valuutavahetuspunktis tasub raha vahetada,
pakettreiside hinnakujundusest, traditsiooniliste kohukeste kasulikkusest, millised
ettevotted on tarbijakaitseametiga valmis koost6dd tegema ja millised mitte jne. Artikleid
tellisid sellised viljaanded nagu niiteks Ostumdnu, Maaleht, Aripéiev, Beauty Salon,
Eesti Majanduse Teataja jne.

2007. aasta alguses tuli TV3 vilja tarbijatele suunatud hoiatava ja ndustava saatega
“Kaua voOib”. Tarbijakaitseamet on iiheks saate koostoOpartneriks, kommenteerides
teemasid, andes intervjuusid ning ideid saateks. Lisaks on amet andnud intervjuusid ka
teistele telekanalitele. Niditeks on kommenteeritud tubakaseadust puudutavaid teemasid,
ebaausaid kaubandustavasid, Internetikauplustega seonduvat, minutipdhist hinnaarvestust
jne.

Lisaks on ametil kiillaltki tihe suhtlus ka erinevate raadiojaamadega. Amet andis 2007.
aastal erinevaid intervjuusid niiteks Kuku raadiole, samuti Eesti Raadiole Vikerraadiole
ja viiksematele raadiojaamadele.

Meediamonitooringu andmetel on Tarbijakaitseametit 2007. aasta jooksul mainitud 370

artiklis. Artiklid on valdavalt positiivsed. Enim kajastatavad teemad sel aastal on olnud
nditeks kasutusjuhendiga seonduv, Internetipettused, ohtlikud tooted, laenureklaamid,
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SMS-laenud, tubakaseadust puudutavad, hindade erinevus kassas ja miiiigisaalis, kuidas
tanklad tarbijaid petavad jne.

Tarbijakaitseametit puudutavate meediakajastuste osakaal on aasta- aastalt suurenenud.
Uhelt poolt voib tiheldada ajakirjanike suurenevat huvi tarbijakaitse-alaste kiisimuste
kohta, teisalt mingib rolli kindlasti ka ajalehtede online viljaanete suurenemine ja
asjaolu, et seal keskkonnas palju artikleid dubleeritakse.

Arvamus - uuringud

Tarbijakaitseameti tellimusel viis Eesti Konjunktuuriinstituut taas ldbi elanikekiisitluse
“Tarbijakaitse olukorrast Eestis”, mis kajastab tarbijakaitsealast olukorda Eestis
eelmisel aastal. Uuringu eesmirgiks on vilja selgitada, millistes olukordades tarbijate
Oigusi sagedamini rikutakse, milline on tarbijate informeeritus oma &igustest, kuidas
mojutavad  reklaamikampaaniad  tarbijate  ostukiditumist, tarbijate  eelistused
tarbijakaitsealase informatsiooni saamise osas jms. Analoogset tarbijakaitseteemalist
kiisitlust on 1dbi viidud juba alates 1998. aastast, mis annab hea vdimaluse vorrelda
tarbijate teadlikkuse muutumist aastate jooksul.

Sel aastal lasi tarbijakaitseamet esmakordselt uurida ka inimeste suhtumist viimasel ajal
palju kolapinda tekitanud tarbimislaenudesse.

Kiisitlustulemused nditasid muuhulgas seda, et reklaamide ajel on tarbimislaenu 2006.
aasta jooksul votnud 17% ehk ligi viiendik vastanutest, 9% kavatseb seda tdendoliselt
votta sel aastal. 60% vastajaist ei ole viimasel aastal reklaamide mdjul laenu votnud ega
kavatse seda ka ldhima 12 kuu jooksul teha. Ule 40% vastanutest leidis, et
tarbimislaenude reklaamid mdjusid héirivalt ja agressiivselt. Laenureklaamidesse
positiivselt meelestatuid oli vaid 9% vastanud inimestest ning iikskdikselt suhtus 40%
vastanutest. Keskmisest kergemini votavad laenu mitte-eestlastest noored.

Lisaks selgus kiisitluste tulemusest, et 2006. aastal suurenes reklaami moju
ostukditumisele, kuid eriti just noorematel ja vene rahvusest tarbijatel. Samuti suurenes
ostjate pettumus ostetud kaupades ja teenustes. Reklaamikampaania mdjul ostsid 2006.
aasta jooksul kaupu voi teenuseid ligi pooled vastanuist (48%). Neist 61% jdid ostetuga
rahule, iilejddnud aga pettusid. 70% juhtudest oli rahulolematuse pShjusteks pettumine
kvaliteedis voi pakkuja lubadustes.

Reklaami ja laenude korval uuriti veel inimeste kogemusi nende tarbijadiguste
rikkumisel. Uuringu tulemuste jirgi esines kdige sagedamini tarbijadiguste rikkumisi
toidukaupade ostmisel (koguni 59%-1 ostjaist). Endiselt arvestati tarbija digustega kdige
vihem viikepoodides ja turgudel, kus rikkumist koges 40% vastajatest. Rikkumiste
suurenemist tdheldasid tarbijad aga koikides ostukohtades. Rikkumised suurenesid kdige
enam suurtes kaubanduskeskustes, kus rikkumist koges eelmise aasta 18% asemel koguni
27% vastanutest. Oiguste rikkumist tiheldasid sagedamini mitte-eestlased.
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Koostoo tarbijaithendustega

Tarbijakaitseameti koosto0 vabatahtlike tarbijakaitseorganisatsioonidega sh Eesti
Tarbijakaitse Liiduga, seisnes 2007. aasta esimesel poolaastal peamiselt koostdos
Tarbijakaebuste Komisjonis.

Tarbijakaitseamet kutsus 17. aprillil 2007. aastal kokku Tarbijakaitsendukogu, kuhu
kuuluvad Eesti Tarbijakaitse Liit ning veel 5 soOltumatut tarbijaithendust. Noukogu
kokkukutsumise pohjuseks oli 1. mail 2007. joustunud elektrituruseaduse muudatus.
Noukogu istungil jouti jareldusele, et seadusemuudatust pole avalikkusega arutatud ega
avalikkust seadusemuudatusest piisavalt teavitatud. Samuti tekitas kiisitavust
seadusemuudatuse tagajérjel kehtima hakkav liiga korge elektri hind. Istungi tulemusel
viljastas ndukogu avaliku poordumise Riigikogule ja Vabariigi Valitsusele.

Interneti kodulehekiilg

Tarbijatele ja ettevotjatele suunatud ameti Interneti kodulehekiilge www.tka.riik.ee

taiendati ja aktualiseeriti pidevalt. Lisati mitmeid uusi teemavaldkondi: teave Euroopas
helistamisele kehtestatud iihtsete roaming-hindade kohta; erinevad ettevdatjatele suunatud
juhendid ja juhismaterjalid (defekti tdendamisega seotud kulud jt), tarbijatele suunatud
juhendid  (korteri/ majaostu ABC, hiidrogeenitud rasvad toidus jne),uued
tarbijaharidusmaterjalid: www.nupukas.ee, www.dolceta.eu, Euroopa péevik, tervisliku
koolitoidu vaistlus jms.

Ameti kodulehel vahetub jdrjepidevalt gallupi kiisimus, mille abil selgitatakse vélja
tarbijate hoiakud erinevate aktuaalsete tarbijaprobleemide suhtes vOi uuritakse tarbijate
teadlikkust. Niiteks uuriti, kui paljud tarbijaist on votnud SMS-laenu, millele vastas
rekordiliselt 738 vastanut. Gallupi kiisimused holmasid ka Interneti pettuseid/ probleeme;
laenuga koormatust ning smuutisid.
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Kas oled votnud SMS-laenu?

@ Jah, olen votnud 6%

W Kavatsen voétta 0%

[0 Ei ole vétnud 9%

O Ei tule mbttessegi
85%

Joonis 35

Tarbijaharidus
2007. aastal jitkas amet tarbijahariduse elluviimist lébi erinevate projektide.
Tervislik koolitoit igasse kooli

2007. aastal toimus teist korda 2006. aastal alguse saanud koolinoortele suunatud voistlus
"Tervislik koolitoit igasse kooli'', mille eesmirgiks oli drgitada koolinoori mdtlema
tervislikule toitumisele ning oma teadmisi ja kogemusi dra kasutades koostama endale
meelepirase tervisliku iithe koolinddala meniiii. Esimesel poolaastal algasid voistluse
ettevalmistustodd ning viidi ldbi toogrupi kohtumine, kus pandi paika voistluse tidpne
ajakava ning uuendati vdistlusreegleid. 28.08.07 avalikustati ameti kodulehekiiljel
voistluse ldhteiilesanne ning reeglid, alustati ka reklaamikampaaniaga. Voistlust
reklaamiti jargmistes info- ja meediakanalites: Tarbijakaitseameti kodulehekiilg, Noorte
Infoportaal, Eesti Noorsotookeskus, Delfi Noortekas, Koolielu, Opetajate leht.

Lihteiilesandes anti ette nididistoidukorv, mis oli tuletatud nn minimaalsest toidukorvist
toiduenergiasisaldusega 2400 kcal pédevas, arvestades koolildunaks 30-35% ja toidu
kogust 5 pideva ulatuses. Toidugruppide kogused olid antud ldhtuvalt toitumis- ja
toidusoovitustest 2006 http://www.terviseinfo.ee/web/?id=1619. Ette oli antud ka
ndidismeniiii ning arvutuskiik.

Vaoistlusel voisid osaleda koikide Eesti koolide 7.-9 klassi opilaste kuni 5-litkmelised
voistkonnad ning aruanne vdis olla koostatud nii eesti kui ka vene keeles. Opilased pidid
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koostama viiest koolilounast koosneva meniiii, mida oleks reaalselt voimalik nende
koolisooklas valmistada. Selle hindamiseks oli sel aastal lisatud projekti tddgrupi poolt
koostatud ankeet “Meie koolisookla ja toitlustamise korraldamise iilevaade”, kus
muuhulgas tuli kirjeldada, kui suur on koogipersonali suurus, millised seadmed on
koolisooklas olemas jne.

Koikidele roogadele tuli anda retseptid ja kirjeldus, milliseid toiduaineid on kasutatud
ning lithike valmistusdopetus. To6 lihtsustamiseks ning ihtlasema vormistuse
saavutamiseks oli retseptid soovitav sisestada toitumisprogrammi http://tai.econet.ee alt,
mille abil oli vdoimalik vilja arvutada, kui palju sisaldavad retseptis olevad toiduained
energiat, valke, rasvu, siisivesikuid, kaltsiumi jne. Samas oli programmis voimalik
arvutada ka oma kaalu ja pikkuse suhet, mis annab teada, kui tegemist on ala-voi
tilekaalulisusega. Nendele, kes ei kasutanud toitumisprogrammi oli koostatud eraldi
vormistusjuhend.

Opilased pidid vilja arvutama ka koolildunate maksumused, milleks ei tohtinud viie
pdeva koolilduna peale kuluda rohkem kui 60 krooni, soovitav oli ka, et eri pdevade
maksumustes ei oleks liialt suuri kdikumisi.

Lihteiilesande 16pus olid vilja toodud ka hindamiskriteeriumid, mis jagunesid viieks:
loovus (siia hulka kuulus ka pildimaterjal valmistatud toitude kohta); tervislikkus;
koolikeskkonnas reaalne valmistatavus; toidu hinna ligikaudne vastavus etteantud
eelarvele (12 krooni toorainete kohta pdevas) ning arvestamine sellega, et toit peaks
maitsema enamusele noortest.

Voistluse auhinnafond oli ettendhtud parimale neljale vdistkonnale. Parimale
voistkonnale 5000-kroonine kinkekaart (SPA kiilastus ja/véi raamatu,- spordi voi
muusikapoe kinkekaardid) ning kolm eripreemiat a 2500-krooni (raamatu,- spordi voi
muusikapoe kinkekaardid).

Vaistlus kuulutati vilja 31.augustil ning toode esitamise tihtaeg oli 26. oktoober. Tood
tuli esitada kirjalikult ja anoniiiimselt tarbijakaitseametisse.

Vaistluse kutse saadeti koikidesse Eesti iildhariduskoolidesse ja Maavalitsustesse e-
kirjaga, samuti pandi vodistluse kutse koos tdpsete reeglite ja juhiste ning
ndidismaterjalidega iiles Tarbijakaitseameti kodulehele www.tka.riik.ee.  Vdistluse
eeltutvustus ilmus ka 7. septembri ja 21. septembri Opetajate Lehes. Projekti binner-
reklaamid ilmusid Koolielus, Noorte Infoportaalis, Eesti Noorsootdokeskuse
kodulehekiiljel, Delfi Noortekas.

Vaistluse iilesande, selle lisad ja hindamiskriteeriumid to6tati vilja toitumis- ja
toitlustusala spetsialistide ning haridusringkonna esindajate poolt, kuhu lisaks
Tarbijakaitseameti esindajatele kuulusid Tallinna Ulikooli, Eesti Toiduainetoostuse Liidu,
Eesti Kokkade Liidu, Pollumajandusministeeriumi, Siidameliidu,
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Tervisekaitseinspektsiooni, TTU Toiduainete Instituudi ja Eesti Pollumajandus-
Kaubanduskoja esindajad. Voistlus oli tiks osa Pdllumajandusministeeriumi Eesti toidu
projektist.

Vaistlusele laekus kokku 20 voistlustood iile Eesti — nii Valgast, Kohtla-Jarvelt, Audrust
kui ka Kirdlast. T6id esitati nii eesti kui ka vene keeles. Ziirii valis vilja neli parimat
tood. Voistlus kujunes véga tasavigiseks. Vorreldes eelmise aastaga oli mitmekesiseid
meniiiisid ja uudseid retsepte hindajate sf)nul rohkem ning seega ka valiku tegemine
kohta, kaks aga III ja IV kohta. Auhinnalised kohad saavutanud vdistkonnad olid pirit
Abja Giimnaasiumist ja Valga Jaanikese koolist ( I-II koht), III-IV kohta jdid aga jagama
Pdlula kool ja Kohtla-Jirve Jiarve Glimnaasium.

Saadetud toodest vois ndha, et meniiiide koostamisega oli vaeva nidhtud ning need
sisaldasid péris palju uusi roogi, eriti just magustoite. Hindajatel oli hea meel tddeda, et
iga néddal oli paljudes meniiiides olemas supp ja kala, samuti virske koogiviljasalat ning
et voistlustodde juurde oli lisatud ilus pildimaterjal valmistatud toidust. Samas nenditi, et
rohkem oleks vaja kasutada kaltsiumirikkaid toiduaineid.

Ankeedi kiisitlustulemusena ilmnes, et lapsed tunnevad koolisdoklas kdige enam puudust
puuviljadest ja kohapeal valmistatud magustoitudest.

Juba praegu on mitmed vdistkonnad teinud oma sooklatele ettepaneku votta koostatud
meniili kasutusse, mida monel pool on ka tehtud. Koikide esitatud voistlustoddega tutvub
spetsialist Tervise Arengu Instituudist, kes loodab nende hulgast leida uudseid ja
tervislikke retsepte 2008. aastal ilmuvasse raamatusse.

Hindamiskomisjoni kuulusid erinevad toitumisvaldkonnaga seotud inimesed erinevatest
organisatsioonidest: esindajad Tarbijakaitseametist, P6llumajandusministeeriumist, TTU
Toiduainete Instituudist, Tallinna Ulikoolist, Tervise Arengu Instituudist.

Koik osalenud vodistkonnad said tinukirja ja tagasiside esitatud voistlustdod kohta.

Parimatele osalejatele toimus 30. novembril Tarbijakaitseametis auhindade pidulik
ileandmine. Osalenud vdistkondade arvates oli tegemist huvitava ja kasuliku projektiga.

ﬁi“'ﬁl
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Pilt 63

Muud iiritused ja tegemised

2007. aastal jatkus 2006. aastal valminud interaktiivse veebikeskkonna www.nupukas.ee
taiendamine, kus lisati uusi materjale reisimise, tervise, energiasadstlikkuse, eelarve ning
E-kaubanduse teemadel.

upuiss

Noore tarbija info

Pilt 64

Kéesoleva aasta septembris alustati ettevalmistusi tarbijateadlikkust tdstva multifilmi
loomisega Lasteka portaali www.lastekas.ee . Sihtgrupiks on 5-10 aastased lapsed
Samas tootatakse vilja ka lisamaterjalid eelpool nimatatud portaali (puzzle,
ristsOna,viktoriin, varvimisleht). Kokkuleppe kohaselt peaks valmis pakett (multifilm +
infomaterjalid) olema portaalis tileval 09.01.2008.

Tarbijakaitseamet osales 2007. aastal koolitajana spetsiaalselt Euroopa péevikut ning
tarbijahariduse voimalusi tutvustavatel Opetajate koolitustel “Kooli vdimalused ja
iilesanded tarbijahariduses”. Oppepdevi viidi 1ibi Narvas, Tartus ja Tallinnas.
Koolitusprojekti toetas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.

Toimub pidev Intraneti tdiendamine. Uue rubriigina on iileval uudised teistest
tarbijakaitsega tegelevatest organisatsioonidest nii EL-s kui viljaspool (praegusel hetkel
valdavalt Rootsi tarbijakaitseametist).

Ilmub ametisisene ajaleht Ameti Teavitaja.

Loengud ja koolitused

Ametnikud on tarbijakaitsealaseid teadmisi jaganud nii {iildhariduskoolides kui ka
taiskasvanuhariduses ja ka erinevatel dripoole koolitustel. Niiteks viisid ameti esindajad

Keila Giimnaasiumis 1dbi tarbijakaitsealase to6toa, mille raames Opilased mingisid
tarbijakaitsealast lauamidngu ning arutlesid tarbijakaitsealastel teemadel. Kokku viidi
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2007. aastal 1dbi 32 erinevat dripoolele voi koolidele, sh nii dpilastele kui Opetajatele,
suunatud tarbijakaitsealast loengut.

Ametisisene koolitus

Alates 1996. aastast on regulaarselt ldbi viidud ametisiseseid koolitusi jirelevalve
osakonna inspektor-koosseisule, kaasa arvatud maakonnatalituste esindajad.
Pohitdhelepanu on suunatud turujirelevalvele ja sellega tekkinud probleemidele.

Infotehnoloogia

Ameti sisene infovahetus on infotehnoloogia arenguga seoses muutunud aasta-aastalt
operatiivsemaks. 2007. aastal jdtkati tegevust, millega sdilitati ameti infotehnoloogiline
jatkusuutlikkus. Koik ameti téokohad on varustatud kaasaegsete arvutitega. VPN
(virtuaalne privaatvork) toimib keskameti ja maakonnatalituste vahel ning ka
maakonnatalitused on liilitatud keskameti e-posti siisteemi. 2007.a 31. detsembri seisuga
oli ametis arvutitookohtade arv 64, sh maakonnatalitustes 15

Tdiendati kaebuste jédlgimise siisteemi Takis. 2007 aasta 10pus alustati iileminekut uuele
interneti portaali versioonile (Saurus 4.0).

Teabepievad

Tabel 29. TKA spetsialistidele korraldatud tooalased teabepievad 2007. aasta
jooksul

Jrk nr | Teabepieva teema Lektor
1 Mobiilne ID kui vahend imternetipanga kasutamiseks T. Pekk, I.
Osterman
2 Soodusmiiiik M. Kokk
3 Nouded kristallklaasist toote mérgistamisele ja M. Paidra

kristallklaasist toote méaiaramise meetodid

4 Dokumendiregister T. Hanga
5 Digi TV A.
Rammus
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6 Kiittekollete, moodulkorstende jms probleemidest R. Pukk

7 Ohustatud liikide konventsioon CITES

8 Mootetulemuste vormistamine toidu massi mootmisel R. Kuub

kaalumisega

9 Tulemasinate ohutusnduete méirusest A.
Reinkort

10 Nouded detergentidele N. Promet

11 Biotsiidiseadus N. Promet

RAHVUSVAHELINE KOOSTOO

Ameti koostdd erinevate rahvusvaheliste organisatsioonide ning teiste riikide
tarbijakaitseametitega on olnud aastate jooksul viiga tihe ning see jitkus ka 2007. aastal.
Rahvusvaheline koost6o on tarbijakaitseameti jaoks olnud alati itheks prioriteediks. Seni
on koostdo kdige rohkem hdlmanud projekte Euroopa Liidu ja PGhjamaadega.

Rahvusvaheline koostoo turujirelevalve valdkonnas

RAPEX (Rapid Exchange System)

Euroopa Liidu horisontaalse kiire hoiatuse ja monitooringu siisteemi RAPEX (Rapid
Exchange System for rapid exchange of information on danger arising from the use of
consumer product) eesmirk on ennetada Euroopa Liidu liikmesriikides ohtlike kaupade
laialdast levikut ja tagada regulaarne infovahetus jarelevalveasutuste vahel, et voimalikult
kiiresti rakendada meetmeid ohtlike kaupade korvaldamiseks turult.

Toote ja teenuse ohutuse seaduse § 15 1dike 5 alusel on Eestis kehtestatud kord, kuidas
teavitada toote turule laskmise kitsendustest Euroopa Komisjoni (kinnitatud Vabariigi
Valitsuse 26.04.2004.a miidrusega nr.129). See paneb Tarbijakaitseametile kohustuse
teavitada Euroopa Komisjoni toote turule laskmise kitsendustest, rakendatud meetmetest
(voi kavatsusest rakendada meetmeid) ning nendega ettendhtud eritingimustest.

Koik turujdrelevalveasutused on kohustatud regulaarselt vahetama omavahel
informatsiooni nende poolt tuvastatud ohtlikest toodetest. Nimetatud informatsioon tuleb
viivitamatult edastada ka Tarbijakaitseametile. Selleks on Tervisekaitseinspektsioon,
Tooinspektsioon, Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon ja Maksu- ja Tolliamet méi4ranud
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kontaktisikud, kelle kaudu Euroopa Komisjonilt saadud informatsioon edastatakse
piadevale asutusele ja hiljem saadakse tagasiside korras vastus vastavalt méératletud
ajakavale.

Iga laekunud teate puhul kontrollitakse, kas kirjeldatud ohtlik kaup on miitigil vdi mitte
ning kokkulepitud aja moodudes teavitatakse tulemustest Euroopa Komisjoni. Kui ohtlik
kaup on turul avastatud, siis tuleb teavitada ka sellest, milliseid sanktsioone ja meetmeid
konkreetsel juhul rakendati.

Tarbijakaitseamet kontrollib RAPEX-i teadetes kirjeldatud ohtlike toodete olemasolu
Eesti turul vastavalt oma piddevusele. RAPEX-i teadete alusel ohtlike toodete
kontrollimise juhendile (kinnitatud Tarbijakaitseameti peadirektori 27.septembri 2006
kiskkirjaga nr 1-1/16) vastavalt on maakonna inspektorid kohustatud kontrollima
RAPEX teateid Euroopa Komisjoni kodulehel avaldatud nédala iilevaadete alusel
aadressil

http://europa.eu.int/comm/consumers/cons safe/prod safe/gpsd/rapex en.htm#overviews

Vastavalt juhendile edastatakse ametisse lackunud teated personaalselt valdkonna eest
vastutavale  inspektorile. Tarbijakaitseameti  turujdrelevalve  osakonna  ja
maakonnatalituste to6tajad on kohustatud regulaarselt tutvuma ohuteadetega ning
turujarelevalve teostamisel kontrollima ohtlike kaupade (ménguasjad, tooriistad,
kodumasinad, rdivad, kosmeetikatooted, moobel, lastehooldustooted, vilgumihklid,
laserid, valgustid, minimootorrattad jne) olemasolu kaubanduses. Kontrollimise
tulemused vormistatakse akti vOi Oiendina. Kontrollimise tulemused kokkuvottena
(milliseid teateid kontrollitud, milliseid objekte kontrollitud, kas ohtlikke tooteid leiti
jne) esitatakse RAPEX kontaktisikule kord kuus iga kuu viimasel reedel. Ohtliku toote
avastamisel inspektor fikseerib selle kontrollaktiga ning edastab saadud info koheselt
RAPEX kontaktisikule. Samuti edastatakse ka teave ohtliku tootega sarnaste toodete
avastamisest. 2007. aasta jooksul kontrollisid maakonnatalitused kokku 1363 RAPEX
teates teavitatud toodete olemasolu Eesti turul kokku 8375 korral.

2007.a jooksul on Euroopa Komisjonilt RAPEX-i kaudu laekunud kokku teavet 1620
korral:

e 1363 ohuteadet tOsist ohtu pohjustavate toodete kohta (iildise tooteohutuse
direktiivi 2001/95/EU artikli 12 alusel);

e 23 teadet toodete kohta, millised ei pdhjusta tdsist ohtu, kuid nende suhtes on
Euroopa litkkmesriikides rakendatud kitsendusi turule laskmisel (sama direktiivi
artikli 11 alusel);

* 234 informatiivse sisuga teadet nduetele mittevastavatest minguasjadest,
kosmeetikatoodetest, minimootorratastest, mootorsdidukitest, elektrikaupadest
jne.

Ohuteateid tdsist ohtu pdhjustavate toodete kohta saabus kdige enam jiargmiste
kaubagruppide kohta:
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minguasjad,
liiklusvahendid,
elektrikaubad,
kosmeetikatooted,
lastehooldustooted,
roivad,
minimootorrattad,
vilgumihklid,
isikukaitsevahendid,
spordi- ja vabaajakaubad ,
keemiatooted,
laserosutajad jne.

2007 aastal ohtlikest kaupadest teavitamisel osalesid 27 Euroopa Liidu liitkmesriiki, ning
EFTA/EEA riik — Norra. Vorreldes 2006. aastaga kasvas tdsist ohtu pShjustavate toodete
osas ohuteadete hulk ligikaudu 47,5%.

Eesti on edastanud meie turul avastatud 57 tGsist ohtu pdhjustava toote kohta RAPEX-i
kaudu kokku 20 ohuteadet. Ohtlikud tooted, millede osas RAPEX teated edastati, olid
jargmised:

Manguasjad (12):

Hiina péritolu alla 3-aastastele lastele mdeldud kummist part Honey Baby Yellow
Duck (di-isononiiiilftalaadi (DINP) sisaldus iiletas lubatud piirvéddrtuse 400
korda).

Eesti péritolu puidust médnguasi Kastanjetid (plii ja kroomi migratsioon rohelisest
ja kollasest virvidest iiletasid lubatud piirvairtusi).

Eesti piritolu jdreleveetav puidust mirguasi Rohutirts (katsetamisel eraldusid
katsesarved, mis mahuvad viikeste osade silindrisse, murdeotsad olid teravad ja
voivad pohjustada vigastusi).

Hiina piritolu vannikomplekt lastele “Bath tub pals” (di-isononiiiilftalaadi (DINP)
sisaldus iiletas lubatud piirvéartuse 394 korda).

Hiina péritolu vanniminguasjade komplekt “Duck Family” (di-isononiitilftalaadi
(DINP) sisaldus iiletas lubatud piirviirtuse 371 korda).

Hiina piritolu ménguasjade komplekti “Lovely Collection” (di-isononiiiilftalaadi
(DINP) sisaldus komplektis olevas eeslikujulises minguasjas {iletas lubatud
piirvdirtuse 415 korda).

Hiina péritolu koristi Intelligence Toys (katsetamisel purunenud osad mahtusid
viikeste osade silindrisse ning eraldunud osakesed ldbisid Sabloonid A ja B).
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* Hiina piritolu ménguasi Superman Unusual toy No. NS 6603-19 (testimisel
purunes liblika tiiva kinnitus ning purunenud tiikid ja mitmed ménguasja detailid
mahtusid viikeste osade silindrisse ning voivad seega pohjustada lambumist).

* Hiina péritolu piuksuvate ménguasjade komplekt “Lovely Collection”, EAN
5905898350800 (komplekti kuuluv sinine pall sisaldas di-isononiiiilftalaati
(DINP) koguses, mis iiletas lubatud piirvdirtust 321, oranz pall koguses, mis
tiletas lubatud piirvddrtust 351 korda ja kollane pall koguses, mis iiletas lubatud
piirvédrtust 351 korda).

* Hiina péritolu minguasjade komplekt Gunning No0.3392-C (vdib pdhjustada
lambumist, kuna viskekeha pikkus koos iminapaga oli vihem kui 57 mm (ehk 29
mm).

* Hiina piéritolu ménguasjade komplekt Police No.3311 (voib pdhjustada
lambumist, kuna viskekeha pikkus koos iminapaga vihem kui 57 mm (ehk 28
mm).

* Hiina péritolu ménguasi Dog Piesek EAN 5901353000585 (voib pdhjustada
lambumist ja vigastusi, kuna minguasi purunes testimisel, mille tagajirjel
eraldusid viikesed tiikid, mis mahtusid viikeste osade silindrisse ning tekkisid
teravad servad).

Ulalloetletud 12 ohtliku CE-mirgisega tihistatud minguasja kohta edastati info ka
Euroopa Komisjoni Ettevotluse ja Toostuse Peadirektoraadi tekstiili-, moe- ja
disainitoostuse osakonnale direktiivi 88/378/EMU artikli 7 alusel.

Kosmeetikatooted (44):

. 8 nimetust USA piritolu kiilinelakke sarjast N.Y.C (koostisainena oli
kasutatud dibutiiiilftalaati).

* 3 nimetust USA piritolu O.P.I. kiilinetugevdajaid (koostisainena oli kasutatud
dibutiiiilftalaati).

* Venemaa piritolu toitev dokreem tundlikule ja kuivale ndonahale ,,Receptd
babushki agafii* (mesofiilsete aeroobsete mikroobide sisaldus oli iile 1,7 x 10*
pmi/g).

* Venemaa péritolu juuksehooldusvahend ,,Antisedin‘ (sisaldas pliid).
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Pilt 65

* 7 nimetust Suurbritannia pdritolu kiilinelakke ja kiitinehooldusvahendeid
sarjast Veronique (koostises oli kasutatud dibutiiiilftalaati).

* Saksamaa pdritolu puuder Manhattan Soft Compact Powder Natural Look
Sable 2 (pilt 60) (sisaldas pliid).

Pilt 66

e 23 nimetust USA piéritolu kiiiinelakke sarjast Pinnaclel] (koostisainena oli
kasutatud dibutiiiilftalaati).

Keemiatooted (1):

* Poola piritolu kontaktliim “Adhesive Technicqll” (sisaldas 45% tolueeni).

Nimetatud 57 ohtlikust tootest avastas 52 Tervisekaitseinspektsioon ja 5 toodet
(minguasjad) Tarbijakaitseamet. Ulalloetletud minguasjad, keemia- ja kosmeetikatooted
tunnistati Tervisekaitseinspektsiooni otsusega ohtlikeks ning kauplejat kohustati vastavalt
kas Tervisekaitseinspektsiooni voi Tarbijakaitseameti ettekirjutusega korvaldama ohtlik
toode miiiigilt ja teavitama tarbijaid toote kasutamisega seotud ohtudest ning voimalusest
tagastada ohtlik kaup kauplusesse.

Peale RAPEX siisteemi kaudu info saamist ohtliku kauba kohta kontrollivad
Tarbijakaitseamet ning teised turujirelevalve asutused vastavalt oma pidevusele nende

kaupade olemasolu Eesti turul. RAPEX siisteemi kaudu teavitatud ohtlikest voi neile
sarnastest kaupadest leiti Eestis 2007. aastal 51 toodet:

¢ 32 mootorsoidukit;
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* 6 minguasja: méanguasjad Mattel, Inc.Fisher-Price/Mattel (0914/07); Mattel
minguasjad (0849/07); laste piistol Air Sport Gun CYMA G.056; laste
kosmeetikakomplekt Make Up Set PRETTY MISS; koristi lapsevankrile
“Monkeys”; Hiina piritolu kilpkonnakujuline veeménguasi INTEX art 56524;

* 5 kosmeetikatoodet: Hiina piritolu hambapastad “Amalfi-Dent Classic”;
“Amalfi-Dent Herbal”; USA péritolu Nexxus Sampoonid Luxury Moisturizing
Shampoo; Replenishing Nitrient Shampoo; Botanical Treatment Shampoo;

e 2 lastetoodet: laste kdimistool Walker (Dimasa); laste narivoodi Jubee
Bunkbeed 82006-08;

* | fotoaparaat: fotokaamera Hewlett-Packard;

* 1 keemiatoode: jalgratta parandamiskomplekti kuuluv liim (pilt 61);

Pilt 67

* 1 majapidamistoode: Rootsi péritolu dekoratiivsed kiitinlad Skyrup/Café;
* 1 printer: virviline tindiprinter Philips Crystal 650, 660;

* 1 ehe: Leedu piritolu merevaigust kaclakee Green Baby;

e | jalatsid: viikelaste jalandud Playshoes.

Eelpoolnimetatud toodete miiiik peatati, tooted korvaldati turult ning kauplejaid kohustati
tarbijaid teavitama toodete ohtlikkusest. Mootorrataste ja mootorsdidukite miiiijad
teatasid Tarbijakaitseametile, et on ohuteadete osas viljastanud omanikele teated ning
kutsunud neid teostama sdidukitele tehnilist kontrolli.

Vastavalt RAPEX-i1 juhendile on kohustatud Tarbijakaitseamet vastama litkmesriikide
ohuteadetele 15-ne pideva jooksul juhul kui ohuteates kirjeldatud toodete tootjaks,
importijaks vOi levitajaks on Eesti ettevote. Nimetatud pohjustel saadeti vastused
jargmistele teadetele, milles viidati Eesti tootjale vdi importijale:
» Latis miitigilt kdrvaldatud koristi lapse vankrile “Monkeys”, mille importijaks oli
ouU Honger;
o Litis miiiigilt korvaldatud laste ménguasi Funny Car Elephant art 349, mille
importijaks oli OU Vara Realiseerimiskeskus.

Toote ohutuse seaduse §10 sitestatud nduete kohaselt on tootja voOi levitaja kohustatud
viivitamatult teavitama turujdrelevalveasutust vastavalt padevusele juhul kui ta teab, et
tema poolt turule lastud toode ei ole ohutu. Nimetatud informatsioon koos teabega tootja
ja levitaja poolt vabatahtlikult kasutusele voetud meetmete kohta edastatakse samuti
Euroopa Komisjonile kontaktisiku kaudu. Tootja poolt vabatahtlikult algatatud
toodete tarbijalt tagasinoudmise teateid saabus 11-el korral:
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* Laste narivoodi Jubee tiitip 82006 Tvilum-Scanbirk ApS,
e sdidukid Renault CLIO III ja MODUS,

* Renault TRAFIC II,

¢ Renault TRAFIC II,

e Renault Scenic II LHD,

¢ Renault TRAFIC II Faze,

* Mattel Pooh’s Soft Baby Book,

¢ Velux katuseaken-rodu mudel GDL P19,

* Sony akud Toshiba siilearvutitele,

» virviline tindiprinter Philips Crystal 650, 660,
* DeWalt XRPTM akulooktrellid-kruvikeerajad.

Laekunud teated edastati péddevatele jdrelevalveasutustele - Tehnilise Jérelevalve
Inspektsioonile ja Tervisekaitseinspektsioonile. Tarbijakaitseameti valdkonna kuuluvate
toodete osas voetud iihendust kauba levitajatega Eestis viljaselgitamaks nende poolt
ohtlike toodete suhtes rakendatud meetmeid.

PROSAFE (Product Safety Enforcement Forum of Europe)

PROSAFE on toote ohutuse alane koostoovorgustik, mille ndupidamised toimuvad
regulaarselt 2 korda aastas ning annavad vOimaluse teha iilevaate koostoovorgustiku
tegemistest, ldbiviidavatest projektidest, arutada jooksvaid probleeme ning vahetada
infot ohtlike toodete kohta.

Projekti raames on Tarbijakaitseamet tditnud mitmeid kiisimustikke ning edastanud
andmeid Tarbijakaitseameti poolt teostatava turujdrelevalvega seonduvate dokumentide,
materjalide ning kasutatavate toomeetodite kohta.

22. martsil toimus Londonis projekti EMARS (Enhancing Market Surveillance through
Best Practice) osas workshop, mis oli korraldatud nii PROSAFE kui ka ADCO liikmetele
erinevatest turujdrelevalveasutustest iile Euroopa. Koolitus toimus iihe osana EMARS
projekti 3 WP (Best Practices in Market Suveillance) tegevuste raames ning oli heaks
voimaluseks leida iihiseid lahendusi iihtlasema turujirelevalve teostamiseks ning toodete
ohutuse tagamiseks EL piires.

9. ja 10. mail Miinchenis toimus ka PROSAFE korraline kevadine kokkusaamine.
Peamiseks arutlusteemaks oli Prosafe projekti “EMARS” hetkeseis ja iilevaade
toopakettide kaupa. Nimetatud projekti eesmirgiks on parandada, iihtlustada ja
suurendada tarbijatoodete ohutuse alast turujdrelevalvet GPDS vorgustiku raames.
Kokkusaamisel anti iilevaade ka EL Vigastuste Andmebaasist ja selle viimastest
arengutest, seejirel tehti lilevaade PROSAFE projekt hetkeseisust ja senistest tegevustest
toopakettide kaupa. Arutati ka PROSAFE koost6dd teiste turujdrelevalvega tegelevate
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institutsioonidega viljaspool Euroopa Liitu. Uheks selliseks viljundiks on PROSAFE
osalemine ICPHSO (International Consumer Products Health and Safety Organisation)
ning ICPSC (International Consumer Product Safety Caucus) ndupidamistel.

Uhisprojektide osas tehti ettekanne nii tulemasinate projekti osas kui ka Poola poolt
algatatud minguvéljakute projektide osas. Molemad projektid algaksid 2007. aasta teisel
poolel. Tulemasinate projektiga on liitunud juba 12 osalejat ning ménguviljakute
projektiga 8 liikkmesriiki. Ka Eesti osaleb molemas projektis.

29.10. — 30.10. oktoobril toimus Briisselis Prosafe projekti EMARS raames ka
kahepdevane workshop. Esimest pdeva alustati iilevaadetega toogruppide senistest
tegevustest. Seejdrel toimus erinevate osapoolte paneeldiskussioon, kus sdona votsid
erinevate organisatsioonide ja iihenduste esindajad. Nii nditeks said sona ANEC,
Business Europe, Orgalime ja CEN esindajad, kes jagasid arvamusi, millised on nende
organisatsioonide poolsed ootused EMARS projekti tegevuse osas ning kuidas teha
koostood kdigi osapoolte vahel, et tagada soovitud tulemused turujdrelevalve valdkonnas.

Workshop’i teist pdeva alustati iilevaadetega erinevatest koostooprojektidest, milles
Prosafe koostoovorgustiku litkmed on viimastel aastatel osalenud:

* Piiriiilesed turujdrelevalve projektid madalpinge direktiivi valdkonnas: 2006 -
elektrilambid; 2007- pikendusjuhtmed; 2008 — elektrilised joulukiiiinlad.

* Balti mere regioonide koostoovorgustiku too ja iihisprojektid (2004 — odavad
veekeetjad ja kohvimasinad; 2005 — laualambid ja isikukaitsevahendid; 2006 —
minguasjade akulaadijad jne).

* EMARS projektid ning Prosafe roll erinevate koostooprojektide labiviimisel.

Péeva teine pool mododus aktiivse arutelu ja diskussiooniga jargmiste teemade osas:
¢ Kisiraamat,
¢ riski hindamine,
* jdrelevalveametnike koolitus.

See workshopi osa andis hea vOimaluse arutada laiemas ringis konkreetseid esilekerkinud
kiisimusi, jagada erinevate liikmesriikide kogemusi ning leida lahendusi praktilise t66
kédigus tekkinud probleemidele.

Pdeva 10pus tehti kokkuvotteid workshop’ist ning leiti, et tihe programm, huvitavad
teemad ning sisukad arutelud olid heaks vdimaluseks leida iihiseid lahendusi iihtlasema
turujirelevalve teostamiseks ning toodete ohutuse tagamiseks EL piires.

26. — 28. novembril toimus Istanbulis PROSAFE korraline siigisene koosolek. Esimesel
pédeval alustati iilevaatega PROSAFE projekti EMARS hetkeseisust ja senistest
tegevustest toopakettide kaupa. Uhisprojektide osas anti iilevaade nii tulemasinate
projekti kui ka Poola poolt algatatud méanguviljakute projekti osas.
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Esimese pideva pdrastldouna oli planeeritud arutelule osalevate riikide tooplaanide ja
voimalike koostdoplaanide osas. Tehti iilevaade eelmise aasta todplaanide koondist ning
tutvustati moningaid niiteid koostdo osas. Nii nditeks andis Erika Schmedt Saksmaalt
tilevaate Balti Turujarelevalve Koostoost. Pdeva 10petas workshop viikestes
toogruppides, et 2008 aasta tooplaanide alusel panna paika vodimalikud teemad
koostooprojektide osas 2008. aastaks.

Teisel pdeval toimus ICPSC (International Consumer Product Safety Caucus)
ndupidamine, kus esmalt arutati ithenduse administratiivseid kiisimusi ning viimaseid
arenguid ja uudiseid. Seejdrel toimus spetsiaalne workshop, mis oli peamiselt mdeldud
Tiirgi ametnikele, et anda neile iilevaade EMARS projektist ning 1dbi viia praktiline
koolitus ka ohtlike toodete nédidete varal.

Kolmandal péeval jidtkus ndupidamine PROSAFE liitkmetele, kus esmalt tehti kokkuvote
eelmise pideva ICPSC koosolekust ning seejirel anti osalejatele voimalus réddkida
turujdrelevalve kdigus avastatud ohtlikest toodetest. Nii toodi nditeid nditeks ilutulestiku
rakettidest ja minguasjakujulistest ilutulestikest (Norra), viligaasisoojenditest (Holland),
roivastest ja tekstiilitoodetest, mis sisaldavad formaldehiiiidi (Austria), tulekustutitest
(Poola), kiitinlahoidjatest (Sveits), asbesti sisaldavast termosest (Malta) jne

Uldise Toote Ohutuse Direktiivi Komitee

13. veebruaril osales Tarbijakaitseameti esindaja Uldise Toote Ohutuse Direktiivi
kohtumisel, kus arutati Uldise Toote Ohutuse Direktiivi tditmist ning rakendamist ja
diskuteeriti peamiselt lastekindlate tulemasinate teemal. Komisjonile on litkmesriikide
poolt edastatud kaasfinantseerimise taotlemise eesmirgil mitmeid tooteohutusealaseid
koostooprojekte. Tarbijakaitseamet andis ndusoleku osaleda PROSAFE poolt algatatud
tulemasinate projektis ning Poola Konkurentsi- ja Tarbijakaitseameti poolt algatatud
minguviljakute projektis.

Samuti osales Tarbijakaitseameti esindaja Uldise Toote Ohutuse Direktiivi Komitee
noupidamisel Briisselis 29.11 — 30.11.2007.

Tarbijakaitseamet levitas 2007. aastal ettevotjatele Euroopa Komisjoni poolt toodetud
voldikut “Tootjate ja toodete levitajateatised ohtlike toodete kohta™ .

2007. aastal vastas Tarbijakaitseamet mitmetele Euroopa Komisjoni vai teiste
litkkmesriikide poolt laeckunud kiisimustikule ja jarelepirimisele:

* kiisimustik turujirelevalve korralduse kohta;

» arvamus isekustuvate sigarettidele nduete kehtestamise osas;
» kiisimused viimase viia aasta ohtlike toodete statistika kohta:
e arvamus lobustusparkide ja nende ohutuse kohta;
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* arvamus RAPEX logo osas;

* kiisimustik turujirelevalveasutuse ja Tolliameti vahelise koostdo osas;

» kiisimustik GPSD iilevotmise kohta;

* kiisimustik nn Piraattoodete kohta;

* lilevaade Mattel toodete tagasikutsumisega kaasnenud tegevustest;

* ettepanekud ja arvamused seoses Komisjoni otsusega isekustuvate sigarettide
o0sas.

EL koostooprojektid (EU Regional Cooperation Project)

Luttide projekt - EL koostooprojektide raames osales Tarbijakaitseamet luttide ohutuse
projektis, mis sai alguse juba 2006. aastal. Projekti eesmirgiks oli testida lasteluttide
ohutust ning nende vastavust Euroopa Standardile EN 1400:2002. Projektis osales kokku
5 riiki. Tarbijakaitseamet vottis testimiseks 5 erinevat lutti ning 2007. aasta aprilli alguses
viidi ldbi testimised ning avalikustati testimistulemused. Projekti raames testitud 23 lutist
vastasid nduetele 14 ehk 61 %. Tarbijakaitseameti poolt testimiseks saadetud luttidest
vastasid koik kehtestatud nouetele.

Minguviljakute projekt - 16. ja 17.oktoobril 2007 toimus Varssavis Poola
Konkurentsi- ja Tarbijakaitseametis “Safe Play on the Playground* koostodprojekti
esimene ndupidamine, kus lepiti kokku organisatoorsetes kiisimustes ning projektis
osalevate riikide (Bulgaaria, Eesti, Holland, Poola, Slovakkia, Sloveenia, Taani, Norra)
esindajad kirjutasid alla koostoolepingule. Riikide esindajad tegid ettekanded, milles
tutvustasid nende riigi seadusandlust médnguviljakute kohta ja praktilist tegevust selles
valdkonnas. Noupidamisel alustati ka praktilist t66d toogruppides. Téogrupid moodustati
kédsiraamatu, infomaterjalide ja kontrolllehe véljatddtamise osas.

Tulemasinate projekt - koostooprojektide osas osaleb Tarbijakaitseamet ka
tulemasinate projekti osas, mis algasid 2007 teisel poolel. Tulemasinate projektiga on
liitunud juba 12 osalejat.

13.detsembril osales Tarbijakaitse ametnik ka projekti korralisel ndupidamisel, mille
eesmirgiks oli koostdoprojekti etapil september-detsember 2007 tehtust kokkuvotete
tegemine ning eelseisva tegevuse koordineerimine. Nn Webex-i andmebaasis on
kittesaadavad eelnevate ndupidamiste materjalid, tulemasinate testimistulemused ning
muud tulemasina ohutusega seotud materjalid. Uheks pievakorra punktiks oli ka
tulemasinate testimise korraldamine ja koordineerimine, mille eesmirgiks on viltida
dubleerimist ning testimiskulude kooskdlastamist. Arutamisel oli samuti nédidiste vOotmise
toiming, mille nduded on kehtestatud ISO standardis. Olulisemad standardi nduded, mida
peab kindlasti arvestama tulemasinate néidiste votmisel, on plaanis iiles panna Webex-
sse.

Koosolekust osavotjad vahetasid kogemusi litkmesriikides tekkinud probleemide
lahendamisel seoses uuenduslike, pool-luksuslike ja luksuslike tulemasinate
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midratlemisega. Arvati, et tuleks paluda komisjoni tdpsustada pool-luksuslike
tulemasinate moistet, mis kergendaks turujdrelevalve teostamist. Samuti arutati
tulemasinate levitajate/importijate  poolt esitatavate nouetekohasust tdendavate
dokumentide korrektsust. Uhine arvamus oli, et arvesse saab votta ainult neid dokumente,
mis voimaldavad identifitseerida toodet ja mis sisaldavad kdike andmeid nii toote, kui ka
tootja kohta.

Miinguasjade Ohutuse Direktiivi ekspertgrupp

Minguasjade ohutuse ekspertgrupi kohtumistel Briisselis osales Tarbijakaitseameti
esindaja 2007. aastal iihel korral. 26.03.2007 toimunud kohtumisel:

* anti iilevaade méinguasjade ohutuse direktiivi eelndu hetkeseisust,

e anti iilevaade méinguasjades kasutatavate kemikaalide uuringust,

» arutleti teemal “ménguasjad toidukaupades,”

» arutluse all oli ka veeménguasjade klassifitseerimise juhend, kuid seda
veel ei kinnitatud, kuna liikmesriikide poolt tuli tdiendavaid soovitus
juhendi osas.

* Standardiseerimine — arutleti jiargmisi kiisimusi: magnetit sisaldavad
minguasjad, jdrelveetavate ménguasjade nooride pikkus, minguasjade
taitematerjalid, elektriajamiga sdiduvahendite lubatud kiirus jne

Balti koostooleping I

2005. a sOlmiti Tarbijakaitseameti, Tehnilise Jdrelevalve Inspektsiooni, Liti
Tarbijakaitsekeskuse (Consumer Rights Protection Centre of Latvia) ja Leedu Mitte-
Toiduainete Jarelevalve Inspektsiooni (Lithuania State Non Food Products Inspectorate
Under The Ministry of Economy) vahel Balti Koostodleping, mille peamiseks eesmirgiks
on tarbijakaitsega tegelevate institutsioonide koostod tdiustamine ja tarbijakaitsealase
tegevuse arendamine ning turujirelevalve tdhustamine kolmes partnerriigis.

2007.a testis Tarbijakaitseamet nimetatud koostoolepingu raames helkureid nende
peegeldusomaduste osas (28), vanniraamatuid (3), ménguasju (10) ja lastetooteid (14)
ftalaatide sisalduse osas ning laste moeehteid raskemetallide sisalduse osas (4).

6. detsembril toimus Riias koostodlepingu osaliste vahel korraline ndupidamine, kus
késitleti jargmiseid teemasid:

e turyjdrelevalve  tulemused 2007 —  diskussioon  jdrgmise  aasta
turujdrelevalveplaanide vahetamise osas, ldbiviidud projektid, testimiste
tulemused, esilekerkinud probleemid jne.

e Tohus koostod asutuste vahel ja selle efektiivsemaks muutmine —
tooteinformatsiooni ja testimistulemuste vahetus, testimistulemuste tolkimise
vajadus, teiste ametiasutuste poolt tehtud otsused ja nende aktsepteerimine jne.
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* Turujérelevalve prioriteedid ja plaanid 2008 aastaks, voimalikud iihisprojektid.
Balti koostooleping 11

5. juunil toimus Laulasmaal Eesti (Tarbijakaitseamet), Liti (Consumer Rights Protection
Centre of Latvia) ja Leedu (National Consumer Rights Protection Board of Lithuania)
tarbijakaitseametite vahel 2006. aastal allkirjastatud Balti riikide tarbijakaitsealase
koostddlepingu raames jirjekordne tookohtumine. Kohtumisel arutati tarbijakaitsealase
koostoomaédruse 2006/2004 rakendamist, Balti riikides olevate suurte kauplustekettide
eksitavat hinnapoliitikat, lennupiletite I6pphinna avaldamist, SMS laenu temaatikat ning
jooksvaid kiisimusi. Peale kohtumist avaldati kdikides riikides ka pressiteade, mis juhtis
suurte kauplusekettide juhatuste tdhelepanu hindade erinevuse probleemidele nii kassades
kui miitigisaalides.

6. detsembril toimus Riias koostodlepingu osaliste vahel teine korraline ndupidamine, kus
kisitleti jargmiseid teemasid:
* Tarbijakaitsealase koostooméadruse nr 2006/2004 rakendamine, iilevaade
praktilistest juhtumitest, esilekerkinud probleemidest ja ettepanekud edasise
koostdo paremaks ldbiviimiseks.

 Ulevaade suvel Balti riikides libiviidud hinna erinevuste kohta avaldatud
pressiteatest ning sellele jargnevast tegevusest ja tulemustest.

* Erinevad praktilised juhtumid ebaausate lepingutingimuste, reklaami,
tarbijalepingute jms vallas.

Noupidamine oli heaks voimaluseks anda iilevaade koostdolepingu osalistel aasta jooksul
ldbi viidud toodest ja projektidest, arutada esilekerkinud kiisimusi, tuua vélja olulisemaid
praktilisi juhtumeid ning leida variante ja voimalusi koostdo paremaks ldbiviimiseks ning
efektiivsemaks teostamiseks.

ICPEN koostoovorgustik

ICPEN (International Consumer Protection and Enforcement Network) on
rahvusvaheline tarbijakaitseasutuste vaheline koostoovorgustik, mis oma liikmete
vastastikuse koostod kaudu aitab kaasa piiriiileste tarbijakaitse probleemide paremale
lahendamisele. Samuti toetab ICPEN oma tegevusega igati heade kaubandustavade
kinnistumist ning levikut iile maailma. ICPENi koostoovorgustikku kuulub hetkel
rohkem kui 30 liiget erinevatest riikidest iile kogu maailma. Eesti on ICPEN:I liige alates
2002. aastast. ICPENi pohisuunaks on abistada litkmesriike praktiliste aktsioonide kaudu
heade kaubandustavade, s.h reklaami, tarbijalepingute jms osas.

2007. aastal vottis Tarbijakaitseamet ICPENi koostoo raames osa jirgmistest tegevustest:
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Veebruaris toimus ICPEN:I traditsiooniline kuuajaline Pettuste Ennetamise Kuu (Fraud
Prevention Month) kampaania, millest vottis osa ka Tarbijakaitseamet. Nimetatud
kampaania eesmirgiks on tOsta tarbijate teadlikkust eelkdige interneti kaudu levivate
pettuste osas. Eestis keskenduti kampaania ldbiviimisel peamiselt tarbijate harimisele
tuginedes teiste inimeste kogemustele. Kampaania raames viis TKA ldbi jargmised
tegevused:

e Avaldati pressiteade ,,Veebruar on rahvusvaheline internetipettuste vastu
voitlemise kuu!”.

* TKA kodulehel avaldati gallup-kiisitlus teemal ,Milliste Interneti-pettustega
olete koige rohkem kokku puutunud?”.

* Tarbijatel oli voimalik oma kogemusi pettuste osas edastada nii Idbi
Tarbijakaitseameti  kodulehekiilje  http://www.tka.riik.ee/?1id=2987 kui ka
aadressile arvamus @consumer.ee. Samuti oli avatud spetsiaalne foorum portaali
www.tarbija24.ee kaebusteraamatus.

e Kampaaniat reklaamiti koos iileskutsega jagada oma interneti-pettustealaseid
kogemusi nii ajalehes Postimees (nii paberkandjal kui internetis) kui ka Delfi
uudisteportaalis.

* Kokkuvéte Pettuste Ennetamise Kuust avaldati TKA kodulehel.

Reklaamikampaania oli edukaks. Delfi portaalis asuval bédnneril klikati tarbijate poolt
5695 korral ning postimees.ee ja tarbija24.ee portaalis kokku 3046 korral. Reklaami
sonum joudis kindlasti lugejateni ning tiditis edukalt oma eesmérki teavitada avalikkust
internetipettustest ning probleemile tdhelepanu pdorata.

Postitusi Postimees.ee keskkonnas asuval Tarbija24 kaebusteraamatus tehti 273 ning
kokku oli lugemisi 24 870. Otse Tarbijakaitseametile kirjutas oma kogemustest interneti-
pettustega 20 inimest. Selle jargi vOib viita, et antud teema on aktuaalne, kuna internet
leiab iiha laiemat kasutamist igapédevases elus, mistottu on ka erinevat petturid hakanud
seda aina enam kasutama.

Peamised pettused, mille osas tarbijad oma kogemusi jagasid olidki erinevad teated
loteriivoitude ja parandite avamiste kohta. Samuti viidati erinevatele piiramiidiskeemidele
kui ka ebareaalselt soodsate tingimustega vdoimalustele investeerida voi kodus t66d teha.
Ka vihjati voimalusele saada petta interneti-oksjonilt midagi ostes.

Gallupile vastanute hulgast 61% viitis, et enim on neil olnud kokkupuuteid teadetega
loteriivoitudest voi pidrandi avanemisest, 11% vastanutest pidas koige levinumaks
pettuseks piiramiidskeeme ning 4% omas kokkupuudet phishingu ehk pangaparoolide
pliidmisega. 16% vastanutest pidas kdige levinumaks teateid investeerimisvdimalustest
vOi “todta kodus” skeeme.

Kokkuvotvalt voib mdrkida, et teavitamine on oluline ning kampaania pohjal saadud
tagasiside ndiitab, et iildiselt ollakse internetis leiduvatest lihtsamatest petuskeemidest
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teadlikud. Paraku leidub aga ka neid, kes kahtlevad, et kas tegemist on ikka pettusega voi
tasuks pakkumisest kinni haarata.

Veebruaris esitas Tarbijakaitseamet ICPENile kohustusliku aruande perioodil
01.10.2005 — 31.12.2006 toimunud tegevuste kohta.

19. - 20. aprillil toimus Poolas, Krakowis jirjekordne ICPEN koostoovorgustiku
konverents teemal ,,Tarbijate teadlikkuse suurendamine — Tarbija ja uued tehnoloogiad®,
millest votsid osa ka Tarbijakaitseameti esindajad.

24.- 28 septembril osales Tarbijakaitseamet ka ICPENi igaastases kampaanias Sweep
Day, mille raames voeti vaatluse alla erinevad tarbijatele suunatud veebilehed, kus pakuti
tarbijatele miiligiks erinevaid nn tervisetooteid (kosmeetikatooted, ilutooted,
toidulisandid), mis vastavalt veebilehtedel esitletavale teabele alandavad dramaatiliselt
kaalu, ravivad erinevaid haigusi vdi omavad muid uskumatuna tunduvaid omadusi.
Kontrollaktsiooni kdigus kontrollis Tarbijakaitseamet kokku 23 erinevat eesti tarbijatele
suunatud  veebilehte, millest 13  veebilehe suhtes algatati  pdhjalikumad
jarelevalvemenetlused ning selle kdigus koostati puudusi avastatud ettevotjatele 13
mirgukirja. Koik ettevotjad viisid selle alusel oma kodulehtedel sisse tdiendavad
muudatused, et tarbijatele esitletav teave oleks kooskdlas seadusandlusega

Tarbijakaitseamet vastas 2007. aasta jooksul mitmetele vorgustiku kaudu laekunud
kiisimustikule ja jirelepdrimisele. Niiteks on Tarbijakaitseamet:

» esitanud ettepanekuid jargmise Sweep Day teemade kohta;

» vastanud kiisimustikule ICPEN Sisekommunikatsiooni Strateegia osas;
e avaldanud arvamust ICPEN Strateegia Plaani kohta;

* oalenud uuringus krediitkaartide intresside arvutamise kohta;

* vastanud kiisimusele toitumisalaste vdidete strateegia olemasolu kohta;
* vastanud kiisimustele numbriliikuvuse kohta.

Euroopa Parlamendi ja Noukogu miisirus (EU) nr 2006/2004 “Tarbijakaitsealase
koostoo méiirus” Consumer Protection Cooperation System (CPCS) loodi Euroopa
Liidu liikmesriikidevahelise koostod holbustamiseks ning kujutab endast programmi,
mille abil litkmesriigid saavad edastada teateid, infondudeid ja tditemeetmete taotlusi
rakendamaks Euroopa Parlamendi ja Ndukogu mérust EU 2006/2004.

2. veebruaril viidi Tarbijakaitseametis 1dbi koolitus, kus Tarbijakaitseametnikele
tutvustati CPCS programmi, selle toimimist ja erinevaid vdoimalusi. Koolituse viis 1dbi
ametnik, kes osales 6.-7. detsembril 2006 Belgias Briisselis Euroopa Komisjoni poolt
korraldatud CPCS koolitus-treeningul. Treeningu kidigus tutvustati programmi ning
testverisooni abil sai tutvuda ka selle toimimise ja erinevate voimalustega.
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22.mail viidi Tarbijakaitseametis 1dbi ka jairgmine koolitus, mille raames Gpetati ja
tutvustati ka teiste padevate asutuste esindajatele CPCS toimimist.

11-12. juunil oli viiel Tarbijakaitseameti ametnikul vOimalik viibida tarbijakaitsealasel
oppevisiidil Belgias Briisselis ja Antwerpenis. TAIEXi poolt korraldatud Sppesdidu
peamiseks eesmirgiks oli tutvuda Belgia tarbijakaitsealaste tegevustega ning vahetada
praktilisi kogemusi eelkdige tarbijakaitsealase koostod maarusest (2006/2004) tulenevate
kohustuste osas.

Tarbijakaitseamet osales septembri 16pul Tarbijakaitsealase koostoovorgustiku raames
labiviidud Sweep Day’l ,,Kui usaldusviirsed on lennupileteid miiiivad veebilehed”.
Aktsiooni kdigus kasutasid osalevate riikide tarbijakaitsega tegelevad rakendusasutused
ihel ja samal ajal iihtset metoodikat, et leida ja uurida lennupiletite miitigiga tegelevaid
veebilehti, mis olid suunatud nende riikide tarbijatele. Uhisaktsiooni eesmirgiks oli
tuvastada, kas veebis lennupileteid miilivate ettevotjate tegevus on vastavuses voi
vastuolus seadusandlusega. Peamisel kontrolliti, kas kodulehel olev teave on korrektne
vOi voib tarbijaid eksitada, kas veebilehtedel on esitletud lennupiletite 16pphind, kas
reklaamitud pakkumisi on ka reaalselt saada jne.

Tarbijakaitseameti poolt kontrolliti kokku 26 veebilehte, millest 14 ndudsid tidiendavat
menetlust. Neist 14 veebilehest 10 olid siseriiklikud ning 4 puhul tuli menetluse osas
kasutada Tarbijakaitsealase koostoovOrgustiku abi. 10 Eesti ettevotjale edastati
margukirjad, milles juhiti nende tihelepanu Sweep Day raames avastatud puudustele ning
esitati ndue selgituste saamiseks ning puuduste likvideerimiseks. 4 juhtumi osas edastati
1dbi tarbijakaitsealase koostod vorgustiku 2 tditemeetmete taotlust, 1 infopéring ning iiks
taiendav kiri juba 10petatud juhtumi osas.

Sweep Day viidi 1dbi iiheagselt 16 riigis ning kokku kontrolliti selle raames 447
lennupileteid pakkuvat veebilehte, millest 226 osas tuvastati puudusi. 163 juhtumit olid
siseriiklikud ning 63 osas kasutatakse tarbijakaitsealase koostoovorgustiku abi. Sweep
Day Ioplikud kokkuvotted ja tulemused koostatakse ning avalikustatakse 2008 aasta
kevadel.

Statistika

Tarbijakaitseamet on CPCS vahendusel edastanud 6 tiditemeetmete taotlust:
1.Saksamaale (kaugmiiiik) — tarbija tellis www.katronics.de e-kauplusest teleri. Kaupleja
ei tditnud tellimust ega maksnud ka raha tagasi. Saksamaa vastas, et ettevotja suhtes on
algatatud kriminaalmenetlus.

2.Rootsi (hindade avaldamine) — Skandinavian Airlines veebilehel www.sas.ee ei olnud
lennupiletite hinnad avaldatud koos maksude ja tasudega.

3.Holland (hindade avaldamine) — KLM Royal Duch Airlines veebilehelt ja
teeninduspunktist ostes on hinnad erinevad, aga sellekohast teavet veebilehel iileval ei
ole.
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4. Lati (hindade avaldamine) — ajalehes avaldatud Air Baltic reklaamil lennupileti hinnad
ilma lisatasudeta ja maksudeta.

5. Liti (hindade avaldamine) — Sweep Day raames avastatud, et Air Baltic veebilehel ei
ole lennupiletite hinnad avaldatud koos maksude ja tasudega.

6. Inglismaa (hinna avaldamine) — Sweep Day raames tuvastatud, et Easy Jet eestikeelsel
veebilehel ei ole hinnad eesti kroonides.

Tarbijakaitseamet on 2007.a edastanud CPCS vahendusel iihe informatsiooni
taotluse ja iihe hoiatava teate:

1.Holland (eksitav reklaam) — Sweep Day raames iile vaadatud KLM Royal Airlines
veebileht ja tuvastatud, et reklaamitud odavaid pakkumisi ei olnud vdimalik leida.
Hollandi palvel edastatud tdiendavaid materjale. (Informatsiooni taotlus)

2. Teave Paloma K OU ja Grand Baltic OU e-kaupluste tegevuse kohta. Hoiatus, et
tarbijad ei saa tellitud kaupa ja makstud summat ei tagastata. (Alert ehk hoiatav teade)

Ametile on saabunud 2007.a CPCS vahendusel 2 tiditemeetme taotlust ning 2
informatsiooni taotlust:

1. Lati (eksitav reklaam) — Kia Auto AS reklaam Liti ajalehes, milles ei olnud avaldatud
ametlikku kiitusekulu ja siisinikdioksiidi heitkoguse arvniitajaid. Ettevotjale tihelepanu
juhitud, eksitus parandatud. (tditemeetme taotlus).

2. Liti (eksitav reklaam) — Hyundai Motor Baltic LTD uute sdiduautode reklaam Liti
ajalehes, milles puudusid noutavad andmed kampaania kestvuse osas. Tidhelepanu
juhtimine ettevotjale. (tditemeetme taotlus).

3. Ungari (ajaosakud) — Ungari péring ajaosakuid miiiivate ettevotete kohta ja Eesti
oiguslik regulatsioon selle kohta. (informatsiooni taotlus).

4. Taani (eksitav reklaam) — Kiisimus, kas Estonian Air avaldab hindasid korrektselt?
Taanile vastus, et eestikeelsel veebilehel on hinnad korrektselt avaldatud (informatsiooni
taotlus).

2007. a on Amet CPCS vahendusel saanud 60 hoiatavat teadet ehk alerti.

Rahvusvahelised tarbijahariduse projektid
Euroopa péevik

Ameti osalusel valmis jdrjekorde koolipdevik “Euroopa pievik: teejuht nutikale
tarbijale” 2007-2008 dppeaastaks, mis teavitab Opilasi tarbimise, tervise ja keskkonnaga
seotud teemadel. Organisatsiooni Generation Europe'i tarbijaharidusprojekti rahastas DG
SANCO, projekti eestipoolne partner oli MTU HeadEst.16-18 aastastele opilastele
suunatud koolipdevikus on kokku 104 lehekiilge erinevat tarbijakaitsealast infot. Pdevik
on kasutuses kdikides EL liikmesriikides.
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Et toetada MTU Headest ettevdtmist viia 16-18 aastaste noorte seas libi Euroopa pieviku
Opilasuuring noorte tarbimisharjumuste kohta, pandi Tarbijakaitseameti kodulehekiiljel
suurema osavotu saavutamiseks iles ka banner, millel klikates sai

asuda kiisimustikku tditma.

Dolceta

Jétkus osalemine Euroopa Komisjoni DG SANCO projektis DOLCETA (“Development
of On-Line Consumer Education Tools for Adults”), mille eesmirgiks on kasutada dra
olemasolevaid teadmisi nii kogu Euroopa kui ka erinevate liikmesriikide tasandil,
edendamaks tarbijaharidust. Projekti raames valmis 2006. aastal koigis EL litkmesriigi
keeltes internetipOhine tarbija eneseharimisevahend, mis on kittesaadav internetilehel
http://www.dolceta.eu. Eestipoolne lepingupartner on Tallinna Ulikool, Tarbijakaitseamet
osaleb projektis nduandva ning materjale adapteeriva partnerina. Kédesoleval aastal osales
ameti esindaja projekti tookohtumisel Prantsusmaal Lilles, kus arutati uute moodulite —
“Toote ja teenuse ohutus” ning “Abi ja nduanded” (suunatud Opetajate koolitamisele)

koostamise ning adapteerimisega seonduvat. Vastavate moodulite valmimise tidhtajaks on
2008. aasta.

CCN2

Tarbijakaitseamet osaleb Rahvusvahelises tarbijaharidusalases koostoovorgustikus
“Consumer Citizenship Network 2> (CCN2). Tarbijakaitseamet kuulub t66gruppi nr 3
“Tarbijakodaniku dppekavade juhiste koostamine alg- ja pohikoolile”. Jaanuaris toimus
Istanbulis Tiirgi Vabariigis CCN2 esimene todgruppide kohtumine ning mais 2007
toimus Sofias Bulgaarias CCN2 konverents “Building Bridges” ning teine t60grupi
kohtumine, mille ldbivaks teemaks oli mdistliku tarbimise pohimdtte rohutamine kdigis
eluvaldkondades. Kohtumisel arutleti selle iile, kuidas juurutada mdistliku tarbimise
pohimotteid tarbijaharidusse ning milliseid votteid laste Opetamisel kasutada. Samuti
pliiiti ndidata seoseid tarbimise ja sellega seotud teiste eluvaldkondade vahel. Kolmas
toogrupi koosolek toimus 07.-09.11.07 Maltal, kus alustati dppeplaanide koostamisega.
Toogruppide vahelisel ajal on erinevad toogruppide liikmed sh Tarbijakaitseameti
esindajad vilja tootanud esialgsed juhendmaterjalid materjalid vastavalt teemade
jaotusele (tarbija digused ja kohustused).

)

EL TARBIJA NOUSTAMISKESKUS ECC-Net
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2005. aastal alustas Tarbijakaitseameti juures eraldi osakonnana t66d EL tarbija
noustamiskeskus. Keskus kaitseb tarbijate digusi iilepiiriliste ostude korral ning keskuse
tegevus (tooplaan ning eelarve aastateks 2007-2008) on fikseeritud Euroopa Komisjoniga
sO0lmitud lepingus. Noustamiskeskuse eesmirgiks on pakkuda tarbijale nn tdisteenindust
ilepiiriliste ostudega seotud probleemide lahendamisel: tarbijate informeerimist,
ndustamist, pdringutele vastamist, kaebuste eelmenetlemist ning vahendamist
kohtuvilistele instantsidele jne.

EL tarbija noustamiskeskus on European Consumer Centre’s Network vorgustiku liige.
Vorgustiku tegevust koordineerib Euroopa Komisjon.

Piiriiilesed kaebused

2007. aastal laekus keskusele kokku 93 piiriiilest kaebust, mis on iile 60% enam
vorreldes 2006. aastal laekunud kaebustest. Sellest voib jdreldada, et {iilepiirilisi oste
sooritatakse kiillalt sageli ning teave EL tarbija ndustamiskeskuse poolt pakutavatest
teenustest ning ECC vorgustikust jouab jirjest rohkem tarbijateni.

EL tarbijanoustamiskeskusesse aubade kohta laekunud

kaebused
alkohoolsed
joogid
muud 8% jalatsid
t66stuskaubad 17%
43%
Autod
%
avutidja-  moobel telefooﬁld’
tarvikud 8% 8%
8%
Joonis 36

Kokku poordus 2007. aastal EL-i tarbija ndustamiskeskuse poole kaebusega 40 Eesti
kodanikust tarbijat ning 53 kaebust esitati teise riigi tarbijate poolt otse vdi teiste ECC-
keskuste vahendusel, puudutades seega Eesti kaupleja tegevust. Eesti kauplejate tegevuse
peale lackus kaebusi enim Soome tarbijatelt (kokku 30) ja Liti tarbijatelt (6). Sellest voib
jareldada, et enim sooritatakse iilepiirilisi oste naaberriikidest. Samas Eesti tarbijatelt
laekunud kaebused on seotud véga erinevate EL liikmesriikidega, millest enim laekus
kaebusi Suurbritannia, Prantsusmaa ja Soome ettevotjate vastu, jagunedes vastavalt 6, 6
ja 4 kaebust.
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Kokku laekunud 93 kaebusest leidis 2007. aastal lahenduse 78 ning 15 kaebuse menetlus
jatkus jiargmisel aastal. Enamus l0petamata menetlustest oli seotud Intenreti-kaupleja
Paloma K OU tegevusega vdi puudutas teise riigi kauplejaid, mistdttu sdltub lahenduse
leidmine teise riigi ECC keskusest.

EL tarbija ndustamiskeskusesse laekunud teenuseid
puudutavad kaebused
finantsteenused

postiteenus
2%

lennureisid
20%

O,
7% ehitusteenus

3%
autoteenindus
2%

sideteenused

transporditeenus
5%

turismiteenusd
8%
internetikaubandu
s
48%

Joonis 37
Kdige probleemsemaks valdkonnaks iilepiiriliste ostudega seoses voib lackunud kaebuste
pohjal pidada Interneti-kaubandust, mille kohta laeckus 32 kaebust. Antud arvust 18

kaebust olid seotud Eesti interneti-kaupleja Paloma K OU tegevusega, kes pakub kaupu
labi Interneti-lehekiilje www.dvdmedia.ee ning ei toimeta tellitud ning makstud kaupu
tarbijateni. Interneti-kaubandust puudutavates kaebustes oligi peamiseks probleemiks
tellitud ja makstud kauba mittekohaletoimetamine ning asjaolu, et kauplejaga ei ole
voimalik kontakti saada voi ei tdida kaupleja oma lubadusi probleem lahendada.

Teise probleemse valdkonnana voib vilja tuua lennureisid, kus podrdumisi laekub nii
lendude hilinemiste ja tiihistamiste kui ka kadunud voi rikutud pagasiga seoses. Kokku
laekus lennureisija digusi puudutavaid iilepiirilisi kaebusi 16.

Niited lackunud kaebustest

Eesti tarbija versus Rootsi lennufirma:

Koige komplitseeritumaks kaebuseks osutus 2007 aastal keskuse menetluses olnud Eesti
tarbijate kaebus Rootsi lennuvedaja vastu. Nimelt broneerisid Eesti kodanikud Rootsi

reisifirma vahendusel kaks lennupiletit Rootsist Tai Kuningriiki suunduvale lennule,
makstes piletite ning reisikindlustuse eest kokku 14 320.- Rootsi krooni.
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Kuna mélemad reisijad olid Eesti kodanikud ning Eestist otselendu Tai Kuningriiki ei
toimu, siis algas reis Tallinnast Rootsi soitva reisilaevaga, mille piletite eest maksid
tarbijad kokku 1292.- Rootsi krooni. Tarbijate eesmdrgiks oli Rootsi Arlanda
lennujaamast edasi lennata Tai Kuningriiki.

Pdrast tarbijate joudmist Arlanda lennujaama soovisid nad registreeruda broneeritud
lennule Tai Kuningriiki. Lennuettevotia esindaja aga keeldus tarbijaid lennukile
lubamast, kuna neil puudus viisa Tai Kuningriiki sisenemiseks. Tarbijate sonul uurisid
nad aga enne reisile minekut hoolikalt Tai Kuningriigi viisa saamise tingimusi,
muuhulgas ka Eesti Vilisministeeriumi Konsulaarosakonnast ja Tai Kuningriigi
Vilisministeeriumist ning saadud teabe kohaselt on Eesti kodanikel voimalik viisa osta
ritki saabumisel. Seega tuli lennufirma poolne keeldumine nimetatud kodanikke lennukile
lubamast neile ddrmiselt ebameeldiva iillatusena, arvestades nii kantud kulutusi kui ka
seda, et vastav kinnitus reisitingimuste kohta oli saadud eelnevalt mitmetest ametlikest
allikatest.

Pdrast lennukile mittelubamist lennuettevotja poolt, votsid tarbijad koheselt telefoni teel
iihendust Tai Kuningriigi Konsuliga Rootsis, et iiritada tekkinud ebameeldivat olukorda
lahendada. Tai Kuningriigi Konsul kinnitas info oigsust Eesti kodanikele viisa
vdljastamise kohta Tai Kuningriiki saabumisel ning vottis seejdirel ise iihendust Rootsi
reisifirmaga kust lennupiletid olid ostetud, kes omakorda suunas selle informatsiooni
edasi lennufirma esindajale. Vaatamata sellele keeldus lennufirma esindaja tarbijaid
lennukipardale lubamast ning nimetatud kodanikud olid sunnitud Eestisse tagasi
poorduma. Kuna samal pdeval ei olnud enam véoimalik Eestisse naasta, olid tarbijad
sunnitud muretsema oma kulul nii majutuse kui ka uued lennupiletid. Uute lennupiletite
maksumuseks oli 1909.- Rootsi krooni iihe inimese kohta.

Arvestades, et kaebus oli esitatud Rootsis tegutseva lennufirma vastu, edastas EL tarbija
noustamiskeskus kaebuse menetlemiseks oma Rootsi kolleegidele Konsument Europasse
(ECC Rootsi), kes pakkus vilja voimaluse edastada kaebus menetlemiseks ning seeldibi
omapoolseks hinnangu andmiseks Rootsi Tarbijakaebuste ametile (Allmdnna
reklamationsndmden). Paraku aga tegi Rootsi Tarbijakaebuste amet otsuse
lennuettevotia kasuks, viidates sellele, et lennuettevotia ldhtus oma tegevuses
iilemaailmses reisistandardis TIM (Travel Information Manual) toodud andmetest, mille
kohaselt peab Eesti kodanikel olema Tai Kuningriiki sissesoiduks viisa.

Selline lahendus Tarbijakaitseameti Euroopa Liidu tarbija noustamiskeskust ei
rahuldanud, mistottu poorduti abi saamiseks kahel korral Eesti Vilisministeeriumi poole,
kes kinnitas et Eesti kodanikel on o6igus osta viisa Tai Kuningriiki saabudes piirilt.
Samuti palus noustamiskeskus Vilisministeeriumi seisukohta olukorras, kus reisijad
kannatavad mdrkimisvddrset kahju reisistandardis TIM avaldatud ja lennufirmade poolt
ainiti aktsepteeritava info ebaoigsuse eest, samas kui reisijad on saanud eelnevalt samas
asjas teistsugust, kuid siiski toest teavet erinevatest ametlikest allikatest (saatkonnad,
ministeeriumid jne). Vilisministeeriumilt saadud vastuse kohaselt on nad seisukohal, et
TIM-is sisalduva info eest peab vastutama TIM-i vdljaandja. Samas rohutades, et kui
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TIM-i viljaandja ei ole ebadige voi puuduliku info eest vastutav, ei tohiks lennufirmad,
reisibiirood jms oma tegevuses TIM-is olevast infost siduvalt ja loplikult lihtuda.

Menetluse kdigus poordus noustamiskeskus ka TIM-i viiljaandja, IATA Netherlands Data
Publications poole nendepoolse seisukoha kui ka voimaliku abi saamiseks. Saadud
vastuse kohaselt teevad nad koik endast oleneva, et TIM-is avaldatud informatsioon oleks
kehtiv ning pdevakohane, kuid tidnu andmete sagedasele muutumisele ei ole nad
vastutavad juhul, kui keegi kannatab kahju tulenevalt ebadigetest andmetest, vilja
arvatud juhul, kui info on avaldatud tahtlikult ebadigesti voi hooletuse tagajdrjel.

Hoolimata EL tarbija noustamiskeskuse poolt ldbi viidud pikast ja pohjalikust
menetlusest ei onnestunud tarbijate probleemi kohtuvdiliselt lahendada ning tekkinud oli
olukord, kus kahe riigi ametiasutused on samas asjas erinevatel seisukohtadel, s.t
vastavalt Rootsi Tarbijakaebuste ameti poolt tehtud otsusele antud asjas on TIM-i ndol
tegemist ametliku infoallikana, kuid Eesti Vilisministeeriumi poolt saadetud kirjadest
voib iiheselt jireldada, et nimetatud iilemaailmne reisistandard TIM ei ole aktsepteeritav
ametliku infoallikana. Paraku oli tekkinud olukord, kus keegi ei vastutanud olulise info
ebaoigsuse eest ning seelibi ka tarbijatele tekitatud kahju eest, milleks oli kokku 33 898
Rootsi krooni ning tarbijate noue jdigi rahuldamata.

EL tarbija noustamiskeskusel ja Tarbijakaitseametil puudusid kahjuks tdiendavad
voimalused kaebuse lahendamiseks, sest lennuvedaja ndol ei olnud tegemist Eestis
registreeritud ettevottega.

Soome tarbija versus Eesti elektroonikamiiiija:

Soome tarbija ostis iihest Tallinna elektroonikapoest kohvimasina, vddrtusega ligikaudu
100 eurot ehk 1500 eesti krooni. Soome joudes ja masinat kasutusele vottes mdrkas
tarbija, et masin oli puudusega ning ei tootanud korralikult. Esialgu proovis tarbija
probleemi lahendada Soomes, hakates otsima sama kaubamdirgi esindajat Soomes.
Paraku selgus, et Soomes antud mudelit ei miiiida, mistottu ei saanud antud masinaga
seotud probleeme (nt korraldada masina iimbervahetamist) Soomes lahendada. Seejdrel
poordus tarbija Eestis talle masina miiiinud kaupleja poole. Esialgu proovis tarbija
probleemi lahendada telefonitsi, uurides kas tal oleks voimalik leida probleemile
lahendus Soomes, arvestades et nii on tarbijale lihtsam ja mugavam. Kahjuks kaupleja ja
tarbija kokkulepet ei saavutanud, mistottu saatis tarbija oma kaebuse kauplusele E-kirja
teel, kiisides voimalusi probleemi lahendamiseks. Paraku ei vastanud kaupleja tarbija
kaebusele kahe kuu viltel, mistottu tegu tarbija avalduse Soome Euroopa
tarbijakaitsekeskusele (ECC Finland), paludes abi probleemi lahendamisel. Soome
kolleegid vahendasid kaebuse lahendamiseks EL tarbija noustamiskeskusele.

Noustamiskeskus kiilastas kaebuse asjaolude selgeks tegemiseks kauplust ning teavitas
kauplejat tema seadusjirgsetest kohustustest, mille tulemusel noustus kaupleja
puudusega kohvimasina vilja vahetama voi tarbijale raha tagastama, kui leiab
toendamist, et tegemist on tootmisveaga. Kauplejapoolne soov oli, et tarbija toimetaks
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masina kauplusesse, et saaks kindlaks teha kas tegemist on tootmisveaga voi mitte.
Kaebuse menetlemine jditkus ldbirddkimistega ning asjaolude ja voimaluste
selgitamisega, et kuidas peaks kohvimasina Eestisse toimetamine toimuma ning kes peab
tasuma transpordikulud.

Menetluse tulemusel saatis tarbija kohvimasina postiga Eestisse kauplejale ning kaupleja
tuvastas vaatluse pohjal tootmisdefekti ning tagastas tarbijale kohvimasina maksumuse
ning toote Eestisse toimetamisega seotud kulud, kogusummas 130 eurot.

Piiriiilesed jérelepiringud ning noustamine

2007. aastal laeckus EL-i tarbija ndustamiskeskusele 74 kirjalikku jareleparingut. Sisu
poolest olid jirelepdringud viga varieeruvad, kuid esile voib tdsta inimeste soovi saada
infot lennureisijate diguste kohta lendude hilinemistel voi tithistamistel, samuti seoses
Interneti-kaubanduses esinevate probleemidega. Lisaks Kkiisiti erinevate kauplejate
usaldusviirsuse kohta, kehtiva seadusandluse kohta Euroopa Liidus ning tarbija diguste
kohta defektsete toodete tagastamisel jne.

2007. aastal ndustati piiriiileste ostudega seotud kiisimustes telefoni teel 97 tarbijat voi
ettevotjat.

Avalikud suhted

Euroopa Liidu tarbija ndustamiskeskus on 2007. aastal avaldanud meedias mitu
teemakohast artiklit, tutvustades lugejatele tarbija digusi iilepiiriliste ostude ja reisimise
teemadel, samuti késitledes lennureisija digusi jms. Koosto0s ajakirjanikega on meedias
avaldatud ka iilepiiriliste ostude teemalisi artikleid nt oma hoiatatud tarbijaid oma
kohustusi mittetditva interneti-kaubamaja eest.

Kéesoleval aastal tuli Euroopa Komisjon vilja initsiatiiviga tdhistada 15. mirtsi lisaks
rahvusvahelise tarbija diguste pidevale esmakordselt ka kui Euroopa tarbija pieva ning
radkida sel paeval vdoimalustest, mida Euroliitu kuulumine tarbijale annab. Sellega seoses
andisid EL tarbija ndustamiskeskus ja Tarbijakaitseamet vélja teemakohase pressiteate,
mille eesmirgiks oli teavitada tarbijaid siseturu poolt pakutavatest vdimalustest ja
ihtsetest tarbijakaitsereeglitest Euroopa Liidus. Meediakajastus Euroopa tarbija pideva
osas oli vidga hea, teemat kisitleti mitme tele- ja raadiokanali uudistes ning
péevalehtedes.
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Esimesel poolaastal valmis keskuse 2006. aasta aruanne, mida jagati keskuse
koostoopartneritele (Euroopa Komisjoni ja Parlamendi esindused Eestis, Europe Direct
infopunktid iile Eesti, turismiinfopunktid, kdik tarbijaithendused Eestis jt) ning kdigile
ECC-vorgustiku keskustele.

Tarbijatele suunatud teave

EL tarbija ndustamiskeskuse kodulehekiilge www.consumer.ee, mis keskendub
ilepiiriliste ostudega seotud teabele, aktualiseeriti pidevalt. Kodulehekiilg pakub teavet
nii eesti-, inglise- kui ka vene keeles.

= 2007. aastal andis Euroopa Liidu tarbija ndustamiskeskus vélja ning levitas jargmisi
tarbijateabematerjale:

- inglisekeelne Tarbijakaebuste komisjoni ning teisi Eesti kohtuviliseid
organisatsioone tutvustav voldik ‘“Alfernative Dispute Resolution in Estonia”
Voldiku eesmirgiks on tutvustada Eestis oste sooritanud tarbijatele ja teistele ECC-
vorgustiku keskustele voimalusi kaebusi kohtuviliselt lahendada. Antud voldikut on
levitatud ldbi kodikide ECC-keskuste iile Euroopa ning ka ldbi turismiinfokeskuste.

- voldik “Mida tasub teada, kui plaanite osta vilismaalt kasutatud autot?”.
Voldik annab népunditeid erinevatel autoostuga seotud teemadel, sh miiiigilepingu,
hinna, miiligimeetodite, garantii jm osas. Voldikut levitatakse 1dbi tarbijaithenduste,
Euroopa Komisjoni Eesti esinduse, Europe Directi ning teiste EL-ga seotud
infopunktide, samuti 1ibi ameti maakonnatalituste ning erinevatel teabepédevadel.

- temaatiline postkaart ‘“Euroopa Liidus on monus elada ja reisida!”, mis kisitleb
tarbijakaitse aspekte EL-s ning juhatab tarbijad tdiendava teabe saamiseks keskuse
kodulehele WWW.consumer.ee. Postkaardid kuuluvad levitamisele
Internetikohvikutes, raamatukogudes, Europe Directi ning teistes EL-ga seotud
infopunktides ja mujal.

2007. aastal jdtkati ka varasemalt toodetud voldikute levitamist, nt
turismiinfopunktides, Tallinna sadamas jm. Lisaks levitati keskuse voldikuid 1dbi
Europe Direct infopunkti infostendi 29.11.-01.12. toimunud messil Teeviit.

Tdiendavalt valmistati ette ja toodeti 2007. aastal kolme riigi Eesti, Liti ja Leedu
ndustamiskeskuste iihisprojektina valminud tarbijateabevoldik “Kiilastades Balti
riike”, mis keskendub tarbija Gigustele eelnimetatud riikides ning ilmub kolmes
keeles — inglise, saksa ja rootsi keeles.

= FEI tarbija ndustamiskeskuse tegevusi ning tarbija 0Oigusi EL kontekstis ehk
ilepiiriliste  ostudekorral on 2007 aastal késitletud ka erinevates teiste
organisatsioonide poolt vélja antud triikistes — Kodaniku késiraamatus, Euroopa
Pédevikus, jne . Lisaks on tarbija Oigusi iilepiiriliste ostude korral késitletud ka
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erinevatel iiritustel ja loengutes (dpetajate seminaridel, Tallinna Ulikoolis jm).

= 9. mail tdhistas EL tarbija ndustamiskeskus koos teiste Eestis esindatud EL
vorgustikega Euroopa Piaeva. Euroopa Pideva puhul jagasid keskuse tootajad Paides
spetsiaalses  telgis Eesti Euroopa Liikumise poolt korraldatus iiritusel
tarbijakaitsealaseid infomaterjale ning ndustasid tarbijaid iilepiiriliste ostudega seotud
kiisimustes.

= EL tarbija ndustamiskeskuse initsiatiivil avaldati teiste riikide ECC-keskuste
kodulehekiilgedel Eesti kauplejaid ning piiritileseid oste puudutavat materjale, nt
avaldati Soome keskuse kodulehel hinnavordlus Eesti valuutavahetuspunktide kohta,
paljud ECC-keskused avaldasid hoiatuse oma kohustusi mittetditva Eestis
registreeritud Interneti-kaubamaja kohta, jms.

Osalemine ECC-Network toos

Aasta jooksul on keskuse tootajad osalenud mitmel vorgustikusisestel iiritustel, sh ka
korralistel tookoosolekutel Briisselis.

e 16.-17. aprillil osalesid keskuse tootajad Oppesdidul Kreeka Euroopa
Tarbijakaitsekeskusesse (ECC Greece). Oppesoidu eesmirgiks oli vahetada kogemusi
tarbijate teavitamise ja avalike suhete alaste tegevuste osas, samuti arutada
konkreetseid vdimalusi iilepiirilise kaebuste edukaks lahendamiseks. Lisaks kisitleti
OppesOidu raames ka molema keskuse koostodd erinevate kohalike ning
rahvusvaheliste partneritega.

* 14, juunil osalesid keskuse tootajad Saksamaa, kui EL eesistujamaa ECC-keskuse

korraldatud seminaril, mille eesmirgiks oli tutvustada kahe vorgustiku — ECC-
vorgustiku ja CPC-vorgustiku (tarbijakaitsealase koostooméiidruse raames tegutsevate
rakendusasutuste koostoovorgustik) vahelist koostdod.
15. juunil osales EL tarbija ndustamiskeskus Saksamaa tarbijakaitsekeskuse ECC-
Kehl eestvedamisel Berliinis korraldatud vabadhuiiritusel “Euro village”, mille
raames jagasid koik vorgustiku keskused spetsiaalsetes riigilippudega maérgistatud
telkides teavet ja infomaterjale keskuste ning ECC-vdrgustiku tegevuse kohta. Urituse
raames viidi 1dbi ka avalik arutelu, mida juhtis Euroopa Komisjoni tarbijakaitse
volinik Meglena Kuneva.
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Pilt 68. Vabadhuiiritus “Euro village” Berliinis

20. septembril osalesid keskuse tootajad Balti riikide Euroopa tarbijakaitsekeskuste
tookoosolekul Vilniuses, mille raames tootati védlja iihine tarbijateavitusmaterjal
“Kiilastades Balti riike” ning 21. septembril osaleti Vilniuses ldbi viidud seminaril
“Kohtuvilised tarbijakaebuste lahendamise vdoimalused”, kus keskuse poolt tutvustati
seminari ettekandes ka Eesti Tarbijakaebuste komisjoni t66d.

Pilt 69. Balti riikide Euroopa tarbijakaitsekeskuste tookoosolek Vilniuses

15. oktoobril osalesid keskuse tootajad Varssavis Balti mere riikide Euroopa
tarbijakaitsekeskuste ADR-seminaril, mis keskendus kohtuviliste siisteemide ehk
ADR’de toopohimotete tutvustamisele ning erinevate riikide kogemusele piiriiileste
tarbijakaebuste lahendamisel ADR-siisteemides. EL tarbija ndustamiskeskuse poolt
tutvustati seminaril ettekandega Tarbijakaebuste komisjoni toopraktikat ning seda
reguleerivat seadusandlust.
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Pilt 70. Balti mere riikide Euroopa tarbijakaitsekeskuste ADR-seminar Varssavis

8. novembril viidi Lissabonis ldbi jdrjekordne ECC-vorgustiku koostdopdev, mille
tiheks eestvedajaks ja korraldajaks oli Eesti EL tarbija ndustamiskeskus.
Koostoopieval keskenduti vorgustiku iihisprojektidele ning Euroopa Komisjoni poolt
loodud kaebuste jdlgimise andmebaasiga seotud kiisimuste arutamisele ning
probleemidele lahenduste leidmisele. 9.-10 novembril osales ndustamiskeskus
Portugali, kui EL eestistujamaa poolt ldbiviidud konverentsil tarbijate kollektiivsete
huvide kaitse teemal.

Keskus osales ECC-vorgutiku iihisprojektis “Lennureisija 0digused: tarbijate
kaebused”, mis analiiiisis 2006. aastal 27 erineva Euroopa tarbijakaitsekeskuse
menetluses olnud lennureisija digustega seotud juhtumit, mida laekus 25 liikmesriigi
ning Norra ja Islandi peale kokku ligi 5000.

Uuringus analiiiisitud tarbija kaebused puudutasid nii lendude tiihistamist kui
hilinemist, samuti reisijate pardale mittelubamist ja pagasi viibimist, kadumist voi
rikkumist. Uuringust néhtus, et lennureisijate Oigusi puudutavate kaebuste arv
Euroopas on vorreldes 2005. aastaga kasvanud 96%. Samas ei ole alust arvata, et
olukord on hiippeliselt halvenenud, pigem on kaebuste kasvu taga asjaolu, et lendude
arv on suurenenud, samuti on kasvanud tarbijate teadlikkus oma Oigustest, mille
tulemusel esitatakse ka rohkem pOSrdumisi.

Lisaks kaebuste statistikale ja analiiiisile sisaldab iihisprojektina 14bi viidud uuring ka
34 erinevat soovitust lennureisijate olukorra parandamiseks, samuti konkreetseid
nditeid tarbijatega juhtunud olukordadest iile kogu Euroopa. Selline probleemide
kaardistamine ning analiilisimine ja nendest lennuvedajate teavitamine aitab
loodetavasti kaasa olukorra paranemisele ja tarbijate teadlikkuse tdstmisele.

6. detsembril viidi ECC Belgia eestvedamisel Briisselis iihisprojekti tulemuste
avalikustamiseks 1idbi pressikonverents, kus kommenteerisid nii uuringu tulemusi kui
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lennureisijate olukorda laiemalt lennuvedajate, rakendusasutuste ning ECC-keskuste
esindajad. Uhisprojekti tulemustest andis ndustamiskeskus vilja ka pressiteate ning
taiendavalt ihispressiteate koos Euroopa Parlamendi liikme Katrin Saksaga, kes
tegeleb muuhulgas parlamendis ka siseturu ja tarbijakaitse kiisimustega

13.-14. detsembril osalesid keskuse tdotajad Oppesdidul Hispaania Euroopa
Tarbijakaitsekeskusesse (ECC Spain). Oppesoidust votsid osa ka Ungari ECC
keskuse esindajad. Oppesdidu eesmirgiks oli vahetada kolme erineva ECC keskuse
vahel kogemusi igapidevase t60 osas. Kohtumisel arutleti tarbijate teavitamise ja
avalike suhete elluviimise teemadel, samuti vorreldi ja tutvustati ADR-siisteemide
ehk kohtuvilise kaebuste lahendamise siisteemide toimimist kolmes erinevas
litkkmesriigis ning arutati konkreetsete piiriiileste kaebuste lahendamist. Lisaks
tutvustati  Oppesdidul  osalejatele  Hispaanias  vilja tootatud  veebipohist
tarbijaharidusprogrammi ning kiilastati laboratooriumi, mis tegeleb erinevate kaupade
testimisega.

opeo del Consumidor en ES
Consumer Centre in SPA

Pilt 71. Oppesoidul Hispaania Euroop arijkaitsekeskusésse (ECC Spain)

TARBIJAKAITSEAMETI KOHTUASJAD 2007

Tabel 30. Tarbijakaitseameti kohtuasjad

Menetlus 2007.a Lopuni joudnud 2007.a
Haldusasjad 8 3
Viirteoasjad 2 1
Tsiviilasjad 4 2
Asju kokku 14 6
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HALDUSASJAD

2007.a algas vOi toimus halduskohtus Tarbijakaitseametiga seotud menetlusi kokku 8
haldusasjas. Neist joudis 10puni kolm haldusasja.
2007. aastal on Tarbijakaitseamet teinud 89 ettekirjutust ja neist on vaidlustatud 3.

1. Lopule joudis kohtumenetlus AS-ga Estonian Air seoses Tarbijakaitseameti poolt
lennuettevotjale 03.11.2006.a tehtud ettekirjutusega lennupiletite 16pphinna
avaldamise kohta. AS Estonian Air tditis ettekirjutuse ja vottis ettekirjutuse peale
esitatud kaebuse kohtust enne istungi toimumist tagasi 11.04.2007.a.

2. Tarbijakaitseamet on 09.03.2007.a esitanud kaebuse Tallinna Halduskohtusse
seoses sellega, et OU Acerra on jitnud Tarbijakaitseametile hiivitamata Ameti
poolt jdrelevalve kdigus kauplejale tehtud analiiliside kulud. Kohus tagastas
kaebuse madrusega 15.03.2007.a keeldudes seda 1idbi vaatamast, kuna
Tarbijakaitseametil puudub Gigus halduskohtu kaudu selliste kulude hiivitamist
nduda, kuna Tarbijakaitseametil puudub selleks pddevus.

3. OU King Berry ja OU Conesco Eesti esitasid kaebuse Tarbijakaitseameti
04.05.2007 ettekirjutuste peale. Ettekirjutuse tegemise poOhjustas asjaolu, et
eelnimetatud ettevotted ei esitlenud marjade miiiigil ithikuhinda tiheselt ja selgelt.
Koos kaebusega ettekirjutuse tithistamiseks esitati ka esialgse diguskaitse taotlus,
mida kohus ei rahuldanud. Seepeale votsid OU King Berry ja OU Conesco Eesti
kaebuse tagasi.

4. 1 astme kohtuvaidlus joudis 16pule Tarbijakaitseameti ja AS-i B.W.T King vahel
seoses Ameti poolt 09.06.2006.a tehtud ettekirjutusega lepingu tiiiiptingimuse
kohta, mis nduab tarbijalt ekspertiisitasu hiivitamist. Kohus otsustas 25.05.2007
AS B.W.T King kaebuse rahuldada ja tithistada Tarbijakaitseameti ettekirjutus.
Tarbijakaitseamet esitas otsusele apellatsioonkaebuse. Seega jdatkub menetlus II
astme kohtus.

5. T astme kohtuvaidlus joudis 16pule ka Olympic Casino Eesti AS-ga, kes vaidlustas
Tarbijakaitseameti 26.05.2005.a tehtud ettekirjutuse seoses reklaamiseaduse
(hasartméngu reklaami keelu) rikkumisega. Kohus kaebust ei rahuldanud (otsus
03.04.2007) ning Olympic Casino Eesti AS esitas apellatsioonkaebuse. Seega
jatkub ka antud asjas menetlus II astme kohtus.

6. AS Tallink Grupp esitas 03.10.2007.a. kaebuse Tallinna Halduskohtule,
Tarbijakaitseameti poolt 15.08.2007.a. tehtud ettekirjutuse tithistamiseks koos
esialgse Oiguskaitse taotlusega. Ettekirjutusega kohustati AS’i Tallink Grupp
16petama suitsetamise lubamist mootorlaeval Galaxy asuvates toitlustuskohtades.

237



Esialgse diguskaitse taotlust I astme kohus ega ka Ringkonnakohus ei rahuldanud.
Kohtuvaidlus esimeses astmes toimus jaanuaris 2008. Selles kohtuasjas kasutas
Tarbijakaitseamet ka Oigusabiteenust. Esimese astme kohtus saavutas
Tarbijakaitseamet AS Tallink Grupi iile voidu, kuid vaidlus jiatkub 2008. aastal
Ringkonnakohtus.

7. OU Monex on vaidlustanud halduskohtus Tarbijakaitseameti poolt 15.10.2007.a
tehtud ettekirjutuse valuutavahetusteenuse pakkumisel 10pphinna avaldamise
kohta. Menetlus on pooleli I astme kohtus. Selles kohtuasjas kasutab
Tarbijakaitseamet ka digusabi teenust.

8. Kodanik F.N. on esitanud halduskohtule 19.10.2007.a kaebuse Tarbijakaitseameti
tegevusetuse peale, kuna leidis, et Amet ei ole tema Oigusi kaitsnud. Asja
menetlus on hetkel I astme kohtus pooleli.

VAARTEOASJAD

Tarbijakaitseamet kui kohtuviline menetleja menetles 2007.a kokku 516 véiirteoasja,
millest vaidlustati 1 viirteootsus.

2007 aastal on Iopule joudnud 1 kohtuvaidlus viirteoasjas ja on algatatud uus menetlus,
mis on praegu I astme kohtus.

1. 13.02.2007.a joudis 1dpule kohtuvaidlus OU Morande Shoes ja Tarbijakaitseameti
vahel seoses sellega, et kaupleja vaidlustas Tarbijakaitseameti 25.10.2004.a
tehtud viirteootsuse allahindluse kohta antava teabe ja ostu tdendaval dokumendil
olevate andmete kohta. Kohus I10petas menetluse 13.02.2007.a vdiirteoasja
aegumise (2a) tottu.

2. Algatatud on uus kohtuasi Terve Pere Apteek OU juhataja Malle Vilgas'e poolt
Tarbijakaitseameti 07.06.2007 tehtud véaiarteomenetluse otsuse tiihistamiseks.
Tarbijakaitseamet otsustas vaidlustatud véarteomenetlusega trahvida apteegi
juhataja Malle Vilgas't selle eest, et apteegis miiligil olnud osadel
kosmeetikatoodetel puudus iihikuhind. Kohtuvaidlus on hetkel I astme kohtus.

TSIVIILASJAD
2007 aastal oli menetluses 4 tsiviilasja. Neis asjades esindas amet tarbijaid vastavalt
padevusele TKS § 37 1g 4 alusel, kui ettevotja ei ole tditnud Tarbijakaebuste komisjoni

otsust ja vaidlus on oluline tarbijate iildiste huvide ning seaduse kohaldamise seisukohalt.

Lopule on joudnud 2 tsiviilasja, iihe kohtuasja puhul on II astme kohus I astme otsuse
tithistanud ja saatnud tagasi I astmesse, 1 menetlus jitkub I astme kohtus.
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1. Loppes 12.07.2006 aastal alanud kohtuvaidlus OU-ga Valerino. Tarbija ostis
kauplejalt ebakvaliteetsed jalatsid ning peale pretensiooni esitamist kaupleja
tarbijaga enam iihendust ei votnud. Ka Tarbijakaitseameti sekkumine ei andnud
tulemusi ning amet esitas tarbija esindajana hagiavalduse kohtule. 20.04.2007 tegi
Harju Maakohus tagaseljaotsuse, millega rahuldas tarbija E.M. kaebuse ning
noudis kostjalt vilja jalatsite maksumuse ja kohtukulud. Jalatsite hinna tasus
kaupleja tarbijale, kuid kuna kaupleja vabatahtlikult kohtuotsust ei tditnud, edastas
Tarbijakaitseamet kohtukulude sissendudmiseks asja kohtutéiturile.

2. 15.10.2007.a 1oppes tarbija L.T. 18.03.2005.a alanud kohtuvaidlus OU-ga
Morande Soes seoses jalatsite lepingutingimustele mittevastavusega. Kohus
otsustas tarbija hagi rahuldada ja kauplejalt tarbija kasuks vélja moista nii jalatsite
maksumuse kui kohtukulud. OU Morande Shoes kaebas otsuse edasi II astme
kohtusse. II astme kohus ei rahuldanud kaupleja apellatsiooni, seega peab
kaupleja tarbijale hiivitama jalatsite maksumuse ja kohtukulud.

3. 17.04.2007.a 10ppes esimese astme kohtus 05.06.2006.a alanud vaidlus
Tarbijakaitseameti poolt esindatud tarbija T.M. ja OU Estour vahel tarbija diguste
kaitseks seoses pakettreisilepingu tingimuste rikkumisega (pagasi purunemine).
Kohus jittis tarbija hagi rahuldamata ja menetluskulud poolte endi kanda.
Tarbijakaitseamet esitas mais 2007 tarbija nimel otsusele apellatsioonkaebuse.
Ringkonnakohus otsustas septembris tithistada maakohtu otsuse ja saata asi uueks
labivaatamiseks esimese astme kohtule, apellatsioonkaebus osaliselt rahuldada.
Vaidluses on Tarbijakaitseamet kasutanud Gigusabi teenust.

4. Jatkub 29.06.2005 aastal alanud kohtuvaidlus I astme kohtus Tarbijakaitsemeti
poolt esindatud tarbija J.V. ja OU Morande Shoes vahel seoses jalatsite
lepingutingimustele mittevastavusega.

KOKKUVOTE

Seisuga 1. jaanuar 2007 oli Tarbijakaitseameti koosseisus endiselt 62 tdotajat. Nende
hulka kuulusid ka 2005. aasta alguses uue osakonnana t66d alustanud EL
tarbijandustamiskeskuse 2 tootajat. Ameti eelarve moodustas 2007. aastal 15,372 miljonit
krooni.

Tarbijakaitseametil on kolm pohiiilesannet, mis tulenevad Tarbijakaitseseadusest
tarbija elu ja tervise ning majanduslike huvide kaitse tagamisel:
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* riikliku jédrelevalve tegemine tarbijaturul;
» tarbijate kaebuste lahendamise korraldamine;
» tarbijate informeerimine, ndustamine ning nendele koolituse korraldamine.

RIIKLIKU JARELEVALVE TEGEMINE TARBIJATURUL

2007. aastal koostati kaubandus- ja teenindusettevotete kontrollimisel 3681 kontrollakti:

e 2377 akti tarbekaupu miiiivate ettevotete;

* 934 akti toidukaupu miiiivate ettevotete;

e 239 akti teenindusettevotete;

» 118 akti toitlustusettevotete ja

* 13 akti reklaami, miiiigiedenduse ja varia kohta.

Kontrollitud kaubandus- ja teenindusettevotetest avastati rikkumisi 760-s ehk 20,6 %
kontrollitud ettevotete puhul. Nende suhtes kohaldati jargmisi ettenéhtud sanktsioone:

1) Tahtajalisi ettekirjutusi koostati olukorra parandamiseks 89 juhul;
2) Viirteo otsuseid tehti 697 juhul, millest suulisi hoiatusi tehti 179 juhul ja trahve
maddrati 518 juhul (kogusummas 297 930 krooni).

Koostatud 89 ettekirjutust jagunesid jargmiselt:

¢ 30 teeninduse;

e 26 ettekirjutust toidukaupade;

o 27 ettekirjutust toostuskaupade;
* 6 ettekirjutust reklaami osas.

Kokku vdeti tooteid testimiseks 258 korral. Nendest toidukaupu testiti 113 korral ja 145
korral testitti teisi tarbijaturul miiiidavaid kaupu.

Toidukaubad

Toidukaupadega kauplevate ettevotete ja toitlustusettevotete kontrollimise kédigus koostati
1052 akti:

* jaekaubanduses 883,

e toitlustamises 118,
e turukaubanduses 47,
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* hulgikaubanduses 4.

Toidu testimist teostati kvaliteedi middramise osas 113 korral, sealhulgas tarbijate
kaebuste alusel 25 korral. Rikkumisi avastati 19 juhul ehk 16,8 %.

Viairteomenetlusi rakendati:
¢ toiduseaduse alusel 164 korral,
e alkoholiseaduse alusel 52 korral,
* EL iihise pdllumajanduspoliitika rakendamise seaduse alusel 49 korral.

Kodige enam rikkumisi tdheldati selliste kaubagruppide juures nagu piim ja piimatooted
(751 kontollaktsiooni ning 266 rikkumist ehk 35,4%), kala ja kalatooted (302
kontrollaktsiooni ja 92 rikkumist ehk 30,5%), vérske puu ja koogivili (kontrollaktsioone
364 ja rikkumisis 87 ehk 23,9%).

Toostuskaubad

Jarelevalve korras kontrolliti miitiginduete tditmist todstuskaupadega seotud ettevotetes ja
koostati 2377 kontrollakti: 2352 akti jaekaubandusettevotete kohta; 15  akti
turukaubandusettevotete kohta; 10 akti hulgikaubandusettevotete kohta.

Toostuskaupadega kauplevatele ettevotetele koostati 26 ettekirjutust.

Vastavalt toote ja teenuse ohutuse seaduse ja teiste digusaktide ning lackunud info pohjal
voeti testimiseks 145 toodet, millest ohtlikeks osutusid 23 eset ning kvaliteedile ei
vastanud 23 toodet. Ohtlikuks tunnistatud toodetest olid enamus minguasjad ja helkurid.
Sealhulgas turujéarelevalve korras testitud 40 minguasjast osutusid ohtlikeks 9 ehk 22,5
% ning 28 testitud helkurist oli ohtlikud 8 ehk 28,6 %.

Kodige enam rikkumisi tdheldati selliste kaubagruppide juures nagu  talveturismi
atraktsioonid (5 kontrollaktsiooni ja 4 rikkumist ehk 80%); vedelkiituste miitiginduded
(133 kontrollaktsiooni ja 75 rikkumist ehk 56,4 % ); siseminguviljakud (kontrollaktsioone
27, rikkumisi 12 ehk 44,4%); keemiatooted (kontrollaktsioone 647, nendest rikkumisi
avastatud 276 juhul ehk 42,7%) ja tulekolded ning kiittesiisteemid (kontrollaktsioone 51,
nendest rikkumisi 16 ehk 31,4%).

Hinna avaldamise nouded

Kauba hinna avaldamise noduete, sh {ihikuhinna ndude tditmisest ketikauplustes,
vdikekauplustes, turu ja tdnavakaubanduses ning bensiinijaamades kontrolliti
toostuskaupade osas 1426 korral ja rikkumisi avastati 747 korral ehk 52,4 %.
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Toidukaupade osas kontrolliti tihikuhinna esitlemise nduete tditmist 2406 korral ja
rikkumisi avastati 321 korral ehk 13,3 %.

Kodige sagedamini esinevad puudused hinnateabe edastamisel iihikuhinna osas on
jargmised:

e ithikuhind avaldamata,

* {ihikuhind avaldatud puudulikult,

* {ihikuhinnad avaldatud loetamatult.

Uhikuhinna kontrollimise kiigus jaguneb rikkumiste protsent tooteliigiti jirgnevalt:

Toostuskaubad:
* 63,4 % autokeemia ja -hooldusvahendite osas;
* 52,7 % -ehitusmaterjalide osas;
* 36,2 % kemikaalide ja tarbekeemia osas;
e 224 % kosmeetikatoodete osas.

Toidukaubad.:
* 19,3 % rikkumisi teravilja- ja pagaritoodete osas,
e 16,7 % rikkumisi voiderasvade osas,
e 16,7 % rikkumisi puu- ja koogiviljatoodete osas,
* 15,7 % rikkumisi piima ja piimatoodete osas,
* 15,6 % rikkumisi alkoholivabade jookide,
e 15,4% rikkumisi kondiitritoodete osas,
* 12,4 % rikkumisi kala ja kalatoodete osas,
* 8,7 % rikkumisi liha- ja lihasaaduste osas,
* 7,1 % alkohoolsete jookide osas-

Hinna avaldamise nduete tditmist vaateakendel eksponeeritavate kaupade osas kontrolliti
kokku 117 korral, millest rikkumisi leiti 64 korral ehk 54, 7 %. Rikkumiste osas koostati
4 ettekirjutust, koostati 19 véirteootsust ning 41 korral mérgiti akti selle ndude tditmise
kohene kohustus. Koik ettekirjutuse saanud kauplused tiitsid ettekirjutuses esitatud
ndude ning varustasid vaateaknal esitletud kaubad hinnateabega.

Hinnateave puudus vaateakendelt peamiselt suveniiride kauplustes. Hinnateabe viiksuse
ning selle puudumise probleem ilmnes eriti suveniiride ja ehtekaupluste puhul.

Eurohinna avaldamine on praegu Eestis soovituslik ning ei ole kohustust hindasid
eurodes avaldada. Tarbijakaitseameti poolt kontrolliti eurohinna avaldamist 67 korral
ning siis poorati tihelepanu eurohinna avaldamise puhul eurokursi digsusele eesti krooni
suhtes. Puudusi avastati selles osas 11 korral ehk 16,4 %. Tegemist oli siiski iiksikute
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puudustega ning iildhinnang turuolukorrale on suhteliselt hea. Hindade avaldamisel on
aluseks voetud krooni ja euro dige suhe — 15,6466.

Hinnaerinevusi miiiigisaalis ja kassas olevatel hindadel kontrolliti kokku 558
toostuskauba puhul ning 686 toidukauba puhul Rikkumisi hinnaerinevuste osas esines
kokku 42 korral. Hinnaerinevust esines tarbija kahjuks (st miiiigisaalis esitletud hind oli
madalam kui kassas/hinnakontrolli postis) 28 erineval kaubal. Hinnaerinevust esines ka
tarbija kasuks (st miitigisaalis esitletud hind oli kdrgem kui kassas kassas/hinnakontrolli
postis) 14 erineval kaubal.

Rikkumiste osas paistsid silma Maxima kauplustekett ning Rimi Eesti Food AS
kauplused (Rimi kauplused ning Sifistumarket). Maxima kauplustes esines
hinnaerinevusi kokku 12 erineval kaubal ning Rimi Eesti Food AS kauplustes 8 erineval
kaubal. Rikkumiste osas algatati kokku 8 védrtegu (4 Rimi osas ja 4 Maxima osas) ning
karistati ettevotjaid rahatrahviga.

Jarelevalve korras kontrolliti miiiiginouete tditmist sh kauba soodustingimustel
miiiigist teavitamist miiiigikohtades 255 korral ning soodusmiiiike kajastavaid
reklaamlehti vaadati iile 38 korral, rikkumisi avastati 17 korral ehk 6,6 %.

Reklaamiseaduse jéirelevalve

Reklaamivaldkonnas tegeleti jarelevalve korras kokku 381 reklaamijuhtumiga, mis
jagunesid jargnevalt:
e 155 korral juhtisid kas tarbijad voOi ettevotjad Tarbijakaitseameti tdhelepanu
vOimalikele reklaamiseaduse rikkumistele;
* 131 korral algatas Amet omapoolsed menetlused plaanilise jarelevalve kdigus
avastatu alusel;
* 95 korral ndustati ettevotjaid tulevaste reklaamikampaaniate osas voi vastati
muudele reklaamialastele kiisimustele.

Jarelevalve teostamise kdigus vormistati 63 Oiendit. Koostati 6 ettekirjutust, 90
tahelepanujuhtimist ning algatati 6 viirtegu (millest 3 viirteo osas on seisuga 31.12.2007
menetlust pooleli).

Enim tuvastati eksitava reklaami juhtumeid, kuid rikkumisi oli rohkem veel alkoholi
reklaami, hasartméangureklaami, toidu reklaami ning tubakareklaami puhul.

Lisaks kontrolliti 94 korral tarbijakampaaniate tingimusi. Rikkumisi avastati 24 korral.

Teenuste jirelevalve
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Tarbijakaitseamet teostas 2007. aastal turujirelevalvet peamiselt selliste teenuste iile
nagu:

* turismiteenused (kaasa arvatud lennureisijad);
¢ valuutavahetusteenused;

* Internetikaubandus;

* Autoparklad ja parkimismajad;

e kinkekaardid;

* miiiigigarantii tingimused;

* rendiautode kasutustingimused;

» gsprordiklubid ja veekeskused;

* meelelahtusteenuste 10pphinna avaldamine jne.

Niiteks kontrolliti internetikaubanduse jdrelevalve kidigus tellimistingimusi kokku 16
korral:

* 12 ettevotja e-kaupluse tellimustingimused on pérast Ameti tdhelepanujuhtimisi
viidud kooskdlla vdladigusseaduses sitestatuga. Sealhulgas on 3 e-kaupluse

tingimuste suhtes lisaks tdhelepanujuhtimistele algatatud ka véidrteomenetlused ja
médratud rahatrahv.

e Seisuga 31.12.2007 oli menetlus pooleli veel 4 e-kaupluse osas.
Peamised puudused, mis jirelevalve kidigus tuvastati, olid alljargnevad:

* lepingust taganemise diguse osas ebakorrektse teabe andmine,

» tarbija lepingust taganemise korral tema poolt tasutud raha tagastamise kiisimus,
* kodulehel ettevotja andmete mitteesitamine,

» tarbijatelt 100 % ettemaksu ndudmine.

TARBIJATE KAEBUSTE LAHENDAMISE KORRALDAMINE

Tarbijad esitasid 2007. aastal Tarbijakaitseametile kokku 1633 avaldust, nendest 833
kaubandus-, 746 teenindusettevotete ning 2 reklaami ja 47 iildprobleemide kohta.
Tarbijakaitseamet lahendas lahendati 1530 avaldust. Teistele asutustele edastati 5

avaldust.

Erinevate toostus-ja toidukaupade kohta lackus 2007. aastal kaebusi kokku 833, millest
808 avaldust laekus toostuskaupade ja 25 toidukaupade kohta.
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Toostuskaupade kohta esitatud kaebuste hulgas on jatkuvalt enim kaebusi jalatsite kohta
(201), sellele jargnevad arvutid ja —tarvikud (115), telefonid ja muud sidevahendid (90),
modbel (92), kodutehnika (54), telerid, muusika ja raadiokaubad (44), rdivad (36) jne.

Toidukaupade kohta esitatud kaebuste hulgas esitati enim avaldusi liha ja lihatoodete
kohta 5, alkohoolsete jookide kohta 3, piima ja piimatoodete ja toitlustuse kohta mdlemad
2 korral. Kaevatud on lisaks nendele aga veel niiteks juur-ja puuviljade, kala ja
kalatoodete, pagaritoodete, toidulisandite, alkoholivabade jookide jms kohta.

Tarbijakaitseameti 2007. aastal kokku voetud andmed néitavad, et teenustest valmistavad
tarbijatele koige enam peavalu ehitusteenused (140). Viga problemaatiliseks on iiha
enam muutumas ka internertikaubandusega seonduv (137 kaebust). Suhteliselt palju
probleeme on endiselt ka sideteenustega (67 kaebust) meelelahtus (63)-ja
turismiteenustega (46).

Tarbijakaebuste komisjon

Tarbijakaitseameti poolt menetletud kaebustest edastati tarbijate poolt komisjonile 205
kaebust, mis on 12,5% 2007. a registreeritud kaebuste koguarvust. Komisjon menetles
2007. a kokku 209 kaebust, nendest 4 oli Tarbijakaitseametis registreeritud 2006. aastal.
Vorreldes eelmise aastaga on kaebuste arv vihenenud 59 vorra.

Kaupade kohta esitati aruandeaastal kokku 161 avaldust (eelmisel aastal 165), seega on
avalduste arv monevorra vihenenud. Tooteliigiti kdige rohkem avaldusi laekus jalatsitele
kokku 60, arvutitele 21, mobiiltelefonidele 20, mooblile 13, kodumasinatele 10
(neist 2 pardlit, pesumasin, kohvimasin, 2 mahlapressi, 4 tolmuimejat), roivastele 8, TV
ja muusikakaupadele 7, kiekottidele 4, vaidrismetallile 4, muudele toostuskaupadele
kokku 14 kaebust (autod 2 (sdiduauto ja motoroller), optikakaubad 2, relvad 2, (kiekell,
vann, lapsevanker, turvahill, trimmer, mootorsaag, gaasikatel, dhksoojuspump).

Teenuste kohta esitati kokku 44 kaebust (2006. a 97 kaebust). Teenuste kohta esitatud
kaebuste arv vihenes tunduvalt pohiliselt turismiteenuste kaebuste arvelt. 2006. aastal
esitati turismiteenuste kohta 50 avaldust, millest 34 oli seotud Karfagen Travel ouU
reisiga. Kdige rohkem kaebusi 2007. aastal oli ehitusteenuste kohta, kokku 21 (pdhiliselt
uksed; aknad), neist iildehitusele 2; turismiteenuste kohta 5; autoteenindusele 4;
keemilise puhastuse kohta 6; muudele teenustele 8 (auto rent, teleri remont,
omblusteenus, majutusteenus, interneti teenus, Oppemaksu tasumine, iluteenus,
viivisendue).

Aasta jooksul on toimunud kokku 232 istungit (nendest pdOhiistungeid 205 ja
jatkuistungeid 27).
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Komisjoni istungitel on tehtud 206 otsust, neist 1 mullu lackunud kaebuse kohta. 3
kaebuse lahendamine jédtkub 2008. aastal. Kvartalite 16ikes on tehtud otsuseid: I kvartalis
62 (eelmisel aastal 98); II kvartalis 60 (48); III kvartalis 29 (72) ja IV kvartalis 55 otsust
(42).

Laekunud kaebustest sai positiivse vOi tarbijat rahuldava kokkuleppe lahenduse 115
kaebust ehk 55,8% komisjoni saadetud kaebuste iildarvust. Nendest rahuldatud on 44,
lahenenud kokkuleppel 58 (nendest 8 enne istungit), osaliselt rahuldatud 13,
rahuldamata 67, viljus padevusest 24 kaebust.

Tarbijale positiivse lahenduse saanud otsuseid ei taitnud 10 ettevotet, kokku 12 otsust,
mis on 10,4 % tarbija kasuks lahenenud otsustest.

TARBIJATE NOUSTAMINE JA NEILE SUUNATUD TEAVE

Kokku ndustati tarbijaid (infotelefonil, vastuvotul, erinevate osakondade tootajate ning
kirjaliku po6rdumiste kaudu) 2007. aasta jooksul 22 984 juhul.

Koikidest ndustatud tarbijatest kiis 3221 ise vastuvotul Tallinnas voi maakonnatalitustes,
13 726 helistasid ameti infotelefonile ja 3856 tarbijat kiisisid telefoni teel ndu teiste
osakondade tootajatelt. Tarbijatelt ja ettevotjatelt laekunud kirjalikele teabenduetele ja
jareleparimistele vastati 2181 korral.

Vorreldes 2006. aastaga on ndustamiste arv 449 vorra tdusnud. Vihenenud on vastuvotul
kdinud, infotelefonile ja teiste osakondade tootajatele helistanud tarbijate arv, kuid see-
eest on kasvanud kirjalike jdrelepdrimiste arv lausa 1164 vorra

Pohilised probleemid, millega tarbijad TKA infotelefoni poole abi saamiseks poorduvad,
on valdavalt aasta-aastalt samad: jalandud, kodutehnika, arvutid ja arvutitarvikud,
telefonid ja muud sidevahendid, réivad ja muud tekstiiltooted, ehitusteenuseid,
autoteenindus jne.

Peamiseks teabe edastamise kanaliks 2007. aastal oli ameti Interneti kodulehekiilg
www.tka.riik.ee. Kodulehekiilge aktualiseeriti pidevalt ja lehekiilg pakub teavet nii eesti,
vene kui inglise keeles. Aasta Iopul avaldati ameti koduleht uues versioonis (Saurus).

Lisaks teeb amet koostodd erinevate teabeportaalidega, mis on loodud tarbijatele voi
ettevotjatele informatsiooni vahendamiseks ning portaalide eesmirgiks on anda praktilist
infot Eestis elavate inimeste diguste ja kohustuste kohta. Peamine koostodpartner 2007.
aastal oli tarbijaportaal www.tarbija24.ee.

Kampaaniad
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Veebruaris viis Tarbijakaitseamet 1idbi teavituskampaania, mille eesmirgiks oli tdsta
tarbijate teadlikkust internetis levivatest petuskeemidest, et ennetada voOimalikke
pettuseid. Lisaks Eestile osales veebruaris vO1 mértsis kampaanias iile kolmekiimne riigi.
Eestis keskenduti kampaania 14bi viimisel peamiselt tarbijate harimisele tuginedes teiste
inimeste kogemustele. Oma kogemusi oli tarbijatel voimalik Tarbijakaitseametile
edastada ldbi Tarbijakaitseameti kodulehekiilje ning tdiendavalt oli avatud spetsiaalne
foorum portaali www.tarbija24.ee kaebusteraamatus.

Maikuus algatas Hansapank kampaania “Laena méistlikult”, mille eesmérgiks on
laenupakkumiste korval pakkuda tarbijatele teavet ka laenamisega seotud ohtudest ning
teavitada tarbijaid senisest enam laenundustamise voimalustest.

Detsembrikuus kiivitas Tarbijakaitseamet koostods MTV ja reklaamiagentuuriga Rakett
kampaania, mille raames kutsuti tarbijaid seoses joulueelse ostuhullusega arukalt
tarbima. Kuna tarbimine on keskkonna sidistmise teemaga viga tihedalt seotud, otsustas
ka tarbijakaitseamet kampaaniale Ola alla panna. Detsember nimetati seega moistliku
tarbimise (Shop Smart) kuuks.

Hinnavaatlus

Kogu Euroopa Liidus on tarbijakaitse iiheks eesmérgiks pakkuda voimalikult palju teavet
toodete ja teenuste hindade kohta. Eesti kauplustest kdige sagedamini ostetavate toodete
miiiigihindade vaatlust, mida alustati oktoobrist 2004, jitkati ka 2007. aastal.
Hinnavaatluse eesmirgiks on jilgida hindade muutumist Eestis, sh ka vOimalikke
hinnamuutusi seoses euro kiibele votmisega tulevikus.

Jaekaubanduse ja toitlustuse ettevotetes tehti hinnavaatlusi kolmes linnas: Tallinnas,
Tartus ja Viljandis. Hinnavaatluste kdigus uuriti keskmiste tarbijate poolt sagedamini
ostetavate toodete hindu 14 kaupluses.

Tarbijakaitseamet viib hinnavaatlusi 1dbi kord kuus, kusjuures ettevotte tootajaid sellest ei
teavitata. Toidu- ja esmatarbekaupade hinnavaatluse tulemuste kokkuvote avaldatakse iga
kuu Maalehes.

2007. aastal viidi ldbi kokkuvétlik uuring hindadest vahemikus 2005-2007. aastal.
Analiiiisiti selliste tootegruppide nagu jahu ja jahutoodete nagu leib, sai, makaronid;
piima ja piimatoodete nagu koor, keefir, kohuke jne keskmise hinna tdusu.

Kodigi vaatluse alla voetud toidukaupade gruppide juures on selgelt mirgatav, et kui
kaupade keskmised hinnad on 2005. ja 2006.aastaga vorreldes jddnud samaks v6i mOne
puhul isegi veidi langenud, siis 2007. aastal on toimunud kdikide toidukaupade osas
mirgatav hinnatdus vorreldes 2006.aastaga.
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Avalikud suhted

2007. aasta jooksul andis tarbijakaitseamet vilja 36 pressiteadet: ameti igakuiseid t60
kokkuvotteid, iilevaated olulisematest ameti tegevustest, aktuaalseid tarbijaprobleeme
kisitlevaid ning hoiatava sisuga teateid. Viimaseid avaldati 2007. aasta jooksul kokku 17.
Koik pressiteated avaldati ka Tarbijakaitseameti kodulehel www.tka.riik.ee nii eesti,
inglise- kui vene keeles. 2006. aastal avaldas amet kokku 28 pressiteadet.

Tarbijakaitseameti tellimusel viis Eesti Konjunktuuriinstituut taas 1ibi elanikekiisitluse
“Tarbijakaitse olukorrast Eestis”, mis kajastab tarbijakaitsealast olukorda Eestis
eelmisel aastal.

RAHVUSVAHELINE KOOSTOO

Ameti koostdd erinevate rahvusvaheliste organisatsioonide ning teiste riikide
tarbijakaitseametitega on olnud aastate jooksul viga tihe ning see jitkus ka 2007. aastal.
Rahvusvaheline koost66 on tarbijakaitseameti jaoks olnud alati iiheks prioriteediks. Seni
on koostdo koige rohkem hdlmanud projekte Euroopa Liidu ja PGhjamaadega.

2007. aastal osaleti sellistes rahvusvahelistes koostooprojektides nagu

* RAPEX

Eesti on edastanud meie turul avastatud 57 tdsist ohtu pohjustava toote kohta RAPEX-i
kaudu kokku 20 ohuteadet

* PROSAFE

Projekti raames on Tarbijakaitseamet tditnud mitmeid kiisimustikke ning edastanud
andmeid Tarbijakaitseameti poolt teostatava turujdrelevalvega seonduvate dokumentide,
materjalide ning kasutatavate toomeetodite kohta.

* EL koostooprojektid (EU Regional Cooperation Project)
1. Luttide projekt,
2. Minguviljakute projekt,
3. Tulemasinate projekt .
Balti koostooleping 1
2007.a testis Tarbijakaitseamet nimetatud koostdolepingu raames helkureid nende

peegeldusomaduste osas (28), vanniraamatuid (3), médnguasju (10) ja lastetooteid (14)
ftalaatide sisalduse osas ning laste moeehteid raskemetallide sisalduse osas (4).

* Balti koostooleping II (reklaam, tarbijalepingud, turundusvotted)
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* ICPEN koostoovorgustik

« FEuroopa Parlamendi ja Néukogu miiirus (EU) nr 2006/2004
“Tarbijakaitsealase koost6o mairus”

* Dolceta

* Euroopa pievik

« CCN2

EL TARBIJA NOUSTAMISKESKUS

2007. aastal laekus keskusele kokku 93 piiriiilest kaebust, mis on iile 60% enam
vorreldes 2006. aastal lackunud kaebustest. Sellest voib jdreldada, et {ilepiirilisi oste
sooritatakse kiillalt sageli ning teave EL tarbija ndustamiskeskuse poolt pakutavatest
teenustest ning ECC vorgustikust jouab jérjest rohkem tarbijateni.

Kokku poordus 2007. aastal EL-i tarbija ndustamiskeskuse poole kaebusega 40 Eesti
kodanikust tarbijat ning 53 kaebust esitati teise riigi tarbijate poolt otse voi teiste ECC-
keskuste vahendusel, puudutades seega Eesti kaupleja tegevust.

2007. aastal lackus EL-i tarbija ndustamiskeskusele 74 kirjalikku jareleparingut. Sisu
poolest olid jirelepdringud viga varieeruvad, kuid esile voib tdsta inimeste soovi saada
infot lennureisijate diguste kohta lendude hilinemistel voi tiihistamistel, samuti seoses
Interneti-kaubanduses esinevate probleemidega. Lisaks Kkiisiti erinevate kauplejate
usaldusviirsuse kohta, kehtiva seadusandluse kohta Euroopa Liidus ning tarbija diguste
kohta defektsete toodete tagastamisel jne.

2007. aastal ndustati piiriiileste ostudega seotud kiisimustes telefoni teel 97 tarbijat voi
ettevotjat.

EL tarbija noustamiskeskuse kodulehekiilge www.consumer.ee, mis keskendub
tilepiiriliste ostudega seotud teabele, aktualiseeriti pidevalt. Kodulehekiilg pakub teavet
nii eesti-, inglise- kui ka vene keeles.

Lisaks osaleb keskus regulaarselt ECC-Network t60s.

SUMMARY

As of 1 January 2007, the personnel of the Consumer Protection Board
(CPB) consisted of 62 employees. Among them were 2 employees of the new
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department -European Consumer Centre of Estonia, which was created at the beginning
of 2005. The budget of the last year amounted to 15,372 mIln EEK (app.983 thousand
EUR).

The main objectives of the CPB arise from the Consumer Protection Act, where the
basic subjects of consumer protection policy are enacted for Estonia:

1. Consumer market surveillance
2. Consumer complaints
3. Consumer counseling and education

CONSUMER MARKET SURVEILLANCE

In 2007 3, 681 inspection reports were drawn up as the result of inspecting trading and
service-providing companies:

* 2,377 inspection reports with respect to companies selling consumer goods;
* 934 inspection reports with respect to companies selling foodstuffs;

* 239 inspection reports with respect to companies rendering services;

* 118 inspection reports with respect to catering companies; and

* 13 inspection reports with respect to commercials and advertising.

Violations were identified in 760 or 20,6 % of the inspected trading and service-providing
companies. Sanctions provided by law were imposed with regards to such companies:

1) Injunctions with specified term for improving the situation were issued in 89
occasions.
2) Misdemeanour procedures were conducted in 697 occasions, including:
o Oral warnings were given in 179 occasions
o Penal fines were imposed in 518 occasions (the total value of fines being
297 930 kroons).

89 injunctions to trading and service-providing companies were drawn as following:
* 30 to service-providing companies;
* 26 to food products traders;
e 27 to consumer goods traders;
* 6 to advertisement- providing companies.

Food products
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1,052 inspection reports were drawn up as the result of inspection visits to companies
trading in foodstuffs and catering companies, 883, 118, 47 and 4 respectively for retail
companies, catering enterprises, market traders and wholesale companies.

113 food products were taken for testing purposes under the Food Act, the Alcohol Act
and other legal acts. 19 products did not meet the quality requirements (16,8 %).

Misdemeanour procedure was conducted
¢ under the Food Act 164 occasions,
* the Alcohol Act 52 occasions,
* the European Union Common Agricultural Policy Implementation Act 49
occasions.

26 injunctions about ignoring the marking regulations and not giving adequate
information were drawn as following:

e 22 to wholesale companies;
* 2 to retail companies and
* 2 to catering enterprises.

The number of identified violations was the largest in the following commodity groups:
milk and milk products — 751 inspections and 266 violations or 35,4%; fish and fish
products— 302 inspections and 92 violations or 30,5%, and fresh fruits and vegetables
364 inspections and 87 violations or 23,9 %.

In 433 occasions were inspected the true name of the product and violations were found
in 116 occasions or 26,8 %.

Manufactured goods

Compliance with sales requirements was inspected as regular supervision in different
companies, trading in industrial products, resulting in issued of 2377 inspection reports:

* 2,352 inspection acts with respect to retail companies;

* 15 inspection acts with respect to market trade companies;

* 10 inspection acts with respect to wholesale companies.

26 injunctions were issued to companies, trading in industrial products.
145 products were taken for testing as provided by the Product and Service Safety Act

and other legal acts and received information; 23 products were deemed to be hazardous
whereas 23 products failed to meet quality requirements.
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Majority of the products, deemed as dangerous, were toys and reflectors. 9 out of 40 or
22,5 % of the toys, tested within the framework of market supervision, turned out to be
hazardous.

The number of violations among the products, inspected under various legal acts, was (as
percentage) the largest among winter tourism attractions, that were checked S times in
retail companies while violations were found in 4 occasions (80%); liquid fuel sales
requirement — 133 inspection visits and 75 violations (56,4%); indoor playgrounds —
inspected in 27 occasions, 12 violations (44,4%); chemistry products, inspected in 647
occasions, 276 violations (42,7%) and furnaces and heating systems — inspected 51
times, 16 violations or 31,4% of the occasions.

Price publication reclaims

The unit price was controlled in some network shops, small shops, markets and peddling
and gas stations. Compliance with price indication requirements was inspected with
respect to industrial products in 1,426 occasions; violations were identified in 747 or 52,4
% of the occasions; inspection with respect to foodstuffs was conducted in 2,406
occasions, resulting in identification of violations in 321 or 13,3 % of the occasions.

The main deficiencies, concerning the indication of prices, are the following:

* unit price is not indicated on a product; only the price of goods has been
indicated; or
* unit prices are given in small script that is almost illegible.

Where it regards the food products, most violations were found in small shops, where
the unit price was given on some goods only or was missing on the new goods because
the seller forgot to put the unit price on them. In couple of times were found that the unit
price was miscalculated.

Compliance with price indication requirement with respect to goods displayed on shop
windows was checked in 117 occasions; violations were detected in 64 occasions or
54,7%.

Adoption of correct exchange rates was inspected in case of indication of prices in EUR
in 67 occasions. Non-compliance with this requirement was identified in 11 occasions or
16,4 %. Indication of prices in EUR is currently recommended in Estonia and stores are
not directly required to indicate all the prices in Euros.
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In 2007 one of the main problems in pricing area was, that there were different prices in
sales room and cash register. The Board received many complaints about it. Analogous
problem occurred in Latvia and Lithuania as well. So, altogether all three countries gave
out a press release describing this situation and suggesting the managers to pay attention
to their shops pricing. Also sufficient control actions were carried out.

Altogether 558 consumer goods and 686 food products price were inspected. Violations
were found in 42 occasions. Most of the violations were found in Maxima and Rimi Eesti
Food AS stores.

In addition to price indication the supervision involved checking the compliance with
sales requirements, incl. the notification of sales campaigns (discounts) in points of sale
in 255 occasions; leaflets promoting sales campaigns were checked in 38 occasions.
Violations were detected in 17 occasions or 6,6 %.

The main problems regarding the notification of sales and discount campaigns
concerned the establishment of time limits — the period was either not mentioned at all
where the personnel, when asked, couldn’t give the information about the durance of such
sales campaigns. The other major problem that was encountered was ignoring of the
requirement of giving both the former and current price in case of sales campaigns.

Advertising act surveillance

The Consumer protection Board handled altogether 381 cases considering the
Advertising Act.

* 155 hints or complaints were made in advertising sphere; both consumers and
enterprises pointing out possible violations of the Advertising Act.

* In 131 cases, the Board initiated the process itself;

e and in 84 occasions the Board advised businesses and answered numerous
questions concerning advertising issues.

During the surveillance 63 rectifications were formed. 6 precepts were issued and 90
remarks were made. Also 6 misdemeanor procedures were conducted (3 of them will
continue in 2008).

The largest number of complaints, made by consumers and enterprise, regarded
misleading advertising; such complaints were processed in 94 occasions in 2007. The
Board also handled 24 alcohol promotion cases, violations were found in § occasions;
gambling promotion in 20 occasions, violations in 10 occasions; food promotion in 30
occasions, violations were found in 15 times; tobacco promotion in 51 cases, violations
were found in 1 time etc.
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In addition 94 consumer campaigns were inspected. Violations were found in 24
occasions.

Supervision Over Provision of Services

The Consumer Protection Board performed supervision mostly over the provision of the
following services:

* tourism services (inc. flying passengers);

* currency exchange services;

* internet trading;

* parking places;

» gift cards;

* terms and provisions of warranty;

e terms and provisions applicable to rented vehicles;

* sport clubs and swimming pools

* compliance with price indication requirements by entertainment enterprises.

For example, ordering terms and conditions were checked in course of supervision over
Internet trade in 16 occasions in 2007. 12 of the observed occasions have been brought
into compliance with law while 4 occasions are being processed.

CONSUMER COMPLAINTS
In total, consumers filed 1633 applications at the Consumer Protection Board in 2007
(including 833 concerning problems in trading companies and 746 problems encountered
in service providing companies, 2 complaints concerning advertising and 47 complaints
regarding problems in general).

Complaints about purchases of goods

In 2007 consumers filed 833 applications regarding problems in trading companies. 808
of them were about industrial goods and 25 were about foodstuff.

Industrial goods
The largest number of complaints involved footwear (25%). Little less complaints were

made about computers and supplies (14%), furniture (11%), telephones (11%), home
appliances (7%), TV (5%), clothes (4%) etc. (See figure 7). Group other depicted on the
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figure 7, refers to complaints concerning pyrotechnical goods, cameras, holiday goods,
precious metals, etc.

Foodstuff

25 complaints were made regarding foodstuff. The number of applications had dropped
by 39, compared to the last year. 5 applications involved meat and meat products, 3
complaints about alcohol. Milk and provision were both mentioned twice.

Complaints about purchases of services

Information summarised by the Consumer Protection Board in 2007 shows that the most
problematic services for consumers are still construction services. Internet trading is also
very problematic. It is probably because Internet trading has significantly expanded
compared to previous years. Relatively many complaints were still made about
accommodation and tourism services, but also about entertainment services.

Consumer Complaint Committee

Consumer Complaint Committee (CCC) is and institution operating at the Consumer
Protection Board, conducing extra-judicial hearing of consumer complaints. The
Committee handled 209 complaints during the reporting period; 4 having been registered
in the Consumer Protection Board in 2006. Compared to the 2006, the number of
complaints has reduced by 59 occasions.

In total, 161 of the filed complaints concerned different goods during the reporting
period, the respective indicator being 165 the last year. The largest number of complaints
concerned footwear, computers, mobile phones, furniture, home appliancesetc.

44 of the filed complaints concerned services in 2007.

The largest number of complaints regarding services concerned construction services.

In 2007 there were 232 sessions (205 of them were main sessions and 27 remainder
sessions).

115 complaints resulted in a positive settlement or a settlement in a favour of a consumer
(55,8%). 44 of them were satisfied, agreements were concluded in 58 cases, 13
complaints were satisfied in part while 67 complaints were rejected. 24 complaints passed
the competence of the Committee.
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CONSUMER COUNSELING AND EDUCATION

In total, consumers were consulted in 22 984 occasions in 2007 (information telephone,
during office hours, by officials of different departments and written applications).
32210f advised consumers attended the Consumer Protection Board either in Tallinn or in
county offices.

13 726 consumers made a call to the Board’s hotline while 3856 consumers asked for
advice over a telephone. In total, 2181 responses were written to written requests and
inquiries coming from consumers and entrepreneurs.

Public and international relations

The Consumer Protection Board gave 36 press releases in 2007 — monthly overview of
the operations of the Board, but also warnings and notices concerning hot issues
regarding consumer problems. The total number of warnings issued was 17. The press
releases were given out in three languages — Estonian, Russian and in English.

According to media monitoring, the Consumer Protection Board was mentioned in 370
articles in 2007. The articles were mostly positive. The subjects, getting most coverage in
2007, discussed Internet frauds, hazardous products, loan commercials, SMS-loans,
tobacco act, the difference of prices in sales room and cash register, how gas stations
cheat consumers etc.

During 2007 the Board represented Estonia in many International Projects, which aimed
to develop exchange of consumer information between different countries. For example
the Board continued the cooperation with RAPEX, ICPEN, TAIEX, PROSAFE and

other relevant organisations.

EUROPEAN CONSUMER CENTRE

In 2007. continued the work of European Consumer Centre. Centre stands for the rights
in case of cross-border purchases.

In 2007, a total of 93 cross-border complaints were filed with the centre, this being
60% more than the respective amount in 2006. This allows us to conclude that cross-
border purchases are quite common and the information on the services provided by the
European Consumer Centre of Estonia and ECC-Network is reaching more and more
consumers every year.

The highest number of complaints, concerning the activities of Estonian traders, was filed
by Finnish and Latvian consumers (30 and 6 complaints, respectively). However,
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complaints filed by Estonian consumers involved various EU Member States, mostly
against the undertakings of the Great Britain, France and Finland.

The European Consumer Centre of Estonia has published a variety of information
materials over the years and the main information channel used is the special website at
www.consumer.ee, which focuses on information related to cross-border purchases and
consumer rights in the European Union. The website provides information in Estonian,
English and Russian and is updated on a regular basis.

The ECC took also part of the ECC-Network action.
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LISAD

Lisa 1. Kaubanduse kohta ametile esitatud avaldused 2007

Tallin/ Ida- Laane-

Harju | Hiiumaa | Viru |Jéarva|Jogeva|Laane| Viru | Parnu | Polva| Rapla |Saare| Tartu | Valga | Viljandi | Voru | Kokku
| Kaubanduse
kohta
a) toidukaubad 16 1 3 2 25
alkohoolsed joogid 2 1 3
tubakatooted
liha ja lihatooted 3 1 5
piim ja piimatooted 2 2
muud toidukaubad 9 1 2 1 13
sh toitlustus 2
b) téostuskaubad 682 25 3 2 1 19 3 4 47 6 808
jalatsid 174 4 1 2 1 16 201
kodutehnika 42 5 1 2 2 2 54
Autod 19 1 1 21
telefonid 69 4 2 3 2 6 2 90
roivad ja
tekstiiltooted 30 1 1 2 1 36
moobel 80 4 1 2 1 88|
TV, muusika- ja
raadio 39 1 1 1 1 44
arvutid ja -tarvikud 96| 3 3 8 2 115
muud
toéostuskaubad 133 3 5 2 10 159
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Il Edastatud

avaldused

kokku 5 5

lll Reklaam 2 2

V Varia 39 2 1 4 1 47
Lisa 2. Teeninduse kohta ametile esitatud avaldused 2007

Tallin/Harju |Hiiumaa |lda-Viru [Jarva|Jogeva|Laane| Laane-Viru |Parnu|Polva|Rapla|Saare|Tartu|Valga| Viljandi|V6ru| Kokku

| Elamuasemega
lseotud teenused 35 2 1 2 4 2 1 47
Elekter 10 1 11
Kite 3 1 4
Gaas 2 2
Vesi ja kanalisatsioon 3 1 1 1 2 1 1 10
Eluasemekulud 15 1 2 18
Hooldustéod 2 2
Il Sideteenused 67| 1 3 1 1 73
Kaabel TV 24 1 1 1 27
Internetiteenus 14 2 16
Telefoniteenused 29 1 30
lll Finantsteenused 23 1 1 25
finantsteenused
(vaartpaberid, laenud) 11 1 1 13
kinnisvaratehingud 6| 0
kindlustus 6 6
IV Teised teenused 554 8 1 3 1 3 2 2 3 16 5 3 601
ehitusteenindus 118 3 1 2 2 2 8| 3 1 140
autoteenindus 27| 1 1 1 1 1 32
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keemiline puhastus 21 2 23
transporditeenus 22, 23
turismiteenusd 46 46
internetikaubandus 137 137
lennureisid 5 5
kaugmaik 13 17
meelelahutusteenus 63 63
postiteenus 3 4
kodutehnika remont 5 g

muud teenused 94 6 105
Teenuste kohta
laeckunud avaldused 688| 22 746
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Lisa 3. Kaubanduse kohta ametile esitatud jareleparimised 2007

Tallin/Harju|Hiiumaa|lda-Viru|Jarva|Jogeva|Laane|Laane-Viru|Parnu|Po6lva|Rapla|Saare|Tartu|Valga|Viljandi|Voru|Kokku
| Kaubanduse
kohta 698 3 1 8 13 1 1 37| 1 5 2| 770
a) toidukaubad 53 1 1 2 1 7 1 66
alkohoolsed joogid 3 1 1 5
tubakatooted 3 1 4
liha ja lihatooted 6 1 1 8
piim ja piimatooted 8 1 9
muud toidukaubad 33 1 1 4 1 40
b) todstuskaubad 645 3 77 11 1 30 5 2| 704
jalatsid 79 1 83
kodutehnika 40 1 3 2 43
autod 28 1 29
telefonid 50 1 2 1 6 1 61
roivad ja tekstiiltooted 33 4 37|
modbel 58 1 2 1 62
TV, muusika- ja raadio 41 1 2 44
arvutid ja -tarvikud 102 2 1 1 1 6 113
muud té6stuskaubad 214 3 4 7 2l 2 232

Ill Reklaam

18

18

V Varia

352

20

380
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Lisa 4. Teeninduse kohta ametile esitatud jireleparimised 2007

Tallin/Harju |Hiiumaa|lda-Viru|Jarva|Jogeva|Laane| Ladne-Viru |Parnu|Polva|Rapla|Saare|Tartu|Valga|Viljandi|Voru| Kokku
| Elamuasemega
seotud teenused 116 1 1 1 1 3 7 2 1 133
Elekter 18 2 20
Kiite 7| 1 1 2 4 2 17|
Gaas 4 4
Vesi ja
kanalisatsioon 22 1 1 24
Eluasemekulud 59 1 1 61
Hooldusté6d 6 1 7|
Il Sideteenused 155 1 2 158
Kaabel TV 38 1 39
Internetiteenus 32 1 33
Telefoniteenused 85 1 86
Il
Finantsteenused 80 1 1 82
finantsteenused
(vaartpaberid,
laenud) 48 1 1 49
kinnisvaratehingud 22 23
kindlustus 10 10
IV Teised
teenused 562 1 13 576
ehitusteenindus 76 1 3 80
autoteenindus 38 1 39
keemiline puhastus 10 10
transporditeenus 47 47
turismiteenusd 54 54
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muud teenused

internetikaubandus 50 1 51
lennureisid 13 13
kaugmuik 70 1 71
meelelahutusteenus 19 19
postiteenus 20 20
kodutehnika remont 7 2 9

5 163
Teenuste kohta
lackunud
avaldused 913 23 949
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Lisa 6. Toidukaupade testimise tulemused 2007

Nr Toote nimetus Toodete arv Testimine ja nouetele Rakendatud
testitud ei vasta- mittevastavuse pohjus Mirkused meetmed
proovi- nud
de proovi-
arv de

arv
1. Lihatooted 1 -
1.1. Hautatud sealiha 1 - Sensoorne analiiiis Toode vastab Menetluses
pakendil toodud
koostisele
2. Mesi 1 - Niiskusesisaldus, diastaasarv, | Korras
HMF, vabad happed
3. Alkoholivabad joogid 30 8
Pudelivesi, 30 8 Fiitisikalis-keemilised

karastusjoogid, nektarid,
mahlad

niitajad, sensoorsed niitajad,
mikrobioloogia

1.Karboniseerimata joogivesi
Virska Vesi

Ei vastanud mikrobio-
loogilistele nduetele

Edastati VTA-le

2. Gutta Max apelsininektar

Korras

3. Euro Shopper
apelsininektar

Ei vastanud
mérgistusele (manda-
riinimahla lisamine)

Ettekirjutus
Rimi Eesti Food AS
30.07.2007.a
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4 Marli apelsininektar

Korras

5. Jiidtee mustasdstra maisega Silmaarstidelt ekspert | Selgitustaotlus
margistuse loetavus arvamus margistuse [ AS Virska Vesi
loetavuse kohta 23.11.2007.a nr
6-23/ 7641,
menetluses
6.Gutta Free Ounanektar Korras
7. Gutta Free apelsininektar Korras
8.Aura apelsini-nektariini Korras
mahlajook
9.ACE Segumahlajook Korras
10..Ananassi-laimi maitsega Korras
4- vilja mahl
11.Mandarini-maisega 4- vilja Korras
mahl
12.Hommikueine 7-vilja mahl Korras
13.Vaarika-mustsostra Korras
maitsega Pai smuuti
14.Apelsini-mango maitsega Korras
5-vilja mahl
15.Porgandi-apelsini maitsega Korras
5-vilja mahl
16.Mango maitsega 5-vilja Korras
mahl
17.Must-ja punasesostra Korras
maitsega 4-vilja mahl
18.Mustika vaarikamaitsega Korras

6-vilja mahl
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19. Frutico Apelsinimahl Ei vastanud Ettekirjutus
mirgistusele OU Mildeks
21.12.2007.a
20.Frutico Apelsini mango Korras
nektar
21.Frutico Greibinektar Korras
22.Frutico Multivitamiin Korras
nektar
23. Frutico Ananassimahl Ei vastanud Ettekirjutus
mirgistusele OU Mildeks
21.12.2007.a
24 .Solo troopiline nektar 10-st Korras
viljast
25.AURA Apelsinimahl Korras

26.Gutta dunanektar

Silmaarstidelt ekspert

Selgitustaot-lus

arvamus mérgistuse Gutta Eesti OU
loetavuse kohta 09.11.2007.a nr
6-23/7227
menetluses
27. Gutta apelsininektar Silmaarstidelt ekspert Selgitustaot-lus
arvamus méirgistuse Gutta Eesti OU
loetavuse kohta 09.11.2007.a nr
6-23/7227
menetluses
28..Aloe Vera Drink Aloe Silmaarstidelt ekspert | Selgitustaot-
mirgistuse loetavus arvamus margistuse | Jus

loetavuse kohta

Arkos Kaubandus OU
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22.11.2007.a
nr.6-23/7543
menetluses

29.Pai Smuuti Apelsini-
mango maitsega 5-vilja mahl

Silmaarstidelt ekspert
arvamus mérgistuse
loetavuse kohta

30.Pai Smuuti mustsdstra
maitsega 7-vilja mahl

Silmaarstidelt ekspert
arvamus mérgistuse
loetavuse kohta

Kondiitri-
tooted

4.1.

Kakaotoode

Transrasvhapped
Glasuuritud vahvlikomm
AITA ALUSTADA ELU

Korras

Piimatooted

47

5.1.

Kohupiimatoo-ted

11

Rasv, piimarasv,
transrasvhapped

Korras

1. Grossi lastekas
glasuurkohuke vanilliini ja
taimse rasvaga

Korras

2. Karamelli kohuke taimse
rasvaga

Korras

3. Vanillimaitseline
glasuurkohuke taimsete
rasvadega TULE TOOLE

Korras

4. Glasuurkohuke vanilli
aroomiga ja taimse rasvaga
ALPENROSE

Korras
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5. Glasuurkohuke
Sokolaadimaitselise tédidise ja
taimse rasvaga ALPENROSE

Korras

6. Euroshopper glasuurkohuke
vanilli aroomi ja taimse
rasvaga

Korras

7. Euroshopper glasuurkohuke
vanilli aroomi ja taimse
rasvaga

Korras

8.Glasuurkohuke
taimserasva ja vanilliiniga
Black Mama Classic

Korras

9.Vanilliglasuur-kohuke
taimsete rasvadega
HOMMIKU

Korras

10.Vanilliglasuur-kohuke
taimsete rasvadega
HOMMIKU

Korras

11.Glasuurkohuke Muma
rosinatega

Korras

5.2.

Jaatised

Rasv, piimarasv,
transrasvhapped,

Korras

1. Premia Super size
vanillijditis glasuuriga ja
Sokolaadimaitselise tdidisega
vahvlitops

Korras

2. Karamellijditis

Korras
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pahklikreemi ja glasuuriga Mr
Big

3. Karamelli- pdhklitdidisega
ning krobeda purulisandiga
kondenspiima-maitseline
vahvlijditis SUPERVIVA

Korras

4. Premia Super size
vanilljjdatis glasuuriga ja
Sokolaadimaitselise tdidisega
vahvlitops

Korras

5. Karamellijaitis
pahklikreemi ja glasuuriga Mr
Big

Korras

6. Karamelli- pihklitdidisega
ning krobeda purulisandiga
kondenspiima-maitseline
vahvlijaiatis SUPERVIVA

Korras

1.Kondenspiima-
maitseline jditis
biskviitmaitselise kiipsiste
glasuuriga

Mirgistuse tekst viga
vidikese suurusega,
lugemist raskendab

taustast halvasti eristuv
kiri

Selgitusendue
20.12.2007. a
6-23/8377

nr

AS Ingman Jéitised

2. Sidruni- ja
maasikamaitseline
sherbettjiitis, sidrunil

Mirgistuse tekst viga
viikese suurusega,
lugemist raskendab

Selgitusendue
20.12.2007. a
6-23/8377

nr
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pohineva puuviljaglasuuriga

taustast halvasti eristuv

AS Ingman Jaitised

kiri
5.3. Piimarasvad (véi ja Piimarasv Korras
taluvoie)
1. Poltsamaa Meierei Taluvoie Korras
Piimarasvavoie
2. Mumuu Viherasvane voi Korras
3.TERE VOI Korras
4. FARMI Eesti taluvoie Korras
5. Piimarasvavoie Korras
TALUVOIE Tere
6. Piimarasvavoie Korras
TALUVOIE Tere
7.Vihendatud Korras
rasvasisaldusega voi
viherasvane voi Polva piim
8. Vihendatud Korras
rasvasisaldusega voi
viherasvane voi Polva piim
5.4. Rasvad (margariinid) Transrasvhapped, Korras
koostis
1.HEA Viherasvane Korras
vOidemargariin
2. Kiipsetus-margariin EVE Korras
3. Tahke rasvavoie Becel Korras
4. Voimaitseline vihendatud Korras
rasvasisaldusega margariin
5. Vihendatud Korras

rasvasisaldusega margariin
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RAMA

6. Rasvavoie AIMA Korras
7. Delikatess margariin Korras
DIVNOE kooremaitseline
5.5. Rasvasegud, segatud Rasvad, mittepiimarasvad Korras
taimsetest ja loomsetest
toodetest

1. Voideks Light Korras
2. Voideks Light Korras
3. Soolane rasvasegu Korras

VOIDEL
4.. Soolane rasvasegu Korras

VOIDEL
5.6. Sulatatud juustud Rasv, piimarasv, Korras
1.Sulatatud juust Merevaik Korras

naturaalne
2. Light sulatatud juust tilliga Korras
3. Sulatatud Eesti juust light Korras
4. Piikese sulatatud juust light Korras

naturaalne
5. Rakvere Piim light Korras

Juustukreem
6. Rakvere Piim light Korras
Juustukreem

1.Mirgistuse loetavus
Sulatatud juust Merevaik
Extra

Mirgukiri
21.11.2007.a
6-23/7440

nr
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5.7. Pastoriseeritud Laktoosi sisaldus Korras
viherasvane piim
1. Laeva meierei ALMA 2,5% Korras
piim
2. Tere pastoriseeritud Korras
viherasvane piim 2,5%
6. Kalatooted
6.1. Sprotid 6lis Sensoorne hinnang Korras
1. Sprotid dlis Viru Rand Korras
2. Sprotid o6lis Viru Rand Korras
6.2. Soolatud ja suitsutatud Soola sisaldus Korras
kalatooted
1. Viilutatud soolalGhe Korras
2. Tursk kuumsuitsu Korras
vaakumpakendis
3. Skumbria 16igud Korras
(kiilmsuitsu)
4. Soolaldhe filee 16igud Korras
5. Ornsoola Lohehdrgutis Korras
7. Teravilja- ja
pagaritooted
7.1. Teraviljatooted Koostisosade sisalduse Ei vastanud Mirgukiri
méidramine mirgistusele AS Balti Veskile
1. Paradiisi miisli 21.11.07.a
nr 6-23/6942 ja
edastati VTA-le
kontrollimi-seks
7.2. Pagaritooted Miargistuse loetavus Margistuse tekst viaga | Selgituse ndue

1. Krobedad kiipsised

viikese suurusega,

OU Mildeks
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Sokolaaditiiki-keste ja
pahklitega,

lugemist raskendab
taustast halvasti
eristuv kiri

27.11.07.a
nr 6-23/5881

8. Toidudlid Sensoorne analiiiis, happearv | Korras
1. ROMULO Extra Virgin Korras
Oliivoli

9. Puu- ja koogivili Organoleptilised ja
mikrobioloogilised niitajad,
oliivide puhul raua sisaldus.

9.1. Puu- ja koogivilja- 1.Iraani péritolu pakendatud ja | E1 vastanud Edastatud TKI-le

tooted lahtised pistaatsia pahklid

2.Lahtine Iraani Ei vastanud
paritolupistaatsia pdhkel
3. Ukraina péritolu Ei vastanud
pakendatud kreeka pahklid
“NikNak
4. Argentiina péritolu SIA Ei vastanud
AlisCo rostitud rostitud
soolased maapihklid
1. Loreto mustad kivideta Korras
oliivid
2. LORADO kivideta mustad | Korras
oliivid

10 Kohvijoogid Mahu méédramine Korras
1. Must kohv Korras
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2. Must kohv Korras
11. Alkohoolsed joogid 15 Téisanaliiiis, kangus ja

sensoorsed nditajad

1.MPV kvaliteetvein Casa de | Korras

Vinuri Husi Muscat

2. Brindi Beldi Aist Korras

3. Hungarian Merlot lauavein | Korras

4. Dunvar Cabarnet Korras

Sauvignon

5.Lauavein Ei vastanud Ettekirjutus OU

Khvanchkara mirgistusele Lukeren Trading
04.05.07
Viirtegu
01-40-04/07

6. Kindzmarauli Korras

7. Bravo Marino lauavein Korras

8. Lauavein Dusha Monaha Korras

9. Lauavein Stary Zamok Korras

10. Viin Ei vastanud Ettekirjutus AS Liiwi

Volkonski Vodka mirgistusele Heliis
18.10.07

11. Lauavein Montemoroso Korras

Tinto

12.Lauavein el Tabernero Korras

Tinto

13.Liviko Lauaviin Korras

14.Y2K viin Korras

15. Vahuvein Sovetskoje Korras

Igristoje
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KOKKU

113

19

Rakendatud meetmed: ettekirjutusi S , méirgukirju ja tihelepanujuhtimisi 6 , viirteoasja menetlemise otsuseid 1 ning 5 toodet on
ametis 2008. aastal menetluses.

Lisa 7. Toostuskaupade testimise tulemused 2007. aastal

Nr | Toote nimetus Toodete arv Testimine ja Rakendatud
Testitud Ei vastanud nouetele Mirkused meetmed
proovide proovide mittevastavuse
arv arv pohjus

1 Minguasjad 40 18

1. Beebikorin “Kiddie 1 - Ftalaadid - -

” - Korras
Love vastab nouetele
2. Baby Charm “Fun to 1 - Elementide -
Learn” pildiraamat migratsioon-vastab | Korras
nduetele
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Pehmed kuubikud

Elementide
migratsioon +

ftalaadid - vastab Korras
nduetele
Lauaming “Jeu de Hot Tootega kaasnev Palutud esitada
Shot Hockey Game” dokumentatsioon ei nduetele vastavad
ref.nr 8186 vasta EL Direktiivis dokumendid.
88/378, EN 05.04.2007 esitas
71-1:2005 ja VV Puudusega Jukat Eesti OU uued
médrusega nr 355 kaup sertifikaadid
nduetele ja esitatud
tootendidiste
vastavus ei ole
toendatud
Lauaming “Allstar Tootega kaasnev Palutud esitada
Hockey” dokumentatsioon ei nduetele vastavad
vasta EL Direktiivis dokumendid.
88/378, EN 26.04.2007 esitas
71-1:2005 ja VV Puudusega Jukat Eesti OU uued
médrusega nr 355 kaup sertifikaadid
nduetele ja esitatud
tootendidiste
vastavus el ole
toendatud
Komplekt “Baby Baby Ei vasta VV 18.04.2007 tehtud
Bath Tub Pals” 15.12.04.a A-Selver AS-le
midrusega nr 355 Ohtlik ettekirjutus ohtliku

nouetele, minguasi
on ohtlik laste

kauba miuiigilt
korvaldamiseks.
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tervisele, kuna di-
isononiiiilftalaadi
sisaldus iiletab
lubatud piirvédrtust

394 korda
7. Hemless “Triangle Mehaanilis- -
Rattle” puidust fuiiisikalised
. . Korras
minguasi omadused - vastab
nouetele
8. Heimless “Mini-Frog” Mehaanilis- -
puidust méinguasi fuiisikalised
Korras
omadused - vastab
nouetele
9. Heimless “Holz- Mehaanilis-
Babykettchen” fuiisikalised
Korras -
omadused - vastab
nouetele
10. | Kastanjett Elementide -
migratsioon - vastab | Korras
nduetele
11. | Ménguasjade komplekt Ei vasta VV 08.05.07 tehtud
“Bath Toy” 15.12.04.a osalihingule  Jukat
médrusega nr 355 Eesti ettekirjutus
nduetele, minguasi ohtliku kauba
on ohtlik laste Ohtlik miitigilt
tervisele, kuna di- korvaldamiseks.

isononiiiilftalaadi
sisaldus tletab
lubatud piirvéartust
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371 korda

12.

Miinguasjade komplekt
“Lovely Collection”

Ei vasta VV
15.12.04.a
miidrusega nr 355
nduetele, mdnguasi
on ohtlik laste
tervisele, kuna di-
isononiiiilftalaadi
sisaldus iiletab
lubatud piirvéértust
415 korda

Ohtlik

08.05.07 tehtud
osalihingule  Jukat
Eesti ettekirjutus
ohtliku kauba
miiiigilt
korvaldamiseks.

13.

Koristi “Intelligence
Toys” n0.380

Ei vasta VV
15.12.04.a
médrusega nr 355
nduetele ohutuse
0sas, midnguasi voib
pohjustada
lambumist

Ohtlik

10.05.07 tehtud
osaiithingule
Olympic Invest
ettekirjutus ohtliku
kauba miitigilt
korvaldamiseks.

14.

Koristi “Baby Rattle”

Mehaanilis-
fiitisikalised
omadused - vastab
nouetele

Korras

15.

Baby Touch koristite
komplekt “Baby Rattle”

Mehaanilis-
fiitisikalised
omadused +
ftalaadid - vastab
nouetele

Korras

16.

Vanniménguasjade
komplekt “Baby on the

Mehaanilis-
fuusikalised

Korras
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bath”

omadused +
ftalaadid - vastab
nduetele

17. | Vanni kujukesed Ei vasta VV 10.05.07 tehtud
“Colour changing bath 15.12.04.a Novalux
duck” médrusega nr 355 aktsiaseltsile

nduetele, minguasi ettekirjutus ohtliku
on ohtlik laste . kauba miiiigilt
tervisele, kuna di- Ohdlik korvaldamiseks.
isononiiiilftalaadi

sisaldus iiletab

lubatud piirvéértust

368 korda

18. | Mingutelefon “Happy Ei vasta VV 23.10.07.a tehtud

Mobile Phone” 15.12.04.a Glasmir osaiithingule
méiérusega nr 355 ettekirjutus ohtliku
nduetele ohutuse kauba miiiigilt
osas. Ménguasi voib korvaldamiseks.
kahjustada laste
kuulmist, kuna Ohtlik
mobiili erinevate
meloodiate
helirdhutasemed
tiletavad lubatud
taset 11,5 dBA kuni
12,8 dBA vorra

19. | Mobiiltelefon “Toys Ei vasta VV Puudusega 23.10.07.a tehtud
Baby” 15.12.04.a kaup Glasmir osaiihingule

midrusega nr 355

ettekirjutus
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kinnitatud nouetele
mirgistuse osas.
Soovitatav on lisada
mérgistusele
jargmine hoiatus:
“Ara kasuta korva
ldhedal! Vale
kasutamine voib
kahjustada kuulmist”

mirgistuse osas.

20. | Mobiiltelefon-méng Helirdhu tugevus- 23.10.07.a tehtud
korras, kuid tootel Puudusega osaiihingule Glasmir
puudub CE- kaup ettekirjutus
vastavusmairk margistuse osas.

21. | Canpol vanniraamat Ftalaadid — vastab -

~ Korras
nouetele
22. | Fashy Baby vanniraamat Ftalaadid -vastab -
. Korras
nouetele

23. | Difrax vanniraamat Ftalaadid - vastab -

~ Korras
nouetele

24. | Puzzlematt Ei vasta VV 03.08.2007.a tehtud
15.12.04.a Jukat Eesti
maidrusega nr 355 osaiihingule
kinnitatud nduetele tdhelepanu
mirgistuse osas, Puudusega juhtimine
kuna toote kaup mirgistuse osas.
originaalmaérgistusel

olev pilt (matil
mingivad imikud)
on vastuolus
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tootjapoolse
hoiatusmérgistamise
graafilise siimboliga
“Ei ole sobiv alla 3
aasta vanustele

lastele”

25. | Mobiiltelefon A316 Ei vasta VV 26.10.07.a tehtud
15.12.04.a Honger osaiihingule
méidrusega nr 355 ettekirjutus ohtliku
kinnitatud nouetele. kauba miuiigilt
Minguasi voib korvaldamiseks.
kahjustada laste
kuulmist, kuna Ohtlik
mobiili erinevate
meloodiate
helirdhutasemed
tiletavad lubatud
taset 8,2 dBA kuni
10,8 dBA

26. | Mobiiltelefon Ei vasta VV 25.10.07.a tehtud

Spiderman 15.12.2004.a Paulaton
médrusega nr 355 osaiihingule
kinnitatud nouetele. ettekirjutus ohtliku
Minguasi voib Ohtlik kauba miuiigilt

kahjustada laste
kuulmist, kuna
mobiili erinevate
meloodiate
helirohutasemed

korvaldamiseks.
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iletavad lubatud
taset 9,8 dBA kuni
21,6 dBA vorra

27. | Karnevalikostiitim Kuna leegi leviku 26.10.07.a tehtud
“Draakon” kiirus Powerstock
karnevalikostiitimil Aktsiaseltsile
on kuni 11 mm/s, ettekirjutus
siis see vastaks mirgistuse osas.
standardi nduetele Puudusega
ainult juhul, kui kaup
pakend ja kostiiiim
on mirgistatud
hoiatusega
“Ettevaatust! Hoida
eemal tulest!”
28. | Karnevalikostiitim Tuleohutus - vastab -
) , - Korras
“Piraat’ nduetele
29. | Minguasjade komplekt Elementide -
“Pippi” migratsioon - vastab | Korras
nduetele
30. | Koristi “Canpol Ei vasta VV 25.10.07.a tehtud
Walking Bear” 15.12.04.a Cliffron
madrusega Osaitihingule
kinnitatud nduetele ettekirjutus
Puudusega .
kuna puudub mirgistuse osas
kaup

nduetele vastav
eestikeelne teave
kogu originaalteksti
ulatuses.
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31. | Kdristi “Canpol Rabbit” Ei vasta VV 25.10.07.a tehtud
15.12.04.a Cliffron osaiihingule
méidrusega ettekirjutus
kinnitatud nduetele mirgistuse osas

Puudusega
kuna puudub
~ kaup
nduetele vastav
eestikeelne teave
kogu originaalteksti
ulatuses.

32. | Koristi “Tender toys” Mehaanilis- -
fuiiisikalised Korras
omadused - vastab
nouetele

33. | Koristi “Simba baby” Mehaanilis- -
fuiisikalised Korras
omadused - vastab
nduetele

34. | 12 osalise Eesti Oftamoloogide Ettevottele Silasko

tooriistakomplekti “My Seltsi OU tehtud
Tool Kit” prillid eksperthinnangu tdhelepanu
kohaselt juhtimine (6-4/5973)
tooriistakomplekti kohustusega
mingu kaitseprillide . eemaldada
.. . Ohtlik N o
visiir on painutatud minguprillidelt
selliselt, et sellest klaasid.

14bi vaatamisel
tekivad moonutised
mis on hdirivad ja
voivad
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pikemaajalisel
kasutamisel tekitada
binokulaarse
nigemise hdireid.

35.

Vankrikoristi “Baby

b}

mix

Mehaanilis-
fiitisikalised
omadused - vastab
nduetele

Korras

36.

Koristi pehme koeraga

Mehaanilis-
fiitisikalised
omadused - vastab
nduetele

Korras

37.

Koristi Happy Kid
“Baby Cow Rattle”

Elementide
migratsioon - vastab
nouetele

Korras

38.

Sportamb Eldorado

Kineetiline energia -
vastab nOuetele

Korras

39.

Viike piistol + 2 noolt

Kineetiline energia -
vastab nouetele

Korras

40.

Sportpiiss

Ei vasta VV
15.12.04.a
maarusega
kinnitatud nduetele.
Miinguasi purunes
enne katsete
tegemist.

Puudusega
kaup

Tehtud tdhelepanu
juhtimine Jukat
Eesti Osaiihingule

Lastehooldustooted

14

Bebe-Jou silikoonist
rongaslutt

Vastavus standardi
EN 1400:2002

Korras
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nouetele - vastab

Avent 66lutid Naturally

Vastavus standardi

EN 1400:2002 Korras
nduetele - vastab
Nuk lateksist Vastavus standardi -
ortodontiline rongaslutt EN 1400:2002 Korras
nduetele - vastab
Fashybaby lateksist Vastavus standardi -
rongaslutt EN 1400:2002 Korras
nouetele - vastab
Baby Nova lateksist Vastavus standardi -
rongaslutid EN 1400:2002 Korras
nouetele - vastab
Lastevankri Tako City Ei vasta 31.08.2007.a. tehtud
Voyager kilekate Sotsiaalministri Seventex
28.02.05.a osaiihingule
médrusega nr 36 ettekirjutus ohtliku
kinnitatud nduetele, toote miitigilt
kuna di(2- Ohtlik korvaldamiseks.
etiililheksiiiil)ftalaadi
(DEHP) sisaldus
tiletab lubatud
piirvéirtust 136
korda.
Lastevank.rl Graco Ftalaadid - vastab
Cocoon CitySport - Korras -
. nduetele
kilekate
Nérimisrongas modell Ftalaadid - vastab -
Korras

1188

nduetele
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Nérimisrongas modell

Ftalaadid - vastab

1192 nouetele Korras
10. Lastevankrnl Tako City Ftalaadid - vastab
Voyager kietoetuspulga - Korras -
. nouetele
kilekate
Cam Volare Ftalaadid - vastab
11. e - Korras -
miahkimisalus nouetele
12. | Lastevoodi madrats Ftalaadid - vastab -
. Korras
nouetele
13. | Pudipdll Roll’'n Go Ftalaadid - vastab -
- Korras
nduetele
14. | Laste soogitool Toode ei vasta
Agnieszka II standardi EVS-EN 03.12.2007.4. tehtud
1178-1:1999 ..
~ . Fliis Trade
nouetele standardi s
alajaotiste 5.2, 5.3 osaiihingule
gac =92 | Ohtlik ettekirjutus ohtliku
5.3 ning 5.15.3 e
~ . toote miitigilt
nouetele. Toode ei N )
e korvaldamiseks.
ole piisiv, voib
pohjustada lapsele
vigastusi.
3 Laste moeehted
1. Metallist kaelakee Nikli migratsioon - Korras -
ripatsiga “Rist” art 518 vastab nOuetele
2. Metallist kaeclakee e . -
. Nikli migratsioon -
rpatsiga vastab nduetele Korras
“Luukere” (viike)
3. Metallist kaelakee Nikli ja plii -
Korras

ripatsiga (suur)

migratsioon - vastab
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nouetele

4. Metallist kaelakee Nikli migratsioon - -
. ) . a b Korras
ripatsiga “Rist vastab nOuetele
5. Ehete komplekt Fashion Korvardongad ei 23.10.07.a tehtud
Jewelry vasta Glasmir osaiithingule
Sotsiaalministri ettekirjutus ohtliku
28.02.05.a kauba miiiigilt
médrusega nr 36 korvaldamiseks
klnnltaFuq nduetele, Ohtlik
kuna nikli
migratsioon nédalas
korvalesta ldbivast
osast iiletab lubatud
piirvaartust 130
korda.
4 Kosmeetikatooted 6
1. Kiitinelakk Maybelline 1 Ftalaadid - vastab
. ~ korras
Express Finish nduetele
2. Hambapasta “Signal” 1 Vastab nduetele korras
3. “ “Ftorodent” 60 g 1 Vastab nouetele korras
4. “ “Drakosa “60 ml 1 Vastab nouetele korras
3. “ “Russkoje pole” 1 Vastab nouetele korras
6. ““Uus parl” 50 ml 1 Vastab nouetele korras
5 Keemiakaubad 21
1. Aknaklaasivedelik —20 1 Vastab nouetele Korras
(Nordic Group)
2. Lohnatu 1 Vastab nduetele
klaasipesuvedelik korras
(Kividli Keemiagrupp)
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3. Siiiitevedelik (Kividli) Vastab nouetele korras
4. Siititevedelik priimustele Vastab nouetele
. . . korras
ja petrooleumilampidele
5. Siititevedelik “Polar Vastab nouetele Korras
Grill Light”
6. K-spirit puh.vahend Vastab nduetele korras
7. Liim RED SUN Liim sisaldab suures Viarteomenetlus
koguses benseeni . 21.03.07,
Ohtlik miiiigilt kdrvaldatud.
8. Suvine Vastab nouetele
autoklaasivedelik korras
0. Siiiitevedelik Vastab nouetele
“Voitkad” korras
10. | Pesuvahend “Ariel” Vastab EVS- Korras
tditepakend EN ISO 6878:2004
11. | Pesupulber “Aistenok” Vastab EVS-EN ISO Korras
6878:2004
12. | Pesupulber “Juss” Mirgistus puudulik Puudusega Mérgukiri 15.06..‘()7 -
Kaup ~marglstused viia
nduetele vastavusse
13. | Pesupulber Bio-Est Vastab EVS-EN ISO
color 6878:2004 korras
14. | Pesupulber Mayeri Vastab EVS-EN ISO Korras
Sensitive Color 6878:2004
15. | Leotusvahend 11, OU - Korras
APChemicals
16. | Mootoripesuvahend 11, - korras




OU APChemicals

17.

Pigiplekkide eemaldaja

11, OU APChemicals korras
18. | Leotusvahend 11, AS 1 -
korras
Aspokem
19. | Mootoripesuvahend 11, | 1 - Korras
AS Aspokem
20. | Asfaldiplekkide 1 - Teave edastatud
eemaldaja 11, AS Puudusega Tervisekaitseametile
Aspokem kaup , kes ettevotet
kontrollib
21. | Karburaatori 1 Ohtlike ainete
puhastusvahend sisalduse korras
médramine
6 Muud kaubad 31
1. Vilitermomeeter 1 Mootevahendi
“Provence” tapsuskarakteristika | korras
- vastab nouetele
2. Vilitermomeeter 1 Mootevahendi
isekleepuv tapsuskarakteristika | korras
- vastab nouetele
3 Yégﬁ?;n;ﬁgfneier 40cm | 1 M66tevahendi‘ ‘
tapsuskarakteristika | korras
- vastab nduetele
4. Ouetermomeeter 1 Mootevahendi
“Handy Therm” tapsuskarakteristika | korras

- vastab nouetele
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5. Ouetermomeeter Mootevahendi
tdpsuskarakteristika | korras
- vastab nduetele

6. Aiatool “Baden-Baden” Uks tooli istet 10.09.07.a saadetud
kandvatest vedrudest kiri Evelekt
purunes 24000 tsiikli | Puudusega aktsiaseltsile ning
jarel. kaup palutud toodet miitia

kui puudusega
kaupa.

7. Aiatool “Bambus” Tooli karkassi 13.07.07.a. tehtud
tilemisse kandelatti Evelekt
tekkis kuni 1 mm aktsiaseltsile
lgiune ja 140 mm Puudusega méirgukiri. ping
pikkune pragu palutud tarbijat ostu

kaup . .
momendil teavitada
toote voimalikest
isedrasustest (nn.
pragunemine)

8. Aiatool “Fun” Tugevuse ja -
vastupidavuse
kontroll - vastab Korras
nouetele

9. Tool met+puit Tugevuse ja -
vastupidavuse
kontroll - vastab Korras
nduetele

10. | Aiatool “Zimbali” Tugevuse ja -
vastupidavuse Korras

kontroll - vastab




nouetele

11. | Aiatool “Sydney” Tugevuse ja -
vastupidavuse
kontrgll - vastab Korras
nouetele

12. | Kiilmakompress Toimimise -

isekiilmuv (iihekordne) hindamisel vastas korras
24x14 cm nduetele
13.  Tulemasin UNILITE EVS-EN ISO -
“Tallinn” art.nr.25279 9994:2002 standardi
nduetele vastavuse ja Korras
ohutuse miidramine
14.  Tulemasin UNILITE -4 -
“Ocean Line-Majakas” korras
art.nr.43041
15.  Tulemasin PROF - -
kaubakood: korras
8713159024996
16.  Tulemasin PROF - -
elektrooniline Korras
kaubakood:
3661075002947

17.  Tulemasin “Baide” - korras -

18.  Tulemasin “FORM” - korras -

19.  Riki-Tiki Méngumaa Kahetasapinnaline 20.06.07 ettekirjutus
laste ménguruum ei () ili
vasta stan%lardi Ohtlik oU zilzﬁigilogi?tada
EN1176 poolt kasutamine
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esitatavate nduetele nii
oma konstruktsiooni
pohiparameetrite osas,
kui ka ruumi-sisese
paigutuse osas.

puuduste
korvaldamiseni

20.  Ulemiste Atraktsioon on 08.10.07 ettekirjutus
Méingukeskuse kasgtaj ale. kukk.umisel OU Reds Centers
atraktsioon “Kanjoni Ohtl(llk Slenl’ kun(l:l selle peatada atraktSIOonl
. stardiplatvormide . kasutamine
iilesoit” pehmenduspadiad Ohtlik

. . . puuduste
viiakse seisundisse, Korvaldamiseni
mis tagaksid kasutaja '
ohutuse.

21.  Obvalgusti OSRAM Toote mirgistuses
Lunetta LED toodud tehnilised

andmed
e . korras
aktiivvdoimsuse osas
vastavad
tegelikkusele.
22.  Piiksirihm, hall HK Kasutatavate
materjalide
. . korras
margistamise
Oigsuse midramine
23.  Piiksirihm, pruun - -
korras
GIM
24.  Naiste kindad Wenlai - - korras
25.  Visiitkaardihoidja, - -
korras
tume pruun
26. Visiitkaardi hoidja, --
korras
must
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27  Kottide komplekt 1 - - -
) korras
“Boutique”
28  Nahksussid, art 41111 | 1 - - korras
29  Nahast rahakott, art 1 - - korras
30  Nahkkott “Florence” 1 - - - korras
31  Soolavee pirlitest 1 1 Ekspertiisis selgus, et Menetlemisel
Kiekett K606 830° tegu ei ole soolavee
parlitega vaid magevee | Puudusega
parlitega. Tarbijale kaup
antakse miiiigil vale
info toote pirlitolu
kohta.
7.  Isikukaitsevahendid 28 17
1. Elevandikujuline pehme | 1 - Vastab standardis
helkur EVS-EN Korras
13356:2001
kehtestatud nouetele.
2. Merihobukujuline - Vastab standardis
pehme jalakdijahelkur 1 EVS-EN Korras
13356:2001
kehtestatud nouetele.
3. Teemandikujuline - Vastab standardis
pehme jalakidijahelkur 1 EVS-EN Korras
13356:2001
kehtestatud nouetele.
4. Pealuukujuline 1 - Vastab standardis
jalakdijahelkur EVS-EN Korras
13356:2001

kehtestatud nduetele.

293



Pehme tibukujuline

Vastab standardis

helkur EVS-EN Korras
13356:2001
kehtestatud nduetele.
6. Ummargune helesinine Vastab standardis
plastik jalaké&ijahelkur EVS-EN Korras
13356:2001
kehtestatud nduetele.
7. Plastikust helkurite Vastab standardis
komplekt EVS-EN
b 13356:2001 korras
kehtestatud nduetele.
8. Helkurpaelte komplekt Vastab standardis
EVS-EN korras
13356:2001
kehtestatud nduetele.
9. Pehme ninasarviku Ei vasta standardis menetluses
kujuline helkur EVS-EN
“Keskerakonna 13356:2001 ohtlik
Noortekogu” kehtestatud nouetele
tagasi- peegeldamise
koefitsendi osas
10. | Pehme iimmargune Vastab standardis
helkur “Polva Rotar EVS-EN
Klubi” ' 13356:2001 korras
kehtestatud nduetele.
11. | Pehme iimmargune Vastab standardis
helkur “DeLaval” EVS-EN korras
13356:2001

294



kehtestatud nouetele.

12. | Pehme iimmargune Vastab standardis
helkur “Condor” EVS-EN
13356:2001 korras
kehtestatud nouetele.
13. | Helkurriba kollane Vastab standardis 29.11.2007.a. tehtud
EVS-EN Jysk Linnen’n
13356:2001 Furniture
kehtestatud nduetele. | Puudusega osaiithingule
kaup ettekirjutus ohtliku
toote miitigilt
korvaldamiseks.
Tididetud
14. | Pehme ketiga siidame Ei vasta standardis 29.11.2007.a. tehtud
kujuline helkur EVS-EN Jysk Linnen’n
13356:2001 Furniture
kehtestatud nouetele . osaiihingule
. i ohtlik .. .
tagasi- peegeldamise ettekirjutus ohtliku
koefitsendi osas toote miiligilt
korvaldamiseks.
Téidetud
15. | Pehme Kketiga vesti Ei vasta standardis 29.11.2007.a. tehtud
kujuline helkur EVS-EN Jysk Linnen’n
13356:2001 Furniture
kehtestatud nduetele . osaiithingule
ohtlik

tagasi- peegeldamise
koefitsendi osas

ettekirjutus ohtliku
toote miitigilt
korvaldamiseks.
Taidetud
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16.

Pehme ketiga karu

Ei vasta standardis

29.11.2007.a. tehtud

kujuline helkur EVS-EN Jysk Linnen’n
13356:2001 Furniture
kehtestatud nduetele ) osaiihingule
. i ohtlik .. .
tagasi- peegeldamise ettekirjutus ohtliku
koefitsendi osa toote miitigilt
korvaldamiseks.
Tididetud
17. | Pehme kleebitav Ei vasta standardis 29.11.2007.a. tehtud
helkur kiie kujuline EVS-EN Jysk Linnen’n
kollane 13356:2001 Furniture
kehtestatud nouetele . osaiihingule
. i ohtlik . )
tagasi- peegeldamise ettekirjutus ohtliku
koefitsendi osas toote miitigilt
korvaldamiseks.
Tédidetud
18. | Pehme iimmargune Vastab standardis 29.11.2007.a. tehtud
helkur kollane EVS-EN JySk Linnen’n
13356:2001 Furniture
kehtestatud nduetele. | Puudusega osailithingule
kaup ettekirjutus ohtliku
toote miiligilt
korvaldamiseks.
Téidetud
19. | Pehme kleebitav Ei vasta standardis 29.11.2007.a. tehtud
helkur hall EVS-EN Jysk Linnen’n
13356:2001 ohtlik Furniture
kehtestatud nduetele osaiihingule

tagasi- peegeldamise

ettekirjutus ohtliku
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koefitsendi osas

toote miitigilt

korvaldamiseks.
Tédidetud
20. | Pehme kolmnurkne Ei vasta standardis 29.11.2007.a. tehtud
helkur kollane EVS-EN Jysk Linnen’n
13356:2001 Furniture
kehtestatud nduetele ) osaiihingule
. i ohtlik . .
tagasi- peegeldamise ettekirjutus ohtliku
koefitsendi osas toote miitigilt
korvaldamiseks.
Tdidetud
21. | Palette helkurkaarti Vastab standardis 05.12.2007
hobuse kujuline helkur EVS-EN tahelepanujuhtimine
13356:2001 Puudusega AS Eesti Post
kehtestatud nouetele. | kaup kohustusega
margistada tooted
nouetekohaselt
22 | Vabalt rippuv Vastab standardis menetlemisel
jalakiijahelkur EVS-EN
“SUDA” 13356:2001 Puudusega
kehtestatud nouetele. | kaup
23 | Vabalt rippuv Vastab standardis menetlemisel
jalakiijahelkur EVS-EN
“LORDI” 13356:2001 Puudusega
kehtestatud nouetele. | kaup
24 | Vabalt rippuv Vastab standardis menetlemisel
Jjalakaijahelkur EVS-EN
“LLUMEHELVES” 13356:2001 Puudusega
kehtestatud nouetele. | kaup
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25 | Vabalt rippuv 1 1 Vastab standardis menetlemisel
jalakiijahelkur EVS-EN
“RIST” 13356:2001 Puudusega
kehtestatud nouetele. | kaup
26 | Vabalt rippuv 1 1 Vastab standardis menetlemisel
jalakaijahelkur EVS-EN
“VolksWagen” 13356:2001 Puudusega
kehtestatud nouetele. | kaup
27 | Vabalt rippuv 1 1 Ei vasta standardis
jalakiijahelkur EVS-EN menetlemisel
“TANTSIJA” 13356:2001 ohtlik
kehtestatud nduetele
tagasi- peegeldamise
koefitsendi ning
pindala osas
28 | Vabalt rippuv 1 1 Vastab standardis puudusega menetlemisel
jalakiijahelkur EVS-EN kaup
“Ornamendi riba” 13356:2001
kehtestatud nouetele.
Kokku: 145 46
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