8
125

Valdkonna eesmdargiks 2003. aastal oli telekommunikatsioonituru arenguks soodsate tingimuste sdilitamine vaba
konkurentsi soodustamise teel. 90% turuosa jagunemine vérdselt kolme kuni viie suure turuosalise vahel. Allpool
kasitletakse ainult Uldkasutatavate telekommunikatsiooniteenuste osutajaid ja nende poolt osutatavaid
uldkasutatavaid telekommunikatsiooniteenuseid.

Muvutused telekommunikatsiooniturul

Eesti telekommunikatsiooniteenuste turg on jétkuvalt suure arengupotentsiaaliga. Seda nditab 4
telekommunikatsiooniteenuse osutaja valimine Eesti 100 edukama ériettevétte hulka:

1) Tele2 EestiAS nr

2) Radiolinja Eesti AS nr2

3)EMTAS nré

4) Elion Ettevatted AS nr78

2003. aasta telekommunikatsiooniteenuste turgu iseloomustas lairiba internetithenduste arvu kasvy,
mobiiltelefoniteenuse tarbijate arvu jdtkuv suurenemine ning telefoniteenuse tarbijate arvu véhenemise
aeglustumine.

Andmesideteenuse turul méddus interneti lairiba pusithenduste tarbijate arv sissehelistamise teenuse
tarbijate arvust, kasvades 2002. aastaga vérreldes kahekordseks.

Mobiiltelefoniteenuse turg jdtkas intensiivset kasvu ning seda turgu iseloomustab toimiv konkurents
ettevotiate vahel. Mobiiltelefoniteenuse tarbijate arvu kasvukiirus oli isegi suurem kui 2002. aastal.
Sideamet véiljastas kolm kolmanda pélvkonna mobiilsidevérgu luba - AS-ile EMT, Radiolinja Eesti AS-ile ja
Tele2 Eesti AS-ile.

Telefoniteenuse turg on stabiilselt kahanenud. Konkurents turul on stabiliseerunud, mida nditab
operaatorite arvu ning nende turuosade véhene muutus. Uldine hindade langus oli véiksem 2002. aastaga
vorreldes. Konkurents nihkus rahvusvaheliste kénede turult riigisiseste kénede turule.

Eesti telekommunikatsioonisektori majanduslik analiis

Sideamet viis lébi Eesti telekommunikatsioonisektori majanduslikke analiise ning Elion Ettevotted AS-i
majandustegevuse kvartaalseid analise.

Elion Ettevotted AS-i 2003. aasta finantsaruannetest selgus, et vorreldes 2002. aastaga vihenesid Elion grupi
gritulud 5% vérra, Elion Ettevotted AS-i tegevuskulud véhenesid aastaga 1% vérra, puhaskasum aga kasvas 32 min
kroonivérra ehk 11%.

Jelekommunikatsiooniseadus” sétestab erinbuded olulise turujduga ettevatia (OTE) kulude arvestamisele ning
tasudele. Sideamet analiUsis 11 olulise turujduga ettevétia teenuste tasumddra, nendest pdhjalikumalt Elion
Ettevotted AS-i ISDN (Integrated Services Digital Network/ integraalteenuste digitaalvérk) primaarthenduse ja
2 Mbit/sek pusiliini tasusid, Atlas Grupi ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line/ Asimmeetriline digitaalne
abonentliin) ja |6pptarbija tasuméddrade vahesid, samuti analiUsiti Elion Ettevétted AS-i teenuste hinnakirja
muudatusi teenuste eristuse osas ning AS-i EMT roaming (vé6imalus kasutada mobiilsideteenuseid oma
mobiilsideoperaatoriga lepingulistes suhetes oleva vdlisriigis asuva mobiilsideoperaatori (roaming-operator)
vorgus) teenuse hinnakirja muudatusi ning kontrollis AS-i EMT osutatavaid allahindluseid oma partnerfirmadele.



Turgude Ulevaade

Telefoniteenuse turg

Telefoniteenuse turgu iseloomustas 2003. aastal stabiilsus nii tarbijate arvu kui ka kasutatavate tarbijaliinide arvu
0sas.

Esimesel poolaastal jatkus 2002. aastal alguse saanud telefoniteenuse tarbijate arvu langus, kuid aasta teisel poolel
hakkas tarbijate arv pérast poolteist aastat kestnud langust uuesti suurenema ning aasta |6pus oli tarbijate arv
vorreldes 2002. aasta 16pu seisuga suurenenud 5 %.

Telefoniteenuseturu operaatorite osakaalu protsentuaalne muutus lepinguliste tarbijate osas 2003. aasta jooksul —
Elion Ettevatted AS-i turuosa viihenes 6 % vérra, Uninet AS-i turuosa @i samaks, OU Levicom BroadBand (Tele2)
turuosa suurenes 4% ja teiste operaatorite turuosa 2 % vérra (vaata joonis nr 1) .

Elion
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Telefoniteenuse lepinguliste tarbijate arvu stabiliseerumine 2003. aastal ei ole peatanud viimastel aastatel valitsevat
telefoniteenuse kdneminutite arvu véhenemise trendi. 2003. aastal véhenes kdneminutite arvu maht 4% vorreldes
2002. aastaga.

Vérreldes telefoniteenuse turuosa muutust 2002. aastaga véljahelistatud kénede arvu alusel, voib delda, et
turuosade muutused on minimaalsed ja need jéévad alla Ghe protsendi, st turul tegutsevad ettevétiad sailitasid
2002. aastal saavutatud turuosad. Puudub seos viljahelistatud kéneminutite arvu alusel arvutatud turuosade ja
telefoniteenuse osutajate turuosa vahel (joonis nr 1), mis on arvutatud ettevétjate teenuseid kasutavate tarbijate arvu
alusel.

Tarbijaliinide koguarv oli 2003. aasta 16pus Ule 458 tuhande ja nendest 3% oli uute teenuseosutajate osa.
Tarbijaliinide arv véhenes 2002. aastaga vorreldes 3%.

Joonis nr 2 Tarbijaliinide ja lepinguliste telefoniteenuse tarbijate tiheduse muutus 100 elaniku kohta aastatel 1998 -

2003
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Tavatelefonide kasutamine loovutab positsiooni mobiiltelefonile ning viimasel ajal ka Interneti pisithenduse
rokenduse - Interneti protokollil péhineva telefoni (edaspidi internetitelefon; inglise keeles IP telephony)



kasutamisele. Sellega seoses on otstarbekas nii mobiiltelefoni kui ka internetitelefoni vaadelda tavatelefoni
asendusteenustena. Tehnoloogia ja inimeste harjumuste muutumisega hakkab internetitelefon kompenseerima
telefoniteenuse kasutajate arvu véhenemist. Telefoniteenuse tarbijate arvu ja tarbijaliinide arvu véhenemine toimub
kaikjal Euroopas. Peamiselt véheneb ainult telefoniteenuse osutamiseks kasutatavate tarbijaliinide arv ja suureneb
multifunktsionaalselt kasutatavate tarbijaliinide (lairibathendused) osakaal.

Rahvusvaheliste ja siseriiklike kénede turg

Rahvusvaheliste kénede tasumddrad stabiliseerusid 2003. aastal, suuremaid muutusi kédnede tasumddrades ei
olnud. Méningad muutused kénede tasumédrades olid seoses teenuse osutajate poolt kehtestatud teenuse
osutamise pakettidega. Nimetatud pakettides on kéne tasumédrad seotud paketi kuumaksega jo kéne tasuméar
erinevates pakettides Uhte vdlisriiki véib varieeruda, st kérgema kuumaksuga paketis on madalamad kéne
tasumédrad ja madalama kuumaksuga paketis on kdrgemad kéne tasumadérad.

Sidumisteenuse turg

2003. aastaks sidumisteenuse turul olulise turujduga ettevotjaks tunnistatud Elion Ettevatted AS oma sidumisteenuse
tasumddrasid aasta jooksul ei muutnud. Sidumisteenuse tasumddrasid langetas mobiiltelefoniteenuse turul
2003. aastaks OTEks tunnistatud AS EMT (muutis sidumise tasumédrasid O1. mértsist 2003):

° kénede maht kuni 3 milj min/kuus langes tasumaér 3.60 kroonilt 2,90 kroonile;

o kénede maht Gle 3 milj min/kuus langes tasumadr 2,80 kroonilt 2,75 kroonile.

Tele2 Eesti AS ja Radiolinja Eesti AS langetasid sidumisteenuse tasumddérasid sidumislepingutes AS-iga EMT ning
Elion Ettevatted AS-iga, kuid teave tasumédrade muutuste ulatuse kohta on konfidentsiaalne.

Mobiiltelefoniteenuse turg

Mobiiltelefoniteenuse tarbijate tihedus 100 elaniku kohta kasvas 2003. aasta jooksul 77%-ni, vorreldes eelmise
aasta 65%-ga. Ka mobiiltelefonivérgus algatatud kénede minutite arvu osas jétkus kiire kasvutendents,
kéneminutite arv kasvas vorreldes 2002. aastaga 20% vorra.

Ettemaksukaarti kasutavate tarbijate arv kasvas 2003. aastal protsentuaalselt ja mahuliselt kiiremini lepinguliste
tarbijate arvust, mis osaliselt oli kunstlikult tingitud AS-i EMT poolt 2003. aasta kolmandas kvartalis toimunud
muudatusest ettemaksukaardi arvestamise metoodikas. AS  EMT kehtestas kénekaartidele vorreldavad reeglid
Tele2 Eesti AS-i ettemaksukaartidega, mille kohaselt kénekaart kehtib viie kuu jooksul peale viimast laadimist, lisaks
on voimalus G kuu kénesid vastu votta (varem oli see periood 2+ 1 kuud).

80% H
70%
60% H
50%
40% H
30% H
20%

10% H 17%
10%

0%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Joonis nr 3 Mobiiltelefoniteenuse tarbijate tihedus 100 elaniku kohta aastatel 1998-2003

Andmesideteenuse turg

Andmesideteenuse tarbimisel jétkus sissehelistamise teenuste kasutamise asendumise tendents kvaliteetsema

pUsithendusteenuse kasutamisega. 2003. aasta teises kvartalis oli teenuste kasutamisel murdepunkt, kus
kasutajate arvud vérdsustusid ja pusithendusteenuse tarbijate arv méédus sissehelistamisteenuse tarbijate arvust.



See nditab, et pUsithenduse kattesaadavus on suurenenud ja hind taskukohane Uha enamale tarbijatest, mistéttu
Internetiteenuste tarbijad on hakanud eelistama kérgema kvaliteedi ja kiirema andmeedastuskiirusega teenust. See
teenus véimaldab lisaks elektronposti saatmisele ja internetis surfamisele kasutada téiendavaid teenuseid nagu
internetitelefon, reaalajas (on-line) raadio- ja videoprogrammid, reaalajas méngud, jututoad ja kaugtédkohad ning
andmete ja failide kiiremat allalaadimist Internetist (FTP- File Transfer Protocol/faili edastuse protokoll).

PusiGhenduse kasutajate arvu kasv tdhendab majanduslikult Interneti sisuteenuste pakkujatele suuremat turgu ning
turule on oodata uusiteenuseid.

Interneti pUsiGhenduse tarbijate arv kasvas aastaga 91%, samal ajal sissehelistamisteenuse tarbijate arv véhenes
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Joonisnr4 Interneti pUsithenduse- ja sissehelistamiseteenuse areng aastatel 2002-2003.

Paljud tarbijad, kes on tavatelefonist loobunud mobiiltelefoni kasuks, liituvad vuesti fikseeritud Ghendusega juba
pUsiGhenduse ndol. Pusithenduse tarbijate arvu suurenemine on ofseselt seotud kodudesse arvutite soetamise
suurenemisega, millega kaasneb ka pusithenduse teenuse kasutamise suurenemine eratarbijate poolt ja
teenuseosutajate poolt tehniliste véimaluste kiirema kasutuselevétuga (erinevad DSL  digital subscriber line
/digitaalsed abonentliini lahendused).

Telekommunikatsioonituru jagunemine algatatud kéneminutite arvu alusel
2003. aasta jooksul kasvasid nii Tele2 AB kontserni kui ka Elisa Communications OY kontserni turuosad. Tele2 AB
kontserni kuuluvad OU Levicom BroadBand ja Tele2 Eesti AS. Elisa Communications OY koosseisu kuuluvad

Radiolinja Eesti AS ja AS Uninet.

20083. aasta 16puks oli telekommunikatsiooniturul endiselt kdige suurem AS-i Eesti Telekom (Elion Ettevétted AS ja
AS EMT) turuosa.

Eesti Telekom
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Joonis nr 5 Telekommunikatsioonituru jagunemine algatatud kéneminutite arvu alusel



VoIP teenuseosutajate analiis

2003. aastal vuriti kaheksa VolP (Voice over Internet protocol / kéne Ule interneti protokolli) teenuseosutaja
tegevuse vastavust ,Telekommunikatsiooniseaduse” ja selle alusel kehtestatud Gigusaktide nduetele. Nendeks
ettevateteks olid: AS EsData, AS Infonet, OU Elleot (Tario Net), OU TRL Grupp (Vemis), OU Voicenet, AS Contech
Media, Elion Ettevatted AS (Netifon) ja QU ISP Telekom.

AnalGiside kéigus kerkisid esile jérgmised puudused:

. tihti ei peetud VolP teenust telefoniteenuseks ja ei registreeritud telefoniteenuse osutamist Sideametis, kuigi
juhul, kui telefonikéne kas algatatakse véi l6petatakse tavatelefonivérgus (PSTN - Public Switched
Telephone Network/ Gldkasutatav kommuteeritav telefonivérk) asuval telefonil, on tegu telefoniteenuse
osutamisega;

o teenuse osutamine foimus puudulikult vormistatud véi juriidiliselt valede lepingute alusel.

Teenuseosutajad likvideerisid koostés Sideametiga analiiUsi kdigus selgunud puudused ja ettevétiate tegevus viidi
vastavusse ,Telekommunikatsiooniseaduse” ja selle alusel kehtestatud digusaktide nduetega.

Andmesideteenuse osutajate liitumislepingute analiGis

2003. aastal analisiti telekommunikatsiooniteenuse (s.h andmesideteenuse) osutajate liitumislepingute vastavust
digusaktide noéuetele seoses ,Voladigusseaduse” rakendamisest alates (01. jaanuarist 2003) tulenevate
muudatuste sisseviimisega kestvuslepingutesse (,Telekommunikatsiooniseaduse” méistes litumisleping) .

Peamiselt olid ettevétjate liitumislepingutes digusaktide nduetega vastuolus need lepingupunktid, mis puudutasid
andmesideteenuse kvaliteedi kajastamist, osutatud teenuse eest arvete tasumise téhtaegu ning liitumislepingu
peatamist ja [6petamist.

Analitsimenetluse kdigus avastatud puudustest teavitati  eftevotjaid ning viidi labi ka  liitumislepingute
redaktsioonide korduvanaliise.

Menetluse ning rutiinse jarelevalve kdigus analbusiti 41 telekommunikatsiooniteenuse (andmesideteenuse) osutaja
litumislepingute vastavust digusaktide néuetele ja koostdos ettevotiatega viidi liitumislepingud  kehtestatud
normidega kooskélla.

Olulise turujouga ettevotjad

Telekommunikatsiooniturul tunnistatakse olulise turujduga ettevatiaks ldkasutatava telekommunikatsioonivérgu
operaator véi Uldkasutatava telekommunikatsiooniteenuse osutaja, kelle turuosa koos ema- ja titarettevétjaga on
vihemalt 25% kas telefoni-, pusiliini- voi mobiiltelefoniteenuse turu kaibest véi 25% sidumisteenuse turu liikluse
mahust, netokdive konkreetsel turul Gletab 10 miljoni krooni piiri ja ettevotja ei 1denda, et sellise turuosa omamine
ei ohusta vaba konkurentsi.

Olulise turujouga ettevétjate madramine 2004. aaastaks

2003. aastal tuli Sideametil madrata olulise turujduga ettevétjad jargnevaks aastaks. 1. juuliks pidid operaatorid ja
teenuseosutajad esitama Sideametile teabe oma majandustegevuse kohta aastal 2002.

Sideamet analGisis operaatorite ja teenuseosutajate poolt esitatud andmeid nii Oldkasutatava telefoniteenuse-,
mobiiltelefoniteenuse-, pUsiliiniteenuse- kui ka sidumisteenuse turu 6ikes.

“Telekommunikatsiooniseadusega” kehtestatud néuete alusel teostatud Sideameti analiisi péhjal selgus, et
Uldkasutataval telefoniteenuseturul, pusiliiniteenuseturul ja sidumisteenuse turul vastab olulise turujduga ettevétia
tunnustele Elion Ettevatted AS ning ildkasutataval mobiiltelefoniteenuse turul AS EMT.

25. augustil teavitas Sideamet Elion Ettevétted AS-i ja AS-i EMT kavatsusest tunnistada nad olulise turujduga
ettevotjateks vastavatel telekommunikatsiooniteenuste turgudel. Elion Ettevétted AS ei esitanud kahekuulise téhtaja



jooksul Sideametile arvamust enda 2004. aastaks olulise turujduga ettevatjaks tunnistamise kavatsuse kohta ja see
tdhendas, et Elion Ettevaotted AS akisepteeris enda olulise turujduga ettevatiaks tunnistamist Gldkasutatava
telefoniteenuse turul, pusiliiniteenuse turul ja sidumisteenuse turul.

AS EMT esitas 24. oktoobril arvamuse enda olulise turujduga ettevotiaks tunnistamise kavatsuse kohta
Uldkasutatava mobiiltelefoniteenuse turul 2004. aastaks, leides, et ta ei ole oma senise tegevusega ohustanud vaba
konkurentsi mobiiltelefoniteenuse turul ning on seda téendanud. Olles tutvunud AS-i EMT poolt esitatud kirjaliku
arvamusega leidis Sideamet, et AS-i EMT esitatud véited ei vélista vaba konkurentsi ohustamise véimalust.

17. novembril 2003 tunnistas Sideameti peadirektor oma késkkirjaga olulise turujduga ettevétiateks 2004. aastaks
Elion Eftevotted AS-i Gldkasutaval telefoniteenuseturul, Gldkasutataval pusiliiniteenuseturul ja Gldkasutataval
sidumisteenuse turul ning AS-i EMT Gldkasutataval mobiiltelefoniteenuseturul. Sideamet avalikustas oma otsuse
18. novembril.

Regulatsiooni kaasajastamine

Mobiiltelefonivérgu operaatorist OTE-le kuluarvestuse méadruste véljaté6tamine

11. detsembril 2003. aastal kinnitas Vabariigi Valitsus méaruse nr 312 ,Telekommunikatsioonivérgu operaatori
poolt kulude arvestamise ja kulude omistamise metoodika”, mis jdustus 22. detsembril 2003. Uheks tahtsamaks
muudatuseks, mis mddruse jdustumisega kaasnes, oli metoodika rakendamine ka pusiliini- ja sidumisteenuse turul
OTE-st uldkasutatava mobiiltelefonivérgu operaatorile. Veel tehti metoodikas muudatusi, et viia see tdielikult
vastavusse Euroopa Liidu vastavate soovitustega ja véltida edaspidi probleeme OTE kuluarvestusmudeli kulude
teisenduste etapis.

LRAIC bottom-up kuluarvestusmetoodika jdustumine

(Long Run Average Incremental Cost/ pikaajalised keskmiselt lisanduvad kulud; bottom-up/alt-iles) Augustis 2002
kaivitus Sideametis Taani Valitsuse poolt rahastatud projekt, mille eesmark oli néustada Sideametit olulise turujduga
ettevotia uue kuluarvestusmetoodika mddruste muutmise ettepanekute 16plikul viimistlemisel ja hinnata, kas
metoodika vastab Euroopa Liidu &igusaktides sdtestatud noéuetele. Projekt toimus koostéds Taani
konsultatsioonifirma Andersen Management International AS-i (edaspidi AMI) ekspertidega. 11. detsembril 2003
kinnitas Vabariigi Valitsus madruse nr 313 ,Pusiliini- ja sidumisteenuste tasude arvestamise metoodika'.

Mééruse jdustumisega kaasnevaks pdhiliseks muudatuseks on Sideameti poolt LRAIC metoodika alt-Gles variandi
rakendamine sidumisteenuse turul OTE-st Gldkasutatava telefonivérgu operaatori LRAIC metoodika Ulalt-alla
variandil péhinevate sidumisteenuse tasude pohjendatuse hindamiseks. Uus metoodika sunnib sidumisteenuse turul
OTE-st tldkasutatava telefonivérgu operaatorit oma tegevust efektiivsemaks muutma.

Teenused:
Operaatorid » Kulud »

Sideamet Algoritmid: Signaali algatamise tasu

» Liiklus » (min)
Kulude » Signaali I6petamise tasu

Andmed jaotamise (min)

PE—— ProtSess | \ljundid
Audiitor Majanduslikult mudelis (sidumine kolmel tasandil
efektiivsem normaalaja, soodusaja

telefonivork ja nadalavahetuse I6ikes)

Joonis nr 6 LRAIC metoodika rakendamine
Mobiiltelefoni sidumisteenuse tasuméédérade mojutamine

2002. aasta I6pus alustas Sideamet menetlust mobiiltelefonivérgu operaatorite (EMT AS, Radiolinja Eesti AS ja Tele?2
Eesti AS) sidumisteenuste tasude méojutamiseks, eesmdrgiga viia tasude arvutamine vastavusse
Jlelekommunikatsiooniseaduse” § 42 16ike 4 punktiga 4, mis sétestab, et sidumise ja sidumisteenuse tasud
arvutatakse vérdelisel alusel maistlikust kasumist. Menetlus kestis kogu 2003. aasta ning selle tulemusena alanesid
2003. aasta jooksul mobiiltelefonivérkude sidumisteenuste tasud médral, mis ei olnud Sideameti arvates piisavad,
kuna tasudes sisalduvad kasumid olid endiselt mittemaistlikult kdrged, seetéttu jatkub menetlus ka 2004. aastal.



Jarelevalve

Tarbijate ja ettevotjate vaheliste kaebuste lahendamine
2003. aastal sai Sideamet tarbijatelt kokku 6 kaebust.

Sideamet lahendas kaks tarbijate poolt esitatud kaebust telekommunikatsioonivérgu operaatorite teenuste tasude
kohta. Kaebusi ei rahuldatud, kuna Sideamet ei tuvastanud operaatorite tegevuses , Telekommunikatsiooniseaduse”
rikkumist.

Kaks kaebust esitati Elion Eftevétted AS-i universaalteenuse osutamise peale, kus tarbijatele ei tagatud
universaalteenuse osutamist. Kaebuste lahendamise jooksul 16i Elion Ettevétted AS tarbijatele véimaluse
universaalteenuse kasutamiseks. Lisaks kontrollis Sideamet kahel korral ka Elion Eftevétted AS-i poolt
universaalteenuse nduete téitmist tarbijatele.

Kaks tarbijokaebust esitati telekommunikatsiooniteenuse (s.h. andmesideteenuse) osutaja tegevuse peale. Kaebuste
lahendamise kdéigus analGisiti - telekommunikatsiooniteenuse osutajate, kelle peale kaebus esitati, tegevuse
vastavust digusaktide nduetele. Menetluse kdigus langesid mélema kaebuse alused éra ja menetlus |6petati.

Sidumis- ja juurdepdadésulepingud

Sideamet kontrollis Elion Eftevotted AS-i ja EMT AS-i 2003. aastal sélmitud telekommunikatsioonivérkude
sidumislepinguid, juurdepddsulepinguid ja nende muudatusi. Lahtudes ,Telekommunikatsiooniseadusest” peavad
olulise turujduga ettevotiad kohaldama sidumise ja juurdepddsu korral teistele telekommunikatsioonivérgu
operaatoritele ja telekommunikatsiooniteenuste osutajatele vordvadrseid tingimusi ja  kvaliteeti
(,Telekommunikatsiooniseaduse” § 41 |1dige 5 ja § 44 ldige 4). Kontrolli kdigus tuvastati, et Elion Ettevotted AS ja
EMTAS on jarginud ,Telekommunikatsiooniseaduse” vastavaid sétteid.

Spetsiaalne juurdepaéads Elioni Ettevotted AS-i telefonivorgule

AS Uninet esitas 2003. aasta suvel Sideametile kaebuse, milles teatas, et Elion Ettevotted AS ei voimalda spetsiaalset
juurdepddsu oma telefonivérgule ATM  (Asynchronous Transfer Mode/ asiinkroonne pakettkommutatsiooni
tehnoloogia) liidese kaudu. AS Uninet soovis pakkuda ADSL-i teenust oma klientidele, kasutades selleks juba
olemasolevaid Elion Ettevatted AS-itelekommunikatsioonivérgu tehnilisi véimalusi.

Sideamet leidis, et vastavalt ,Telekommunikatsiooniseadusele”on Elion Ettevotted AS kohustatud AS-ile Uninet
soovitud spetsiaalset juurdepddisu véimaldama ja koostas Elion Ettevatted AS-ile ettekirjutuse. Elion Ettevotted AS
vaidlustas ettekirjutuse kohtus, kohtuvaidlus jatkub 2004. aastal.

Ettekirjutuse taitmise korral lihtsustuks ka teistel ADSL-i teenuste pakkujatel vastava teenuse turule toomine, mis
kiirendaks ADSL-i teenuse turu kasvu ja aitaks pidurdada kasutatavate tarbijaliinide arvu vihenemist.

Ettevotjate vaheliste vaidluste ja kaebuste lahendamine

Menetleti 14 kaebust, s.h. 1 liinirajatiste kaebus, 4 juurdepédsu kaebust, 6 teenuste tasude mittevastavuse kohta
esitatud kaebust, 3 numeratsiooni vale kasutamise kohta esitatud kaebust.

Liinirajatise kaebus rahuldati ja ettekirjutusega kohustati etftevatiat véimaldama liinirajatise Uhiskasutamist seda
soovinud vérguoperaatoriga.

Neljast juurdepddsukaebusest rahuldati ainult Uks. Ettekirjutusega kohustati ettevotiat osutama juurdepédsu seda
soovinud ettevotjale tema poolt soovitud kohas. Ettekirjutuse saanud ettevétja on ettekirjutuse kohtus vaidlustanud.
Kolmest numeratsiooni vale kasutamise peale esitatud kaebusest rahuldati ks. Ettekirjutusega kohustati eftevotiat
tagama teisele ettevotiale véljastatud operaatorikoodi valitavus esimese ettevétja vérgus.

Jarelevalve Elion Ettevotted AS-i kuluarvestussisteemi ile

2003. aastal teostati 7 kontrolli Elion Ettevotted AS-i kuluarvestussisteemi Ule. Kontrolliti Elion Ettevotted AS-i
kuluarvestussisteemi ja vdljatédtatava alt-Gles kuluarvestusmudeli vérreldavust, Elion Ettevotted AS-i poolset
operaatorite ja ettevottesisese tarbija vérdvédrset kohtlemist ning Elioni kuluarvestussisteemis kasutatava kulubaasi
suurust.



Kontrollimise tulemusena leiti ja parandati mitmeid puudujadke véljatédtatavas alt-tles kuluarvestusmudelis.
Vérdse kohtlemise tagamiseks téstis Elion Ettevotted AS ettevottesisest vorgusisese kéne transferthinda. Samuti
viéhendas Elion Ettevatted AS kasutatavat kulubaasi mitmekimne miljoni vérra.

Tulenevalt kohustusliku kuluarvestuse metoodika muutmisest Vabariigi Valitsuse poolt on 2004. aasta alguses
oodata olulisi muudatusi Elion Ettevotted AS-i kuluarvestussisteemis. Majandusliku eluea paremaks kajastamiseks
pikenevad kuluminormid ning keelatakse nullvdértusega vara tleshindamine kuluarvestuses.

Rahvusvaheline koost66

IRG t66s osalemine

01. jaanuarist 2003 on Sideamet koos teiste 2004. aasta maist Euroopa Liiduga (EL) shinenud riikidega
Séltumatute Regulaatorite Grupi (IRG - Independent Regulators Group/ Séltumatute Regulaatorite Grupp) liige. IRG
loodi 1997. aastal Euroopa riiklike telekommunikatsioonivaldkonna regulaatorite grupina jagamaks lilkmete vahel
kogemusi ja vaateid Ghist huvi pakkuvate teemade, nt sidumine, tariifid, universaalteenuse osas. Tegemist on
mitteformaalse grupiga (alusdokument puudub), mis oma eesmarkide elluviimiseks on moodustanud mitmeid
téogruppe.

Liikmelisuse raames osales Sideamet nii regulaatorite juhtide tasandil toimunud kohtumistel kui ka erinevate
Sideameti jaoks prioriteetsete teemadega tegelevate t66gruppide t66s, omandades ning jagades kogemusi
elektroonilise side turu reguleerimisel. Kérgendatud tdhelepanu pélvisid EL-i vue elekiroonilise side valdkonda
reguleeriva paketi rakendamisega seotud teemad arvestades Eesti peatset EL liikme staatuse saavutamist, mis toob
omakorda kaasa kohustuse rakendada EL-i igust koos teiste liikmesriikidega vérdvédrse partnerina.

Significant
Market Power
WG

Market Data
Analysis
WG

Implementation
WG

Regulatory
Accounting
WG

Fixed Network
WG

IRG Plenary

Contact Network

Mobile Market

Legal Aspects

WG WG

IT Security
informal group
WG

Joonis 7 IRG Struktuur
IRGEUWG

2003.aastal osaleti kahel EU WG (End Users Working Group/ Loppkasutajate Téégrupp) koosolekul — mais ja
novembris. Tédgrupi votme-eesmérk 2003. ja ka 2004. aastal on uue regulatiivse paketi rakendamine. Seega olid
kasitletud teemad analiisivad, toodi vélja erinevate riikide kogemused ja tehti ettepanekuid véimalikeks
probleemide ennetamiseks ja lahendamisteks. Eriti réhutati riikidevahelist vastastikust kogemuste vahetamise
téhtsust.



Toédgrupp kasitles aasta jooksul jérgmiseid olulisemaid teemasid:

» tasumddrade ldbipaistvus.
Teema kasitles |16ppkasutajatele ja tarbijatele ldbipaistva ning ajakohastatud teabe avaldamist vastavalt
Universaalteenuse Direktiivile ning toodi vélja probleemid, mida tuleks t168grupis edaspidi péhjalikumalt
kasitleda.
Dokumendis ,Tasuméérade lébipaistvus” (Tarriff transparency) on antud Glevaade:
-tasumadrade lébipaistvuse kasitlemisest liikmesriikides;
- erinevate riikide kogemustest ja tegevustest tasumadrade lébipaistvuse rakendamisel;
- soovitatavatest tegevustest IRG tasandil, mis peaksid aitama regulaatoritel késitleda tasumdédrade
lébipaistvust oma riigis.
Toédgrupi soovitus oli vélja téétada Uldised juhised, mida liikmesriigid saaksid kasutada oma
(inferaktiivsete) tasumddrade juhendite véljatéétamisel.

® universaalteenuse osutaja médramine.
Selle tegevuse aluseks on Universaalteenuse Direktiivi artikkel 8 (2), mis sétestab, et madramine peab
olema efektiivne, lébipaistev, objektiivne ja mitte-diskrimineeriv.
Toédgrupi dokument kirjeldab liikmesriikide poolt universaalteenuse osutaja médramisel kasutatavaid
meetodeid ning nende meetodite plusse ja miinuseid. Dokumendis réhutatakse kogu
mé&dramisprotseduuri avatuse vajadust alates varastest konsultatsioonidest kavatsetava meetodi tle kuni
laiaulatuslike |6ppotsusest teavitamisteni.

IRG MM WG

MM WG (Mobile Market Working Group/ Mobiilituru Téégrupp) eesmark 2003. aastal oli saada valmis
mobiiltelefonile kéne I6petamise tasu arvutamise Uhine Idhenemine ile Euroopa (mitte ainult EL). Selleks koostati nn
PIB-d (Principles of Implementation and Best Practice/ Rakendamise péhimétted ja head tavad), mis on
vhelehekiljeline juhendmaterijal, kuidas mingis olukorras on soovitatav kéituda.

Mobiiltelefonivérku kéne 16petamine on telekommunikatsioonituru sektor, kus puudub konkurents, sest kindlasse
vorku kéne l6petamist pakub ja saab pakkuda ainult Gks kindel operaator monopoolselt kehtestatud hindadega,
sestap ka suur huvi antud temaatika vastu. Kuivérd eelnevalt puudus Euroopas Ghtne Iéhenemine, siis erinevate
riikide seisukohad erinesid tunduvalt. Seisukohtade Ghtlustamine néudis palju aega ja vaeva.

Parema ilevaate saamiseks koostati ka mobiiltelefonivarku kéne |6petamise hindade perioodilist vérdlust.
Eesti osales ihel koosolekul, tlejaanud kohtumisi jélgis Sideamet virtuaalselt.

Sideameti eesmadrk oli:

1. saada teavet, mida teised riigid antud valdkonnas teinud on véi mida teha plaanivad;
2. kajastada vaimaliku kuluarvestusmetoodikana Eestis kasutusel olevat LRAIC-i;

3. saada vérdlusandmeid teiste maade mobiilitelefoniverku kéne I16petamise hindadest;
4. sdilitada I18ppdokumendi lihtsus ning arusaadavus ka operaatoritele;

Sideameti ettepanekuid:

1. mobiiltelefonivérku kéne [6petamise hindade vérdluse metoodika osas;

2. kuluarvestusmetoodika LRAIC dramérkimise osas |dppdokumendis.

Eesti seisukohad voeti arvesse ning need leidsid kajastamist |dBppdokumendis.
IRG SMPWG

SMP WG-s (Significant Market Power Working Group/ Olulise Turujéu t66grupp) koostati 2003. aastal ja esitati
CN-ile (Contact Network Meeting/kontaktgrupi tédkoosolek) kinnitamiseks kaks dokumenti: ,OTE mé&dramise
kontseptsioon léhtudes raamdirektiivist” ja ,Monopolide tasakaalustav ostujdud”, mis osaliselt kinnitati. Lisaks
koostati dokument, mis sisaldas uue elektroonilise side direktiivide paketi rakendamisel IRG liikmesriikides
esilekerkinud kiisimusi ja probleeme ning té6grupi-poolseid seisukohti probleemide lahendamiseks.

Toédgrupi t66s osales Sideamet kaugtds (e-kirjade) kaudu.

IRG MDAWG

MDA WG (Market Data Analysis/ Turuandmete Analiisi t66grupp) keskendus peamiselt uuele EL regulatsioonile



vastava indikaatorite kUsimustiku ettevalmistamisele ja indikaatorite defineerimisele. Aasta jooksul koostati
dokument: ,Andmete kogumise ulatus ja praktika liikmesriikides” ja aruanne 2002. aastal liikmesriikide turgudel
toimunud muutuste kohta.

Todgrupi t66s osales Sideamet peamiselt kaugtés kaudu, osaleti Uhel tdskoosolekul 2003. aasta alguses.

IRGRAWG

RAWG (Regulatory Accounting Working Group/ Regulatiivse Kuluarvestuse téégrupp)

Olulisemad t6&6d olid hinnakujunduse PIB-id, LRIC PIB-id ning té6grupi tehtava kuluarvestuse soovitus.
Hinnakujunduse PIB-id on hea ja tugeva teoreetilise pdhjaga ning peaks rakendamisel maksimeerima tarbijate
heaolu, ka OTE-t mittebalansseeritud sidumishindade eest. LRIC PIB-id sisaldasid té@psustusi ja tdiendusi
varasematele PIB-idele. Tédgrupi kuluarvestuse soovituse valjatéétamine jétkub ka 2004. aastal. Viimane on oluline
projekt Eestile, kuna seni kasutatava regulatiivse kuluarvestusmetoodika tekst péhineb vanal Tédgrupi soovituse
tekstil.

IRG IMP WG

IMP WG (Implementation Working Group/ Rakendamise téégrupp) poolt 2003. aastal késitletud teemad tulenesid
suuresti 2002. aastal vastu véetud ning 25. juulil 2003 jdustunud uue EL regulatiivse paketi rakendamisel kerkinud
probleemsetest valdkondadest. Tédgrupp soovib oma tegevusega tagada elekiroonilise side valdkonda
reguleerivate digusnormide Uhesuguse rakendamise kogu EL ulatuses, mistdttu oli 2003. aastal pohirdhk suunatud
regulaatorite pddevuse madratlemisele, regulaatorite poolt rakendatavatele véimalikele meetmetele, eelteavitamise
protseduurireeglite sisseseadmisele jm teemadele.
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Sideameti eesmargiks valdkonnas oli tagada telekommunikatsiooniteenuste ja -vérkude kvaliteet.  Kui
telekommunikatsiooniteenus ja teenuse osutamine ning telekommunikatsioonivérk ja vérkude opereerimine
vastavad kehtestatud nduetele, siis on kvaliteetsed nii teenus kui ka vérk.

Mvuvutused valdkonnas ja Sideameti olulisemad tegevused

2003. aastat iseloomustab telekommunikatsiooniteenuste ja -vérkude kvaliteedi valdkonnas kvaliteedinduete
teadvustamine telekommunikatsiooniteenuse osutajatele ja telekommunikatsioonivérgu operaatoritele.
Kvaliteedinduete teadvustamine on esimene oluline samm kvaliteedinéuete jargimisel.

Sideameti tegeles 2003. aastal telekommunikatsiooniteenuste ja -vérkude kvaliteedi valdkonnas
telekommunikatsiooniteenuse osutajate ja telekommunikatsioonivérgu operaatorite peale esitatud kaebuste
lahendamisega. Samuti tehti koostééd telekommunikatsiooniteenuse osutajate ja telekommunikatsioonivérgu
operaatoritega tarbijate litumislepingute "Telekommunikatsiooniseadusega" kooskélla viimiseks.

Kaebuste lahendamise péhijal véib tédeda, et umbes pooltel juhtudel on nii telekommunikatsiooniteenuste
osutamine kui ka telekommunikatsioonivérkude opereerimine vastavuses kehtestatud néuetega. Néuetele
mittevastavus  on enamasti  tingitud telekommunikatsiooniteenuse osutaja  véi  telekommunikatsioonivérgu
operaatori teadmatusest — nad ei tea kehtestatud néudeid, kuid leidub ka teenuseosutajaid ja vérguoperaatoreid,
kes kill teavad ndudeid, kuid sellele vaatamata ei tdida neid.

2003. aastal tegeles Sideamet ka universaalteenuse nduete tditmise kontrollimise ning universaalteenuse
osutamisest vabastamise otsustamisega. Kuna universaalteenuse osutamisest vabastamist taotlenud firmad ei
suutnud esitada néuetekohaseid eelarveid, likkus nende universaalteenusest vabastamise otsustamine 2004.
aastasse.

Samuti tegeles Sideamet telekommunikatsiooniteenuste ja telekommunikatsioonivérgu kvaliteedi néuetega: té&tati
vilja kéneside kvaliteedinbuded, muudeti varastatud véi kaotatud mobiiltelefonide registrisse kandmise téhtaega ja
alustati andmesideteenuse kvaliteedinduete véljatddtamist.

Liitumislepingute analiis

Liitumislepingute analGusi  kdaigus analGusiti suuremate  telekommunikatsiooniteenuse osutajate ja
telekommunikatsioonivérkude operaatorite litumislepinguid ning andmesideteenuse osutajate liitumislepinguid.

Suuremate operaatorite liitumislepingute analGUsi kéigus voeti vaatluse alla AS-i Eesti Telefon (Elion Ettevatted AS-i),
Tele2 Eesti AS-i, OU Levicom Broadband, AS-i EMT, Radiolinja Eesti AS-i ja AS-i Uninet liitumislepinguid.
Telekommunikatsiooniteenuse osutajad ja telekommunikatsioonivérgu operaatorid viisid tarbijatega sélmitud
litumislepingud "Telekommunikatsiooniseaduse" néuetega vastavusse Sideameti analiisi  tulemusena.
Naidisliitumislepingute esmakordsel Sideametile esitamisel oli "Telekommunikatsiooniseaduse" ja teiste digusaktide
néuetega vastavuses ainult véike osa liitumislepingutest. Kéigi analiisi menetluses osalenud ettevotjatega voeti
Uhendust ning neid teavitati Sideameti parandusettepanekutest. Vajadusel viidi lébi korduvanaliisid ning kutsuti
ettevotjad Sideametisse, kus nad said esitada oma pdéhjendused véi vastuvdited. Koostéds viidi ettevotjate
liitumislepingud Gigusaktide nduetega kooskalla. Kaigi nimetatud ettevétiate liitumislepingud olid 2003. aasta
|6puks "Telekommunikatsiooniseaduse ja sellest tulenevate digusaktide nduetega vastavuses.




Andmesideteenuse osutajate liitumislepingute analGisi ettevalmistamise tulemusena selgus, et 137-st Sideametis
andmesideteenuse osutamise registreerinud ettevotiast osutab reaalset teenust 73. Kéigile 73 ettevétjale saatis
Sideamet jérelepdrimise litumislepingu ndidise esitamiseks. Lepingu saatis 50 etftevétjat, 17 teatas, et ei osuta
teenust ja 6 eftevotiat ei vastanud Sideameti kirjale. Andmesideteenuse osutajate liitumislepingute analGUs ofsustati
lébi viia Gle 100 tarbijaga andmesideteenuse osutajate liitumislepingute osas seega analGUsiti 27 ettevétia
liitumislepinguid. Analisi kdigus tdienes analGUsitavate ettevétiate arv 5 ettevatia vorra. 2003. aasta [6puks oli 32
analtUsitavast liitumislepingust 30 andmesideteenuse osutajat viinud oma liitumislepingud
"Telekommunikatsiooniseaduse ja sellest tulenevate digusaktidega kehtestatud néuetega vastavusse.

Sideametile esitatud kaebuste alusel analGisiti ka eelpool loetlemata telekommunikatsiooniteenuse osutajate
litumislepinguid enamasti kérvaldati Sideameti ettepanekul liitumislepingutes esinenud puudused.

Alla 100 tarbijaga andmesideteenuse tarbijalepingute analiUsimiseks alustati uut menetlust ja protsess jatkub 2004
aastal.

Regulatsiooni kaasajastamine

2003. aastal viidi 16pule kéne kvaliteedinduete viljatédtamise projekt, mille tulemusena koostati kéne
kvaliteedinduete reguleerimiseks vajalikud &igusaktide muudatusettepanekud. Teenuse kvaliteedi nduete osas
l&htuti eelkdige Euroopa Liidu seadusandluses toodud kvaliteedinduetest, mida teenuse osutajad peavad médtma
ja millekohast teavet tuleb neil avaldada ja ajakohastada oma veebilehel. Léhtudes tarbija rahulolu hinnangust
kehtestati nduded kéneteenusele. Vastavaile médtmismetoodikaile viidates seati operaatoritele miinimumpiir,
millise kvaliteediga kéne tuleb tarbijaile tagada.

2003. aastal alustati ka andmesideteenuse kvaliteedinduete viljatdstamise projekti, mille raames koostati Glevaade
Euroopa Liidu, Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni Liidu ja Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite Instituudi
(ETSI - European Telecommunications Standards Institute/ Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite Instituut)
dokumentides kajastatud andmesideteenuse kvaliteedinduetest, lisaks uuriti Euroopa regulaatorite kogemusi.
Samuti analGusiti Sideametile andmesideteenuse osutamise kohta esitatud kaebuste pdhjuseid. Projekt jatkub
2004. aastal.

Varastatud véi kaotatud mobiiltelefonide register

2003. aastal kontrollis Sideamet varastatud véi kaotatud mobiiltelefonide registrisse kandmist ja registrite
funktsioneerimist ja nende vahelist infovahetust. Kui AS-i EMT ja Radiolinja Eesti AS-i vérkudes toimus varastatud véi
kaotatud mobiiltelefonide registrisse kandmine ja informatsiooni vahetamine teiste operaatoritega nduetele
vastavalt, siis Tele2 Eesti AS vérgus ei kantud varastatud voi kaotatud mobiiltelefoni vastavasse registrisse, seda nii
juhul, kui varastatud véi kaotatud mobiiltelefonist informeerijaks oli telefoni omanik, kui ka siis, kui informeerijaks ol
teine operaator. Samuti ei edastanud Tele2 Eesti AS informatsiooni teistele mobiilsideoperaatoritele varastatud vai
kaotatud mobiiltelefoni kohta.

2003. aastal kehtestati uus téhtaeg varastatud véi kaotatud mobiiltelefonide registrisse kandmiseks — alates 1.
detsembrist peavad kéik varastatud véi kaotatud mobiiltelefonid olema kéikide operaatorite vastavatesse
registritesse kantud 24 tunni jooksul alates kliendi vastavasisulise avalduse esitamisest.

Jarelevalve

Kontrollitoimingud

2003. aastal lahendas Sideamet 40 tarbijate esitatud kaebust teiste telekommunikatsiooniteenuste osutamise ja
telekommunikatsioonivérgu opereerimise nduete rikkumise peale — esitatud kaebustest rahuldati 6, kaebuse aluseks
olnud asjaolude dralangemise tottu 16petati 8, osaliselt rahuldati 2, ei rahuldatud 21 ja I6petati 3 kaebuse
menetlemine kaebuse esitaja soovil.



2003. aastal koostati telekommunikatsiooniteenuse ja vérgu kvaliteedi valdkonnas 5 ettekirjutust, neist 4
Sideametile andmete esitamiseks ja Uks universaalteenuse osutamise tagamiseks. Kéik 5 eftekirjutust tdideti
telekommunikatsiooniteenuse osutajate ja telekommunikatsioonivérgu operaatorite poolt.

Sideamet viis 2003. aastal lébi 11 véarteomenetlust, neist 6 liinirajatise rikkumise eest, Uks hddaabinumbritele
helistamise véimaluse mittetagamise eest ja 4 vadrteomenetlust |6petati asjaolude dralangemise téttu. Kokku
madrati vadrteomenetluste kaigus 2400.- krooni trahvi, millest 2003. aastal laekus 2300.- krooni.

Jarelevalve teostamiseks vajaliku tehnika ja teadmiste tdiendamine

2003. aasta kevadel osalesid Sideameti esindajad vérgutestri Nethawk koolitusel Soomes Oulus. Kevadel soetati
Sideametile ka xDSL médteseadmed ning stgisel kénekvaliteedi tester.
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Valdkonna eesmérgiks seadis Sideamet 2003. aastaks telekommunikatsiooni arenguks vajaliku sagedusressursi ja
sagedushalduse kvaliteedi tagamise.

Muvutused valdkonnas ja Sideameti olulisemad tegevused

Lubade véljastamine UMTS-i vorgu opereerimiseks

Eestis alustati kolmanda pélvkonna mobiiltelefonisisteemi (edaspidi UMTS) lubade véljastamise ettevalmistamisega
suhteliselt hilja. Euroopas on vastavad load enamikes riikides juba véljastatud ning osades riikides on hakatud
teenust juba ka pakkuma.

UMTS-i lubade véljastamise korraldamine Eestis algas 5. jaanuaril 2001.aastal t68rihma moodustamisega
toonase Teede- ja Sideministeeriumi (praegu Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium) juurde.

UMTS-i lubade véljaandmist puudutav “Telekommunikatsiooniseaduse” §108' parandus véeti vastu 2003. aasta
veebruaris ning vastavalt sellele kuulutas Sideamet 8. mail vélia otsepakkumise kolmanda pélvkonna
mobiiltelefonivérgu tehniliste lubade véljastamiseks praegustele GSM-i (Global System for Mobile Communications
/ globaalne mobiilsidesisteem) operaatoritele. Otsepakkumine kuulutati |6ppenuks Sideameti teatega véljaandes
»Ametlikud teadaanded” 24. oktoobril 2003.

Sideamet véljastas Radiolinja Eesti AS-ile, AS-ile EMT ja Tele2 Eesti AS-ile kolmanda pélvkonna mobiiltelefonivérgu
tehnilised load koos telekommunikatsioonivérgu opereerimise ja telekommunikatsiooniteenuste osutamise
registreerimisega, tegevusloa véljastamisega ning tleriigilise kasutuspiirkonnaga raadiosaateseadme paigaldamise
loa véljastamisega koos vastava raadiosageduskanali reserveerimisega.

Peale otsepakkumise l6ppu algasid ettevalmistused neljanda loa avaliku enampakkumise labiviimiseks 2004. aasta
alguses.

Paikse side planeerimise tarkvara Multilink soetamine

2003. aastal viis Sideamet lébi riigihanke paikse side planeerimise tarkvara leidmiseks, mille vaitis LS Telcom AG.
Soetatud paikse side planeerimise tarkvara véimaldab Sideametil planeerida vusi raadiolinke, kasutades sadstlikult
piiratud sagedusressurssi ja hoida kiki sisestatud andmeid mugavalt ja lihtsalt kéttesaadavates kataloogides.
Programmi Gheks eeliseks on ka andmete t&6tlemise voimalus — andmete sorteerimine ja transportimine vajalikul
kujul teistesse arvutiprogrammidesse ei ole enam probleemne.

Tarkvara digitaalse kaardi abil saab moodustada planeeritavate raadiolinkide erinevaid vaateid ja kontrollida k&iki
lingiparameetreid: saatiate vahemaad ja otsendhtavust, lingiprofiili, mastide koordinaate ja kérgust, konkreetses
piirkonnas asuvate raadiolinkide sagedusija kanalimahtu.

Rahvusvaheline koost66

Ulemaailmne Raadiosidekonverents (WRC - 2003)

WRC-2003 toimus 9. juunist 4. juulini Genfis. Seekordne konverents oli sisult ks mahukamaid (51
pdevakorrapunkti) seni toimunud konverentsidest ja sellel osales ile 2200 delegaadi.

Kuna Eesti on litumas NATO-ga, oli Eesti delegatsiooni koosseisus lisaks Sideameti ametnikele ka esindaja
Kaitseministeeriumist.



Suurem osa konverentsi ettepanekuid oli koondatud regionaalsetesse ettepanekutesse: Euroopa, Ameerika,
Aafrika, Aasia ja Vaikse ookeani riigid ning Araabiamaad.

Eesti prioriteetsed teemad olid Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni Liidu ,Raadioeeskirjade” sagedustabeli
allmérkuste muutmine,  raadiokohtvérgud 5 GHz sagedusalas, kolmanda pélvkonna mobiilsidesisteemi
sagedusalad, tsiviilkaitse- ja hddaabisagedused, raadioamatéérraadioside kasutusega seotud  teemad ja
mobiilsete satelliitsidesageduste kisimused.

Tanu viimastel aastatel korraldatud labirdakimistele teiste riikide sideadministratsioonidega énnestus Eestis viia
raadiosagedusala 47-68 MHz kasutusreziim vastavusse Euroopas kasutatavaga. Raadiokohtvérkude sagedusalas
5 GHz kinnitati lemaailmsed sagedused ja kasutusreeglid vastavalt Euroopa standarditele, mille alusel oli ka Eestis
vastav regulatsioon juba varem kehtestatud. Kolmanda pélvkonna mobiilsidesisteemi IMT-2000 (Euroopas UMTS)
osas saavutati olemasolevate maapealsete sagedusalade kaitse teiste sisteemide poolt samal tasemel, mis oli enne
konverentsi ja selles osas midagi ei muudetud. Lisasageduste vajadust IMT-2000 sisteemi otstarbeks analGisitakse
iargmisel konverentsil. Tsiviilkaitse ja hédaabi sageduste osas véeti vastu resolutsioon, kus médratleti véimalikud
sagedusalad erinevates maailma regioonides. Ténu Euroopa riikide Ghisseisukohtadele kuuluvad nende sageduste
hulka ka varem Gle Euroopa harmoneeritud sagedused operatiiv-raadioside (TETRA  Terrestial Trunked Radio/
likuva maaside operatiiv-raadiovérgu standard) otstarbeks. Raadioamatééridele kinnitati 7 MHz sagedusalas
Ulemaailmselt lisasagedusala 100 kHz, Morse koodi kasutusoskuse kohustus jéeti iga riigi enda otsustada ning
kutsungite moodustamine muudeti paindlikumaks. Madalaorbiidilise satelliitside jaoks uusi sagedusalasid ei
kinnitatud, mis sdilitas maapealsetele teenistustele endise olukorra.

Lisaks 0laltoodud kiisimustele oli Euroopa administratsioonide jaoks Gheks tdhtsamaks teemaks satelliit-
raadionavigatsiooniga seotud pédevakorrapunktid,  kus sooviti tagada vajalik sagedusressurss planeeritavale
Euroopa susteemile GALILEO vérdsetel alustel olemasolevate USA GPS-i ja Venemaa GLONAS-iga, mis ka
téielikult dnnestus.

Jargmine Glemaailmne Raadiosidekonverents toimub eeldatavasti aastal 2007.
Labirédakimised naaberriikide sideadministratsioonidega

Selleks, et véltida voimalikke raadiohdireid Eesti ja tema naaberriikide piirialadel ning kiirendada sageduskasutuse
taotluste menetlemist, sélmib Sideamet naaberriikidega koordinatsioonilepingud, millega osapooled médratlevad
raadiosageduste kasutamise tingimused riikide piirialades ning korra, kuidas koordineerimise protseduur l&bi
viiakse. Lepingute teemad valitakse eellébiraékimiste kdigus arvestades poolte huvisid ja vajadusi ning tehnoloogia
arengut. 2003. aastal pidas Sideamet koéikide naaberadministratsioonidega  eellébirgdkimisi  UMTS-i
raadiosageduste kasutamise tingimuste Ule, tulemused olid Sideameti jaoks véga head.

17. jaanuaril toimus Sideametis Eesti ja Léti sideadministratsioonide esindajate  vaheline kohtumine, mille
tulemusena sélmiti koordinatsioonilepingud liikuva maaside kasutamise kohta (160 MHz simpleks kanalid, 410-
420/420-430 MHz ja 380-385/390-395 MHz) ja uuendati GSM-i raadiosagedusala (890-915/935-960 MHz)
kasutamise koordinatsioonilepingut. Koostéd Léti administratsiooniga jétkus ka Il poolaastal, mil 19. detsembril
s6lmisid  Riias Eesti ja L&t sideadministratsioonid kahepoolse koordinatsioonilepingu UMTS-i (1900-1980,
2010-2025ja2110-2170 MHz) raadiosagedusalade kasutamise tingimuste kohta.

10. juunil sdlmis Sideamet Soome sideadministratsiooniga koordinatsioonilepingud UMTS-i (1900 1980,
2010-2025ja2110-2170 MHz) ja GSM-R (876-880/921-925 MHz) raadiosagedusalade kasutamiseks.

Venemaa administratsiooniga j6uti  kokkuleppele aastal 2004 korraldatavate Eesti ja Venemaa
sideadministratsioonide vaheliste l&birddkimiste  pédevakava osas, millest Uheks olulisemaks on UMTS-i
sageduslade kasutamise planeerimine.

Meresidekanalite kasutamine VHF sagedusalas
18.ja 19. novembril 2002. aastal Moskvas toimunud Soome, Eesti ja Venemaa sideadministratsioonide esindajate
vahelistel lébiradkimistel oli teemaks raadiosagedusala kasutamise korraldamine Soome lahel VHF (very high

frequency / vaga kérged sagedused, meeterlained) sagedusalas. Seoses raadiosagedusressurssi piiratuse,
vastastikuste raadiohdirete juhtumite sagenemise ning meresidekanalite kasutamist reguleerivate regulatsioonide



puudumisega ofsustasid osapooled meresidekanalite kasutamise reguleerimiseks Soome lahel alustada
koordineerimise protseduuri véljatédtamist. Koordinaatoriks méarati Eesti sideadministratsioon.

Meresidekanalite koordineerimise protseduuri viéljatédtamisega sagedusalas 156,050-162,025 MHz alustas
Sideamet 2003. aastal.

Ettevalmistused Regionaalseks Raadiosidekonverentsiks (RRC 04/06)

Ringhddlingus on seoses digitaaltehnoloogia kasutuselevétmisega viimastel aastatel toimunud tormiline tehniline
areng ning Euroopas minnakse aktiivselt Gle DVB-T (Terrestrial Digital Video Broadcasting/ maapealne
digitaaltelevisioon) standardile ja analoogtelevisiooni aeg hakkab Gmber saama. Digitaaltelevisiooni Glekanded
toimuvad juba 8-s Euroopa riigis:  Soomes, Rooftsis, Saksamaal, Sveitsis, Belgias, Hollandis, Suurbritannias ja
Hispaanias.

Juba 1999. aastal jdudsid CEPT-i (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations /
Euroopa Posti- ja Telekommunikatsiooni Administratsioonide Konverents) liikkmed seisukohale, et DVB-T efektiivseks
rakendamiseks tuleb kokku kutsuda regionaalne ITU konverents Stockholm 1961 Kokkuleppe
(televisiooniringhddlingu sagedusalade kasutamist reguleeriv kokkulepe) muutmiseks. 2000. aastal saadetigi
CEPT-i liikmesriikide poolt vastav palve ITU peasekretérile.

2001. aastal otsustas ITU Noukogu, et Stockholm 1961 Kokkuleppe muutmiseks toimub kaheosaline Regionaalne
Raadiosidekonverents (RRC 04/06), kus planeeritakse digitaaltelevisioonikanalid sagedusalades 174-230 MHz ja
470-862 MHz. Konverentsi esimeses osas, mis toimub 10-28. maini 2004 .aastal Gentfis, lepitakse kokku tehnilistes
tingimustes, mis voetakse aluseks konverentsi teises osas, mil hakatakse planeerima digitaaltelevisiooni kanaleid.
Konverentsi teise osa toimumisaja otsustab ITU Néukogu pérast esimese osa |6ppemist, kuid téendoliselt toimub
konverentsi teine osa 2006. aasta alguses. RRC04/06 konverentsi eesmérgiks on plaani ettevalmistamine
digitaaltelevisiooni kanalite kasutamiseks Euroopa, Aafrika ja Léhis-Ida riikides (Iraan k.a.), endistes NSVL
liiduvabariikides ning selleks vajalike tingimuste mé&daratlemine.

RRC 04/06 ettevalmistamiseks loodi ITU raames t68grupp TG 6/8, mille Glesandeks oli konverentsi esimesele osale
tehnilise Ulevaate koostamine. Kokku toimus 6 koosolekut, kus osales Gle 50 riigi sideadministratsiooni. Sideamet
osales viiendal koosolekul, kus tlevaade 16plikult kinnitati. Ulevaade koosneb 10 peatikist (neist olulisemad
Planning principles, methods and approaches, Propagation information, Technical bases, Transition procedures)

kokku 324 lehel.

18. ja 19. septembril osales Sideamet Genfis ITU poolt korraldatud RRC0O4/06 ettevalmistuskoosolekul, kus
informeeriti administratsioone RRC04 ettevalmistustest ning tutvustati TG 6/8 koostatud raporti eelnéud.

Ettevalmistamine toimub ka CEPT-i tasemel. Selle eestvedajaks on Euroopa Elektroonilise Side Komitee (ECC
Electronic Communications Committee/Euroopa Elektroonilise Side Komitee) sagedushalduse tédgrupp (WG FM)
ning peamiselt selleks otstarbeks moodustatud alamtéérohm PT24. PT24 Glesandeks on CEPT-i seisukohtade
ettevalmistamine konverentsiks sh Euroopa Uhisettepanekute ning juhtnééride koostamine ning CEPT-i liikmetele
esialgse planeeringu koostamine. PT24 esitab oma té&tulemused WG FM-ile heakskiitmiseks. Sideamet osaleb
aktiivselt mélema téégrupi 166s.

15.-16. detsembril osales Sideamet Helsingis toimunud erakorralisel WG FM koosolekul, kus arutati RRC 04-ga
seonduvaid kisimusi ning voeti vastu 8 Euroopa shisettepanekut (kokku oli 19 Ghisettepanekut). Enne konverentsi
esimese osa toimumist korraldatakse veel Uks erakorraline WG FM koosolek, kus véetakse vastu tlejédnud Euroopa
Uhisettepanekud, kooskélastatakse juhised ja lepitakse kokku RRC04/06 konverentsil Euroopa ettepanekute
esindamise organisatsioonilised kiisimused.

Ent vaid rahvusvahelisel tasandil tegutsemisest Gksnes ei piisa, RRC-| positiivsete tulemuste saavutamiseks on Eestil
eelkdige vaja vélja toétada enda kontseptsioon digitaaltelevisiooni vajaduste hindamiseks planeerimiseks ja
arendamiseks,  ning véimalike Uleminekustsenaariumide rakendamiseks. Selleks moodustas majandus- ja
kommunikatsiooniminister maikuus digitaalringhédlingu kontseptsiooni t166rihma, kus osalevad  Majandus- ja
Kommunikatsioonimi-nisteeriumi, Kultuuriministeeriumi, Ringhédlingunéukogu, Eesti Ringhddlingute Liidu, ITL-i,
Eesti Ringhadlingu Saatekeskuse AS-i ja Sideameti esindajad.



Seoses uue digitaaltelevisiooni planeerimise tarkvara soetamisega aastal 2002 said Sideameti spetsialistid 2003.
aastal vajaliku koolituse uue tarkvara kasutamiseks, mis véimaldab planeerida digitaaltelevisiooni raadiojaamasid
ning analiUsida raadiohdirete arvutusi.

Detsembiris véljastas Sideamet Eesti Ringhédlingu Saatekeskuse AS-ile esimese loa digitaaltelevisiooni raadiosaatja
kasutamiseks Eestis. Testperioodi alustatakse 2004. aasta jaanuaris ja aprillist asendatakse testsignaal
programmidega.

Euroopa Elektroonilise Side Komitee alamté66rihma koosoleku korraldamine Tallinnas

19.-20. novembrini 2003. toimus Sideametis Euroopa Elekiroonilise Side Komitee ERMES-e (European Radio
Message System/ Euroopa isikuotsingusisteem) raadiosageduste planeerimisega tegeleva t6érihma WG FM 42
koosolek. Koosolekust vétsid osa sideadministratsioonide esindajad 8-st Euroopa riigist.

Toésrshma pohivlesandeks on uue rakenduse leidmine seni Euroopas isikuotsingu sisteemile ERMES reserveeritud
169,400-169,800 MHz sagedusalale.

Eelkéige tanu kiirele mobiilside arengule on isikuotsingusiisteemide populaarsus Euroopas tunduvalt vihenenud ja
ERMES-e standard, mille juurutamiseks eraldati Ule-euroopalised sagedused direktiiviga 90/544/EEC, ei ole
saavutanud Euroopas varem oodatud populaarsust.

Hetkel on Euroopas vaid Uksikud ERMES-e standardi alusel t166tavad vérgud. Téérihma ettepanekud sagedusala
kasutamise Umberkorraldamiseks valmivad aastaks 2004.

Koost66 kaitsejoudude ja NATO-ga

Eesti voib NATO likme ametliku staatuse saada juba 2004. aasta aprillis.
Seoses sellega suureneb koostdévajadus Sideameti, Eesti kaitsejdudude ning NATO side korraldamise eest
vastutavate Uksuste vahel.

Sideamet korraldas Tallinnas 2003. aasta jaanuarikuus Eesti, Léti ja Leedu sideadministratsioonide ja kaitsejdudude
esindajate vahelise Ghise koosoleku, millest votsid osa ka NATO eksperdid. Kohtumisel osales kokku 22
raadiosidega tegelevat spetsialisti NATO-st, Létist, Leedust ja Eestist.

Kohtumisel anti Glevaade NATO struktuurist ning kaitsejdudude otstarbeks raadiosageduste  planeerimise ja
koordineerimise protseduuridest regionaalsel tasemel.

Koosolekul otsustati alustada kolmepoolse koordinatsioonilepingu ettevalmistamist riigikaitse eesmérgil sageduste
kasutamise harmoniseerimiseks Eesti, Léti ja Leedu territooriumil, mis véimaldaks lihtsustatud korras kasutada
teatud sagedusi Kaitsejdudude dppustel ja igapdevases tegevuses, samas valtides héireid tsiviilkasutajate vorkudes.
Detsembris foimunud kolmepoolsel kohtumisel Riias allkirjastasid Eesti, Lati ja Leedu sideadministratsioonide juhid
vastava koordinatsioonilepingu.

Sideameti ja Kaitsejdudude esindajate Ghiskomisjonis arutati lébi Eesti vajadused lisasagedusressursi eraldamiseks
Kaitsejdududele nii ldhemas kui ka pikemas perspektiivis.

Jarelevalve

Sideameti Ulesandeks raadiosageduste jérelevalve alal on tagada héddaabiks kasutatavate raadiosageduskanalite
hairepuhtus ja raadiosageduste kasutamine vastavalt kehtivale korrale.

Valiiritused
Sideameti lilkuvad monitooringujaamad osalesid 2003. aastal kahel suuremal vélitritusel, kus teostati jérelevalvet

raadiosageduste kasutamise Ule. Maikuus kéisid Sideameti ametnikud kaitsejpudude vélidppusel "Kevadtorm
2003"ja augustikuus juba traditsiooniliseks saanud ERNA retkel.



Jarelevalve teostamiseks kasutatava tehnika parendamine

Raadiosageduste kasutamise ile jdrelevalve teostamiseks kasutatavat méstetehnikat téiendati 2003. aastal kiirete
signaalide mésdtmiseks kasutatava spektrianalisaatoriga. Uue spekirianalisaatori soetamine ja kasutuselevotmine
andis Sideametile uued véimalused kaasaegsete raadiosisteemide mddtmiseks ja kontrollimiseks.

2003. aastal ehitati loplikult vélja kogu Eestit kattev raadiosageduste statsionaarsete monitooringujaamade
sUsteem, aasta jooksul lisandusid olemasolevatele monitooringujaamadele Edise monitooringujaam Ida-Virumaal,
Suurpalu  monitooringujaam Jarvamaal ja Kuressaare monitooringujaam Saaremaal. Nii katab
monitooringujaamade sUsteem Eesti tdhtsamad keskused.

Statsionaarsete monitooringujaamade sisteem rakendati taielikult t66le 2003. aasta novembrist. Ststeem t66tab
24 tundi d6pdevas ja seitse pdeva nddalas. Raadiosageduste kasutamise monitooringut teostatakse seitsmest
statsionaarsest jaamast, mis kéik on kaugjuhitavad ja nende t66d koordineeritakse Tallinnast.

Statsionaarsete monitooringujaamade sisteemi eesmérgiks on jdlgida raadiosageduste kasutamist Gle Eesti.
Roadiosageduste kasutamise jdlgimisel véetakse aluseks Sideameti poolt véljastatud raadiosaateseadmete
paigaldamise ja kasutamise load. Susteemi abil leitakse véimalikud seaduserikkujad — isikud, kes kasutavad
raadiosagedusi ilma vajaliku loata. 2003. aasta |6pul avastati statsionaarsete monitooringujaamade sisteemi abil
esimesed lubadeta raadiosaateseadmete kasutajad.

Jarelevalve toimingud

2003. aastal teostati sagedushalduse valdkonnas 937 tehnilist Glevaatust ja viidi ldbi 3546 raadiomatetoimingut.
Lahendati 7 héiret mere- ja lennundussidesageduste ning 131 hairet teistel raadiosagedustel.

2003. aastal koostati 7 ettekirjutust, millest 6 olid aasta 16puks taidetud. Ettekirjutuste taitmata jGtmise eest néudis
Sideamet sisse 10 000.- krooni sunniraha.

Jarelevalve toimingud 2003.a. Tk

A. Tehnilised Glevaatused 937
B. Raadiohdirete likvideerimine

B.1 Mereside- ja lennundussagedused 7
B.2 Teised raadiohdired 131
C. Raadioméétetoimingute lébiviimine 3546

Lubade véljastamine (statistika)

Loa liik tk

Paigaldamise loa véljastamine ja tingimuste médramine 239
Raadiosaateseadme paigaldamise loa kehtetuks tunnistamine 59
Raadiosaateseadme kasutamise loa véljastamine ja tingimuste m@éramine 941
Raadiosaateseadme kasutamise loa pikendamine 1153
Roadiosaateseadme kasutamise loa kehtetuks tunnistamine 0
Amatéériaamade tédlubade viéiljastamine 58
Amatédriaamade té6lubade pikendamine 324
Ringhdadlinguloa taotluse kooskalastamine 5
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Sideamet pustitas 2003. aastaks seadmete valdkonnas oma eesmérgiks tagada telekommunikatsiooniturul
néuetele vastavate seadmete kasutamise, mis ei héiri vorku ja véimaldavad osutada kvaliteetset (nduetele vastavat)
teenust.

Muvutused valdkonnas ning Sideameti olulisemad tegevused

Telekommunikatsiooni seadmete valdkond areneb kiiresti tehniliselt komplitseeritumate, multikasutust véimaldavate
kombineeritud seadmete suunas. Uhte korpusesse véib olla integreeritud mitu erineva kasutusotstarbega seadet.
Kasutajale on see mugav, tootjad ja regulaatorid saavad aga t66d juurde. Seadmete klassifitseerimine, standardite
rakendamine ja nduete kehtestamine ning nende téitmise jélgimine muutuvad tha keerulisemaks. Uhe ja sama
seame tootmisel peab arvestama mitme erineva standardi nduetega ja samas ka vastama erinevate digusaktide
néuetele.

Kiiret arengut voib tédheldada ka lahitoimeseadmete turul. Need on seadmed, mille puhul tavakasutaja enamasti ei
teagi, et kasutab raadiosaatjat. Sideamet selliste seadmete paigaldamiseks ja kasutamiseks luba ei véljasta. Selliste
seadmete hulka kuuluvad néiteks raadiosageduslikud identifitseerimisseadmed, meditsiinilised implantaadid,
juhtimispuldiga ménguautod, Wi Fi (Wireless Fidelity/ traadita andmeside) seadmed jne.

Seadmetele esitatavate nduete véljatéétamisel on Sideamet 1&htunud Euroopa Liidu direktiividest, Elektroonilise
Side Komitee otsustest ja soovitustest ning Euroopa standarditest. Eesti néuded seadmetele on Ghtlustatud EL
néuetega. Seadmeid, mida véib miia ja kasutada likmesriikides, véib reeglina ka Eesti turule tuua. Erandiks on
siiski méned raadiosaateseadmed, mille kasutamist Eestis ei lubata, kuna see voiks héirida teiste seadmete t6dd.
Véltimaks selliste seadmete kasutuselevotmist, annab Sideamet raadiosaateseadmete, mille sageduskasutus ei ole
Euroopas Uhtlustatud, sisseveoks erilubasid. Sideameti ametnikud kontrollivad miigikohtades seadmete vastavust
kehtestatud néuetele.

Koostooleping Tolliametiga

17. oktoobril sélmisid Tolliamet ja Sideamet koostédlepingu informatsiooni vahetamiseks
telekommunikatsioonivergu 18ppseadmete turujérelevalve alal selleks, et tdhustada kontrolli kaupade ohutuse
kindlakstegemiseks.

Lepingu kohaselt informeerib Sideamet Tolliametit konkreetsetest ettevotetest ja kaubakoodidest, mille puhul tuleb
kaupade vormistamisel vabasse ringlusse rakendada péhjalikumat kontrolli. Samas on Sideametil 6igus teha
Tolliametile jdrelepérimisi informatsiooni saamiseks riskantsete toodete importimise kohta. Kui aga tollis
vormistatakse vabasse ringlusse kaupu, mis kuuluvad péhjalikumale kontrollimisele, rakendab toll kontrolli
meetmeid ja informeerib sellest kohe ka Sideametit.

Lisaks on tolliametnikel &igus alati, kui tolliformaalsuste kaigus tekib kahtlusi toote vastavuses kehtivatele nuetele,
pédrduda Sideameti spetsialistide poole.

20083. aasta I6puks andis koostééleping ka juba esimesi tulemusi — Tolliomet avastas raadiosaateseadmed, mille
Eesti tolliterritooriumile toimetamine on keelatud. Tolliameti ja Sideameti koostéds jéid need seadmed Eesti
tolliterritooriumile toimetamata.

Leping Eesti Standardikeskusega

22. detsembril sdlmisid Sideamet ja Eesti Standardikeskus (EVS) lepingu, millega Sideamet andis ETSI véljaannete



trikkimise, turustamise ja levitamisega seotud toimingute teostamise Ule Eesti Standardikeskusele. Leping madratleb
poolte vastastikused kohustused ja digused nimetatud valdkonnas. Niid on véimalik kaigil asjasthuvitatutel osta
ETSI véljaandeid Eesti Standardikeskusest nii paberkandjal kui elektroonilisel kujul lisaks véimalusele neid vabalt
Internetist alla laadida. EVS-il on éigus mGia ka ETSI standardite tdiskomplekte. Seega on ETSI standardid tehtud
kattesaadavaks kaigile asjast huvitatud spetsialistidele Eestis.

Koostooleping Ravimiametiga

Meditsiiniseadmed, mis oma t66s kasutavad raadiosagedusi, peavad vastama nii ,Telekommunikatsiooniseaduse”
kui ka ,Rahvatervise seaduse” nduetele. Selleks, et kahe ametkonna poolt vélja t¢étatavad néuded omavahel
vastuollu ei laheks, on vajalik koostéd. 2003. aasta stgisel allkirjastati Sideameti ja Ravimiameti vaheline
koostédleping, mis kdsitleb ametitevahelist Ghistegevust raadiosidega meditsiiniseadmetele kehtestatavate tehniliste
néuete osas. Selliste seadmete kasutuselevatmisel tuleb poéhjalikumalt kontrollida seadmete raadiotehnilist
vhilduvust olemasolevate raadiosideteenistustega, samal ajal ei tohi nende seadmete kasutamine kahjustada
patsiendi tervist.

Praeguseks on Eesti Gle vatnud EL-is kehtivad raadiotehnilised nduded aktiivsetele meditsiinilistele implantaatidele,
mis on raviasutuses vastava aparaadiga lihtsalt imberprogrammeeritavad neid patsiendi kehast vélja vétmata.
Kuna raadiotehniliste néuete harmoneeritus on nii sise- kui vélisriiklikult hédavajalik patsientide ohutul reisimisel, siis
on kahe ameti Glesanne teha Gigeaegseid muudatusettepanekuid Eesti seadusandlusesse. Nii jélgib Sideamet
regulaarselt asjaomaste rahvusvaheliste organisatsioonide ofsuseid, soovitusi ja standardeid véi osaleb nende
ettevalmistamisel, informeerides Uhtlasi Ravimiametit muudatustest antud valdkonnas.

Regulatsiooni kaasajastamine

Lahitoimeseadmed

Sideameti ettepanekul ajakohastas majandus- jo kommunikatsiooniminister oma 11. juuni méadrusega nr 103
raadiosaateseadmete kasutamise Uldisi néudeid l&hitoimeseadmete klassile. Need néuded on kooskslas
Elektroonilise Side Komitee soovitusega ECC/Rec 70-03.

Mééaruse muudatusega kehtestati nduded uutele lghitoimeseadmete alamklassidele, sealhulgas laviiniohvrite
ofsimisseadmetele, raudteetranspordiseadmetele ja raadiosageduslikele identifitseerimisseadmetele ning lisati
vued raadiosagedusalad mittespetsiifilistele |édhitoimeseadmetele 869,3-869,4 MHz, liikumisanduritele ja
valveseadmetele 24,05-24,25 GHz, induktiivseadmetele 135-140 kHz, 140,0-148,5 kHz ja 3155-3400 kHz,
raadiomikrofonidele 37,6-38,6 MHz ning aktiivsetele meditsiinilistele implantaatidele 9-315 kHz. Samuti tdpsustati
mittespetsiifiliste |éhitoimeseadmete sagedusala 433 MHz kasutamist, t66tstkli definitsiooni ja seadmete
kasutusotstarvet, Ghtlustati alamklassi nimetus ,Laiaribalised andmeedastussisteemid” ECC soovitusega ECC/Rec
70-03 ja tépsustati ndudeid raadiokohtvérkude seadmetele, sealhulgas 5 GHz alas.

Viimase muudatusega on Eestis lubatud kasutada kaiki raadiokohtvérkude e. juhtmeta interneti seadmeid, mis
kannavad CE-maérgistust ja mille sageduskasutus vastab Eesti raadiosageduste plaanile.

Ko&ik uued lahitoimeseadmete klassid vabastati ka tehnilise loa ndudest.

Nouded kolmanda pélvkonna mobiilsidevérgu terminalidele

Sideamet véljastas 2003. aastal kolmele mobiiltelefonivérgu operaatorile kolmanda pélvkonna mobiiltelefonivérgu
load. Sellega seoses oli vaja vélja tdétada ka nduded terminalidele, mis oleksid samal ajal ka vastavuses Euroopa
Liidu 6igusaktide ja ECC otsustega.

Oigusaktis satestati tehnilised nduded kolmanda pélvkonna mobiilsidevérgu UMTS-i terminalidele eesmargiga
véltida raadiohdireid ja kasutada tdhusamalt UMTS-i mobiiltelefonivérgule eraldatud raadiosagedusala.

Uldiste nduete rakendamine UMTS-i terminalidele tagab néuetele vastavate seadmete sisseveo ja kasutamise ning
vabastab tehnilise loa nduetest UMTS-i terminalid, tagades UMTS-i mobiiltelefonivérgus kasutatavate UMTS-i
terminalide loavaba kasutamise.

Samuti vabastati eriloa ndudest lisaks UMTS-i tehnoloogiat kasutavatele terminalidele ka kéigis teistes kolmanda
pdlvkonna mobiilsidevarkudes téétavad terminalid.



Eestis kehtivate nouete Ghtlustamine EL néuetega

Sideamet tdiendas Eesti raadiosageduste plaani informatsiooniga raadioseadmetele rakendatavatest
harmoneeritud standarditest. Seadmed, mis vastavad harmoneeritud standardite néuetele, on vastavuses Eestis
kehtestatud Gigusaktidega.

Jarjest rohkem on maailmas kasutusele véetud raadiosageduslikke Ighitoimeseadmeid. Nendega liigutakse riigist
riiki ja nende seadmete puhul on néuete Ghtlustamine eriti oluline. Just see on pdhjus, miks lahitoimeseadmete
néudeid tuleb Gle vaadata ja ajakohastada regulaarseltigal aastal.

Sel aastal t66tas Sideamet vélja ka néuded kolmanda pélvkonna mobiilsidevérgu terminalide sissetoomiseks ja
kasutamiseks.

Rahvusvaheline koost66
Osalemine CEPT/ECC/WG RR t66rohmas

Uhtlustatud néuete valjatdstamisel on oluline koostés teiste riikide sideadministratsioonidega. 2003. aastal osales
Sideamet aktiivselt Euroopa Posti- ja Telekommunikatsiooni Administratsioonide Konverentsi (CEPT) Elektroonilise
Side Komitee (ECC)) raadioregulatsiooni t6érihmas (WG RR). Arutlusel olid mitmed aktuaalsed teemad ja valmisid
ka vastavasisulised dokumendid.

Aasta keskel ilmus ECC soovitus GSM-i segajate (jammers) turulepaigutamise ja kasutamise keelustamiseks CEPT-i
likmesmaades. Soovitus hadlmab ka turujérelevalvealast CEPT-i  litkmesriikide vahelist teabevahetust.
Véljatédtamisel on analoogne soovitus teisi raadiosideteenistusi segavate seadmete miimise jo kasutamise
keelustamiseks. Eestis on raadiohdéirete tekitamine, seega ka igasuguste segajate kasutamine keelatud.

2003. aasta Ulemaailmse Raadiokonverentsi (WRCO3) otsuste tulemusena osutus vajalikuks raadioamatésride
tegevust késitleva Euroopa regulatsiooni Umbervaatamine. Regulatsioon téétati véljo koostéds rahvusvahelise
raadioamatééride organisatsiooniga IARU (International Amateur Radio Union/ Rahvusvaheline Raadioamatééride
Liit). Pohilisi muudatusi on kaks. Varem kehtinud kahe CEPT-i loaklassi asemel on niid tks klass, samuti kaotati
Morse koodi tundmise kohustus raadioamatééridele. WG RR alustas ECC soovitustesse muudatuste sisseviimist
paralleelselt WRC03-ga. Need soovitused on vajalikud regulatsiooni Ghtlustamiseks Euroopas ning
raadioamatééridele teabe edastamiseks erinevate riikide nouetest.

Umarlaud ,,Euroopa Liiduga liitumise véimalused ja ohud telekommunikatsiooniturule”

Sideameti ja Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite Instituudi (edaspidi ETSI) korraldamisel toimus 16.
septembril Sideametis Umarlaud teemal ,Euroopa Liiduga liitumise véimalused ja ohud
telekommunikatsiooniturule”.

Analoogne Uritus viidi ETSI ettepanekul lébi kéigis Euroopa Liidu kandidaatriikides.

Umarlaua avasid ETSI Peaassamblee ja Noukogu sekretér Julian Pritchard ning Sideameti peadirektor Juri Jéema.
Umarlaual osales tle neljakimne kuulaja. Umarlaud I6ppes paneeldiskussiooniga kus esinejatele esitati hulgaliselt
kisimusi ja toimus aktiivne méttevahetus. Ettekandjad réhutasid, et standardimine on avatud protsess, milles
osalemine on oluline konkurentsivéime tugevdamiseks ja Ghisturu loomisel.

Seadmete standardimine

Sideamet kuulub rahvusliku standardiorganisatsioonina Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite Instituudi
liikmeskonda. Seega on Sideametil kohustus muuta ETSI standardid kéttesaadavaks Eesti spetsialistidele. Sideameti
kodulehel on avaldatud ETSI standardikavandite loetelu, samas on véimalus nende allalaadimiseks ja arvamuste
avaldamiseks. Sideametil lasub ka vastutus ETSI standardite Glevétmiseks Eesti standardiks. Sideamet on seda
idudumadda teinud, ning 2003. aasta I6puks oli Eesti standardiks Gle véetud 80% kéigist Euroopa Parlamendi ja
Néukogu direktiivi 1999/5/EU raadioseadmete ja telekommunikatsioonivérgu |dppseadmete ning nende
néuetekohasuse vastastikuse tunnustamise kohta (R&TTE direktiivi) harmoneeritud standarditest. Lisaks t5lgiti
Sideameti initsiatiivil kimme ETSI standardit ja avaldati need Eesti standarditena. Eesti keelde t6lgiti ka kaigi R&TTE
direktiivi harmoneeritud standardite pealkirjad .



ETSI ERM-il osalemine

Rahvusvaheliselt on vélja kujunenud, et telekommunikatsiooni valdkonnas rahvusstandardeid enam ette ei
valmistata. Standardid on rahvusvahelised joa Euroopa riikides véetakse rahvusstandarditeks Gle Euroopa
standardiorganisatsiooni ETSI standardid. See on ka péhjuseks, miks lisaks Eesti standardimisele on Sideamet
osalenud aktiivselt ka Euroopa standardite véljatédtamisel. Seadmete Ghtlustatud regulatsioon Euroopas pdhineb
R&TTE direktiivi harmoneeritud standarditel. Sideamet osaleb ETSI tehnilise komitee ERM (Electromagnetic
Compatibility and Radio Spectrum Matters/ Elektromagnetilise Ghildatavuse ja raadiospekiri juhtumitega tegelev
komitee) 166s. Nimetatud tehniline komitee t66tab viilja elektromagnetilise Ghilduvuse ja raadionéuete standardeid
raadioseadmetele. Suur osa standarditest toétatakse vélja Euroopa Komisjoni mandaatide alusel. Sellised
standardid on vajalikud néuete Ghtlustamiseks Euroopa Liidu siseturul ning nende olemasolu on eelduseks avatud
konkurentsile rajatud telekommunikatsiooniseadmete Ghisturu loomisele.

ERM-i koosolekutel osalevad erinevate ETSI liikmekategooriate administratsioonide, tootjate, operaatorite,
kasutajate jne esindajad. Standardite vastuvatmiseks on vaja konsensuse saavutamine ja erinevate huvigruppide
kohalolek tagab harmoneeritud standardite kvaliteedi ning laia kasutajate ringkonna. Enamus tehnilise komitee
poolt vélja tédtatavaid dokumente on kas uute tehnoloogiate Ulevaated véi harmoneeritud standardid. Uute
tehnoloogiate Ulevaated valmistatakse ette CEPT-i t66gruppidele ja need voetakse aluseks uute tehnoloogiatele
raadiosageduste eraldamise véimalikkuse uuringutel.

Jarelevalve

Noéuetele mittevastavate telekommunikatsioonivérgu |6ppseadmete avastamiseks viis Sideamet lébi 661
kontrollreidi, mille kaigus kontrolliti 2014 erinevat tGUpi |6ppseadet, millest 127 avastati puudusi ja 22 olid
seadmed, mille Eestisse tarnimine on keelatud.

Koostati 6 ettekirjutust, mis olid aasta |6puks kaik taidetud. Viidi labi 1 vaarteomenetlus, mille kdigus madrati
1000.- krooni trahv, mis ka tasuti 2003. aastal.

Eestisse tarnitavate |6ppseadmete valjaselgitamiseks kilastasid Sideameti ametnikud 2003. aasta jooksul ka viite
Eestis toimunud erialanéitust.
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Sideameti 2003. aasta numeratsioonihalduse eesmérk oli tagada piisav ja otstarbekohane numeratsiooniressurss
konkurentsi ja telekommunikatsioonitehnoloogiate arenguks ning numeratsiooniressursi optimaalne kasutamine,
numbri liikuvuse (teisaldatavuse) eelduste loomine pikaajalise strateegia alusel.

Muvutused valdkonnas ja Sideameti olulisemad tegevused

Numeratsioonihaldus peab tagama numeratsiooniplaanis piisava vaba numeratsiooniressurssi olemasolu uutele
tehnoloogiatele ja teenustele ning nende osutajatele.

Sideameti roll numeratsiooni haldamisel on digel ajal rakendada meetmeid, mis ennetaksid turu ndudluse kasvu
erinevate numeratsiooniliikide (vastavalt numeratsiooniplaanile) |6ikes ja tagaksid piisava ressursi olemasolu. Eestis
on kasutusesolevate telekommunikatsioonitehnoloogiate jaoks lébi viidud ressursi optimaalse kasutuse analiiisid ja
to6tatud vélja vastavad ettepanekud regulatsiooni muutmiseks. Samuti on tagatud numeratsiooniressursi piisavus
uute tehnoloogiate ja teenuste kasutuselevatuks.

Tavatelefoninumbrite (geograafiliste numbrite) pikkuse ja valimiskorra Ghtlustamine koos
Uleminekuga suunakoodideta numeratsiooniplaanile

2002.aasta 1. novembril jpustunud Eesti numeratsiooniplaani peamiseks eesmérgiks on Gleminek suunakoodideta
numeratsiooniplaanile ja telefoninumbrite valimiskorra Ghtlustumine aastatel 2003-2004.

2003. aasta alguses kdivitas Sideamet teavituskampaania Eesti elanikkonnale numbrivalimiskorra muudatustest.

Alates 1. veebruarist 2003. algas telefoninumbrite valimiskorra Ghtlustamine.

o veebruarist sai maakonna piires valida nii pikka kui l0hikest riigisisest telefoninumbrit;

o maikuust sai neljas maakonnas (Pélva, Jérva, Saare ja Viljandi) helistada ainult riigisisest prefiksit O,
maakonna suunakoodi ning tarbijanumbrit valides, seda nii maakonna sees kui maakonnast vélja
helistades.

o 1. novembrist muutusid kéik tavatelefoninumbrid (geogradfilised numbrid) seitsmekohaliseks, seni
kasutusel olnud maakonna suunakoodid muutusid tarbijanumbri osaks.

o 1. veebruarist aastal 2004 16peb riigisisese prefiksi O kasutamine, mille tulemuseks on Ghesugune numbrite

valimiskord Eestis igasse asukohta nii tavatelefonidele kui ka mobiiltelefonidele helistamiseks.
Regulatsiooni kaasajastamine

Telefonivorgus numbriliikuvuse pohimétete véljatéotamine ja regulatsiooni ettevalmistamine
majandus- ja kommunikatsiooniministri méadruste kehtestamiseks

Paljud tarbijad jétavad telefoniteenuse osutaja vahetamata, kui ei ole véimalik séilitada oma numbrit.
Numbriliikuvuse (teisaldatavuse) rakendamine véhendab tarbijate séltuvust senisest teenuseosutajast. Tarbijale
numbri sdilitamise véimalus elavdab konkurentsi ettevétiate vahel ja konkurentsi tihenemine telefoniteenuse turul
loob omakorda véimalused hindade Ghtlustumiseks ja langemiseks ning sunnib teenuseosutajaid pakkuma
kvaliteetsemat teenust.

Sideameti Uheks olulisemaks tegevuseks 2003. aastal oli numbriliikuvuse rakendamiseks eelduste loomine,

sealhulgas vastavate péhimétete vdljotddtamine. Sideamet koostdds Eesti Infotehnoloogia- ja
Telekommunikatsiooniettevétjate Liiduga (ITL) selgitas vilja telefoninumbri sailitamise kohustuse taitmiseks vajalikud



olulised tehnilised néuded ja telekommunikatsioonivérkude operaatorite seisukohad antud kiisimuses.
Regulatsiooni eftevalmistamisel |&htuti Euroopa Liidu direktiividest ja liimesriikides rakendatud néuetest.
Véljatédtatud  numbriliikuvuse pohimétted  kooskdlastati Majandus- ja  Kommunikatsiooniministeeriumiga.
Sideamet koostas ka omapoolse ndgemuse telefonivérgu numbriliikuvuse toimemudelist.

Palju aega néudis majandus- ja kommunikatsiooniministri médruse ,Telefoninumbri sailitamise tehnilised néuded
telefoniteenuse osutaja vahetamisel” eelndu algvariandi teksti ettevalmistamine ja selle ITL-i numeratsiooni tdégrupi
numbrililkuvuse t6&rGhmas arutamine ning tépsustamine. Majandus- ja kommunikatsiooniminister kehtestas
nimetatud médruse 9. detsembril 2003.

Lisaks valmistas Sideamet ette telefoninumbri liikuvuse rakendamiseks majandus- ja kommunikatsiooniministri
médruste ,Numeratsioonivahemiku, tunnuskoodi ja |Ghinumbri reserveerimise ja kasutamise kord” ja ,Eesti
numeratsiooniplaan” muutmisettepanekud.

Teisaldatud telefoninumbrite kohta telefonivorkude operaatoritelt andmete kogumiseks ja tarbijate teavitamiseks
asutas Sideamet teisaldatud telefoninumbrite andmekogu.

Telefonivérkude operaatorid on nimetanud volitatud esindajad, kellel on juurdepdds koéikidele numbri
teisaldamisega seotud andmetele. Telefonivorkude operaatorite volitatud esindajad saavad andmekogusse
sisestada andmeid teisaldatavate numbrite kohta ja hankida teavet kéikidest teisaldatud telefoninumbritest.
Tarbijad saavad andmekogust teada, millise telefoniteenuse osutaja juurest ning millise telefoniteenuse osutaja
juurde on number teisaldatud ning labi selle ka selgust kénehinna osas.

Teisaldatud telefoninumbrite andmebaasi on véimalik kasutada 1. jaanuarist 2004.

Valjatédtatud  numbriliikuvuse pohimaétted ja  ettevalmistatud  regulatsioon 161 véimaluse numbriliikuvuse
rakendamiseks Eestis aastast 2004.

Mobiiltelefonivorgus numbriliikuvuse ladhtepohimotete véljato6tamine

Eestis mobiiltelefonivorkude numbrite likuvuse rakendamise kohustus tuleneb Euroopa Parlamendi ja Néukogu 7.
mdirtsi 2002. direktiivist 2002/22/EU universaalteenuse ning kasutajate diguste kohta elektrooniliste sidevérkude ja
-teenuste puhul (universaalteenuse direktiiv).

Universaalteenuse direktiivi artikkel 30 (,Numbrite teisaldatavus”) kohustab liikmesrike tagama, et kaik
uldkasutatavate telefoniteenuste, sealhulgas mobiilsideteenuste abonendid (tarbijad), véivad taotluse esitamise
korral séilitada oma numbri(d) olenemata sellest, milline ettevétja teenust osutab:

a) geogradafiliste numbrite puhul kindlaksmééaratud asukohas ja

b) mittegeogradfiliste numbrite puhul mistahes kohas.

Samas ei kohaldata kohustust numbrite teisaldamise suhtes madratletud piirkonnas teenuseid osutavate vorkude ja
mobiilsidevérkude vahel.

2003. aasta esimesel poolaastal alustati koostéds ITL-iga  mobiiltelefonivéorkudes numbri  teisaldamise
I&htepohimaotete véljatddtamist edaspidiseks mobiiltelefoni numbrilikuvuse rakendamise véimaldamiseks Eestis.
2003. aasta teisel poolaastal tegeleti Sideametis aktiivselt mobiiltelefonivéorkudes numbriliikuvuse (teisaldatavuse)
ladhtepohimaotete véljatdstamisega, vottes arvesse ITL-i numeratsiooni t16dgrupi numbriliikuvuse t66rihma poolt
esitatud konstruktiivseid ettepanekuid. Lahtepohimatete véljatédtamisel arvestati ka telefoninumbri teisaldamise
ettevalmistamisel ITL-i numeratsiooni t6dgrupi tehnilises t6&rGhmas késitletud mobiiltelefonivérkudes numbri
teisaldamise eripdrasid. Lébiarutatud ning tépsustatud lahtepohimétete alusel koostas Sideamet seisukohad
mobiiltelefonivérkudes numbri teisaldamise rakendamiseks.

Numbriliikuvuse véotmekisimuseks mobiiltelefonivérkudes on kujunenud keskse master-andmebaasi loomine ja
haldamine. Operaatorid soovivad, et andmebaasi loojaks ja haldajaks oleks riik. Selles kiisimuses on operaatorid
loobunud oma esialgsest seisukohast - luua master-andmebaas oma vahenditest.

ITL ei vélista keskse master-andmebaasi loomist operaatorite poolt véi selle sisseostmist juhul, kui saadakse
soodustusi numeratsiooni eest makstava riigildivu osas.

Andmekaitse inspektsioon lubas ITL-ile mobiiltelefoninumbri liikuvuse teostamiseks vajaminevat teenust (master-isse



andmebaasi) sisse osta nditeks Soomest véi Rootsist.

Mobiiltelefonivérgus numbriliikuvuse ldhtepdhimétted on téinaseks vélja t6dtatud. Viimaseks seisukohaks keskse
master-andmebaasi loomise osas on, et kuulutatakse vélja konkurss leidmaks isik, kes andmebaasi opereerib .

Eestis pole seni digusaktides sétestatud mobiiltelefonivérkudes numbriliikuvuse rakendamise kohustust ega
volitusnorme vastava numbriliikuvuse regulatsiooni ja néuete kehtestamiseks.

Mobiiltelefonivérgus numbrililkuvuse rakendamiseks vajalik kohustus ja volitusnorm majandus- ja
kommunikatsiooniministri poolt kehtestatava vastavaid néudeid késitleva médruse voimaldamiseks on kirjutatud
+Elekiroonilise side seaduse” (ESS) eelndu teksti. ESS-i valmimine on planeeritud 2004. aasta esimesse kvartalisse.



Kaabellevi valdkonnas oli Sideameti eesméargiks 2003. aastal kaabelleviteenuse tarbijate rahulolu saavutamine
kaabelleviturul pakutavate kvaliteetsete teenuste ja tehnilistele nduetele vastavate kaabellevivérkude kaudu.

Muvutused valdkonnas ja Sideameti olulisemad tegevused

2003. aastat iseloomustab kaabellevivaldkonnas kaabellevivaorkude Gleminek véikeste operaatorite kdest suurt
operaatorite katte — aasta jooksul kas |6petas véi peatas ajutiselt oma tegevuse 7 vdikest kaabellevivérgu
operaatorit. Véikeste operaatoritena késitletakse siin neid operaatoreid, kes tegutsevad vaid Uhes véiksemas
paikkonnas, nt Ghes asulas véi linnaosas.

2003. aasta |6puks opereeris Eestis kaabellevivorke 41 firmat, 6 neist osutas teenust mitmes linnas vé6i maakonnas.
Kaabelleviteenuseid osutavast 41 ettevétjast 11 osutas ka telekommunikatsiooniteenust.

Sideamet viis 2003. aastal &bi kaabelleviverkude tehnilist kontrolli, samuti tehti koostédd kaabelleviteenuse
osutajatega teenuseosutajate ja tarbijate vaheliste lepingute "Kaabelleviseadusega" kooskélla viimiseks.

Kontrollméatmiste pohjal véib éelda, et enamasti ei vastanud kaabellevivérgud kehtestatud néuetele. Samas on
kaabellevivérkude operaatorid suhtunud konstruktiivselt Sideameti poolt véilja toodud puuduste likvideerimisse. Kuid
sageli on vérkude néuetega vastavusse viimine kulukas ja seetdttu pole operaatorid ménel juhul jdudnud oma vérke
tédhtaegselt korda teha.

2003. aasta jooksul véljastati neli kaabellevivergu luba ja ks kaabellevivarguluba tunnistati kehtetuks, aasta 16puks
oli Sideamet véljastanud kokku 80 kaabellevivérgu luba.

Jarelevalve

Kaabellevimootmiste labiviimiseks kasutatava tehnika tdiustamine

2003. aasta alguses tdiendati kaabelleviméstmiste lébiviimiseks kasutatavat tehnikat uute médtekaablitega, et
muuta kaabellevi vérkude méstmised tépsemaks .

2003. aasta suvel ehitati Umber kaabellevimddtmisteks kasutatav médtebuss, kuna olemasolev sisustus ei
rahuldanud enam kaabellevimésétmiste lébiviimise vajadusi. Méétebussi Umberehitamise tulemusena sai senisest
peamiselt raadiosageduste kasutamise Ule jdrelevalve teostamiseks méeldud maéodtebussist kaabellevimaatmiste
vajadusi arvestav médtebuss.

Jarelevalve toimingud

Kaabellevivorkude tehniline kontroll oli 2003. aastal véga tihe. Kontrolltoiminguid teostati 211 korral.
Kaabellevivarkude esmaseid maétmisi viidi 1abi 49. Ulejaganud kontrolltoimingud teostati vérkudes Sideameti
hoiatuskirjos toodud puuduste kérvaldamise, eftekirjutuste véi sunniraha rakendamise hoiatuste taitmise

kontrollimiseks.

2003. aasta l6puks olid 91 kontrollitud vérgust 46 néuetega vastavuses.



2003. aastal koostati 38 ettekirjutust, millest 14 oli aasta 16puks taidetud, 9 taitmise tédhtaeg on 2004. aastal.
Ettekirjutuste t@itmata jGtmise eest nduti sisse 25 000.- krooni sunniraha, millest 20 000.- krooni oli aasta I6puks
laekunud. 2003. aastal alustati ka Uks védrteomenetlus kaabelleviteenuse osutamise nduete rikkumise kohta.

Kaabelleviteenuse osutajate ja tarbijate vahel sdlmitud lepingud olid Sideameti ja teenuseosutajate vahelise aktiivse
166 tulemusena 2003. aasta |6puks "Kaabelleviseadusega" vastavusse viidud.

Sideamet lahendas 2003. aastal 30 kaebust kaabelleviteenuse osutaja peale — peamiseks kaebuste esitamise
pohijuseks oli kaabellevivérkude kehv kvaliteet.
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Sideameti eesméirgiks postsidevaldkonnas 2003. aastal oli tagada postiteenuse osutamine kooskélas seadusega
ning postiteenuse tarbijate huvide kaitsmine.

Ulevaade postsideturust

Eesti postsideturg jaguneb praegusel hetkel kuueks turusegmendiks: universaalne postiteenus, kullerposti teenus,
sularaha siire, otsepostituse teenus, Ule 10 kg kaaluvate postipakkide siseriiklik edastamine ja hibriidpost.
Majanduslikult suuremad turusegmendid on universaalne postiteenus (edaspidi UPT) ja kullerposti teenus.
Hibriidpost ja Glle 10 kg kaaluvad postipakid moodystavad kokku vaid 1% kogu postityru kdibest (joonisel esitatud

ihe segmendina). urujaotus postiteenuste jargi
Sularaha Otsepostituse
siire teenus
9% 4%

Hiibriidpost, lile 10 kg postipakid 1%

Kullerposti
teenus
28%

Universaalne
postiteenus
58%

Joonis 8 Turujaotus postiteenuste jcrgi

Vérreldes 2002. aastaga on universaalse postiteenuse osakaal vihenenud 12%, kullerposti teenuse osakaal
suurenenud 9%, sularaha siirde osakaal véihenenud 1%.

2003. aastal registreeriti uus teenus - otsepostituse teenus, mis aasta 16puks moodustas 4% kogu postsideturu
kaibest.

Sideameti tegevused postsidevaldkonnas

Sideametis oli seisuga 31. detsember 2003 registreeritud 22 kullerposti teenuse ja 3 otsepostituse teenuse osutajat
ning vdljastatud 1 universaalse postiteenuse osutamise tegevusluba. Lisaks 2002. aastal registreeritud 15-le
kullerposti teenuse osutajale lisandusid 2003. aastal jdrgmised kullerposti ja otsepostituse teenuse osutajad:

o FIE Aivar Paat - A-Kuller

OU MIKuller

OU LEXSYSTEM

Kiirkuller FFW OU

MGl Turundus OU

FIE Juri P. Polver

OU HELMACUM

OUKIRILIND (otsepostitus)

AS EXPRESS POST (otsepostitus)



o AS Eesti Post (otsepostitus)

Kaebuste lahendamine3 oqstql Rahuldatud téielikult Mitteraholdatud Menetlus jatkub
menetletud voi osaliselt iterahuldaty aastal 2004
Kaebused 6 4 1 1
Vaided 2 - 2 -

4 kaebust oli UPT osutamise néuete rikkumise kohta ja 2 kullerposti teenuse osutamise néuetele mittevastavuse
kohta.

Universaalne postiteenus

Universaalse postiteenuse kéttesaadavus

2003. aasta detsembrikuu 16puks kontrollis Sideamet 3547 postkasti (97 % koguarvust) ja 512 postkontori (93 %
koguarvust) asukoha vastavust AS-i Eesti Post poolt esitatud andmetele, mis olid esitatud O1. jaanuari 2003 seisuga.
UPT osutamist ja postiasutusele esitatud noéuetele vastavust kontrolliti 2003. aasta detsembri 16puks 20
postiasutuses.

31. detsembri seisuga tuvastati 8 postkontori ja 49 postkasti asukoha mittevastavus vorreldes esitatud andmetega
UPT osutamise voi postiasutusele esitatud nduete rikkumisi tuvastati 7 juhul.

Universaalse postiteenuse kvaliteet

Septembrikuus alustas Sideamet AS-i Eesti Post kirjade edastamise kvaliteedi néuetele vastavuse kontrollimisega
kontrollpostituse teel, mille kaigus postitati 593 kirja. Kolmandik nendest saadetistest ehk 196 kirja postitati
linnadest ja kaks kolmandikku ehk 397 maapiirkondadest.

Kontrollpostituse tulemusena selgus, et kaigist postitatud kirjadest 92% j6udsid saajani ette néhtud tahtaja jooksul
ning 8% hiliem. Kokkuvottes voib delda, et AS-i Eesti Post teenuse kvaliteet vastab seadusega kehtestatud néuetele,
mis ndeb ette, et 90% linnades enne postkasti tGhjendamist postiteenuse osutajale Gle antud siseriiklikest kirjadest
tuleb katte toimetada Uleandmise péevale jérgneval 165pdeval, maapiirkondades tle antud siseriiklikud kirjad aga
Ulejérgneval tddpdeval.

Universaalse postiteenuse osutaja kuluarvestus ja universaalse postiteenuse tasud

2003. aastal alustas AS Eesti Post aktiivselt tegevuspdhise kuluarvestuse mudeli véljatédtamist. Stgiseks juti nii
kaugele, et Sideamet kuulutas vélja riigihanke AS-i Eesti Post kuluarvestuse auditeerimiseks, eesmérgiga saada
hinnang AS-i Eesti Post kuluarvestuse vastavuse kohta ,Postiseaduses” kehtestatud néuetele. Auditi tulemused
selguvad 2004. aastal.

Seni kuni AS Eesti Post ei ole téielikult rakendanud tegevuspdhist kuluarvestust, ei ole ettevétjal voimalik UPT-le
kehtivaid tasusid muuta. Seaduse kohaselt véoib UPT kogumisse kuuluvate postiteenuste tasusid muuta Gks kord
aastas ja fasu muutmise kavatsusest peab UPT osutaja teatama Sideametile kirjalikult koos vajalike péhjenduste ja
kalkulatsioonidega kaks kuud enne tasu muudatuse jGustumist.

2003. aasta septembris kinnitas Sideamet AS-i Eesti Post poolt UPT tarbijaile tehtavate soodustuse loetelu ja
soodustuste médrad.

Kullerpostiteenus

2003. aastal osutasid 22-st registreeritud ettevottest kullerposti teenuseid reaalselt 19. Need olid DHL Internationall
Eesti AS, OU EKLT (UPS), TNT Express Worldwide Eesti AS, OU Lex System, Rattakuller OU, AS Baltic Logistic System
Eesti, AS Sularahakeskus, D2D OU, AS Eesti Post, PDussmann Eesti OU, OU K Grupp Turvateenused, OU
Pankrand, OU Rippon Valve, AS Falck Lééne- Eesti, FIE Aivar Paat-A-Kuller, OU MI Kuller, Kiirkuller FFW OU, FIE Jori
PPolver, OU Helmacum.



Suuremad turulosalejad kéibe jérgi (arvestatud on ainult kullerposti teenuse osaga ettevétte kogukdibest) olid
AS Eesti Post, DHL International Eesti AS ja OU EKLT. ) )
Kullerposti teenuse kdive moodustas 28% kogu postiteergip tg%lfgg)gsf Teised kullerposti

worldwide AS teenuste osutajad

D2D OU \
Kullerposti teenuste AS Sularahakeskus
jaotus kaibe jargi

AS Eesti Post

.
AS Baltic Logistic
System Eesti

-
00U EKLT (UPS)

Joonis 9 Kull it te jaotus kéibe jdrgi
oonis 9 Kullerposti teenuste jaotus kéibe jérgi DHL International

Eesti AS
Siseriiklikud kullerposti teenuse osutajad

Kokku on Sideametis registreeritud 20 siseriiklikku kullerposti teenuse osutajat (17 neist osutavad teenust reaalselt).
D2D OU edastab kullerposti teenust nii kirjakasti kaudu kui ka allkirja vastu, omades 61% kogu siseriiklikust
kullerposti turust.

Arvestades kullerpostiks ainult allkirja vastu edastatud saadetisi, siis suurim turyosa on AS-il Eesti Post (70%) ja D2D

- . Teised kullerposti
OU osakaal on ainult 1%. AS Baltic Logistic  teanuste osu?ajad
System Eesti

/

AS Sularahakeskus \
Siseriikliku kullerposti

teenuse turu jaotus
saadetiste arvu jargi

AS Eesti Post
-y

D2D OU

Joonis 10 Siseriikliku kullerposti teenuste turu jaotus saadetiste arvu jérgi

Rahvusvahelised osutajad

Rahvusvahelist kullerposti teenust osutavad jargmised eftevotted: i
DHL International Eesti AS, EKLT OU (UPS), AS Eesti Post, TNT Express Worldwide Eesti AS, OU Lex System,



Rattakuller OU ja AS Baltic Logistic System Eesti.

Jargnev (joonis nr 11) annab Glevaate erinevate ettevétiate poolt vélismaale lahetatud ja vélismaalt vastu véetud
saadetiste arvu osakaaludest kogu postsideturul. Nimetatud kahe kategooria 6ikes on kéikumised véga
minimaalsed. DHL International Eesti AS on ldhetanud ja vastu vétnud kéige rohkem saadetisi, omades 50%

rahvusvahelisest kullerposti turust. ) .
Teised kullerposti

.. teenuste osutajad
Lex System OU !

Rahvusvahelise kullerposti
teenuse turu jaotus
saadetiste arvu alusel

TNT Express
worldwide AS \

AS Eesti Post ™

<=

DHL International
Eesti AS

”

oU EKLT (UPS)

Joonis 11 Rahvusvahelise kullerposti teenuse turu jaotus saadetiste arvu alusel (IGhetatud ja vastu voetud saadetised

kokku)
Jarelevalve

2003. aasta jooksul kontrollis Sideamet 52 ettevétiat, kes olid oma tegevusalaks driregistris mérkinud véi avalikult
teada andnud postiteenuse, s.h. kullerposti feenuse osutamise. Sideameti kontrollimise tulemusena registreeris 3
ettevétiat oma tegevuse vastavalt ,Postiseaduse” néuetele. Ulejécinud ettevétiad kas ei osutanud véi ei
kavatsenudki hakata postiteenuseid osutama (s.h. kullerposti teenuseid).

Rahvusvaheline koost66

Hollandi abiprojekt

Hollandi abiprojekt “Postiregulatsiooni jdustamine Eestis vastavalt EL-i direktiivi nouetele” sai alguse juba
1. jaanuaril 2002. Projekti eesmérgiks oli tagada Eesti postside regulatsiooni vastavus ja rakendamine vastavalt EL-
is kehtivatele néuetele. Projekti rahastamist korraldas Hollandi majandusministeeriumi juures tegutsev agentuur
Senter. Projekti maksumus oli 2,7 miljonit Eesti krooni. Projekti téideviijaks valiti Senteri poolt Nepostel Postal Affairs,
mis on Hollandi postiettevétte Dutch TNT Post Group haruettevéte.

Projekti raames toimusid mitmed koolitused ja seminarid nii Sideameti téétajatele kui ka postiettevétiatele. Uheks
projekti valjundiks oli ka postiteenuste osutajate riikliku registri loomine. Projekt [6ppes O1. juulil 2003.

Ettevalmistused Ulemaailmne Postiliidu kongressiks

2004. aasta septembris toimub Bukarestis, Rumeenias Ulemaailmse Postiliidu (UPU - Universal Postal Union)
Kongress. Ettevalmistused ja kongressil arutlusele tulevate teemade ettevalmistamine ja kooskdlastamine osalejate
vahel algas juba 2003. acastal. Sideamet esitas koostéds AS-iga Eesti Post Euroopa Postsideregulatsiooni Komitee
(CERP - European Committee for Postal Regulation) UPU té&rihmale Eesti-poolsed kommentaarid UPU Kongressil
2004. aastal arutlusele tulevateettepanekute kohta.



CERP-i to6gruppides osalemine

Sideamet osaleb CERP-i t66gruppides, kus késitletakse postside erinevaid valdkondi. Eraldi on t66grupp
seadusandlike probleemide kajastamiseks —,Regulatory Issues” (regulatiivsed kiisimused) , majanduskisimuste
jaoks ,Economic Issues” (majanduslikud kiUsimused) ja posti standardeid puudutava valdkonna jaoks
»Standardization” (standardiseerimine). Tédgrupid kdivad harilikult koos 2 korda aastas .

2003. aastal toimus kaks ,Regulatory Issues” t6dgrupi koosolekut. Kevadel toimunud koosolekul arutati muuhulgas
EL postsidevaldkonda reguleeriva direktiivi muutmise majusid liikmesriikides ja universaalse postiteenuse sisu
erinevast moisteist eri riikides. Stgisel toimunud koosolekul oli jatkuvaks teemaks direktiivi muutmise maéjud. Rehk
pandisellele, kuidas avastada ja takistada universaalse postiteenuse ja teiste teenuste vahelist ristsubsideerimist, sest
see on direktiivi kohaselt keelatud. Samuti arutati tarbijate kaebuste lahendamise regulatsiooni eririikides.

»~Economic Issues” t6égrupi kevadisel kohtumisel olid péhiteemad hinnakontroll ja universaalse postiteenuse
osutamise kohustusega seotud kulude arvestus, siigisesel kohtumisel olid rohkem téhelepanu all UPU I6ppmaksete
uued sUsteemid ja samuti teistele postiteenuse osutajatele juurdepédsu véimaldamine universaalse postiteenuse
osutaja postivérgule.

Teédgrupis ,Standardization” toimus Uks koosolek, kus olid arutluse all Euroopa Standardite Komitee (CEN -
European Committee for Standardization) poolt koostatavad standardid postiteenuse kvaliteedi tagamiseks ja
ialgimiseks. Todgrupi ettepanek CEN-ile oli, et kehtestatavad standardid peaksid késitlema vaid UPT osutamist.

Baltimaade postiregulaatorite koost66

2003. aasta suvel toimus Baltimaade postiregulaatorite esmakordne kohtumine Leedus, mille eesmérgiks oli teabe
saamine teiste riikide postivaldkonna regulatsioonist ja probleemidest postsideturu reguleerimisel ning kogemuste
vahetamine.

Regulatsiooni kaasajastamine

Vaatamata kehtiva ,Postiseaduse” suhteliselt noorele eale, alustati aprillis uue seaduse eelndu véljatédtamisega.
Selle eesmdérgiks on seni kehtiva regulatsiooni vastavusse viimine EL-i vastavate direktiividega ning postsideturu
regulatsiooni liberaalsemaks muutmine.

Pahimattelised uuendused on:

1. voéimaldatakse konkurentsi tekkimist traditsiooniliste postiteenuste turul;

2. tagatakse juurdepdds teistele postiteenuse osutajatele AS-i Eesti Post jaotusvérgule;
3. UPT kogumisse lisatakse uue postiteenusena perioodiliste véiljaannete edastamine;
4 vithendatakse kullerposti ja otsepostituse teenust késitlevat regulatsiooni.

Uus seadus jdustub eeldatavasti 2004. aastal.



[ORGANISATS)

Sideamet pUstitas oma 2003. aasta eesmérgiks olla rahvusvahelistele néuetele vastav, efektiivselt toimiv ja
tunnustatud regulaator, kelle ofsustamisprotsess on labipaistev ja ofsuseid aktsepteerivad turuosalised. Olulisel
kohal on t6hus klienditeenindus ja organisatsiooni hea maine.

Olulisemad muudatused organisatsiooni jaoks

Sideamet kasutas kéigi tédde planeerimisel ja juhtimisel PDCA (plan - do - study - act/ plaani - tegutse - analiidsi -
reageeri) tsuklit.

Eelnevatel aastatel organisatsiooni arengust kokkuvatet tehes réhus Sideamet peamiselt kiiretele muutustele, mis
toimusid sideturgudel ja turge reguleerivates Gigusaktides. Nimetatud muutused néudsid ametnikelt kiiret ja
adekvaatset reageerimist, millega reaalsuses vdga hdasti hakkama saadi. Organisatsioon igatses véikest
hingetémbepausi ja stabiilisustki. 2003.aastat iseloomustabki Sideameti jaoks stabiilsus ja traditsioonide
kinnistumine ning ettevalmistustéd 2004 .aaastal Euroopa Liiduga Ghinemiseks ja uute sidealaste regulatsioonide
rakendamiseks.

Sideameti juhtimine

Sideameti juhtkond jétkas 2002. aastal alustatud juhtimispdhimétete ja traditsioonide rakendamist. Kaheks
pohiprintsiibiks olid PDCA juhtimistsikli rakendamine ja valdkonnakeskne tegevuste planeerimine. Méddunud
aasta nditas nimetatud kahe péhiprintsiibi elujdulisust, mille téestuseks saab vélja tuua fakti, et planeerimisse olid
kaasatud ametnikud kaigilt tasemeilt, mitte ainult juhtkonnast.

Konkreetsete tegevuste planeerimine toimub kaheaastase tstkli kaupa. Tegevusvaldkonnad, milleks olid
telekommunikatsiooni vallas: turg ja konkurents, teenuse ja vérgu kvaliteet, sagedushaldus, vérgu- ja
terminaliseadmed, numeratsioonihaldus; postside; kaabellevi; digitaalallkiri; organisatsiooni arendamine ning
nimetatud valdkondade eesmérgid lepiti kokku ja sénastati juba 2002. aasta alguses. Seejdrel planeeriti 2003.
aastaks tegevused ja hinnati tegevuste korraldamiseks vajominevad ressursid, mis oli aluseks 2003. aasta
eelarvetaotluse kokkupanemiseks. Uuesti tuldi 2003. aasta tegevuste planeerimise juurde 2002. aasta [6pus, kui ol
Riigikogu poolt vastu véetud 2003. aasta eelarve. Konkreetne tegevuskava 2003. aastaks kaitsti ministri ees ning sai
ka ministri heakskiidu.

Tegevuskava téitmise jélgimine toimus igakuiselt, kus valdkonna juht véi asejuht andis Sideameti juhtkonnale
Ulevaate valdkonnas toimunud arengutest tervikuna ja konkreetsete tegevuste kaupa.

Kokkuvotteks on  selline korraldus muutnud organisatsiooni  eesmérgi ja tegevuse tédtajatele  palju
arusaadavamaks, mis omakorda téstab oluliselt ametnike motivatsiooni ja tehtud t168de kvaliteeti.

2004. aastaks ettevalmistustédde juures kaalus juhtkond tasakaalus tulemuskaardi metoodika kasutuselevéttu, kuid
pidas uue metoodika tdismahus rakendamist liialt t6émahukaks, kuna oli arvata, et metoodika rakendamine ise
voib muutuda asjaks iseenesest ning hakkab reaalset t66d hairima. Juhtkond otfsustas teha nn pool dppetikist ning
todtas labi , Perfomance Measurement Logic Model” metoodikat kasutades valdkondade eesmérgid ja eesmdérgi
saavutamist iseloomustavad méddikud. Kollap 2004. aasta néitab, kas Sideamet suudab oma tegevust
objektiivsemalt hinnata véi mitte.

Veel t66tati vélja tegevuste planeerimise infosisteem, mis véimaldab kéigil té6tajatel Ghtses sisteemis Ule interneti
oma tegevusi planeerida ning plaane hallata.




Rahvusvaheline koost66

13. martsil kilastas Sideametit Ameerika Uhendriikide delegatsiooni juht Ulemaailmsel Raadioside Konverentsil,
suursaadik Janice Obuchowski, et arutada selle aasta suvel toimuval Ulemaailmsel Raadioside Konverentsil
késitletavaid teemasid.

Janice Obuchowskiga olid kaasas Ameerika Uhendriikide Riigidepartemangu, Féderaalse Sidekomisjoni (FCC),
Rahvusliku telekommunikatsiooniregulaatori  (NTIA), Rahvusliku  Kosmoseadministratsiooni  (NASA) ja

Kaitseministeeriumi esindajad.

17. juunil kilastas Sideametit lirimaa Side-, Merendus- ja Loodusressursside minister Dermont Ahern koos lirimaa
suursaadikuga Eestis Sean Farell* ga ning ministeeriumi ametnikega. Ministri kilaskdigu eesmdérgiks oli tutvuda Eesti
arengutega telekommunikatsiooni- ja postsideturul.

7. oktoobril kilastas Sideametit Soome sideadministratsiooni FICORA peadirektor Rauni Hagman.
Sideameti peadirektor Jiri Jéema andis kohtumisel Ulevaate Sideameti tegevusest telekommunikatsiooni- ja
postsideturul Eestis.

Kohtumisel arutleti Euroopa uue sidealase seadusandluse ja Euroopa Liiduga koostéd Gle. Arutluse all oli ka
koostdo Eesti ja Soome sideadministratsioonide vahel selles osas, kuidas Ghtselt kasitleda ettevotete, kus omanikuks

on telekommunikatsioonifirma TeliaSonera, tegevust.

Strukiuur

Sideameti struktuuri muudeti aasta alguses, kui loodi personali osakond.
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Majandustegevus

Sideameti eelarve kulud 2003. aastal olid 35472 900 krooni,
s.h. todtasud 15153300
sotsiaalmaks 4982500
majandamiskulud 9469700
riiklikud investeeringud 5555100,
sh infotehnoloogia 1510000

Sideameti toimingutelt laekus riigieelarvesse kokku 91 189 274 000 krooni,
Vérdluseks 2002. aastal laekus 74 495 800 krooni.

Digitaalallkiri

Vérreldes aastaga 2002 ei ole digitaalallkirja valdkonnas suuri muutusi toimunud. Jatkuvalt takistab digitaalallkirja
loiemat rakendamist PKl-s (Public Key Infrastructure/ avaliku vétme infrastruktuur) standardiseerimatus ning
aegunud digusaktid.

Sideameti roll PKI-s piirdub SRR-i (sertifitseerimise riiklik register) volitatud t66tleja Ulesannete téitmisega. Sideamet
on keskendunud registri véimalikult tdrgeteta toimimise tagamisele. Aasta jooksul registri t66s esinenud rikete tottu
ei ole register olnud tédkorrast &ra rohkem kui 48 tundi.

Registreeritud sertifitseerimis- ja ajatempliteenuse osutajate arv ei ole 2003. aasta jooksul muutunud.

Registrisse kantud andmeid saab néha aadressil hitp://register.srr.ee.
Infotehnoloogia

Organisatsiooni arendamisel oli 2003. aasta Uheks prioriteediks infotehnoloogia (edaspidi IT) valdkonna areng.

Et téhustada IT valdkonna efektiivsemat t66d, oli vaja muuta organisatsiooni ja Umber ehitada kogu senine IT
tehniline platvorm.

IT valdkonna arengu olulisemaks verstapostiks tuleb pidada Sideameti IT arengukava véljatédtamist aastateks
2003-2005.

Arengukava koostamisel ja tehniliste lahenduste valikul peeti silmas eelkéige riist- ja tarkvaraplatvormide
standardsust, kasutajate tddefektiivsuse tostmist lébi lisavoimaluste loomise.

Kehtestati arvutite ja tarkvara ja turvalisuse miinimumnéuded. Kéik Sideameti birood Ghendati Ghtsesse vérku,
arvutitarkvarana voeti kasutusele eestikeelne operatsioonisiisteem Windows XP ja eestikeelne kontoritarkvara Office
XP

Kasutajatele loodi palju lisavéimalusi nende igapéevase 166 lihtsustamiseks.

Neist olulisim on Kodutéé lahenduse loomine — seelébi on antud Sideameti t66tajatele kaik voimalused 166
tegemiseks asukohast séltumata. See on osutunud viiga populaarseks l@hetustes viibijate hulgas, samuti on nii
véimalus ametnikel vajadusel oma p&hitééd kodus teha.

Teise suure arendusena tuleb vélja tuua Uhtse (MS Exchange) grupitéd tarkvara juurutamine. Kalendrite
rakendamine on véimaldanud planeerida efektiivselt kollektiivi aega ja Uldkasutatavaid ressursse. Tédtajatel on
ténaseks raske oma t66d ilma nende véimalusteta ette kujutada.



Mérkimist védarib ka Sideametis dokumendihaldussisteemi Postipoiss juurutamine ning té&plaani ja eelarve
planeerimise protsessi elektroonilise lahenduse rakendamine.

IT arengukava juba osaline elluviimine tagas IT susteemide lihtsa, proaktiivse ning automaatse hallatavuse. Seda
koike piiratud ressursi tingimustes ja kulusid kokku hoides

Personal
Sideametil oli 2003. aastal téidetud keskmiselt 133 ametikohta. Aasta 1&pul oli:
kérgemaid ametnikke 36
Tootajaid asus teenistusse 16 ja lahkus teenistusest 22, lapsehoolduspuhkusel oli 6 ametnikku.
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Joonis 13 Sideameti vanuseline koosseis
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Joonis 14 Koosseisu muutused 1999 - 2003 12 7
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Joonis 15: ametnike haridustase 8 000 kr
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2000 2001 2002 2003

B Tsstasu 6000 kr | 8300kr |8600kr | 8790 kr

H sotsiaalmaks 1980 kr 2740 kr 2 840 kr 2 844 kr
[ | Majanduskulu 3200 kr 3700 kr 4 400 kr 5405 kr

T Koolituskulu 360 kr 430 kr 340 kr 348 kr

Joonis 16: kulud Ghe ametniku kohta kuus

Traditsioonid Sideametis

Sideamet on mitmes méttes véiga noor organisatsioon. Kéikidel té6tajatel on seetéttu tekkinud véimalus kujundada
uut organisatsiooni selliseks, millisena ta seda ndha tahab. Organisatsiooni arengu méjutamise olulisemaid
voéimalusi on traditsioonide loomine ja hoidmine.

Uldkoosolek: Sideametis on kujunenud heaks tavaks tulla kokku kahel korral aastas , et réiskida organisatsiooni
arengu suundumustest, votta kokku aastas tehtu ning tésta esile parimaid.

Pidulik 16unasé6k: kord aastas kutsub peadirektor aasta parimad téétajad ja juhtkonna likmed I6unale, et
ténada tehtud 166 eest.

Telekommunikatsioonipéeva tahistamine: iga aasta maikuus tdhistab Sideameti t66tajaskond
rahvusvahelist telekommunikatsioonipéeva.

Aastavahetuse pidu: on pereiritus, kus t166tajad oma kaaslastega ja lastega saavad meeleolukalt alustada uut
algavat aastat.

Suvepdevad: on kujunenud toredaks Urituseks, kus struktuuriGksused véistlevad omavahel erinevatel
spordialadel. Té6tajad koos peredega veedavad meeldiva nédalavahetuse.

Toredaima ja asjalikuma kolleegi valimine: igal aastal valivad t66tajad  enda hulgast toredaima ja
asjalikuma kolleegi



ADSL- Asymmetric Digital Subscriber Line

Asimmeetriline digitaalne abonentliin

ATM - Asynchronous Transfer Mode

Asinkroonne pakettkommutatsiooni tehnoloogia

CEN - European Committee for Standardization

Euroopa Standardite Komitee

CEPT - European Conference of Postal and Telecommunications Administrations
Euroopa Posti- ja Telekommunikatsiooni Administratsioonide Konverents
CERP - European Committee for Postal Regulation

Euroopa Postside Komitee

ECC - Electronic Communications Committee

Euroopa Elektroonilise Side Komitee

EL - European Union

Euroopa Liit

ERM - Electromagnetic Compatibility and Radio Spectrum Matters
elektromagnetilise Ghilduvuse ja raadiospekirite standardite véljatédtamise
tehniline komitee

ERMES - European Radio Message System

IsikuotsingusUsteem

ERO - European Radiocommunications Office

Euroopa Raadiosidebiroo

ETSI - European Telecommunications Standards Institute

Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite Instituut

GALILEO - planeeritav Euroopa globaalne satelliitnavigatsioonisisteem
GLONAS - Venemaa satelliitnavigatsioonisisteem

GPS - Global Positioning System/

USA globaalne satelliitnavigatsioonisisteem

GSM - Global System for Mobile Communications/

Globaalne mobiilsidesisteem

IARU - International Amateur Radio Union/



Rahvusvaheline Raadioamatééride Liit

IRG - Independent Regulators Group/

Séltumatute Regulaatorite Uhendus

IRG t6o6grupid:
SMP WG -Significant Market Power Working Group/ olulise turujéu tédgrupp
MM WG -Mobile Market Working Group/ mobiilituru t65grupp
EUWG - End Users Working Group/ I6ppkasutaja téégrupp
MDAWG -Market Data Analysis Working Group / turuandmete analiisi téégrupp
RAWG- Regulatory AccountingWorking Group /regulatiivne kuluarvestuse t6égrupp
IMPWG -Implementation Working Group/ rakendamise t68grupp

ITL - Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooniettevétiate Liit

ITU - International Telecommunication Union

Rahvusvaheline Telekommunikatsiooni Liit

LRAIC - Long Run Average Incremental Cost bottom-up

pikaajalised keskmiselt lisanduvad kulud alt-Gles

NATO - North Atlantic Treaty Organization

P&hja-Atlandi Lepingu Organisatsioon

PIB - (Principles of Implementation and Best Practice/

Rakendamise pshimétted ja head tavad

PSTN - Public Switched Telephone Network

Uldkasutatav kommuteeritav telefonivérk

TETRA - Terrestrial Trunked Radio

liikuva maaside operatiiv-raadioside standard

UMTS - Universal Mobile Telecommunication System

Euroopa kolmanda palvkonna mobiilsidesisteem

UPT - Universal Personal Telecommunication

universaalne personaalne telekommunikatsiooniteenus

UPU - Universal Postal Union

Ulemaailmne Postiliit

VHF - Very high frequency

viiga kérged sagedused (meeterlaineala)

VolP - Voice over Internet Protocol

interneti protokollil pdhinev kénesideteenus

WiFi - Wireless Fidelity

Traadita andmeside

WRC - World Radio Conference

Ulemaailmne Raadioside Konverents



