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Sissejuhatus

Kéesoleva analiilisi kdigus hinnatakse Ettevitluse Arendamise Sihtasutuse poolt ellu
viidud ndustamistoetuse programmi mojusid 2004. aastal toetatud projektide pohjal.
Noustamistoetuse programm on iiks ettevotluse toetusmeetmetest, mida Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) alluvuses tegutsev Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus (EAS) ellu viib.

Programmi eesmargiks on toetada ettevOtete kasvu ja uute tdéokohtade loomist,
pakkudes ettevOtluseks vajalikku oskusteavet ja aidates ettevdtjaid uute turgude
leidmisel. Alaecesmirgiks on tdsta viike-ja keskmise suurusega ettevotete (VKE)
motivatsiooni kasutada senisest aktiivsemalt ettevotteviliste ekspertide teadmisi enda
ettevotte arendamiseks.

Hindamise kéigus uuriti projektide elluviimist, soovitud eesmirkide saavutamist ning
programmi lisanduvust (mis on need tulemused ja mdjud, mida toetust saanud ettevotted
ilma toetuseta poleks saavutanud).

Kédesolev hindamine on osa ,Riiklike ettevotluse tugimeetmete mojude hindamise”
projektist, mille raames hinnatakse kaheksa ettevotluse toetamisele suunatud
toetusprogrammi mojusid (starditoetus, koolitustoetus, ndustamistoetus, infrastruktuuri
arendamise toetus, ekspordiplaani programm, teadus- ja arendustegevuse finantseerimine,
laenu- ja liisingukdendused, ekspordigarantiid).

Analiiiisi tellijaks on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning teostajaks
Poliitikauuringute Keskus PRAXIS. Hindamise kdigus lébiviidud intervjuud teostasid
PRAXISe analiiiitikud ja OU ATA Investment to6tajad.
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1. Meetme kirjeldus

1.1 Probleemi kirjeldus

Noustamistoetusi pakutakse ettevOtetele enamuses arenenud tOOstusriikides. Need
kogemused on ndidanud, et julgustades ettevotteid otsima noustamist véljastpoolt oma
ettevotet saab aidata kaasa nende konkurentsivdime pardamisele.

Tavaliselt piititakse ndustamistoetusega leevendada jargmiseid probleeme:

- Piiratud inimressurss ja kompetentsid iihe ettevotte piires (Eestis labiviidud
uuringud kinnitavad eriti juhtimis- ja turundusalaste oskuste nappust').

- Viikeettevotetel puudub selge arusaam oma probleemidest ja vajadustest, mis
tingib ettevottevilise ndustamise vihese voi valesti kasutamise.”

- Viikeettevotted ei kasuta ndustamisteenuseid nende korge hinna tdttu. Eestis
labiviidud uuringud kinnitavad siiski, et tiksnes 7% konsultatsiooniteenuseid mitte
kasutanutest peab takistuseks kallist hinda.?

- Informatsiooni astimmeetria — véhene teadlikkus ettevottevilise ndustamise
kasulikkusest, kuna vastavad kogemused puuduvad. Eestis oli 2005.a. ainult 33%
ettevotetest ettevottevilist noustamist kasutanud ning mittekasutanutest vaitis
84%, et nad ei nie ndustamise jirgi vajadust.” Kusjuures olukord pole varasemaga
vorreldes oluliselt paranenud — 2002.a. oli ndustamisteenuse kasutajaid 39%.’
Hinnata oskavadki noustamisteenuseid peamiselt ettevotted, kes selliseid
teenuseid varem on kasutanud ja eelkdige valdkondades, kus vidljund ja
kasulikkus on selgelt piiritletavad ja hinnatavad, nt kvaliteedinduded ja -
standardid, juriidilised kiisimused, IKT, raamatupidamine. Vdhem osatakse
hinnata strateegilise juhtimise, ekspordi- ja turundusalase ndustamise moju’.

Uldiselt arvatakse, et vihese ndustamisteenuste kasutamise tingivad’:

' Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2006). Eesti Ettevotluspoliitika 2007-2013, www.mkm.ee.
2 Kailer, Norbert, and Josef Scheff (1999). Knowledge management as a service: co-operation between
small and medium-sized enterprise (SMEs) and training, consulting and research institutions, Journal of
European Industrial Training 23(7):327; Saar Poll OU (2005). Eesti vaikse ja keskmise suurusega
ettevGtete arengusuundumused. Tallinn: OU Saar Poll, 91, www.mkm.ee.

3 Ariko Marketing (2005). Konsultatsiooni- ja koolitusturg Eesti drisektoris. Tallinn: Ariko Marketing, 35,
WWWw.eas.ee.

* Saar Poll OU (2005). Eesti véikse ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused. Tallinn: OU
Saar Poll, 63-64, www.mkm.ee.

> Emor AS (2002). Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevitete arengusuundumused. Tallinn: AS Emor,
70, www.mkm.ee.

% Saar Poll OU (2005). Eesti véikse ja keskmise suurusega ettevtete arengusuundumused. Tallinn: OU
Saar Poll, 69., www.mkm.ee.

7 Kailer, Norbert, and Josef Scheff (1999). Knowledge management as a service: co-operation between
small and medium-sized enterprise (SMEs) and training, consulting and research institutions, Journal of
European Industrial Training 23 (7):319-328.
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Ajanappus — firma juhid on igapéevaste iilesannetega nii iilekoormatud, et
strateegilistele teemadele mdtlemiseks ning uute ja innovaatiliste ideede
genereerimiseks aega ei jdd, rddkimata ndustaja kaasamisest. Isegi juhul,
kui ndustajat on kasutatud, jddvad ajaprobleemi tottu leitud lahendused
tihti rakendamata.

Ebaselge kulu-tulu suhe. Kulusid peetakse saadava kasuga vorreldes liiga
suurteks. Noustamisteenuste kasulikkust aga alahinnatakse, kuna vidhestest
kogemustest tulenevalt ei suudeta piistitada ndustamisprojektile moistlikke
eesmarke. Viimane viib omakorda selleni, et ei osata tulemusi hinnata vo6i
leitud lahendusi ellu rakendada.

Konsultandi valiku teeb raskeks turu ldbipaistmatus — puuduvad
vOimalused leida konsultandi kvaliteedi kohta usaldusvéirset
informatsiooni. Heade ndustajate kohta napib informatsiooni juba seetdttu,
et neil puudub vajadus end reklaamida. Nii langetavad viikeettevotted
valiku sageli sOprade, kolleegide (50% koigist ndustamisteenuse
kasutajatest Eestis®) vdi muude “vahendajate” soovituste pdhjal,
pooramata tdhelepanu asjaolule, et nende probleemid vdivad olla soovitaja
omadest erinevad. Saadav negatiivne kogemus vidhendab veelgi
valmisolekut ndustamist edaspidi kasutada.

Noudmine ja pakkumine ei ole sisu poolest vastavuses (imperfect know-
how market). Kuna ndustajad kipuvad pakkuma né moekaupu, toob see
kaasa paljudel teemadel (nt meeskonnat6d, muutuste juhtimine,
korporatsiooni identiteet, jne) iilepakkumise ning pakutav ei vasta tihti
ettevotete vajadustele. Tekkinud olukorras on ebasoodsas positsioonis taas
just véikeettevotted, kes ei suuda luua korralikku iilevaade pakutavatest
toodetest, mistottu vodidakse valida ebasobiv teenus vOi jdetakse
vOimalused {iildse kasutamata. Viikeettevotetele teeb olukorra veel
raskemaks noustajate vihene valmisolek kohandada oma teenuseid
vastavaks ettevotte suurusest tulenevatele vajadustele (viikeettevotete
spetsiifiliste vajaduste olemasolu ja nendega liiga véhest arvestamist
kinnitavad paljud uuringud® '®). Ariko Marketingi poolt 2005. a. libiviidud
uuringu tulemused viitavad ndustajate tendentsile miiiia voimalusel
valmislahendusi (pakette) ning mitte siliveneda ettevotte/valdkonna
spetsiifikasse, mille iile kurdavad taas just viiksemad ettevotted.'"

¥ Ariko Marketing (2005). Konsultatsiooni- ja koolitusturg Eesti &risektoris. Tallinn: Ariko Marketing, 17,

www.€as.cc.

? Dalley, Jeff, and Bob Hamilton (2000). Knowledge, context and learning in the small business,
International Small Business Journal 18:51-57.

1" Kailer, Norbert, and Josef Scheff (1999). Knowledge management as a service: co-operation between
small and medium-sized enterprise (SMEs) and training, consulting and research institutions, Journal of
European Industrial Training 23(7):319-328.

' Ariko Marketing (2005). Konsultatsiooni- ja koolitusturg Eesti &risektoris. Tallinn: Ariko Marketing, 21-

22, www.eas.ee.
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1.2 Meetme eesmargid ja oodatavad laiemad mdjud

Programmi mdjude hindamise aluseks on programmile piistitatud eesmérgid, mille suhtes
tulemusi hinnatakse. EASi Regionaalarengu Agentuuri 2001.a. tegevusaruandes on
koolitustoetuse, ndustamis-ja messitoetuse ja projektilise tegevuse iihise eesmirgina
kirjas iiksnes alustavate ja tegutsevate mikro-, véike-ja keskmise suurusega ettevotjate
toetamine.’” Hiljem on programmi eesmirke erinevates dokumentides (EASi
programmdokumendid, tegevuskavad, tegevusaruanded, jne) erinevalt sOnastatud ja
tdpsustatud. 2004. a. alguses majandus- ja kommunikatsiooniministri poolt kehtestatud
ndustamistoetuse méiruse kohaselt'> on eesmargiks toetada ettevétete kasvu ja uute
tookohtade loomist, pakkudes ettevdtluseks vajalikku oskusteavet ja aidates
ettevotjaid uute turgude leidmisel. Lisaks on 2005.a. maédrusesse sisseviidud
muudatuste seletuskirjas mainitud alacesmarkidena:
e Tosta VKEde motivatsiooni kasutamaks ettevotteviliste ekspertide teadmisi
enda ettevotte arendamiseks,
e Luua VKEde seas harjumus poorduda spetsiifiliste probleemidega valdkondlike
ekspertide poole.

Joonisel 1 on kirjeldatud seoseid programmi tegevuste ja oodatavate mojude vahel. EASi

dokumentides ja ministri médéruses 6eldule on tehtud ka moned tdiendused:

— Harjumusele kasutada ettevotteviliseid ndustajaid on lisatud veel oskus neid kasutada
— selgeid ja kittesaadavaid eesmérke piistitada, tulemusi hinnata ja koostods ellu
rakendada.

— Tépsustada tuleks, et ndustamisteenuste aktiivsema kasutuse tulemusena levib
teadmine ettevotteviliste ekspertide kaasamise kasulikkusest ka nende ettevotete seas,
kes ndustamistoetust ise kasutanud ei olegi (knowledge spillover).

Noustamisteenuse pakkumise poole mojutamist varasemates dokumentides eraldi
eesmirgina vélja pole toodud. See on aga sOnastatud Eesti Ettevotluspoliitika
dokumendis aastateks 2007-2013 ja kehtis ilmselt sisuliselt ka varasemal perioodil: ,,Et
pakkuda kvaliteetseid info-, ndustamis- jt. teenuseid, on oluline arendada ka vastavaid
teenuseid pakkuvaid tugistruktuure ning konsultantide vorgustikke.” Tegevustena on
vélja toodud ettevotluse tugistruktuuris todtavate ning eraturu ettevotluskonsultantide
kompetentsivaldkondade laiendamine, ettevotluskonsultantide akrediteerimissiisteemi
ning konsultantide vorgustike arendamine igakiilgse ndustamise kvaliteedi tostmiseks
ning kittesaadavaks tegemiseks.'*

2 EAS (2002). EASi Regionaalarengu Agentuuri 2001 .a. tegevusaruanne.

13 «Eesti riikliku arengukava Euroopa Liidu struktuurifondide kasutuselevétuks — iihtne
programmdokument aastateks 2004—2006» meetme nr 2.1 «EttevGtete arengu toetamine»

osa «Noustamistoetus» tingimused. Vastu vdetud majandus- ja kommunikatsiooniministri 13. aprilli 2004.
a madrusega nr 74. RTL 2004, 43, 727. Redaktsioonid: RTL, 2005, 36, 511; 2006, 8, 155,
www.riigiteataja.ee.

' Eesti Ettevotluspoliitika 2007-2013, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, www.mkm.ee.
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Joonis 1. Ndustamistoetuse programmi oodatavad méjud

/ Tootlikkuse
kasv
: : Suurenenud
Harjumus ja K cent 3| Kasumid
Noustamis- oskus kasutada ompetentsuse
H> v
toetus n&ustamist > kasv -’< Uued tookohad
Uued
ettevotted,
\| ettevtete kasv

Seega tuleb meetme eesmérkide tditmist hinnates vaadata ka, missuguseid muutuseid on
see kaasa toonud ndustamisteenuste turul (joonis 2). Tuleb arvestada, et need arengud
ei ole tingitud iksnes kéesoleva analiilisi fookuses olevast ndustamistoetuste
programmist. Noustamistoetusi pakutakse ka teiste organisatsioonide poolt (nt
spetsiifiliselt just maaettevotjatele) ja lisaks kasutatakse nodustamist taotluste
koostamiseks ka teistest struktuurifondidest toetatavatest programmidest raha taotlemisel,
sealjuures noustamistoetust kasutamata. Lisaks toob paljude uute konsultantide
turuletulek kaasa ressursside timberpaiknemise (displacement)™ turul — need inimesed on
tulnud monest teisest valdkonnast, kus niitid voib tekkida inimressursi puudus.

Joonis 2. Ndustamistoetuse programmi mdju ndustamisteenuste turule

Harjumus ja Suurenenud
oskus kasutada ~a pakkumine
el ettevottevilist
noustamist
N - L. Parem kvaliteet
Noustamis- Suurenenud Ajutine
toetus ndudlus hinnatdus?
e
Spetsialiseeru-
mine

Meetme eesmirkide tditmist - mdjusust - hinnatakse konkreetsete ja moddetavate
indikaatorite pdhjal. Tabelist 1 ilmneb, et nii ndustamistoetuse skeemi indikaatorid ise
kui nende sihtvéartused on aastatel 2004-2006 muutunud.

!5 Mosselman, Marco, and Yvonne Prince (2004). Review of methods to measure the effectiveness of state
aid to SMEs. Zoetermeer: EIM, 30.



Tabel 1. Noustamistoetuse tulemuslikkuse indikaatorid 2004-2006%°
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Indikaator Aastaks 2004 Aastaks 2005 Aastaks 2006

Toetatud projektide arv'’ 250 150

Toetatud projektide maht'® 8 min 8,3 min

Erasektori kaasfinantseerimine'’ 4 mln 7,95 min kr

Rahulolu teenusega™ 90%

Rahulolu projekti tulemustega®' 90%

Projekti tulemuste elluviimine™ 70-75% 70-75%

Organisatsioonivéliste konsultantide

kasutamine ettevdtjate poolt »

Positiivne hinnang konkurentsieelist loovale | 70% 70%

pikaajalisele mdjule™

Suurenenud ettevotete ellujaamismizr

Uued tdékohad™ 150 104

Siilitatud tookohad”’ 150 200 (la pirast) | 150

Kiibe (eksportkiibe) kasv™® 25% 1a jooksul; | 25% (la pérast) | 50 mln
50% 2a jooksul

Rentaabluse kasv”’ 10% aastas

' EAS (2004). Tegutsevate ettevdtete divisjon. Tegevuskava 2004, 6; EAS (2004). Tegutsevate ettevotete
divisjoni tegevuskava 2005, Lisa 4-T; EAS (2005). Tegutsevate ettevdtete divisjoni 2004.aasta
tegevusaruanne.

' Indikaator, mille taitmist jilgiti alates 2001. aastast.

' Indikaator, mille taitmist jilgiti alates 2001. aastast.

' Indikaator, mille taitmist jilgiti alates 2002. aastast.

% Uus indikaator aastal 2005. Vt EAS (2005). Tegutsevate ettevdtete divisjoni tegevuskava 2005; EAS
(2006). 2006.a. tegevuskava. Noustamistoetuse programm. Logframe aastaks 2006.

?! Indikaatorina piistitatud iiksnes aastaks 2004, vt EAS (2004). Tegutsevate ettevdtete divisjon.
Tegevuskava 2004.

22 Uus indikaator alates aastast 2004, vt EAS (2004). Tegutsevate ettevdtete divisjon. Tegevuskava 2004;
EAS (2005). Tegutsevate ettevotete divisjoni tegevuskava 2005; EAS (2006). 2006.a. tegevuskava.
Noustamistoetuse programm. Logframe aastaks 2006.

# Indikaatorina piistitatud iiksnes aastaks 2003, vt EAS (2003). Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse 2003.a.
eelarve ja koondtegevuskava.

2 Uus indikaator alates aastast 2004, vt EAS (2004). Tegutsevate ettevdtete divisjon. Tegevuskava 2004;
EAS (2005). Tegutsevate ettevotete divisjoni tegevuskava 2005; EAS (2006). 2006.a. tegevuskava.
Noustamistoetuse programm. Logframe aastaks 2006.

» Pigem kisitletav laiema eesmirgina (sarnaselt nt siilitatud tdokohtadele 2004.a. tegevuskavas), mille
taitmisele ndustamistoetuse programm samuti kaasa aitab, vt EAS (2003). Ettevotluse Arendamise
Sihtasutuse 2003.a. eelarve ja koondtegevuskava; EAS (2004). Tegutsevate ettevotete divisjon.
Tegevuskava 2004; EAS (2005). Tegutsevate ettevotete divisjoni tegevuskava 2005.

26 Uus indikaator alates aastast 2006, vt EAS (2006). 2006.a. tegevuskava. Ndustamistoetuse programm.
Logframe aastaks 2006.

*72004.a. pigem kisitletav laiema eesmérgina, mille tiitmisele ndustamistoetuse programm samuti kaasa
aitab. 2005.a. lisati see skeemi eesmérkidesse ja piistitati konkreetne soovitud sihttase, vt EAS (2004).
Tegutsevate ettevotete divisjon. Tegevuskava 2004; EAS (2005). Tegutsevate ettevotete divisjoni
tegevuskava 2005; EAS (2006). 2006.a. tegevuskava. Noustamistoetuse programm. Logframe aastaks
2006.

*¥ Uus indikaator alates aastast 2004, vt EAS (2004). Tegutsevate ettevdtete divisjon. Tegevuskava 2004;
EAS (2005). Tegutsevate ettevotete divisjoni tegevuskava 2005; EAS (2006). 2006.a. tegevuskava.
Noustamistoetuse programm. Logframe aastaks 2006.
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1.3 Meetme ulesehitus ja elluviimine

Noustamistoetuste jagamise algusaastatest kuni 2004. a. oli tegemist véiksemahulise,
peamiselt alustavatele ettevotetele suunatud meetmega. Seoses EL abirahade
avanemisega 2004. aastal muudeti meetme tingimusi pohjalikult (vt tabel 2), mistottu ei
saa ka nende kahe meetme mdjusid iihise metoodika alusel hinnata. Nii voetakse edaspidi
vaatluse alla liksnes 2004. aasta projektid, mida kaasrahastati EL struktuurivahenditest.

2004.a. esitati 328 taotlust, millest rahuldati 189 (58%); 2005.a. esitati vastavalt 496
taotlust, millest rahuldati 412 (83%).*° Suurem toetuste arv on osaliselt tingitud sellest, et
struktuurivahenditest toetatavad programmid avanesid alles 2004.a. teises kvartalis ja
teiseks vottis aega ka uute tingimustega programmi tutvustus- ja teavitustoo.

Joonis 3. Ndustamistoetuse projektid aastatel 2004-2005""

2005 412 n

2004 189 139

0 100 200 300 400 500 600

O Toetust saanud @ Toetust mittesaanud

2004.a. toetati struktuurivahendite kaasfinantseerimisel projekte 6,4 miljoni krooni
ulatuses (so 49% taotluste mahust) ja 2005.a. 11,9 miljoni ulatuses. Projektide
elluviimisesse  kaasati ligikaudu samas mahus erainvesteeringuid, projektide
kogumaksumus oli 2004. aastal 12,9 miljonit ja 2005. aastal 24,5 miljonit krooni.

% Indikaatorina piistitatud iiksnes aastaks 2004, vt EAS (2004). Tegutsevate ettevdtete divisjon.
Tegevuskava 2004.

3% Projekte on aastate vahel jaotatud projekti alguse kuupsev jirgi, mitte taotluse vastuvdtmise ega eelarve
aasta jargi.

*! Allikas: EAS, 2006.



Tabel 2. Noustamistoetuse tingimused 2002-2006

Tingimus Noustamistoetuse programmi kord | NGustamistoetuse maarus (2004) Muudatused 2005 ja 2006 a.
(2002)
Taotlejad e Kuni 50 t6otajaga oFIE
teenindusettevotted (sh FIEd) * VKE
e Kuni 250 tootajaga
tootmisettevotted (sh FIEd)
Vilistatud taotleja [Ei tohi olla seotud ettevotja e Pollumajandus
tegevusalad pohitegevusalaga, nt e Jahindus, metsamajandus
e Juriidilised teenused o Kalapiiiik
e Raamatupidamisteenused e Alkohoolsete jookide ja tubaka
o Audiitorteenused tootmine
e Maksukonsultatsioonid ® Transport
e Reklaamteenused e Hulgi- ja jackaubandus
e Finantsvahendus
e Kinnisvaraalane tegevus
e Oigusabi, raamatupidamine,
maksualane ndustamine, turu-
uuringud ja avaliku arvamuse
kiisitlused, &ri- ja juhtimisalane
ndustamine
e Hasartméngude ja kihlvedude
korraldamine.
Summa Kuni 15 000 kr Kuni 200 000 kr Minimaalne toetus alates 5000 kr

(alates 2005)

Toetuse maar

50%

50%

Teemad

e Ariplaanid ja laenutaotlused
¢ Finantsplaanid
o Ettevotte strateegilise arenguplaani

koostamine

e Ariplaanid

¢ Finantsplaanid

o Turundusplaanid

o Ettevotja voi valdkonna

e Restruktureerimine ja saneerimine
lisati (2005)

¢ Juhtimisalane konsultatsioon jéeti
alates 2005 vilja
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¢ Juhtimisalased konsultatsioonid

e Partneriotsingud

e Kvaliteedi juhtimine

e Turustusplaanid

e Turu- ja turundusuuringud

e Tootmis- ja tehnoloogiaalane
ndustamine

strateegiline arenguplaan

e Personaliarendus

o Tooohutus ja toodtervishoid

o Kvaliteedijuhtimine

o Keskkonnajuhtimine

e Turu- ja turundusuuringud

e Tasuvusuuringud

e Patendiuuringud

e Tootmis- ja tehnoloogiaalane
ndustamine

¢ Ettevotja voi valdkonna
diagnostiline audit

o EL projektide ettevalmistamine

Konsultant Peab kuuluma ettevdtluse Vaba valik
tugisiisteemi konsultantide nimekirja.
Konsultandi palk | Max 2000kr bruto pievas
Hinnapakkumised 15 000kr ja suurema taotluse puhul 3 | 90 000kr ja suurema taotluse puhul 3
hinnapakkumist hinnapakkumist (2006)
Eelistused o Loodetav eksportkéibe kasv o Uuendusliku ja niilidisaegse

e Kohaliku toorme viiristamine ja
suurema lisandvéairtuse loomine

o Uuendusliku ja niilidisaegse
tehnoloogia juurutamine

o Kvaliteedijuhtimisalaste tegevuste
juurutamine.

tehnoloogia juurutamisele lisati
selle viljatodtamine (2005)

¢ Kohaliku toorme védristamine jéeti
2005a. vilja.
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Joonis 3. Toetustsaanute jagunemine maakondade 13ikes

2004 2005

Nr % Nr %
Tartu 24 12,7 72 17,5
Harju 60 31,7 117 28,4
Pérnu 3 1,6 11 2,7
Jarva 4 2,1 11 2,7
Rapla 3 1,6 2 0,5
Ida-Viru 48 25,4 81 19,7
Saare 6 3,2 17 4,1
Voru 6 3,2 9 2,2
Pélva 8 4,2 12 2,9
Jogeva 4 2,1 8 1,9
Lidne-Viru 6 3,2 25 6,1
Valga 8 42 21 5,1
Hiiu 1 0,5 8 1,9
Viljandi 6 3,2 10 2,4
Lidne 2 1,1 8 1,9
Kokku 189 100,0 412 100,0

Joonis 4. Rahuldatud taotluste osakaal kdigist taotlustest maakondade 16ikes, 2004-2005,
0,33

Pérnu ___

Viljandi

Rapla

Jogeva

Lidne

Saare

Jarva

Harju ® 2005
Keskmine @ 2004

Tartu

Ida-Viru {*
Valga %
Lidne-Viru {*
Polva %*
Voru %_‘

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

32 Allikas: EAS, 2006. Valdavalt on kasutatud andmeid projekti asukoha, mitte taotleja asukoha kohta.
Juhul, kui projekti asukoha kohta andmebaasis andmeid ei olnud, kasutati taotleja asukoha andmeid.
* Allikas: EAS, 2006.
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Joonis 5. Toetatud projektide jagunemine projekti suuruste 1dikes, 2004-2005, %>*

2005 107 153 14
2004 53 63 17

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Alla 10 000 m 10 000 kuni 19 999 0 20 000 kuni 99 999 O 100 000 ja rohkem

Jargmiselt jooniselt ilmneb, et suur osa projektidest on alustavate ettevotete projektid.
2004. aasta projektidest ldks 22% samal aastal tegevust alustanud ettevotetele ja 2005.
aasta projektidest oli selliste osakaal isegi suurem - 28%. Viimasel kahel aastal alustatud
ettevotete projektid moodustasid 2004.a projektidest 37% ja 2005. aasta projektidest

44% 3

Joonis 6. Toetatud projektide jagunemine ettevotte registreerimise aastate 18ikes, 2004-

2005°¢

2003 H_‘—‘

2001

1999

0,0 5,0 10,0 15,0

20,0

25,0 30,0

B 2005
0 2004

3% Allikas: EAS, 2006.
35 Allikas: EAS, 2006.

36 Allikas: EAS, 2006. Vilja on jietud need 12 toetust saanud ettevdtet, kelle asutamisaastat EASi

andmebaasis ei leidunud.
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Joonis 7. Toetuste arvu jagunemine ettevtete suurusgruppide 1dikes, 2004-2005, %"’

2005 247 9
2004 113 25
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Mikro m Vaike 0 Keskmine 0O Suur m Andmed puuduvad

Poolte 2004.a. projektide kohta teemade jaotus puudub, mistottu klassifitseeriti nad
uuesti.*® Jaotus teemade 16ikes on hinnanguline, tehtud iiksnes projekti pealkirjade ja
eesmirkide pdhjal. Juhul, kui projekt koosnes mitmest osast — nt finantsplaani, driplaant,
turundusplaani koostamine, liigitati projekt strateegilise arenguplaani koostamise alla.
Kui muu hulgas oli mainitud, et valmistatakse ette uus rahastamistaotlus, liigitati projekt
projekti ettevalmistamise teema alla. Kuigi ka projekti ettevalmistus vdis sisaldada véga
mahukaid ja sisulisi elemente nagu driplaan voi turundusplaan, oli see olemasolevates
tingimustes ainus voimalus teha vahet uute projektide ettevalmistusega seotud projektidel
ja muudel projektidel.

Kolmandik 2004.a. ndustamisprojektidest olid teiste projektitaotluste ettevalmistus.
Jargmine suurem rithm oli driplaani koostamise projektid (21%), millest reaalsuses vois
suur osa olla samuti mdne teise projektitaotluse ettevalmistamisega seotud, kuid seda ei
olnud projekti teemas ega eesmirgis mainitud. Ligi 20% projektidest on suunatud terve
ettevotte voi mone valdkonna strateegilise plaani véljaarendamisele. 14% projektidest
tehakse todohutuse, todtervishoiu, kvaliteedi voi keskkonnajuhtimise vallas.

*7 Allikas: EAS, 2006.
3% Kuna EASi klassifikatsioon oli linklik, klassifitseeriti kdik projektid uuesti. EASi klassifikaatorit
tdiendada ei olnud otstarbekas, kuna infobaas, mille pdhjal tdiendav klassifitseerimine teha, oli erinev.
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Joonis 8. 2004.a. toetatud projektide jagunemine teemade 15ikes™

i \
Projektitaotluste ettevalmistamise ndustamine 59

Ariplaan 39 28
EttevBtja vdi valdkonna strateegilise arenguplaani i 73 30
koostamine (sh diagnostiline audit)
Tooohutus, tdétervishoid, kvaliteedi - ja 57 20

keskkonnajuhtimine
Turu-uuringud ja turundusplaan 16 n

Finantsplaan - ja tasuwusanaliiis

5
Tootmis- ja tehnoloogiaalane ndustamine

20 40 60 80 100 120

o

‘ @ Toetust saanud @ Toetust mittesaanud ‘

Joonis 9. 2004.a. toetatud projektide jagunemine teemade ja ettevdtte vanuse 15ikes™

Projektitaotluste ettevalmistamise ndustamine ﬁ 2§9

Ariplaan 12 721

Ettevotja voivaldkonna strateegilise arenguplaani
koostamine (sh diagnostiline audit)

Turu-uuringud ja turundusplaan

Tooohutus, todtervishoid, kvaliteedi - ja
keskkonnajuhtimine

Tootmis- ja tehnoloogiaalane ndustamine

Finantsplaan - ja tasuvusanaliiiis

0 5 10 15 20 25 30 35

O Uus ettevote B Tegutsev ettevote

% Allikas: EAS, 2006.
0 Allikas: EAS, 2006. Vilja on jaetud need 12 toetust saanud ettevdtet, kelle asutamisaastat EASi
andmebaasis ei leidunud.
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Oodatult ilmneb, et alustavad ettevotted on kasutanud ndustamist peamiselt &driplaani
koostamiseks ning projektitaotluste ettevalmistamiseks. Suure toendosusega koostavad
nad ka projektitaotlusi stardiabi taotlemiseks EAS-st.

Teemade jaotusega seondub teatud méiral ka toetust saanute jaotus tegevusalade 1dikes.
Kahjuks tegevusvaldkonna kohta 20% 2004. a. toetatud projektidest ja 35% toetust
mittesaanud projektidest andmed puuduvad. Enim on toetusi saanud tootleva toostuse
ettevotted, millele jargnevad hotellid ja restoranid ning muid teenuseid pakuvad
ettevotted. Tootleva todstuse ettevotetest on enamik puiduettevotted (18%).

Turismi ja tootleva toostuse ettevotete projektid jaotuvad teemade 1dikes samuti nagu
tildkogum — kolmandik projektitaotlused ja viiendik driplaanid.

Tabel 4. 2004.a. toetust saanud ettevdtete jagunemine tegevusalade 15ikes*'

Nr %

Andmeid pole andmebaasi sisestatud 37 19,6
Tootlev toodstus 54 28,6
Elektrienergia-, gaasi- ja veevarustus 5 2,6
Ehitus 15 7,9
Mootorsoidukite ja mootorrataste miitik,

hooldus ja remont; mootorikiituse jaemiiiik 7 3,7
Hotellid ja restoranid 28 14,8
Veondus, laondus ja side 3 1,6
Kinnisvara, rentimine ja dritegevus 6 3,2
Haridus, tervishoid ja sotsiaalhoolekanne,

kodumajapidamised 7 3,7
Muu iihiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenindus 27 14,3
Kokku 189 100,0

Informatsioon kasutatud konsultatsioonibiiroo kohta on teada 517 aastatel 2004-2005
toetust saanud projekti kohta, so 86% juhtudest ja lisaks neile on teada veel 6 projekti
konsultandid.** Vaadeldava 517 projekti pShjal:
e 25 koige aktiivsemat biirood on ndustanud 61% taotlustest, mis moodustab
taotluste kogumahust 52%.
e Veel 15 biirood, kes ei ole olnud seotud paljude projektidega, kuid on
teinud see-eest suuri projekte, on ndustanud 9% projektidest, mis
moodustab toetuste kogumahust 17%.

Seega vOib Oelda, et toetused on suhteliselt hajutatult jaotunud suure arvu
konsultatsioonibiiroode vahel.

4 Allikas: EAS, 2006.
“2 Allikas: EAS, 2006. PRAXISe arvutused.
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2. Toetustemo6jude hindamise metoodika lthitlevaade

Kirjeldatud programmi iilesehitusele tuginedes on peamised indikaatorid, mille pdhjal
eesmérkide tditmist hinnata:

1. Véljundindikaatorid
e Toetatud ettevotete arv ja karakteristikud
e Erasektori kaasfinantseerimine
2. Tulemusindikaatorid
e Noustamisteenuseid kasutanute hinnangud teenuse kvaliteedile ja projekti
tulemustele
e Noustamisprojekti tulemuste ellurakendamise maar
3. Mojuindikaatorid
e Hinnang konkurentsieelist loovale pikaajalist mdjule
e Uued/siilitatud tookohad
o Kiibe kasv

Erinevate tegurite koosmoju tottu on otsest pohjus-tulemus seost ndustamistoetuse ja
ettevotte majandusnditajate vahel raske kindlaks teha. Tulemused voivad ilmneda
viitajaga, mille jooksul mojutavad majandustulemusi juba mitmed teised ja ilmselt
olulisemad tegurid. Lisaks vOib ndustamine aidata ettevottel véltida tagasilodke ja mitte
niivord kasvada. Sel juhul vdib ndustamisel olla markimisvddrne tulemus, mida aga
majandustulemuste  jdlgimise podhjal ei ole voOimalik tuvastada. Ka Eestis
ndustamisteenuseid kasutanud ettevotted mainivad tulemusena probleemi lahendamist
(55%) ning t606 efektiivsemaks muutumist (30%), kuid seost otsese majandusliku efektiga
néeb vaid 10% ettevatetest.*

Sellest ldhtuvalt pooratakse kdesolevas analiiiisis ettevotte majandustulemuste (nt kasumi
ja kéibe kasv, kulude kokkuhoid, produktiivsuse kasv) korval enam tdhelepanu
subjektiivsetele, nn pehmetele tulemustele ja mdjule ettevotjate kaitumisele (nt
suurenenud ettevottevilise ekspertiisi kasutamine ja oskus noustajat kasutada,
juhtimisoshuse paranemine, juhi ebakindluse vihenemine, uue visiooni voi ldhenemise
leidmine).

Mojude hindamisel pooratakse tdhelepanu jargmistele aspektidele:

e Lisanduvus (additionality) — kas tegevus oleks viidud ellu ka ilma toetuseta? Kas
toetuse abiga kaasati erasektori investeeringuid, mida vastasel korral ei oleks
tehtud (input additionality)? kas toetatud tegevuse valjundid paranesid/suurenesid
tdnu toetusele (output additionality)? kas toetuse mojul on kasutatud voi

# Ariko Marketing (2005). Konsultatsiooni- ja koolitusturg Eesti arisektoris. Tallinn: Ariko Marketing, 21,
WWWw.cas.cc.

* Ramsden, M., and R. J. Bennett (2005). “The benefits of external support to SMEs. “Hard” versus “soft”
outcomes and satisfaction levels”. Journal of Small Business and Enterprise Development, 12 (2):228.
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toendoliselt kasutatakse edaspidi ndustamisteenuseid ka ilma toetuseta
(behavioural additionality)?*
See aitab hinnata programmi tiihikoormust (deadweight) — hinnata véljundeid,
mis oleks loodud ka ilma toetuseta.

e Umberpaiknemine (displacement) — kas avaliku sektori toetused muudavad
erasektori investeeringute struktuuri?*®

Peamisteks informatsiooni allikateks on EASi andmebaasid, varem tehtud uuringud
selles valdkonnas, avalik statistika ning toetusesaajate hulgas ldbiviidud veebikiisitlus
(oktoobris 2006) ja personaalsed intervjuud (jaanuar 2007).

Veebikusitluse raames kiisitleti ettevotteid, kes alustasid (vOi soovisid alustada taotluse
rahuldamise puhul) ndustamistoetuse projekti 2004. aastal. Mdningate projektide kohta
projekti alguse aja kohta informatsiooni EASi andmebaasis ei olnud, nende osas vaadati
taotluse menetlemise alguse kuupdeva.

Toetust saanud projekte oli kokku 254, neist 65 projekti liksnes Eesti eelarvest vana korra
kohaselt finantseeritud ja 189 struktuurivahendite kaasfinantseerimisel finantseeritud.
Kiisimustikke saadeti siiski vilja 221, st vihem kui 254. PShjused:

e Juhul, kui ettevote oli 2004. aastal taotlenud ndustamistoetust mitu korda ning ka
saanud toetust mitu korda, saadeti talle vaid 1 kiisimustik ja paluti tdita see
mahukama projekti seisukohast ldahtuvalt.

e Kaoikide ettevotete e-posti aadresse ei olnud EASi andmebaasis. Puuduvaid otsiti
tdiendavalt internetis ja juhul, kui ka nii aadresse ei leitud, helistati neile iile.
Siiski 28 projekti puhul kiisimustikku andmete puudumise tottu vélja ei saadetud.

Lisaks saadeti vdiksemahulised kiisimustikud ka toetust mittesaanutele, 253st negatiivse
vastuse saanud projektist said kiisimustikud 126. Pohjused, miks koigile kiisimustikke ei
saadetud:

e Juhul, kui ettevote oli 2004. aastal taotlenud ndustamistoetust mitu korda ja iihelgi
juhul ei olnud saanud, saadeti talle vaid iiks kiisimustik.

e Juhul, kui ettevodte oli 2004. aastal taotlenud ndustamistoetust mitu korda ning
monel juhul ei saanud ja monel juhul sai toetust, siis saadeti talle vaid toetust
saanute kiisimustik.

e 20 ettevdtja e-posti aadresse ei suudetud leida.

Toetust mittesaanute hulgast lackus tiksnes 7 vastust, mistdttu nende vastuseid pole eraldi
analiiiisitud, kiill aga on ka nende kommentaare kasutatud analiiiisi ilmestamiseks.

Toetust saanute osas oli uuringus osalenute protsent iiksnes Eesti eelarvest toetust saanute
puhul 21,5% (14 vastust) ja SF kaasfinantseerimisel toetust saanute hulgast 38% (72

* Mosselman, Marco, and Yvonne Prince (2004). Review of methods to measure the effectiveness of state
aid to SMEs. Zoetermeer: EIM, 29.
* Mosselman, Marco, and Yvonne Prince (2004). Review of methods to measure the effectiveness of state
aid to SMEs. Zoetermeer: EIM, 30.
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vastust). Edasi kirjeldatakse liksnes struktuurivahendite kaasfinantseerimisega ja mééruse
tingimuste kohaselt 2004. toetust saanud projektide tildkogumit ja valimit.

Lisaks intervjueeriti 25 ettevotet ja 9 konsultanti ning Ida-Viru maakondliku
arenduskeskuse todtajaid. Intervjuudega tdpsustati veebikiisitluse tulemusi moistmaks
tdpsemini antud vastuste tagamaid ja teiseks uuriti detailsemalt projekti edukust, seda
parssinud ja soodustanud faktoreid. Nii ettevotjatelt kui konsultantidelt kiisiti
kommentaare programmi tingimuste ja elluviimise suhtes ning koguti informatsiooni
turul toimunud muudatuste kohta.

Intervjuudega kisitletavaid projekte valides 1dhtuti pohimottest kaasata erineva suurusega
ettevotteid, kelle projektid on tehtud erinevatel teemadel ja projektimahud varieeruvad.
Lisaks valiti valimisse veebikiisitluses nii projekti edukaks voi ebaedukaks nimetanud
ettevotteid.

Tabelis 5 on toodud veebikiisitluses osalenute ja intervjueeritute jaotus maakondade
13ikes.*” Tlmneb, et kiisitluses osalenuid on kdigist maakondadest (va Hiiumaa) enam-
vihem samades proportsioonides kui jagunevad koik 2004.a. projektid. Alaesindatud on
Ida-Virumaa, mille taga voib olla keeleprobleem — kiisimustik oli vaid eestikeelne.

Tabel 5. 2004.a. iildkogumi ja kiisitluses osalenute jaotus maakondade 15ikes™*

Uldkogum Veebikiisitlus
Nr % Nr %

Tartu 24 12,7 10 13,9
Harju 60 31,7 25 34,7
Péarnu 3 1,6 1 1,4
Jarva 4 2,1 2 2,8
Rapla 3 1,6 2 2.8
Ida-Viru 48 25,4 6 8,3
Saare 6 3,2 1 1,4
Voru 6 3,2 2 2,8
Pélva 8 4.2 6 8,3
JOgeva 4 2,1 3 42
Laane-

Viru 6 3,2 4 5,6
Valga 8 4,2 5 6,9
Hiiu 1 0,5 0 0,0
Viljandi 6 3,2 4 5,6
Lidne 2 1,1 1 1,4
Kokku 189 100 72 100

Ka suurusgruppide 16ikes on kiisimustikele vastanute jaotus sarnane tildkogumi jaotusele
(joonis 10).

*7 Vaadatud pole mitte ettevdtte maakonda, vaid projekti teostamise kohta.
* Allikas iildkogumi osas: EAS, 2006.
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Joonis 10. 2004.a. iildkogumi ja kiisitluses osalenute jaotus ettevdtte suuruse 1ikes, %*

O Mikro
B Viike
O Keskmine

Intervjuud | ‘ 14 ‘ hz
Veebikiisitlus | 40 “I
Oikogu I - EN
0% 2(;% 40‘% 6(;% ‘ ‘

Veebikiisitluses osalesid véikseid projekte teinud ettevotted vdhem aktiivselt, kui
suuremaid projekte teinud ettevotted. Ilmselt oli védikse projektiga seonduvaid tiksikasju
(voi projekti ennast) raskem meenutada. Intervjueeritavate valikuga piiliti seda
puudujidki mone-vorra kompenseerida.

Sellega seondub ka alustavate ettevotete (loodud aastatel 2003 voi 2004) viiksem
vastamise aktiivsus — nad moodustasid 28% (20) veebikiisitluses osalenuist samas, kui
ildkogumist oli nende osakaal 37%. Probleemi leevendab tulemusi analiiiisides

alustavate ettevotete vastuste eraldamine tegutsevate ettevotete vastustest.

Joonis 11. 2004.a. iildkogumi ja kiisitluses osalenute jaotus projekti mahtude ldikes,

EEK, %°
Intenjuud 7 7 1
1 @ Alla 10 000
N @ 10 000 kuni 19 999
Veebikusitlus En 33 7 .
0 20 000 kuni 99 999
i 0 100 000 ja rohkem
Uldkogum 53 63 17
0% 20%  40%  60% 80%  100%

* Allikas iildkogumi osas: EAS, 2006.
%0 Allikas iildkogumi osas: EAS, 2006.
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Tabelis 6 on toodud veebikiisitluses osalenud ja intervjueeritud ettevotete projektid
teemade 10ikes. Natuke iileesindatud on todohutuse, tootervishoiu, kvaliteedi- ja
keskkonnajuhtimise teemadele suunatud projektid ning projektitaotluste kirjutamine ning
alaesindatud é&riplaanid ja strateegilised arenguplaanid. Kuna analiiiisi kdigus selgus, et
teemade jaotus andmebaasis ei vasta tegelikkusele, siis ei saa seda oluliseks puuduseks
pidada.

Tabel 6. 2004.a. iildkogumi ja kiisitluses osalenute jaotus projekti teemade 15ikes, %"

Toetust

saanud Veebikiisitlus | Intervjuud
Patendiuuringud, tootmis- ja tehnoloogiaalane ndustamine 3 4 4
Finantsplaan - ja tasuvusanaliiils 3 3 0
Turu-uuringud ja turundusplaanid 8 4 12
Tooohutus, tootervishoid, kvaliteedi - ja keskkonnajuhtimine 14 21 12
Ettevotja voi valdkonna strateegilise arenguplaani koostamine
(sh diagnostiline audit) 17 13 20
Ariplaan 21 17 12
Projektitaotluste ettevalmistamise ndustamine 31 38 36
Kokku 100 100 100

Konsultantidest intervjueeriti aktiivsemate konsultatsioonibiiroode esindajaid, kes olid
aktiivsed kas projektide arvu vdi mahukuse poolest. Kaasati nii projektikirjutamisele,
strateegiliste plaanide koostamisele (mahukad projektid, mille véljundiks ei ole
ilmtingimata projektitaotlus), tehnoloogia ja juhtimis- ning kvaliteedisiisteemide alasele
ndustamisele spetsialiseerunud konsultante. Intervjueeritud konsultantide biiroode
projektid moodustasid 2004.-2005. aastatel viljamakstud ndustamistoetuste summadest
27% ja projektide arvust 29% (arvutus tehtud 517 eh 86% projektide pohjal, kelle kohta
konsultatsioonibiiroo oli teada).”

ST Allikas iildkogumi osas: EAS, 2006; PRAXISe tipsustused.
2 EAS, 2006, PRAXISe arvutused.

21




PRAXISe Toimetised nr 38/2007

3. Hindamistulemused

3.1 Programmi asjakohasus

Kiiresti tdusvate palkade ja sellega kaasneva konkurentsieelise kaotamise situatsioonis
oleks ettevottevilise kompetentsi kaasamine oma probleemide analiiiisi ilmselt paljudele
abiks. Konsultant aitaks kaardistada olukorda, teadvustada vajadust muutuse jarele ning
pakkuda vilja reaalsed vdimalused muutusteks. Sageli ettevdtjad infopuudulikkuse tottu
ei nde vajadust konsultatsiooniks, ei oska selle potentsiaalseid kasusid hinnata voi tundub
konsultandi otsimine ja testimine liiga kulukas ja aegandudev protsess.

Teine probleem on vajadustele vastavate konsultantide puudus. Konsultantide arvukuse
iile tdna kurta ei saa, aga héid spetsialiste, kes suudaksid véga strateegilistes kiisimustes
sisulist ja valdkonnaspetsiifilist ndu anda on ettevotjate sonul siiski vdhe. Ka
konsultandid ise tunnistavad selles osas vajakajddmisi — kuna ndudlus on olnud
tagasihoidlik, pole olnud majanduslikult mdttekas vastavaid teenuseid vilja arendada.

Seega voib oelda, et programm idee poolest oma asjakohasust kaotanud ei ole -
ndustamistoetus vOiks aidata ettevOtetel viia ellu konkurentsis piisimiseks vajalikke
muutusi ja teisalt arendada kvaliteetse konsultatsiooniteenuse turgu.

3.2 Programmi Ulesehitus ja tdhusus

25st intervjueeritud projektis olid 10 andmebaasis kirjas taotluse ettevalmistamisena teise
programmi jaoks, kuid intervjuu kiigus selgus, et tegelikkuses oli selliseid projekte 17.
See tdhendab, et 7-1 juhul (28%) oli andmebaasis projekt klassifitseeritud kas driplaani,
strateegilise arenguplaani, turu-uuringu projektina, kuigi projekti peamiseks motiiviks oli
uue projektitaotluse ettevalmistamine, mis sisaldas ilmselt ka &riplaani, arenguplaani vis
kirjutamist. EASi eksperthinnangu kohaselt moodustavad ndustamisprojektidest
tegelikult vaid 1/3 projektid, mille eesmirgiks ei ole uue projektitaotluse kirjutamine.”

Seega vOib Oelda, et 0sa programmi tegevustest ei vasta programmi peamistele
eesmarkidele, milleks on toetada ettevotete kasvu ja uute tookohtade loomist, pakkudes
ettevtluseks vajalikku oskusteavet ja aidates ettevdtjaid uute turgude leidmisel™ voi
omavad neile eesmérkidele moju kaudselt 14bi teiste toetuste.

> Intervjuu EASi vastava valdkonnaga tegelevate tootajatega, 26.01.2007.

> «Eesti riikliku arengukava Euroopa Liidu struktuurifondide kasutuselevétuks — iihtne
programmdokument aastateks 2004—-2006x» meetme nr 2.1 «EttevGtete arengu toetamine»

osa «Ndustamistoetus» tingimused. Vastu vdetud majandus- ja kommunikatsiooniministri 13. aprilli 2004.
a madrusega nr 74. RTL 2004, 43, 727. Redaktsioonid: RTL, 2005, 36, 511; 2006, 8, 155,
www.riigiteataja.ee.
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Teiste programmide jaoks taotluste ettevalmistamise toetamise asjakohasuse hindamiseks
tuleks koigepealt selgitada vélja turutdrke olemasolu ja suurus projektitaotluste
kirjutamise vallas. Sellega kéesoleva uuringu raames spetsiaalselt ei tegeletud, kuid
intervjuud kinnitavad suurt halduskoormust ja varasema kogemuse puudumisel
ettevotjate enda vdimetust projektitaotlusi koostada.

Sageli toimub ka projektitaotluse koostamise kédigus sisuline konsulteerimine ja
koostatakse strateegilisi dokumente nagu driplaan, turundusplaan vms, kuigi viga suure
osa sellisest projektist moodustab tehniline projektitaotluse koostamise t66. Probleemiks
on sel juhul ka projekti eesmérgi sidumine koostatava taotlusega — nii ettevotjad kui
ndustajad tunnistasid, et sageli peetakse projekti kdigus silmas eelkdige EASi ootusi ja
viahem ettevotja vajadusi (vt tdpsemalt alaptk 3.4).

Eelmainitud probleeme silmas pidades voib oelda, et programm ei ole oma peamiste
eesmarkide tditmist silmas pidades eriti tohus. Moju ilmneb peamiselt kaudselt 14bi teiste
toetuste (stardiabi, infrastruktuuritoetus, teadus- ja arendustegevuse finantseerimise
toetus, ekspordiplaani elluviimise toetus, jne).

Ilmselt on norgaks jddnud teavitustoo ettevotjate hulgas ja meetme eesmirkide
kommunikeerimine konsultantidele. Praecgu turustasid meedet peamiselt konsultandid,
mis t01 kaasa mitmeid probleeme:

e Ettevotted said sageli nodustamistoetuse taotlemise voOimalusest teada
konsultantide kéest, kes ise aktiivselt otsisid oma teenustele turgu, meelitades
kliente riigi toetusega. Nii tekkisid olukorrad, kus ettevdtja piihendumus
projektile oli nork, kuna initsiatiiv ei tulnud temalt ja ettevotja ei olnud projekti
vajalikkuses vdga veendunud.

e Kuigi ettevotted vdidavad valdavalt, et projekt siindis nende initsiatiivil (ilmnes
intervjuude kiigus), saavad ettevotted ndustamistoetuse taotlemise vdimalusest
sageli teada alles konsultandi kéest. Esines juhtumeid, et ettevotja podrdus
ndustamisteenuse ostmiseks ndustaja poole, olles valmis ise teenuse eest tiiel
madral tasuma. Konsultandilt sai ta teada, et on voimalik toetust taotleda, mida
siis ka tehti (koostati taotlus ndustamistoetuse kasutamiseks). See on niide
erasektori investeeringute asendamisest riigi abiga. Ja iihtlasi kinnitab see ka
ettevotja initsiatiivi — tema tegi esimese sammu — aga mitte ndustamistoetuse
taotlemise, vaid nd suure toetuse taotlemise suunas, mille ettevalmistamiseks
kasutati ndustamisteenust.

e Veebikiisitluse labiviimise ja intervjuude kokkuleppimise ajal esines juhtumeid,
et ettevotja eitas ndustamistoetuse saamist. Hiljem see neile siiski meenus, aga
kuna idee toetust taotleda oli tulnud konsultandilt, konsultant arvestas EASi
toetusega hinnapakkumist tehes ning téitis ka kdik vajalikud paberid ise (85%
juhtudest koostas taotluse ekspert™), siis ettevdtjal oli jaanud mulje, et tegemist
on pigem ,.konsultandi driga” kui tema kasuga. Ettevatjate vihest piihendumusest
ndustamisprojektidele kinnitavad ka EASi td6tajad, kelle sonul esineb sageli

55 Allikas: veebikiisitlus, 2006.
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juhtumeid, et projekti puudutavatele lisakiisimustele ettevote vastata ei suuda ja
soovitab podrduda otse konsultandi poole.

Nii intervjuude kéigus kui veebikiisitluses tdid ettevotted vilja toetuse taotlemise ja
hilisema aruandlusega seonduvat suurt halduskoormust, millega on just vdiksematel
ettevotetel raske hakkama saada. Seoses programmi tingimuste muutumisega lisandub
sellele veel kursishoidmise kulu.

Naide 1. Veebikusitluses tehtud ettepanekud toetuse taotlemise korra lihtsustamiseks
vaikeettevotetele

““Ei tea nendest programmidest eriti palju, kuna igapaevane tddékoormus on nii suur, et ei
suuda selle tohutu informatsiooni (programmide) hulgast leida endale sobivat, taotlemisest
réékimata!”

“Struktuurfondidest raha taotlemine kulukas vaikeettevottele. Vaikeettevote ei suuda
konkureerida suurte ettevotetega.”

Vaikeettevotete projekte vdiks hinnata lintsamate kriteeriumide alusel.”

’Peaks teavitamine vimalustest olema laialdasem. Kodulehel pole ka aega pidevalt kéia,
eriti firmadel, kellel kontori personal ei ole suur.”

Intervjuude pohjal voib viita, et EASile projektide kirjutamise alane kompetents ei ole
iile Eesti igal pool kittesaadav. Tallinnast kaugemates maapiirkondades on see oluliselt
ndrgem kui Tallinnas. Uldiselt kohalikul tasandil tunnustatud konsultandid ei tea EASi
reegleid piisavalt detailselt ning vahemaa kauguse tdttu on raskem hoida EASga pidevat
suhet nagu seda teevad Tallinna ettevotted.

3.3 Programmi modjusus

Probleemi, mille lahendamisele projekt suunatud oli, pidasid pooled veebikiisitlusele
vastanutest oluliseks ja pooled viga oluliseks. Peaaegu pooled oleks aga kindlasti viinud
projekti ellu ka ilma toetuseta. Siinkohal alustavate ja tegutsevate ettevotete vastused
olulisel mééral ei erine — pisut enamatel alustavatel ettevotetel oleks projekt jidnud ilma
toetuseta ellu viimata.

*% Intervjuu EASi vastava valdkonnaga tegelevate tootajatega, 26.01.2007.
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Joonis 12. Ndustamisprojekti elluviimine ilma toetuseta, %’

Tegutsevad 2 3
ettevotted
O Jah, kindlasti
. B Voib-olla
OEi
Alustavad
N 8 5
ettevotted
I I

0% 20% 40%  60%  80%  100%

Ule poolte oleks seda teinud isegi samas mahus, enam oleks kannatanud projekti ajakava.

Joonis 13. Ndustamisprojekti elluviimine ilma toetuseta, %"

Samaajaga | 5 12 11

Samas mahus |2 21 17 14

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Uldse mitte tdenaoline m Vahe téenaoline
O Pigem tdendaoline O Véga tdenaoline

Esitatud lisanduvuse andmetesse tuleb suhtuda aga suure ettevaatusega. Intervjuude
kdigus muutsid paljud meelt — 8st ettevottest, kes olid valimisse valitud kirjeldamaks
ettevotteid, kes ei oleks ilma toetuseta projekti teinud (veebikiisitluse vastuste pohjal),
iitles intervjuu ajal 6, et nad siiski oleks selle kindlasti ka omal joul ellu viinud.
Peamiseks pohjuseks, miks lisanduvuse kiisimustele vastati ndustamistoetuse puhul
valesti, on selle sidumine projektiga, mille kéivitamist ndustamisprojekti raames ette
valmistati. Kuna nn péris projekt on mahult ilmselt palju suurem (nt TA toetus,
infrastruktuuri toetus, ekspordiplaani elluviimine) ja neid projekte poleks mitmed ilma
abita ellu viinud, siis nad vastasid nii ka ndustamise kiisimustele. Intervjuude kéigus

57 Allikas: Veebikiisitlus, PRAXIS, 2006.
58 Allikas: Veebikiisitlus, PRAXIS, 2006.
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selgitati asja ja tdpsustati vastuseid, mille pohjal vdib jdreldada, et programmi
tithikoormus on veel suurem, kui iilaltoodud joonistelt ilmneb. Olemasolevate andmete
pohjal pole tépset tithikoormust voimalik seetdttu vélja arvestada.

Lisainformatsiooni annavad vastused lisanduvuse kiisimusele projekti teemade ldikes.
Kodige suurem lisanduvus on projektide puhul, mille teemaks on ettevotte voi valdkonna
strateegilise arenguplaani koostamine. See on teema, mis vastab tépselt programmi
eesmirgile. Oluline on tdhele panna, et kvaliteedijuhtimise projektide puhul on
lisanduvus samuti vdga viike, kuigi nende projektide puhul projektitaotlusi ei kirjutata.
Sellest voib jireldada, et ka selleteemalisi projekte toetades kaotab programm
lisanduvust. Samas vOib toetus suunata ettevotjaid parema kvaliteediga ndustamist
kasutama (lisanduvus kvaliteedi osas), millel on pikemaajaline positiivne moju (vt ndide
2).

Joonis 14. Ndustamisprojekti elluviimine projekti teemast sltuvalt, %

Projektitaotluste ettevalmistamise ndustamine A‘_K_H:I

Patendiuuringud, tootmis- ja tehnoloogiaalane ndustamine |

Tooohutus, todtervishoid, kvaliteedi - ja keskkonnajuhtimine -:I

Ettevotja voi valdkonna strateegilise arenguplaani koostamine (sh
diagnostiline audit) - |

Finantsplaan - ja tasuvusanaliiiis | |

Ariplaan
|| \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

‘ @ Jah, kindlasti @ Véib-olla O & ‘

Enamus ettevotjatest (84%) peavad ndustamisprojekti edukaks voi viga edukaks. Edukus
on otseses seoses projekti tulemuste ellurakendamisega. Seos on vdga loogiline — hea
projekti tulemused viiakse ellu. Kéesoleval juhul ei soltu tulemuste ellurakendamine
sageli aga mitte niivord noustamisprojekti kvaliteedist, vaid faktist, kas uus,
ettevalmistatav  taotlus oli edukas. Kui taotlus oli edukas, siis hinnatakse
konsultatsiooniprojekti samuti edukaks ning tulemusi asutakse saadud raha eest ellu
rakendama.

% Veebikiisitlus, 2006.
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Naide 2. Kvaliteedijuhtimisstandardite juurutamisele suunatud ndustamisprojektide
lisanduvus

Voib oletada (teema vajaks tépsemat anallilsi), et oma vahenditest projekti ellu viies
valitakse odavam ja sellega seonduvalt ka ndrgema kvaliteediga teenusepakkuja. Sel juhul
vOib projekt jadda Uhekordseks ja omada tagasihoidlikku mdju.

Uhel intervjueeritud ettevottel oli vaja ISO sertifikaati, milleks vastav projekt kaivitati. Nad
oleks projekti viinud ellu ka ilma toetuseta ja ndustamistoetuse kiisimise initsiatiiv tuli
konsultandilt. Ettevdte ei osanud projektist alul midagi oodata, nad olid eelkdige huvitatud
sertifikaadist.

Hiljem hindasid nad vaga positiivseks, et ndustaja peaaegu sundis neid pingutama ja
innustas teemaga sisuliselt tegelema. Kokkuvottes Uletas projekt ootusi. Seetdttu hindas
ettevote hiljem Gmber ka suhtumise konsultatsiooni hinda — alul oli see kallis tundunud,
hiljem leidsid, et arvestades tehtud t66d, oli hind mdistlik.

Joonis 15. Projekti edukus sdltuvalt tulemuste ellurakendamisest, %

Jah, peaaegu EH 20 16

taiel maaral

Jah, osaliselt zn 20 3

Ei, mitte Uldse

VOi peaaegu 3 1
mitte dldse ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tulemuste rakendamine

@ Ei olnud edukas m Ei olnud eriti edukas O Oli Uldiselt edukas O Oli vaga edukas

Alustavad ettevotted aga eristuvad — kuigi nad on sagedamini kui tegutsevad ettevotted
projekti tulemused ellu viinud, peab neist suurem osa ndustamisprojekti ebaedukaks.
Nemad on ilmselt viinud projekti tulemused ellu (kédivitanud ettevotte) ka juhul, kui
noustamise raames koostatud taotlus ei olnud edukas (ei saadud stardiabi).

8 Allikas: Veebikiisitlus, PRAXIS, 2006.
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Joonis 16. Kasusaajate hinnangud projekti Joonis 17. Projekti tulemuste elluviimine,
61 62
edukusele, % %
Tegutsevad Tegutsevad @ Ei, mitte iildse voi
ettevdtted O Ei olnud edukas ettevotted peaaegu mitte {ildse

B Ei olnud eriti edukas
O Oli iildiselt edukas

O Oli viiga edukas Alustavad
ettevotted

B Jah, osaliselt

O Jah, peaaegu tiiel
madral

Alustavad
ettevotted

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kodige olulisemaks tulemuseks peetakse arengut takistava probleemi korvaldamist (nt
kvaliteedistandardite juurutamine), kaudseid mojusid (nt uute ideede, teadmiste, uute
kontaktide, konsultandi kasutamise kogemuse ndol) peetakse sama oluliseks kui mdju
majandustulemustele. Siinkohal esinevad olulised erinevused alustavate ja juba
tegutsevate  ettevOtete  hinnangutes - alustavad ettevotted peavad mdju
majandustulemustele olulisemaks. Arvestades nende védiksemaid kdibemahte, omab
toetus (nii ndustamistoetus, kui selle abil saadud nt stardiabi) ilmselgelt suuremat rolli.
Tegutsevate ettevotete puhul ei ole majanduslik vdit nii oluline.

Joonis 18. Noustamisprojekti tulemused, %"

2 Temteonad | | |
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T T
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MGju majandustulemustele on tagasihoidlik ja véljendub eelkdige kdibe kasvus - ligi
40% ettevotjatest tunnistab positiivset moju. Nendest pooled on mikroettevotted ja
kolmandik registreeritud aastatel 2003-2004, mis kinnitab taas, et moju

81 Allikas: Veebikiisitlus, PRAXIS, 2006.
62 Allikas: Veebikiisitlus, PRAXIS, 2006.
8 Allikas: Veebikiisitlus, PRAXIS, 2006.

28



PRAXISe Toimetised nr 38/2007

majandustulemustele on tugevam alustavate ettevotete puhul. Antud andmetesse tuleb
aga ettevaatusega suhtuda — eelnevalt leidis kinnitust fakt, et ndustamistoetuse moju
hinnatakse koos no péris toetusega, mida selle raames ette on valmistatud. Nii vdis see
grupp ettevotjaid hinnata ndustamistdetuse mdju koos stardiabi toetusega.

Joonis 19. Néustamistoetuse mdjud majandustulemustele, %°*

. |
eks'\g?rléne L A 2 @ Positiivne maju (tdus
tapsustatud)
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Maju
kaibele 2f 19 22 O Projekt ei mdjutanud
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tootajate | 15 32 11
arwle
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3.4 Kaitumuslik lisanduvus ja kdrvalmdjud

Kaudsete mojude osas on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ootustena
maininud (vt alaptk 1.2):
e Tosta VKEde motivatsiooni kasutamaks ettevottevéliste ekspertide teadmisi enda
ettevotte arendamiseks, mida kéesolev programm kindlasti teeb.
e Luua VKEde seas harjumus poorduda spetsiifiliste probleemidega valdkondlike
ekspertide poole, mille osas on moju eelpool kirjeldatud pohjustel tagasihoidlik.

Veebikiisitlusest selgus, et 62% ndustamistoetust kasutanutest ei olnud varem
ettevottevilist ndustajat kasutanud ning 38% vastavalt oli; 41% on veel hiljem kasutanud
ndustamisteenust ja 84% kasutavad konsultatsiooniteenuseid ilmselt ka ldhima 1,5 aasta
jooksul. Kui varem oli konkreetse konsultandiga koostd6d teinud 30% vastanutest, siis
hiljem peale projekti 1dppu oli sama konsultandi teenuseid kasutanud juba 47%.
Intervjuudest selgus, et sama konsultandiga jétkatakse koostodd eelkdige sisuliste
projektide puhul, projektikirjutajate kliendid on ebalojaalsemad. Kokkuvdttes on
konsultatsiooniteenuse kasutamise harjumuse ja esimese positiivse kogemuse saamise
mdttes programmi mdju viga positiivne.

Intervjuude kdigus mainiti veel teisigi olulisi kdrvalmojusid:
o Ettevotted kogusid wuusi ideid, paranesid teadmised ja projektijuhtimise
kogemused. Eriti suured positiivsed kdrvalmojud ilmnesid kahe intervjueeritud

64 Allikas: Veebikiisitlus, PRAXIS, 2006.
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projekti puhul, mille raames kasutati véliseksperdi teenuseid. Kummagi projekti
puhul ei olnud tegemist projektitaotluse koostamisega. Vilisekspertide kaasamise
poOhjuseks oli vastavate valdkonnaspetsiifiliste teadmistega ekspertide nappus
Eestis. Vilisekspertidega suhtlemist segas kiill keelebarjdir ning neile vois ette
heita kohaike olude ebatdpset tajumist, mistdttu koik ettepanekud ei osutunud ka
rakendatavateks. Seevastu ilmnesid aga mitmed teised positiivsed tulemused uute
ideede, arengusuundade ja konsultandi kaudu tekkinud kontaktide néol.

e FEASiga suhtlemise ja projektikirjutamise kogemus, mis loob eeldused edaspidi
lihtsama vaevaga uute projektide ettevalmistamiseks.

e Suhete tekkimine EASi ja konsultandiga.

Muutused on toimunud ka konsultatsiooniteenuste pakkumise poolel. Positiivne on fakt,
et teenusepakkujaid on turule juurde tulnud®, mis samas teeb ettevdttele sobiva
konsultandi leidmise veelgi raskemaks. Ka pole kvantiteedi tdusuga alati kvaliteedi tdusu
kaasnenud, kuigi hinnad on kasvanud.

Kvaliteedi probleemi taga on osaliselt projektide toimimise vale loogika. Ettevdtjad
hindavad (kinnitavad nii intervjuud ettevotjatega kui konsultantidega) konsultante
voimekuse jdrgi kirjutada edukaid projektitaotlusi, mitte niivord sisulise kompetentsi ja
ettevotete vajadustele vastamise jirgi. Valminud uute projektitaotluste edukus EASis ei
sOltu aga alati taotluse kvaliteedist, vaid mitmetest muudest asjaoludest, sh ettevotte enda
majandusnditajatest.

Koiki neid tegureid arvesse votted puudub konsultandil ja konsultatsioonibiiroodel tihelt
poolt motivatsioon oma teenuste sisulise kvaliteedi tOstmiseks ja teisalt sageli ka
ettevotjalt sisuline tagasiside konsultatsiooniteenusele (kui ettevotja hindab teenust ainult
selle jérgi, kas valminud taotlus sai rahastatud voi mitte). Seetottu tekkis turule vaadeldud
perioodil juurde eelkdige projektikirjutamisele spetsialiseeruvaid konsultante.

Uute konsultantide turule tulek omab omakorda laiemat moju, kui iiksnes
konsultatsiooniteenustega seonduv. Naiteks Ida-Virumaal aitas ndustamistoetuse
programm kaasa konsultantide kogukonna tekkele, kellest tdnaseks on kohalikul tasandil
saanud votmeisikud piirkonna majanduse arendamise kiisimustes (vt ndide 3).
Projektikirjutamise ja —juhtimise oskused on hinnatud olukorras, kus kohalikku arengut
suunavad sageli samuti projektid ja nende algatamise voime. Sellise ,,uue eliidi“ voi
»projektiinimeste klassi® (project class) teket on viimasel ajal tdheldatud mujalgi Kesk-
ja Ida-Euroopa riikides.®

Konsultantide rohkusele vaatamata tunnistasid ettevotjad intervjuudes, et nad konsultandi
tausta pohjalikult ei uuri. Kasutatakse juhuslikke kontakte ja tuttavate soovitusi.
Projektikirjutajatest huvitatud ettevotted valivad konsultandi vastavalt EASi ootustele
(kelle t66d on varem EASis edukaks osutunud), mitte enda vajadustest ldahtuvalt.
Sisulisema ja mahukama teenuse puhul tehakse ka pdhjalikum taustauuring.

6 Kinnitavad EAS ja konsultandid.
5 Imre Kovach, Eva Ku&erové, The project Class in Central Europe: The Czech and Hungarian Cases,
Sociologia Ruralis, Vol 46, Number 1, 2006.
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Néide 3. Ida-Virumaa spetsiifilised probleemid

Ida-Virumaal on teistest maakondadest enam ndustamisteenuse pakkumine
kontsentreerunud véheste konsultantide kétte. Samuti on sellele piirkonnale iseloomulik
suur taotluste arv kombineerituna toetuste vdikse maksumusega. Sel pShjusel intervjueeriti
Ida-Virumaal kahte konsultanti ja Ida-Viru maakondliku arenduskeskuse (MAK) to6tajaid.

Probleem number iiks on keeleoskus. Kuigi EASi kodulehekiilje venekeelset versiooni
kiideti, kasutavad ettevotjad projektitaotluste kirjutamiseks sagedamini kui teistes
maakondades konsultante ja vastavalt siis ka ndustamisteenust. Sageli juhtub aga, et
konsultant teeb eestikeelse driplaani (voi mone teise strateegilise dokumendi) kiill ettevotja
jutu pohjal valmis, kuid ettevdtja ei saa kehva keeleoskuse tottu seda ise enam iile lugeda.
Seega puudub ettevotjal kontrolli- voi tdiendamise voimalus.

Ettevotjate valmisolek ndustajaid kasutada ei ole samas siiski viga suur, nende poole
poordutakse eelkdige suuremate toetuste taotluste koostamise palvega, palju harvem
sooviga kiisida ndu oma ettevotte arengut puudutavates kiisimustes. Konsultantide
hinnangul voiks strateegiline ndustamisest ettevotjatele viga kasulik olla, kuid pole
ettevottevilise konsultatsiooni kasutamise harjumust ja ei nihta selle eeliseid. Seetdttu on ka
mitmed vastavate teadmistega konsultandid end mone teise tdoga sidunud ja otseselt
konsultatsiooniteenust enam ei pakugi.

Hinnas on konsultandid, kes on histi kursis EASist toetuste taotlemise tingimustega ja kes
on selles vallas edukaks osutunud. Selliste konsultantide ring tekkis 2-3 aastat tagasi ja
konsultantide hinnangul pole néha, et kohalike hulgast uusi juurde tekiks (mitmetel
keelebarjddr). Omavahel (ja ka EASi kontori ning MAKIi to6tajatega) suheldakse viga
tihedalt. Tunnistatakse, et ilma EASi uue ndustamistoetuse programmi kédivitumiseta 2004.
aastal poleks ilmselt sellist konsultantide vorgustikku tekkinud. Nagu mainitud, tinaseks
kiill mitmed neist enam tavapérast ndustamis- ja projektikirjutamiseteenust ei paku, kuid ka
nende uued tegevused on viga tihedalt seotud piirkonna majandusarengu edendamisega (nt
tootatakse toostusparkides voi driinkubaatoris, tegeletakse klastrite arendamise kiisimustega
jne).

Hinnatdusu osas ldhevad konsultantide hinnangud EASi hinnangutest lahku.
Konsultantide s6nul on hinnatdus olnud mo&odukas, 10-15% aastas. EAS véidab,
korvutades erinevatel aastatel valminud sarnase pdhjalikkuse taseme ja sarnastele
ettevdtete koostatud driplaane, et kohati on toimunud mitmekordne hinnatdus.®’
Hinnatdusu on raske hinnata ka tunnihinna pdhjal, kuna tunnihinna samaks jittes jaib
voimalus kirjutada projekti tundide poolest mahukamaks. EAS plaanib seda teemat
taiendavalt uurida, siiiivides konsultatsioonifirmade majandustulemustesse.”® Ullatavalt
paljud ettevotted (13 24st intervjueeritavast) noustamisteenuse hinda kalliks ei pidanud.
See kehtis eriti projektide puhul, kus kirjutati uus taotlus. Ilmselt kaaluvad oodatavad
tulud tehtava kulu iiles. Kalliks peeti hinda alustava ettevdtja jaoks, samuti spetsiifilise
konsultatsiooni ja véliskonsultatsiooni hinda.

57 Intervjuu EASi vastava valdkonnaga tegelevate tootajatega, 26.01.2007.
5 Intervjuu EASi vastava valdkonnaga tegelevate tootajatega, 26.01.2007.
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Ettevotjad intervjuude kdigus konsultantidele olulisi etteheiteid ei teinud (va EASIi
tingimuste viahene tundmine projektitaotluse tagasililkkamise korral). Esimeses peatiikis
mainitud ndustajate tendentsile miiiia voimalusel valmislahendusi (pakette) ning mitte
siiveneda ettevdtte/valdkonna spetsiifikasse™ kiesoleva uuringu raames kinnitust ei
leitud. Moned markused siiski tehti:

e Kolm ettevotet tunnistasid enda suutmatust konsultandiga vordse partnerina kaasa
rdadkida, mis vOib viidata konsultandi voimetusele voi vdhesele motiveeritusele
ettevotjat piisavalt pohjalikult valgustada. Kui tegemist on {iksnes projektitaotluse
kirjutamisega, on see teisejérguline.

e Sarnaselt mainis iiks ettevote, et konsultant oleks voinud tehtut enam selgitada,
millega oleks kaasnenud suurem oppimise efekt.

Probleemne on konsultantide koostod EASga. EASIt oodatakse:

e Moddukamat standardiseerimist (100% kiisitletud konsultantidest). Projekti
tulemusena valmivad driplaanid ja strateegiad peavad vastama liiga Kkitsalt
piiritletud kindlale mallile. Néiteks heidetakse ette ISO sertifikaadi liigset
vadrtustamist ka olukordades, kus ettevottelt kliendid ega tarnijad seda ei ndua.

e Programmi tingimuste interpreteerimise muutumisest teavitamist. Praegu levib
selline informatsioon suusonaliselt, mis eeldab, et konsultandid helistavad ise
EASI ja peavad suhteid hoidma.

e Viiksemat subjektiivsust (nt aruandluse mahukus vodib kohti sdltuda EASi
konsultandist).

o Sisukamat tagasisidet projektidele. Praegu antakse kdigile formaalset tagasisidet,
millele on taas helistamise teel voimalik tdiendusi kiisida, aga nende sisukus
soltub EASi konsultandist.

e QOodatakse paranoilise kahtlustamise (mis on vastuvaidlematult olnud tihti ka
vajalik) asendumist partnerlussuhetega.

e Oodatakse programmidevahelise kogemuse jagamist ja sarnastes kiisimustes
labivaid podhimdtteid.

e Oodatakse prioritiseerimist ja selgust, missuguseid ettevotteid riik soovib eelkdige
toetada.

Vastakaid arusaami ja ootusi on tekitanud ka konsultantide akrediteerimise initsiatiiv.
Turu korrastamise vajadusega olid kdik (va tiks) intervjueeritud konsultandid ndus, aga
kahtlusi tekitas neis metoodika ja EASi roll selles protsessis. EASil on kujunenud
rahajagaja reputatsioon, kellelt sisulist, lisandvidirtust lisavat teenust ei ole harjutud
ootama ja kelle vastavas voimekuses moned konsultandid kahtlevad.

% Ariko Marketing (2005). Konsultatsiooni- ja koolitusturg Eesti &risektoris. Tallinn: Ariko Marketing, 21-
22, www.eas.ee.
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4. Jareldused ja soovitused

4.1 Programmi asjakohasus ja tlesehitus

1.

Kiiresti tdusvate palkade ja sellega kaasneva konkurentsieelise kaotamise
situatsioonis oleks ettevottevilise kompetentsi kaasamine oma probleemide
analiitisi ilmselt paljudele abiks. Seega vOib 0Oelda, et programm oma
asjakohasust kaotanud ei ole - ndustamistoetus v3iks aidata ettevotetel viia ellu
konkurentsis pilisimiseks vajalikke muutusi.

Harjumus ja oskus ettevottevilist ekspertiisi kasutada ei ole aga tekkinud viga
kiiresti, isegi kui pool ndustamisteenuste maksumusest kinni makstakse.
Rahalisele toetusele peaks lisanduma ka vastav teavitustoo ettevdtjate hulgas
(mis kasu voib ettevottevilise konsultandi kasutamisest saada, kuidas konsultanti
kasutada, jne).

Teavitustod vajadus seostub ka ettevotete kalduvusega kasutada ndustajaid
juhuslike kontaktide pohjal, ilma tausta ja ettevotte vajadustele sobivust uurimata.

Programm on oluliselt aidanud kaasa konsultatsiooniteenuse turu arenemisele.
Uhelt poolt on turule tulnud palju uusi konsultante, samas hiid spetsialiste, kes
suudaksid sisulist ja valdkonnaspetsiifilist ndu anda, on ettevotjate sonul siiski
vihe. Ka selles mdttes oleks programmi jatkamine (siiani tehtud vigu viltides)
asjakohane. Sellega seonduvalt tuleks soodustada valisekspertide kasutamist.
Intervjuude pohjal selgus, et just projektid, mille puhul oli kaasatud vélisekspert,
olid suurima lisanduvusega (st neid poleks oma vahenditest ellu viidud, kuna see
teenus on Eesti ettevotjatele kallis) ja avaldasid positiivset ning pikaajalist mdju.

Analiiisi kédigus selgus, et oma tegevust alles alustavate ja juba tegutsevate
ettevotet vajadused, saavutatud tulemused ja nende saavutamise meetodid on
mdddetamatult erinevad. See viitab vajadusele meetme sihtgruppe
segmenteerida:

e Alustavad ettevotted, kes vajavad abi driplaanide koostamisel, kuna neil
on puudus nii kompetentsist kui napib rahalisi vahendeid ettevottevélise
konsultandi kaasamiseks. Ilmnes, et selliste ettevotete toetamine omab
suurimat majanduslikku efekti — nemad hindasid toetuse mdju ettevotte
majandustulemustele suurimaks.

e Kasvule orienteeritud ettevotted, kes vajavad konsultatsiooni uute ideede
vOi arengusuundade otsimisel, uue arengustrateegia koostamisel voi
ettevotte (vOi tegevussuuna) limberkujundamisel. Nende ettevatete puhul
on asjakohane toetada spetsiifiliste, viga kogenud ekspertide kasutamist,
sh vilisekspertide kasutamist, kuna vastavate teadmiste ja oskustega
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konsultante on Eestist tédna veel raske leida ja vdlismaalaste palkamine on
kallis ka sellele sihtgrupile.

5. Ule tuleks vaadata programmi eesmargid ja indikaatorid. Praegu ilmneb
programmi moju seatud indikaatoritele kaudselt 1ébi teiste toetuste (stardiabi,
infrastruktuuritoetus, teadus- ja arendustegevuse finantseerimise toetus,
ekspordiplaani elluviimise toetus, jne), mis ei ole efektiivne lahendus. Programm
omab ettevotte majandusniitajatele suhteliselt tagasihoidlikku mdju, mistdttu
tuleks enam téhelepanu podrata kditumuslikele mdjudele. Segmenteerimine oleks
oluline ka indikaatorite kohendamise seisukohast, kuna oodatavad mojud on
alustavate ja juba tegutsevate ettevotete puhul erinevad.

4.2 Programmi tdhusus

6. Programm ei ole oma peamiste eesmérkide tditmist silmas pidades eriti tShus.
Suures osas on toetatud projekte, mille eesmérgiks on taotluse ettevalmistamine
teise programmi jaoks ja mis seetOttu aitavad ndustamistoetuse programmi
eesmirkide saavutamisele kaasa iiksnes kaudselt. Uheks vdimaluseks oleks teatud
osa programmi eelarve eraldamine nodustamisteenuste osutamiseks, mille
eesmargiks ei ole projektitaotluse kirjutamine.

7. Projektitaotluste koostamise toetamise vahendamine eeldaks ka halduskoormuse
vahendamist, mis on osutunud raskeks eriti vaiksematele ettevotetele.

8. Arendada tuleks programmi monitooringusiisteemi, siiani ei olnud andmebaasi
sisestatud sisulisi andmeid projekti kohta (nt teema). Analiiiisi kdigus ilmnenud
programmi mittevastavust oma eesmérkidele oleks vdinud mérgata juba varem,
kuid see oleks eeldanud tugevamat monitooringusiisteemi ja valmisolekut
ileskerkivatele probleemidele reageerida.

9. Turu labipaistmatuse ja sobiva konsultandi leidmise probleeme on voimalik
leevendada usaldust tekitavate mehhanismide (trust-producing mechanisms)
juurutamisega.”’ Need vdivad olla niiteks kvaliteedistandardid, mille
juurutamisega EAS hetkel ka tegeleb (teistes riikides tegeleb sellega sageli
erialaliit voi kutseiihing). Samuti on EASis loodud konsultantide andmebaas,
mille teenuseid kasutab 12% koigist ndustamisteenuseid kasutavatest
ettevdtetest.”' Lisaks tuleks nagu juba mainitud ettevdtteid enam informeerida ja
dpetada, kuidas valida ja kasutada konsultanti. Uhe variandina vdib see toimuda
eeldiagnostika raames.

70 Kailer, Norbert, and Josef Scheff (1999). Knowledge management as a service: co-operation between
small and medium-sized enterprise (SMEs) and training, consulting and research institutions, Journal of
European Industrial Training 23(7):324.

"' Ariko Marketing (2005). Konsultatsiooni- ja koolitusturg Eesti arisektoris. Tallinn: Ariko Marketing, 17,
WWww.eas.ce.
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Konsultandid kinnitasid hiipoteesi, et ligikaudu 50-60% ettevotjatest ei oma
piisavalt head iilevaadet oma ettevotte seisust ja muudatuste vajadusest, eriti
viiksemad ja maapiirkondade ettevotted. Kvaliteetse eeldiagnostika puudumine
vOib seega seada ohtu kogu toetatava projekti, kuna soovitud abindude valik v3ib
olla ebakohane.”” Samas kdigilt ettevdtetelt diagnostika faasi libimist nduda ei ole
mottekas. Suurim probleem sellise teenuse puhul on korge kvaliteedi tagamine,
ilma milleta v3ib teenus pigem ajaraiskamiseks kujuneda.

Konsultantide ja EASi vaheliste suhete probleemid viitavad tdsiasjale, et
partnerlussuhted EASi, MAKide, konsultantide ja ettevotjate vahel ei ole veel
vilja arenenud. Enam tuleks tdhelepanu poorata konsultantide kaasamisele ja
informeerimisele ning negatiivsete hoiakute muutmisele (nt akrediteerimise, mille
puhul tuleks jouda iildiselt aktsepteeritava metoodikani ning vdita ettevotjate
poolehoid idee suhtes).

4.3 Saavutatud mdju

12.

13.

14.

Meetme lisanduvus on suhteliselt madal (tegevused oleks ellu viidud ka ilma
toetuseta). Peaaegu pooled toetussaanuist oleks viinud projekti ellu ka ilma
toetuseta. Neist omakorda pooled oleks teinud jareleandmisi projekti ajakavas voi
mahus. Seega paljudel juhtudel toetused kiirendasid projekti elluviimist ja selle
teostamist parema kvaliteediga. Nagu eelpool mainitud, lisanduvuse
suurendamine oleks vdimalik uute projektitaotluste koostamise toetamise
vihendamise 1bi.

Programmi moju ettevOtte majandustulemustele oli suhteliselt madal, va
alustavad ettevdtted, kes pidasid seda oluliseks mojuks.

Kodige olulisemaks tulemuseks peetakse arengut takistava probleemi
korvaldamist (nt kvaliteedistandardite juurutamine).

4.4 Kaitumuslik lisanduvus ja kérvalmdjud

15.

Olulise korvalmdjuna on kasvanud toetatud ettevOtjate ettevottevélise
ndustamisteenuse kasutamise aktiivsus, mis peaks pikemas perspektiivis aitama
kaasa ettevotte konkurentsivdime kasvule. Konsultatsiooniteenuse kasutamise
harjumuse ja esimese positiivse kogemuse saamise mdttes on programmi mdju
viga positiivne. Kuna tegemist on pikaajalise mojuga, siis see ilmselt kaalub {iles
programmi suhteliselt tagasihoidliku mdju ettevotete majandustulemustele.

7 Ariko Marketing (2005). Konsultatsiooni- ja koolitusturg Eesti arisektoris. Tallinn: Ariko Marketing, 22,
wWww.€as.ce€.
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Kéitumuslik lisanduvus oli mérgatavam projektide puhul, mille eesmérgiks ei
olnud uue taotluse koostamine. Nende projektide puhul jétkati sagedamini
koostd6d konsultandiga ka edaspidi, leiti projekti kdigus uusi kontakte ja tekkis
ettevotte edasise arengu seisukohalt uusi ideid.

Paranenud on toetust saanud ettevOtjate taotlusprojektide koostamise- ja
projektijuhtimisalase oskused.

Noustamistoetuse programm aitas kaasa uute konsultantide turule tulekule ja
konsultatsiooniteenuse kvaliteedi (ja ilmselt ka hinna) tbusule. Samas on
ndustajate hinnangul ndustamistoetus héigustanud seost nodustamisteenuse
kvaliteedi ja kliendi rahulolu vahel. Juhul, kui ndustamisprojekti peamiseks
eesmargiks on taotluse ettevalmistamine monda teise toetusprogrammi, ei sdltu
ettevotja rahulolu konsultandiga mitte niivord osutatud teenuse kvaliteedist vaid
valminud taotluse edukusest. Taotluse edukus omakorda sdltub aga mitmetest
teistest teguritest peale ndustamisteenuse kvaliteedi.
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