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Hea lugeja

Kuivord noorsootoos asetleidva kvaliteet ehk see, kui hdid tingimusi
suudetakse noorele luua isiksuslikuks ja sotsiaalseks arenguks libi
uute teadmiste ja oskuste omandamise mitte-formaalse oppimise
keskkonnas, soltub suuresti noorsootéotajate professionaalsusest, on
oluline igakiilgselt panustada nimetatud erialaspetsialistide mitte-
formaalse oppimise alase teadlikkuse tousu ning vajalike kompetent-
side arendamisse.

Eeloeldust tulenevalt on mul siiralt hea meel, et Euroopa Noored Eesti
biiroo koostoos EV Haridus- ja Teadusministeeriumiga on leidnud
voimaluse toetada Eesti noorsootdo kvaliteedi arengut muuhulgas
kdesolevate kdsiraamatute seeria toomise kaudu Eestis noorsootéoga
tegelevate, kuid ka laiemalt haridusvaldkonnas ja kolmandas sekto-
ris aktiivselt tegutsevate inimestens.

Kdesolevate kdsiraamatute seeria ndol on tegemist mujal Euroopas
hdisti vastuvoetud ning juba mitmeid aastaid erinevate noorsootoos
oluliste teemade motestamisel ning noortega kdsitlemisel aktiivset
kasutust leidnud praktiliste abilistega, mis annavad nii laiapohjalisi
teemakohaseid teoreetilisi teadmisi kui praktilisi tegutsemissuundi
meetodite ning nouannete ndol.

Viie aasta jooksul on Euroopas vilja antud iiheksa kdsiraamatut,
millest eestikeelset triikivalgust ndevad esialgu seitse, Eesti noorsoo-
100 konteksti arvestades ehk koige olulisemat viljaannet: Projekti-
Jjuhtimine, Organisatsiooni juhtimine, Kultuuridevaheline oppimine,
Rahvusvaheline vabatahtlik teenistus, Sotsiaalne kaasatus, Euroopa
kodanikuks olemine, Koolitamise alused.

Konealuse perioodi jooksul ilmunud kdsiraamatud peegeldavad
hdsti viimasel viiel aastal Euroopas ja Eestis asetleidnud arenguid
nii noorsootoos kui dihiskonnas laiemalt ning on isedranis seotud
erinevate Euroopa noorsootdd verstapostidega, nagu seda on ndi-
teks Euroopa suurim noortele suunatud programm Euroopa Noored
(YOUTH 2000-2006).

Loodan vdga, et nende kdsiraamatute abil leiate koos noortega tee
oluliste teemade kdsitlemiseni looval ning harival moel!

Reet Kost
Euroopa Noored Eesti biiroo juhataja



Noorsootéo alusdokumentide aveng Eestis on joudnud tasemens,
kuhu on joudnud vihesed riigid: Noorsootdo seadus oOigusliku
alusena kehtib juba iile 5 aasta, oige pea valmib ka Noortepoliitika
ja noorsootio strateegia 2006-2012, mis sisaldab Eesti noorsootoo
kontseptsiooni ja Eesti noorsootéo arengukava aastaiks 2001-2004
edasiarendusi, seab wusi sihte ja mddratleb sidusvaldkondade kok-
kupuutepunktid. Sama tee on ees ka noorsootéotaja teadmiste ja
oskuste mddratlemisel.

2002. aastal valmis Noorsootoo kutseala kirjeldus koos eetika pohi-
teesidega ja noorsootoo kutseala ametiloend. Loogiliseks jdtkuks
neile on kavandatav noorsootéotaja kutsestandard, mille loomisel
tuginetakse lisaks eelnevatele ka noorsootéoalase koolituse vald-
konna uwuringule ,Pidevused ja pddevuste arendamine noorsootio
valdkonnas: Eesti noorsootidtajate professionaalne taust’, eesmdr-
giga mddratleda kutsealal tootavatele spetsialistidele ehk noorsoo-
tootajatele vajalikud pddevused.

Kdesoleval aastal valminud wuring toob vdlja fakti, et noorsootéo-
tajad tegutsevad sageli paralleelselt mitmel ametikohal ja erinevates
1001500166 valdkondades, millest tulenevalt on tousnud vajadus
mitmekesiste teadmiste ja oskuste jdrele. Kuigi enamik noorsootoo-
tajaist on end viimase 5 aasta jooksul erialaselt tdiendanud, on osad
neist koolitusest siiski korvale jdadnud, tostes takistavate teguritena
esile rahaliste ressursside puudust, ajanappust, vihest inforinglust
erinevate tdiendkoolitusvoimaluste kohta ja geograafilist kaugust
toimuvatest koolitustest.

Arvestades noorsootéé valdkonnas tootajate aktitvsust ja moti-
veeritust koolitusvoimaluste kasutamisel, on T-kitid kindlasti uus,
huvitav ja praktiline materjal tdiendavate teadmiste omandamisel
koigile, kelle elus on koht noorusel. T-kittide puhul ei saa takistuseks
ka dikski loetletud tegurist, mis enesetdiendust seni segasid — lisaks
paberkandjal versioonile saavad need koigile kdttesaadavaks ka
elektrooniliselt vorgukeskkonnas: igatiks voib nende lugemiseks ise
planeerida aja, koha ja kaaslased.

T-kitid aitavad astuda edasi — haarakem siis voimalusest!

Head lugemist soovides

Haridus- ja Teadusministeeriumi noorteosakond
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Tere tulemast T-kit kdsiraamatute sarja!

Nii monigi teist on ilmselt motelnud, mida voiks tihendada inglise
keeles kdsiraamatut tahistav sona T-kit? Me pakume sellele vihemalt
kahte seletust. Esimene on lihtne: see on lithend koolitusmaterjalide
komplekti ingliskeelsest tdisnimetusest training kit. Teine variant
seostub eeskdtt hddldusega, mis meenutab ingliskeelset sona ticket
(eesti k pilet) — see on dokument, mida on vaja reisile minnes. Seetottu
hoiabki viike tegelane Spiffy kdsiraamatu kaanel kdes rongipiletit, et
reisida wusi ideid avastama. Meie kujutluses on kdsiraamat vahend,
millest on abi meie koigi t00s. Eeskdtt on see moeldud noorsootos-
tajatele ja noorte koolitajatele nii teoreetiliseks kui ka praktiliseks
abivahendiks to0s noorte inimestega.

Kdsiraamatute sari on valminud erineva kultuuri-, ameti- ja orga-
nisatsioonilise taustaga inimeste iihise aastapikkuse joupingutuse
tulemusena. Noorte koolitajad, noortejuhid vabatihendustest ja elu-
kutselised kirjanikud on teinud koostéod, et koostada kvaliteetsed
kdsiraamatud, mis kdsitleksid sihtriihma vajadusi, arvestades samas,
et erinevates Euroopa paikades lihenetakse teemadele erinevalt.

Kdsiraamatud on valminud Euroopa Komisjoni ja Euroopa Nouko-
gu partnerluslepingu alusel korraldatava Euroopa noorsootiotajate
koolitusprogrammi raames. Lisaks kdsiraamatutele on nende kahe
institutsiooni koostoo andnud tulemusi ka muudes valdkondades,
nagu koolituskursused, ajakiri Coyote ja diinaamiline veebilehe-
kiilg.

Kui soovite lisateavet partnerluse arengusuundadest (teave uute pub-
likatsioonide, koolituskursuste kohta jne) voi alla laadida kdsiraa-
matute elektroonilisi versioone, kiilastage partnerluse kodulehekiilge
aadyessil www.training-youth.net.

Euroopa Noukogu kirjastus

F-67075 Strasbourg Cedex

©Euroopa Noukogu ja Euroopa Komisjon, juuli 2002
ISBN 92-871-5568-2

Selle vdljaande materjalide kopeerimine on lubatud ainult mittetulunduslikel hariduslikel eesmérkidel tingimusel,
et viidatakse algallikale.

Kéesolev dokument ei kajasta tingimata Euroopa Komisjoni vdi Euroopa Noukogu, nende litkmesriikide v6i nende
institutsioonidega koostoodtegevate organisatsioonide ametlikke seisukohti.

T-Kit kidsiraamatu Rahvusvaheline vabatahtlik teenistus eestikeelne versioon:
Sisuline toimetus: Marit Kannelmdae

ISBN 9985-9613-0-7 T-Kit kdsiraamatute sari

ISBN 9985-9613-4-X T-Kit kdsiraamat Rahvusvaheline vabatahtlik teenistus
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Sekretariaat:

Sabine Van Migem

Dianna Osayande (halduskiisimused)
Laetitia Pougary (veeb)

Esikaas ja tegelaskuju Spiffy:
The Big Family

Kdesoleva materjali reprodutseerimine
on lubatud ainult mittetulunduslikul,

hariduslikul otstarbel juhul, kui viidatakse

algmaterjalile.

GoleL 0 ELRPE & ELRDeeN COMMBSEN

TRAINING-YOUTH
Euroopa Noukogu Peadirektoraat

IV Noorsoo- ja spordidirektoraat

Euroopa Noortekeskus Strasbourgis
30 Rue Pierre de Coubertin
F-67000 Strasbourg, France

Tel: +33-3-8841 2300
Faks: +33-3-8841 2777

Euroopa Noortekeskus Budapestis
Zivatar utca 1-3
H-1024 Budapest, Hungary
Tel: +36-1-2124078
Faks: +36-1-2124076

Euroopa Komisjon
Hariduse ja kultuuri peadirektoraat
Osakond D5: noortepoliitika ja -programmid
Rue de la Loi, 200
B-1049 Brussels, Belgium
Tel: +32-2-295 1100 — Faks: +32-2-299 4158

T-Kit kdsiraamat
Rahvusvaheline
vabatahtlik teenistus



T-Kit kdsiraamat
Rahvusvaheline
vabatahtlik teenistus

Sisukord

. SISSEJURNATUS....ceiiiieir i ——— 9
. Rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse Kasitus........ccceremmeeeiiirrrrrernmmnnnnnns 1"
1.1 Moisted ja nende tAhendUSE ... sssssesss s s s sssnnes 11
1.2 Vabatahtliku teenistuse dimensioONid. .......c.coooviveveieeieereieeee e eesssasees 12

1.3 Rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse taust.
1.3.1 NALUKE QJAL00ST ...c.vvveemeccrviermaeirierseeiesseesessssmssssiesmssssssssessssssssasssssesmaesssssnssssssesnesssssssnasessssenns
1.3.2 KaimasoleVad artteIUd. ...t es e

1.4 Rahvusvahelises vabatahtlikus teenistuses osalemise pOhjusSed ..........cooccveeeemeeeeeereeecreerne. 16

1.5 Moni ndide tOOVAIAKOMAAMEST ........c.vceeeeeeeeeee ettt es e seeen 18

. Rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse kavandamine......ccccccceevrrerirennnnnes 21

2.1 OSALETAA vttt ese bbb
2.1.1 Vabatahtlikud
2.1.2 Saatev organisatsioon

2.1.3 VastuvotteV OrganiSatSiOON.......coowvumrvureeceieeiseeise st 23
2.2 PLOJERU TSURKEL.....ovvororeeirmeeeiierereceieseeeesissesessessessssesse s essssessessssssssssesssss s ssss s sssssssssesssssssssessnaes 25
2.3 Rahastamine ja eelarve KOOStAIMNE. ........ccc...urruuuerrremeecreeeseeceeeessssensesssseessessssesssssssnessessesnenes

2.3.1 Eelarve KOOStamine ............coccccrveceeerneces
2.3.2 Rahastajad ja rahastamisvoimalused

. Ettevalmistused projekti kdivitamiseks...........cccoevoeriririnriinnncn e 37
3.1 Projektile digete partnerite IeIdMINE ........ccc.eirinrerrieneereeineesrsieeessseesesssssesssesssssessssssseesnaes 37
3.1.1 Partneri IeIAMUIIE ...ttt eeese ettt est st ese st

3.1.2 Kvaliteedinduded.........
3.1.3 Lepingu s6lmimine

3.2 Vabatahtlike vdrbamine ja valimine

3.2.1 Peamised etapid vabatahtlike vArbamisel............ccomrmerenerrnnecernecernseserneeseeneeens 42
3.2.2 Vabatahtlike valimise teNNIiKad ........coocccvuurerviirrimiereeisscsesseeeesieesseesssesssssssssssssseenns 44
3.2.3 Lisavaagimise vajadus vabatahtlike ValimiSel ........occccecerneecerionerreminsecceesesneccesienne 46
3.3 Osaliste etteVAIMISTAIIIIIE .......u.urveeerreeemnerieseeesseeesssesesssesessseesssssessssesessssesesssesssssssesssesesssesssssessssnnes 47
3.3.1 Vabatahtlike etteValMiStaIMille .........coocccvwuemmerrreerrreemismeeeessssssesssssmsessssesmsssesssssessssssssssssssenns 47
3.3.2 Saatva ja vastuvotva organisatsiooni ettevalmiStamine ..........occccoeceereeeeeeeesneccereenne 51
TEE e ———————————————————— 55
4.1 Vastuvott ja saabumiSjargne KOOLTUS ......ccccvuuervveereriieeesreiieeesssiesnessssassessssssssesssessssesssseesneees 55

4.2 MOTIVATSIOOM......oceieieevereiieceetetetetee ettt et s s ae s s s e e s sesesassesesesssasaesesesasasaesesesssassesesesasanes 56



4.2.1 VabatahtliKu MOtIVEETIIMIIIE ......covveumuerrriereereeeeneerreeseeessieseessesssssessssessasesssessesssssssssssesssnnnee 56

4.2.2 Personali motiveerimine — unustatud valdROnd..........ccrnnccercnnecreninneecsreenee 59

4.3 Vabatahtlike jarjepideV tOBTAIMINE ...........coocrieweccremeercereeeieereeessseessssesseesessessessssssssessssssssessesessnens 61
4.3.1 VabatahtliRU tUIISTK.........ocrveeeeecreeeesecreeiisecseeiiisecseeeesseseeseessessesssseessssssaseseessssesssssssseesssssssnens 62

4.3.2 TOCTUS VALAOPPEL ..ovvvverreeirciiirereeieeeieeesise et sesessssissesssissesssss s ssses st ssssesssssesssssseseon 64

4.3.3 KultuurideVaheline TOETUS ......c..rrwerreereeriereeeieessisesesissesessseessssesssssssssssessssssesssssessssnsssses 65

4.3.4 SOLSIAAINE TOCTUS. ...oruvvermererernreierereieesseiseeesessesesessesssesssssssses st st sse bttt sse b senien 66

4.4 KONFHKHONJAIMUIIE ....ooooreeerreveeeenerereeeeeesessesecsseeesssssssseeessssssssssssseesesssssssssssaeessssssssssssesecsssssssssssnaeesessesees 67
4.4.1 KonfliktionjamiSe eSMaAaADI .......cccvuemrreriemerrerirmeeerseseseesiesessesssmnsssssesmasssssesmaessessssnesssesesnnece 68

4.4.2 Lepitaja 10l KONTIRLIS .....rvvveemcreriicrrerieseesesisnesessesesssssesessessssnsssssesnssssssesmsessessssnsssssssnnecs 69

5. Koju tagasi poordumine.........ccccuccmerinnennninnsss s s s s sssanns 71
5.1 HINNANGU ANAMUNE ... eecvssisssssesssssssssssssssssssssssssssass s ssssssssssssssssssssssssasessssosoes 71
5.2 JATEIEEZEVUS ....ovvvmmuirrieereieiesneeessissesesssisssessesssssessssisse s ssesse s s s s et seresn 73
5.3 Tunnustamine ja tunnistuse VAaStamine..........co....coorveeuecreemenereeeessseceseeessecsesssseessesssseessssesss 75
6. Kas te olete ka sellele méelnud? ... 77
6.1 Vabatahtlik teenistus erivajadustega NOOITEI. ...............cccoorrrveeemmnnsecrrrveememmmssecesseeesesssnseseesenees 77
6.2 Sooroll rahvusvahelises vabatahtlikus tEENISTUSES .........ccccurreerrirecerireceriecesiecsssecreseeesennes 80
6.3 TaKiStUSEd HHKUIMISEIE. ......uuurvvvermririirereriice i cerieseseseesessesissssssssessesssssessessessesesssesessssssesesnaees 82
6.4 KIHISIONJAIIIIIC .....cvooeereeeeerccceeeisceeeeeeseeseesssseessesssseeeseesss e sssssseeseessss s esesn 84
Lisa 1 SONastiK.......cccoceimiiiiiinisn 89

Lisa 2 Ulevaade rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse organisatsioonidest,

programmidest ja platvormidest.........cccooooiiiiiiincc 91
LT T S 95
LESATUZEITIIST. .. veveeveccreermeeesiesmeesesisseeesssssasessesee s esissesssessssse e e st sesesess e 95
Kommenteeritud KirjandusSIOETEIU. ........cc...rreuuncrreiincceriiirsseeeeiiesecesesssecesssasscesssssseesssssssesssssssneeeens 95
Kommenteeritud veebimaterjalide I0STEIU.........c....cuucrruuuierreueerncrreeiesecreeeesseceeseessesessssseessssesnns 97

T-Kit kdsiraamat
Rahvusvaheline
vabatahtlik teenistus






Sissejuhatus

,Rahvusvaheline vabatahtlik teenistus pole
mitte omaette eesmdrk, vaid toovahend.”

Juba vabatahtlike liikumise tekkimisest
peale on vabatahtlikke ajendanud soov anda
oma panus tdnapdeva tihiskonnaellu, tehes
tthiseid pingutusi rahulike ja vérdvdarsete
elutingimuste suunas. Uhe osa vabatahtliku
teenistuse tildisest eesmadrgist moodustavad
rahu ja rahvusvahelise moistmise saavuta-
mine, soprus ja koostod. Nendeni joutakse
tdnu osaleja vabal otsusel pohinevale seotu-
sele tihise projektiga ning erineva taustaga
inimeste ja rithmade koostddle. Seejuures
annavad vabatahtlikud oma panuse konk-
reetsetesse projektidesse, kus nad on tdesti
vajalikud.

Vabatahtlike t60st ei saa kasu mitte ainult
tthiskond ega konkreetsed projektid. Rah-
vusvahelised vabatahtliku teenistuse (RVT)
projektid avaldavad harivat méju nii nendes
osalevatele inimestele kui ka kogukonnale,
kus projekt ellu viiakse. Uheskoos to6tades
ja oppides vahetavad vabatahtlikud ja koha-
likud elanikud arvamusi, Opivad Uksteiselt
uusi oskusi ning (loodetavasti) omandavad
avatud ja konstruktiivse hoiaku (kultuuriliste,
religioossete, seksuaalsete, organisatoorsete
jne) erinevuste osas. Projektide rahvusvahe-
line dimensioon vdimaldab 6ppida erineva
taustaga inimestelt ja koos nendega.

Niisugused eesmadrgid ja sihid moodustavad
RVT tuuma. Ko6ik neist pole siiski sonadeta
selged ega automaatselt moistetavad koigile
RVT projektis osalejatele. Paljusid tilaltoodud
oppeprotsesse tuleb toetada, vastasel korral
voib kultuuridevaheline dppeprojekt kergesti
osutuda kultuurilise pettumuse kogemuseks,
kui vabatahtlikud pole nditeks korralikult
ette valmistatud selleks, mida nad valismaal
kogevad. Kuigi RVT projektid péhinevad isi-
kute vabatahtlikul ja tasuta toopanusel, peab
niisugune projekt olema hoolikalt labi moel-
dud ja ette valmistatud, see vajab pdhjalikku
analiiisi, 16pphinnanguid ja jdreltegevusi
ning markimisvédrseid inim- ja finantsres-
sursse.

Kédesolev kasiraamat on mdeldud noor-
sootdotajatele abivahendiks RVT projekti
organiseerimisel. Me kirjeldame tervet hulka
eduka vabatahtliku teenistuse projekti kor-
raldamiseks vajalikke raamtingimusi. Kasi-
raamat juhib tdhelepanu teatud ohtudele,
mida tuleks viltida, ja pakub voimalusi vaba-
tahtliku teenistuse tutvustamiseks nii vaba-
tahtlikele kui ka organisatsioonidele. Uhtlasi
voivad RVT valdkonnaga seotud koolitajad
siit inspiratsiooni ammutada.

Késiraamatu piiratud mahu téttu olime sun-
nitud kitsendama ka kdsiraamatu keskseid
teemasid. Euroopa Noukogu ja Euroopa
Komisjoni koolituse ja noorsootdd (Euroopa
noorte- ja koolituspartnerlus) raamistikus
oleme sihtriihmana silmas pidanud peami-
selt Euroopa organisatsioone, kuigi enamik
kirjeldatavatest pdhimétetest kehtib ka riigi-
siseste voi rahvusvaheliste projektide puhul.
Me keskendume noorsooprojektidele, kuid
samu vahendeid on vdimalik kohandada
erinevatele vanusegruppidele ja kasutada
erinevas vanuses huviliste puhul. Rahvus-
vahelise vabatahtliku teenistuse projektide
kéttesaadavusega seoses kasitleme eeskatt
neile vabatahtlikele mdeldud projekte, kes
ei ole veel elukutset/eriala valinud (vt ptk
1.2 Vabatahtliku teenistuse dimensioonid”).
Seega valige sellest kasiraamatust just need
elemendid, mis tunduvad sobivat teie korral-
datavale projektile.

Kasiraamat koosneb kuuest
peatiikist ja kolmest lisast.

Esimeses peatiikis Kkdsitletakse —stigavuti
RVT kontseptsiooni, selgitades teemaga
seonduvate sdnade tdhendusi (1.1), vaba-
tahtliku teenistuse dimensioone (1.2) ning
sotsiaal-ajaloolist tausta (1.3). Kasitletakse ka
vabatahtliku t66 pohjuseid (1.4) ning teie ins-
pireerimiseks esitatakse moéned voimalikud
toovaldkonnad (1.5).
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Jargmistes peatiikkides tegeleme RVT pro-
jekti elluviimise kiisimustega.

Teises peattikis vaadeldakse projekti kavanda-
misega seotud teemasid, kirjeldades osalejaid
ja nende kohustusi (2.1). See annab {ilevaate
rahvusvahelisele vabatahtlikule teenistu-
sele omasest projektitsiiklist (2.2). Viimane
alateema on rahaliste vahendite leidmine ja
rahaasjade korraldamine.

Peatiikkides 3-5 antakse kronoloogiline
tilevaade RVT-st ja sellega seonduvatest tege-
vustest. Esmalt kirjeldatakse kolmandas pea-
tiikis ettevalmistuste tegemist vabatahtlike
lahkumiseks: partnerorganisatsiooni leid-
mine (3.1), vabatahtlike vdrbamine (3.2) ja
koigi osalejate ettevalmistamine (3.3). Neljas
peatiikk tegeleb kiisimustega, mis ideaalis
tuleks lahendada RVT ajal: vastuvotmine
ja koolitus saabumisel (4.1), vabatahtlike
ja personali motivatsiooni hoidmine (4.2),
vabatahtlikele vajaliku toetuse pakkumine
(4.3) ning tekkinud konfliktide lahendamine
(4.4). Viiendas peatiikis jagatakse soovitusi,
kuidas kasutada RVT 16ppemist millegi uue
algusena — olulise elemendina kuulub prot-
sessi hinnangute andmine ja kokkuvdtete
tegemine (5.1) — ning kommenteeritakse ka

vélismaal vabatahtlikus teenistuses tekkinud
ideid jdreltegevuse kohta (5.2). Jdrjest enam
on erinevates institutsioonides aktuaalne
niisuguste mitteformaalselt omandatud tead-
miste tunnustamine ja nende kohta tunnis-
tuste valjastamine (5.3).

Kuues peatiikk ptitiab tegeleda teemadega,
mis tihti unustatakse voi korvale jdetakse.
Juttu tuleb RVT Kkorraldamisest noortele,
kellel tldjuhul poleks voimalik seal osaleda
(6.1), soorolli arvestamisest rahvusvahelise
vabatahtliku teenistuse kavandamisel (6.2)
ning takistustest litkumisele ja nende takis-
tustega voitlemisest (6.3). Isegi juhul, kui
olete arvamusel, et teie ei satu kunagi kriisi-
olukorda, pole paha selleks valmis olla (6.4).

Lisadest leiate lisaallikaid nende teemade
kohta. Lisas 1 selgitatakse kasiraamatus kasu-
tatud votmemadistete tdhendusi. Lisa 2 annab
iilevaate erinevatest organisatsioonidest ja
nende RVT programmidest ning loomulikult
on seal kirjas nende kontaktandmed. Lisast
3 leiate teemakohaseid lugemissoovitusi,
kui tahate sellest valdkonnast rohkem teada
saada.

Lennukaid ideid!
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1.1 Moisted ja nende tahendused

Kas moisted vabatahtlikuna tootamine (ingl
k voluteering) ja vabatahtlik teenistus (ingl k
voluntary service) on sisult erinevad? Kuna
moistetel voib rahvuseti ja piirkonniti olla
erinev tdhendusvarjund, selgitame nende
erinevusi ja neile moistetele olemuslikku.

Vobime alustada pdris algusest ja uurida ladi-
nakeelset sona wvoluntas, mis tidhistab vaba
tahet, isiklikke valikuid v6i voimalusi. Ing-
liskeelne sona wvolunteering (vabatahtlikuna
tootamine) tdhistab soovi kulutada oma aega,
joudu, oskusi ja head tahet mitmete {ilesan-
nete tditmiseks — nditeks prahi koristamiseks
pargis, laste aitamiseks kodutoodes jne.

Ingliskeelne sona service (feemistus) on taas
pdrit ladina keelest — sonast servitium, mille
selgitamiseks kasutatakse selliseid sénu nagu
kohustus, t60, toohoive ja tootamine. Seega
tdhendab see moiste kellelegi mingi teenuse
osutamist kindla ajavahemiku jooksul ja
mingit varem kokkulepitud, enamasti kdigile
asjaosalistele kasulikku tulemust silmas pida-
des.

Nii nagu vabatahtlikuna téotamine, on ka
vabatahtlik teenistus sundimatu, see pdhineb
inimeste vabal tahtel ja selle eest ei maksta
palka (monel juhul on kiill kulude katteks
ette ndhtud ka teatav rahaline kompensat-
sioon). Lisaks sellele on vabatahtlik teenistus
kindlaksmddratud aja jooksul aset leidev
struktureeritud tegevus, mis pdhineb koigi
asjaosaliste omavahelisel kokkuleppel ning
sdtestab asjakohase reeglite ja protseduuride
raamistiku, millega teavitatakse koiki asjaosa-
lisi nende kohustustest ja digustest.

Vabatahtliku teenistuse eesmadrgid ja abinéud
on suhteliselt selgelt piiritletud, mistdttu tege-
levad sellega peamiselt eriorganisatsioonid,
millega inimesed saavad liituda, et jdrgida
oma soovi tegutseda vabatahtlikuna.

Seepdrast kasutame selles kédsiraamatus mois-
tet vabatahtlik teenistus.

1.2 Vabatahtliku
teenistuse dimensioonid

Selles kdsiraamatus radgitakse rahvusvahe-
lisest vabatahtlikust teenistusest (RVT). Uks
vabatahtlikule teenistusele iseloomulikke
jooni on geograafiline ulatus. Eri riikidest
pdrit osalejate kaasamine esitab kultuuri-
devahelise vdljakutse. RVT voib pakkuda
vadrtuslikke teadmisi, kuid ebapiisava ette-
valmistuse korral voib ettevotmine nurjuda.
Kultuurierinevusi voib ette tulla ka iihes riigis
aset leidvas projektis, kuhu on kaasatud tihe
ja sama riigi erinevad (religioossed, etnilised,
seksuaalsed jne) rithmitused. Reisikulud voi
viisaprobleemid vdivad sundida otsustama
niisuguse variandi kasuks, mille puhul inime-
sed tulevad mingi tilesande tditmiseks kokku
riiklikul v6i regionaalsel tasandil. Kuna kdes-
olev kasiraamat on valminud kahe erineva
Euroopa institutsiooni koost66 tulemusel,
pooratakse pohitdhelepanu kultuuridevahe-
lisele dimensioonile Euroopa algatustes.

Vabatahtliku teenistuse projektid on olemu-
selt ja kestuselt védga erinevad. Lithima kestu-
sega projekte nimetatakse toolaagriteks, need
vdltavad monest pdevast ithe kuuni. Méni
organisatsioon korraldab isegi nddalavahe-
tuse toolaagreid, mis on mdeldud kohalikele
vabatahtlikele, kellel toonddala keskel aega ei
ole. Kestuse alusel moodustavad teise ja kol-
manda kategooria vastavalt tihest kuni kuue
kuuni véltavad keskmise pikkusega projektid
ja neist pikemad pikaajalised projektid.

Vabatahtliku teenistuse projektid vdivad
olla rtithmaprojektid, kus erineva taustaga
isikud voi vaikesed rithmad to6tavad koos
suures segariihmas. Seda kasutatakse tava-
liselt toolaagrite puhul. Keskmise pikkusega
ja pikaajaliste projektide puhul saadetakse
vabatahtlikud t66le enamasti tiksi voi mone-
kaupa. Niisuguseid vabatahtlikke nimetatak-
se modnikord vastavalt keskmisel ldhetusel
viibivaks voi pikaajaliseks vabatahtlikuks.

Euroopanoorte-jakoolituspartnerluse raames
kasitleme ennekdike selliseid RVT programme,
mis on moeldud noortele inimestele. Moiste

Simona
Costanzo
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noor definitsioon on organisatsiooniti ja riigi-
ti erinev. Tavaliselt on vanuse alampiiriks 18
aastat, kuna nooremate eest lasuks projekti
korraldajatel 6iguslik vastutus. Vanuse tilem-
piir jddb tavaliselt 25 ja 30 eluaasta vahele,
viidates tileminekuperioodile, mis hdélmab
keskhariduse omandamist, kutsevalikut ja
elumudelite stabiliseerumist.

To66 sisust soltuvalt tootavad vabatahtliku
teenistuse organisatsioonid, kas kutse oman-
danud vabatahtlikega v6i nendega, kellel
erioskused puuduvad. Organisatsioonid, mis
eelistavad kutse omandanud vabatahtlikke
(nditeks United Nations Volunteers (URO
Vabatahtlikud), kalduvad tegelema peamiselt
tdiskasvanutega, kes osalevad pikaajalistes
projektides. Noorte vabatahtlikule teenistu-
sele keskenduvad organisatsioonid, nt Youth
Action for Peace (Noored Rahu Nimel) voi
International Cultural Youth Exchange (Rah-
vusvaheline Kultuurialane Noortevahetus) on
ildiselt avatud konkreetsete kutseoskusteta

noortele. Enamgi veel — projektis osaledes
kasutavad noored vabatahtlikku teenistust
mingis valdkonnas oskuste ja kogemuste
omandamise vahendina. Lisas 2 on loetletud
vabatahtliku teenistuse organisatsioonid ja
nende suunitlus.

Kokkuvbtteks: see kdsiraamat kasitleb erine-
va kestusega rahvusvahelisi Euroopa vaba-
tahtliku teenistuse projekte, mis tegelevad
kutseoskusteta, peamiselt noorte vabatahtli-
kega alates 18. eluaastast. Noored v&ib suu-
nata teenistuskohale, kas individuaalselt voi
rithmiti. Vajate ainult pisut kujutlusvoimet:
kdesolevas kdsiraamatus pakutavaid vahen-
deid saab kohandada ka teie vabatahtliku
teenistuse tiitibile.

Peatiikis 1.5 ,Moni ndide toovaldkondadest”
on esitatud terve hulk konkreetseid nditeid,
mis aitavad saada parema tilevaate voimalike
projektide ulatusest.

Kestus

Pikk

Keskmine

Vabatahtliku tiiip

Kutseoskusteta

Kutseoskustega

Vabatahtliku teenistuse dimensioonid

Geograafiline moode

Euroopa-sisene

Rahvusvaheline

Projekti tlitip

Ruhmaprojekt

Individuaalne
projekt

Vanus

Koik vanused




1.3 Rahvusvahelise
vabatahtliku
teenistuse taust

Rahvusvahelise ~ vabatahtliku  teenistuse
programmid ei eksisteeri vaakumis. Tavaliselt
on neil pikk ajalugu ning nad on tekkinud, et
tdita (noorte) inimeste ja tihiskonna kui ter-
viku vajadusi. Seepdrast heidame kiire pilgu
RVT programmide ajaloole ning suhetele
nende programmide ja sotsiaalhoolekande-
stisteemi vahel.

1.3.1 Natuke ajaloost

Algus

Esne, Prantsusmaa, 1920: rithm noori erine-
vatest Euroopa riikidest tuli kokku, et aidata
taastada Esimeses maailmasdjas hdvitatud
hooneid. Selle, esimese rahvusvahelise vaba-
tahtliku to6laagri algatus tuli Sveitsi patsifis-
tilt Pierre Cérésole’ilt. Ta oli veendunud, et
rahvusvahelise rithma pingutused puudust
kannatavate inimeste abistamiseks voimal-
davad inimlikkusega tiletada sdja tekitatud
stigava 16he ning vdimaldavad liikuda rahu
ja moistmise suunas. See toolaager tdhistab
selle ajastu algust, mil eraorganisatsioonid
hakkasid looma rahvusvahelise vabatahtliku
teenistuse programme. Nendes programmi-
des osalemine oli rangelt vabatahtlik, need
olid avatud mdlema soo esindajatele, neis
valitses koostooohkkond, neis oli ruumi isik-
suse arenguks jne.

Samal ajal ptitidis enamik Euroopa valitsusi
tootada vdlja noorte meeste kohustusliku tee-
nistuse programme. Pdhjus oli lihtne — sdja-
jargsed rahulepingud keelasid kohustusliku
sdjavdeteenistuse, kuid valitsused soovisid
siiski kasvatada oma noori mehi rahvuslike
vadrtuste osas ja tugevdada nende rahvus-
likku identiteeti. Rahvusvahelise vastuseisu
tottu ei suutnud aga tikski Euroopa riik niisu-
gust programmi ellu rakendada.

Praeguseni ldbib kogu noorte teenistusprog-
rammide ajalugu punase joonena valitsus- ja
eraorganisatsioonide ning vabatahtlike ja
kohustuslike programmide vahelise vastas-
seisu pinge.

1920-1945: noorte
teenistusprogrammid sojaliste
konfliktide kontekstis

Neli kohutavat Esimese maailmasdja aastat
jatsid Euroopa varemetesse ja inimesed
meeleheitesse. Arvati, et noorte inimeste rah-
vusvahelised kokkusaamised {ihiskondliku
tod tegemiseks tihendavad neid ja loovad
soprussidemeid ning aitavad seega vdltida
konfliktide tekkimist tulevikus. Peamiselt nii-
suguse veendumuse tottu kdivitasid mitmed
organisatsioonid  (peamiselt religioossed)
rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse prog-
ramme. Kolm neist eksisteerivad veel tdnagi:
Service Civil International, Youth Action For
Peace ja Internationaler Versohnungsbund.

Need kolm organisatsiooni olid oma aja kohta
kiillaltkirevolutsioonilised — mitte niivord ees-
madrkide, kuivord pdhimétete poolest. Nende
tegevus oli avatud moélema soo esindajatele
(ajal, mil naised ikka veel oma pohidiguste
eest voitlesid) ning oma t6olaagrites valtisid
nad sojalist drilli. Nad olid veendunud, et
noored peavad nende tegevuses osalema
vabatahtlikult, ja see pdhiméte kehtib tdna-
pdevani.

1929. aasta kriisile jargnenud 1930. aastate
alguse suur majanduslangus pani riikide
valitsused mingima mottega kasutada
ulatuslikke —noorte  teenistusprogramme
(noorte) toopuuduse vahendamise abinduna.
Tolleaegse valitsuse korraldatud programmi
tuntuim ndide oli Freiwillige Arbeitsdienst
(Vabatahtlik Tooteenistus) Saksamaal. 1931.
aastal kdivitatud programm voéimaldas alla
25 aastastel noortel tootutel osaleda kuni 20
nddalat vabatahtlikus teenistuses, peamiselt
noorsoo- ja sotsiaaltoo alal. Programm laie-
nes peatselt, valitsus oli sellesse jdrjest enam
kaasatud ning kehtestas rangemad reeglid ja
mddrused. Kui véimule péddses natsionaalsot-
sialistlik partei, muutus Reichsarbeitsdienst
(Reichi todteenistus) koigile noortele inimes-
tele kohustuslikuks. To6 sisu muutus tihti
konkreetsetest sdjast tingitud vajadustest
tulenevalt.

Parast 1945: aeglane lileminek
tsiviiltihiskonda

1945. aastal oli olukord puudust kannatavate
inimeste, taastamisto0de, rahvastevaheliste
suhete taasloomise jm poolest vdga sarna-
ne 27 aasta taguse ajaga. Erinevus seisnes
siiski selles, et tsiviilithiskond sai toetuda

Peter
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varasematele kogemustele ning seega Kkii-
remini arvukaid RVT programme kdivitada.
Vahetult pdrast soda keskendus enamik nii-
suguseid programme taastamistdddele, kuid
1950. aastate teisel poolel hakkasid paljud
organisatsioonid uusi tegevusvaldkondi
otsima. Peatselt ilmnes, et sotsiaalhoolekan-
des — nt haiglates, hooldekodudes, laste- ja
noortekeskustes — valitses abi jdrele suur
noéudlus. Hiljem, 1968. aasta tilidpilasprotes-
tide ja demonstratsioonidega seoses hakati
peaaegu koigis vabatahtliku teenistusega
tegelevates vabaiihendustes ajama poliitilist
joont. Toolaagrites hakati pidama loengud
ja diskussioone ning tehti koost6dd naiteks
tuumaenergiavastaste liikumiste voi rahual-
gatustega.

Pdrast monda aastat, mil enamik Euroopa
riike oli taielikult hoivatud taastamistoodega,
hakati taas arutlema kohustusliku sojavéetee-
nistuse {ile. 1955. aastaks oli enamik Euroopa
riike arenevast kiilmast sdjast (NSV Liidu ja
USA vahel) tulenevalt kohustusliku ajatee-
nistuse taastanud. Sdjavdeteenistusele tdsi-
selt vastu olevatele noortertthmadele vastu
tulles to6tas enamik Ladne-Euroopa valitsusi
vdlja alternatiivse, {thiskondlikult kasuliku
tsiviilteenistuse idee. Enamikus riikides olid
tihiskonnakasuliku teenistuse tingimused
sOjavaeteenistusest siiski ebasoodsamad: see
viltas kauem, sisaldas rohkem tootunde, sai
vdhem finantstoetust jne. Esimeses sdjajdrgses
polvkonnas (pdrast 1968. aastat) oli siitimelis-
tel kaalutlustel sdjavaeteenistusest keeldujate
hulk niivord suur, et sotsiaalhooldussektor
muutus jdrk-jargult nendest séltuvaks. Siit
tulenevad ka probleemid, mis tekivad kohus-
tusliku ajateenistuse Iopetamisest ja kutselise
sojavde loomisest (vt ptk 1.3.2 ,Kdimasolevad
arutelud”).

Riigilileste institutsioonide
ja organisatsioonide roll

UNESCO oli esimene riigitilene organisat-
sioon, mis mangis RVT vallas aktiivset rolli.
1948. aastal asutas UNESCO Rahvusvahelise
Vabatahtliku Teenistuse Koordineerimise
Komitee (CCIVS — Co-ordinating Committee
of International Voluntary Service). Algusest
peale toimis CCIVS kdigi RVT-ga tegelevate
vabatihenduste katusorganisatsioonina.
CCIVSi eesmdrk on voimaldada litkmesorga-
nisatsioonidel kogemusi vahetada, vdidelda
RVT programmidele vélja paremad tingi-
mused ja edastada nende vdimaluste kohta
teavet.

Kaks olulist Euroopa institutsiooni, Euroopa
No6ukogu ja Euroopa Komisjon hakkasid selles
vallas tegutsema 1990. aastatel. Euroopa Nou-
kogu kaasatuse pdohieesmdrk on innustada
selle litkmesriike looma noorte vabatahtlike
liikumisele soodsamaid (6iguslikke) tingimu-
si ning kaotada liitkumisvabadust tokestavad
asjaolud. 2000. aasta martsis vottis Euroopa
Noukogu vastu Euroopa konventsiooni rii-
kidevahelise noorte pikaajalise vabatahtliku
teenistuse edendamise kohta, mis sitestas
selle valdkonna minimaalsed kvaliteedistan-
dardid.

1990. algusest on Euroopa Komisjon rahasta-
nud noorte rahvusvahelise vabatahtliku tee-
nistuse projekte programmi Euroopa Noored
raames. 1996. aastal algatasid nad programmi
Euroopa Vabatahtlik Teenistus (EVT), mis
toetab rahaliselt eelkdige noorte (18-25-
aastaste) pikaajalise vabatahtliku teenistuse
projekte Euroopa Liidu liikmesriikides. Alates
2000. aastast pakub see vabatahtliku teenis-
tuse vdimalusi ka Euroopa Liiduga liituda

Koolitussoovitused

Pikaajaliseks valismaal korraldatavaks vaba-
tahtlikuks teenistuseks ettevalmistaval kur-
susel oleks vabatahtlikel vaga kasulik pisut
ajalugu uurida. Neile voiks teha tlesandeks
koguda teavet alljargnevate kusimuste
kohta.

- Millised noorte vabatahtliku teenistuse
programmid on olemas sinu kodumaal?
Kui kaua need on olemas olnud?

- Kes ja miks on need programmid loonud?

- Millised programmid olid olemas varem,
kuid on nttdseks |6ppenud?

- Miks nad |6ppesid?

- Milline oli valitsuste roll RVT osas varem ja
milline on see naud?

Kui vabatahtlikud tulevad taas kokku ette-
valmistavale nadalalépukoolitusele, peaksid
nad esitama plakatil (v6i mingil muul looval
viisil) luhikokkuvotte oma uurimistéost. Nad
voiksid kogutud materjali rthmades uurida
ja arutada, mis tundub neile Gllatav voi huvi-
pakkuv.

Niisugune Ulesanne annab vabatahtlikele

Ulevaate rollist, mis on nimetatud prog-

rammidel Uldises poliitilises kontekstis.

Niisugune teadlikkus aitab vabatahtlikul

vélisriigis viibides arendada mdistvust kul-

tuurierinevuste suhtes.



soovivates riikides ja nende kodanikele (vt ptk
2.3.2 ,Rahastajad ja rahastamisvoimalused”).

Lopetuseks tuleks siinkohal nimetada Vaba-
tahtliku Teenistuse Organisatsioonide Assot-
siatsiooni (Association of Voluntary Service
Organisations), mis on selles vallas tegutseva-
te rahvusvaheliste vabatihenduste peamine
katusorganisatsioon. 1989. aastal asutasid
moned tdhtsamad rahvusvahelise vabatahtli-
ku teenistuse vabaiihendused juhtrithma, et
osutada ning kirjeldada riiklikul ja rahvusva-
helisel tasandil rahvusvahelise vabatahtliku
teenistuse teel seisvaid takistusi ning teha
koost66d nende takistuste korvaldamise osas.
Andmed koigi nimetatud organisatsioonide
kohta on esitatud lisas 2.

1.3.2 Kdimasolevad arutelud

Ldane-Euroopa  riikides  diskuteeritakse
praegu vabatahtliku t90 tile peamiselt kahest
vaatevinklist. Uhelt poolt arutletakse vaba-
tahtlike rolli tile sotsiaalhoolekandes, mille
eest tavaliselt kannab hoolt valitsus. Teiseks
valitsevad vabatahtliku t60 ja to6turu vahel
keerulised suhted. Soovime selle kdsiraamatu
piiratud lehekiilgedel teavitada vabatahtliku
teenistusega seotud inimesi niisugustest
poliitilistest aruteludest ja nende inimeste
voimalikust rollis konealustes diskussiooni-
des.

Vabatahtlike roll
sotsiaalhoolekandes

Kohustusliku ajateenistuse kaotamise tottu
seisid mitmed riigid (nt Suurbritannia , Prant-
susmaa ja Belgia) silmitsi kiisimusega, kuidas
kompenseerida sotsiaalhoolekandele varase-
matel aegadel arvuka hulga sdjavdeteenistu-
sest keeldujate vdhenemist. Diskussioonis oli
keskne kiisimus, kas valitsus peaks sotsiaal-
hoolekandestisteemis valitseva inimressursi
vihesuse probleemi lahendamiseks looma
noortele moeldud vabatahtlike vbi isegi
kohustuslike tthiskonnakasuliku teenistuse
programme.

Vabatahtliku teenistuse programmid toetavad
sotsiaalhoolekandesiisteemi toimimist, hooli-
mata sellest, et algselt ei olnud see nii mdel-
dud. Kui kogu vabatahtlike toopanus kokku
arvestada ja teisendada majanduslikuks
vadrtuseks, oleks tulemus mirkimisvdarselt
suur. Valitsused soltuvad sotsiaalhoolekan-
destiisteemide osas suuresti vabatahtlikest.

Poliitilised arutelud nditavad, et soov rahas-
tada kogu sotsiaalhoolekandestisteemis
vajaminevat todjouressurssi on suhteliselt
piiratud. Selleparast valitsused moistavadki,
et neil on vaja aktiivseid kodanikke, kes on
valmis ptihendama {ihiskonnale oma aega,
energiat ja ressursse.

Selle kohta on hea nidide Suurbritannia, kuna
nn Thatcheri ajastul ekspluateeris valitsus
vabatahtlikkuse traditsiooni ja vdhendas
drastiliselt sotsiaalhoolekandetdotajate arvu.
Ténapdeval tunnustab valitsus vdgagi nii
vabatahtlike programmide ja organisatsiooni-
de panust kui ka nende hariduslikku vdartust
vabatahtlikele. Aastal 2000 kdivitatilausa suur
riiklik vabatahtliku tithiskondliku t66 prog-
ramm Millennium Volunteers (Millenniumi
Vabatahtlikud, = www.milleniumvolunteers.
gov.uk). Ka teistes riikides tootatakse vdlja
sarnaseid valitsuse algatatud tihiskondliku
teenistuse programme, kuigi ametitihingud
vididavad, et vabatahtlik teenistus asendab
tasulist t66d. See viib meid jargmise vaidlus-
aluse teemani.

Motisklemiskiisimusi

Nii riiklike kui ka rahvusvaheliste noortele
moeldud vabatahtliku teenistuse program-
mide korraldaja peaks neist aruteludest
teadlik olema. Pltdke leida vastused all-
jargnevatele kusimustele, et oleksite kursis
valitseva poliitilise olukorraga.

- Kas teie vabatahtlikud voivad hdivata
makstud tookohti? Kas te olete vastu-
votva organisatsiooniga solminud asja-
omaseid kirjalikke lepinguid?

- Kuhu tdmbate piiri, milliseid teenuseid
voivad osutada vabatahtlikud ja mida
voivad teha ainult palgatootajad?

- Kas teie programmi eesmaérkide hulka
kuulub vabatahtlikele kutseoskuste and-
mine? Kuidas te seda jargite?

- Kas vabatahtlik teenistus toetab noorte
tooturule [6imimist?

- Milline on valitsuse roll seoses eravaba-
tahtlike teenistusprogrammidega?

- Kas on seadusi, mis seonduvad vabataht-
liku tooga uldiselt véi rahvusvahelise
vabatahtliku teenistusega?
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Vabatahtliku t606 ja t66turu
keerulised suhted

Noorte to6turule 16imimise kavad ja vaba-
tahtliku teenistuse programmid on tiksteisele
kohati tosised konkurendid. Sageli ei leia
vabatahtliku teenistuse programmid piisavat
tunnustust ning on silmitsi probleemiga, et

Vétke seisukoht ja tehke midagi

- Koguge teavet selle kohta, kas teie riigis
arutletakse praegusajal kohustusliku séja-
vaeteenistuse kaotamise Ule.

- Kujundage oma kogemustest lahtu-
valt valja seisukoht konealuse arutelu
hetkeseisu kohta. Raakige sellest oma
organisatsiooni vabatahtlike ja personali-
liilkmetega.

- Raakige ka teiste, sh veidi teise valdkonda
kuuluvate organisatsioonidega: teiste
vabatahtliku teenistuse programme orga-
niseerivate vabalhendustega, organisat-
sioonidega, mis tutvustavad voimalusi
suumelistel kaalutlustel sGjavaeteenistu-
sest keeldujatele, sotsiaalhoolekande tee-
nuse pakkujatega jne.

- Looge vaikesi vorgustikke — need aitavad
teha lobité6d valitsuses, kui kavandami-
sel on moni RVT-d voi vabatahtlikku t66d
Gldiselt mojutav seadus.

peaaegu iitheski riigis vabatahtlikke kui sellist
ametlikult ei eksisteeri: inimene kas tootab
vo6i omandab haridust.

Sellest tulenevalt on vabatahtlike staatus
viga koikuv (nditeks maksude voi tervise-
kindlustuse osas). Mitmed organisatsioonid ja
riigid avaldavad survet vabatahtlike staatuse
seadustamiseks. Nditeks Saksamaal antakse
odiguslik staatus neile vabatahtlikele, kes labi-
vad vabatahtlikku sotsiaalaastat (Freiwillige
Soziale Jahr) voi osalevad Euroopa Vabataht-
liku Teenistuse t60s.

1.4 Rahvusvahelises
vabatahtlikus
teenistuses
osalemise pohjused

Kas oled idealist voi pragmaatik?

Erinevate inimeste ja organisatsioonide
arvamused lahknevad hiivede osas, mida
rahvusvaheline vabatahtlik teenistus annab
thiskonnale tervikuna ja eeskdtt vabatahtli-
kele endile. Moni organisatsioon peab RVT-d
tolerantsuse kasvatamise, kultuuridevahelise
dppimise, sotsiaalse ja kultuurilise progressi
ning kohalike kogukondade tildise arengu

(paremal).

Kiisimustik: miks te seda teete?

Mdirkige tirnikesega, mil mddral olete nous vastusevariantidega ,Ei ole nous” (vasakul) ja ,Olen nous”

Skaala C-E

Ei ole néus Olen néus

Vabatahtlik teenistus on loodud abivajajate aitamiseks.

O1-02-03-04-0s

naitab Ghiskonna vajakajaamisi (sotsiaalhooldus jne).

Vabatahtlikus teenistuses osalemine on poliitiline avaldus Ghiskonna kohta - see

0O1-02-03-04-0s5

Vabatahtlik teenistus on hea ettevalmistus parema t66koha saamiseks.

O5-04-03-02-01

Vabatahtlik teenistus on altruistlik elufilosoofia.

O1-02-03-04-0s5

Vabatahtlikes projektides osalemine jatab elulookirjelduses hea mulje.

O5-04-03-02-01

Skaala O-P

Ei ole néus Olen néus

Vabatahtlikud on projekti jaoks eriti motiveeritud t66kaed.

O1-02-03-04-0s5

Oluline on, et vabatahtlikud vabatahtliku teenistuse ajal midagi uut &piksid.

O5-04-03-02-01

Vabatahtlikus teenistuses koige tahtsam roll vabatahtlikel endil.

O5-04-03-02- 01

Vaatamata vabatahtlikusele, peavad nad ikkagi head ja t6husat t66d tegema.

O1-02-03-04-0s

Vabatahtlik teenistus peaks andma vabatahtlikele rikastavaid kogemusi.

O5-04-03-02- 01

Punkte kokku:

prgaatik

em on iile 40 punkti, olete i

dud punktid k
sioonitiitipidest pikemalt.

. Alljargnevalt neist organisat




voimaluseks. Teised organisatsioonid aga
ndevad RVT-s ettevOotmist, mis vdimaldab
probleemse taustaga noortel arendada isik-
likke voimeid, omandada oskusi ja ménikord
isegi tthiskonda taasléimuda.

Te peate teadma, miks teie organisatsioon
soovib kaasata inim- ja finantsressursse RVT
ellurakendamisel seetdttu, et projekti, mille
olemasolul puudub alus, on edu kriteeriumi-
dest ldhtuvalt vdga raske hinnata, aga loomu-
likult ka seetdttu, et see seondub otseselt teie
tildise missiooniga. Seepdrast palume vastata
alljargnevale kiisimustikule.

Jargnevalt Kkirjeldatud tiitibid késitlevad
ddrmusi erinevates dimensioonides. Enamik
organisatsioone on segu molemast.

Vbite oma organisatsiooni proovile panna ja
vaadata, kas koik moistavad vabatahtlikus
teenistuses osalemise pdhjuseid sarnaselt.

Skaala E-C varbamiskolblikkus vs
kodanikuaktiivsus

Varbamiskolblikkus Kodanikuaktiivsus

Bragmaatik Idealist

o |dealistid

Niisugustes organisatsioonides on réhk
asetatud kodanikuaktiivsusele kui rahvusva-
helise vabatahtliku teenistuse korraldamise
alusele. Kodanikuaktiivsust moistetakse siin
kui isikute aktiivset osalemist tihiskondlikus
elus, pthendumist mitte ainult teistele, vaid
ka tihiskonnale tervikuna. Vdga altruistlike
vaadetega organisatsioonid vdidavad, et
rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse pro-
jektide elluviimise peapdhjus on vdimaldada
noortel inimestel pithendada oma vaba aega
kaaskodanike ja tihiskonna hiivanguks ning
tdita sel moel oma kodanikukohust.

¢ Pragmaatikud

Skaala teise otsa jddvad need, kes asetavad
rohu vdrbamiskolblikkusele, viidates isiku
potentsiaalile leida t66d. See on seotud ini-
meste omaduste ja oskuste kogumiga, mis
voimaldavad neil teha mingil alal karjdéri voi
saada teatav tookoht.

Organisatsioonid, mis on seisukohal, et kui
noored inimesed soovivad elus edu saavu-

tada, tuleb nad muuta t66turule kolblikuks,
peavad rahvusvahelist vabatahtlikku tee-
nistust vahendiks noorte oskuste sellesuu-
naliseks arendamiseks. Nad ei virba noori
rahvusvahelisse vabatahtlikku teenistusse
mitte niivord tthiskonna htivanguks, vaid
noorte oskuste parandamiseks ja t66 leidmise
holbustamiseks.

Skaala P-O isiklik areng vs
organisatsioonilised hiived

Isiklik areng Organisatsioonilised htived
l;ragmaatik Idealist
e Idealistid

Niisugused organisatsioonid tegelevad rah-
vusvahelise vabatahtliku teenistuse korral-
damisega, kuna nédevad vabatahtlikes olulist
inimressurssi nende tilesannete tditmisel, ja
pakuvad oma Kliendirtihmadele eriteenu-
seid. Nad pooravad tdhelepanu rahulolule
ja tegevuse tulemusele ning sellele, kuidas
vabatahtlikud saaksid teenistuse rikastamise-
le ja arendamisele kaasa aidata. Nad ei nde
rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse kor-
raldamises mingit mdtet, kui organisatsioon
sellest otsest kasu ei saa.

e Pragmaatikud

Sellised organisatsioonid peavad vabatahtlik-
ke oma tdhelepanu ja tegevuse keskpunktiks.
Nad ei hooli méjust kohalikule kogukonna-
le, kuna peavad seda puhtalt teoreetiliseks
tilesandeks, ja otsustavad seega koondada
oma joupingutused vabatahtlikele, aidates
neil saada uusi isiklikke kogemusi, laienda-
da oma silmapiiri ning selle protsessi kaigus
iseend paremini tundma oppida ja isiksusena
areneda.

Organisatsioonid, mis on réhu asetanud koda-
nikuaktiivsusele, kalduvad samuti ndgema
rahvusvahelist ~ vabatahtlikku teenistust
eeskdtt seoses hiivedega, mida see organisat-
sioonile voib tuua. Ka need, kelle tiks juhtpd-
himétteid on varbamiskdélblikkus, rohutavad
pigem rahvusvahelisest vabatahtlikust teenis-
tusest saadavat isiklikku kasu. Need vastand-
likud seisukohad paiknevad skaala erinevates
otstes ning koik nende kahe ddrmuse vahele
jddvad positsioonid on voimalikud. Praktikas
peab iga organisatsioon leidma sobiva tasa-
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kaalu tihiskonnale véi organisatsioonile ja
vabatahtlikule osaks saavate hiivede vahel.
Ukski neist moddetest ei pea teisi tdielikult
vélistama. Tegelikult on projekti voimaliku
edu aluseks moélema kombineerimine. Vaba-
tahtliku rahulolu omandatud kogemuste ja
oskuste iile ei ole tdielik ilma tundeta, et ta
on andnud tdhusa panuse projekti, mis on
kasulik kohalikule kogukonnale.

1.5 Moni naide
toovaldkondadest

Mine inimeste juurde, ela koos nendega,
armasta neid, opi nendelt. Alusta sellest, mida
nad teavad, ehita sellest, mida neil on, ja toota
parimate juhtidega. Tee koike nii, et t00 valmi-
des saaksid inimesed oOelda: ,Me tegime seda
ise’ (Lao Tzu, 700 eKr)

Rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse t66-
valdkonnad véivad olla vdga mitmekesised.
Kéesolevas peattikis piitiamegi anda iilevaate
erinevatest tegevusaladest. Paljude projektide
liigitamine on keerukas, kuna nad kuuluvad
tihtaegu mitmesse valdkonda.

Siiski on koigil vabatahtliku teenistuse
projektidel teatud {iihisjooned: erinevate
kultuuritaustadega inimeste vahetumine ja
kohtumine, koos elamine ning argikohustus-
te jagamine. Eesmargiks pole mitte dpetada
neid inimesi, kellega koos tootatakse, vaid
arendada tihiselt oskusi, vahetada kogemusi,
koos elada ja areneda. Isegi ilma eriteadmis-
teta teatud valdkonnas suudavad kéik koos
kogenud projektijuhi abiga hdmmastavaid
tulemusi saavutada. Vabatahtlike tegevus
tdiendab sageli professionaalide igapdeva-
t60d, ilma nende kohustusi dra votmata.

Sotsiaalprojektid

Sotsiaalprojektides todtavad vabatahtlikud
raskustes olevate inimestega. Projekti siht-
rithmaks vbdivad olla pagulased, vdahemused,
lapsed, vanurid voi erivajadustega noored.
Vabatahtlikud vdéivad nditeks korraldada
vaestes linnaosades elavatele lastele mangu-
programme, juhtida vanurite loovtegevust
jne. Tihtipeale kasutatakse niisuguste siht-
rithmade puhul tegevuse arendamise vahen-
dina kunsti. Teised projektid keskenduvad
konkreetsemale valdkonnale (nditeks kesk-
kond, kultuuripdrand jm), kuid hélmavad eri-

Pisut inspiratsiooni projektist
Raval Pluricultural

SCl-Catalunya projekti Raval Pluricultural
eesmark on vdimaldada Barcelona vaese
immigrantide linnaosa, Ravali erineva-
tel kogukondadel koos elada. Igal aastal
tootavad rahvusvahelised vabatahtlikud
toolaagris koos immigrandiperedest parit
noorukitega, kes veedavad oma vaba aja
selleks mdeldud keskustes (Casalid). Rah-
vusvaheline keskkond holbustab protsessi,
mis téstab noorukite teadlikkust omaenese
identiteedist. Uhtlasi 6petatakse neid aus-
tama teiste erinevusi ja mitmekultuurilisuse
rikkust. Suvel korraldatavate toolaagrite
vahepeal leiavad kohalike vabatahtlike abil
aset mitmed seda t66d taiendavad tegevu-
sed, sh naiteks noorukite immigratsiooni-
teemaliste joonistuste naitus, mis oli valjas
mitmel pool Barcelonas. Naituse eesmark
oli dratada huvi nende vanemates ja kaa-
sata nad jark-jargult kooselu edendamise
protsessi arutelude ning teiste vanemate ja
kohalike elanikega kohtumiste kaudu. Nii-
sugused tegevused aitasid luua ka uusi side-
meid mitmete kohalike institutsioonidega.
Institutsioonide ja vabalhenduste partner-
lust vaadeldakse kui konfliktide lahenda-
mise véimalust niisugustes linnaosades, kus
klassikaline politseikontrolli meetod ei ole
enam asjakohane.

Kontakt: SCI Catalunya
sci@pangea.org
http://www.pangea.org/sci

vajadustega osalejaid (vt ptk 6.1 ,Vabatahtlik
teenistus erivajadustega noortele”).

Keskkonnaprojektid

Paljud organisatsioonid tegelevad loodus-
keskkonna kaitsmisega, biotoope,
istutades puid, puhastades jogesid ja merd
voi rajades kaitsealusesse keskkonda &ppe-
radasid. Keskkonnaprojektid voivad olla suu-
natud ka jddtmete tekkimise vdhendamisele
ja loovale taaskasutusele. Projektid tdstavad
nii osalejate, kohaliku elanikkonna kui ka
kaitseala kiilastajate teadlikkust neid imbrit-
seva looduse rikkusest ning vajadusest seda
kaitsta.

luues



Pisut inspiratsiooni
Legambientest

Itaalia organisatsioon Legambiente, mis
organiseerib peamiselt keskkonnaga seotud
vabatahtlikku t66d, korraldab igal aastal
keskkonnateadlikkuse parandamise paeva.
Naiteks 2001. aastal puhastas 400 000 Itaa-
lia vabatahtlikku valitud randu, véideldes
Uhiselt Vahemere ja selle Umbruse jatkuva
saastumise vastu ning edendades kesk-
konnateadlikkust. 150 paigas oli veealuse
puhastamise aktsioonidesse kaasatud ka
umbes 3000 vabatahtlikku tuukrit. Kohali-
kud Euroopa Vabatahtliku Teenistuse liik-
med osalesid ettevotmises oma t66 raames.
Aastate jooksul on paljud kohalikud omava-
litsused organisatsiooni naitest innustunult
selle paevaga seotud kohustused enda peale
votnud.

Kontakt:
legambiente.vol@tiscalinet.it
www.legambiente.com

Haridusprojektid ja kutseope

Koik projektid on olemuselt teataval madral
harivad. Haridusprojektid on méeldud médne
oskuse levitamiseks voi teadlikkuse tost-
miseks konkreetsetes kiisimustes (nt tervis,
rassism) kindlas toetuse saajate riithmas.
Haridusprojektidel on oluline roll eeskdtt
arenguriikides. Sageli tootavad rahvusva-
helised vabatahtlikud neis projektides koos
kohalikega, kes tunnevad kohalikke vajadusi,
nditeks koos kohalike pohihariduse dpeta-
jatega kirja- voi arvutusoskust edendavate
programmide juures. Vabatahtlikud rajavad
raamatukogusid voikoostavad dppematerjale.
Kuigi méni neist programmidest vajab pisut
konkreetsema suunitlusega vabatahtlikke,
on ka kollegiaalse ldhenemisega, toetuse saa-
jatega vordsel tasemel, nn noortelt noortele
haridusprogramme (nditeks keraamikadpiko-
jad, péllumajandusoskuste levitamine jne).
Niisuguste projektide tulemist voib saada
lisasissetuleku allikas.

Pisut inspiratsiooni projektist
ABC Carlitosega

Selle Hondurase kogukonnapdhise hari-
dusprojekti siht on ludoteekide (manguko-
gude) loomine, kuna puudub alternatiivne
Opetamis- ja dppemeetod. Keskused
luuakse Euroopa vabatahtlike abiga, kes
osalevad ka keskustele raha kogumise Uri-
tustel. Moned ludoteegid asuvad koolides,
teised on seotud kohalike omavalitsustega.
Keskuste tegevus ja edu sdltub suuresti
vabatahtlike pihendumisest ja pttdlustest.

Kontakt:
ICYE: icye@icye.org www.icye.org

Erakorraline tegevus,
ennetus- ja taastamistood

Moni organisatsioon on spetsialiseerunud
sekkumisele pdrast inimeste ja looduse teki-
tatud katastroofe. Nad tootavad tavaliselt
kohalike ootel vabatahtlikega, kes teavad,
mida ette votta, ja on sageli saanud vajaliku
véljadppe. Lithiajaliselt projektis osalevad rah-
vusvahelised vabatahtlikud saavad anda oma
panuse Kkatastroofide valtimisega seonduvas
tegevuses vOi vahetult pdrast padsteeksperte,
kui piirkond on suhteliselt ohutu ja vajadus
abikdte jdrele suur. Niisuguste projektide
hulka kuuluvad nditeks metsatulekahjude
jarelevalve kuival aastaajal, avalike hoonete
taastamine pdrast konfliktiolukorda, teavi-
tuskampaaniad looduskatastroofide ohu-
piirkondades ning abistamine ohvrite toidu,
hiigieeni ja psithholoogiliste pohivajaduste
rahuldamisel.

Pisut inspiratsiooni
Concordiast

Tormijargne taastamist66. Parast 1999. aasta
laastavat tormi on Prantsuse organisatsioon
Concordia korraldanud mitmeid projekte ja
toolaagreid rahvusparkide puhastamiseks
ja riigi infrastruktuuri taastamiseks. Parast
ohtliku olukorra kontrolli alla saamist t66-
tasid vabatahtlikud rahvuspargitootajate
juhtimisel.

Kontakt:
concordia@wanadoo.fr
www.concordia-association.org
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Maaelu areng ja renoveerimine

Paljud maapiirkonnad, eriti vihem arene-
nud riikides, kannatavad infrastruktuuride
vdhesuse all. Vabatahtlikud aitavad olukorda
leevendada: nad ehitavad lihtsaid kaimlaid
haiguste leviku vdltimiseks ja kaevavad puhta
joogivee saamiseks kaeve voi rajavad koole.
Maapiirkondade projektidega kaasneb sageli
mingit laadi teavitust66. ToOstusriikides on
levinud ka renoveerimisprojektid. Niisugused
projektid tegelevad enamasti lagunenud tild-
kasutatavate hoonete taastamisega. Rahvus-
vaheliste vabatahtlike rithmad teevad koos
kooliopilastega koolides seinamaalinguid,
parandavad 16hutud mooblit voi rajavad
spordivaljakuid.

Pisut inspiratsiooni
UNA Exchange’ilt

Alates 1995. aastast on UNA Exchange korral-
danud ule saja toédlaagri Carmarthenshire'is,
majandusraskustes ja rahvastiku vahenemise
all kannatavas maapiirkonnas Walesis, Suur-
britannias. Nende projektide abil on loodud
turistidele iidsete jalgradade (mida on kasu-
tatud tooleminekuks, palverannakuteks,
loomade ajamiseks) vorgustik koos teabe-
tahvlitega, mis annavad ulevaate piirkonna
ajaloolisest arengust. Sellel on mitmeti
kasulik moju: Gldsuse juurdepaasu paranda-
mine, turismi ja kohaliku majandustegevuse
arendamine, teadlikkuse tdstmine kohaliku
parandi kohta ning nii inimese rajatud kui
ka loodusliku keskkonna konserveerimine.

Kontakt:
unaexchange@btinterne.com
www.unaexchange.org

Rahu ja lepitust6o

Rahvusvahelise ja kultuuridevahelise vaba-
tahtliku teenistuse projektid on suunatud
dialoogi edendamisele ja konfliktide lahen-
damisele. Rahu ja lepituse saavutamisele
keskendunud projektid kombineerivad sageli
oppe- ja tooprojekte. Need toovad erineva
taustaga inimesed kokku arutama inimdigus-
te jarahukultuuri teemadel voi lihtsalt jagama
kogemusi oma erinevast igapdevaelust. T66-
projektina voéivad nad tihiselt midagi timber
ehitada v6i renoveerida, tdestades koostoo-
suutlikkust. Lihtsalt ajaolu, et mdnda aega
elatakse koos ja jagatakse lihtsaid majapida-
mistoid, voib oluliselt suurendada projektis
osalejate moistmisvoimet.

Pisut inspiratsiooni Mostari
kultuuridevahelisest
festivalist MIFOC

Selle projekti viis ellu vorgustik, mis koos-
nes kahest Prantsuse ja Uheksast kohalikust
organisatsioonist. Projekt sai alguse kultuu-
ridevahelise festivali korraldamisest ning
toetub lisaks sellele ka Euroopa noorteva-
hetustele ja kohalikule sotsiaaltegevusele
kodanikutihiskonna rajamiseks. Prantsuse
organisatsioonid korraldavad Prantsusmaa
vabatahtlikele ka mitmeid teadlikkuse
tostmise Uritusi, et teavitada Uldsust selle
piirkonna olukorrast.

Kontakt:
mostarinterculturalfestival@yahoo.com
www.kolaps.com

Kultuuriparandi sailitamine

Nii nagu hddaolukordadega seotud projekti-
de puhulgi, nii té6tavad ka kultuurivddrtuste
sdilitamise projektides vabatahtlikud sageli
kiilg kiilje korval erialaasjatundjatega. Erios-
kusteta vabatahtlike kaasamine niisugustesse
projektidesse soodustab lihtsate alalhoiuteh-
nikate arendamist. Need projektid tdstavad
nii osalejate kui ka kohalike elanike teadlik-
kust neid timbritseva pdrandvara vaartusest
ja tdhtsusest. Kultuuripdrand tdhistab nii
materiaalset (ajalooliste hoonete renoveeri-
mine, arheoloogilised projektid jne) kui ka
mittemateriaalset (traditsiooniliste teadmiste
ja kdsitoooskuste edasiandmine) parandit.

Pisut inspiratsiooni
organisatsioonilt Union
Rempart

Prantsuse organisatsioon Union Rempart
taastabigal aastal maailmaerinevaist paigust
parit vabatahtlike abil ajaloomalestusmarke.
Kultuuri- ja pedagoogilisele tegevusele
koha loomiseks taastati Sémignani loss, kus
hoitakse alal selle regiooni kunsti ja tradit-
sioone, et neid iidseid teadmisi noortele
edasi anda. Vabatahtlikud puhastasid tmb-
rust ja osalesid lossi vundamendi restauree-
rimisel.

Kontakt:
contact@rempart.com www.rempart.com



2. Rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse

kavandamine

2.1 Osalejad

Kdesolevas kdsiraamatus kdsitleme RVT
kolme peamist osalejat. Inimesed, kelleta
vabatahtlikku teenistust ei oleks olemas, on
muidugi vabatahtlikud. Nad saavad teavet
vélismaal toimuva projekti kohta ning saatev
organisatsioon teeb koik vajaliku, et ldheta-
da vabatahtlik rahvusvahelise vabatahtliku
teenistuse projekti. Vdlismaal voetakse vaba-
tahtlikud vastu kohalikku struktuuri, kus
vabatahtlik t66 toimub — seda nimetatakse
vastuvotvaks organisatsiooniks. Lithema voi
pikema aja parast poorduvad vabatahtlikud
taas kodumaale tagasi ja eeldatavasti kasuta-
vad vilismaal omandatud kogemusi.

2.1.1 Vabatahtlikud

Rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse vot-
metegur on vabatahtlikud. Need on inimesed,
kes piihendavad enda vaba tahte, energia,
ideed ja aktiivse osaluse mingile kindlale pro-
jektile. Soltuvalt RVT eesmadrkidest (vt ptk 1.4
,Rahvusvahelises vabatahtlikus teenistuses
osalemise pohjused”) voib vabatahtlikke ja
nende t66d kdsitada kui vahendit puudust
kannatava kogukonna aitamiseks. Samuti
voib vabatahtlikes ndha isikliku voi profes-
sionaalse arengu objekti. Enamasti on vaba-
tahtliku RVT-ga liitumise ajendites natuke
molemat. Vabatahtliku teenistuse korraldajad
peaks kontrollima, kas vabatahtlike motiivid
tthtivad vabatahtlikele pakutavate voima-
lustega, kasutades nditeks ptk-s 1.4 esitatud
kiisimustikku rahvusvahelise vabatahtliku
teenistuse pdhjuste kohta.

Seega vodivad kdnealused vabatahtlikud olla
toeliselt altruistlikud tiitibid, kes soovivad
projekti kaudu aidata maailma muuta. Nad
voivad olla ka noored, kes nidevad vilismaal
toimuva projektiga liitumises soodsat voi-
malust omandada vddrtuslikke oskusi, mida
kasutada tulevikus edu saavutamiseks. Uhest
kiljest voivad vabatahtlikud olla otsusekind-
lad noored inimesed, kes teavad, mida nad

tahavad, ja leiavad kiirelt voimalusi elus eda-
siminekuks, kuid teisalt v6ib rahvusvaheline
vabatahtlik teenistus olla noortele ja sotsiaal-
tootajatele ka vahend, millega tdsta nende
noorte enesehinnangut ja sotsiaalseid oskusi,
kellega nad todtavad (vt ptk 6.1 ,Vabatahtlik
teenistus erivajadustega noortele”).

See voiksid olla ka sina...

2.1.2 Saatev organisatsioon

Noor inimene métleb rahvusvahelisse vaba-
tahtlikku teenistusse minekust. Lihtsaim
voimalus on vbtta ithendust oma kodumaal
asuva organisatsiooniga, millel kas on rah-
vusvahelised sidemed v&i mis vaib need luua
(vt ptk 3.1 ,Projektile digete partnerite leidmi-
ne”). Kohalik organisatsioon hoolitseb kdigi
vajalike toimingute eest, mis kaasnevad vaba-
tahtlike saatmisega partnerorganisatsiooni
teises riigis (ja nende naasmisega). Seepdrast
nimetatakse seda kohalikku organit saatvaks
organisatsiooniks.

Siiski ei ole alati RVT projektidesse kaasatud
aktiivset saatvat organisatsiooni, mdnikord
puudub saatev organisatsioon hoopiski.
Moéned RVT organisatsioonid (nditeks United
Nations Volunteers) soovitavad vabatahtliku
koha saamiseks poorduda otse konkreetse
projekti poole. See ei pruugi aga olla parim
lahendus, sest siis peavad vabatahtlikud ise
hoolitsema koigi vajalike haldus-, organisa-
toorsete ja kommunikatiivsete ettevalmis-
tustoimingute eest, millega muidu tegeleks
saatev organisatsioon. Algajale vabatahtlikule
voib see olla liiga raske koorem. Sageli alahin-
natakse saatva organisatsiooni rolli rahvusva-
helise vabatahtliku teenistuse projekti juures
ja ka organisatsioonid ise ei mdista, kuivord
suurel madral nad suudaksid projekti edule
kaasa aidata.

T-Kit kdsiraamat

Rahvusvaheline
vabatahtlik teenistus

Pavlovova
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Moni lilesanne, mida saatev organisatsioon voiks kaaluda

Saatev organisatsioon voiks RVT vaartusi propageerida. Nad vdiksid
levitada teavet noortele pakutava t66 ja voimaluste kohta. See on hea
reklaam nii organisatsioonile kui ka vabatahtlikule sektorile tldiselt, mis
meelitaks vabatahtlike projektide juurde rohkem kandidaate.

Saatev organisatsioon peaks arendama ja hoidma suhteid oma partnerite
- vastuvotvate organisatsioonidega — erinevates riikides, kus nende vaba-
tahtlikud saaksid t66d teha (vt ptk 3.1 ,Projektile digete partnerite leid-
mine”). See nduab korraparaseid kontakte ja voimaluse korral kohtumisi
voi kulastusi ning selleks tuleb luua téhusad suhtluskanalid. Projektidele
tuleks kasuks ka Uhtse téokultuuri loomine ja Uksteisemdistmise saavuta-
mine rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse osas.

/
Saatev organisatsioon peaks vabatahtlike varbamisprotsessis toimima
filtrina, et valtida olukorda, mil projekti on sattunud osalema vajaliku kipsuse v&i hoiakuta
inimesed, kes voivad projektile rohkem kahju kui kasu tuua (vt ptk 3.2 , Vabatahtlike varbamine
ja valimine”). Loomulikult peab saatev organisatsioon koguma ka piisavalt teavet vastuvotva
organisatsiooni tingimuste kohta, et suuta oma Ulesannet nduetekohaselt tdita.

Saatev organisatsioon peab vastuvdtva organisatsiooniga labiraakimisi ja lepib kokku koigi
vabatahtlikega seonduvates praktilistes kiisimustes (naiteks majutus, toit, t66 olemus, t66aeg,
kindlustus ja ohutus, reisimisvdimalused, tasud, kas taskuraha antakse voi mitte). Kui saatva
organisatsiooni kehtestatud miinimumnduded ei ole rahuldatud, on nad kohustatud projekti
edasi lukkama, kuni on tehtud vajalikud parandused ja projekt vastab standarditele (vt ptk 3.1.2
+Kvaliteedinduded”).

Saatev organisatsioon kogub vajalikku teavet vabatahtliku teenistuse kohta vélismaal ja edas-
tab selle (potentsiaalsetele) vabatahtlikele ja huvitatud kolmandatele isikutele. See vdib olla
otseselt RVT-ga seotud teave (nt Ulalnimetatud majutus, 66, toit jms), kuid véib seonduda ka
vabatahtliku vajaduste voi soovidega (juurdepaas ratastooliga, sportimisvoimalused jne).

Saatva organisatsiooni kohustuste hulka kuulub vabatahtlike ettevalmistamine ning nende
motivatsiooni ja RVT-ga seonduvate ootuste kontrollimine. Ettevalmistused peavad pdhinema
projekti ndudmistel, kuid ka vabatahtliku vajadustel. Vilets ettevalmistus voi selle puudumine
voib petta ootusi ja tekitada ohu, et vabatahtlikud lahkuvad projektist enne ettendhtud aega.
Mida suurem on saatva ja vastuvdtva kogukonna kultuuride erinevus ning mida pikem valis-
maal viibimise aeg, seda rohkem ja pdhjalikumat ettevalmistust on vaja (vt ptk 3.3.1 ,Vabataht-
like ettevalmistamine®).

Pikaajalise vabatahtliku teenistuse puhul riigis, kus raagitakse teist keelt, oleks asjakohane ka
keeledpe, eriti juhul, kui vabatahtliku Glesanded nduavad palju suhtlemist. Keeledppe korral-
damiseks interaktiivsel ja kultuuritundlikul meetodil tutvuge keeledppemeetodite T-Kit kasiraa-
matuga.

Probleemide korral on saatval organisatsioonil taita oluline roll sidepidajana vastuvotva orga-
nisatsiooni ja vabatahtliku vahel (naiteks vahendajana konfliktide korral — vt ptk 4.4 ,Konflikti-
ohjamine”) v&i vastuvotva projekti ja vabatahtliku perekonna vahel (kriiside ja keelebarjaaride
korral — vt ptk 6.4 ,Kriisiohjamine”). lgal juhul on oluline koostada erakorralisteks juhtudeks
nimekiri vajalikest telefoninumbritest ja e-posti aadressidest.

Saatev organisatsioon teavitab vastuvdtvat organisatsiooni vabatahtlike varbamise ja valimise
protseduurist. Saatev organisatsioon peab vastuvétva organisatsiooni viima kurssi ka sellega,
milliseid ettevalmistusi nad on teinud, ning teavitama neid viivitamatult kdigist muutustest.
On oluline, et saatev organisatsioon edastaks andmed vabatahtlike kohta (eriti erivajadustega
vabatahtlike puhul) ja nende tapse reisiteabe.




¢ Vabatahtlike naasmisel vdiks saatev organisatsioon korraldada seminari voi koosoleku hinnan-
gute andmiseks, mis vdimaldaks vabatahtlikel oma kogemused Ule vaadata ja teiste vabatahtli-
kega teavet vahetada (vt ptk 5.1 ,,Hinnangu andmine”).

e Saatev organisatsioon voiks kaasata uusi kogemusi ja oskusi omandanud vabatahtlikke oma
tegevusse voi anda soovitusi edasiseks tegevuseks parast RVT-d (vt ptk 5.2 ,Jareltegevus”).

¢ Saatev organisatsioon vajab finantsvahendeid vabatahtlike saatmiseks, rahvusvahelisteks kon-

taktideks, vabatahtlike ettevalmistamiseks ja jareltegevuseks péarast

nende tagasip66rdumist (vt ptk 2.3 ,,Rahastamine ja eelarve koosta- /
mine”).

e Iga projekti puhul tuleb anda eraldi hinnang kahe partnerorganisat-
siooni koostdole.

e Nii luhi- kui ka pikaajaliste projektide puhul tuleb kogu projektiga
seonduv tahtis teave (projekti toimikus) dokumenteerida.

Saatva organisatsiooni rolli voib tdita iga mit- See voiks olla ka teie organisatsioon ...
tetulundustihing. Nende tegevusvaldkonnad
voivad olla viaga mitmekesised: keskkonna-

organisatsioonidest noorteklubideni, medit- 2 7,3 Vastuvéttev organisatsioon
siiniasutustest kohalike omavalitsusteni. See

voib olla vabaiihendus v5i valitsusorgani- ~ Kui vabatahtlikud on teise riiki joudnud,
satsioon (kohaliku omavalitsuse juures jne). ~ Kannab nende eest hoolt nn vastuvottev
See v&ib olla rahvusvahelisse vabatahtliku organisatsioon. Selline organisatsioon votab

teenistuse  organisatsioonide ~ vorgustikku vastu teistest riikidest saabuvaid vabatahtlik-
kuuluv organisatsioon, mis pakub igal suvel ke, et toetada nende tegevust koikvoimalikes

vabatahtlikus teenistuses osalemise voima- ~ mittetulundustegevustes.

lusi, voi vdike kohalik organisatsioon, mis B o )
kohtus vastuvotva organisatsiooniga juhusli- ~ Vastuvotvad  organisatsioonid hoolitsevad
kult ja saadab ainult iihe vabatahtliku kogu ~ Vvabatahtlike igapdevaelu ja t60 eest RVT-s
oma tegutsemisea jooksul. viibimise ajal ning on loodetavasti osalenud

aktiivselt ka projekti ettevalmistamises.

O

Moned iilesanded, mida vastuvottev
organisatsioon voiks kaaluda

e Vastuvottev organisatsioon peab andma vabatahtlikele piisavat teavet
nende uue elu ja t66 kohta (saabumisel, kuid ehk ka enne). See vahen-
daks olulisel maaral hirmu tundmatu ees, suurendaks vabatahtlike
enesekindlust ning vdimaldaks neil seada eesootavale realistlikumad
ootused. Naiteks voiks vabatahtlikele anda tervituspaketi, mis sisaldaks
praktilist teavet vastuvétva organisatsiooni, kohaliku kogukonna, pea-
tuspaiga, tehtava t66 jm kohta. I/

Vastuvottev organisatsioon peaks korraldama vastuvétu voi saabumis-

jargse koolituse (vt ptk 4.1 ,Vastuvott ja saabumisjargne koolitus”) voi vajaduse korral pide-
vat erikoolitust neile maaratud Ulesannete taitmiseks. Eeskatt pikaajalise vabatahtliku projekti
puhul oleks kasulik ka keeledpe.

e Enamasti peab vastuvottev organisatsioon vastutama ka vabatahtlike julgeoleku ja turvalisuse
eest: tuleb veenduda, et vabatahtlikud todtaksid td6keskkonnas, mis sobib neile antud tles-
annete taitmiseks. Samas voib vastuvottev organisatsioon anda vabatahtlikule ainult teataval
maaral riskiga seonduvat t66d (naiteks ehitustédde puhul). Kasulik oleks to6tada vélja kriisiolu-
kordade ohjamise strateegia, nagu on kirjeldatud ptk-s 6.4 ,Kriisiohjamine”.

¢ Vastuvottev organisatsioon toetab vabatahtlikke ega hoolitse nende eest mitte ainult tehtava

OHOOOOOOOOOOOLOOEOLEG
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160, vaid ka vaba aja osas (naiteks soovitab ekskursioone, inimesi, kellega kohtuda jne). Pika-
ajalise vabatahtliku teenistuse puhul oleks kasulik maarata vabatahtlikule koduigatsuse korral
isiklik tugiisik, et holbustada tema sotsiaalset 16imingut jne (vt ptk 4.3 ,Vabatahtlike jarjepidev
toetamine”).

Selleks, et kdik vabatahtlikku teenistusse kaasatud sellest maksimaalset kasu saaksid, on kasulik
regulaarse jarelevalve- ja hindamissiisteemi olemasolu. Kui vastuvéttev organisatsioon hindab
korraparaselt vabatahtlike t66d, isiklikku elu jne, on voimalik projekti kohandada enne, kui
asjad hakkavad allamage minema. Sealjuures on abiks vabatahtlike tugiisikutelt ja teistelt pro-
jektis osalejatelt saadav teave (vt ptk 4.2.1 ,Vabatahtliku motiveerimine” ja ptk 5.1 ,Hinnangu
andmine”).

RVT I6puks valmistab vastuvottev organisatsioon vabatahtlikule ette tunnistuse, milles kirjelda-
takse Uksikasjalikult tema tehtud t66d ja omandatud oskusi, soovituskirja juhendajalt v&i juha-
tajalt. See ei mojub hasti enesekindlusele ja voib abistada vabatahtlikku ka edasiste sammude
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astumisel elus (vt ptk 5.3 , Tunnustamine ja tunnistuse valjastamine”).

Vastuvdttev organisatsioon peab tagama endale rahastamise, mis on
vajalik nendeks Ulesanneteks, mille taitmist neilt oodatakse. Sinna
hulka peaks kuuluma raha haldus- ja sidekuludeks, vabatahtlike tles-
annete taitmiseks vajalike vahendite muretsemiseks, kindlustuseks,
toidu ja majutuse tagamiseks, vahel ka taskurahaks. Arge unustage
eelarvesse arvestamast ka aega, mis to6tajatel kulub vabatahtlike toe-
tamisele (vt ptk 2.3 ,,Rahastamine ja eelarve koostamine®”).

Vastuvottev  organisatsioon peab olema
mittetulunduslik organisatsioon, mis voib
tegutseda erinevatel aladel (uimastiennetus-
t66 voi lastehooldus, noorte teabekeskused
voi looduskaitsealad jne). See voib olla vaba-
tthendus v6i valitsusest sdltuv organisatsioon
(kohaliku omavalitsuse juures jne). See vdib
olla rahvusvahelisse vabatahtliku teenistuse
organisatsioonide vorgustikku kuuluv orga-
nisatsioon, mis pakub igal suvel vabatahtlikus
teenistuses osalemise voimalusi, voi viike
kohalik organisatsioon, mis korraldab kogu
oma tegutsemisaja jooksul vaid ithe to6laagri
(vt ptk 1.5 ,M0ni ndide toovaldkondadest”).

See voiks olla ka teie organisatsioon ...

Mbénel juhul on voimalik, et vastuvottev
organisatsioon tegutseb ainult RVT-d koor-
dineeriva organina. Koordineeriva struktuuri
oma organisatsioon ei tegele vabatahtliku
tooga, kuid nad tagavad erinevates organi-
satsioonides vabatahtlikele teenistuskohti
valdkonnas, millega seotud koosto6d nad
teevad. See tdhendab, et {iks niisugune orga-
nisatsioon voib vabatahtliku soovidest ja
vajadustest ldhtuvalt pakkuda mitmesugust
t66d, ning tildiselt on sellisel organisatsioonil
ka kogemusi oma voérgustiku erinevate orga-
nisatsioonide toetamisel.

projekti koordineerija

OOEOOEOEOEOEOEOEOELELEE

Rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse

RVT-ga liituvatel organisatsioonidel on mitmeid vorme. Tavaliselt on neil
koigil siiski ks Uhine joon —iga vabatahtliku teenistuse projekti juures on
inimene/inimesed, kes votab/vdtavad endale koordineerija rolli, hoolimata
sellest, et neid alati just nii ei nimetata. Projekti koordineerijaid maini-
takse siin kui tahtsamaid asjaosalisi, kelleta vabatahtlikku teenistust voib-
olla olemaski poleks. Koordineerijad on RVT mootor, kuid sageli taidavad
nad oma kolleegide seisukohtade, partnerorganisatsiooni ja vabatahtlike
soovide vahendaja rolli. Selles kasiraamatus tahame pakkuda méned nipid / /
projekti koordineerijate t66 holbustamiseks.

Projekti koordineerijal peaks kindlasti olema Ulevaade t66st (vt ptk 2.2

JProjekti tsukkel”) ja sellega kaasnevatest hivedest (vt ptk 1.4 ,Rahvusvahelises vabatahtlikus
teenistuses osalemise pdhjused”). Kui koordineerijal on olemas realistlik ettekujutus projekti nii
positiivsest kui ka voimalikust negatiivsest mojust, on lihtsam veenda teisi RVT lisavaartuses (vt
ptk 3.3.2 ,Saatva ja vastuvdtva organisatsiooni ettevalmistamine®). Uks koordineerijate raskemaid
Ulesandeid voib olla partnerite leidmine — selles osas voib abi olla ptk-st 3.1 ,Projektile digete
partnerite leidmine”. Projekti koordineerija to6ulesannete hulka voib mingil méaral kuuluda ka
vajalike vahendite kogumine ja eelarve koostamine, mida kasitletakse ptk-s 2.3 ,,Rahastamine ja




eelarve koostamine”. Projekti koordineerija peaks leidma piisavalt vahendeid ja inspiratsiooni
projekti koostamise ja juhtimise kohta projektijuhtimise T-Kit kasiraamatust.

Vastuvotvas organisatsioonis taidab projekti koordineerija sageli ka vabatahtliku tugiisiku rolli
isiklikes kusimustes, kultuuridevahelise dppimise edendamises voi vabatahtliku vaba aja veet-
mise osas, nagu nimetatud ptk-s 4.3 ,Vabatahtlike jarjepidev toetamine”, seda isegi juhul, kui
vabatahtliku t66 juhendamiseks on voimalik varvata teisi isikuid. Vabatahtlik ei tohiks siiski olla
tahelepanu keskpunktis, kuna tema teenistuskohas t66tab koos vabatahtlikuga ka teisi inimesi,
millest tuleneb ka vajadus hoolitseda vabatahtlikuga koos to6tavate ja nende rahulolu tagavate
personaliliikmete eest. Selle keeruka kisimusega tegeleb ptk 4.2.2 ,Personali motiveerimine
- unustatud “.

Ja &kki voiksid just sina olla projekti koordineerija!
Kui oled projekti koordineerija,

¢ |oe hoolikalt Iabi see ja vdib-olla ka moni muu T-Kit kdsiraamat (projektijuhtimine, kultuuride-
vaheline 6ppimine, keeledppemeetodid jne);

e ammuta varskeid ideid inimestelt ja organisatsioonidelt, kes on selle valdkonnaga varem tege-
lenud. Pole motet ise uuesti jalgratast leiutama hakata;

paid, seda rohkem ideid;

6lgu, seda kergem on koorem;

vaart!
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e moodusta enda Umber rihm, kes aitaks sul projekti labi moelda, kel-
lega motteid vahetada ja kellelt tagasisidet saada jne - mida rohkem

e pula valtida Uksi tegutsemist: kaasa kolleege, sopru jne. Mida rohkem

e jata protsessidele toimumiseks aega ega anna alla. Tulemus on seda

2.2 Projekti tstikkel

Ideest konkreetse plaanini

Palju héid projektiideid void leida sealt, kust
sa neid koige vdhem ootad: baaris, habet
ajades, tualetis jne. Ideede kristalliseerumine
ja tegelikkuseks saamine votab aga aega. Nad
vajavad hoolikat kavandamist ja head juhti-
mist. Projektijuhtimine on nagu tomatitaime
sidumine pulga kiilge. Taim kasvab kiill ette-
antud suunas, kuid kaldub siiski pisut vasa-
kule v&i paremale. Vajaduste analiiiis, arukalt
seatud eesmadrgid, ldbimoeldud strateegia,
hea partnerlus, tilesannete selge jaotumine,
aja realistlik kavandamine ja hoolikas eelarve
koostamine hoiavad teie tomatitaime laman-
dumast.

Projektijuhtimise T-Kit kasiraamatu kolman-
das peatiikis kirjeldatakse samm-sammult
projektijuhtimise protsessi. Seepdrast poo-
rame selles kédsiraamatus tdhelepanu ainult
monele konkreetsele RVT-ga seonduvale
teemale ja soovitame lisaks tutvuda projekti-
juhtimise kdsiraamatus esitatud vahenditega.
Samuti voite kiisida néu organisatsioonidelt
voi inimestelt, kes on varem niisuguste pro-
jektidega tegelenud.

Ndéide elust...

Et naidata erinevate vahendite rakendamist
tegelikus elus, toome teile selles kasiraama-
tus naiteid ELKAst erinevates faasides.

ELKA on Velho vaikelinnas asuv noorteklubi.
Kuna linn paikneb imekaunis méagipiirkon-
nas, on ELKA tegevus keskendunud loodu-
sele ja keskkonnakaitsele. Viimastel aastatel
on klubiliikmed nainud kdvasti vaeva met-
saradade puhastamise ja korrashoidmisega,
et neid radu saaks kasutada magedes mat-
kamiseks.

Siis tuli thel aktiivsel liikkmel, Susanil, mote,
kuidas jalgrajad leiaksid laiemat kasutust:
teeviidad ja radade dares paiknevad puhke-
alad muudaksid jalgrajad looduses matkaja-
tele kattesaadavamaks ja ligitdmbavamaks.
Teine mote oli kasutada loodus- ja seiklus-
matku noortegruppide tegevusena. Kuna
ressursse nappis, arvas Susan, et vabatahtli-
kud oleks nende ideede ellurakendamiseks
parim lahendus. Neljateistkimnepéaevase
toolaagriga saaks pusti panna teeviidad ja
rajada radadedarsed puhkealad ning kaks
pikaajalist vabatahtlikku juhiksid rahmi labi
metsa ja oleksid seiklusurituste eestvedajad.
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Idee ei eksisteeri kunagi omaette. Igal inimesel
on selle kohta oma arvamus. Uuri vdlja, mida
arvavad projektist teised. Kuna projektiidee ei
tohiks ainult sulle rahuldust pakkuda, tuleb
kindlaks teha, kas sinu soovitatu jdrele on
tildse vajadust. Seda nimetatakse vajaduste
analiitisiks.

- Mida arvab projektist kohalik kogukond
(naabrid, vanemad, poliitikud, teised
noorteorganisatsioonid jt)?

- Mida arvavad projektist potentsiaalsed
kasutajad (teie liikmed, kliendid, kiilasta-
jad, tulusaajad jt)?

- Mida arvab projektist teie organisatsioon
(juhatus, to6tajad, vabatahtlikud jne)?

- Kas samalaadseid projekte juba eksis-
teerib? Kas te oleksite konkurendid voi
dubleeriksite nende t66d?

- ?

Vajaduste analtitisile jdrgneb ressursside
analiitis. Kui asjaosalised on projektiideega
ndus, peaksite selgusele jdudma, kas on teil
olemas koik sellise projekti elluviimiseks
vajalikud (praktilised, inim-, finants-) ressur-
sid. Voiksite analiitisida enda organisatsiooni
norku ja tugevaid kiilgi, et ndha, kas teil on
vajalikud vahendid olemas voi tuleb neid
juurde leida. Pohjalikum tilevaade vélistest
voimalustest ja ohtudest seoses rahvusvahe-
lises vabatahtlikus teenistuses osalemisega

Néide elust...

Susan arutas oma motet méne klubiliikme
ja teiste noorsootdotajatega. Kuna esma-
sed reaktsioonid olid positiivsed, otsustas
ta esitada oma ettepaneku juhatuse koos-
olekul. Arvamusi oli mitmesuguseid, néiteks
osa kohalolijaist arvas, et turismi arenda-
mine Velhos, sh teeviitade paigaldamine ja
puhkealade rajamine teeradade aarde, on
linnavalitsuse asi. Seetdttu korraldati kohtu-
mine linnavalitsusega ja arutati motet seal.
Linnavalitsus nagi projekti hiivesid ja lubas
ELKA-t toodlaagri korraldamisel vajalike
materjalidega toetada. Loodus- ja seiklus-
matkade kasulikkuse osas saatis ELKA kirja
kohalikele noorteorganisatsioonidele, et
naha, kas nad oleksid neist huvitatud. Saadi
kaksteist positiivset vastust. Seega otsustas
ELKA, et need kaks projekti on kasulikud nii
kohalikule kogukonnale kui ka klubi mai-
nele.

voib aidata selgusele jouda, kuidas jdtkata ja
voimalusi maksimaalselt kasutada, ning leida
viise ohtude valtimiseks.

Projektiidee peab idanema ja arenema konk-
reetseks plaaniks voi tegevuskavaks, mis on
aga siiski ainult véimalus kuskile joudmiseks.
Seega on oluline enne tegutsema asumist piis-
titada endale eesmdrgid, sest kes ei tea, mis on
tema eesmadrgid, ei saavuta neid kunagi.

Pohikiisimus on muidugi see, miks kulu-
tada aega, raha ja joudu rahvusvahelisele
vabatahtlikule teenistusele. Mida saavutada
tahame ja kas need eesmargid vastavad kri-
teeriumile SMART (lithend ingliskeelsetest
sonadest specific (spetsiifilised), measurable
(mdodetavad), achievable (saavutatavad),
realistic (realistlikud) ja timed (ajastatud) (vt
ka projektijuhtimise T-Kit kdsiraamatut)?

Enamasti moodustavad erinevad eesmargid
keeruka struktuuri. Segaduste valtimiseks
tuleks koéik eesmdrgid sonastada selgelt ja
jouda tihisele arusaamale olulisimas. Ees-
margid vdib isegi otsusena Kirja panna (neid
voidakse nduda ka rahataotluses), et koik
jargiksid samu eesmarke.

Ndéide elust...

Susan métles pohjalikult labi todlaagri ees-
margid ja sihid ning kahe vabatahtliku tee-
nistuskoha, kuna ta pidi oma ideid mitmel
korral kolleegidele, juhatusele ja linnavalit-
susele tutvustama.

Naiteks Uks t66laagri pdhieemarke oli suu-
rendada jargmisel suvel metsades ja mage-
des lilkuvate loodusmatkajate hulka. See
eesmark naitab selgelt, mida nad saavutada
tahtsid — rohkem loodusturiste. Kui suve-
hooaeg on alanud (aeg), on lihtne médta,
kas jalgradu kasutab rohkem turiste. Velho
linnavalitsuse lubatud materiaalse toe ja
teabe abil on see saavutatav ja realistlik.

Tehtud t66 tdstab ELKA mainet loodu-
sele pUhendunud organisatsioonina. See
muudab paremaks koost66 linnavalitsuse
ja teiste noorteorganisatsioonidega, mis
hakkavad radu kasutama, ning vabatahtlik
teenistus annab ELKA t66le rahvusvahelise
dimensiooni.



Néide elust...

ELKA-s jatkati loodus- ja seiklusmatkade arendamiseks moeldud pikaajalise RVT korraldamisega seotud
arutelusid, naiteks peeti aru selle Ule, keda ja miks kutsuda. Nad otsustasid kasutada vélismaa vaba-
tahtlike abi, et anda projektile rahvusvaheline médde ning et vabatahtlike ja ELKA personali keelte-
pagasi GUhendamisel oleks véimalik juhtida ka seiklusmatkadele tulevaid rahvusvahelisi gruppe. ELKA
soovis kahte vabatahtlikku: nad to6taksid kahekesi tUhe projekti kallal, pakuksid teineteisele seltsi ja
tuge. ELKA-le oli Gsna oluline ka koost66 linnavalitsusega, kellelt nad lootsid saada oma t66le vajalikku
tunnustust ning ka praktilist toetust. Samalaadsed kes- ja miks-ktsimused esitasid nad endale ka part-
nerorganisatsiooni valikul.

ELKA otsustas usaldada pikaajalist vabatahtlikku teenistust, sest Iaheb aega, enne kui kaks vabatahtlikku
metsa voimalusi tundma dpivad ning huvitava ja seiklusliku programmi vélja to6tavad. Nad teevad seda
jark-jargult, sest vabatahtlikud ei pruugi olla selle ala asjatundjad. Nad saavad esmalt pisut seiklusturis-
mikoolitust, seejarel korraldavad seiklusmatka koos personaliliikmega ja alles mone aja parast iseseisvalt.
Aja jooksul dpivad nad ka vastuvétva riigi keelt ja muutuvad selle kasutamisel enesekindlamaks.

Loomulikult lahtuti ka hooajast ja metsast otsustamisel, millal ja kus vabatahtlik teenistus aset peaks
leidma. Vabatahtlikud alustavad t66d kevadel, et nad oleksid suveks — sedalaadi matkade tipphooajaks
- labinud koolituse ja saavutanud piisava enesekindluse, et noortegruppe labi metsa juhtida. Kuigi vaba-
tahtlikud to6tavad loomulikult metsas, otsustas ELKA peremajutuse kasuks kesklinnas. Miks? Vastuvotvas
peres oleksid vabatahtlikel 6ed-vennad ja neil oleks lihtsam kohalikku kogukonda I6imuda. Linna keskel
elades on ka seltsielus osaleda (valjas ja kinos kaia, inimestega kohtuda) mugavam kui metsa aares.

ELKA nimetab oma lahenemist vabatahtlikega té6tamisele tandemtehnikaks. Igal vabatahtlikul on isik-
lik tugiisik, kellega ta kord nadalas kohtub. Miks? Eesmérk on luua nende vahel usalduslik suhe, et
vajaduste, soovide, probleemide jm Ule oleks véimalik arutada enne, kui need liiga suureks kasvavad ja

lahendamatuks muutuvad.

Loomulikult on see ainult murdosa projekti eel ja selle ajal toimunud mdttetegevusest.

Kuigi pdhikiisimuseks on miks, voime seda
kombineerida ka teist liiki kiisimustega (ins-
pireerituna Laswelli meetodist — vt ka projek-
tijuhtimise T-Kit kdsiraamatust 1k 32).

- Kes on sellesse RVT projekti kaasatud
(partnerorganisatsioonid, personal, vaba-
tahtlikud, tugiisikud, rahastajad, kohalik
omavalitsus vm)? Miks just need inimesed
ja organisatsioonid?

- Mida te RVT projekti raames teete (t60,
programm, vaba aja veetmine jne)? Miks
valisite just sellised tegevused?

- Kus RVT projekt aset leiab (t66koht, maju-
tus, kaugus olmeteenustest jne)? Miks just
seal?

- Millal RVT projekt aset leiab (ajastus, aas-
taaeg, kestus jne)? Miks just niisugused
ajapiirid?

- Kuidas te RVT projekti korraldate (meeto-
did, tugistruktuurid, ressursid jne)? Miks
sel moel?

Kbige olulisem on kiisida endalt (ja oma pro-
jektikaaslastelt), miks te toimite just teatud
konkreetsel moel ja vastupidi — miks te ei
taha tegutseda teistsugusel viisil.

RVT projektis ei osale keegi kunagi tiksi.
See, kes kavatseb vabatahtlikke vdorustada,
peaks votma {ithendust organisatsioonidega,
mis neid ldhetavad. Saatval organisatsioonil
tuleb leida &ige projekt oma vabatahtliku
vastuvotmiseks. Seega on kindel ja usaldus-
vddrne rahvusvaheline partnerlus viga oluli-
ne. Peatiikis 3.1 kisitleme seda, kuidas oma
projektile digeid partnereid leida. Partneriga
tuleks arutada asjaomasele RVT-le vajalikke
ajapiire. Oluline on, et iga etapi ldbimiseks
oleks piisavalt aega ja ressursse, kuid samas
tuleb tegutseda piisavalt kiirelt ja tdhusalt, et
koik projektis osalejad sdilitaksid entusiasmi.

Pikad ooteperioodid etappide vahel vdivad
vabatahtlike ja partnerorganisatsiooni moti-
vatsiooni kahandada.

Rahastamise tagamine on RVT-s {iks olulise-
maid tilesandeid. Kui sellega ei tulda toime,
on monikord tulnud projektist loobuda.
Vabatahtliku teenistuse projekti tiks esimesi
samme on koostada eelarve ja taotleda rahas-
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Néide elust...

Toolaagri ajapiirid

Kuu Vastuvottev organisatsioon Saatev organisatsioon
1 Vajaduste anallus: uurige toolaagri Vajaduste anallius: uurige, kas
vajadusi kolleegidelt, partneritelt, noortel on huvi vélismaal to6laagris
kohalikult kogukonnalt, véimudelt jt. osalemise vastu.
Leidke sobivad partnerid, kes voiksid Vajaduse korral selgitage, mida t66-
vabatahtlikke saata. laager endast kujutab.
Selgitage valja nende huvid ja moti-
vatsioon.
2 Tootage valja todlaagri eesmargid ja Leidke potentsiaalsed vastuvétvad
tegevuskava. organisatsioonid ja valige neist kdige
: sobivam.
Arutage oma partneriga nende
eesmarkide ja ajaliste piiride Ule. Arutage oma eesmarke ja ajapiire
. artneriga.
Koostage programm (t66 ja vaba P 9
aeq). Koostage eelarve ja kindlustage vaba-
- . tahtlike saatmise rahastamine.
Koostage koikide kulude eelarve ja
taotlege rahastamist.
3 Saatke véljavalitud saatvatele orga- Voimalik ettevalmistav kilaskaik
nisatsioonidele tksikasjalik teave toolaagri asupaika.
toolaagri kohta ja selle tegevuskava.
4 Kandidaatide registreerimine koosko- Noorte esitamine vabatahtlikuks, ja
lastatult saatva organisatsiooniga. nende andmete saatmine vastuvotvale
organisatsioonile.
5 Valige sobivad vabatahtlikud. Korral-
dage vastuvotmise praktiline kulg.
6 Valmistage ette vastuvétva projektiga Valmistage vabatahtlikud ette.
tegelevad inimesed. . .
9 Korraldage tehnilised kiisimused,
Saatke osalejatele viimane teave nagu viisad, kindlustus, piletid jne.
reisijuhised jne). .
(reisj ine) Andke vabatahtlikele teavet vastu-
votva organisatsiooni ja riigi kohta.
7 Kolmenéadalane toolaager. Vabatahtlike sditmine t66laagrisse.
Projekti ja selle tulemuste reklaami- Uhenduse vdtmine, et saada teavet
mine. olukorra kohta.
8 Partnerorganisatsioonide vaheline Hinnangu andmine koos vabatahtli-
hinnangu andmine. kega nende naasmisel ja voimaluste
pakkumine neile hakata aktiivselt
saatvas organisatsioonis tegutsema.
9 Finantsaruanne rahastajatele. Finantsaruanne rahastajatele.




Pikaajalise vabatahtliku teenistuse ajalised piirid

Kuu Vastuvottev organisatsioon Saatev organisatsioon

12 Vajaduste ja ressursside analtus Ressursside analtus
Selgitage koos kolleegidega vélja Kontrollige ressursside olemasolu
organisatsiooni vajadus vabatahtlike organisatsioonis: vabatahtlike varba-
jarele.Tehke kindlaks ressursside mine, vabatahtlike ettevalmistamine,
olemasolu organisatsioonis: finants- partnerite leidmine rahvusvahelisel
ressursid, personali ajaressursid (nii tasandil
projekti juhtimiseks kui ka vabatahtli- L .
kule mentoriks olemiseks). Eesmérkide seadmine.
Projekti eesmarkide seadmine.

3 Te.enistu.sko.ht.ade kirjelduste koosta- VeEleiEilike vEibamine
mine, mis kasitleb kogu teavet orga-
nisatsiooni kohta ja Glesandeid, mida Koostage niisuguse vastuvotva
vabatahtlikud taitma hakkavad. organisatsiooni profiil, millist te oma

. . vabatahtlikele otsite.

Koostage otsitava partnerorganisat-
siooni profiil.

4/5 Partneri leidmine Partneri leidmine

6 Ettevalmistav kulastus Ettevalmistav kilastus
Lepitakse kokku projekti vabatahtlike | Lepitakse kokku projekti vabatahtlike
0sas. 0sas.
S6lmige partnerlusleping, mis hlmab Solmige par_tnerlusleping, mis.hc')Imab
teavet teenistuskoha, partnerite- teavet teenistuskoha, partnerite-
vahelise suhtlemise, kohustuste ja vahelise suhtlemise, kohustuste ja
finantskiilje kohta. finantskulje kohta.

7 Toenaoliselt esitatakse taotlused Alustage vabatahtlike
projekti rahastamiseks. ettevalmistamist.

8/9 Vastutava meeskonna ettevalmista- Keelekursus.
mine projekti ellu viiva organisat- Praktiliste kiisimuste korraldamine
See S, Vapatahtllku vastuvétu (sotsiaalkindlustus, toohdiveamet,
etteva|m|stam|ne._Korrapérane viisa jne).
kontakt vabatahtlikega.

10 Vabatahtlik saabub Regulaarne tihendusepidamine
Vastuvétt ja saabumisjargne koolitus. vabatahtliku ja vastuvotva organisat-

siooniga.

13 Vahehindamine. Osavott vahehindamisest. Regulaarne

Pidev jarelevalve ja toetus. Uhendus vabatahtliku ja vastuvétva
organisatsiooniga.

16 Loplik hindamine ja koju tagasi Koht_umine_rjaasnud vabatahtlikuga.
péérdumine. Soovitused jareltegevuseks.

17 Partnerorganisatsioonide vaheline Partnerorganisatsioonide vaheline
hindamine. hindamine.

18

Finantsaruandlus rahastajatele.

Finantsaruandlus rahastajatele.

O
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tamist, kuna see voib osutuda aegandud-
vaks protsessiks. Euroopa tasandil on RVT
rahastamiseks mitmeid voimalusi, nditeks
programmi Euroopa Noored alaprogramm
Euroopa Vabatahtlik Teenistus ja Euroopa
Noorte Fond, kuid voite rahaliste vahendite
saamiseks kasutada ka muid allikaid. Edaspi-
di rddgime rahaasjadest iiksikasjalikumalt (vt
ptk 2.3 ,Rahastamine ja eelarve koostamine”).
RVT ladusaks sujumiseks on suur abi sellest,
kui teada tdpselt, mida projekti erinevates

staadiumides tuleb teha ja kes seda teeb.
Ulesannete ja kohustuste jagunemise kohta
nimekirja koostamine vidhendab segadust
kindlasti markimisvadarselt ja vdldib ,aukude”
tekkimist teie RVT projekti. Varem, selle kdsi-
raamatu ptk-s 2.1 ,Osalejad”, oleme juba tisna
tiksikasjalikult kasitlenud osaliste tilesandeid
vabatahtlikus teenistuses, kuid anname
teile siiski pealiskaudse tilevaate kohustuste
jaotumisest ELKA pikaajalise vabatahtliku
teenistuse projektis.

Pikaajalise vabatahtliku teenistuse lilesannete jaotus

Ulesanne

Vastutaja

Uldine koordineerimine

Susan, vastuvotva organisatsiooni projekti koordi-
neerija, ja Tomas, saatva organisatsiooni projekti
koordineerija.

Sobivate vabatahtlike leidmine, 6ige teabe
edastamine ja vabatahtlike ettevalmistamine

Tomas
(Susanilt saadud vabatahtlikuprofiili p&hjal).

tuvotva organisatsiooni vahel kogu projekti valtel

Suhtlemine ja kokkulepete sélmimine saatva ja vas-

Mélema organisatsiooni projektikoordineerijad, kes
dokumenteerivad otsuseid ja lepinguid ning edasta-
vad need koigile projekti kaasatud isikutele.

Suhtlemine kohalike véimude ja teiste
noorteorganisatsioonidega.

ELKA president, kuna see on eeskatt poliitiline
tlesanne.

Vastuvotva organisatsiooni eelarve ja
rahastamistaotluse koostamine, |6pparuandlus

ELKA raamatupidaja koos Susaniga. Saatva
organisatsiooni esindaja Tomas taotleb raha
reisikulude, haldus- ja sidekulude ning
jareltegevuse katmiseks.

Vastuvotmise ja konkreetse to6programmi
ettevalmistamine

Susan votab Ghendust kdigi asjaomaste isikutega
(vastuvottev pere, tugiisik t66l, sotsiaalne tugi,
keeleline abi jne).

Koolitus ja tédga seonduv toetus

Seiklusradadel to6tav Jason
koos Susaniga.

Keeleabi

Enne vabatahtliku lahkumist saadab saatev
organisatsioon ta intensiivkursustele.

Uks ELKA liige, kes pib télkimist, jatkab
keele dpetamist informaalsel viisil.

Toetus seltsiellu sisse elamiseks (vaba aja
tegevused, vabatahtliku tutvustamine
inimestele ja organisatsioonidele jne)

Susani vend, kes on vabatahtlikega Ghevanune.

Sidemed koduga (s6brad, pere, kodused
halduskusimused jms)

Tomas, saatva organisatsiooni
projektikoordineerija.

Voimalikud probleemid (konfliktid,
haigus, 6nnetus, koduigatsus, hadaolukorrad jne)

Susan koordineerib rakendatavaid meetmeid ja on
pidevas Uhenduses saatva organisatsiooni
koordineerijaga.

Tosiste probleemide korral sekkub president.

Projekti dokumenteerimine (tulemused, suhtekor-

andlus jne)

raldus, artiklid kohalikus ajakirjanduses, finantsaru-

Selle eest hoolitseb Susan ja edastab finantsasjad
raamatupidajale, kes RVT I16pus koostab
finantsaruande.

Hindamine (korraparaselt RVT projekti kestel ja
parast selle 16ppu). Tunnistuse andmine

Susan kohtub vabatahtlike, oma venna

(sotsiaalne toetus) ja Jasoniga (td6alane toetus).
Parast teenistuse I6ppemist kohtuvad vabatahtlikud
ning saatva ja vastuvotva projekti koordineerijad.
Sel kohtumisel koostatakse kdigi partnerite
allkirjadega tunnistus.

Taasldimumine ja jareltegevus
parast projekti 16ppu.

Tomas vaatab, kuidas vabatahtliku omandatud koge-
musi kdige paremini dra kasutada nii vabatahtliku enda
kui ka saatva organisatsiooni huvides.
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2.3 Rahastamine ja
eelarve koostamine

Projektid jddvad monikord toppama, kui
hakatakse tulusid ja kulusid vordlema. Pro-
jekti koordineerijana oled positsioonil, kust
nded RVT hiivesid, kuid oled ilmselt ka vdga
histi teadlik nendest ressurssidest, mida selle
elluviimiseks vaja ldheb. Kui ndha rahas
projekti kiitust, oled just sina see, kes peab
leidma iithe bensiinijaama voi isegi mitu, kus
paak tdita.

Tanapéeval leidub hulgaliselt nii raamatuid
kui ka inimesi, mis/kes vdivad nou anda,
kuidas rahastamist taotleda. Siinkohal juhime
veel kord teie tdhelepanu projektijuhtimise

T-Kit kidsiraamatule, mis sisaldab kasulikke
ndpunditeid finantsressursside majandami-
seks. Seetdttu ei hakata selles peatiikis kogu
fonde ja rahaliste vahendite kogumist kasitle-
vat teavet kordama, vaid tutvustatakse ainult
monda eelarve koostamise ja olemasolevate
tinantsressursside nii liithi- kui ka pikaajalise
RVT projekti kdsutusse andmise pohitdde.

2.3.1 Eelarve koostamine

Eelarve on nagu RVT projekti finantspeegel.
Uhelt poolt on see nende kulude prognoos,
mida te eeldate end kandvat, ja teisest kiiljest
toob vdlja tulud, mida olete ette ndinud. Rea- *
listliku ja tasakaalustatud eelarve koostamine
on kunst, milles on véga raske meisterlikkust
saavutada. Seepdrast esitame teile moned
eelarve koostamise kuldreeglid.

Eelarve koostamise kuldreeglid

SOEEEEEEELEEEOOOOOOOOEOOOOELELEEEE

* K&igi finantsvajaduste ja ressursside hoolikas kavandamine on teie rahvusva-
helise vabatahtliku teenistuse projekti oluline osa ja peaks kuuluma lahuta-
matult selle juurde varaseimatest staadiumidest kuni 16puni.

e Finantsplaneerimine peaks vastama projekti tegelikele kuludele nii suures
ulatuses kui voimalik (nditeks kontrollige piletihindu, kindlustuskulusid,
sidevahendeid, kohalikku transporti, kontoritarbeid, s66gikordi jne).

e RVT kui mittetulundusliku projekti puhul peab saadud raha ara kuluma. Samas ei tohi teie
kulud olla tuludest suuremad, vastasel korral tekiks projektile puudujaak. Eelarves peavad
tulud alati kuludega vordsed olema.

Labipaistvus on oluline: veenduge, et kdigil partneritel oleks selge llevaade kavandatud /
tuludest ja kuludest. Sel moel saab valtida paljusid valusaid arusaamatusi ja segadusi. /

e Tee alguses kindlaks, mida I6pus vaja laheb (naiteks kviitungid, finantsaruanded, koopiad
koostatud materjalidest jne). Kdige tdendolisemalt tuleb koguda tdendeid koigi tulude ja kulude
kohta (teatud vorminduete kohaselt).

¢ Kaasake oma organisatsioonist valjastpoolt inimesi, kellel on kogemusi eelarve ja/voi projekti rahas-
tamisega. Finantskohustused voite delegeerida eelarvestamise ja raamatupidamise alal kogenu-
male inimesele voi neid temaga jagada.

e Ara pliagi sellega ise toime tulla. Pilia finantskisimustes saavutada projektiga seotud isikute
ndusolek. Sel moel valdid ka niisugusesse olukorda sattumist, kus sind sttdistatakse ebaselges
majandamises vOi isegi pettuses (see voib juhtuda juhul, kui keegi teine ei tea, kust raha tuleb voi
kuhu ldheb).

e Kontrolli eelarvet korraparaste ajavahemike jarel kogu RVT kestel ja hoia partnereid sellega kursis
(palju olete saanud, palju on veel vaja). Kui raamatupidamisega tegeleda regulaarselt ja korralikult,
on see kasulik tooriist.

e Ara unusta arvestada personali kulutatud aega, mis samuti teie organisatsioonile raha maksab.

e Kontrolli, millised kulud vastavad nduetele ja millised mitte. Rahastaja vdib keelduda mdne kulu
katmisest voi kaasrahastamisest (naiteks mitterahalisest toetusest).

e Kas olete mdelnud ka RVT projektiga seonduvatest erivaljaminekutest, nagu naiteks personali
koolitus, kultuuridevahelise suhtluse voi projektiga seonduva infotehnoloogia alane ettevalmistus;
vabatahtlike ettevalmistus voi keele- ja todkoolitus, projekti ellurakendamisest tulenevad rendiku-
lud, tolkevajadus vms.

/
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2.3.2 Rahastajad ja
rahastamisvoimalused

Erinevatel tasanditel on erinevaid rahastamis-
allikaid: kohalikke, regionaalseid, riiklikke,
tileeuroopalisi ja rahvusvahelisi. Raha voib
tulla uksikisikutelt, fondidelt, institutsiooni-
delt, omavalitsustelt, ettevotetelt jm. Kes RVT
projekti rahastab, sdltub suuresti kontekstist,
projekti tiitibist ja teie enda initsiatiivist.

1. samm: Saavutage tilevaade sellest, kes
voiksid olla potentsiaalsed rahasta-
jad.

Voimalike rahastamisallikate kohta
voite ideid saada ja teavet hankida
sarnastest projektidest voi organisat-
sioonidest. Teine vdirtuslik teabealli-
kas on Internet.

Interneti-lehektilgwww.eurodesk.org
jagab teavet Euroopa rahastamisskee-
mide kohta ning www.fundersonline.
org annab tilevaate paljudest Euroopa
ja tlemaailmsetest fondidest.

2. samm: Selgitage vdlja rahastajate motivat-
sioon ja kriteerjumid.

Koigil, nii era- kui ka riiklikel rahas-
tajatel, on teatud pohjused, miks
nad mingile projektile raha annavad.
Kui soovite rahastamist, tuleb need
pohjused vilja selgitada. Teie rah-
vusvahelise vabatahtliku teenistuse
projekt peab kiill vastama rahasta-
miskavadele, aga seda peab rohuta-
ma ka taotlus. Sdnadetagi on selge, et
esmalt tuleb koguda teavet rahastaja
kohta, et teha kindlaks, mida nad
tdpselt toetavad (millised kulud on
vastuvoetavad ja millised mitte),
millises ulatuses (kas tekib vajadus
kaasrahastamise jdrele) ja milliseid
protseduure (enne projekti, selle ajal
ja pdrast seda) tuleb jdrgida. Sel moel
véldite nii enda kui ka nende aja ja
raha raiskamist.

3. samm: Valige vélja sobivad rahastajad ja
valmistage ette taotlus.

Kui olete otsustanud, millised rahas-
tajad on koige sobivamad, koostage

taotlus, jdrgides tdpselt rahasta-
ja sitestatud protseduuri. Arge
saatke sarnast rahataotlust mitmele
rahastajakandidaadile, ~kohandage
taotlust rahastajate eesmdrkidest,
kriteeriumidest ja kuludest ldhtuvalt.
Leidke rahastavast institutsioonist
kontaktisik ning suhelge temaga
korrapdraselt. Monikord vdib olla
kasulik jagada eelarve osadeks ja
taotleda erinevatele osadele toetust
erinevatelt rahastajatelt, ldhtudes
nende kriteeriumidest. Teavitage ka
rahastajaid mujalt taotletud kaasra-
hastamisest.

4. samm: Kontrollige oma taotlust.

Arge saatke lihtsalt hunnikute kaupa
pabereid. Kontrollige oma kontaktisi-
kult rahastavas organisatsioonis, kas
teie taotlus on kohale jéudnud, ega
midagi ei ole puudu. Vbite kiisida ka
tagasisidet valikutoimingu sisu voi
sellega seonduva teabe kohta. Kui
te valituks ei osutu, drge kontaktist
loobuge, kuna rahastaja voib edasiste
projektide puhul abiks olla. Kasulik
on saada tagasisidet ka tagasiliik-
kamise pohjuste kohta. Kui taotlus
vastu voetakse, ei ole t66 veel 16p-
penud. Kogu projekti viltel on hea
suhtekorralduslik véte saata korra-
pdraste vahemike (projekti kestusest
soltuvalt) jdrel teavet (voi lihtsalt
postkaart). Ja t66 pole ldbi enne, kui
on koostatud 16pparuanne, sealhul-
gas ka finantsaruanne, ja saadetud
tdnukiri.

Tihelepanu! Arge taotlege ainult raha. Sageli
on voimalik saada ka mitterahalist toetust,
nditeks vabatahtlike tasuta majutuse voi
toitlustamise, projektis vajalike materjalide
voi tehniliste vahendite (kontoritehnika, ehi-
tusmaterjalid jne), tasuta telefoni- voi Inter-
neti-tihenduse nédol, mida moni ettevote saab
pakkuda. Voimalik on ka sponsorlus.

Lisandpunditeid leiate projektijuhtimise T-Kit
kdsiraamatust voi kdesoleva kdsiraamatu kir-
jandusnimestikust.



Euroopa Vabatahtlik Teenistus

Uks silmapaistvamaid RVT-d toetavaid programme on Euroopa Komisjoni
algatus Euroopa Vabatahtlik Teenistus (EVT). EVT on programmi Euroopa
Noored alaprogramm, mis on moeldud 18-25-aastastele noortele. Vabataht-
lik tegevus voib toimuda naiteks keskkonna, kunsti ja kultuuri, laste, noorte
voi vanurite, parandi, spordi ja vaba aja vallas.

Eesmargid:
e Osalemine, mitteformaalne ja kultuuridevaheline 6ppimine,
e Solidaarsus, mobiilsus, vahemate vdimalustega noorte kaasamine; /
e Rassismi, ksenofoobia ja diskrimineerimise vastane voitlus;

¢ Kohalike kogukondade ja uute partnerlussuhete arendamine ja heade kogemuste
vahetus.

Kriteeriumid
e Vabatahtliku tegevuse alguses peab vabatahtlik olema 18-25-aastane.

¢ Vabatahtlikud elavad ametlikult riigis, mis on tunnistatud sobivaks. Sobivate riikide hulka kuulu-
vad 30 Euroopa programmiriiki ja teiste koostooriikide esmatéahtsad piirkonnad: Vahemere-darne
piirkond, Ida-Euroopa ja Kaukaasia riigid, Kagu-Euroopa ja Ladina-Ameerika.

e Vabatahtlik tegevus kestab 6-12 kuud.

e Programmi Euroopa Noored prioriteedi, vdhemate voimalustega noorte vajadustele kohanda-
takse lthiajalisi projekte, mille kestus on kolmest nadalast kuue kuuni.

e Saatvaks voi vastuvotvaks organisatsiooniks voib olla iga vabathendus, assotsiatsioon, kohalik
omavalitsus voi muu mittetulunduslik kohalik algatus.

e Tegevus toimub riigis, mis pole vabatahtliku elukohariik.

e EVT projektid viiakse ellu kolme partneri — saatva organisatsiooni, vastuvdtva organisatsiooni ja
vabatahtliku — Ghistegevuse tulemusena.

Projektide tiilibid ja protseduur

e Kahepoolsed projektid: niisuguseid projekte arendatakse kahepoolselt ning need projektid vali-
vad valja ja neid juhivad saatva ja vastuvotva organisatsiooni riikide programmi Euroopa Noored
rahvuslikud burood (detsentraliseeritud protseduur).

o Uleeuroopalised projektid (multilateraalsed) ja Euroopa vabaiihenduste projektid alluvad otse
Euroopa Komisjonile.

e Teistes koostooriikides on vdimalik viia ellu nii kahepoolseid kui ka multilateraalseid projekte.
Need kuuluvad kas rahvuslike buroode voi Euroopa Komisjoni alluvusse, séltuvalt piirkonna prio-
riteedist.

¢ Andmebaas programmiriikides asuvate kinnitatud vastuvétuprojektide kohta, mis otsivad partne-
reid, on olemas aadressidel www.sosforevs.org ja http://youth.cec.eu.int.

Rahastamisreeglid

Koigi EVT projektide aluseks on thtsetel maaradel ja kindlaksméaratud summadel pohinev lihtsusta-
tud ststeem. Toetus ei kata EVT projekti kulusid kunagi taielikult, mistottu arvestatakse kaasrahas-
tamisega.
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Rahastamisreeglid saatvale organisatsioonile

* Vabatahtlike reisi-, viisa- ja vaktsineerimiskulud katab téielikult Euroopa Komisjoni toetus.

e Ettevalmistuseks / kontaktipidamiseks vabatahtlikega / jareltegevusteks on saatvale organisat-
sioonile ette nahtud kindel summa ja Uhtne maar, mis on proportsionaalne vabatahtlike arvu ja
vabatahtliku tegevuse kestusega.

e Kui projekt hélmab vahemate véimalustega noori, kaetakse ettendgematud ettevalmistavate
kohtumiste kulud Euroopa Komisjoni toetusest.

Rahastamisreeglid vastuvotvale organisatsioonile
e Vabatahtlikule makstav toetus sdltub vastuvotvast riigist ning selle katab Euroopa Komisjoni
toetus.

e Tegevuskulud koosnevad kindlast summast vastuvotva organisatsiooni kohta ja Uhtsest maaratud
summast vabatahtlike arvust ja vabatahtliku tegevuse kestusest olenevalt.

e Saabumisjargse koolituse kulud kaetakse kindlatel tingimustel Euroopa Komisjoni toetusest.

e Kui projekt hdlmab piiratud véimalustega noori, kaetakse ettendagematud kulud Euroopa Komis-
joni toetusest.

o Uleeuroopaliste ja mitmepoolsete kolmandate riikide projektide puhul hdlmab Euroopa Komis-
joni toetus teatud maaral ka koordineerimist ja vabatahtlike kohtumistega seotud kulusid.

Tahtajad

e Projektidele, mis algavad enamasti neli kuud pérast taotlustdhtaega, /
on Euroopa tasandil kehtestatud viis ja riiklikul tasandil kolm téhtaega

aastas.

Tapsema teabe saamiseks kulastage Euroopa Noorte Interneti-lehekulge
ja Euroopa Komisjoni kasiraamatut aadressil www.europa.eu.int/comm/
education/youth.html. Sellelt lehekiljelt leiate ka oma rahvusliku biroo
kontaktandmed.

Rahastamine Euroopa Noukogult

Lisaks RVT rahastamiskavadele on ka teisi vdimalusi RVT projektide rahasta-
miseks. Naiteks todlaagritele on voimalik taotleda toetust Euroopa Noukogu
Euroopa Noorte Fondi kaudu. Sel juhul tuleb toetuse taotlemiseks vastata

mitmele kriteeriumile:

e Projekti peavad olema kaasatud osalejad/organisatsioonid vahemalt nel-
jast Euroopa Noukogu liikmesriigist;

e 75% vabatahtlikest peavad olema alla 30 aasta vanused;
e Tegevus peab aset leidma Euroopa Noukogu liikkmesriigis;
e Kaasrahastamise pohiméote peab olema téestatud. / /

Noorsoo- ja spordidirektoraadil on veel Uks rahastamisskeem, Solidarity Fund for Youth Mobility
(FSMJ, Noorte Mobiilsuse Solidaarsusfond), mis on loodud just rahvusvahelistes projektides osale-
jate reisikulude katmiseks. Selle fondi kriteeriumid on jargmised:

e Tegemist peab olema mobiilse projektiga;

e Vahemalt kiimnest noorest koosnev reisirihm;
e Osalejad peavad olema vahemsoodsa taustaga;
e Reisitakse rongiga.

Tépsemat teavet Euroopa Noorte Fondi ja FSMJ-i kohta
leiate aadressilt www.coe.int/youth (klopsake lingil funding). /




Néide elust...

Naidiseelarve

Nagu 6eldud, kavatses ELKA korraldada toolaagri matkaradade ja puhkekohtade rajamiseks mage-
desse ning kutsuda t66le vabatahtlikud, kes arendaksid edasi noortegruppide korraldatavate seiklus-
matkade ideed ja juhiksid neid matku. Loomulikult valmistati eelarve ette parast ndupidamist koigi
rahvusvaheliste partneritega molemas RVT projektis, kellel on samuti olemas eelarve oma vabatahtlike
saatmiseks.

Teeradu ja puhkealasid rajava toolaagri eelarve (eurodes)

KULUD Kaks professionaalset koolitajat (tasud) 1000 €
Reisikulud: ;
26 vabatahtliku Seltskondlik tegevus:
rahvusvahelised reisikulud 3120 € | 46 inimesele (kultuuritiritused,
45 noore kohalik transport 1350 € iz Et] ajaloollstessg paikadesse
Velho Umbruses, bussi rent,
kultuuridevahelised programmid ja 6htud
Majutus: - kino, teater, 16pupidu jne) 1680 €
Vastuvotvad pered Velhos 1650 €
Video ettevalmistamine 1000 €
Toit
KOKKU 18 505 €
Ettevalmistust6o: TULUD 2300 €
Kaks koosolekut 340 € | ELKA oma panus 1855 €
Dokumentide ettevalmistamine -
(teave, tervitusbrositir) 100 € | RYT partnerite panused 3000 €
Telefon, faks, post, Internetitihendus 210 € Osalejate panused 920¢€
Kohalik omavalitsus 2300 €
Kindlustus:
o Keskkonnaministeeriumi toetus 1000 €
46 inimesele 1533 €
Erasponsorid 550 €
Visad:
Regionaalse koost66 ja
26 inimesele 312 € | turismi piirkondlik biroo 1500 €
. . o Sotsiaalarengu fond 1500 €
Haldus- ja koordineerimiskulud 650 €
Kohalik noorte ndukogu 320 €
Keskkonnauuring
(jalgradade ja puhkealade arendamine) 1600 € | Mitterahalised toetused 5610 €
Turismieksperdid KOKKU 18 505 €
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EVT vastuvotva projekti eelarve (eurodes)

KULUD

Saatva organisatsiooni korraldatud
ettevalmistuskoolitus 125 €

Heade kogemuste jagamine:

Publikatsioonid
- loodusturistide statistikast ja

Keelekursus (kaks vabatahtlikku, seiklusturismist (100 trikist) LY
15 paeva, intensiivne) 100 € |- Projekti tulemustest 120 €
Teabematerjalid 25€ Jstkukoolitus
kaks vabatahtlikku: 2 x 650 € 1300 €
Reisikulud: 250 € ( )
Edasi-tagasi rongipilet vabatahtlike Hinnangute andmine 120 €
elukohast Velhosse ja tagasi,
turistiklass:
2x130€ Iy okku 19026 €
Kindlustus: 296 €
TULUD 3300 €
Kaks vabatahtlikku,
k jekti kestus 11 kuud: 2x 148 €
ogu projekti kestus uu X ELKA panus 850 €
Majutus kahele vabatahtlikule Velhos 3300 € .
Saatva organisatsiooni panus 500 500 €
Tagab ja katab vastuvéottev pere
(mitterahalise toetusena) Vabatahtlike panus 2x175 €
Toit: 5280 € |Linnavalitsus 2200 €
Kaks vabatahtlikku, 11 kuud
o ) Velho kooli panus 120 €
Hommiku- ja 6htus6dgid perelt 3960 €
Keskkonnakaitseameti
Léunad: 11 x 30 x 6 x 2 = 1980 kohalik biroo 1800 €
Kohalik transport: 660 x 2 1320€ [Erasponsorid 800 €
ELKA korraldatud keeltekursus Kodanikutihiskonna arendamise fond 1200 €
(mitterahalise toetusena)
Intensiivosa (keeltekoolis) 240 € | \ritterahaline panus 1306 €
ELKA vabatahtliku korraldatud osa 160 €
) ] Euroopa Komisjoni toetus
Seltskondlik tegevus ja vaba aeg (EVT programm) 10 000 €

(sotsiaalne [6Gimumine) 880 €

Planeeritud kultuurireisid ja
seltskonnadritused 11 x 40 x 2 = 880

Halduskulud: 935 €
Telefon, faks, Interneti-thendus 11 x 50 = 550 €

Paber, pastakad, paljundusvahendid,
materjalid noortega t66tamiseks —
kois, teabebrosuurid jne): 358 €

Kahe vabatahtliku viisa ja
elamisluba 220 €

Arstitdend (nakkushaiguste kohta)
kahele vabatahtlikule 10 €

Saatev organisatsioon:

2 x 600 € (ettevalmistus, halduskulud

ja jareltegevus)

toetus ja kommunikatsioon: 2 x 11 x 20 €

reisikulud: 2 x 130 €

Vastuvottev organisatsioon:
saabumisjargne koolitus,
keelekoolitus: 2 x 600 €

toit, majutus, kohalik transport
ja toetus: 2 x 11 x 300 €

Kahe vabatahtliku taskuraha




3. Ettevalmistused projekti kaivitamiseks

3.1Projektile 6igete partnerite leidmine

Rahvusvahelisse vabatahtlikku teenistusse
astumisel on esimene, olulise tdhtsusega
tilesanne leida partnerid. Oige partneri leid-
mine on kahtlemata peamine edu véti. Selles
peattikis antakse kasulikke ndpunditeid ja
ndu, kust leida partnerorganisatsioone, mil-
lised need olla voiksid ja kuidas nende sobi-
vust kontrollida.

3.1.1  Partneri leidmine

Enne partnerorganisatsioonide otsimise alus-
tamist peab teil olema kiillaltki selge, mida
otsite.

Sellele moeldes voib abi olla alljargnevatest
kiisimustest.

Motisklemiskiisimused

- Millise eesmérgiga te vabatahtlikke vahetate? Kuivord peavad need sarnanema partnerite eesmarki-
dega (vt ptk 1.4 ,Rahvusvahelises vabatahtlikus teenistuses osalemise pohjused”)?

- Milliste noortega te to6tate vdi soovite / ei soovi tootada (konkreetsed sihtgrupid, naiteks erivajadus-
tega noored, voi pole teil selles suhtes ndudmisi)?

- Millist teenistuskohta pakute voi otsite (ainult mingis kindlas to6valdkonnas, naiteks keskkonnalal,
voi ei otsi konkreetset valdkonda)?

- Millist t66d tuleb teha (fuusilist voi vaimset, oskusi eeldavat, ohtudega seonduvat, voorkeeleoskust
ndudvat vm t66d)?

- Millist toetust ja praktilist ettevalmistust saate vabatahtlikele pakkuda (valjadpe, vajalik toetus, toit
ja majutus, taskuraha, kindlustus jne)?

- Mida vabatahtlikelt nduate (lingvistilisi vi arvutikasutusoskusi, mitte mingeid oskusi, finantspanust,
et vabatahtlik oleks ainult teatud riigist parit, kindlasti naine/mees jne)?

- Mida saate partnerorganisatsioonile pakkuda ja mida temalt ootate (kokkusaamisi, suhtlemist,
finants-voi muid ressursse, konkreetseid teadmisi ja kogemusi, miinimumnoéudeid jne)

- Kui palju vabatahtlikke kavatsete saata voi vastu votta (individuaalne tihekordne teenistuskoht voi
mitu rthma aasta jooksul)?

- Kui suurt partnerorganisatsiooni otsite (vaikest ja paindlikku voi suurt ja paljude véimalustega orga-
nisatsiooni)?

- Kas partnerorganisatsiooni vdi rahastuskava jaoks on vaja vastata formaalsetele néuetele (vanusepii-
rang, sobilikuks tunnistatud riigid, tervise-vdi politseikontroll jne)?

-2

Koolitussoovitusi

Kutsuge kokku need ndukogusse véi komisjoni kuuluvad inimesed, kes aitavad té6tada valja RVT pro-
jekti pohimotted voi projekti korraldada. Jagage koik, kas vaikestesse rithmadesse voi paaridesse, andke
neile marker ja pabertahvel ning laske neil omaette t66d teha. Nad peaksid vastama ulalnimetatud
kusimustele ja kirjutama vastused vétmesdénadega tahvlile. Hiljem saate tahvlid Gles riputada, arvamusi
vorrelda ning arutleda vastuste taga peituvate pohjenduste Ule.
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Kui on selgeks saanud, mida otsite ja mida
suudate pakkuda (ning mida mitte), voite
alustada partnerite otsinguid.

Uustulnukal pole vaja RVT maailmas hakata
jalgratast leiutama. Voite kontakteeruda ja
koopereeruda organisatsioonidega, mis RVT
valdkonnas juba tegutsevad (nende organi-
satsioonide nimekirja leiate lisast 2, kus on
antud tilevaade rahvusvahelise vabatahtliku
teenistuse organisatsioonidest, programmi-
dest ja platvormidest). Neil on olemas vaja-
likud rahvusvahelised kontaktid ja struktuur
teie vabatahtlike vilismaale saatmiseks voi
vabatahtlike saatmiseks teile. Loomulikult
peate vastama nende kriteeriumidele ja jér-
gima nende toostiili. Kui soovite tegutseda
iseseisvalt ja arendada omaenese strateegi-
list partnerlust (nditeks kindlas valdkonnas,
kindla sihtgrupiga, mingil spetsiifilisel moel),
siis on ka see voimalik, kuid nduab rohkem
t60d ja aega.

Partneri leidmise viisid

« Internet on vdirtuslik teabeallikas, kust
voite leida teid huvitavas valdkonnas
tegutsevaid  organisatsioone  soovitud
riikides. Enamikul, kui mitte koigil selles
kdsiraamatus nimetatud rahvusvahelise
vabatahtliku teenistuse organisatsiooni-
del on olemas kodulehekiilg koos teistes
riikides asuvate partnerorganisatsioonide
linkidega (vt lisa 2 ,Ulevaade rahvusvahe-
lise vabatahtliku teenistuse organisatsioo-
nidest, programmidest ja platvormidest”).

+ Enamikus riikides on olemas koigi regist-
reeritud noorsoo-, ithiskondlike, kultuuri-
ja muude mittetulundusorganisatsioonide
andmebaasid, nimekirjad voi brosiiirid.
Selle kohta jagavad teavet riigivalitsuste
teabeteenistused.

+ Lisateabe saamiseks riigi noorteorgani-
satsioonide kohta vdite podrduda ka riigi
noorte néukogu poole vdi kiisida Euroo-
pa katusorganisatsioonilt selle filiaalide
nimekirja. Riiklike noorte néukogude ja
Euroopa Kkatusvabaithenduste nimekirja
leiate aadressilt www.youthforum.org.
Kui teie organisatsioon kuulub suurema
rahvusvahelise organisatsiooni koosseisu,
voite kasutada partneriotsinguteks seda
struktuuri.

+ Huvitavad kohad uute partnerlussuhete
loomiseks on ka rahvusvahelised koolitu-
sed ja seminarid. Vdid seal ise osaleda vdi
paluda abi sdbralt voi kolleegilt, kes on osa-

lenud. Euroopa tasandil sageli rahvusvahe-
lise vabatahtliku teenistusega seonduvaid
koolitusi, Oppereise ja seminare pakuvad
nditeks alljargnevad organisatsioonid:

+ Euroopa Komisjoni ja Euroopa Noukogu
vaheline koolituspartnerlus (www.training-
youth.net), programmi Euroopa Noored
rahvuslikud biirood (aadresside nimekiri:
www.europa.eu.int/comm/education/
youth.html), Euroopa Néukogu noorsoo-
ja spordidirektoraat (www.coe.int/youth);
Vabatahtliku Teenistuse Organisatsioo-
nide Assotsiatsioon (www.avso.org) ja
Rahvusvahelise Vabatahtliku Teenistuse
Koordineerimise Komitee (www.unesco.
org/ccivs).

+ Samuti vdite kasutada ménd vabatahtliku
t60 voimalusi kdsitlevat Interneti-andme-
baasi. Euroopa Vabatahtliku Teenistuse
programmis on olemas andmebaas koigi
vastuvotvate  organisatsioonide kohta
(www.sosforevs.org). Teid lisatakse sellesse
andmebaasi, kui on kinnitatud teie huvi-
avaldus, mille saate programmi Euroopa
Noored rahvuslikust biiroost. Kui otsite
partnereid Ida- ja Kesk-Euroopast, on
abiks www.eastlinks.net ja www.movit.si/
mladina/database htm on andmebaas, mis
holmab Kagu-Euroopa organisatsioone.
Ulemaailmse andmebaasi leiate aadressilt
www.idealist.org (tasuta juurdepads ja voi-
malus Internetis registreeruda).

Tdhelepanu! Tuleb siiski mainida, et Internet
ja andmebaasid ei ole strateegiliste partne-
rite leidmiseks parim vahend, kui sellega ei
kaasne isiklikku kontakti (seminaril, koosole-
kul, eelteavet hankides, puhkuse ajal jne).

3.1.2 Kvaliteedinouded

Partneri leidmise eesmaérk ei ole mitte ainult
leida partner, vaid leida hea partner, kes
suudab tagada minimaalsed kvaliteedinéu-
ded, et muuta RVT projekt edukaks koigile
osalejatele. Teie kehtestatud miinimumndu-
ded sdltuvad suurel mddral projekti (nditeks
on olmetingimused toodlaagrites enamasti
viletsamad kui individuaalsete teenistuskoh-
tade puhul), kaasatud organisatsioonide (ndi-
teks kohalikul omavalitsusel on rangemad
reeglid kui isemajandaval noorteklubil) ja
vabatahtlike tiitibist (nditeks erivajadustega
vabatahtlikud vajavad suuremat toetust).



Tdhelepanu! Moni alltoodud normidest
kehtib saatvate organisatsioonide, méni vas-
tuvotvate ja moni molema puhul.

Suhtlusnouded
« Partnerlus

+ Kas partnerid tunnevad teineteist piisavalt
hasti? Kas peaks olema minimaalne arv
ettevalmistavaid koosolekuid? Kas vastu-
vottev organisatsioon peaks olema valmis
saatma esindajaid programmi korraldatud
koolitusele v&i koosolekutele?

+ Vastuvotva ja saatva organisatsiooni vahe-
line kommunikatsioon

Kui palju oodatakse kontakti saatva ja vas-
tuvdtva organisatsiooni vahel, kui sageli ja
milliste kanalite kaudu? Kas on selge, kes
kellega millises olukorras tthendust v&ib
votta (nditeks hddaolukordades)? Millist
teavet tuleks edastada (nditeks vabatahtli-
ke kriminaalse mineviku kohta)? Kas iihist
suhtluskeelt vallatakse piisavalt ladusalt,
mitu organisatsiooni liiget seda valdab?

+ Koostdo saatva ja vastuvotva organisat-
siooni vahel

Kui tiksikasjalik peab olema tiilesannete
jaotus? Milline peaks olema ettendgematu-
tes olukordades kditumise kord? Millised
on vdimalused kohtuda ja kiisimusi aru-
tada?

+ Suhtlemine véljaspool projekti

Kas on olema eristrateegia, mida jargida
suhete loomisel projekti ja ametnike, aja-
kirjanduse, kohaliku kogukonna, saatva
ja vastuvotva organisatsiooni litkmete
vahel?

Ettevalmistamise normid

+ Enne projekti
Millised on RVT-s osalemise eeltingimused
(keel, taustettevalmistused jne)? Kas on
vajadus ettevalmistava seminari jdrele?
Mida tuleks ettevalmistusel kasitleda? Mil-
list teavet anda?

+ Saabumisjdrgne koolitus

Kui kiiresti parast saabumist peaks selline
sessioon aset leidma? Milline peaks olema
selle koolituse sisu? Kes peaks seal kohal
olema?

Logistilised normid

+ Majutus ja toitlustamine

Kas vastuvottev organisatsioon saab ka
stitia pakkuda?Kas vabatahtlikel on ihesed
toad vdi peavad nad teiste vabatahtlikega
tuba jagama? Millised on toa/tubade sani-
taarnormid? Kui on tegemist rithma liihi-
ajalises projektis osalevate vabatahtlikega,
kas neil voib olla tihine magamistuba? Kas
on voimalik pakkuda eritoite taimetoitlas-
tele v6i muude eritoitumisharjumustega
inimestele?

Asukoht

Juurdepdds kohalikule transpordile. Kui
lihtne on vabatahtlikel sdita teenistus- ja
elukoha vahel? Mida tehakse ohutuse
tagamiseks, kui teenistuskoht asub linna
ohtlikus osas? Millised on vaba aja veetmi-
se voimalused, kui elupaik asub korvalises
kohas?

Ulesandega seotud normid

Vabatahtlikele mdaratavad tegevused

Kas organisatsioonil on selge ettekujutus,
mida vabatahtlik tegema hakkab, ja kas ta
suudab seda kirjeldada? Kas on voimalik
tegevusi muuta? Mida voib vastuvottev
organisatsioon vabatahtlikult oodata ja
mida mitte?

Tooaeg

Milline peaks olema tootundide piirarv
pdevas, mnddalas, vabatahtliku kohta?
Kui palju on vabatahtlikule puhkust ette
ndhtud? Kui paindlik v6ib vastuvottev
organisatsioon olla?

Rithma- v6i individuaalt6o

Kas vabatahtlik on meeskonnaliige? Kas
selles t60s osaleb ka teisi vabatahtlikke?

Millisel tasemel teevad personal ja vaba-
tahtlikud koost66d?

Turvakusimused

Millised on turvameetmed (eeskdtt kasitsi
tehtava t66 puhul)? Kas vabatahtlikud
saavad turvavarustuse (kiivrid, kindad
jne)? Mille kindlustus katab ja mida mitte?

Too asendus

Kas vabatahtliku ja personali tilesannete
vahel on selge erinevus? Kas vabatahtlik
asendab palgalist t66joudu? Kui suur on
oht, et vabatahtlikusse suhtutakse kui t66
dravotjasse?

Toetusega seotud normid

Toetus vabatahtlikele

Kas peaks olema tiks personaliliige, kes
on vabatahtlikule kindel superviisor? Kui
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palju aega ja ressursse peaks selline isik
vabatahtliku toetamisele piithendama?
Kas see isik on saanud voi peaks saama
juhendajakoolitust? Millised tagasiside-
mehhanismid peaksid vabatahtliku suhtes
toimima?

Vaba aja toetus

Kas vastuvottev organisatsioon peaks
vabatahtlikku ka tema vabal ajal toetama?
Milline toetus on (ei ole) kohane?

Keeleline toetus

Kas projektis osalejatel on iihine suhtlus-
keel? Kas vabatahtliku kolleegid rddgivad
tihte keelt? Kas on vdimalik saada keele-
koolitust?

Ulesandele orienteeritud koolitus

Kui palju koolitust saavad ja mil madadral
valmistatakse vabatahtlikud ette oma tiles-
annete tditmiseks? Kas spetsiifilisemate
tilesannete puhul 6petavad vabatahtlikke
spetsialistid?

Hindamine ja jdreltegevus

Kas on vabatahtlikke ja projekti tuleb
regulaarselt hinnata ja selle kohta aruan-
deid esitada? Mida ja millises formaadis
hinnata? Millised etapid tuleb ldbida vaba-
tahtliku kodumaale tagasi po6rdumisel?
Kas vabatahtlik saab teenistuse 16ppemisel
asjakohase tunnistuse? Millise?

Finantsnormid

Projektiga seonduvad

Milline osaline millised kulud kannab?
Millist raamatupidamist on vaja (millises
valuutas ja mis keeles)? Millised on vas-
tuvoetavad ja millised vastuvoetamatud
kulud? Milline finantsaruandlus tuleb
pdrast vabatahtliku teenistuse 16ppu koos-
tada? Kui suured on ettendgematuteks
olukordadeks méeldud varud?

Koolitussoovitused

Jagage projekti organiseerijate ruhm
kaheks. Paluge Uhel riihmal ette kujutada
ja kirjeldada (Ghe v6i mitme normi osas)
ideaalset RVT projekti. Teine ruhm peaks
putdma ette kujutada kdige viletsamat RVT
projekti (samade normide osas). Rihmad
voiksid kirjutada voi joonistada oma seisu-
kohad suurele paberile. Kui t66d on valmis,
vorreldakse kahte aarmust ja arutatakse,
millised peaksid olema miinimumstandardid
RVT projektiga jatkamiseks.

+ Vabatahtlikuga seonduvad
Millist finantspanust projekti, reisikulude,
vaba aja tegevuste osas oodatakse vaba-
tahtlikult? Kas taskuraha antakse? Kui
antakse, siis kui palju ja kui tihti?

Partnerorganisatsiooni hindamine

Kuidas hinnata partnerorganisatsiooni ndue-
tekohasust? Miinimumstandardite nimestiku
pohjal saate tootada vdlja kaks hindamisva-
hendit: taotlusvormi ja hindamiskiilastuse
juhiste nimestiku.

Taotlusvorm

Taotlusvorm on kiisimustik, mis Kkasitleb
kvaliteedistandardite koige olulisemaid vald-
kondi. Kiisimustik annab teile teavet, mida
vajate, et otsustada, kas uue partnerorgani-
satsiooniga koostood teha, aga lisaks nditab

Moned
napundited
taotlusvormi
taitmiseks

e Vabatahtlikele ~maara-
tavate Ulesannete osas: selle asemel, et
lihtsalt kusida pakutavate ulesannete
kohta, paluge kirjeldada potentsiaalset
toopaeva hommikust Shtuni. Tihti on
vaga lihtne kirjutada naiteks ,mees-
konna aitamine siin ja seal”, aga see ei
Utle tapselt, mida vabatahtlik teeb.

e Esitage kusimusi ka antavate ulesan-
nete taitmiseks vajalike oskuste ja teabe
kohta.

e Oluline on kindlaks teha, kui palju ini-
mesi on kaasatud vabatahtliku teenis-
tuse projektiga seotud otsustusprotsessi.
Kas personaliliikmetelt, kes hakkavad
vabatahtlikuga koos té6tama, kusitakse
arvamust uue meeskonnaliikme lisandu-
mise kohta?

e Lisage ka ks 16ik vabatahtliku t66 p&hi-
motteliste kusimuste kohta. Miks orga-
nisatsioon soovib vabatahtlikku vastu
votta? Millist kasu nad arvavad sellest
saavat? Millised on nende motted ja
arvamused vabatahtlike rollist tldiselt?

e Kui vajate osa sellest taotlusvormist ka
teiste dokumentide jaoks, puudke see
taita elektrooniliselt, et poleks vaja neid
osi Umber trikkida.

e Puldke teha taotlus niisuguseks, mis
kutsuks end taitma: kena simbolite voi
pildikestega kujundus motiveerib kusi-
mustele vastama. Kui arvate, et taot-
lusvorm on liiga ametlik ja hirmutab
partnerid &ra, voite kusimused ka tele-
foni teel esitada.

OHOOHOOOOOOOOOOBOOOEOLLOOOOEOOOOOOOOO:




T-Kit kdsiraamat
Rahvusvaheline
vabatahtlik teenistus

see teie partnerile, mida te oluliseks peate.
Seega aitab see koostdole raamid seada. Kui Abiks
partnerorganisatsioon pole enne RVT pro-

jektiga tegelenud, tutvustavad taotlusvormi or gan’sats_’oon'de
kiisimused vabatahtliku projekti erinevaid julgustamisel \
elemente. rahvusvahelise
vabatahtliku
Juhiseid hindamiskiilastuseks teenistuse idee
Otsus ei tohiks pohineda ainult taotlusvor- omaksvotmisel

mil. Palju lihtsam on saada ettekujutus oma
partnerorganisatsioonist, kui olete ndinud
nende tegevuspaika ja tutvunud vastutavate
isikutega. Kui teie ressursid on piiratud, voik-
site lisaks taotlusvormi kiisimustele siiski
intervjueerida ménda partnerorganisatsiooni
tootajat telefoni teel.

Kiilastuse eelis seisneb ka selles, et asjast
huvitatud kolleegidele ja vabatahtlikele on
palju lihtsam seletada seda, mida olete oma
silmaga ndinud, kui viidata arvatavasti eel-
arvamustega ,siseteabevaldaja“ kirjalikule
kirjeldusele.

Suuresti on hindamisvisiidil abi varem koos-
tatud juhiste lehest, millel on esitatud moéni
taotlusvormi poéhjal tekkinud kiisimus voi
kahtlus.

Kuidas te motiveerite
organisatsioone oma programmis
osalema?

Uldiselt on lihtsam leida noori inimesi, kes
soovivad vilismaale vabatahtlikuks minna,
kui veenda organisatsioone ja institutsioone
teie rahvusvahelise vabatahtliku teenistu-

Moni napundide
hindamis-
kiilastuseks

e Kulastuse jooksul ei
peaks piirduma ainult
Uhe inimesega vestlemi-
sega, vaid radkima ka mone personali-
liilkme voi vabatahtlikuga (kui voimalik).

Paudke teha nii, et naeksite vastuvotvas
organisatsioonis vabatahtlikule pakuta-
vat t606- ja elukohta.

e Puldke aru saada, miks nad tahavad
vabatahtlikku saata voi vastu votta.

¢ Kirjutage aruanne vahetult parast kulas-
tust, kui kdik on veel varskelt meeles.

OOHOLHOOOOOOOOOODO:

e y

o Esiteks, arge puudke Uhtki organisat-

siooni osalema meelitada ainult see-
tottu, et vajate hadasti vastuvotvat
organisatsiooni. Kuna see tegevus nduab
rohkesti ressursse ja energiat, peab see
olema kogu organisatsiooni poolt hasti
labi moeldud.

Sageli tundub kontaktisikule voi orga-
nisatsioonile, et koorem on liiga suur.
Sellisel juhul selgitage, et paljusid Ules-
andeid (toetus- ja haldusvaldkonnas),
saab delegeerida mitmetele inimestele
nii organisatsiooni sees kui ka sellest val-
jaspool. Voite soovitada vabatahtlikega
tegeleva meeskonna loomist organisat-
siooni sees.

Samuti voib olla abi selle organisatsiooni
liilkmete kutsumisest koolitustritustele
voi koosolekutele, kus nad kohtuvad
teiste vastuvotvate organisatsioonide
esindajatega ja saavad teiste kogemusi
kuulates enesekindlust juurde. Vdib-olla
saate luua mingisuguse toetusstisteemi
kogenud organisatsioonide Uhendami-
seks uustulnukatega.

Néidake RVT-s osalemisest saadavaid
hovesid (vt ptk 3.3.2 ,Saatva ja vas-
tuvdtva organisatsiooni ettevalmista-
mine”). Need hiived véivad olla positiivse
imago loomine, rahvusvaheliste kontak-
tide ja partnerluse arendamine, varske
hinguse toomine organisatsiooni, toetus
niisuguste Ulesannete taitmiseks, mida
muidu ei tehtaks jne.

Looge usalduslikud suhted oma part-
nerorganisatsiooniga ning olge moistev
nende murede ja to6rutmi osas. Olge
aus ja avameelne.

Hoolitsege selle eest, et kontaktides
oleks isiklikku tooni. Partnerlus tahen-
dab rohkemat kui lihtsalt arisuhteid.
Arge unustage, et need, kellega te
suhtlete telefoni teel voi Internetis, on
samuti inimesed.

Ulesandega toimetulek véib néuda visa-
dust ja kannatlikkust.

/
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sega liituma ja vOOramaalastest vabatahtli-
kele tookohti pakkuma. Soltuvalt sellest, kui
palju selles organisatsioonis voi riigis vaba-
tahtlikust t60st teatakse ja seda hinnatakse,
ldheb vaja, kas rohkem v6i vdhem veenmist.
Alljargnevalt esitame moéne néuande potent-
siaalse vastuvotva organisatsiooni projektis
osalemisega seonduvate kahtluste ja kohk-
luste hajutamiseks.

3.1.3 Lepingu s6lmimine

Kuigi RVT pdhineb usaldusel, soovitame tun-
givalt koigi osaliste kohustused siiski kirja
panna (eriti pikaajalise kohustuse votmisel).
RVT-sse on tavaliselt kaasatud palju osale-
jaid, mitmeid {tilesandeid ja ka palju raha.
Seepdrast tuleks juba austusest kdigi partne-
rite ja vabatahtliku vastu sélmida leping, kus
on tiksikasjalikult vélja toodud kohustused,
milles projektiosalised kokku lepivad. Lepin-
gud voivad jdtta mulje usaldamatusest, kuid
need ei tohiks piirata paindlikkust. Lepingud
on modeldud ldbipaistvuse tagamiseks ja
tdsiste ebadnnestumiste valtimiseks. Ena-
masti néuavad rahastajad kdigi projektiosa-
liste allkirjastatud kinnituskirja.

Tdhelepanu! On erinevaid mudeleid ja lepin-
gundidiseid. Eri riikides on lepingutele esita-
tavad nduded erinevad. Tapsustage oma riigis
kehtivaid tingimusi, pidades nou asjatundja
vOi Gigusnoustajaga.

Tavaliselt sisaldab pohileping jargmist:

- lepingu allkirjastanud projektiosaliste
nimed ja aadressid (meie puhul vabataht-
lik, saatev ja vastuvdttev organisatsioon,
kaasa arvatud volitatud isikute nimed);

- RVT projekti nimetus ning selle algus- ja
16pukuupdevad,;

- koigi lepinguosaliste kohustuste ja tiles-
annete Uksikasjalik kirjeldus. See hélmab
peamiselt vabatahtliku td6iilesannete
kirjeldust ning kiisimusi, mis seonduvad
saatva ja vastuvotva organisatsiooni vahe-
lise partnerluse miinimumstandarditega;

- allkirjad saatva ja vastuvotva organisat-
siooni ning vabatahtliku nimel;

- lepingus tuleks sdtestada, et vabatahtliku
t60 ei ole palgaline, on mittetulunduslik
ega asenda tihtki palgalist tookohta.

3.2 Vabatahtlike
varbamine ja valimine

Kéesolevas peatiikis vaatleme erinevaid viise
vabatahtlike varbamiseks RVT projekti. Kuigi
see peatiikk on mdeldud eelkdige organi-
satsioonidele, mis saadavad vabatahtlikke
vélismaale nii lithi- kui ka pikaajalistele
ldhetustele, voib see pakkuda huvi ka vastu-
votvatele organisatsioonidele, mis varbavad
oma vabatahtlikke otse, ilma saatva orga-
nisatsiooni abita. Enamik meie soovitusi ja
ndpunditeid on mdeldud organisatsioonidele,
mis tegelevad pikaajalise vabatahtliku teenis-
tusega, kuid neid saab hdlpsasti kohandada
ka lihema kestusega programmidele. Nagu
eespool juba nimetatud, pole teil vaja tingi-
mata kogu t66d ise dra teha: iiks vdimalus
on teha koost66d méne olemasoleva vorgus-
tikuga (vt lisa 2 ,Ulevaade rahvusvahelise
vabatahtliku teenistuse organisatsioonidest,
programmidest ja platvormidest”).

3.2.1 Peamised etapid vabatahtlike
varbamisel

1. Oppige tundma oma projekti

Enne kui hakkate vabatahtlikke otsima, peate
muidugi teadma, milleks te neid vajate. Nagu
toodud vdlja ptk-s 2.2 ,Projekti tsiikkel”,
peate teadma, miks te tahate vabatahtlikega
tootada, uurima vélja, kas projekti jarele on
vajadus ja kas seda toetatakse, ning 16puks
koostama v0i saama oma potentsiaalsete
vabatahtlike tiksikasjaliku ametijuhendi. See
peaks sisaldama teavet projekti eesmdrkide
kohta vastuvdtvas organisatsioonis, sellega
vOetava vastutuse ja iilesannete, ndutavate
oskuste ja kvalifikatsiooni kohta, vabataht-
liku ja organisatsiooni saadava kasu kohta,
aja, koha, toetuse ja pakutava koolituse, vaba
aja veetmise vdimaluste ning hindamise
tliibi ja jdreltegevuste kohta.

Vastuvotva organisatsioonina veenduge, et
teave, mida te oma vastuvotvalt partnerilt
saate, oleks tdesti see, mida vajate olemasole-
vate teenistuskohtade reklaamimiseks. Hea
voimalus selles veendumiseks on osaleda
teenistuskohtade kirjelduste koostamisel.



2. Oppige tundma oma sihtriihma

Te kas otsustate, millised noored on teie
sihtrithmaks, nditeks koostades oma ideaalse
vabatahtliku profiili voi vastupidi, kiisite
endalt, millised noored vbiksid teie program-
midest huvitatud olla.

3. Looge selge sooviavaldusprotseduur

Potentsiaalseid vabatahtlikke hirmutab sageli
selge sooviavaldusprotseduuri puudumine.
Segadust saab véltida, kui samad inimesed
jagavad teavet vabatahtliku teenistuse véima-
luste kohta ja nimetavad samu asju (nditeks
teave eesmadrkide ja vastuvotva organisat-
siooni kohta, ametikirjeldus). Jargmine etapp
voiks olla teabepakett koos avaldusvormiga,
intervjuu voi rithma koosolek. Teabekiisimi-
sele tuleks vastata hiljemalt 48 tunni pdrast
kas telefoni teel voi kirjalikult!

4. Koostage sonum sihtriihmast Iahtuvalt

Kohandage vdljasaadetavas teabematerjalis
kasutatav keel oma sihtrithmale ja olge konk-
reetne. Veenduge, et see annaks vastused
kiisimustele, mida uued virvatavad enamasti
esitavad: ,Mida ma tegema hakkan? Kui tihti,
kus ja millal? Millist toetust ma saan?” Vastus
tuleb anda ka pdhikiisimusele: ,Miks ma
peaksin teie organisatsiooni vabatahtlikuks
hakkama?”

Vdrbamissonumi voite koostada kolmes osas:
vajadus voi lahendamist ndudev probleem
(pdhjus), mida vabatahtlik selle lahenda-
miseks teha saab (iilesanne) ning millist
kasu teised ja vabatahtlik ise sellest saavad
(hiived).

Ndide: Noored peaksid saama voimaluse kas-
vada tiles hoolivas ja turvalises keskkonnas.
Paraku pole koigil sellist onne (pohjus). Te
saate aidata, osaledes meie projektis Taanis,
kus peame eluga pahuksisse lainud noorukite
varjupaika (tilesanne). Sina saad aidata neil
uusi oskusi omandada ja oma eluga uuesti
alustada. Samuti saate voimaluse leida uusi
sopru ning oppida voorustava riigi kultuuri
tundma (hiived).

Loomulikult vajab selline sonumipdhi tdien-
damist koigi kolme punkti osas. Selleks lisage
igale osale méni fakt, isiklik avaldus, tsitaat
voi isiklik kogemus. Milline teie sdnum ka ei
oleks: olge aus. Arge laske asjadel liiga ilusana
paista, kui kdnealune tilesanne on tegelikult
raske ja ndéuab palju energiat.

Varbamistehnikad

Plussid ja miinused
Oma pakkumise edastamiseks potentsiaal-
setele vabatahtlikele on mitmeid viise, kuid
neil kdigil on oma plussid ja miinused. Valik
on teie.

Suust suhu liikuv teave

Parim reklaam, mis teie vabatahtlike prog-
rammidele voib osaks saada, on see, mida
levitavad teie endised ja praegused vabataht-
likud, nende pered ja scbrad. Ka need, kes teie
juures tootavad, ja need, kes teie vabatahtlike
t00st kasu saavad, raagivad rahvusvahelisest
vabatahtlikust teenistusest positiivses votmes.
Sellise reklaami optimeerimiseks paluge oma
vabatahtlikel ja personalil radkida oma sugu-
lastele ja sopradele valismaal korraldatavatest
vabatahtlike programmidest.

Plussid: see on véga isiklik kaasamise mee-
tod, mugav kasutada ega maksa midagi.
Miinused: see on juhuslik ja teil puudub
terviklik Glevaade sellest, kuidas ja missugust
teavet edastatakse.

Vaikeste riihmade koosolekud

Pisut struktureeritum véimalus varvata uusi
liikmeid suuliselt jagatava teabe abil on
kutsuda kokku vaike ruhm rahvusvahelisest
vabatahtlikust teenistusest huvitatud inimesi.
Endised vabatahtlikud voiksid kaasa tuua
oma sopru ja sugulasi. Ettevotmise ligitom-
bavamaks muutmiseks korraldage see vaikese
Urituse, naiteks |duna voi peona. Tagasi koju
poordunud vabatahtlikud voivad raakida
oma kogemuste isiklikumatest kulgedest
ning personal voib tutvustada programmi ja
sooviavaldusprotseduuri ametlikumalt.
Plussid: voimaldab nii ametlikult kui ka mit-
teametlikult jduda rihma inimesteni, kellest
endast saavad uusi inimesi juurde toovad var-
bajad.

Miinused: inimesed v&ivad suhtuda torksalt
millegi muu tegemisse peale kuulamise. Olge
valmis investeerima osa oma ressursse jarelte-
gevuseks vahetult parast koosolekut (naiteks
helistades, lisateavet saates).

Esitlused, koned ja erilised
siindmused

Voiksite korraldada lahtiste uste péaeva, kus
esitlete vabatahtliku teenistuse véimalusi
laiemale kuulajaskonnale. Voite paluda luba
stendi voi esitluse Ulespanekuks monel koos-
olekul voi seminaril, eriti juhul, kui Uritusel
kasitletakse vabatahtlikku t66d, noori voi
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nende ameti- ja Oppimisvoimalusi.

Plussid: niisugused Uritused vdimaldavad
korraga suurema kuulajaskonnani jéuda ja
materjale levitada. Need voimaldavad ka orga-
nisatsiooni avalikkusele tutvustada.

Miinused: tegemist on Usna ebaisikulise lahe-
nemisviisiga ja ainult vaike hulk huvitatutest
kusib tegelikult lisateavet. Seega arge lootke
liiga palju.

Triikised, naiteks
brosiiiirid ja teabelehed

Kenade piltide ja vabatahtlikus teenistuses osa-
lenute malestustega teabeleht voi brosuur, mis
tutvustab teie t66d, jaab voéimalikule kandi-
daadile materjaliks, mille poole p&6rduda, kui
ta on otsustanud vabatahtlikuks hakata. Voite
koostada eelsooviavalduse vormi voi kasutada
eemaldatavat sedelit lisateabe kisimiseks. Arge
unustage, et sdnumit koostades peate arvestama
selle sihtlugejaga. Teabelehes voite paigutada
info olemasolevate RVT vGimaluste ja sooviaval-
dusprotseduuri kohta otse mone vabatahtlikku
t6od kiitva artikli korvale, naiteks mone vaba-
tahtliku teenistuse projektis osaleja valismaalt
saadetud kirja vms.

Plussid: trikised voimaldavad teavet jagada
suurele hulgale inimestele (naiteks posti teel voi
suurtel Uritustel) ja ka teised organisatsioonid
voi institutsioonid saavad neid kasutada, et teie
projekte tutvustada.

Miinused: trikised aeguvad kiiresti ja nende
valmistamine on kulukas.

Internet ja e-post

Tanapdeval on vaga tavaline viidata telefoni-
numbri voi teabelehe andmise asemel veebi-
lehekdljele. Voite panna oma kodulehekuljele
ponevaid ja kergesti loetavaid artikleid, mis
peaksid inimestes vabatahtliku tegevuse vastu
huvi tekitama. Kulastajad saavad veebilehelt
teie organisatsiooni kohta rohkem taustainfot
ning Ulevaate sooviavaldusprotseduurist, voite
luua isegi voimaluse sooviavaldus Interneti
teel esitada. Samuti on lihtne viidata linkidega
teistele kasulikele lehekiilgedele. Oma kodule-
hekulge voite tutvustada ka teiste varbamisvii-
sidega seoses.

E-posti teel voite saata ka elektroonilisi teabe-
lehti (vt dlal).

3.2.2 Vabatahtlike valimise tehnikad

Vabatahtlike vdrbamine ei tdhenda mitte
voimalikult paljude vabatahtlikke varbamist,
vaid eeskdtt dige vabatahtliku leidmist talle
sobiva projekti jaoks. Valimine osutub olu-
liseks vabatahtliku sobiva projektiga kokku
viimisel. Kaks peamist votet sobivaima kan-

Plussid: Internetis on teave diinaamiline — tuleb
ainult klopsata. Huvitatud vabatahtlikud paase-
vad igalt poolt teabele ligi ja teavet on vGima-
lik pidevalt varskendada. E-posti teel levitatav
teabeleht on vaga odav - see voimaldab hoida
kokku trukkimis- ja postituskuludelt.

Miinused: atraktiivse veebilehe koostamine
voib olla kulukas ja seda tuleb pidevalt uuen-
dada. Sellest pole kasu inimestele, kellel puudub
arvuti voi juurdepaas Internetile.

Meedia

Kohaliku véi dleriigilise meedia (naiteks ajaleh-
tede, raadio, televisiooni) tundma dppimine ja
selle votmeisikutega heade suhete loomine on
teile tasuta reklaam. limselt ei hakka nad teie
programmi reklaame avaldama, kuid voivad
soovida avaldada artikli, intervjuu voi naituse
teie vabatahtlikest ja nende t606st. Saatke ajakir-
jandusele korraparaselt pressiteateid, teavitades
neid oma tegevusest ja saavutustest.

Plussid: artikkel ajalehes, raadiointervjuu voi
telesaade vdimaldab saavutada kontakti Uht-
aegu tuhandete inimestega. Meediakajastus
tostab inimeste usaldust teie programmi vastu.
Miinused: voite saada nii palju vastuseid, et ei
suuda nendega toime tulla. Ajakirjanikke véivad
lisaks teie programmi headele kilgedele huvi-
tada ka selle puudused. Olge valmis sellega aru-
kalt toime tulema.

Reklaam

Reklaamkuulutus voib olla nii tasuline kui ka
tasuta. Voite kasutada oma publikatsioone ja
oma veebilehekllge naiteks selleks, et reklaa-
mida oma RVT-d ja asjaomaseid vabu kohti.
Sedasama saate tasuta teha ka teiste, teie ette-
votmisse soosivalt suhtuvate organisatsioonide
trikistes. Teisalt voite otsustada maksta reklaami
eest meedias. Sellisel juhul voite paluda ériette-
votetel voi kellelgi teisel oma kuulutust sponso-
reerida.

Plussid: soltuvalt levikust jouab reklaamkuulu-
tus paljude inimesteni. Kui see on meeldejaay,
voib see olla suureparane voimalus inimestele
meelde jaamiseks.

Miinused: kuulutuse koostamine ja avaldamine
voib olla vaga kulukas. Tulemused pole alati nii
head, kui loodeti, ja voivad jatta mulje, et otsite
vabatahtlikke meeleheitlikult.

didaadi véljaselgitamiseks on sooviavaldus ja
intervjuu.

Sooviavaldus

Hoolimata sellest, kas tegelete lithi- voi pika-
ajalise RVT-ga, on iga kandidaadi sooviaval-
duse saamisest teile palju kasu. Sooviavaldus



ei ole mitte ainult isikuandmete kogumine
toimikusse panekuks, vaid tdhtis tovahend,
mis voimaldab teil mdédrata vabatahtlikke
nende teenistuskohtadesse ning annab
voimaluse saada rohkem teada inimestest,
kellele te huvi pakute. See voib aidata teil
seega kohandada oma tulevast virbamisstra-
teegiat.

Milline peaks sooviavalduse blankett vilja
ndgema? See peaks olema lithike, kuid peaks
sisaldama teatavaid pohielemente:

- isikuandmed (nditeks tdisnimi, aadress,
telefon, vanus, sugu);

- programmi kestus (kui pakute erineva kes-
tusega teenistuskohti);

- eelistatavad  projektid/tegevused  (kui
pakute eri valdkondade projekte);

- eelistatav riik/piirkond (kui teenistuskohti
on erinevates riikides ja piirkondades);

- need on sooviavalduse konkreetsed punk-
tid, kuid on ka tildisemaid kiisimusi, mis
kisitlevad motivatsiooni, ootusi, hoiakuid,
vajadusi jne, kuid on RVT jaoks dige vaba-
tahtliku leidmisel isegi olulisem teabealli-
kas.

Kui peate kogu selle teabe edastama erine-
vatele isikutele v6i partnerorganisatsioonile,
voiksite kaaluda elektroonilisi sooviavaldusi.
Internetis registreerimine vdhendab vigaste
avalduste esitamist (nditeks puuduvad isi-
kuandmed, valed andmed) ja lihtsustab and-
meto6tlust arvutil (nimekirjade triikkimine,
tthised postitusnimekirjad jne).

Moni organisatsioon koostab oma taotlus-
vorme ddrmise ettevaatusega, kuna moni
kiisimus v6ib inimesi hirmutada. Kuidas
voiks kandidaat reageerida, kui kiisite oskuste
kohta, aga sellel isikul pole (veel) neid oskusi?
Voite otsustada, et hangite niisuguse teabe
pigem kaudselt, nditeks intervjuul. Samuti
tuleb silmas pidada isikuandmete privaat-
sust.

Intervjuu

Paljud organisatsioonid loobuvad kandi-
daatidega tikshaaval kohtumisest, kuna see
on liiga aegandudev vdi neid rahuldavad
ka sooviavalduses esitatud andmed. Siiski
annab intervjuu palju rohkem teavet taotleja
pihendumuse taseme kohta ja voéimaldab
kandidaati paremini sobitada konkreetse tee-
nistuskohaga valismaal.

Népunditeid intervjuu korraldamiseks

1. Valige koht

Intervjuu peaks aset leidma sébralikus 6hkkonnas, mis pole liiga ametlik ega
liiga ebaametlik (naiteks mones teie organisatsiooni vaikses, mitte liiga suures
ruumis), soovitatavalt ilma fuusilise barjaarita (laud, lett jne) sinu ja interv-

jueeritava vahel.

2. Tutvusta ennast

Utle vabatahtlikule oma nimi ja selgita oma seost organisatsiooniga (naiteks
ametinimetus voi Ulesanne). See nditab avatust ja avameelsust.

3. Murra jaa

PuUa tekitada vaba 6hkkond enda ja kandidaadi vahel méne neutraalse lausega naiteks ilma,

intervjuule tuleku, tee voi kohvi jms kohta.

4. Alusta tanusonadega

Sinu vastas istuv inimene on ilmutanud huvi teie pakutava suhtes, seega vdiksid teda tanada selle
eest, et ta kaalus vabatahtlikku tegevust teie organisatsioonis.

5. Kinnita andmed

Kontrolli, kas see on isik, kellega peaksid kohtuma (dige inimene on tulnud dige projektiga seoses).

Siinkohal on kasu sooviavaldusest.

6. Selgita eesmarki

Selgita lUhidalt intervjuu eesmérki, Gtle kandidaadile, kaua see kestab, ning too paar néidet esitata-
vate kisimuste kohta. Utle kandidaadile, et ka tema v&ib organisatsiooni ja vabatahtliku teenistuse

kohta kusimusi esitada.

V%
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7. Tutvusta oma organisatsiooni ja programmi

Enne kui hakkad kandidaati kusitlema, kuluta pisut aega vabatahtliku teenistuse tausta selgitamiseks
(eesmargid, strateegia, ametikirjeldused jne).

8. Kiisimused

Intervjuu abivahendiks voiks olla varem koostatud klsimustik, kuid valdi kunstlikkust. Intervjuu are-
nemisest ldhtuvalt kas lisa ktsimusi voi jata neid valja. Valdi kas-ktsimusi. Void kasutada monda all-
jargnevatest kisimustest.

- Miks on vabatahtlik tegevus teile oluline?

- Milliseid kogemusi on teil vabatahtliku tegevuse alal selles valdkonnas?

- Mis teile eelmisel korral t66 voi vabatahtlikuks oleku kogemuse juures meeldis?
- Kas te olete kunagi valismaal elanud? Kui jah, siis millised on teie kogemused?
- Kuidas te kirjeldaksite enda konfliktide lahendamise viisi?

- Kuidas teie pere ja sdbrad teie valikusse suhtuvad?

- Miks soovite olla vabatahtlik just selles konkreetses piirkonnas/riigis?

Anna kandidaadi vastustele tagasisidet: noogutades, siin-seal , jah” 6eldes v&i kuuldut pdhjalikumalt
kommenteerides. Ara kisimustega liialda, kiimnest-viieteistkimnest kiisimusest peaks piisama, kuid

suhtes tekkis kahtlusi.

9. Intervjuu Iopetamine

votate, kas saadate kirja voi helistate jne).

[dlleleleldllelclelolelelelelelelelelelele o6 o6

poordu tagasi kisimuse juurde, mille vastusega sa rahule ei jadnud voi mille

Lopetage intervjuu, kui olete veendunud, et esitasite koik klisimused, mida
soovisite esitada, ja kandidaadil pole rohkem midagi 6elda ega kusida. Sel-
gitage kandidaadile edasist tegevust (naiteks kui pika aja parast te ihendust

3.2.3 Lisavaagimise vajadus
vabatahtlike valimisel

Kui tootate nn tundlike tihiskonnagruppi-
dega (lapsed, alaealised, vanurid, vaimse voi
firtisilise puudega isikud, kroonilised haiged,
nditeks vahi- voi aidsihaiged, (endised) alko-
hoolikud v6i narkomaanid), soovite olla veen-
dunud, et teie klientidel oleks vabatahtlikuga
turvaline. Seepdrast aitab lisavaagimine (ja
ettevalmistus) vdhendada riske ja optimee-
rida teie Kkliendirithmale pakutavat teenust.
Me ei taha tekitada paranoiat, vaid soovitada
teadlikku ja ldbipaistvat valikustrateegiat.
Alljargnevatest pohimotetest voib teile abi
olla.

1. Selgitage kuritarvituse ja
vaarkaitumise olemust

Teie organisatsioon peab olema kindlalt
paika pannud, mida peetakse kuritarvituseks
ja vddrkaitumiseks (seadusega voi oma eeti-
kakoodeksi pohjal) vabatahtlike suhtlemisel
ja tegelemisel klientidega. Kuritarvitust voi
vadrkditumist defineerivad juhised ning
nende jargimise protseduur tuleb kirja panna.

Nii personali kui ka vabatahtlikke tuleb nen-
dest teavitada ja nad peavad nendest normi-
dest kinni pidama (nditeks milline faisiline
kontakt laste ja noorukitega on lubatud,
alkoholi tarbimine projekti ruumides jne).

2. Kontrolli vabatahtliku
ametijuhendit

Nditeks vabatahtliku tilesannete Kkirjeldus,
néutav juhendamine, vajalikud oskused
ja kogemused nditavad teile, kas tegemist
on suure riskiga vabatahtliku teenistusega.
Samuti voite lisavaagimiseks kasutada pohja-
likumat sooviavaldusblanketti, spetsiaalseid
kirjalikke teste, isiksuseankeete, teie organi-
satsiooni litkmete korraldatud intervjuusid
voi simulatsiooniménge.

3. Kaasake valiku tegemisse
erinevaid inimesi

Intervjuu ajal voib tiks inimene mdrgata sel-
liseid signaale, mis teisel kahe silma vahele
jddvad. Endiste voi praeguste vabatahtlikega
koos tehtavad intervjuud vdivad heita kan-



didaadile hoopis teistsugust valgust sellise
isiku vaatevinklist, kes toesti t66d tunneb.

4. Kogu teavet erinevatest allikatest

Kui arvate, et vabatahtliku tulevased t66-
tilesanded néuavad tublit ja usaldusvddrse
taustaga isikut, voiksite kaaluda isiklike
soovituste kiisimist isikutelt, kellel on otsene
kogemus kandidaadist tootamas nimetatud
kliendigrupiga. Esitage neile konkreetseid
ktisimusi, nditeks alljargnevaid.

- Kas teile valmistab muret selle isiku to6ta-
mine meie kliendirtthmaga?

- Kas te soovitaksite seda isikut nimetatud
ametikohale? Miks?

- Kui me selle isiku to6le votame, missugust
koolitust soovitaksite? vo7 Kas teie arvates
vajab see isik palju juhendamist?

5. Katseaeg

Mbénikord vbite nn suure riskiga klientide
puhul kehtestada vabatahtlikele Kkatseaja.
See tdiendaks esialgset valikuprotsessi ja
voimaldaks hinnata vabatahtliku sobivust
tookohale enne 16pliku otsuse tegemist.

6. Politseikontroll

Mbnes riigis, nditeks Suurbritannias, kehtib
konkreetsete  kliendirithmadega (nditeks
lastega) tegelevatele vabatahtlikele rutiinne
voi isegi kohustuslik politseikontroll. Teistes
riikides kasutatakse selleks otstarbeks nn hea
kditumise deklaratsiooni, millega inimene
kinnitab, et on kriminaalkorras karistamata.
Veenduge, et teie organisatsioon tdidaks
koiki teie riigis konkreetsetele ametiposti-
dele, teatavate inimrithmade juurde t66le
vdrvatavate vabatahtlike valimise juriidilisi
noudeid, loomulikult ilma vabatahtlikke
eemale hirmutamata.

Tdhelepanu! Austage digust privaatsusele.
Lisavaagimise pohjus pole mitte soov kandi-
daatide eraellu tungida, vaid neid piisavalt
hasti tundma oppida, et otsustada nende
voimete ja piiride tle. Inimese isiklikke
andmeid voib edastada ainult asjaomastele
isikutele (nditeks vastuvotva organisatsiooni
tugiisikule), tildiselt tuleb neid hoida konfi-
dentsiaalsena.

3.3 Osaliste
ettevalmistamine

RVT eesmirk on uute vdimaluste loomine
erinevate reaalsuste (organisatsioonide ja
neisse kuuluvate inimeste reaalsuste) vastan-
damise teel. RVT projekti edu sdltub suurel
madral koigi osaliste ettevalmistamisest.
Pohjalik ettevalmistus aitab valtida paljusid
probleeme ja konfliktsituatsioone.

3.3.1 Vabatahtlike ettevalmistamine

Nagu nimetatud ptk-s 2.1 ,Osalejad”, on vaba-
tahtlike ettevalmistamine RVT-s osalemiseks
suures osas saatva organisatsiooni {ilesanne,
kuigi ideaalis peaks see olema saatva ja vastu-
votva organisatsiooni kokkuleppe tulemusel
stindinud tegevus. Sel moel saaks vastuvot-
tev organisatsioon ettevalmistust tdiendada
ja tdita moéned liingad (vt ptk 4.1 ,Vastuvott
ja saabumisjdrgne koolitus”). Moni alltoodud
elementidest on kohane pigem pika- kui
ltihiajaliste projektide puhul. Kokkuvédttes,
mida pikem on vilismaal viibimise aeg ja
mida erinevam vastuvotva riigi kultuur, seda
intensiivsem peab olema ettevalmistus.

Vabatahtliku ettevalmistamine v&ib koon-
duda kolme telje timber: motivatsioon ja
ootused, to0 ja elutingimused teenistuskohas
ning kultuuridevaheline ettevalmistus.

Miks vabatahtlik soovib seda teha?
Motivatsioon ja lootused

Arusaamatuste vdltimise oluline eeltingimus
on juba algusest peale teada vabatahtlike
pohjuseid RVT-s osalemiseks. Sama tdhtis on
suurendada vabatahtlike teadlikkust vastu-
vOtva organisatsiooni motivatsioonist votta
vastu vabatahtlikke valismaalt. Osaliste ootu-
sed tuleks tiksteisega kohandada (vt ptk 1.4
,Rahvusvahelises vabatahtlikus teenistuses
osalemise pdhjused”).

Lisaks konkreetsele motivatsioonile voib
anda lisavddrtust see, kui annate vabataht-
likele {ilevaate vabatahtlikust liikumisest
tildiselt, et paigutada nende endi tegevus
tthiskondlik-ajaloolisesse perspektiivi (vt ptk
1.3 ,Rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse
taust”).
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Jdrgmistest harjutustest on abi vabatahtlike
ja teiste isikute RVT-s osalemise pohjuste
kindlaks méddramisel ja dokumenteerimisel.
Kui vabatahtlikud mdistavad, et vastuvotva
organisatsiooni motivatsioon nende omaga
taielikult ei tihti, on nad enam valmis monest
oma esialgsest ideest loobuma ja end vastu-
votjate vajaduste kohaselt ette valmistama,
et voimalikult suurel méaral molema osalise
vajadusi rahuldada. Sama kehtib ka teistpidi.

Teave t66- ja elutingimuste kohta

Vastuvdttev organisatsioon peab kindlasti
(saatva organisatsiooni kaudu) edastama
vabatahtlikele kogu vajaliku teabe t6d-ja
elutingimuste kohta RVT ajal. Vabatahtliku

e Motivatsiooniteemaline ajuriinnak

vahetu heaolu soltub uude riiki ja uude
projekti hiippamisega seonduva ebakindluse
vdhendamisest. Piisav teave, vastused kiisi-
mustele, tunne, et tema eest hoolitsetakse, et
on olemas moénus magamiskoht ja suhteliselt
selge ettekujutus, mida oodata ja mida sinult
oodatakse, vihendab oluliselt vabatahtliku
drevust ja tekitab tunde, et ta on projektis
teretulnud.

Jargnevalt on esitatud nimekiri sellest, mida
vabatahtlik (ja saatev organisatsioon) koige
tdendolisemalt tahab teada ja peab teadma.

Teabe edastamiseks on mitmeid voimalusi.

- Korraldage interaktiivne sessioon, isegi siis,
kui suur osa teabest tuleb lihtsalt edastada,

Paluge vabatahtlikke kulutada pisut aega oma valismaale mineku pohjuste tGle mdtisklemiseks.
Laske neil kirja panna ootused ja mured, mis neil sellega seoses on tekkinud. Jargmise sammuna
paluge neil moéelda ootustele ja muredele, mis vastuvétval organisatsioonil nende saabumisega
seoses voivad tekkida. Kui nad on I6petanud, laske neil vaikestes rihmades tulemuste Ule arutleda.
Seejarel korraldage Uhine arutlus ja paluge neil anda tagasisidet nende punktide kohta, mida nad

tahavad teistega jagada.

e Kiri iseendale

Paluge vabatahtlikel kirjutada iseendale kiri selle projekti valimise pohjustest, sellega seonduvatest
muredest ja ootustest. Tehke 6hkkond mugavaks (naiteks muusika, mugav ruum jne), mis vdimal-
dab osavotjatel motted randama lasta. Kiri jaab rangelt konfidentsiaalseks, see pitseeritakse kinni
ja seda hoitakse saatvas organisatsioonis projekti hindamiskoosolekuni. See meetod véimaldab
vabatahtlikel enda suhtes vaga aus olla ilma kirja kellelgi naitamata.

Harjutus leiab jarelkaja alles hindamissessioonil mitmeid kuid hiljem. Osalejad saavad meenutada
oma meeleseisundit ja ideid, mis neil olid enne lahkumist, ning see aitab naha neis toimunud aren-

gut.

¢ Hirmude ja ootuste loov viéljendus

Votke paar meetrit valget tapeeti ja pange porandale. Paluge osalejatel selle imber koguneda ja
joonistada seda, mis neile pahe tuleb, kui nad métlevad oma elust valismaal. Selle harjutuse jaoks
loob sobiva 6hkkonna rahulik instrumentaalmuusika. Aeg-ajalt vahetage voi muutke muusikat, et
paluda osalejatel edasi liikuda ja alustada uut joonistust/elementi. Nad voivad tdiendada ka teiste

joonistusi.

¢ Kes on vabatahtlik?

Kui teie ettevalmistatav vabatahtlike rihm on institutsioonidevaheline, siis v3ib olla huvitav lahata
nendega sdna vabatahtlik tahendust erinevates keeltes ja riikides, et rohutada erinevaid arusaamu
(ja varjatud motivatsioone), mis sellega erinevates kultuurikontekstides seonduvad.
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Teabesessiooni
kontrollnimekiri

Projekti kohta

o Projekti tksikasjalik kirjeldus ja t66
kirjeldus (eesmargid, Ulesanded,
haved, ajapiirid jne).

¢ Noutav vabatahtliku profiil (vanuse-
piirid, oskused, keeleoskus jne).

e Ettenahtud toetus projekti ajal (koo-
litus, tugiisik, keelekoolitus jne).

e Vastuvdtva organisatsiooni ja seal
tootavate isikute kirjeldused.

¢ Vabatahtlike ohutuseeskirjad ja kai-
tumiskoodeks (vajaduse korral kul-
tuuritaustast voi vastuvotva projekti
erinduetest lahtuvalt).

Elutingimuste kohta

e Praktiline elukorraldus (kindlustus,
rahaline kindlustatus, tervise- ja
sotsiaalkindlustus, kaitumisjuhised
hadaolukorraks jne).

¢ Toit ja elamine, t66 ja elupaiga asu-
kohad.

e Reisikorraldus (viisa, reisijuhised,
kohalik transport jne).

e Finantskorraldus (rahalised panu-
sed, taskuraha jne).

o Uldine teave vastuvétva riigi kohta
(kultuur, majandus, sotsiaalpoliiti-
line olukord).

Tahelepanu! Ainult siis, kui kahe
organisatsiooni  vaheline  koost66
enne projekti algust on thus, on saat-
val organisatsioonil véimalik tagada
korralik ettevalmistus. Eeskatt pika-
ajaliste projektide puhul on kasulik
korraldada vabatahtlikule otsene kon-
takt vastuvotva projektiga piisavalt
varases staadiumis, et nad saaksid k&ik
lisanduvad probleemid otse ara lahen-
dada ja teineteist distantsilt tundma

Oppida.

andke alati voimalus esitada kiisimusi,
jagada soovitusi ja arutleda.

- Kutsuge endisi vabatahtlikke muljeid rda-
kima.

- Kutsuge vastuvotva riigi esindajad oma
riiki tutvustama.

- Kasutage riigi tutvustamiseks mdnge ja
audiovisuaalset materjali.

- Laske asjaosaliste]l osa teabest ise vilja
otsida teie pakutud kirjandusest voi veebi-
lehekiilgedelt ning paluge neil esitada oma
otsingute tulemused loovalt ka tilejadnud
rithmale.

- Koostage pohiteavet ja vastuvotva orga-
nisatsiooni kontaktisiku andmeid sisaldav
teabepakett.

Kultuuridevaheline ettevalmistus

Ettevalmistava koolituse kolmas osa on
seotud piiritilese vabatahtliku teenistuse
kultuuridevahelise —aspektiga. Lahkumis-
eelne kultuuridevaheliste erinevuste alane
koolitussessioon peaks tostma vabatahtlike
teadlikkust olemasolevatest kultuurilistest
kontseptsioonidest, samuti vabatahtliku
enda ja vastuvdtva kogukonna kultuuri-
taustast. See peaks suurendama vabatahtlike
tdhelepanuvdimet ja valmistama neid ette
raskusteks, mida nad selles vallas kogeda
voivad, samas siiski vabatahtlikele kditumis-
juhiseid andmata. Kuna on olemas ka T-Kit
kédsiraamat ,Kultuuridevaheline 6ppimine”
ja informaalse kultuuridevahelise hariduse
oppepakett (aadressil www.ecri.coe.int) ei
hakka me siinkohal kultuuridevahelise ette-
valmistuse {iksikasjadesse laskuma.

Vélismaale toole ja elama minnes on oluline
ndha moju, mida kultuur inimestele avaldab,
kuid samuti tihe riigi voi kultuuri siseselt
esinevat mitmekesisust soltuvalt niisugustest
teguritest nagu vanus, uskumused, seksuaal-
sus jne. Kultuur annab inimestele kuulu-
vustunde isegi siis, kui nad isiklikult kdoiki
rithmaliikmeid ei tunne. Sama pohiméte voib
mojutada ka vabatahtlikku, kes peab elama
ilma oma (algupdrase) kultuurirthmata, kuid
vajab siiski vastuvétvas riigis kuuluvust min-
gisse rithma (vanuse, muusika-, spordieelis-
tuse jdrgi).

Terve hulk harjutusi uurib isiklikku ja kul-
tuurilist identiteeti ning dpetab vabatahtlikku
stereotiitipide kasutamise asemel kompleks-
selt ldhenema. Niisugust harjutust nimeta-
takse sibulaharjutuseks ja see pohineb ideel,
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et iga inimene koosneb paljudest kihtidest,
mitte ainult kultuurist, vaid ka perest, sop-
radest, haridusest jne (vt kultuuridevahelise
Oppimise T-Kit kdsiraamatust).

Kasulik on edastada ka konkreetseid kul-
tuurimoisteid, kuna see paneb inimesed
mdistma, kuidas kultuur toimib ja millist
mdju meile avaldab. Uks véimalus kul-
tuuri visualiseerimiseks on jddmdemudel,
mis {itleb, et ainult vdike osa kultuurist on
madadratletud selle visuaalsete elementidega:
nt kaunite kunstide, muusika, toidu ja riie-
tusega, ning suurem osa kultuurielemente
on ndhtamatud ja alateadlikud (erinevad
suhtumised ja eeskujud, aja ja ruumi mois-
ted jne). Teised mudelid voimaldavad riikide
jarkjargulist Klassifitseerimist konkreetsete
vddrtuste pohjal, mis voivad vabatahtlikule
huvi pakkuda, aitamaks tal ndha tldiseid
erinevusi oma kultuurist. Seda kdsitleb poh-
jalikumalt kultuuridevahelise Gppimise T-Kit
késiraamat.

Kultuurikolmnurk

toit
muusika

Teadlik tavad

Alateadlik igapaevaelu mudelid

harjumused
traditsioonid vaartused

aja ja ruumi moisted ...

Projektijuhtimist ja riikidevahelist vaba-
tahtlikku teenistust kasitlev koolituskursus:
I6pparuanne (7—14. marts 1999. a). Euroopa
Noukogu, noorsoodirektoraat DJ/TC vol
(99)2, 1k 29.

Viimaseks on (eriti enne pikaks ajaks valis-
maale siirdumist) kasulik arutada 1dbi seal
viibimise tlitipiline areng, mis ldbib koha-
nemistsiikli. Sellega piititakse visualiseerida
erinevaid faase, mis vdlismaal elamise puhul
tuleb ldbi teha, rohutades tdendosust elada
ldbi kultuuriSokk, millele jargneb kohane-
misfaas ja erineva tasemega stabiilsuse saa-
vutamine, séltuvalt sellest, kuidas inimene
suudab negatiivsete tunnetega toime tulla ja
edasi liikuda. On oluline, et ettevalmistaval
koolitusel tutvustataks neid arengufaase,
mille osalejad ldbi elavad, ja et hindamiskoos-
olekul tuldaks nende juurde tagasi, paludes
osalejate]l teha kokkuvéte sellest, mida nad
tegelikult kogesid.

Kohanemistsiikkel

Kultuurilise kohanemise kéver

+

_—

TUNDED

Kestus kuudes

Grove ja Torbiérn ,Kultuuridevahelise
kohanemise wuute kontseptsioonide loo-
mine ja koolituse eesmdrgid” Paige, Michael
,Education for the Intercultural Experience”,
Intercultural Press, Yarmouth, 1993.

Alljargnevalt on esitatud valik ndpunditeid,
kuidas kultuuriSokist iile saada. Seda vo6ib

Kultuurisokk?

on.

sem Ulevaade.

haridus-, poliitiline véi majandussiisteem jne).

lihtsalt teistsugune!

OHOOHOOOOOOOOOOLOOOD

Selgita Umbritsevatele inimestele, kuidas sa end tunned. Esmalt ptta lahendada oma probleemid koha-
peal koos inimestega, kellega need seotud on. Véldi hddaabitelefonikdnesid voi -kirju koju lahedastele.
Paned nad ilmaasjata muretsema ja selleks ajaks, kui nad vastavad, voib olukord olla juba taielikult muu-
tunud. Pdeviku pidamine voib motete korrastamisel suuresti aidata. Probleemi jatkudes peaksid muidugi
teavitama vastuvotvat ja saatvat organisatsiooni, et oleks véimalik leida lahendus.

e Plla jagada oma kultuuri elemente end Umbritsevate inimestega: tee neile stitia, korralda 6htu, et tut-
vustada midagi sinu arvates huvitavat oma kodumaa kohta (néaiteks kultuuritraditsioonid, noorte olukord,

Ara maista kohut! Kuigi see kélab lamedalt, meenuta endale, et sind hairiv pole parem ega halvem, vaid
o Paaripéevasest keskkonnavahetusest voib kasu olla, et saaksid asju kaugemalt rahulikumalt vaadata. Kuid

ara siiski probleemide eest plehku pane. Kui soovid, et vastuvStvast riigist saaks sinu teine kodu, pead
motlema sellele, kuidas investeerida rohkem aega inimsuhete loomisesse selles paigas.

Kui tunned end valismaal viibides halvasti, vta endale pisut aega, enne kui kdik end timb-
ritsevad inimesed oma vihaga vastamisi sead, et méelda, mis halva enesetunde pdhjuseks

e Loomulikult leiad sadu vaikseid konkreetseid pShjusi, mis sinu halba enesetunnet Sigus-
tavad, aga puua koigist neist pisiasjadest distantseeruda, et saada endaga toimuvast tldi-




osalejatele tutvustada kui vahendit, mida nad
voivad vajaduse korral kasutada.

3.3.2 Saatva ja vastuvotva
organisatsiooni
ettevalmistamine

Lisaks vabatahtlikele peavad oma iilesannete
tditmiseks olema ette valmistatud ka saatev
ja vastuvdttev organisatsioon. Alljargnevad
ettevalmistust kasitlevad soovitused kehtivad
pigem vastuvdtva kui saatva organisatsiooni
puhul, kuid mélema kohus on hoolitseda
selle eest, et ettevalmistavad meetmed voe-
taks tarvitusele kohast soltumata. Jirgnevalt
moni kasitlemist vddriv teema.

Miks te hakkate tegelema
rahvusvahelise vabatahtliku
teenistusega?

Nagu ptk-s 2.2, Projekti tsiikkel” mainitud, on
esimene oluline tilesanne defineerida eesmdr-
gid ja mddratleda, kus on vajadus RVT jdrele.
Lisaks projekti koordineerijale peab kogu
organisatsioon (juhatus, kolleegid, vabataht-
likud jne) selle ettevdtmise eesmdrkidest ja
hiivedest teadlikud ning soovitatavalt ka neis
veendunud olema. Esmakordne vabatahtlike
vastuvotmine avaldab teie organisatsiooni-
kultuurile markimisvddrset moju ja pohjustab
sageli drevust. Seepdrast on oluline kaasata
kolleege, kes vabatahtlikega todle asuvad,
projekti arendamisse juba algusest peale, et
tagada nende toetus (vt ptk 4.2.2 ,Personali
motiveerimine — unustatud *).

Voéimalikud pohjused, miks organisatsioon

hakkab tegelema RVT-ga:

- rahvusvaheliste suhete tugevdamine;

- t00 rikastamine;

- positiivne moju klientidele;

- voimaluste loomine noortele (voi erivaja-
dustega inimestele);

- vabatahtliku t66 idee edendamine kohali-
kus kogukonnas;

- organisatsiooni maine tdstmine rahastaja-
te, klientide, partnerorganisatsioonide jm
silmis;

- parandab 6hkkonda organisatsioonis;

- tugevdab koostodd partnerorganisatsioo-
niga;

- voimalus ellu viia ideed, mille teostamiseks
poleks muidu ressursse.

Vt ELKA lugu kui ndidet elust ptk-s 2.2 ,Pro-
jekti tstikkel”.

Tdhelepanu! Sonadetagi on selge, et peate
juba enne teadma, mida soovite saavutada,
et saaksite oma RVT edu modta. Hindamine
peaks kuuluma algusest peale lahutamatu
osana iga projekti juurde. Mdelge, milliseid
vahendeid hindamiseks kasutada (nditeks
pdevikut, intervjuusid, kasimustikku) et
saaksite asjaomaseid ettevalmistusi teha (vt
ka ptk 5.1 ,Hinnangu andmine®).

Millised vabatahtlike vajadused
tuleb rahuldada?

Uuringud nditavad, et iiks pikaajaliste vaba-
tahtlike enne tdhtaega tagasi podrdumise
peamisi pohjuseid on ebareaalsed teenistus-
kohad, kus pole tegelikult vabatahtliku jdrele
vajadust ega piisavalt t66d. Seepdrast peab
organisatsioonidel olema loomulikult enne
vabatahtlike saabumist selge ettekujutus
vabatahtlike tilesannetest ning nad peavad

Vabatahtlikust hoolimine

¢ Mida on vaja teha? Mille osas vajab organi-
satsiooni toeliselt abi?

e Missugune on vajaduste hinnangu pohjal
Uks projekt, t66, ametisse maaramine voi
Ulesanne, kus te saate vabatahtlikku raken-
dada?

e Mis t606 see on? Mida vabatahtlik teeb?

e Kas t66 on motestatud nii vabatahtliku kui
ka organisatsiooni jaoks?

e Kas vabatahtlikul on mingeid véimalusi are-
neda ja seda ametit dppida?

e Kas t00 tekitab vabatahtlikus omaniku- ja
vastutustunnet?

e Millised omadused peaksid vabatahtlikul
selle t606 jaoks olema?

Koolitussoovitused

Vastuargumentide esitamine

Jaga riihm kaheks. Uks rithm peab esitama véi-
malikult palju argumente vabatahtliku votmise
ja RVT poolt. Teine riihm (vdi vahendaja) peaks
leidma voimalikult palju argumente, naita-
maks, et see teenistuskoht pole vabatahtlikule
sobiv. Parast 15-20 minutit kestnud ajurin-
nakut antakse kummagi poole esindajale viis
minutit oma adrmuslike seisukohtade kaitsmi-
seks. Seejarel arutletakse nii positiivsete kui ka
negatiivsete vaidete vettpidavuse Ule.
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tagama, et oleksid olemas nende iilesannete
tditmiseks vajalikud tehnilised vahendid ja
tooriistad.

Vabatahtlikel on 16imumisega suuri raskusi,
kui nad ei tunne, et annavad organisatsiooni
to60sse oma panuse (t60 voi tooriistade puu-
dumise tottu).

Vabatahtlikust hoolimise aluseks on jargmi-
sed t60d késitlevad kiisimused.

To0 sisust olulisemgi on kogu projekti raa-
mistik, mis kinnitab vabatahtliku peamiste
inimlike vajaduste rahuldamise. Nditeks kui
pakutav majutus ega toitlustamine ei vasta
vabatahtliku noéudmistele, on edulootust

Moned métted
majutuse ja
toitlustamise
kohta

AN

Majutusvoimalused:
uliopilaskodu;
peremajutus;
Uhiskorteris koos teiste vabatahtlikega;

Uhistuba;
.2

Vabatahtliku elamistingimused mojutavad
projekti edukust olulisel maaral. Seepérast
oleks maistlik (vahemalt pikaajalise projekti
puhul) enne 16plike korralduste tegemist
selgitada valja vabatahtliku vajadused ja
eelistused. Heade suhtlemisoskustega vaba-
tahtlikele on omaette tuba Glidpilaskodus
ilmselt suurepérane variant, kuid ebakind-
lamatele ja soltuvamatele vabatahtlikele
on vastuvottev pere enamasti parem. Mida
pikem on projekt, seda suurem on Uldiselt
privaatsusvajadus, nii et pikaajaliste pro-
jektide puhul peab vabatahtlikul olema
omaette tuba, mida kasutab ainult tema!
Luhiajaliste projektide, naiteks toolaagrite
puhul, voib vabatahtlikke majutada Uhis-
toas.

Toitlustusvoimalused:

e pdaevane |dunasdodgiraha;

o kokkulepe kohaliku restorani véi kohvi-
kuga toitlustamise osas;

¢ nadala voi kuu toiduraha;

e soOmine vastuvotvas peres;
° ?

Rahvusvaheliste vabatahtlike rthmaprojek-

tide voiks lilkkmed kordamédda kogu rih-
male stitia teha. /

vdhe. Adrmiselt oluline on leida vabatahtli-
kele nende vajadustele vastavad elutingimu-
sed. Et saaksite oodata viljakat t66d, peavad
olema rahuldatud ka tihiskondlikud ja mee-
lelahutusvajadused. Seepdrast peab vabataht-
likule edastatav teenistuskohta kdsitlev teave
sisaldama tiksikasjalikke andmeid toidu ja
00bimistingimuste ning vaba aja veetmise
voimaluste kohta (sport, baarid, muusika,
disko jne).

Uldiselt peaks RVT algus olema piithendatud
sellele, et sisendada tulijasse tunnet, et ta on
oodatud, ning panna ta end vabalt tundma.
Vabatahtliku esimene pdev uues keskkonnas
mojutab kogu tilejdanud ldhetust. Kui vaba-
tahtlik saabub ja selleks ei ole ettevalmistusi
tehtud, voib see olla kahjulik kogu projek-
tile. Sageli alahinnatakse niisuguste vdikeste
zestide tdhtsust esimesel paeval nagu vaba-
tahtlikele raudtee- v6i lennujaama vastu
minek, vdike ekskursioon organisatsioonis ja
kolleegide tutvustamine, s60gi- ja elukorral-
duse selgitamine ning tervitusnaps (vt ptk 4.1
Vastuvott ja saabumisjdargne koolitus”).

Kes on projekti elluviimisse
kaasatud?

Projekti edu soltub suuresti sellest, kas tege-
mist on meeskonnatodga voi mitte. Teiste
personaliliikmete koost66 tagamiseks peab
personalijuht neid teavitama ja ette valmis-
tama. Koik asjaosalised peaksid mdistma
vabatahtlike rolli organisatsioonis ja vaba-
tahtlikuga seonduvate kohustuste jaotumist.
Tuleks piitida moista ka seda, millises kultuu-
ridevahelises olukorras vabatahtlik on — ta
pole uustulnuk mitte ainult organisatsioonis,
vaid kogu elukeskkonnas.

Ettevalmistusprotsessi osana tuleb selgitada
vabatahtliku toetamise rolli. Toetusevajadusi
on mitmesuguseid, kuid mitte koiki ei pea
tditma {iks ja sama isik. Uldiselt eristatakse
kolme peamist toetusfunktsiooni:

- teises riigis ja erinevas kultuuris elamise
tildisemate aspektidega tegelemine. On
oluline aidata vabatahtlikel kohaneda,
emotsionaalsete probleemidega tegeleda
ja oma olukorraga leppida, et nad saaksid
teha tdhusat t66d ning areneda ja oma
kogemusest dppida;

- vabatahtliku toetamine tema igapdevaste
tlesannete tditmisel, todplaani kokku
leppimine, veendumine, et neil on olemas



vajalikud oskused ja tooga seonduvate
probleemide lahendamine;

- vabatahtliku toetamine kohaliku (st kus
projekt ellu viiakse) kogukonna tihiskon-
naellu sisseelamisel (loomulikult olulisem
pikaajaliste projektide puhul).

(Vt ptk 4.3 ,Vabatahtlike jdrjepidev toeta-
mine”.)

Vabatahtlikke toetavate isikute
koolitamine

Soovitatav oleks, et isikud, kes puutuvad
vabatahtlikega otseselt kokku ja tdidavad
monda neist rollidest esmakordselt, 1dbiksid
teatava koolituse. Rahvusvaheliste vabataht-
like toetamises padevuse saavutamine nduab
tisna palju teadmisi (vabatahtlikku t66d méju-
tavad suundumused, vabatahtlike igused ja
kohustused, juhendava personali roll ja vas-
tutus, oiguskiisimused), oskusi (iilesannete
delegeerimine, intervjueerimine, konfliktide

lahendamine, suhtlusoskused, motivatsioon,
toimetulekuaruanded jne) ja hoiakuid (vaba-
tahtlike vddrtustamine, kultuuridevaheline
teadlikkus, soov jagada). Koolitusvajaduse
tile otsustab tugiisik konealusest olukorrast
ldahtuvalt.

Vabatahtlike tugiisikutele pakutakse kooli-
tusi erinevate kanalite kaudu. Riikides, kus
vabatahtlikul t66l on pikad traditsioonid,
pakuvad koolituskursusi sageli vabatahtlike
keskused voi isegi eraettevotted. Rahvusva-
helisel tasandil pakuvad sellist koolitust ndi-
teks Euroopa Noukogu (www.coe.int/youth)
ja programmi Euroopa Noored alaprogramm
Euroopa Vabatahtlik Teenistus (kontrolli
programmi Euroopa Noored rahvuslikust
biiroost).

Kontaktandmed leiad aadressilt:

http://www.europa.eu.int/comm/education/
youth.html). Tugiisikute koolitus vdib vdlja
ndha jargmine.

Uhepéevane koolitus vastuvétva organisatsiooni

vabatahtlike tugiisikutele

Taust

Mitmete rahvusvahelistele vabatahtlikele teenistuskohti pakkuvate kohalike organisatsiooni-
dega koostood tegev vastuvottev organisatsioon korraldab tihepaevase koolituse vabatahtlike

tugiisikutele.

Eesmargid

e Osalejad peaksid oskama vabatahtliku ametikirjeldust koostada.

e Tosta osalejate teadlikkust nende rollist vabatahtlikuga suhtlemisel.

¢ Teha selgeks nende ootused vabatahtlike osas.

e Luua Uhised arusaamad vabatahtlike diguste ja kohustuste osas.

* Luua osalejate vahel tugivork.

e Selgitada vastuvotva organisatsiooni ja kohalike vastuvotvate projektide vahelist koostood.

Meetodid

Ettevalmistuseks palutakse osalejatel arutada oma organisatsioonis jargmiste kusimuste Ule:
»Mida vabatahtlik teie organisatsioonis teeks? Milliseid oleksid teie arvates vabatahtliku tugi-
isiku Glesanded? Mida nad vabatahtlikult ootavad?”
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el Programm
Programmi Vajalik aeg Eesmérk Meetodi lthikirjeldus
elemendid (ligikaudu)
Programmi 15 min. Osalejatel peab olema Visuaalne esitlus
tutvustamine ja selge Ulevaade sellest, (pabertahvel jaab kogu
pdeva eesmargid. mis pdeva jooksul toimub. pdaevaks seinale).
Harjutustega 15 min. Osalejad peaksid end rihmas Mingi elav, interaktiivne
tutvumine, soojendus mugavalt tundma ja kaaslaste harjutus.
nimed selgeks saama.
Ko&igi vabatahtlikele |45 min. Osalejad peaksid teisi kohal Osalejatel palutakse valmistada
méeldud viibivaid organisatsioone reklaamplakat kujuteldava
teenistuskohtade tundma 6ppima; nad peaksid vabatahtlike messi jaoks, kus
kirjelduste esitlus Ooppima, millist teavet vabatahtlikud saavad valida
vabatahtlik vajab, et otsust endale vastuvotukoha (nad
langetada. voivad olla nii loovad,
kui soovivad). Kui koik plakatid
on seinale pandud, kujutlevad
osalejad, et nad on projekti
otsivad vabatahtlikud ja valivad
Uhe plakati valja.
Arutlus: vabatahtlike |1 tund Osalejad peaksid 6ppima Osalejad arutlevad vaikestes
vajadused versus kohandama vabatahtlike gruppides (4-6 inimest) oma
vastuvotvate vajadusi organisatsiooni valiku tle ja pohjendavad seda.
projektide ootustega. Nad peaksid arutama, kui palju
ootused nad vabatahtlikena enne otsuse
tegemist projekti kohta teavet
tahaksid saada ja kuidas see
mojutab organisatsioonile
vajalikku ettevalmistust.
Kokkuvéte tehtust 30 min. Osalejad peaksid saama Arutlusringis Utlevad osalejad,
parema Ulevaate sellest, kuidas nad oma kirjeldust nttid
kuidas vabatahtliku muudaksid ja miks. Jargnema
vastuvotmiseks valmistuda. peaks kokkuvdte sellest, kuidas
vastuvottev organisatsioon peaks
pikaajaliste vabatahtlike
vastuvotmiseks ette valmistuma.
Léunapaus
Tugiisikute rollid 1.5 tundi Osalejad peaksid saama parema | Esiteks peaksid osalejad omaette
tlevaate oma rollist motisklema, mis nende arvates on
vabatahtlikuga suhtlemisel. tugiisiku viis koige olulisemat
Ulesannet ja milliseid omadusi
selleks vaja on. Seejérel arutlema
selle Ule vaikeses grupis ja
kirjutama Ules viis kdige
olulisemat tlesannet.
Arutlusringis esitavad
grupid oma aruande ja |6petavad
sessiooni kokkuvottega sellest,
kuidas vabatahtlikke juhendada.
Arutlus digustest 30 min Vabatahtlike diguste ja kohustuste | Juriidiliste haldusnduete ja
ja kohustustest osas Uhtsele seisukohale joudmine. | igusraamistiku selgitamine ning
seejarel Ghine arutelu diguste ja
kohustuste ile (t66aeg, vaba aeg,
majutus ja toitlustamine, koolitus
jne); putdke jouda kokkuleppele.
Arutlus tulevase 45 min Osalejad peaksid joudma Selgitage, kuidas te naete

koostoo ule

arusaamale, et voivad kasutada
selles rthmas loodud kontakte
Uksteise toetamiseks.

tulevast koostood vabatahtlikega
seonduva t66 jagamise osas ning
korraldage seejérel vaike
ajurtinnak teiste koostoo-
meetodite kohta.




4. Teel

4.1 Vastuvott ja saabumisjargne koolitus

Vabatahtlikele on sisseelamistugi sama olu-
line kui lahkumiseelne ettevalmistuskooli-
tus. Vabatahtlikud on drevuses ja tunnevad
ebakindlust, sest nad ei tea tdpselt, mis neid
ees ootab. Seega on esmamulje otsustava
tdhtsusega nende enesekindluse tdstmisel
ja uue keskkonnaga kohanemisel. Tihtipeale
ei pruugi vastuvotval organisatsioonil olla
selget ettekujutust, mida tdhendab vabataht-
lik teenistus vodras riigis iihele vabatahtli-
kule esimesel pdeval: vastuvdtjale rutiinsed
tegevused voivad vabatahtlikule tunduda
hiippena tundmatusse! Uldiselt v6ib 6elda,
et mida kogenematum vabatahtlik ja mida
pikem periood, seda olulisem on pd&hjalik
saabumisjdrgne koolitus.

Eriti tdhtis on korralik vastuvott juhul, kui
tegemist on individuaalse teenistuskohaga.
Rithma puhul on v&imalik tiksteisele toetuda
— see leevendab ménevorra saabumisjdrgset
ehmatust. Saabumisjdrgse koolituse pikkus
soltub projekti ja teenistuskoha olemusest
ning kohalikust organisatsioonist, variee-
rudes monetunnisest tutvumiskohtumisest
mitmepdevase seminarini.

Vastuvotvasse organisatsiooni saabumine on
kummalegi projektiosalisele toehetk: varem
tekkinud kujutluspildid kohast ja inimestest
ei pruugi vastata tegelikkusele. Seda eriti
juhul, kui vabatahtliku ja vastuvétja kultuu-
ritaust on véga erinev. Vastuvottev organisat-
sioon peaks kultuurierinevustega arvestama
ja esimese kohtumise vabatahtlikule voimali-
kult kergeks tegema. Vabatahtlikud kohane-
vad sammbhaaval vastuvotva organisatsiooni
ning tthiskonna tavade ja suhtlusmudeliga.

Saabumisjargne koolitus peaks olema tdien-
dus saatva organisatsiooni korraldatud ette-
valmistuskoolitusele. Mida tdhusamalt saatev
ja vastuvottev organisatsioon omavahel
suhtlevad, seda edukamalt saavad vastuvot-
jad taita voimalikud liingad saatva organisat-
siooni koolituses. Saabumisjdrgne koolitus
peaks sisaldama teavet kohaliku kultuuri
kohta ning projekti tutvustust. Kuivtrenn on
ldbitud, vabatahtlik on valmis “ujuma”! Pro-
jekti tutvustamisel poodrake tdhelepanu vaba-
tahtlike ideedele ja ettepanekutele. Piitidke
vilja selgitada vabatahtlike projektiga seotud
ootused ja ideed ning julgustage neid kiisi-
musi esitama. Just niiiid on voimalik hilise-
maid arusaamatusi ennetada.

Kohalike noorte kasutamine
vabatahtliku tutvustamisel

Omaealiste abil kohaneb vabatahtlik holp-
sasti uue keskkonnaga. Kohalikke noori
voi oma organisatsiooni aktiivseid litkmeid
saab ette valmistada saabuvate vabatahtlike
vastuvotmiseks. Laske neil vabatahtlikele
kohalikke olusid tutvustada. Niimoodi kuju-
nevad vabatahtlikel juba alguses vilja oma

Koolitussoovitus

Kutsuge kulla sdber, kolleeg véi sugulane
(soovitatavalt valismaalane). Mangige uut
kaardi- voi ennustusmangu voi korraldage
stiilipidu. Puudke teha kulalise viibimine
teie kodus voimalikult mugavaks, kasutades
Ulalmainitud ettepanekuid (minge kulalisele
jaama vastu, tehke mdni huvitav tahelepa-
nek, tutvustage teisi kilalisi, rédkige eelseis-
vast peost jne). Hiljem uurige kulaliselt, kas
ta markas teie pingutusi ja millist méju need
talle avaldasid. Sellest kogemusest lahtuvalt
kujundage vélja oma péhimotted ja raken-
dage neid vabatahtliku vastuvétmisel.

sotsiaalvorgustik ja inimesed, kellelt noéu
kiisida. Kohalikud tunnevad end vastutavana
vabatahtlike heaolu eest ja tutvustavad neile
kohalikke olusid paremini kui tikski vastu-
votva organisatsiooni tdotajatest. Kohalike
ettevalmistamisel voiks neile tutvustada kul-
tuuridevahelisi kontseptsioone, nagu jaamae-
ja sibulamudel ning kohanemistsiikkel (vt ptk
3.3.1 ,Vabatahtlike ettevalmistamine” ja kul-
tuuridevahelise dppimise T-Kit kédsiraamatut,
et aidata neil moista, mida rahvusvaheline
vabatahtlik voib 1dbi elada, ja suurendada
nende avatust vabatahtliku suhtes. See aitab
kohalikel noortel méista nii omaenda kui ka
vabatahtlike kultuuri ning olla kultuuride-
vahelises dpiprotsessis avatum. Arge néudke
esimestel paevadel vabatahtlikelt liiga palju.
Vabatahtlikud ei tohiks tunda end ahistatuna
tiliagaratest teismelistest, kes on leidnud uue
meelelahutuse. Nagu igas emotsionaalselt
pingelises olukorras, andke ka niitid vaba-
tahtlikule pisut aega jdrelemdtlemiseks ja
omaette olemiseks.
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Teemad, mida kasitleda
saabumisjargses koolitusprogrammis

Vastuvotva organisatsiooni kohus on jalgida,
et vabatahtlikud oleksid teadlikud (vt ptk
3.3.1 ,Vabatahtlike ettevalmistamine”) koigist
ettevalmistustest (tehnilised ja sisulised).
Vabatahtlikele tuleb anda voimalus reagee-
rida ning selgitada oma motivatsiooni, eriva-
jadusi ning oskusi projektiga seoses.

Alljargnevalt on nimetatud mdned teemad,
mida saabumisjdrgne koolitus peaks hol-
mama. Konkreetne koolitusprogramm sdltub
koolituseks ette ndhtud ajast. Metodoloogi-
liselt soltub koik sellest, kas vastu voetakse
tiks voi mitu vabatahtlikku. Rthma puhul on

4.2 Motivatsioon

4.2.1 Vabatahtliku motiveerimine

Niisiis on RVT kavandatud ja valmis alus-
tama. Teele sdttimine nduab palju vaeva ja
oleks kahju oma vabatahtlikud tee peal dra
kaotada. Seega kulub dra natuke erilist tdhe-
lepanu, et vabatahtlike motiveeritus sdiliks.

Mis on motivatsioon? Handy (1997) nimetab
motivatsiooni e-jdbududeks: energia, elevus

(excitement), entusiasm ja pingutus (effort).
Ent vabatahtlikud pole olemuslikult altruis-
tid, kes teevad t60d tdiesti tasuta. Oma e-jou

parimad té6meetodid rithmat6o ja ajuriin-
nak, viltida tuleks loengustiili.

Kui vabatahtlikud saabuvad

e Tervitus

Putidke vabatahtlikule lennu-/ rongijaama vastu minna, eriti kui kavas on
pikaajaline projekt — vabatahtlik tunneb end kindlalt ja teretulnuna. Kéi-
gepealt hoolitsege vabatahtliku esmavajaduste eest: nalg, janu, higieen,
telefonikdne vanematele jne. Parastpoole voib korraldada vastuvotu voi
|I6una organisatsiooni tahtsamate tegelastega kas kontoris voi ménes muus
sobivas kohas. Arvestage ajavahe ning toidueelistustega, kui see mangib ,l
vabatahtliku juures rolli. Tegelge vabatahtlikega alates nende saabumise

hetkest. Kui aega napib, pihendage esimene pooltund tlalmainitud vajadustele, selgitage, mis
edasi saab, ja viige vabatahtlikud paika, kus nad saavad 166gastuda. Esimeste tundide jooksul arge
jatke vabatahtlikke kunagi Uksi! Vabatahtlike tugiisik peaks olema kogu aeg kattesaadav.

Vabatahtlike kusimustele tuleks leida vastused voimalikult kiiresti ja kindlasti esimese kahe paeva
jooksul, et tagada vabatahtlike kindlustunne ja anda neile moned Gldised juhtndérid. Vabataht-
likel on saabudes tihti ootus, et projekt vastab taielikult paberil kirjas olevale ning et kéik on
veatu, planeeritud ja ettevalmistatud. Isegi kui see pole paris nii, on vdga tahtis arutada koiki neid
huvitavaid kUsimusi ja teavitada vabatahtlikke asjade tegelikust seisust. Oluline on anda neile
mdista, et te hoolite neist ja olete valmis ilmnenud probleemidele lahendused leidma. Vabataht-
likud voivad isegi kergendust tunda, adudes, et projekti raamistik on piisavalt paindlik, vétmaks
arvesse nende erisoove ja -vajadusi ning véimalusi.

Mida peaks tegema paari esimese padeva jooksul

e Sissejuhatus

Tutvustage organisatsiooni vastutavaid isikuid, teisi organisatsiooni lilkkmeid ja vabatahtlikke. Sel-
gitage erinevate inimeste rolli ning tutvustage isikuid, kes on organisatsiooniga seotud, ehkki ei
toota otseselt kontoris (nditeks néukogu lilkmed).

¢ Tehnilised aspektid

Teavitage vabatahtlikku koigist majutusreeglitest ja kaaselanikest, kes on juba kohal voi alles saa-
bumas. Seletage lahti toitlustusktsimused: kus vabatahtlikud iga paev s66vad, taskuraha, kind-
lustus, keelekoolitus, puhkusereeglid, telefonikdnede pidamine kontoris v6i linnas, kust leida
vélismaiseid ajalehti voi Interneti-ihendust jne.
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e Vastuvottev organisatsioon

Tutvustage organisatsiooni eesmarke, tegevusi ja struktuuri ning sellega seotud inimesi. Oluline on
selgitada ka tegevuse raamistikku ja laiemaid eesmarke. Ulesannete taitmine projekti |6ppeesmérki
teadmata voib osutuda kullaltki frustreerivaks. Vabatahtlikel tuleks aru saada, et koopiate tege-
mine, suuremale seltskonnale s66gi valmistamine voi kivide tassimine toimub tdhtsama eesmargi
nimel ning et konkreetne tegevus on vaartuslik panus laiema eesmargi saavutamisse.

e Tooprojekt
Naidake vabatahtlikele nende to6kohta, viidake algsele projektikirjeldusele, seletage lahti muuda-
tused, tutvustage teisi projektiga seotud td6tajaid ning asetage projekt tldise tegevuse konteksti.
Laske vabatahtlikel pakkuda ideid, teha ettepanekuid, et nad tunneksid end projekti kaasautorina
ning saaksid kaasata oma isikuomadused ning kogemused.

e Motiveerimine

Selgitage vabatahtlikele, miks te otsustasite algust teha RVT projektiga ning milline on teie kogemus
sedalaadi projektidega. Paluge vabatahtlikel selgitada oma motivatsiooni ja ootusi selle projekti
suhtes. Siinjuures tasuks meeles pidada, et tulenevalt soovist viisakas olla pole vabatahtlikel méni-
kord julgust kohe esimestel paevadel oma arvamust avaldada. Seega on oluline selle kiisimusega
pidevalt tegeleda. Nii ménigi kord projekti jooksul tuleb nii teil kui ka vabatahtlikel oma ootused
Umber hinnata.

¢ Piirkond ja riik
Organisatsiooni teised vabatahtlikud voi kohalikud noored voiksid korraldada valjaséidu voi kohtu-
misOhtu, et tutvustada vabatahtlikele kohalikku eluolu ja Uksteist tundma &ppida. Voib korraldada
ka linnaekskursiooni véi viia vabatahtlikud 6htul ménda hubasesse kohta. Samuti voiks kulastada
sugulasorganisatsioone voi kaugemal asuvaid t66projekte. Samuti tuleks tutvustada koiki reegleid
ja traditsioone, millega nad arvestama peavad.

¢ Kultuuridevaheline 6ppimine

Kasulik oleks organiseerida kohalike noorte ja vabatahtlike osavotul midagi ettevalmistava koolituse
sarnast. Sel viisil saab palju teada vabatahtlike taustast ja Ghtlasi lahendada neid vastuvétjate kogu-
konnale. Hiljem voib paluda vabatahtlikel tutvustada oma kultuuri: rahvustoitude degusteerimine,
kodumaad tutvustav 6htu vms. Kas ja millal seda teha, jadgu vabatahtlike endi otsustada.

¢ Vabatahtliku ja tema organisatsiooniga tutvumine

Vabatahtlikele vdiks anda voimaluse radkida oma taustast ja organisatsioo-
nist, aga esialgu ei tohiks seda siiski vaga peale suruda. Oluline on teada,
milline on vabatahtlike kogemus ja projektide/organisatsioonide olemus,
et maista, millised aspektid projektis ja vastuvdtvas organisatsioonis voivad
olla neile Ullatavad voi uued. Andke vabatahtlikele véimalus selgitada,
mida nende riigis moistetakse sonade vabatahtlik, juht, koordineerija,
néukogu liige all. Laske neil selgitada, milliste projektidega nende orga-
nisatsioonid tegelevad jne. Vastused neile kusimustele aitavad juba eos
véltida vabatahtliku t66ga seonduvate madistete erinevast tdlgendusest
tulenevaid arusaamatusi.

eest tahavad vabatahtlikud vastu saada enda
teatavate vajaduste tditmist. Vabatahtlik
arvestab (alateadlikult), kas tehtav pingutus
on vastavuses loodetava hiivega. See voib
koélada kull pisut karmilt ja oportunistlikult,
aga vabatahtlikud ootavad oma td0 eest
vastutasuks stimboolset voi sotsiaalset tdnu.
Vabatahtlike juhtimine tdhendab vabataht-
like hoidmist onnelikena selle {ile, et nad
tegutsevad vabatahtlikuna. Vabatahtlik tee-
nistus kas meeldib neile v6i nad lahkuvad
— seega on organisatsiooni huvides vabataht-

like vajaduste rahuldamine, et nende e-jdudu
sdilitada.

Vajadused

Nagu juba mainitud ptk-s 3.3.2 ,Saatva ja
vastuvOtva organisatsiooni ettevalmista-
mine”, on vastuvotval organisatsioonil tdhtis
tilesanne rahuldada vabatahtlike esmava-
jadused. Kui need esmavajadused, nditeks
piisav toit, majutus, turvalisus ja ohutus,
suhted ning sotsiaalne kuuluvus rithma ja
projekti, jddvad rahuldamata, muutub pro-
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jekti heaks tootamine vabatahtlikule kur-
navaks. Selleks, et sdilitada toimiv tasakaal
vabatahtliku isiksuse arengu ja tema projekti
antava panuse vahel, tuleb tegeleda esmalt
ebasobivate majutustingimuste ja toitlus-
tusprobleemidega, kindlustunde loomisega
uues keskkonnas véi suhtlusprobleemidega
uute kaaslaste leidmisel. Alles parast nende
vajaduste rahuldamist saavad vabatahtlikud
keskenduda to6le ja saavutustele, mis toovad
kasu nii neile endile kui ka kogu projektile.

Vabatahtlikel on oma aja ja pingutuse andmi-
sel projekti heaks erinevad motiivid. Definit-
siooni jérgi ei tee nad t66d mitte materiaalse,
vaid stimboolse (sotsiaalse, pragmaatilise ja
pstihholoogilise) hiive nimel. Siiski suudab
moni vdike kingitus (organisatsiooni logoga
T-sdrk, CD-plaat stinnipdeva puhul jne) moti-
vatsiooni suurendamisel lausa imet teha.
Enamasti huvitab vabatahtlikke sotsiaalne
hiive: kohtuda uute inimestega, ponevalt
aega veeta, staatus ja tunnustus, rithmakuu-
luvus. Samuti ei tohiks unustada pragmaati-
list moddet: vabatahtlikud tahavad inimesi
aidata, teha midagi kasulikku, omandada
uusi oskusi, suurendada oma vdimalusi to6-
turul jne. Lisaks annab vabatahtlik teenistus
voimaluse end identifitseerida (psiithholoogi-
line hiive): vddrtustada ennast, kasutada oma
tugevaid kiilgi, leida oma tee elus.

Koolitussoovitus

Palu oma opilastel moelda aja peale, mil
nad tegid vabatahtlikku t66d. Palu neil kirja
panna materiaalsed, sotsiaalsed ja psthho-
loogilised htved, mida nad vabatahtliku
t606 kaigus said. Siis vorrelge ja arutage neid
rihmas. PGtdke mitte laskuda arutlusse, kas
mingi konkreetne hive on sotsiaalne voi
pragmaatiline, iht véi teist tidpi. Ulesande
eesmark on vaadelda, mitte klassifitseerida
simboolseid hlvesid, mida vabatahtlik t66
pakub.

Vajaduste lihtlustamine

Vabatahtlike motiveerimiseks ja e-joudude
vallandamiseks tuleb, kas rahuldada nende
vajadused vdi kohandada nende vajadusi voi-
malustega. Motivatsiooni juhtimiseks on vaja
tunda oma vabatahtlikke ja nende vajadusi
ning teada, mida organisatsioon vabatahtli-
kelt ootab ja neile pakkuda suudab. Osaliste

vajadustel ja pakutul on tihisosa, selles toi-
miva tasakaalu leidmine peaks olema pidev
protsess, mida toetatakse molemalt poolt.

Lisaks erinevatele vajadustele on vabatahtli-
kel ka erinevad to0eelistused. Moni on pade-
vam sotsiaaltoo alal ja/voi sellest rohkem
huvitatud, moéni eelistab loomingulisemaid
tilesandeid, teine aga praktilisi. Vabatahtli-
kule on lisamotivatsiooniks see, kui tal voi-
maldatakse teha t66d, mis on kooskdlas tema
eelistustega.

Motiveerijana pole sugugi tdhtsusetu ka
omanikutunne. Seega peaksid projekti orga-
niseerijad vabatahtlikke kaasama eesmdrkide
puistitamisse ja tilesannete mdaratlemisse, et
vabatahtlikud tunnetaksid vastutust. Pro-

Ah'c[ja asf

tahe saavutada eesmirgid
projekﬁ Peege]
teave kodumaa!’(
aktiivne osalemine
kuus tundi p3evas
pid suhelda
pid meista, mitte hukka méista
vute ideede soovitamine

uu'chs"\irnu
Saaja ks

kehtumine teiste vabatahtlikeqa
oskus kujunda'c!a veehilehti
tossse [Simumine
keegi, kellega razkida
omaalga’(use arendamine
keele oppimine
teise riigi nagemine

toetus ja tunnustus



jektist saab nende projekt, organisatsioonist
nende organisatsioon.

Motiivide selgitamine

Motivatsioon, vajadused ja eesmargid on {ili-
malt abstraktsed mdisted, mida on raske lahti
seletada, seega voiks motivatsiooni kujutada
visuaalselt. Nendest joonistest voiks kuju-
neda midagi psiihholoogilise lepingu sarnast
vabatahtliku ja projekti vahel ning need
voivad toimida ka vahehinnanguna (vt ptk
5.1 Hinnangu andmine”).

Kaks katt

Joonista andja kdsi, kuhu vabatahtlikud kir-
jutavad voi joonistavad, mida neil on anda, ja
saaja kdsi, kuhu kirjutatakse voi joonistatakse
see, mida loodetakse projektist saada.

Trepp

Joonista paberile trepp. Trepi iilemine aste
tdhistab 16ppeesmdrki. Jaga loppeesmdrk
mitmeks vdiksemaks eesmdrgiks (astmeteks),
mis viivad vabatahtliku trepi tippu. Vaba-
tahtlik voib erinevatest astmetest Kkirjutada,
joonistada vdi teha kollaazi.

Kauge tulevik:
sotsiaaltootajaks saamine

RVT I6pus: oskan

Kohustused juhtida ménguriihma

laagriplatsil

Mine vanemate juurde,

Abi laagri seleta laagri ideed

planeerimisel

Tee koost66d

Omanda keeleoskus, et o
kogenud noorsootdétajaga

selgitada méangureegleid

Jalgi teisi
noorsootdotajaid

Sinu to6 oled sa ise

Teine voimalus vabatahtlikku motiveerida on
pakkuda motiveerivat t66d.

- See peaks olema pdris t00 (see tuleb dra
teha - vabatahtlik peab tunnetama oma
vajalikkust).

- Tehtavat t66d peab tunnustama personal
(heakskiit ja tunnustus) - seega
tuleks konsulteerida personaliga tehtava
t60 vajalikkuse osas (vt ptk 3.3.2 ,Saatva
ja vastuvdtva organisatsiooni ettevalmista-
mine”).

- Too peaks olema huvitav, pingutust
néudev ja tulutoov ning votma arvesse

vabatahtlike erivajadusi ja eelistusi (enne
tookirjelduse koostamist 6pi vabatahtlikke
tundma).

Piistita selged eesmargid ja taga nende tdit-
mine. Liiga keerulised ja pingutust néud-
vad tilesanded muudavad vabatahtlikud
tilemddra ettevaatlikuks. Eesmdrke tuleks
pidevalt ajakohastada. Jdlgi t60 tulemusi ja
vabatahtlike tegevust - korrapdrane taga-
siside peaks olema iseenesestmoistetav.
Jdlgi vabatahtlike isiksuslikku ja professio-
naalset arengut (vt ptk 4.3 ,Vabatahtlike
jarjepidev toetamine”).

Vota tulemuste eest osavastutus. Tookirjel-
dus peaks sisaldama loodetavaid tulemusi,
mitte loetelu teostatavatest tilesannetest.
Keskenduge tdhenduslikule 16pptulemu-
sele.

Loo stimboolse tasu vodimalusi: suhtlus,
huvitavad ettevotmised, toovalised tege-

Mbéni innustav
praktiline
ndpunéide A

Erinevate inimeste puhul kehtivad erine-
vad asjad, kuid siit leiad mone naite selle
kohta, mis vabatahtlikud dnnelikuks teeb.
Mbtle ka ise juurde.

- Inimestele meeldib end hasti tunda
(tdnusdnad, vaike kingitus, siiras kompli-
ment, meeskonnatunne, arvamuse vaar-
tustamine jne).

- Anna positiivset tagasisidet rohkem kui
negatiivset.

- Tagasiside andmisel Iahtu objektiivsetest
faktidest, et olla tosiseltvoetav (valdi
komplimentide tegemist viisakusest).

- Negatiivset tagasisidet peaks andma ini-
mene, kellega vabatahtlikul on hea labi-
saamine voi keda ta austab.

- Kui vabatahtlik milleski eksib, ara torma
kohe teda stutdistama, vaid selgita rahu-
likult, milles viga seisnes, ja palu sellest
tulevikus 6ppust votta.

- Tegele tookeskkonnas esinevate rahul-
olematust tekitavate asjaoludega, nai-
teks stressi tekitavad tootingimused
(mara, arvuti puudumine, harjumatu
tdGaeg jne), inimestevahelise suht-
luse vahesus (ajapuudus, kohvipauside

puudus jne). /

==
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vused, 16unad, véljasdidud, uute oskuste
omandamine, vdikesed kingitused jne.

- Vabatahtlikel peaks olema voimalik kogeda
t60s omanikutunnet (kaasake nad tookir-
jelduse koostamise protsessi). Tehke nad
millegi eest vastutavaks ja vajaduse korral
toetage neid.

- Jatke neile voimalus moelda, mitte ainult
kdske tdita (nad ei ole ometi masinad!) -
see tdhendab personali osalist loobumist
vastutusest, ent vajaduse korral ka juhen-
damist.

4.2.2 Personali motiveerimine
— unustatud valdkond

Kohtle vabatahtlikke nagu palgatootajaid ja
palgatootajaid nagu vabatahtlikke. (YMCA
Resource Kit)

Suure tdhelepanu poodramine vabatahtlike
motiveerimisele kadtkeb endas ohtu unustada
palgatootajad, kes tootavad kiilg kiilje kdrval
vabatahtlikega. Enamik vabatahtlike kohta
kdivaid soovitusi on rakendatavad ka palga-
tootajate puhul. Siiski on {tiks suur erinevus:
vastuvotva organisatsiooni personal saab
palka. See ei vabanda aga nende motivatsioo-
niga tegelemise unarusse jatmist, eriti juhul,
kui personal opetab vabatahtlikke vdlja,
juhendab neid ning té6tab koos nendega.
Palgatootajate (edaspidi nimetame palgatdo-
tajaid tekstis personaliks) motiveerituse tase
kandub iile ka vabatahtlikele nii positiivses
kui ka negatiivses mottes.

Kui personal vddrtustab rahvusvahelise
vabatahtliku osa oma t60s, voite endaga
vdga rahul olla. Siiski pole olukord alati nii
roosiline. Personal ei taha vabatahtlikku oma
t00sse kartuses, et “odavad” vabatahtlikud
votavad neilt t66 voi osa sellest. Samuti voib
muret tekitada lisakoormus, mis vabatahtli-
kega v6ib kaasneda (lilesannete ettevalmista-
mine, koosolekud, juhendamine, rahastamise
ja hinnangute andmisega seotud paberit66
jne). Samas voib t66 olla personalile nii stida-
meldhedane, et nad keelduvad seda jagamast,
arvates, et “ebausaldusviirsed” vabatahtlikud
ei oska seda teha nii hésti kui nemad.

EhKkki nimetatud argumendid ei kuulu ratsio-
naalsete kilda, véivad need litkuda nii ménegi
palgatootaja peas. Ainult vabatahtliku teenis-
tuse organiseerija saab nende probleemidega
tegeleda ja peab seda tegema.

Ohumargid

Ménikord on motivatsioonist ja vajadustest
ebamugav radkida, seega ei pruugi teised
alati margata, et vabatahtlikul on ind otsa
saanud. Allpool on nimetatud méned ohu-
margid, mis néitavad, et midagi on valesti.
Ole nende suhtes tahelepanelik!

e Vabatahtlik puudub tavalisest sageda-
mini.

¢ Vabatahtlik hakkab ilma ilmse pdhjuseta
Gletunde tegema.

¢ Vabatahtlik surfab ilmaasjata Internetis.

¢ Telefonikdned koju sagenevad margata-
valt.

¢ Vabatahtlik solvub kergesti ja votab koike
isiklikult.

 Vabatahtlik ohkab véga sageli.

e Vabatahtlik on jaanud vaikseks ega ole
enam suhtlusaldis.

e Tookiirus vaheneb.

e Vabatahtlik murdub vaimselt ja hakkab
nutma.

e Tookvaliteet langeb tunduvalt.
e Kaebused klientidelt.

¢ Vabatahtliku kodumaine lemmikband/ -
raadio mangib pidevalt.

¢ Vabatahtlik ei kai enam sGprade ja kollee-
gidega koos s6omas.

o Alkohoolsete jookide tarbimisest on
saanud vabatahtliku ainuke meelelahu-
tus.

o .7

— Esmalt tuleb selgitada vélja personali suh-
tumine vabatahtlikesse (nt kas nad ise on
teinud / teeksid vabatahtlikku to6d; mis
on nende arvates vabatahtlikega toGtamise
eelis jne). Piisab ka lihtsalt kiisimustikust,
kiisitlemisest voi vabast vestlusest.

— Vastumeelsust vabatahtlike suhtes voib
ennetada, kaasates tOootajad vabatahtlike
valimise protsessi, nagu on kirjeldatud ptk-
$ 3.3.2 ,Saatva ja vastuvotva organisatsioo-
ni ettevalmistamine”. Personali kaasamine
kohe alguses, nende teavitamine uutest
ideedest ja nende arvamuse kiisimine
lisab kindlasti mottekaaslasi. Samas paneb
ideede pealesurumine voi oma seisukoha



Argumendid vélismaiste
vabatahtlike kasuks

e \astuvotvasse organisatsiooni lisandub
kultuuridevahelise 6ppimise modde.

e Organisatsioonil on voimalus pakkuda
kellelegi kogemust, mis véib muuta kogu
tema elu.

¢ Nad vaatavad tehtavat varske pilguga.

¢ Meie tutvustame neile oma t66d ja nemad
saavad omandatud kogemusi kodumaal
kasutada.

e Nad on valinud meie organisatsiooni ja
neile meeldib meie t66.

e Saame arendada vabatahtlike oskusi ja
enesekindlust.

e Saame juurde uue, varskete ideedega
tootaja.

e Saame propageerida RVT ideed.

¢ Nad on motiveeritud ja agarad 6ppima.

¢ Meist voivad saada sébrad kogu eluks.

e Nad toovad meie t66sse rahvusvahelise
dimensiooni.

o Opime vabatahtlikke juhendama ja kooli-
tama.

¢ Vabatahtlikud toovad moénikord organi-
satsiooni voi too6tajaskonda lisafinantsee-
ringud.

e Kultuuridevaheliste kontaktide kaudu
muutume kultuuriteadlikumaks.

o .2

dge kaitsmine personali sundolukorda ja
see vOib kaasa tuua negatiivse kaitsereakt-
siooni.

Kui personalilt eeldatakse vabatahtlike
juhendamist v6i tihedat koost66d nende-
ga, tuleks seda uut kogemust tunnustada ja
hinnata (nt uus tookirjeldus, vabatahtlike
juhendamise koolitus, uus ametinimetus,
palgatous jne), sest sellise t60ga kaasne-
vadki uued oskused ja vastutus.

Too rahvusvahelise vabatahtlike grupiga
eeldab kultuuridevahelist koolitust perso-
nali ettevalmistuses.

Personal tuleks kaasata ka vabatahtlike
tookirjelduste kujundamisse: kuna vaba-
tahtlikud asuvad todle personali tdoalal,
peaks personal nende tookirjeldused heaks
kiitma ja nendega arvestama.

— Silmas tuleks pidada ka seda, et t66 vaba-
tahtlikega ei muutuks lisatooks, vaid oleks
nii eelarveliselt kui ka ajaliselt hoolikalt
sobitatud organisatsiooni tldisesse t66-
plaani.

Personalil on vabatahtlikele suur méju. Vaba-
tahtlikud tajuvad véga hésti personali vastu-
meelset suhtumist ja tiritavad ebameeldivaid
olukordi vdltida. Sama tugev on positiivne
moju, mida avaldavad vdikesed heakskiidu
madrgid (nditeks tanusdnad, kingitus, artikkel
kohalikus ajalehes/ajakirjas, kutse, toovdline
vestlus), lisades vabatahtlikele enesevddri-
kust ja tihtekuuluvustunnet personaliga.
Kaige selle tottu on tdhtis, et personal toetaks
vabatahtliku teenistuse ideed.

Koik asjaga seotud isikud peaksid tundma
vabatahtliku teenistuse raamistikku: miks
organisatsioon sellega tegeleb ja milline on
kellegi roll.

+ Selgelt tuleks eristada vabatahtlike ja
personali rollid ja staatus: mis Gigustab
asjaolu, et iiks saab palka, aga teine mitte,
et palgatootajalt saab néuda tiletunnitdod,
aga vabatahtlikult mitte (kui tajustise ndus
ei ole) jne. Kui sellistes kiisimustes on kohe
alguses tiksteisemoistmine saavutatud, ei
tohiks koos t6otamisel mdrkimisvdarseid
lahkarvamusi tekkida.

+ Vabatahtlikud ja personal moodustavad
organisatsioonis justkui teineteist tdienda-
vate rollidega meeskonna.

« Meeskonnavaimu vdiks tdsta meeskon-
nale (vabatahtlikud ja personal) hinnangu
andmisega, mitte ainult vabatahtlike hin-
damisega personali poolt.

+ Stimboolsel tasustamisel (nt Iduna voi
vdike kingitus) ei tasu unustada neid
palgatoodtajaid, kes vabatahtlikku oluliselt
toetavad.

4.3 Vabatahtlike
jarjepidev toetamine

Vabatahtlik teenistus vdlismaal on vaba-
tahtlikele toeline proovikivi, eriti esimesel
korral, suurte kultuurierinevuste ja pikaaja-
lise teenistuse korral. Seega on vabatahtlike
toetamine kogu projekti jooksul oluline nii
vabatahtlike heaolu kui ka projekti edu-
kuse seisukohalt. Kindlasti peaks tugiisikut
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(mentorit, vabatahtlike juhti, juhendajat jne)
kasutama pikaajalise vabatahtliku teenistuse
korral. Tugiisik suunab vabatahtlike &piprot-
sessi ja nende panust projekti. Selle peatiiki
16pus rddgitakse ldhemalt toetusest liihiaja-
lise vabatahtliku teenistuse korral.

GROW-mudel

Uks vabatahtlike toetamise mudeleid on John
Whitmore’i vidlja tootatud GROW-mudel.
Vabatahtliku teenistuse tugiisik aitab kaasa
vabatahtliku arengule projekti raames ja
uues keskkonnas. Iga tdht sonas GROW (ingl
k kasvama) tdhistab thte valdkonda vaba-
tahtlikega tehtavas t60s. Jdrjestikune tegele-
mine nende valdkondadega aitab seda t66d
struktureerida, et vdlja tuua vabatahtlike
potentsiaal nii organisatsiooni kui ka nende
endi htivanguks.

G (goals) tdhistab eesmadrke: koos vabataht-
likuga tuleb maddratleda vabatahtliku teenis-

EESMARGID

Kuhu me minna tahame?

REAALSUS

Millised on meie tugevad ja norgad kuljed?

VALIKUD

Millised on meie véimalused ja valikud?

TAHE

Milliseid valikud me molemad tahame?

tuse eesmaérgid nii vastuvotva organisatsiooni
kui ka vabatahtliku enda seisukohast (selle
tdhtsust on juba kasitletud mitmes etteval-
mistust holmavas peatiikis). Kui (nii pika- kui
ka liihiajalised) eesmdrgid jddvad ebaselgeks,
pole vdimalik anda hinnangut, kas nendeni
on tildse jéutud (vt ptk 5.1 ,Hinnangu and-
mine”).

R (reality) tdhistab reaalsust: kui kummagi
osalise eesmadrgid on paika pandud ja mole-
male arusaadavad (selgus on hea projekti
eeldus), on oluline hinnata projekti ja vaba-
tahtliku hetkeolukorda eesmdrkideni joud-
mise seisukohalt. Seda saab teha projekti
tugevate ja norkade kiilgede kirjeldamisega.
Milline on tegelikkuse suhe eesmérkidega?

Seega jouame O-tdheni (options), mis tdhis-
tab voimalusi — kui eelmises etapis selgus, et
vabatahtlikul on veel {iht-teist Gppida voi et
teenistuskohta voiks teatud valdkondades

veel paremaks muuta, tuleks leida voimalusi
ja viise, kuidas ebakohti kohendada. Koosta
nimekiri konkreetsetest vabatahtlikku tee-
nistust paremaks muutvatest tegevustest.

W (will) viitab tahtele ehk valmisolekule
molemat osalist rahuldavaid vdéimalusi
rakendada. Uhisest arutelust esile kerkinud
ideed voivad osutuda edukaks. Uhtlasi voib
panna paika ajakava, mille alusel progressi
hinnata, ja vajaduse korral proovida ka teisi
voimalusi.

Mbnikord vdib juhtuda, et jaddakse mudeli
tihte etappi toppama. Sel juhul voib osutuda
vajalikuks naasta eelmisse etappija uuestildbi
moelda eesmargid ning nii organisatsioonile
kui ka vabatahtlikule sobivad voimalused.

4.3.1 Vabatahtliku tugiisik

Kui sinust saab vabatahtliku tugiisik v6i sa
juba tdidad RVT-s seda rolli, peaksid ideaalis
tditma selles peatiikis edaspidi kirjeldatavaid
funktsioone. Void olla iiliinimene ja votta koik
oma 0Olule, ent enamikul juhtudel voiks neid
tilesandeid jagada ka teistega (nt kolleegide,
endiste vabatahtlike, perekonnaga). Tegeleda
tuleks ainult nii paljude tilesannetega, kui
paljude korralikuks taditmiseks jdtkub aegal

RVT raames tahaksime esile tuua kolm
valdkonda, mille tihtsust ei saa alahinnata
ja mis vajavad tugiisiku erilist tdhelepanu.
Kuna selles kdsiraamatus on juttu algajatest
vabatahtlikest, tuleb neil tihtipeale esmalt
omandada voi kohandada oskusi, et oma
tlesandeid oskuslikult tdita; hasti kavanda-
tud 6pi- voi koolitustugi aitab sellele kaasa.
Lisaks tOotamisele peavad vabatahtlikud
ka uues keskkonnas uut elu alustama. Osa
sellest moodustab voora kultuuriga kohane-
mine (isegi kui esmapilgul ei tundugi midagi
teisiti olevat) ja kultuuridevahelisest toe-
tusest on vabatahtlikel kindlasti abi. Lisaks
kultuuridevahelisele tegurile tekib vajadus
ka uue suhtlusringkonna jdrele ja siin on
sotsiaalsest toetusest (soltuvalt vabatahtlike
iseseisvusest) suuresti abi.

Nende pdohipunktide koérval peaks tugiisik
vastama jdrgmistele nduetele (vdi peaks ta
endas neid jooni arendama).

— Tugiisiku esimene ja tdhtsaim omadus on
kittesaadavus. Tema on inimene, kelle
poole vabatahtlik peaks saama oma mure-
dega poorduda. Seega oleks otstarbekas



luua ststeem ja Ohkkond, mis annaks
vabatahtlikule voimaluse tugiisikuga kon-
takti votta. Vabatahtlik peaks end tundma
nii vabalt, et sdandaks vajaduse korral
tugiisikut tema tavat6ds segada.

Voiksite kasutusele votta nditeks nn hadire-
kellastisteemi. Madrgid on kokkuleppelised
(nditeks e-kiri pealkirjaga ,HAIRE’, punased
kaardikesed, tugiisiku kutsumine koosoleku-
ruumi, vabatahtliku sénad, et tal on kdrini)
ja neid kasutatakse teatud olukordades
(isiklikud probleemid, tiidimus, masendus,
koduigatsus, suured mured vdi terviseprob-
leemid). Kui vabatahtlik véi tugiisik annab
héiret, tuleb pithendada kogu tdhelepanu
tiksteisega radkimisele ja iiksteise kuulami-
sele ning lahenduste otsimisele.

— Tugiisik peaks jdrgima ettepanekuid ja
poorama tdhelepanu vajadustele. Vaba-
tahtlike eest vastutavatel isikutel on vot-
meroll ametisse asumise ja saabumisjdrgse
koolituse ajal vabatahtliku teenistuse
alguses. Nemad peaksid teadma ja tundma
vabatahtlike saabumisjdrgse koolituse ajal
esile kerkinud vajadusi, ettepanekuid ja
ootusi. Nende vajaduste tilesmdrkimine ja
regulaarne kontroll vabatahtliku teenistu-
se kdigus on suureks abiks.

Pidevaks meeldetuletuseks nii endale kui ka
vabatahtlikele voiks need isegi nditeks seinale
voi stendile riputada. Loomulikult véivad
ootused aja jooksul muutuda, ent stendi voi
markmeid pole kuigi keeruline tdiendada.

— Tugiisik peab hoolitsema selle eest, et
vabatahtlikud saaksid oma tilesannete
tditmiseks vajalikud ressursid ja vahendid,
sama kehtib ka nende isiklike vajaduste
kohta. Siia hulka véivad kuuluda téiesti
iseenesestmoistetavad asjad: todruum kon-
toris, sobivad tooriistad fiitisiliseks t60Ks,
arvuti tekstitootluseks, ent ka koolitus,
toovarju kasutamine, kiisimuste esitamise
voimalus, uus kidsiraamat voi teatmeteos
(vabatahtliku emakeeles) jne.

Vabatahtliku isiklikke vajadusi silmas pida-
des voiks moelda e-posti kasutamise voima-
lusele, et ta saaks tthendust pidada soprade
ja perekonnaga, pesumajateenuse, kohaliku
spordiklubi liitkmestaatuse, hobiga tegelemise
jatkamise jms voimaldamisele (need osutu-
vad eriti tdhtsaks pikaajalise ldhetuse puhul).

Pohimotteliselt holmab see koike, mida on
vaja meeldivaks eluks vastuvdtvas riigis.

— Teine tdhtis {ilesanne on vabatahtlike tege-
vuse jadlgimine ja hindamine, keskendudes
nii positiivsetele saavutustele kui ka tdien-
dust vajavale (vt ptk 5.1 ,Hinnangu andmi-
ne”): nditeks korralised koosolekud, vaba-
tahtlike tunnustamine ja juhendamine.
Tuleks jdlgida, et vabatahtlikke koheldaks
samamoodi nagu teisi tootajaid: vabataht-
likke tuleks votta kui personaliliikmeid: nt
viidata neile kui vabatahtlikule ja palgatud
personalile. Selline lisatunnustus mojub
positiivselt.

— Kuna vabatahtlikud asuvad elama ja todle
neile uues keskkonnas, on tagasiside eriti
oluline: see aitab neil end mddratleda.
Tagasiside andmise eeltingimus on sundi-
matu 6hkkond, et kumbki osaline moistaks
kommentaaride arendavat iseloomu ega
peaks neid isiklikeks solvanguteks.

Tihtipeale keskendub tagasiside liialt eksi-
mustele ja vigadele, ent sama oluline on
réhutada positiivseid kiilgi. Kui on alust
negatiivseks tagasisideks, tuleks keskenduda
olukorra objektiivsele kirjeldusele. Selgita
vabatahtlikule voimalikult tapselt, miks tema
kditumine vdi tegevus osutus problemaatili-
seks, ning pidage koos néu, kuidas tulevikus
sellest kogemusest dppust votta, mida sama-
laadses olukorras tulevikus teisiti teha. Tehke
probleemist konstruktiivne 6pikogemus.

Tagasiside tuleks esitada mina-vormis, mis
jatab mulje, et see on just teie seisukoht voi
tunne. Sina-vormis vdited heidutavad inimesi
ja voivad jdtta kommenteeritavale mulje,
nagu oleks tema koiges stitidi. Sageli tekib
ka kaitsereaktsioon. Selle asemel, et 6elda “Sa
oled lohakas”, title pigem “Mulle ei meeld;,
kuidas sa dokumentidega timber kaid".

— Tugiisikul peaks olemaka aktiivse kuulami-
se oskus. Valitud keskkond peaks rohutama
vestluse tosidust: dra korralda kohtumist
vabatahtlikuga keset kontorit, kus igatiks
voib pealt kuulata, koopiamasina miira
ega tOOtajate jutu taustal ega tdhelepanu
hajutava arvutiekraani ldheduses. Samuti
tuleks vestluseks aega varuda, mitte ptitida
probleemist voimalikult kiiresti vabaneda.
Aktiivne kuulamine tdhendab eelkoige
seda, et partner peaks tundma end piisa-
valt vabalt, ridkimaks oma muredest. Lase
partneril vabalt rdadkida ja ptiia moista,
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mida ta delda tahab (piitia mdista sonade
varjatud motet).

Nooguta aeg-ajalt arusaamise margiks, nae-
rata, esita julgustavaid kiisimusi (aga dra tile
pingutal). Veendumaks, et oled (varjatud)
sénumit digesti mdistnud, sonasta see imber
ja palu selle kohta kinnitust (“Kas ma saan
digesti aru, et sa tahad ...?"), aga dra hakka ise
jutustama! Kui mingi osa jddb arusaamatuks,
palu selgitust (dra modistata). Vdldi hukka-
moistu ja tirita sonumist aru saada.

— Need meetodid on vdga tdhusad, ent
eeldavad vordset keeleoskust. Mida teha,
kui moistmist takistab keelebarjddr? Halb
keeleoskus ei tdhenda, et keeleoskus tildse
puudub. Vahel piisab sellestki, kui kiisi-
must aeglasemalt korrata, kasutada lihtsa-
maid sénu ja anda kiisimuse mdistmiseks
ning sellele vastamiseks rohkem aega. Ara
kiirusta! Kui see koik siiski ei aita, kasuta
visuaalseid abivahendeid, jooniseid, siim-
boleid, fuisilistele objektidele viitamist,
nditlemist (samal ajal suhtle ka verbaal-
selt!). Vahel v6ib abi olla ka vestmikust.

Voimaluse korral voib suhelda ka mones
teises, vabatahtlikule arusaadavamas keeles
(nt tema emakeeles voi inglise keeles). Alla-
andmine ja vestluse katkestamine sihile ei
vii. Ka naer ei pane vabatahtlikku sellises
olukorras end paremini tundma. Piinlikkuse
tekitamise asemel oleks parem selgitada, et
keeleprobleemid on alguses tdiesti tavaline
ndhtus — varsti 1dheb paremaks.

— Vabatahtlike juhendamine holmab Kka
nende motiveeritusega tegelemist. Kuna
tegemist on {litdhtsa teguriga RVT tule-
muslikkuses, on seda pdhjalikumalt kdsit-
letud ptk-s 4.2.1 ,Vabatahtliku motiveeri-
mine”.

4.3.2 Toetus véljaoppel

Nagu eespool kirjeldatud, on tugiisikul vaba-
tahtlike viljadppes mdérav roll. Ulesannete
tdhus ja oskuslik lahendamine pole ainult
vastuvotva organisatsiooni huvides, vaid
lisab ka vabatahtlikele enesekindlust, iihte-
kuuluvustunnet, vddrtustab nende t66d ja
seega tostab nende motiveeritust. Ka lithiaja-
listes vabatahtlikes projektides, nditeks t60-
laagrites, oleks soovitatav korraldada t66tuba

Koolitusplaani néide

Toome naiteks ELKA, noorte okoloogia-
klubi, kus to6tab kaks vabatahtlikku magi-
matkade korraldajatena (vt ptk 2.2 ,Projekti
tstikkel”). Selle projekti tugiisik Jason tootas
valja jargmise koolitusprogrammi.

o Esimesel tdistoopaeval on vabatahtlikel
poolepdevane vastuvétukoolitus, kus
neile tutvustatakse noorteklubi ELKA ees-
marke, t66d ja struktuuri. Uhise lduna-
s00gi ajal tutvustatakse kogu personali ja
tegevaid vabatahtlikke. Parastldunal tut-
vuvad nad Umbruskonnaga. Selle paeva
juht ja korraldaja on projektijuht Susan.

e Esimese nelja nadala jooksul peaksid
vabatahtlikud osalema nadalasel seiklus-
matkade kursusel, mille korraldab riikliku
seikluskasvatuse Ghing pealinna lahistel.

e Vabatahtlikele antakse lugeda seiklus-
kasvatust kasitlevat kirjandust ja teiste
sarnase tegevusalaga organisatsioonide
aruandeid.

e Nad voivad osa votta keskkonnaga tege-
levate noorteklubide vérgustiku (kuhu
ka ELKA kuulub) aastakoosolekust; selle
raames toimub kolmepéevane loodusse-
minar.

¢ Noorteklubis juhendab neid Gerard, kes
on viibinud kahes seikluslaagris Louna-
Euroopas.

e Lisaks sellele votavad nad osa meeskonna
regulaarsetest ndupidamistest  (pool
paeva kord kuus), kus arutatakse ELKA
igapdevast t66d.

tooga seotud teemal, olgu selleks, kas maa-
limine, rahakogumine voéi koristamine. T60
tundub palju meeldivam, kui ei pea ainult
kdsku tditma, vaid saab tihtlasi teada, miks
midagi just teatud viisil tehakse.

Vabatahtlike saabumisjdrgse koolituse ajal
RVT alguses voib vdlja tootada konkreetse
koolitusprogrammi. Loomulikult tuleb seda
plaani pidevalt jdlgida ja vajaduse korral
muuta, sest vabatahtlike vajadused selguvad
tihtipeale t66 kaigus. Plaan ei pruugi piirneda
vaid to6ga seotud tegevustega, sobivad ka
koosolekutel osalemine, vestlus kolleegiga,
neljasilmakohtumised, kdsiraamatutega tut-
vumine, koolitusmaterjali kasutamine (CD-



ROMid, opikud) jne. Omaealistelt dppimine
on sageli vdga tulemuslik, sest see pohineb
tthesugustel kogemustel. Laske oma fantaa-
sial voimaluste piires lennata.

4.3.3 Kultuuridevaheline toetus

Tavaliselt muutuvad kodune keskkond,
sobrad ja perekond toeliselt tdhtsaks alles
eemal viibides. Elamine ja to6tamine teistsu-
guses kultuuriruumis pdhjustab vastuolusid
— tuntud ja tundmatu, igapdevase ja esma-
kordse, uue ja vana vahel Pdrast esialgset
eksootikavaimustust saabub tavaliselt faas,
mil vabatahtlike entusiasm vdheneb ja vas-
tuvdtja kultuur muutub vodraks. Seda nime-
tatakse kultuuriSokiks (vt kultuuridevahelise
kohanemise joonist ptk-s 3.3.1 ,Vabatahtlike
ettevalmistamine”).

Tugiisik peaks markama kultuurisoki stimp-
tomeid, mis voivad avalduda nii fiitisilisel
(nt ndljatunde puudumine, unetus, vasimus,
vdiksemad tervisehddad) kui ka psiihholoo-
gilisel kujul (nt koduigatsus, viha, kahtlustav
suhtumine, pdlgus kohalike vastu, kanna-
tamatus, torjuv voi agressiivne kditumine).
Kultuuri$okist toibumine séltub inimtiitibist
ja varasematest kultuuridevahelistest koge-
mustest, samuti ennetustoost ettevalmistus-
koolituse kdigus (vt ptk 3.3.1 ,Vabatahtlike
ettevalmistamine”), mida saab edasi arendada
vabatahtliku teenistuse kaigus.

KultuuriSokiga tegelemisel peab ldhtuma
konkreetsest vabatahtlikust ja arvestama,
milline oli tema ettevalmistus. Moni soovitus
tugiisikule:

— Teadvusta vabatahtlikele kultuuriSoki
olemasolu ja olemust (nditeks eespool Kkir-
jeldatud stimptomite varal). Kultuuri§okk
pole iseenesest ei hea ega halb, vaid liht-
salt tunne, mida kaua vilismaal viibivad
inimesed kogevad.

— Ara kiirusta. Lase vabatahtlikul oma tun-
netest rddkida ja kuula teda. Vaba pdev voi
vdljasoit (eemale koigest) koos tugiisikuga,
kellega saab koigest rddkida, voib teha
imet. Vaja on pisut hingetdmbe- ja jarele-
motlemisaega.

— Hoidu erinevaid kultuure Kkritiseerimast.

Pigem rddgi erinevustest nii palju kui
oskad. Radgi kultuurist, riigist, stisteemist,

inimestest jm. See hajutab ebakindluse,
mida vabatahtlikud tunnevad.

Motiveeri ja julgusta vabatahtlikke votma
vélismaal viibimist kui proovikivi. Néita
manguliselt erinevate kultuuride kditu-
mismalle ja lase vabatahtlikul arvata nende
tdhendusi. Anna tagasisidet.

Korralda kokkusaamine endiste vaba-
tahtlikega, kellel on samalaadne kogemus
(nditeks t60 vabatahtliku kodumaal), et
sarnaste kogemustega inimesed saaksid
tiksteist toetada.

Samuti voib korraldada kokkusaamise
kodumaalt pdrit inimesega (sober, perelii-
ge, vabatahtlik), et pakkuda vaheldust, voi
muretseda kodumaiseid ajakirju, raama-
tuid, videoid véi lasta vabatahtlikul koju
helistada.

Koduigatsuse leevendamiseks vdib proo-
vida ka vastuvotvas riigis tegeleda sellega,

Meetmed vabatahtlike
l6imimiseks kohalikku
kogukonda

e Uuri enne vabatahtliku saabumist, millised
on tema huvid ja hobid. Seda teades vdib
vabatahtlikule koostada nimekirja véimali-
kest klubidest, huviringidest jms. Vabatahtlik
tunneb end igati teretulnuna.

e Korralda kohtumisi nt teiste vabatahtlike ja
vahetusopilastega. Kui konealuses piirkon-
nas on mitu vabatahtlikku, véib korraldada
Uhise saabumisjargse koolituse. Lisaks selliste
Urituste hariduslikule vaartusele tekib kohe
alguses vaike sopruskond. Kuna nad koik
on sarnases olukorras, saadakse omavahel
hasti labi. Kui vabatahtlikke selles piirkonnas
napib, voib Uhendust votta ka teiste samas
piirkonnas viibivate, valismaalt parit noor-
tega.

e Juuruta nn Uheealiste ststeem. Eriti hasti
sobib see neile vabatahtlikele, kes ei kohane
uute inimeste ja olukordadega kergesti:
vabatahtlikuga samas vanuses kontaktisik
on suureparane tugi kohalikku kogukonda
sulandumisel. See inimene peaks olema
vabatahtliku eakaaslane, ideaalis voiks tal
olla sarnased huvid ja ta peaks modistma
vabatahtliku olukorda. Endiste vabatahtlike
kasutamine oleks véga hea lahendus, sest
nad mdistavad suurepdraselt uue vabataht-
liku olukorda. Samal ajal on neil véimalik olla
Uhenduses RVT maailmaga.
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Toetus lihiajalistele
projektidele

Isikliku toetuse vajadus luhiajaliste projektide
puhul on mdistagi vaiksem kui pikaajaliste
projektide puhul. Sellegipoolest tuleks t66-
laagrite ja teiste luhiajaliste projektide kor-
raldajatel arvestada toetuse andmisel teatud
asjaoludega.

e Jata piisavalt aega saabumisjargse koolituse
korraldamiseks esimesel pdeval. Arvestades
suhteliselt lUhiajalist viibimist vastuvotvas
organisatsioonis, jatavad korraldajad tihti
vahele programmi selle osa, kus vabatahtli-
kele tutvustatakse toitlustus- ja elamiskohta,
lahiumbrust, projektiga seotud kohalikke
inimesi jne. T66ga ei ole soovitatav alustada
kohe esimesel paeval. Luhiajalistes projek-
tides osalevate vabatahtlike reisivasimus
ja uute inimestega kohtumisest tekkinud
arevus on sama suur kui pikaajalistes projek-
tides osalejatel.

Korralda esimesel pdeval tutvumismange ja
meeskonnatunnet arendavaid tegevusi. Hea
meeskonnavaim on hea t66 aluseks.

Vabatahtlike ruhmaprojektide eest vastu-
tav tugiisik peaks saama meeskonnat6od,
kultuuridevahelist dpet ja konfliktiohja-
mist kasitlevat koolitust. Sellistes rihmades
voivad tekkida konfliktid, mis ei tohiks aga
mojutada riihma tervikuna. Vastutav tugiisik
peaks tajuma konflikti teket ja putidma seda
teadlikult lahendada (vt ptk 4.4 ,Konflikti-
ohjamine”).

Tugiisikud peaksid olema kogu aeg kattesaa-
davad, eriti to6laagrites. Kord nadalas valja
ilmuv tugiisik ei ole vastutustundlik ega usal-
dusvaarne juht.

mis vabatahtlikule kodus meeldis (nt sport,
telesaated, hobid, kiirtoidu s6omine);
ehkki mugandatult (nt suusatamise asemel
veesuusatamine, praekartul majoneesiga,
mitte dddika ja soolaga).

Veena vabatahtlikku mitte alla andma,
vaid loo veelgi rohkem voimalusi sotsiaal-
seks kokkupuuteks vastuvdtja kultuuriga,
et kultuuridevaheline suhtlus muutuks
ladusamaks ja loomulikumaks (proovige
uusi tervitusviise, piitidke moistatada, mis
kellelegi maitseb jne).

Kui kultuuridevaheline problemaatika
laheneb oodatust aeglasemalt, julgusta
vabatahtlikku  protsessi loomulikuna
votma ja vajaduse korral kohendama

esialgseid eesmdrke, mis tal vabatahtliku
teenistusega seoses olid.

— Rohuta mottepaljusust, eristades tiksikisi-
kut ja rithma, tihte olukorda ja tervikpilti
(kuigi tiks inimene oli mingis situatsioonis
ebaviisakas, ei tdhenda see, et koik inime-
sed selles riigis samamoodi kaituvad).

— Keskendu kahe riigi sarnasustele, sest
vabatahtlikul on juba mdrkimisvddrne
kultuuripagas. Samas dra alahinda kultuu-
ri$oki ja kultuurierinevuste tahtsust!

— Hinda mitmekesisust ja erinevusi. Maailm
muutub ilusamaks ja paremaks just tdnu
erinevatele suhtumistele sarnastesse ndh-
tustesse. Vabatahtlikud on peagi voimeli-
sed teatud madral omaks votma kahte sorti
ldhenemisviise.

— Vbid anda vabatahtlikule koopia ptk-s 3.3.1
JVabatahtlike ettevalmistamine” esitatud
kultuuriSokki kdsitlevast tabelist.

Edasise vabatahtliku teenistuse edukus
soltub paljuski sellest, kuidas vastuvottev
organisatsioon ja vabatahtlik algjargust koos
edasi liiguvad. Kui neil tekib usaldusel ja tiks-
teisemdistmisel pdhinev suhe, voib loota, et
voimalikud hilisemad emotsionaalsed tagasi-
166gid lahendatakse edukalt.

Lisateavet kultuurikdsituste kohta ja harjutusi
kultuuridevahelise teadlikkuse tdstmiseks
voib leida T-Kit kultuuridevahelise dppimise
kdsiraamatust.

4.3.4 Sotsiaalne toetus

Vastuvotvad organisatsioonid kipuvad ala-
hindama tdsiasja, et vabatahtlikel on vaba
aega rohkem kui t66d. Vabatahtlike rahulolu
vabal ajal on sama oluline tegur vabataht-
liku teenistuse edukuses kui projekti raames
tehtav t66. Kui vaba aja sisustamine piirneb
oma toas teleri vaatamise ja lugemisega, hoo-
limata sellest, et igal pool on palju pdnevat
teoksil, voib tagajdrjeks olla tiksildustunne ja
koduigatsus.

Osa vabatahtlike puhul piisab timbruskonna
vaba aja veetmise vdimaluste tutvustami-
sest ja tihistest ettevdtmistest. Teised vaja-
vad pisut rohkem toetust, et suhelda uute
inimestega ja tegelda uute asjadega — eriti
keelebarjddri puhul. Vajaliku toetuse mdar



saab selgeks saatva organisatsiooni teabe ja
vabatahtlikuga suhtlemise pdhjal.

Nagu ndha, on tugiisikul tisna palju kohus-
tusi ja seega peaksid nad ka ise erinevates
valdkondades koolitust ja toetust saama. Otsi
koolitusvoimalusi kédesolevas peatiikis mai-
nitud teemadel. Uks tdhtsamaid teemasid on
loomulikult kultuuridevaheline haridus. Sel
teemal korraldavad rahvusvahelisi koolitusi
Euroopa No&ukogu (www.coe.int/youth) ja
Euroopa Kultuuridevahelise Oppe Foderat-
sioon (www.afs.org/efil). Programmi Euroopa
Noored alaprogrammi Euroopa Vabatahtlik
Teenistus raames Kkorraldatakse pidevalt
vabatahtlike tugiisikutele suunatud koolitusi
(vt programmi Euroopa Noored rahvusliku
biiroo programmi www.europa.eu.int/comm/
education/youth.html). Samuti v6id tiht-teist
leida kirjandusnimestikust ja veebilehtedelt.

4.4 Konfliktiohjamine

RVT on kompleksne projekt, kuhu on kaasa-
tud erineva taustaga inimesed, kes to6tavad
koos tihiste eesmérkide nimel seni, kuni teki-
vad erimeelsused, millest arenevad konflik-
tid. Erimeelsused pole siiski veel konfliktid.
Erinevate arvamuste, seisukohtade, vddrtuste
ja soovide olemasolu ei ole probleem. Konf-
likt tekib siis, kui tiksikisikud voi inimriith-
mad, kes elavad ja to6tavad koos (voi peaksid
seda tegema), hakkavad oma erimeelsuste
tottu teiste arvelt erinevates suundades
tegutsema.

Naiteks voib projektijuht pidada tdpsust
oluliseks, vabatahtlik aga mitte. Sellest ei
teki probleeme kuni selle hommikuni, mil
projektijuht ootab autos tund aega vabataht-
likku, et koos viljasdidule minna. Vo6i palub
organisatsioon vabatahtlikel uue koosoleku-
saali esmaspdevaseks {ildkoosolekuks valmis
seada, ent vabatahtlikud eelistavad veeta
nddalavahetuse jdrve ddres.

Pahatihti voib ka stilitu nali suureks riiuks
paisuda. Konflikti puhul {iritavad vastaspoo-
led teineteist veenda, et just neil on &igus.
Nad putiavad tiksteist iile trumbata algul
ratsionaalsete argumentidega, toetades seda
asjaomase kehakeele ja hddletooniga. Kui
voitu ei saavutata, tullakse lagedale irratsio-
naalsete stitidistuste ja etteheidetega, mis
sogavad vett ja kiitavad kirgi. Jirgmine faas

voib sisaldada juba fiitisilist védgivalda. Kui
mingil hetkel jadb tiks vastastest peale ja kao-
taja ei suuda enam vordvddrselt vastata, siis
konflikt kiill ei d4gene, ent kaotaja vdib hakata
stiidistama ennast voi teisi inimesi, kes on
nérgemad. Need stiidistavad omakorda
endast noérgemaid jne. Seda nimetatakse ka
doominoefektiks.

Konflikti jarkjarguline dgenemine

Jarkjarguline dgenemine

Flitisiline vagivald
Probleemi ja isiku samastamine
Irratsionaalsed suilidistused
Pogenemine
voi
doominoefekt

Age kehakeel

Valjenev haal
Ratsionaalsed
argumendid

Minu variant on parem

Niditeks on tihel to6laagris oleval vabatahtli-
kul ninaréngas. Tegeldakse kohaliku kiilaki-
riku remondiga. Toolaagri tilem voib arvata,
et ninardngas sellisesse keskkonda ei sobi,
ja vdidab, et see rikub toolaagri ja organisat-
siooni head mainet. Vabatahtlik vastab, et
ninardngas vdljendab tema ellusuhtumist ja
on osa tema identiteedist ning et kohalikel
inimestel ongi vaja oma Kkitsast silmaringi
laiendada. Vaidlus muutub tiha tulisemaks
ja rusikad valguvad. “Selle rongaga sa enam
toole ei ilmu,” dhvardab laagritilem.

Selle asemel, et jadda kindlaks oma arvamu-
sele ninarénga osas, stiidistab vabatahtlik
laagritilemat autoritaarsuses. Toole minnes
laheb kaasa ka ninardngaga vabatahtlik, ent
ta tdugatakse eemale. Pdrast vdikest riiselust
rebib laagritilem ninarénga dra. Vabatahtlik
haarab vihaselt oma koti ja lahkub, liikates
moddaminnes pikali kdnniteel jalgu jadnud
tddikese.

Nagu ndidetest ndha, keskendume selles pea-
tiikis mikrotasandikonfliktidele, st tiksikisi-
kute vahelistele konfliktidele. Eristatakse ka
mesotasandi konflikte (riihmade, nt tehase
tooliste ja juhtkonna vahel) ja makrotasandi
konflikte (nt riikidevahelised), ent nende
késitlemisel osutub vajalikuks strukturaalne
voi poliitiline ldhenemine. Meie keskendume
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sellele, mida noorsootdotaja voi tugiisik saab
ette votta konflikti tekkimisel.

4.4.1 Konfliktiohjamise esmaabi

Tugiisik on tihtipeale sunnitud tekkivatesse
konfliktidesse ~esimesena sekkuma. Kui
aga konfliktid muutuvad liiga tdsiseks voi
paisuvad liiga suureks, tuleks eelistada pro-
fessionaalset sekkumist. Jargnevalt esitame
konfliktiohjamise struktureeritud skeemi,
mida saab rakendada konfliktsituatsioonis,
olemata ise selle ala ekspert.

Konflikti faasid

A
’F“" 0. sekku ja rahusta

2}'6 1. née ja tunnista

-
F

ks
"‘@%}i‘? 2. tegeleda véi minema joosta?:»»

@ 3. teabekogunemine!

ol ir

)

i 4. vdimalikud lahendused?
M 5. labirdakimised!
o

E 6. elluviimine!
@ 7. hinnangu andmine?

0. Kui satud peale tosisele konfliktile (riid voi
kaklus), tuleks vaenutsejad esmalt {ikstei-
sest eraldada ja lasta vihal jahtuda. Sina
kui vahendaja pead hoolitsema selle eest,
et konflikt ei muutuks teravamaks, andes
vabatahtlikele mingi tilesande, vaba péeva,
teise kaaslase, kutsudes abi teiste isikute
ndol (sobrad, organisatsiooni juhataja,
vanemad jt). Kui rahu on saavutatud, astu
jargmine samim.

.
- .
fTerennnfrnmirnannnnnndinn sn i annnnnPennnnnehamnnn

1. Konfliktiohjamise esimene reegel on
konflikti tunnistamine. Kdik asjaosalised
(rthmad voi tksikisikud) peavad endale
teadvustama, et midagi on valesti. Void esi-
tada mone fakti, mis sinu arvates vois konf-
likti pdhjustada, aga hoidu télgendustest
ja sttidistustest. Asjaga seotud inimesed
peavad tunnistama konflikti olemasolu.

2. Kuinadtunnistavad probleemi, tuleb otsus-
tada, kas nad tahavad probleemilahendada
voi seda véltida. Enamikul juhtudel tasub
probleem konstruktiivselt lahendada, aga
teatud pohjustel (aja voi energia vdhesus,
ebavordne joudude vahekord, végivald)
on targem konflikti viltida, sellega leppida
voi pogeneda. Void proovida konflikti ise
lahendada, ent kui see kdib iile jou, on
soovitatav poorduda asjatundja poole.

3. Kui kumbki asjaosaline tunnistab konflikti
olemasolu ja on valmis selle heastamiseks
tegutsema, on aeg hakata teavet koguma.
Esmalt kohtu asjaosalistega eraldi ja tirita
leida vastused jargmistele kiisimustele, nt
milles on asi, kuidas asjaosalised ndevad
konflikti arengu pohipunkte, millised on
konflikti juured voi pdhjused asjaosaliste
arvates, millised eriarvamused konflikti
pohjustasid. Enne asjaosalistega ndost
ndkku kohtumist lepi kokku reeglites,
mida koik peavad jdrgima. Néiteks:

— kuula teist ilma vahele segamata (liks
viis kontrollida, kas kuulatakse, on teise
sonumi kordamine enne enda seisukohta-
de esitamist);

— rddgi alati mina-vormis (“Sa ei kuula tildse”
asemel utle “Ma arvan, et sa ei kuulanud
mind”);

— dra stitidista ega moista hukka,

— dra lahku ruumist enne aktsepteeritava
lahenduseni joudmist;

— koik rddgitu jadb meie vahele;
- .72

Vahenduskohtumisel peavad kéik asjaosali-
sed nende reeglitega ndustuma.

4. Selles faasis tehakse voimalikke lahendus-
ettepanekuid — just nagu ajuriinnakus.
Kuidas voiks konfliktiosaliste arvates olu-
kord paremuse poole muutuda?

— Voib-olla pdhjustas konflikti vaid faktide
erinev tdlgendamine ning erinevuste
lahkamine aitab olukorda leevendada (nt
tagasiside polnud mdeldud etteheitena).

— Huvide konflikti (nt tuleb kirjutada pro-
jekti aruanne, aga vabatahtlik tahab teha
loomingulist t66d) saab lahendada komp-
romissiga (teha dra osa haldustoost ja see-
jdrel voib tegeleda ka loomingulise t66ga).

— Vddrtuste, uskumuste ja arvamustega
seonduvaid konflikte on keerulisem lahen-
dada, siin tuleks vélja méelda mingi loo-
mingulisem lahendus (nt voiks moslemist
vabatahtlik korraldada kokandustunni, et



kohalikud teaksid, mida ta vdib siiia ja
mida mitte).

. Kui kbéik asjaosalised on vdlja pakkunud
mitmeid lahendusi konflikti lahenduseks,
voib alustada ldbirddkimisi. Millised on
vaenupooli rahuldavad ettepanekud?
Millised lahendusvéimalused ei tule kdne
allagi? Uks voimalus vilja selgitada, milli-
sed on koigile vastuvoetavad lahendused,
on need paberile kirja panna ja lasta asja-
osalistel neile sobivad voimalused erine-
vate vdrvidega alla joonida: see ettepanek,
mida on koige rohkem alla joonitud, on
tdendoliselt aktsepteeritavaim. Sel wiisil
selguvad thisjooned, vaenupooled on
aktiivselt lahendusprotsessi kaasatud ja
leitakse viis, kuidas koos jadtkata. Taolise
nimekirja voib isegi lepinguna vormistada
ja lasta asjaosalistel see allkirjastada.

6. Jargmisena hakkavad asjaosalised kokku-

lepitud lahendusvarianti ellu viima. Selle
protsessi jalgimiseks on otstarbekas raken-
dada nn punase lipu stisteemi. Punased
lipud on konflikti sattunute mddratletud
olukorrad, mis suurendavad pinget voi
tekitavad konfliktseid olukordi. Punane
lipp voib nditeks olla selline: ,Vabatahtlik
surfab rohkem kui tund aega pdevas niisa-
ma Internetis” voi ,Kolleeg ei rddgi minuga
terve paeva”. Punase lipu olukorrad peaksid
teada olema koigile asjaosalistele, et igatiks
teaks, mida tdhendab ,iile piiri minema”.
Hoolikalt tuleb jdlgida, et koéik oleksid
lahendusega rahul ja et keegi ei votaks
lahendust kaotusena, mis voib vihendada
vabatahtliku v&i palgatddtaja motiveeri-
tust voi seotust ning viia rahulolematuse
tilekandmiseni kellelegi teisele.

. Varem kokku lepitud ajavahemiku jdrel
kontrollitakse tulemusi: kas suhted on

4.4.2 Lepitaja roll konfliktis

paranenud voi tuleb probleemseid olukor-
di (punaseid lippe) siiski ette. Kui hinnang
osutub negatiivseks ning pinge ja rahul-
olematus pole kadunud, tuleks eelnevad
faasid uuesti labida. Kuigi selline astmeline
stisteem tundub lineaarne (iihesuunali-
ne), oleks siiski moistlik eelmiste astmete
juurde tagasi poorduda, kui konfliktiohja-
mise protsess mingis osas takerdub.

Tulised konfliktid versus kiilmad
konfliktid

Seitsmeastmeline stisteem ldhtub konflikt-
situatsioonist, milles osaletakse aktiivselt ja
avatult: seda nimetatakse ka tuliseks konflik-
tiks (monikord ldheb olukord téesti tuliseks).
Sellise konflikti puhul on suhteliselt lihtne
vdlja selgitada pohjused ja vaenupooled, sest
enamasti tritavad konfliktis osalejad vahen-
dajat iga hinna eest oma o&iguses veenda.
Kuna sellises konfliktis osalevatel inimestel
on kerge tiksteise vastu olla, on nad téendo-
liselt ndus ka lahenduse suunas todtama ja
avatult suhtlema, kui selleks on loodud vord-
sed alused.

Kui joudude vahekord on ebavordne voi kui
tiks osalistest loobub konflikti dgenemise
faasis partnerile samaga vastamast, ei saa
enam rddkida avalikust vastuseisust. Oma
toe nimel voitlemiseks eiratakse voi sabotee-
ritakse teist inimest voi tema t66d. Sel juhul
on tegemist ksilma konfliktiga, sest inimesed
sdilitavad kiilma narvi (ei mingeid vaidlusi,
vastuseisu ega kaklusi). Sel juhul on vaja
tegeleda selle inimese motiveerimisega ja
luua usalduslik 6hkkond, et oleks voimalik
avatult suhelda (alles seejdrel saab rakendada
eespool kirjeldatud astmelist skeemi).

Noorsootddtajana voi projektijuhina void end leida konflikti keskelt, Gritades anda endast parimat.

Anname siinkohal lepitajale mone kasuliku soovituse.

¢ Lepitaja peab olema neutraalne ja kummalegi konfli
taidetud, tuleb leida vahendajaks keegi teine.

ktiosalisele vastuvoetav. Kui need tingimused ei ole

e Kuula inimesi ja ole erapooletu — piihenda mélemale konfliktiosalisele vérdselt aega ja energiat. Ara

anna pdhjust ennast vastase soosimises kahtlustada.

e Julgusta inimesi raakima ja LASE neil raakida (ara hakka radgkima oma varasematest kogemustest sar-

nastes olukordades). Ole aktiivne kuulaja.
e Esita tldisi kuisimusi.

i
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o Ara méista hukka ega anna ndu - sénasta 6eldu Gmber, et olla kindel, kas said k&igist Gksikasjadest
aru.

e Jalgi, et vastaspooled tksteist kuulaksid. Enne tGhe poole seisukohavottu palu tal vastase sonumit kor-
rata.

¢ Jalgi, et vestlus toimuks mina-vormis. Selle asemel et 6elda , Ta ei oska t66d teha”, voiks kasutada sonas-
tust ,Ma ei ole tema t66ga rahul”.

* Kaasa koik osalised rahuldava lahenduse leidmisse. Ara lase kujuneda nn kiilmal konfliktil.
e Ara rahuldu kiirete ja lihtsate lahendustega.

e Aita inimestel jduda konflikti juurteni, need véivad olla nt erinevad vaartushinnangud, arvamused,
harjumused, normid, eesmargid, kultuuritaust.

e Plila mdista inimeste tundeid ja métteid.
e Plilia valja selgitada, milliseid rolle ja strateegiaid osalised konfliktis kasutavad.
e Paku vaenupooltele oma abi.

e Erista probleem ja inimene Uksteisest selgelt (nt inimest, kes paar korda hilineb, kiputakse kiiresti laisaks
tembeldama, kuigi enamikul juhtudel on hilinemisel alati pohjus).

¢ Tee konflikti lahendusportsessi kohta markmeid ja ndita neid vaenupooltele.
e Vahel on abi ka konflikti visualiseerimisest — see aitab keskenduda konflikti tegelikele pohjustele.

e Aita inimestel olukorda selgitada, sest konflikt voib tuleneda ka (kultuuridevahelisest) arusaamatusest:
ara moista hukka seda, mis jaab arusaamatuks, vaid jata ruumi mitmetahenduslikkusele.

e Ara suru peale oma kultuurinorme, vaid piiia mdista kummagi osalise kultuurireegleid.
e Kisi, kas vaenupooled aimavad, mida teine tunneb.

e Julgusta osalisi omavahel radkima. Kui mélemad on selleks valmis, aita luua suhtlemiseks vajalik vaba
Ohkkond (neutraalne territoorium, valisvahendaja jne).

e Kunagi pole hilja paluda teistelt abi. Ara pea oma kohuseks konflikt tiksinda lahendada.
o .7

Lisa oma kuldreeglid.



5. Koju tagasi poordumine

5.1 Hinnangu andmine

Hinnangu andmine, mitte lihtsalt
moni kiisimus projekti I6ppedes...

Hinnangu andmine tdhendab palju enamat
kui méne traditsioonilise kiisimuse esitamist
enne vabatahtlike kojupdordumist parast
rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse (RVT)
16ppu. Ehkki see 16ik paikneb pealkirja “Koju
tagasi podordumine” all, peaks hinnangu
andmine kuuluma lahutamatult kogu RVT
projekti juurde ja olema kooskolas ptk-ga 4.3
“Vabatahtlike jdrjepidev toetamine”.

Hinnangu andmise puhul mdddetakse enne
projekti kaivitamist seatud eesmdrkide saa-
vutatust, kuna on ttlematagi selge, et mdist-
maks, kas soovitud sihtpunkti on joéutud,
peab olema konkreetselt sonastatud, kuhu
algselt kavatseti jouda. RVT puhul on need
eesmdrgid olemas erinevates valdkondades:
160 ja sellega seonduvad tulemused (nditeks
opioskused, vdljadppevoimalused, projek-
tidega tegelemine, tegevuse téhusus), sot-
siaalne 16iming (sdprade tundmadppimine,
I6bus ajaviitmine, ldbisaamine kolleegidega
jne), kultuuridevaheline dimensioon (ini-
mestega tuttavaks saamine, keeledpe, maaga
tutvumine) ja isiklikud probleemid (nditeks
motivatsioon, koduigatsus, konfliktid). Hin-
nang tuleks anda ka projekti praktilisele
kiljele (toit, majutus, transpordivoimalused,
vaba aja veetmine jne). Need on valdkonnad,
mille korrapdrane hindamine voéib osutuda
kasulikuks, muutes vabatahtliku teenistuse
meeldivamaks koigile asjaosalistele — ning
seda on hea teha pigem varem kui liiga hilja.

Hinnangu andmine v6ib tdita mitmeid funkt-
sioone ning see voOib toimuda erinevates
vormides. Siinkohal anname viimistlemata
tilevaate hinnangu andmise erinevatest vii-
sidest.

Hinnang - oh miks kiill?

Hindamise abil ptititakse erinevatel eesmar-
kidel vélja selgitada, kas sihid on saavutatud.

« Tuntuim on tdendoliselt nn kokkuvottev
hindamine. Sedalaadi hinnangud antakse
tavaliselt projekti (v6i projekti teatud
etapi) 16pus ning nendega voetakse kokku
saavutatud eesmadrgid ja tulemused. Sageli
otsustatakse selle jargi projekti kvaliteedi
tile, misjdrel voidakse vastu votta positiivne
otsus, omistada vabatahtlikule asjakohane

tunnistus, eraldada projektile lisaraha voi
otsustada, kas sedalaadi ettevotmist tule-
vikus korrata voi mitte. Selliste hinnangute
andmine ei ole kuigi meeldiv, kuna neist
soltub palju.

Kujundav hindamine po6rab aga suure-
mat tdhelepanu protsessile, mitte niivord
tulemusele. Selle eesmirk on analiitisida,
kuidas projektil ja vabatahtlikel 1dheb, ning
see ei vdlista muudatuste tegemist projekti
kdigus. Tegemist on ldbiva hindamisega
kogu RVT jooksul ning see annab taga-
sisidet projekti ja sellega seotud inimeste
kohta — kas valitud tee viib kuhugi véi kus
tuleks tulevikus parandusi teha. Samuti
voimaldab see vabatahtlikel pisut auru
vdlja lasta ning oma ideid, masendust jm
vdljendada. Seda tiitipi hinnangu andmine
on esimesest vahem kriitiline, vastupidi —
sellega luuakse avatud ja hooliv 6hkkond,

Kokkuvottev
hindamine

* keskendub tulemusele

* tagasivaade moddunule

* eesmadrk on anda
jdreldav hinnang

* eeb kokkuvdtte

* jdreldused

* projekti 16pus

Kujundav
hindamine

* keskendub protsessile
* vaatab tulevikku

* eesmadrk on aidata

* aitab suunda seada

* areng

* kogu projekti kestel
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kus voib oma muredest julgelt radkida.
Kujundav hindamine, mis toob vilja ette-
votmise nii positiivsed kui ka negatiivsed
kiiljed, teeb vabatahtliku &pikogemuse
eest kaasvastutavaks.

RVT kui 6pikogemuse puhul on ilmne, et
kujundav hindamine aitab suunata vaba-
tahtlike ja ka teiste asjaosaliste arengut ning
toetab projekti Oonnestumist. Seetdttu kes-
kendub see peatiikk pidevale kujundavale
hindamisele. Siiski tuleb organisatsioonil
korraldada ka kokkuvdttev hindamine, seda
nii RVT rahastajate kui ka enda tarbeks, et
saada olukorrast tilevaade ja ndha, kas ees-
margid on saavutatud, ning vétta otsus, kas
ettevotmist korrata voi mitte.

Kuidas hinnangu andmist
korraldada?

Hinnangu andmisel vdib rakendada erinevaid
formaate. Moned neist on vdga formaalsed ja
keerukad, kuid seda teavet vdib tdiendada
mitteformaalsete naitajatega.

Koolides kasutatakse vdga formaalseid hin-
damismeetodeid, nagu eksamid, kuna need
on voimalikult objektiivsed. RVT projekti
puhul vdib kasutada vilishindajate tee-
nuseid, kes tulevad ja Kkiisitlevad inimesi,
kasutades eesmadrkide saavutamise voi saa-
vutamata jddmise hindamiseks asjaomast
tabelit. Neid meetodeid kasutatakse peami-
selt kokkuvéotva hindamise puhul Kujun-
dava hindamise puhul on koige formaalsem
ja keerukam meetod hindamissessioon, mis
tdhendab aja maha votmist teatud ajavahe-
miku jdrel méne harjutuse abil (vt altpoolt).
Sama meetodi korduva kasutamise korral on
voimalik arengut jdlgida. Erinevate harjutuste
kasutamine hoiab hindamissessiooni vdrske
ja pdneva. Vahel ei pruugigi kasutada mingit
harjutust, vaid voib anda lihtsalt suulise hin-
nangu, seejuures voib nii vabatahtlik kui ka
tugiisik tosta tiles muret tekitavaid teemasid.
Loomulikult v6ib kombineerida harjutusi
teiste tagasisidemeetoditega. Taolised hinda-
missessioonid loovad selge raamistiku, milles
osalejad saavad vélja tuua nii positiivseid kui
ka negatiivseid aspekte. Turvaline usaldus- ja
koostooohkkond aitab projekti edule oluli-
selt kaasa.

Hindamine ei tdhenda alati kellegi juuresole-
kut. Vadrtustada tuleb ka enesehinnangut.
Selle eelis on, et vabatahtlik v6ib end hinnata
enda valitud ajal. See lubab tal aktiivselt jdl-
gida oma dppeprotsessi ja arvestada erinevate

tunnete, kogemuste ja tdhelepanekutega,
et saada olukorrast hea tilevaade. Muidugi
tuleks projekti tugiisikule tulemustest rad-
kida, et jagada temaga vastutust vabataht-
liku teenistuse eest. Enesehindamisel v6ib
tugineda skaalale, millele on margitud vaba-
tahtliku (vdi projekti) eesmargid, kuid selleks
sobib ka palju vabam pdevikuvorm.

Formaalsel hindamisel ja enesehindamisel
saadud teavet voib tdiendada mitteformaalse
hinnangu elementidega (projekti, vabataht-
liku v6i asjaosaliste kohta jooksvalt kogutud
teave). See voib aidata mdista nt vabatahtliku
motivatsiooni (spontaanne iiletunnitéo, puu-
dumine, ndoilme jm), t66 kvaliteeti (esitata-
vad kaebused voi kiitused, tilesande tditmise
kiirus jm) ning personaliga tehtavat koost66d
(personali suhtumine vabatahtlikku, koos-
veedetud aeg, konfliktid jms). Neid nditajaid
saab télgendada ja arutada formaalsel hinda-
missessioonil, et vdlja selgitada, mis nende
taga tegelikult on.

Kas sa tahad koos minuga hinnata?

Hindamisprotseduuri korraldaja mojutab
suuresti hindamise tooni. Ideaalis peaks
hindamisprotseduur aset leidma toetavas ja
konstruktiivses 6hkkonnas. Seega oleks seda
juhtival inimesel soovitatav vdltida enda
seadmist positsioonile, mis on vabatahtliku
suhtes nii korgel, et tekitab temas ebamu-
gavust. Hindamisprotseduuri juht ei peaks
vabatahtliku {ile otsustama, vaid pigem t66-
tama temaga koos projekti tuleviku kujunda-
mise nimel.

Kui hinnangu andmine toimub individuaal-
selt, voib seda kohandada vabatahtliku
vajaduste jdrgi. Nii saab hinnang isiklikum
ja peab jddama konfidentsiaalseks. Hinda-
mise korraldamise puhul rithmas koos teiste
vabatahtlikega on eeliseks oma kogemuste
vordlemine teiste muljetega. Sellel vdib olla
kindlustunnet sisendav ja motiveeriv méju.
Igatahes tuleb hindamisprotseduuriks leida
sobiv paik (inimesed ei kdi ldbi, ei ole miira,
telefone jms) ja panna paika ajalised piirid
(igatiks peaks teadma, mitut teemat mingi aja
jooksul tuleb késitleda).

Moned meetodid

+ Pane Kkirja dpitavad teemad ja strateegiad,
et neid saavutada — nditeks sammsammu-
line ldhenemine (vt ptk 4.2.1 ,Vabatahtliku
motiveerimine”).
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e Vaata, et eesmargid oleksid sonas-
tatud selgelt ja moddetavalt — mil-
lised on kriteeriumid, mis lubavad
sul 6elda, et oled eesmarkide poole
liilkudes oigel teel?

e Kui vabatahtlikul on keeleprob-
leeme, kasuta olulisemal maaral
visuaalseid meetodeid voi keelt,
mida raakides vabatahtlik ennast
mugavalt tunneb.

e Antud hinnangud peaksid jaama
konfidentsiaalseks, kui just asjaosa-
lised ei lepi kokku, et teavitavad
neist teisi.

e Seetdttu peaks hindamine aset
leidma privaatses 6hkkonnas, mitte
aga naiteks keset kontorit, kus
teised voivad pealt kuulda.

e Arengu nagemiseks peaks hinda-
misprotseduuri teatud ajavahemike
jarel kordama.

e Monikord véib osutuda kasulikuks
mingist asjasest mdjusast kogemu-
sest distantseeruda, et sellele objek-
tiilvsemat hinnangut anda.

e Oma kUsimustes pula kasutada
neutraalset sonastust (sona halb
asemel kasuta véljendit vajab taius-
tamist, kas sa ei arva, et oleks parem
olnud ... asemel mida oleks véinud
sinu arvates paremini teha?).

e Sumbolite voi jooniste kasutamine
voib olla lihtsam kui tunnete selgi-
tamine.

e Soovita vabatahtlikul tegeleda ene-
sehindamisega ning anda hiljem
tagasisidet.

e Hindamine peaks olema vastasti-
kune arutelu.

e Loo vabatahtlikega konfident-
siaalne ja usalduslik &hkkond, et
neilt toest teavet saada.

¢ Ara lase vaikestel probleemidel kas-

vada, suhtu antud hinnangutesse
tosiselt ja kaitu sellest [dhtuvalt.

Joonista termomeeter ja palu vabatahtlikel
markida sellele teatud ajavahemiku jdrel
oma motivatsioonitase (vdga madal moti-
vatsioon alla 0 °C vodi kdrge motivatsioon
50 °C).

Palu vabatahtlikel kirjutada endale kiri,
milles nad avaldavad arvamust selle kohta,
kuhu nad nditeks kuu aja pdrast joudnud
on. Pdrast kokkulepitud ajavahemikku
andke voi saatke see Kiri talle.

Tee nimekiri nn punastest lippudest
(negatiivsed kogemused, mis vabataht-
likku heidutavad) ja rohelistest lippudest
(positiivsed kogemused, mis vabatahtlikku
innustavad), kontrolli, kui sageli esineb
rohelisi ja kui sageli punaseid lippe; toota
vélja strateegiad, mis annaks pohjust hei-
sata sagedamini rohelisi lippe ja saada lahti
punastest.

Joonista sektoriteks jagatud ring (nagu
noolemédngu marklaud). Aseta igasse sek-
torisse tiks element, millele soovid hinnan-
gut saada. Palu koigil teha mdrge sektori
keskpunkti ldhedale, kui sektoris kasitle-
tav neile meeldis, voi serva poole, kui ei
meeldinud. Eri inimesed voivad kasutada
erinevaid tdhiseid voi tiks inimene erine-
vaid tdhiseid erinevatel aegadel.

Leia pilt, millel on palju inimesi, ehitisi,
esemeid jm, ning palu vabatahtlikel samas-
tada end millegagi pildil ja seda selgitada
(nditeks “Ma olen see hiippav mees, kuna
ma tunnen projektis ennast energilisena”
v0i“Ma olen see kiirtee, kuna asjad liiguvad
minu jaoks liiga kiiresti”). Pilte vdiks olla
erinevaid, et nad suudaksid leida objekti,
mis stimboliseerib nende tundeid valitud
teemal.

.2

Loe lisa projektijuhtimise T-Kit kdsiraamatu
peattikist, mis kdsitleb hindamist.

5.2 Jareltegevus

Paljud organisatsioonid defineerivad vaba-
tahtlikku teenistust peamiselt kui aega, mille
vabatahtlik veedab mingis projektis osale-
des. Kdike, mis juhtub enne vdi pérast seda
perioodi, peetakse vdhem tdhtsaks. Eelmistes
peattikkides oleme juba kasitlenud seda, kui
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tdhtis osa on ettevalmistusel selleks, et viilis-
maalt saadaks positiivne kogemus. Kuid ka
pdrast teenistust on mitmeid véimalusi jarel-
tegevuseks, mida voiks RVT kavandamisel
arvesse votta.

Valismaalt naasmine

Sageli tabab vabatahtlikke parast pikka valis-
maal viibimist koju naasmisel vastupidine
kultuuriSokk. Vabatahtlikud on kogenud seda,
mida kodused ei pruugi moéista. Vabatahtli-
kud on oma teenistuse jooksul arenenud,
ilma et kodused seda teaksid. Vabatahtlike
kaitumine voib olla muutunud ja nii monigi
voib nende peale kulmu kortsutada, kuna on
oodanud koju tagasi sama isikut, kes moni
kuu varem lahkus. Vabatahtlik arvab teadvat,
kuidas inimesed temasse suhtuvad, aga see
teadmine ei pruugi paika pidada.

Sageli kaebavad vabatahtlikud ka selle {ile,
et pdrast valismissiooni 16ppu pooratakse
nende vajadustele vdhe tdhelepanu, ja ena-
masti on neil kodumaale naasmisel raskusi
taasldimumisel. Projektiga seoses vdlismaal
viibides olid nad tdhelepanu keskmes ja
elasid palju 1dbi, kodus aga tuleb neil taas
reaalsusega silmitsi seista. Vabatahtlikele
ndib, et nad on tagasi seal, kust alustasid.

Kuid koju péérdumine ei peaks olema kdige
16pp, see vdiks dige eeltod korral olla sama
hésti ka uute asjade algus. Eeldatavasti koge-
sid vabatahtlikud vélismaal palju uut ja neid
teadmisi voiks edasi arendada. Vastuvotva
organisatsiooni tugiisikul on kall tdhtis roll
vabatahtliku &ppeprotsessi juhtimiseks ja
optimeerimiseks projekti kestel, kuid jarelte-
gevuse voimaluste pakkumine peaks olema
saatva organisatsiooni {ilesanne. Saatev
organisatsioon voiks juhendada ja toetada
vabatahtlikke, et need kasutaksid teadmisi ja
kogemusi, mille nad oma teenistuse jooksul
omandasid.

Tegelikult tuleks jareltegevuse vdimalustele
moelda juba pdris RVT alguses. Eriti sobiv
oleks seda teha saatvatel organisatsioonidel,
kuna nemad vastutavad ka vabatahtlike ette-
valmistuse eest enne lahkumist. Nad véiksid
koos vabatahtlikega vdlja todtada tegevus-
plaani, mis vastaks nii vabatahtliku kui ka
saatva organisatsiooni huvidele ja soovidele.
Loppude 16puks pole jareltegevus midagi
enamat kui selle tagamine, et RVT moju oleks
maksimaalne.

Jarelkohtumised

Uks jéreltegevuse voimalusi on korraldada
kokkusaamisi oma vabatahtlikega, kas riih-
miti voi individuaalselt. Pikaajalise vabataht-
likuks olemise korral voiks kasutada molemat
ttitipi kokkusaamisi.

Jarelkohtumisi vabatahtlikega voib teha sel-
leks, et

+ anda RVT-le tildhinnang;

- vorrelda ootusi voi seatud sihte konkreet-
sete tulemustega;

+ tuua vdlja peamised negatiivsed ja positiiv-
sed jareldused;

« aidata vabatahtlikel tulla konstruktiivselt
toime piiri taga saadud negatiivsete koge-
mustega;

« aidata  vabatahtlikke  eriti  tosiste
taasloimumisprobleemide puhul (vastupi-
dine kultuuri$okk);

+ tagada vabatahtlikele voimalus jagada
oma kogemusi teiste vabatahtlikega, kes
on midagi sarnast labi elanud;

« teavitada vabatahtlikke teistest vabataht-
likuks olemise vdimalustest vdi kohustus-
test kas samas voi mones teises organisat-
sioonis.

Hariduse voi ametiga seotud
véimalused

Moéne sihtrithma puhul v6i moénes saatvas
organisatsioonis on vabatahtlike RVT mis-
sioonile saatmise eesmdrk arendada nende
oskusi tulevaseks eluks (keel, sotsiaalsed
ja praktilised oskused) véljaspool tavalist
koolitus- véi viéljadppekeskkonda. Sel juhul
on tdhtis, et sellist hariduslikku perspektiivi
peetaks silmas kogu vabatahtliku teenistuse
véltel, kuid eriti pdrast kodumaale naasmist,
et astuda oma eluprojekti jargmisse staadiu-
misse. Parast RVI-d on nad padevamad otsus-
tama, mida nad oma elus teha soovivad ja
kas sellest, mida nad valismaal tegid, on neile
tulevases t00s abi. Nditeks kui vabatahtlik
tootas teenistuse kdigus puuetega inimes-
tega, voib ta hiljem selles vallas to6le hakata.
Samuti voib vabatahtlikul olla tekkinud huvi
keele vastu, mida rddgiti maal, kus ta viibis
jne. Saatev organisatsioon peaks olema see,
kes noore inimese naasmisel loob talle uute
hariduse voi ametiga seotud vdimaluste tek-
kimiseks soodsad tingimused.



Sotsiaalne turvalisus

Teine teema, millele tuleks erilist tdhelepanu
poorata, on sotsiaalne turvalisus. Enamikul
Euroopa maadest ei ole seadusi, mis definee-
riksid vabatahtliku staatuse, seetottu moju-
tab vabatahtlikuks olemine valismaal sageli
inimeste sotsiaalseid tagatisi, nagu nditeks
to0tu abirahasid, eluasemetoetust, miini-
mumtulu jne. Enamik pikaajalistest vabataht-
likest kaotab oma sotsiaalsed tagatised, kui
nad kord maalt lahkuvad. Vahel juhtub aga,
et koju tagasi po6rdunud vabatahtlikul ei ole
enam seaduslikku digust mitmetele toetus-
tele ega Opilasstipendiumidele. Ametivéimud
voivad olla vdga btirokraatlikud ja suhtuda
torjuvalt, kui vabatahtlikud neilt midagi
taotlevad, ning saatval organisatsioonil tuleb
sageli sekkuda ning selgitada vabatahtliku
t60 olemust. Varane valmisolek taolisteks
vahejuhtumiteks on kindlasti parim moodus
nende viltimiseks vabatahtliku naasmisel.

Jareltegevuse olulisus saatvatele ja vastuvot-
vatele organisatsioonidele

Jareltegevust ei tohiks pidada ainult vabataht-
likule tulutoovaks. Ka saatev organisatsioon
voiks oma osalust RVT-s pidada dpikogemu-
seks, mis voib neile mitmel konkreetsel moel
kasulikuks osutuda. Pdrast oma kogemusele
hinnangu andmist voiks jdreltegevus organi-
satsioonile tdhendada nditeks

+ konkreetse partnerluse jatkumist voi kat-
kemist;

* uute partnerite otsimist samas voi teistsu-
guses todvaldkonnas;

« uute té0meetodite juurutamist vabataht-
liku tehtud ettepanekutele vdi vastuvotva
organisatsiooni parimate kogemuste jalgi-
misele tuginedes.

Tagasi poorduvaid vabatahtlikke voib saatev
organisatsioon kdsitleda ka kui olulist abi
nende toosse:

+ saatev organisatsioon voib kutsuda vaba-
tahtliku endaga ithinema, et tutvustada,
mida ta nende tegevusvaldkonna kohta
vélismaal on 6ppinud;

+ vabatahtlik v6ib neid aidata uute vaba-
tahtlike vdrbamisel ja ettevalmistamisel,
jagades nendega oma kogemust;

Vastuvottev organisatsioon voib pdrast RVT-d
samuti jdreltegevusega tegeleda oma partner-
lusstrateegiat kindlustades voi kohandades
ning vabatahtlikku tulevikus oma tegevuse
arendamisel kasutades. Pdrast vabatahtli-

kule teenistusele hinnangu andmist voib
ka vastuvodttev organisatsioon vabatahtliku
ettepanekutest ldhtuvalt otsustada juurutada
uusi toomeetodeid ja tegevusi voi lihtsalt
jouda dratundmisele, et t60 voiks teistmoodi
tehes olla tulemuslikum. Usna sageli aitab
vélismaise vabatahtliku heidetud vérske
pilk teie organisatsioonile teil oma tegevust
parandada, aidates mdista, milline on olukord
tegelikult ja kuidas seda voiks muuta.

5.3 Tunnustamine
ja tunnistuse
valjastamine

RVT ei ole vaid suurepdrane kogemus ja
toetus puudust kannatavatele kogukonda-
dele — see annab vabatahtlikule ka mitmesu-
guseid oskusi, meeldigu see meile voi mitte.
Moni saatev organisatsioon saadab vaba-
tahtlikke vdlja peamiselt selleks, et tagada
neile dpikogemus, oskuste omandamine ning
parandada nende varbamiskolblikkust. Ehkki
me leidsime, et vabatahtliku isiklik areng ja
altruistlik panus tihiskonnale (vt ptk 1.4
,Rahvusvahelises vabatahtlikus teenistuses
osalemise pohjused”) peaks olema tasakaalus,
ei tohiks siiski eitada kasu, mida vabataht-
lik teenistus annab vabatahtlikule. Moéned
oskustest ja teadmistest, mille vabatahtlikud
saavad:

+ elukogemus ja kiipsus, mis avaldavad
mdju nende tulevasele isiksusele ja profes-
sionaalsele arengule;

« thtlasi saavad nad terve hulga tildoskusi,
nditeks vdime teiste inimestega suhelda ja
koost66d teha, luua kontakte ning partner-
lust isiklikul ja professionaalsel tasandil;

« suhtlusoskused: vilismaal elavad vaba-
tahtlikud 6pivad sageli kasutama mitmeid
suhtlusvahendeid (Internet, e-post, telefon
jm);

+ samuti omandavad nad teadmisi meeskon-
natoost, opivad otsuseid langetama ning
olema paindlikud ja iseseisvad;

+ noored omandavad laialdased teadmised
ja praktilised oskused nditeks haldustoos,
sotsiaalhooldes ja -teenistuses, kultuuride-
vahelises suhtlemises, raamatupidamises,
keskkonnateemal jne;
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« emakeelest erinevas keelekeskkonnas vii-
bides omandavad vabatahtlikud ka teatava
keeleoskuse;

« kultuuridevahelised oskused, erineva kul-
tuuri moéistmine, piitie mitte hukka moista
ega kaitumist valesti télgendada, sallivus
erinevuste suhtes, oskus ndha asju erine-
vatelt seisukohtadelt.

Koiki neid oskusi, mille vabatahtlik on oman-
danud, on tdhtis teatud mdiral tunnustada
ja need on soovitatav ka dokumenteerida
— see vdib tulevikus vajalikuks osutuda, nt
kui vabatahtlik asub t66d otsima. RVT voib
osutuda kogemuseks, mida paljud té6andjad
kandidaatidelt kiisivad. Oigesti dokumentee-
rituna ja kinnitatuna véib RVT s omandatud
vabatahtliku t66 kogemus ja saadud véljadpe
neile tulevikus kasuks tulla ning m&jub kind-
lasti héasti nende elulookirjelduses.

Euroopa piires kehtib suur valik tunnusta-
misviise ja tunnistusi. Mones riigis tuleb koik
varasemaid saavutusi kinnitavad dokumen-
did alles hoida, ménes teises riigis peab vaba-
tahtliku teenistusega tegelev organisatsioon
olema akrediteeritud, et omandatud oskuste
kohta tunnistusi vélja anda. Moni t66andja
votab tthendust inimesega, kes vabatahtlikku
soovitas, samas kui teine piirdub peamiselt
diplomite ja tunnistustega tutvumisega.
Seega voivad vabatahtliku olukorrast séltu-
valt erinevat laadi tunnistused talle ikkagi
kasulikuks osutuda.

Uks lihtne ja levinud viis vabatahtliku tee-
nistuse jooksul omandatud oskuste doku-
menteerimiseks on tunnistus. See on kirjalik
formaalne tunnistus, mis téendab, et vaba-
tahtlik on teatava perioodi viltel osalenud
vastuvotva organisatsiooni RVT-s. Tunnis-
tuste usaldusvddrsuse suurendamiseks voik-
site kaituda alljargnevalt:

+ tooge tiksikasjalikult vélja vabatahtliku
teenistusaegsed iilesanded ja vastutus-
valdkonnad,;

+ Kkirjutage soovituskiri, mille saaks koos
tunnistusega esitada;

+ lisage tunnistusele méne soovitaja kon-
taktaadress;

« ndidake, milliseid oskusi vabatahtlik tee-
nistuse jooksul on omandanud ja millest
te seda jdreldate;

+ koostage mapp, kus on vabatahtliku
tilesannete tulemused (pildid, artiklid voi
plakatid stindmustest, mida vabatahtlik
organiseeris);

« ptiidke saada tthendust haridusasutuste
voi ametitega, kes vdiksid kinnitada RVT
raames toimunud Opet;

« tunnistuse vilisilme on samuti tdhtis,
andke sellele soliidne valimus ja varustage
see vajalike templite ja allkirjadega;

¢ kaaluge vbimalust anda tunnistus vdlja
mones laialt tuntud keeles (voi isegi kaks-
keelsena), pidades silmas selle tulevasi
lugejaid.



6. Kas te olete ka sellele moelnud?

6.1 Vabatahtlik teenistus

erivajadustega noortele

Sonade peidetud tahendusest

Terminiga erivajadustega noored tuleb olla
ettevaatlik, kuna sellel on tugev negatiivne
varjund, ja inimestele, kellele selles peatiikis
viidatakse, mdjub see tavaliselt alavddrista-
vana. Enamasti ei taha noored ise, et neid
sildistataks erivajadustega inimesteks. Pigem
oleks kohane kasutada terminit sofsiaalselt
torjutud, kuna see ei viita mitte niivord isi-
kutele, kuivord ebasoodsale olukorrale, mis
neile vaid piiratud voimalusi pakub. Pealegi
varieeruvad terminite erivajadustega ja sot-
siaalne torjutus definitsioonid séltuvalt sellest,
millistest oludest inimene pdrineb. Rootsis
loetakse tootut erivajadustega isikuks, samal
ajal on see moeldamatu Pohja-Inglismaal,
kus tootuse korge taseme tottu tuleks suur
osa elanikkonnast Kklassifitseerida sotsiaalselt
torjutuks, mis ei védljenda aga olukorra tege-
likku olemust. Sama moodi ei tohiks ka nai-
seks olemine tdhendada sotsiaalset torjutust,
kuid ménes immigrantide rithmas on naistel
vdhem voimalusi kui meestel. Samuti séltub
siin palju sellest, kuidas inimene konkreet-
setes sotsiaalsetes tingimustes kditub. Pdri-
nemine rahvusvihemusest voib pdhjustada
sotsiaalset torjutust, kuid tegelikult véib
ka tumeda nahavdrviga inimene tlejadnud
tthiskonnaga vordselt leida tee, kuidas jduda
samade voimaluste juurde. Seetdttu viitame
selles peatiikis “noortele, kes vajavad erilist
tdhelepanu ja lisaressursse”, et osaleda vaba-
tahtliku teenistuse programmis.

Viimastel aastatel on killalt palju rddgitud
RVT-st kui sotsiaalselt tdrjutud noorte elu-
jdrje parandamise meetodist. Kuid RVT-d ei
tohiks pidada selle sihtrithma 16ppeesmar-
giks. See on vaid tiks samm raskustes oleva
inimese aeganoudval rannakul elu paremaks
muutmise poole. Juba nende noortega t66
alustamisel seatakse neile RVT-st kaugemale
ulatuvad sihid (nditeks omaette elamine, t606
leidmine jms). Seega on tdendolisem, et RVT
initsiaatoriteks on pigem noorsoo- voi sot-
siaaltdotajad kui sotsiaalselt torjutud noored
ise. Sotsiaalselt tdrjutud inimestega toota-
mine nduab killalt tundlikku suhtumist ja
erilist hoolt. Seetdttu tuleks teha koost6od
organisatsioonidega, millel on kogemusi sot-
siaalse kaasamise valdkonnas. Raskustes ole-
vate noorte inimestega tootamine néuab n-6
Kklassikalise sihtrithmaga vorreldes lisatood.

Koigele vaatamata on {ihiskonnale koige
vajalikumad ja kasulikumad need projektid,
mis vdimaldavad kaasa liilla noortel, kes
vélismaale saamist kdige enam vajavad.

Valmistumine suureks hiippeks

Teie ebasoodsamatest oludest pdrit vaba-
tahtlikud vajavad rohkem tdhelepanu, aga
millele seda koondada? Uks peamisi {iles-
andeid vabatahtlike ettevalmistamisel on
nende ebakindluse vdhendamine. Uued ja
ettearvamatud olukorrad on hirmutavad,
eriti kui nendega toimetulekuks puuduvad
kogemused.

Enamasti on sotsiaalselt térjutud noortel
olnud vdga vdhe voéimalusi vélismaal kdia
voi uute olukordadega iseseisvalt toime tulla.
Uks voéimalus, kuidas vabatahtlikke RVT-ks
ette valmistada, on neid pidevalt harjutada
olukordadega, millega nad edaspidi kokku
puutuvad. Rahvusvahelised noortevahe-
tused voi lihtsad puhkusereisidki voiksid
anda vabatahtlikule parema ettekujutuse,
mis tunne on olla vodral maal (rongipiletite
ostmine, kokkupuude vdora keelega, teist-
suguse religiooniga jms), kuid seda koike
voiks siiski teha noore kodumaalt périt ja
tema keelt rddkiva rithma voi sdprade turva-
lises keskkonnas. Teist meetodit ja tehnikat,
kuidas kultuuridevahelise tundlikkuse korral
tootada, Kkirjeldatakse T-Kit kdsiraamatus
Kultuuridevaheline oppimine’. Vabatahtliku
teenistuse eripdrasid saab jdrele proovida,
suurendades  jdrk-jdrgult vabatahtlikuks
olemisega kaasnevat koormust ja tilesandeid
kodumaal. Nditeks enne vilismaale minekut
mone keskkonnaprogrammi raames voiks
vabatahtlikud votta enda peale mdned tiles-
anded kohalikus keskkonnaorganisatsioonis.
Sel viisil saaks vabatahtlikud juba varem
tunda, mida tdhendab projektis osalemine,
tilesannete tditmine, teistega koos todtamine
jne. Esialgu voiks valisldhetus kesta lithikest
aega (vOimalusega aega soovi korral piken-
dada), edaspidi juba kauem.

Teiseks aitaks vabatahtliku vdimet uutes
oludes toime tulla suurendada see, kui pro-
jektiga tthineks méni vabatahtlikule tuttav
inimene. Selleks vdiks olla sGber, noorsootdo-
taja, temaga ithevanune, sarnases olukorras
vabatahtlik voi lihtsalt keegi, kes oleks voi-
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meline rddkima tema emakeeles. Muidugi
vdhendaks kartust tulevase projekti ees see,
kui seda saaks vabatahtlikega enne tegelikku
(pikaajalist) vabatahtlikku teenistust kiilas-
tada. On véga tdhtis, et vabatahtlikega tekiks
usalduslik vahekord, seepdrast oleks soovi-
tatav nendega regulaarselt (mitteametlikult)
kokku saada, nditamaks, et neid austatakse ja
kuulatakse. Kaasake vabatahtlikud alati nen-
dega seotud otsuste langetamisse. Vabataht-
like saatmine maale, kus rddgitakse nendega
sama keelt, on neile kergem katsumus ega
ole nii hirmutav.

Ettevalmistuse ja kogu projektiga tegele-
mise viis on védga tdhtis. Ametlik akadeemi-
line ldhenemine vodib tekitada hulgaliselt
takistusi, eriti juhul, kui to&tatakse vaba-
tahtlikega, kellel on o&piraskusi voi Kkelle
koolitee on olnud katkendlik véi ltihike.
Moned vabatahtlikud véivad olla isegi
(pool)kirjaoskamatud. Sel juhul annaks kdige
paremaid tulemusi visuaalse materjali (video,
pildid jms) kasutamine v6i suuline suhtlus.
Neil puhkudel oleks soovitatav véltida koike,
mis neile mingil moel kooli voiks meenu-
tada. Koige otstarbekam viis oskuste ja keele
omandamiseks ning tdidetavate {ilesannete
selgeks saamiseks oleks 6ppida neid tegevuse
kaigus.

Uks vabatahtliku teenistuse eesmdirke on
anda vabatahtlikele tagasi vdhemalt osagi
nende enesevddrikusest ja tuua nad dra tihis-
kondliku elu &drealadelt. Saavutused suu-
rendavad ja ebadnnestumised vdhendavad
eneseaustust, eriti kui vabatahtlik tunneb
end oma tegude tagajdrgede eest vastuta-
vana. Seetdttu on véga oluline, et vabatahtli-
kele loodaks jarjestikuste dnnestumiste ahel,
kus viiksematest {ilesannetest alustades
liigutakse jdrk-jargult keerulisemateni, taga-
des sealjuures alati selle, et vabatahtlik saaks
piisavalt toetust ja tagasisidet. Uks tdhtis
tegur enesest lugupidamise saavutamiseks
on positiivne tagasiside (teistelt olulistelt
isikutelt, nagu kolleegid, eakaaslased jt). Eba-
dnnestumisi tuleks koérvalpilguga vaadata ja
kasutada neid materjalina, millest tuleviku
jaoks oppida. Lisaks toole aitab ka timbrit-
sev O6hkkond vabatahtlikul end vabamalt
tunda. Et panna vabatahtlik end oodatuna
tundma, tuleks leida aega, et temaga lihtsalt
vestelda, nalja heita, talle tdhelepanu osutada
jne. Samas tuleks sellega ettevaatlik olla, et
tilepingutamisega mitte luua olukorda, kus
vabatahtlik end ebamugavalt tunneks (vt ptk
4.2.1 Vabatahtliku motiveerimine”).

Monikord voib sotsiaalselt torjutud noorukite
motiveerimine valmistada suuri probleeme,
seda eriti juhul, kui vabatahtliku teenistuse
mote tuleb kelleltki teiselt. Seetdttu on olu-
line, et ptk-s “Vabatahtliku motiveerimine”
pakutud meetoditega nende motivatsiooni-
taset pidevalt jdlgitaks ja tilal hoitaks. Vaba-
tahtlike motivatsiooni sdilitamiseks on tédhtis,
et ajavahe RVT-ga {ihinemise otsuse ja tege-
likku teenistusse mineku vahel oleks véima-
likult védike. EhkKi teil vdib dnnestuda noorte
motivatsiooni hoida, ei tohi unustada, et nad
pole isoleeritud isikud — vahel véib osutuda
vajalikuks ka vanemaid veenda, tutvustada
projekti noorte eakaaslastele jne.

On oluline moista, et ebasoodsaist olu-
dest pdrit vabatahtlike ettevalmistus peaks
arvestama nende isikomadusi, kuna nende
probleemid vdivad olla erinevad. Seetdttu on
koige parem, kui noort vabatahtlikku tundev
noorsootddtaja on tema ettevalmistusega
tihedalt seotud ja oskab poorata tdhelepanu
konkreetsetele vajadustele voi probleemidele,
mis selle vabatahtliku teele voivad kerkida.

Kuna sotsiaalse torjutuse esinemise viisid on
vdga erinevad, on oluline, et saatev ja vas-
tuvdttev organisatsioon omavahel selgeks
rddgiksid, mida moiste sofsiaalne torjutus
neile tegelikult tdhendab. Vabatahtliku taust
ja profiil peaks kummalegi organisatsioonile
teada olema. Siit kerkib aga konfidentsiaal-
suse kiisimus: kellele ja mida vd&ib/tuleb
vabatahtlikust rddkida. Ilmselt peaks vaba-
tahtlikest kdoiki detaile teadma vastuvotva
organisatsiooni tugiisik, et tal oleks voimalik
neid parimal véimalikul viisil juhendada ja
tagada koigile nii fiitisiline kui ka vaimne tur-
valisus. Rddkida tuleks varasematest tervise-
ja uimastiprobleemidest, samuti voimalikest
digusrikkumistest (vargus, seksuaalne kuri-
tarvitamine jne), soovitatavalt vabatahtliku
ndusolekul. Vastuvdtva organisatsiooni teis-
tel tootajatel ega vabatahtlikel ei ole enamasti
vaja neid isiklikke tiksikasju teada, kui seda
ei ndua just koostoosuhted vabatahtlikuga.

Kui minek osutub raskeks...

Vabatahtliku teenistuse jooksul on toetus
vabatahtlikule vdga tdhtis, et aidata tal uues
olukorras hakkama saada. See toetus peaks
olema mitmetasandiline, nagu kirjeldatud
ptk-s 4.3 ,Vabatahtlike jdrjepidev toetamine”:
kultuuridevahelisel tasandil (kultuurideva-
heliste erinevuste v6i arusaamatuste selgi-
tamine), professionaalsuse vallas (védljadpe:



ettevalmistus tootilesannete ja tookeskkon-
naga toimetulekuks) ja isiklikul, vabataht-
liku igapdevaelu tasandil (sotsiaalne toetus:
sotsiaalsete tegevuste korraldamine, et oleks
voimalik kohtuda uute inimestega). On olu-
line, et tihegi oskuse ega teadmise olemaolu
ei peetaks iseenesestmoistetavaks.

Kui vabatahtliku suhtlusvilumus on piira-
tud voi tal on keeleprobleemid, tuleb tema
vaba aega nii kavandada, et see pakuks talle
vajalikku: sopru, inimesi, kellega ldvida oma
emakeeles, meelelahutust jne. Vdga kasu-
likuks voéivad osutuda omaealiste rithmad
— vobite tutvustada vabatahtlikku vastuvotva
maa noorterithmaga, kel on vabatahtlikuga
sarnane muusikamaitse voi taust, kes oskak-
sid rddkida sama voi sarnast keelt. Uks tdhtis
vajadus, mida projekt ei tohiks tdhelepanuta
jatta, on vajadus mingisse gruppi kuuluda.

Vabatahtliku heaolu huvides tuleks regulaar-
selt “kodurindega” tthendust pidada. Raaki-
mine kellegagi, keda ta tunneb, omas keeles
voi murdes on talle kui pddsterdngas. Samuti
annab see vabatahtlikule tunnistust sellest,
et kodus ollakse tema tegevusest huvitatud
ega ole teda unustatud. Samuti on vajalikud
regulaarsed kokkusaamised projekti tugi-
isikutega, et rddkida toost, elutingimustest,
tunnetest ja motivatsioonist. See voimaldab
kontrollida, kas vabatahtlik on ikka veel
projektist innustunud (vt ptk 4.3 ,Vabataht-
like jédrjepidev toetamine”). Kui motivatsioon
hakkab vdhenema, tuleb ptihendada enam
aega meelelahutusele ja vaba aja tegevus-
tele.

On tdhtis, et vabatahtlikul oleks olemas hdda-
abivahend juhuks, kui miski tdepoolest viga
viltu ldheb: tohutu koduigatsus, probleemid
t60l, donnetus vms. Selliseks pddsteabinduks
voib olla mingi telefoninumber, kinnikleebi-
tud timbrik lisarahaga, hddapuhune sigareti-
pakk inimesele, kes hiljaaegu suitsetamisest
loobunud jne. Selle hddaabi tarvitamise tin-
gimused peaks koigile asjaosalistele teada
olema (vabatahtlik, vastuvdttev projekt,
noorsootddtaja kodus).

Kui probleeme valmistab keel, on oluline,
et toimingud saaksid visualiseeritud: selle
asemel et iilesannet sdnadega selgitada, voib
selle ette ndidata. Koéige paremini mdjub
praktilise tooiilesande {ihisel tditmisel tek-
kinud kontakt. Tuleb leida selliseid vaba aja
veetmise voimalusi, mille kadigus vabatahtlik
saab koos teistega teha midagi mittever-
baalset. Selle asemel, et minna pubisse juttu

ajama, voib minna noolemdngu mangima.
Oma reisist rddkimise asemel vo6ib ndidata
fotoalbumit. Sépradega vestlemise voib asen-
dada thise sportimisega. Taoliste vdikeste
tegevuste kaudu &pib vabatahtlik téendoli-
selt suure hulga praktilisi sonu. Sellisel viisil
suhtlemisega tuleb vabatahtlikku juba ette-
valmistuse kaigus harjutada. Erinevaid inter-
aktiivseid keeledppemeetodeid kirjeldatakse
ka keeledppemeetodite T-Kit kasiraamatus.

See pole veel labi

See, mis on tdhtis nn klassikalise vabataht-
liku puhul, on erivajadustega vabatahtlike
puhul kahekordselt tdhtis. Pdrast RVI-d ei
ole koik veel sugugi 16ppenud. Uks asi, mida
iga vabatahtlik kogeb, on Sokk tagasipdor-
dumisel. Vabatahtlik voib olla RVT kdigus
edasi arenenud voi tohutult muutunud, kuid
kodune olukord on jddnud samaks. Kodus
eeldavad vanemad ja sdbrad, et vabatahtlik
on samasugune kui enne, ja olukord mangib
vabatahtlikele sageli kdtte endised kiusatu-
sed (narkootikumid, kriminaalsus, sotsiaalsed
probleemid jne). Seega on sdnadetagi selge,
et kojuminek ja kohtumine endise elu ja
inimestega, kes pole vabatahtlikuga sarnast
kogemust saanud ega sama suurt arengut
ldbi teinud, néuab korralikku ettevalmistust.

Noortega tootamisel on oluline vilja sel-
gitada, mida nad vilismaal vabatahtlikus
teenistuses osaledes on juurde oppinud ja
saavutanud. Vabatahtlike enesehinnang
tduseb, kui nad tunnevad edasiminekut ja
saavad teistele oma saavutustest rddkida. See
annab vabatahtlikele sotsiaalse staatuse ning
tunnustuse, mida neil varem voib-olla ei ole
olnud. Teine viis, kuidas vabatahtlikke oma
vddrtust tunnetama panna, on kaasata neid
tulevaste vabatahtlike ettevalmistusse. See
nditab vabatahtlikule, et ta valdab midagi
vdga vadrtuslikku — kogemust, mida jagada.
Saatva organisatsiooni noorsootddtajal on
oluline roll vabatahtliku toetamisel, kui valis-
maal saadud kogemus ei tekitanud positiiv-
seid tundeid. Noorsootddtaja peaks suutma
vabatahtliku kogemuse vastupidiseks poorata
ja aitama ldbikukkumistundega voidelda.

Kojupdordumine voib ndida kerge, kuid
probleemse taustaga noorte puhul tuleb ette
mitmeid praktilisi katsumusi. Nditeks neil,
kes on mingi aja kodust eemal, stisteemist
vdljaspool viibinud, voib tekkida raskusi
eluasemetoetuse, to6tu abirahade, sotsiaal-
kindlustuse vms saamisel. Uuesti siisteemi
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liikmeks saamine v6ib nduda saatva organi-
satsiooni noorsootodtajalt killalt suurt abi
(vt ka ptk 5.2  Jdreltegevus”). Lisaks prakti-
listele probleemidele tdhendab RVT 16pp ja
kojutulek ka vajadust motiskleda selle {ile,
milliseid samme peaks vabatahtlik astuma
ldhtuvalt sellest, milliseid eesmirke ta ise
vOi noorsootddtaja (eelistatavalt koos) enne
projektiga seoses seadis/seadsid. Nditeks
vois vabatahtlik piitielda suurema iseseis-
vuse poole ja vabatahtlik teenistus valismaal
osutus edukalt l1dbitud katseks, nii et niitid
tunneb ta end piisavalt hdsti, et omaette elu
alustada. Kui mitte, siis voiks vabatahtlik kaa-
luda jargmist, juba pikemaajalist teenistust.
Vabatahtlik voib teenistuskohal omandatud
oskustele toetudes otsida t66d voi alustada
selles valdkonnas 6pinguid. Peamine on see,
et vabatahtlik liigub oma elu kavandades
edasi — ja seda kindlasti paremini kui enne.

6.2 Sooroll rahvusvahe-
lises vabatahtlikus
teenistuses

“Mis sellel sooga pistmist on?”

Statistiliselt astub vabatahtlikuks rohkem
naisi kui mehi. Nditeks Euroopa Vabatahtliku
Teenistuse — Euroopa Komisjoni programm
(vt ptk 2.3 ,Rahastamine ja eelarve koosta-
mine”) — nimekirjadesse lisandus 1999. aastal
naisi tunduvalt enam (75%) kui mehi (25%).
Lidnemaailmas nidibki olevat tendents, et
naisi liitub vabatahtliku teenistusega enam
kui mehi.

Ei ole kuigi lihtne leida pdhjust, miks vaba-
tahtlikuks ptirgib naisi meestest rohkem.
Mbned traditsioonilise métteviisi esindajad
pohjendavad naiste {iilekaalu nende loo-
muliku huviga hoolekandetegevuste vastu.
Teades, et enamik vabatahtlike {ilesandeist
on seotud sotsiaalsfddriga ning et meie tihis-
konnas on hoolitsev roll ikka peamiselt naiste
kanda (nditeks ema, koduperenaine, pdetaja
jne), voib vabatahtlike t66 ollagi ehk nais-
tele meelepdrasem. Meie seisukoht on aga,
et naiste hoolitsejaroll tuleneb siiski pigem
sotsiaalsest kditumisest kui loomuomasest
suundumusest. Siiski peetakse hoolitsemist
ja vabatahtlikku t66d eeskdtt naiselikuks
tegevuseks, seega ldheb naisi ka RVT-sse
rohkem kui mehi.

Meeste esindatus vabatahtlikus t60s ei ndita
end just alati kdige positiivsemast kiiljest.
Mehed omistavad tasuta tehtavale toole
sotsiaal- ja kultuurivallas madala sotsiaalse
staatuse ja see vihendab nende motivatsiooni
vabatahtliku teenistuse ettevotmistes kaasa
liitia. Lisaks sellele on paljud isikuomadused,
mida vabatahtlik teenistus oma kandidaati-
delt eeldab, olemas just naistel, mitte mees-
tel. See tuleneb taas sotsiaalsest kditumisest,
mida mdlema soo esindajad on kogenud
(nditeks tdlgendusoskus, koostoomeetodid).
Muidugi on ka mehed véimelised inimsuhete
vallas samale tasandile joudma, kuid tildiselt
jddb erinevus siiski margatavaks.

Probleemid meesvabatahtlike
varbamisel

Meesvabatahtlike puudumist vabatahtlike
programmide ja tegevuste vedajate hulgast
peavad paljud organisatsioonid tiheks pea-
miseks puudujddgiks. Sotsiaalvaldkonnas
tootavad organisatsioonid peaksid esindama
thiskonda kui tervikut. Naiste ja meeste
vordne osalus vabatahtlikus t66s voib aidata
sotsiaalsektoril timber motestada hooliva
positiivse mehe imago ja luua rollimudeli
teistele meestele, kellele on vastumeelt selline
olla, kuna puudub meesndide, kellega ennast
samastada. Siinkohal anname teile mone
soovituse, mis voib aidata teil tasakaalustada
soolist osalust teie vabatahtlikus teenistuses.

« Kiisige oma varasemalt vdi praeguselt
meesvabatahtlikult, mis motiveeris teda
RVT-ga ithinema.

+ Kiisige meestelt, kes ei ole teie organisat-
siooniga seotud, mis tekitaks neis soovi
RVT-ga tihineda.

+ Kasutage nende vastuseid, et koostada
varbamiskuulutusi, mis on suunatud mehi
motiveerivatele teguritele, ja muutke sel-
lest lahtuvalt ka oma programme.

+ Kui esitlete oma programme laiemale kuu-
lajaskonnale, tagage ka iiks meeskdneleja.

+ Kasutage oma triikistes meesvabatahtlike
kujutisi. Nditeks pildid meesvabatahtlikest
tegemas traditsioonilisi naiste t6id, nagu
lastega tegelemine voi toidu valmistamine,
voivad aidata teistel meestel end nende
tegevustega samastada. Et meelitada mehi
teie programmiga thinema, véite ndidata
oma meesvabatahtlikku tegemas ka tra-
ditsioonilisi meestettid, nditeks metsas
puusilda ehitamas.



Naisvabatahtlike varbamise
probleemid

Vastupidiselt eelmainitule on mdnes kultuu-
rikontekstis raskusi naisvabatahtlike varba-
misega, eriti kui on tegemist vélisldhetusega.
Teadlikkus raskustest, millega mdnel noorel
naisel tuleb silmitsi seista, kui ta otsustab
osaleda vabatahtlikus tegevuses vélismaal,
annab organiseerijatele ettekujutuse, kuidas
neid varvata, juhendada ja toetada. Nditeks
noored naisimmigrandid Marokost nditasid
kill tles tdhelepanuvddrset huvi program-
miga liitumise vastu, kuid ei suutnud tiletada
oma vanemate vastuseisu. Asi polnud ainult
selles, et vanemad olid nende osalemise
suhtes negatiivselt meelestatud, vaid nad ei
suutnud ka moista, mis motiveeris nende tiit-
reid programmiga {ihinema. Kui otsustatakse
lahkuda oma perekonna vastuseisule vaata-
mata, mangivad tdhtsat rolli sellised tegurid
nagu vanus, varasemad ametid ja isiksus.
Takistuste tiletamiseks voiksite kasutada
jargmisi véimalusi.

+ Proovi nende peresid voéimalikult palju
protsessi kaasata (nditeks vanema 6e vodi
venna voi mone sellise sugulase kaasa-
mine, kes on programmile avatud, vdiks
aidata vanemate meelt muuta).

+ Ole valmis peredele selgitusi jagama,
nende kohklusi ja hirme hajutama, vasta-
tes selgelt ja otsekoheselt nende kiisimus-
tele, mis hélmavad nditeks eraldi elupaiku
meestele ja naistele, juhendamise viisi (ja
juhendaja sugu), vbimalusi oma tiitrega
tthendust votta voi teda kiilastada jne.

+ Motle, kas mone tegevuse saaks korralda-
da ainult ithest soost inimestele (nditeks
teatud ettevotmisi voiks korraldada ainult
naisvabatahtlike rithmadele).

+ Kui oled edukalt vdrvanud naisvabataht-
likke, kes on RVT-ga {thinemiseks pidanud
tiletama tdsiseid kultuuribarjddre, palu
nende abi, et jouda ka teiste samas olu-
korras olevate naisteni, ja kasuta neid oma
vdrbamiskampaanias rollimudelina.

Sugu ja kultuur

Lisaks sellele, et sugu on tdhtis vordse osa-
luse seisukohalt, on see RVT-s pdevakorral
ka voimalike kultuurierinevuste tottu. Suh-
tumine soosse erineb kultuuriti. Méni kul-
tuur on meeste ja naiste vahelise suhtlemise
osas vdga avatud, teised aga piitiavad mehi
naistest vdga jdigalt eraldada. Mees- vdi nais-
vabatahtlik, kes tuleb nditeks avatud tiitipi

kultuurist suletud tiitipi kultuuri, vib koha-
nemise ja 16imingu kaigus kokku puutuda
vdga isedralike probleemidega. Seda laadi
olukordade teravus sdltub vastuvétva iihis-
konna suurusest. Mida vidiksem tihiskond,
seda suurem on nn soo$oki oht (analoogselt
kultuurisokile).

Uks voimalus seda kasitleda on viidata soo-
kiisimustele juba vabatahtliku ettevalmista-
mise perioodil.

« Kui on selge, et teie vabatahtlikud suun-
duvad RVT ldhetusse riiki, kus soolised
suhted on talle harjumuspérasest viga
erinevad, kaasake see {ihe teemana oma
ettevalmistustegevusse, et valgustada osa-
lejaid voimalikest konfliktidest.

+ Kultuurierinevuste selgitamisest tdhtsam
on Opetada vabatahtlikule, kuidas leida
bigeid ldbirddkimisstrateegiaid, et tulla
toime vodimaliku soo$okiga. Saatev orga-
nisatsioon voiks paluda oma vastuvotval
partneril anda nou, millised oleks parimad
strateegiad, mida teie vabatahtlikud véik-
sid kasutada.

Seksuaalne ahistamine — sugudevaheliste
suhete tumedam pool

Vabatahtliku teenistuse sooktisimuse puhul
tuleb kasitleda ka seksuaalse ahistamise
teemat. Kogemusele ja statistikale toetudes
voib oelda, et sagedamini on seksuaalse ahis-
tamise ohvriks naised ja ahistajaks mehed.
On oluline kontrollida, mida konkreetses
riigis vOi organisatsioonis peetakse kohatuks
v0i seadusevastaseks ja mida mitte. Ka sellise
teabe jagamine voiks kuuluda vabatahtliku
ettevalmistusjarku.

Mbni organisatsioon peab meeste ja naiste
tthiseid eluruume sellele to6le olemuslikuks.
Siiski ei pruugi asjaosaliste kiipsustase olla
piisav, et tekkivate seksuaalpingetega toime
tulla. Seetdttu voib organisatsioonides, kus
vabatahtlikud to6tavad rithmiti ning kus
mehed ja naised jagavad tihist elamispinda
(nditeks tihiselamu), esineda seksuaalset
ahistamist. Muidugi voivad mehed ja naised
elamispinda jagada, ilma et sellest probleeme
tekiks, kuid noorte inimeste puhul véib olu-
kord tekitada seksuaalseid pingeid ja moni-
kord v6ib esineda ka ahistamist.

Hoolimata sellest, kas erinevast soost vaba-
tahtlikud jagavad elamispinda v&i mitte,
peate tagama, et teie organisatsioonis oleks
moeldud seksuaalse ahistamise kiisimusele
ja sellega toimetulekule. Esitame moned
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tthiselupaiku kasitlevad métted, mida tasub
kaaluda.

+ Tagage nii mees- kui ka naisvabatahtlikele
teave iithise elukoha eeliste ja puuduste
kohta.

- Tagage, et teie tOdtajad ja vabatahtlike
tugiisikud oleksid teadlikud seda tiitipi
teenistuskohaga kaasnevast seksuaalse
ahistamise ja vagivalla ohust ning et nad
teaksid, kuidas konealuses olukorras
tegutseda.

+ Konealuse teenistuskoha korral ei tohiks
vabatahtlike ettevalmistamisel véltida elu-
ruumide jagamisega seonduvate kohklus-
te ja hirmude, seksuaalkirega toimetuleku,

seksuaalse ahistamise olemuse ning sellest
tingitud ametlike toimingute késitlemist.

+ Koostage mdlemale soorithmale vastuvoe-
tav tihine reeglistik, mida kéik kogukonna
liikmed peavad kogu teenistuse Kkestel
jargima. Tagage, et nende reeglite jdrgi ka
kaitutaks.

Taoliste kiisimuste arutamine néuab organi-
seerijatelt avatust tunnistamaks, et seksuaal-
iha on oluline maiste, mida tuleb meeste ja
naiste thismajutuse puhul arvesse vbtta.
Inimeste silmitsipanek sellise tegelikkusega
ei sea takistusi nende harmoonilisele elule.
Vastupidi — see suurendab voimalust olukord
koigile meeldivaks muuta.

“Sooline diskrimineerimine” ei ole alati halb

Mone vabatahtlike teenistuskoha kontekst ja taitmisele tulevad Glesanded voivad eeldada, et vabataht-
likud oleksid kas mees- vdi naissoost. Ehkki Gldiselt suhtutakse meestesse ja naistesse kui vordseisse ja
seega peetakse neid voimeliseks tulema toime samade Ulesannetega, voib esineda olukordi, kus vabataht-
lik osutub digustatult eelistatuks soo alusel. Selle pohjuseks ei voi olla asjaolu, et mingit Glesannet peetakse
rohkem voi vahem naiselikuks voi mehelikuks. Selleks, miks seda t66d peaks tegema just teatava soo esin-
daja, peab olema hasti motiveeritud pdhjus.

Naiteks organisatsioonil, mis tegeleb fuusilise perevdgivalla all kannatanud naistega ja soovib vabataht-
likku naisi tervenemisprotsessis toetama, voib olla tungiv ja pohjendatud soov votta téole just naisvaba-
tahtlik. Lahtuvalt sellest, mida need naised on labi elanud, on soovitatay, kui mitte isegi ilmtingimata
vajalik, et neile saadetaks naisvabatahtlik.

Sarnase, kuid vastupidise naite voiks tuua organisatsioonist, mis td6tab ménes allakdinud piirkonnas téana-
vajoukudega ja tahab, et neile tuleks t66le vabatahtlik.

Tanavajoukudes, mis tuginevad maskuliinsetele rollimudelitele, domineerivad enamasti mehed. Seetottu
oleks pohjendatud kdnealuse organisatsiooni vaide, et mees sobiks sellele td6le paremini kui naine.

Kummalgi néitena toodud juhul poleks kohane neid organisatsioone diskrimineerimises sttdistada, kuna
nad plutavad sobitada 6ige inimese dige t06ga ja t66 sootundlikkus digustaks nende valikut taiesti.
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6.3 Takistused
liikkumisele

RVT {iiks peamisi eesmdrke on liikuvus: piir-
tiletusvabadus, valmidus koost6dks rahvus-
vaheliste projektide osas, kultuuridevahelise
kogemuse omandamine, piirideta ithtekuu-
luvuse soodustamine. Vabadus riigist riiki
liikuda on RVT projektide elluviimise iiks
pohitingimusi. Siiski on rahvusvahelisel lii-
kumisvabadusel veel takistusi, mis teil RVI-d
organiseerides tiletada tuleb.

Liikumistakistused on riigiti erinevad. Alltoo-
dud tabel annab tilevaate liikumisvabadusega
seotud olukorrast (kirjutamise ajal) soltuvalt
vabatahtliku pdritolumaast ja riigist, kuhu ta
suundub. Euroopa Liidu piires on litkumis-
vabadus pea piiramatu, védlja arvatud moned

haldusprotseduurid. Teiste maade vahel on
olukord vaatamata Euroopa Noukogu minist-
rite komitee soovitustele noorsoo liikuvuste
osas (R(95)18) ja vabatahtliku teenistuse soo-
dustamise osas (R(94)4) (vt www.coe.fr/youth
> policies (poliitika)) sageli keerukam, eriti
kui kavatsetakse jddda kauemaks kui kol-
meks kuuks. Kasulikku teavet vabatahtlike
liikuvuse kohta Euroopa piires voib leida ka
veebilehelt www.sosforevs.org > Volunteer’s
mobility (vabatahtlike liikuvus).

Millele on vaja mé6elda vabatahtlike
saatmisel vdlismaale?

e Viisad

Nii lithi- kui ka pikaajalisse RVT ldhetusse
suunduv vabatahtlik vdib vajada vastu-
votvasse riiki sisenemiseks viisat. Uldiselt



ELi riigist ja tal
on selle riigi
kodakondsus

Kohaldatakse
ELi seadust;

kui RVT kestab
kauem kui kolm
kuud, tuleb
poéorduda
vastuvétva riigi
voimude poole
(on vaja saada
elamisluba).

Riigis kehtib
selle riigi seadus.
Tuleb esitada
arstitoend
nakkushaiguste
kohta.

Riigis kehtib
selle riigi seadus.

kehtivad liithiajalised viisad (nditeks to6laag-
ritesse) maksimaalselt kolm kuud. Enamasti
peab vabatahtlikel olema kehtiv pass ja
nad peavad tditma lisandudmised (nditeks
pass peab kehtima vdhemalt kuus kuud,
peab olema tervisekindlustuse tdend jne).
Tavaliselt palutakse vabatahtlikel esitada
vastuvotva organisatsiooni kinnituskiri ja
vahel kusitlevad neid saatkonna esindajad.
Erinevate riikide viisade hind on erinev. Viisa
saamiseks voib kuluda aega tihest nddalast
kuni mitme kuuni, seega alustage asjaajamist
piisavalt vara. Pikaajalise RVT ldhetuse puhul

ELi mitte
kuuluvast
Euroopa riigist

ELi riigis kehtib
selle riigi seadus.
Osa ELi riikidest
on omavahel
s6Iminud liikuvust
kasitleva
kokkuleppe.
Tuleb kontrollida
|Ghi- (vahem kui
kolm kuud) ja
pikaajalise
viibimise (rohkem
kui kolm kuud)
erindudeid.

Riigis kehtib selle
riigi seadus.
Vastuvotva riigi
voimudelt on vaja
ule kontrollida kaik
erindudmised.

Riigis kehtib
selle riigi seadus.

on viisa vastuvotval maal elamisloa saamise
eeltingimus.

« Elamisluba

Uks véimalik takistus, mis on ka iilaltoodud
tabelis kirjas, voib olla vabatahtlikele kogu
nende RVT perioodiks elamisloa mittesaa-
mine. Elamisluba annab inimesele o6iguse
vastuvotval maal elada. Seda ndutakse tava-
liselt kolmeks voi enamaks kuuks jddmise
korral. Varakult tuleks kontrollida, milliseid
dokumente vabatahtlikul selle loa saami-
seks vaja ldheb (nt tolgitud ja apostilleeritud
stinnitunnistus, piisavate elatusvahendite
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tdendamine, kindlustus, viisa, vastuvotva
organisatsiooni kiri, politseitend jne).

«  To66luba

Kuigi RVT ei ole tooga vordsustatav, tuleb
vabatahtlikel mones riigis siiski taotleda
tooluba, kuna seal puudub vabatahtlike
seaduslik kategooria. Sellisel juhul vdidakse
vabatahtlikesse suhtuda kui todlistesse ja
vastuvotval organisatsioonil tuleb neile
kohalikust to0ametist tooload muretseda.
Enne vabatahtlike ldhetamist kontrollige, kas
nad vajavad vastuvotval maal tooluba voi
mitte. Kui vajavad, siis selgitage vdlja, kust
ja milliste protseduurireeglite jdrgi to6lube
taotleda.

 Sotsiaalkindlustuse skeem ja lisakind-
lustus

Sotsiaalkindlustuse skeem on riigiti erinev.
On tdhtis vdlja selgitada, kas vabatahtlikud
on sihtriigi sotsiaalkindlustuse skeemi koha-
selt kindlustatud voi mitte. Monel juhul
peab vabatahtlikel olema lisakindlustus
(kodumaale naasmise, haiguse, dnnetuse voi
surma puhuks, kolmanda isiku kindlustus
jne). Moned riigid on meditsiiniteenuste osu-
tamise kiisimuses allkirjastanud kahepoolse
kokkuleppe. Uuri olukorda oma sotsiaalkind-
lustusasutuse voi vdlisministeeriumi kaudu.

*  Maksustamine

Nn kohustuslik kaaspanus (maksud ja sot-
siaalkindlustusmaksed) voib vabatahtliku
rahalist olukorda, kas vabatahtliku teenistuse
ajal voi pdrast seda, ebameeldivalt mojutada.
Mbénes riigis arvestatakse taskuraha voi toit
ja eluase maksustatavaks tuluks. Sellest ldh-
tuvalt voib juhtuda, et vabatahtlikud peavad
neilt makse tasuma, kas teenistuse ajal voi
pdrast seda. Voib tekkida ka kahekordse
maksustamise oht (nii vastuvotval maal kui
ka kodumaal), ehkki see ei peaks nii olema.
Votke tihendust oma maksuametiga, et vdlja
selgitada, millised reeglid kehtivad vabataht-
likele nende teenistuse jooksul vélismaal ja
pdrast tagasipoordumist.

* Vajalikud meditsiinitdendid

Vilismaale soéitmisel voib vabatahtlikul vaja
minna ka dokumente, mis tdendavad, et ta
ei pde tihtki nakkushaigust. Ménikord piisab
vabatahtliku pdritolumaa meditsiiniasutuse
vdljastatud meditsiinitdendist. Siiski on ka
riike, kus selliseid tdendeid ei tunnistata ja
voidakse paluda vabatahtlikul ldbida vas-
tuvotval maal lisameditsiiniuuringud. RVT

partner voib teid aidata, edastades teile teabe
vastuvdtvas riigis kehtivate reeglite kohta.

« Tootu abiraha ja teised toetused

Vdlismaale suundumine toob sageli kaasa
muutusi toetuste saamises, millele vabataht-
likul vois kodumaal 6igus olla. Tagasi tulles
voib toetuste saamise protseduur sageli alata
pdris algusest. Seetdttu on oluline rddkida
oma toohodive- voi sotsiaalhoolekandeametis
RVT toetusest ja loodetavasti voimaldab stis-
teem seda arvesse vOtta. Mones riigis teevad
tochoiveamet ja RVT organisatsioonid isegi
koostdodd, et anda tootutele noortele vaba-
tahtliku t66 kogemus vdlismaal. Taoliste
finantsiliselt keeruliste juhtumite puhul
pdrast RVT-st naasmist oleks saatva organi-
satsiooni toetus vabatahtlikule elu timber
korraldamise osas viga vajalik.

6.4 Kriisiohjamine

Uks tdhtsamaid {ilesandeid, millega orga-
nisatsioonidel oma tegevuse Kkorraldamisel
arvestada tuleb, on vdime katastroofe ette
ndha ja nendega tohusalt toime tulla. Sellele,
et miski voiks viltu minna, moeldakse harva,
kuid kriisiolukorrad voivad siiski tekkida.
Esimene samm lahendusviiside ettevalmis-
tamiseks ja kriisiolukordade ohjamiseks on
endale taoliste voimaluste teadvustamine.
Meie eesmdrk ei ole mitte niivord teid Gpetada,
kuidas kriisi vadltida, sest kriisid on olemuselt
ettearvamatud, kuivord tosta teie teadlikkust
sellest, millised on peamised elemendid, mil-
lest kriis koosneb, ja esitada moni naide selle
kohta, millised strateegiad on siiani teiste
vabatahtlike organisatsioonide puhul kriisiga
toimetulekul edukaks osutunud. Selles pea-
tiikis vaadeldakse kriisijuhtimist nii globaal-
sest aspektist kui ka RVT seisukohast.

Mboni ndide voib tunduda uskumatu (nt tule-
kahju, tleujutus, narkootikumide {iiledoos
jne), kuid kahjuks on koik meie ndited parit
tegelikust elust. Muidugi ndhtub vabataht-
liku teenistuse organisatsioonide andmeist,
et kriisiolukordade esinemise sagedus ei ole
ldiselt suur.

Tdhelepanu! Nagu ndha, ei peeta siin silmas
mingit arusaamatust, mis voiks esile kutsuda
probleemi voi konflikti, vaid sindmust, mis
oma ulatuse tottu destabiliseerib teie orga-



Kriisi defineerimine

Tegemist on kriisiga, kui see on

* ootamatu;

e nduab viivitamatut tegutsemist;

¢ voib olla tosiste tagajargedega ning ohtlik
teie organisatsioonile voi teie projektiga
seotud inimestele;

e sunnib Ghe voi mitu teie partneritest voi
teie organisatsiooni oma normaalse tege-

vuse katkestama, et olukorrast lahtuvalt
kaituda, voi dhvardab seda teha.

nisatsiooni t60 ja sunnib teid probleemide
lahendamiseks tegevust katkestama. Mui-
dugi voib ka arusaamatus, viia niivord suure
probleemini, et see teie organisatsioonis kriisi
esile kutsub. Nditeks kuuleb vabatahtlik
pealt, kuidas tema juhendaja radgib sellest,
kui jube iseloom vabatahtlikul on, jargmisel
pdeval keeldub vabatahtlik t66le ilmumast,
juhendaja saab pahaseks, vabatahtlik solvab
teda, juhendaja annab vabatahtlikule korva-
kiilu, vabatahtlik kaebab juhendaja fiitisilise
vagivalla pdrast kohtusse ja kogu projekt
l6petatakse.

Moned ildised jooned

Sageli on kriisile iseloomulikke jooni raske
mdrgata. Need jooned véivad olla muude
ndhtustega dravahetamiseni sarnased ja
harva on véimalik 6elda, millal kriis alguse
sai, kas oleks voinud mingite markide jdrgi
ohtu aimata voi kuidas tiks vahejuhtum
edasi kulgeda vodiks. Teie sekkumine peaks
kandma hoolt selle eest, et teie organisat-
sioon, teie heaks ja teiega to6tavad inimesed
ei satuks liiga suurde ohtu ning et te suu-
daksite sdilitada voimalikult tavapdrase t60-
olukorra. Loomulikult séltub teie reaktsioon
alati olukorrast ja teie kadsutuses olevatest
voimalustest.

Siinkohal moni ndide kriisidest.

1. juhtum: saatva organisatsiooni votmeisik
lasi organisatsiooni rahaga jalga. Pank sulges
organisatsiooni pangaarve ja vabatahtlikud,
kes pidid asuma nddala parast oma to6koh-
tade poole teele, nédgid, et reisibiiroo oli nende
piletid tithistanud, kuna nende eest polnud
makstud. Saatev organisatsioon polnud vo&i-
meline oma vodlga tasuma ja oli sunnitud

vélja kuulutama pankroti ning peatama koik
oma projektid.

2. juhtum: suur veeuputus piirkonnas, kus
asus ka vastuvotva organisatsiooni td6laa-
ger. Vabatahtlikud kill viga ei saanud, kuid
nad tuli siiski evakueerida. Kogu piirkond oli
kolm pdeva vee all ning téolaager asus tisna
ligipadsmatus kohas. Vabatahtlikud ja nende
juhendajad jdid kaheks pdevaks ilma toidu
ja joogiveeta laagrisse, kuni helikopter nad
pddstis. Mures vanemad ja sugulased tungisid
saatva organisatsiooni kontoritesse uudiseid
saama ja moni neist lendas otsekohe maale,
kus veeuputus oli aset leidnud, ning néudis
saatvalt organisatsioonilt logistilist abi.

3. juhtum: {iks pere siitidistas lasteaias toota-
vat vabatahtlikku oma lapse seksuaalses kuri-
tarvitamises. Vabatahtlik vahistati ja ehkki
stititdendeid vabatahtliku vastu ei leitud,
peatas vastuvdttev organisatsioon kéik oma
RVT projektid. Vabatahtlik oli juhtumist nii-
vord masendunud, et tiritas vastuvotval maal
enesetappu sooritada. Vabatahtliku pere
kaebas vastuvotva organisatsiooni oma lap-
sele emotsionaalse ja psithholoogilise kahju
tekitamise eest kohtusse.

Mbénel juhul (looduskatastroofid, médssud jne)
eisaaloomulikult vastuvétvat organisatsiooni
vastutavaks pidada, kuid olukord muutub
palju keerulisemaks, kui on alust arvata, et
kriisiolukorra on poéhjustanud vastuvotva
organisatsiooni voi tema koostddpartnerite
hoolimatus v6i valed juhtimisvotted (sek-
suaalse kuritarvituse, pettuse jms puhul). Tao-
lisel juhul saab organisatsioon meedia suure
(negatiivse) tdhelepanu osaliseks ja nende
professionaalsuse tile otsustatakse selle jdrgi,
kuidas nad komule reageerivad. Uldiselt on
kriisi lahendamisel miarav tihtsus sellel, kui
kiiresti ja millises ulatuses suudetakse dige-
tele inimestele vajalikku teavet anda. Vastu-
votva organisatsioonina olete vastutav selle
eest, et vabatahtlikele oleks igas olukorras
tagatud turvalisus ja et RVT voimaluse korral
jatkuks.

Valmistuge rasketeks
olukordadeks varakult!

Kriiside ootamatu loomu tottu ei ole ena-
masti voimalik neid viltida. Seetottu on hea
teha ettevalmistusi kriisiolukorras tegutsemi-
seks. Organisatsioon saab oma tootajaid ette
valmistada, arutades juba varem voimalikke
probleemolukordi. Allpool on esitatud méned
votted, mis voivad teid kriisiolukordadeks
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valmistumisel aidata. Pidage siiski meeles, et
koigiks juhtudeks sobivaid juhtnoodre pole
olemas, seetdttu peate need nduanded oma
organisatsioonile sobivaks kohandama.

1. etapp: looge kriisimeeskond

Kui teie organisatsioonis on mddratud kind-
laks rithm, kelle tilesanne on kriisi korral
tegutseda, suudate probleemolukorra tek-
kimisel tunduvalt kiiremini reageerida. Sel
juhul pole vaja hakata otsustama, kes mida
teeb, vaid te lihtsalt aktiveerite oma Krii-
simeeskonna. Sellesse meeskonda voiksid
kuuluda jargmised liikmed:

+ koordineerija,

+ nii sise- kui ka vdlissuhete korraldaja (st
iiks inimene, kes hoiab organisatsiooni
olukorraga kursis, ja teine, kelle tilesanne
on olla kontaktis vdlismaailmaga);

« reporter (kirjutab Kkriisist ettekande ja
vaatab, et koik dokumendid oleksid kor-
rastatud ja kergesti kattesaadavad);

« pressiesindaja (kui vajalik).

Uks inimene v6ib tdita ka mitut rolli. Kas krii-
simeeskonna liikmetel on vaja erioskusi tiht
voi teist tlitipi kriisiolukorra ohjamiseks? Kus
nad neid oskusi omandada vdivad? Kriisi-
meeskonna kokkupanemisel pole métet, kui
te ei taga selle liilkmetele vajalikku vdljadpet,
mis vdimaldaks neil oma t66d korralikult
teha.

Kontrollige, et kdigil teie organisatsiooni liik-
metel oleks kriisimeeskonna kontaktandmed
ja et neid oleks vdimalik igal ajal kétte saada.
Kriisiga tegelemine voib olla psithholoogili-
selt vdga kurnav, seetdttu oleks hea mees-
konnale aeg-ajalt puhkust lubada. Seepdrast
peaks olemas olema tagavarariihm, mis voi-
maldaks meeskonnaliikmeid vélja vahetada,
kui kriisiolukord peaks véga pikale venima.

2. etapp: moodustage vilisekspertide
rithm

Paljudel juhtudel selgub, et kriisiga toimetu-
lekuks vajate valiseksperte, (nditeks juristi,
pstihholoogi, konflikti vahendajat, t6lki jne).
Seetdttu soovitame teil luua professionaalsed
sidemed ekspertidega juba enne kriisi (nad
voivad olla nii tasulised kui ka vabatahtli-
kud). Jagage oma to0tajatele ja vabatahtlike
votmeisikutele nende ekspertide nimed ja
aadressid ning iga isiku rolli ja oskuste Kkirjel-

dus koos selgete juhistega, kuidas ning millal
on voimalik nendega tihendust saada.

3. etapp: moodustage detailne kontaktand-
mete nimekiri

Paljud organisatsioonid leiavad end prob-
leemi ees, kui keset kriisiolukorda selgub, et
nad ei tea, kuidas oma t66tajate, vabatahtlike,
nende perekondade, saatvate voi vastuvot-
vate partnerite ja teiste asjaosaliste organisat-
sioonide v&i inimestega tihendust saada. Et
teiega seda ei juhtuks, soovitame teil koos-
tada jargmise kontaktandmete nimekirja:

+ tootajad;

+ vabatahtlikud,

+ vabatahtlike perekonnad,

+ saatvad ja vastuvdtvad partnerid;

+ haiglate, politsei, tuletérje jms hadaabi-
numbrid;

+ diplomaatilise esinduse ja teiste valitsus-
asutuste moni tdotaja,

+ ajalehed ja muu meedia;
* teie programmi sponsorid.

Vaadake, et teie nimekirjal oleks ka madrge
selle kohta, kuidas ja millal nende inimestega
tthendust votta, ja jélgige, et neid andmeid
pidevalt vdarskendataks ja tapsustataks. See on
kohustuslik teie vabatahtlike ning saatvate ja
vastuvotvate partnerite osas. Kriisiolukorras,
mil vabatahtlik tuleb evakueerida, ei tahaks
kill keegi avastada, et ta ei elagi enam endi-
sel aadressil.

4. etapp: koostage suhtlusprotokoll (komp-
lekt reegleid ja tegutsemisviise)

Kes peaks asjaosalistega ithendust votma?
Millised on eelistatumad sidevahendid (e-
post, laua- voi mobiiltelefon, piipar, faks)?
Kui Kkiirelt peab info liilkuma? Milline peab
olema suhtlemise vorm ja sisu? Need on
moned kiisimustest, millele teie protokoll
peaks puitidma vastata. Tagage, et keegi oleks
24 tundi pdevas saadaval, et kriisiolukorrale
reageerida.

5. etapp: valmistage ette kriisiohjamise
peakorterid

Juhuks, kui teie kontorist ei piisa voi ei ole
voimalik seda kasutada, valige kriisiolukorra
juhtimiseks alternatiivne asukoht. Selline



vajadus vaib tekkida loodusénnetuse puhul,
mis voib muuta ligipddsu teie asukohale voi-
matuks; sel ajal peate oma poéhitilesannete
tditmiseks mingi muu koha leidma. Niisu-
gune alternatiivne biiroo peaks olema sisus-
tatud hddavajaliku pdhivarustusega (nditeks
telefon) ja olema varem ette valmistatud.

6. etapp: valmistage ette meediale méeldud
materjalid

Paljud kriisid koidavad soovimatult meedia
tdhelepanu. Neil juhtudel peaksid teie orga-
nisatsioonil olema varuks meediale moeldud
teabematerjalid. Olukord v6ib viljuda kont-
rolli alt, kui teie organisatsiooni liikmed ei
tea, mida meediale delda, voi annavad erine-
vatele meediakanalitele vastukdivaid teateid.
Pohjalikult ettevalmistatud meediamaterjalid
aitavad tagada selle, et see, mida kriisi kohta
rddgitakse, on igal juhul see, mida te tahate, et
inimesed teaksid, mitte vastupidi. Parandage
voi tdpsustage oma meediamaterjale regu-
laarselt ning poorake tdhelepanu pressiesin-
daja ja teiste toOtajate valjadppe vajadusele,
eelkoige selle osas, kuidas intervjuud anda.
Kui nii toimite, voib meedia teid aidata Kkriisi
lahendamisel, mitte selle voimendamisel.

7. etapp: koostage kriisiohjamise plaan

Pange tihte dokumenti kirja kéik toimingud,
mis tuleb teie organisatsioonis Kriisi korral
labida, ning jagage see laiali oma kriisimees-
konna liikmetele, teistele tootajatele ja vaba-
tahtlike votmeisikutele. Kriisiplaan peaks
olema lithike ja kergesti loetav ja mis koige
tdhtsam — vajaduse korral kergesti leitav.

8. etapp: tehke koigist dokumentidest
koopiad ja sdilitage neid kindlas
kohas

Tehke kriisiohjamise plaanist ja kontaktand-
mete nimekirjadest koopiad. Lisaks sellele, et
sdilitate dokumentide koopiaid oma kontoris,
hoidke arvutist vélja prinditud varianti neist
dokumentidest veel vdhemalt tihes kind-
las paigas. Naib, nagu oleks see hulk t66d,
kuid veel kord — te peate ise oma vajadusi
analtitisima ja kohandama need soovitused
oma organisatsioonile. Pidage aga meeles,
et kui teie kontor langeb murdvarguse voi
tulekahju ohvriks, on véimalus, et saate oma
tegevuse jdtkamiseks vajaliku teabe katte,

véga vaike. Mone litdhtsa kausta hoidmine
kindlas kohas viljaspool kontorit voib dra
hoida hulga sekeldusi.

9. etapp: tagage piisav kindlustuskaitse

Asjakohase kindlustuslepingu sélmimine
voib saddsta teid mitmetest probleemidest.
Paljud kindlustusfirmad on harjunud RVT
organisatsioonidele oma teenuseid pakkuma
ja oskavad aidata teil valida just teie vajadusi
koige paremini arvestava kindlustusliigi (ndi-
teks toolaager versus pikaajaline vabatahtlik
t60).

Kriisile reageerimine: mida saab teha
otsekohe?

Eespool vaatlesime, kuidas end voimalikuks
kriisiolukorraks ette valmistada. Mida aga
teha, kui see tdepoolest tekib? Alljargnevalt
esitame moned lihtsad sammud kriisi lahen-
damise teel.

1. samm: aktiveerige suhtlusprotokoll.
2. samm: rakendage too6le kriisimeeskond.

3. samm: mddrake ametisse kriisi ohjami-
sel vajalikud viliseksperdid.

4. samm: votke iihendust oma kindlustus-
ettevottega.

5. samm: dokumenteerige toimuv.

Pidage meeles, et korralikud tilestdhendused
on parim viis astuda vastu voimalikule krii-
tikale ja neil on otsustav tdhtsus, kui tahate
anda hinnangu omaenda tegevusele kdne-
aluses olukorras.

6. samm: tdpsustage ja juhtige vastutege-
vust.

Tehke kindlaks, millised inimesed peaksid
saama ennetavat teavet kriisi kohta. Arge
laske inimestel enda juurde kiisima tulla,
kuidas te kavatsete olukorra lahendada.
Votke initsiatiiv enda Kkitte ja teavitage neid
sellest, mida teete, ja ndidake neile, kui pro-
fessionaalne te olete.

7. samm: kuulutage kriis 16ppenuks ja ana-
liiiisige seda.

Otsustage, millal voib kriisi 16ppenuks lugeda
ja mddrake kindlaks vajalikud jdreltegevused.

mist.
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Kriisijargse hinnangu andmise tahtsus

Kuidas véite olla kindlad, et olete kriisist midagi 6ppinud ja olete vdimelised taolisi olukordi edaspidi
véltima voi suudate nendega paremini ja tdhusamalt toime tulla? Vastus sellele kiisimusele on lihtne:
teil tuleb kindlasti anda hinnang oma tegevusele kriisi ohjamisel, kui see kord labi on. Alljargnev on
kokkuvétlik, kuid kasulik kontrollktsimustik kriisijargseks hinnangu andmiseks.

1. Kuidas teie arvates kriisi lahendamisega toime tuldi? (vaga hasti, hasti, Usnagi hasti, halvasti)
. Kas teie kriisimeeskonna liilkmed t66tasid edukalt?

. Kas kriisimeeskond kasutas sise- ja valiskontakte ning véliseksperte edukalt?

. Kas kriisimeeskond sai meediasuhtlusega hasti hakkama?

. Kas oli jarjepidev kriisiaruanne kattesaadav?

. Kas on olemas terviklik kriisitoimik?

. Kas tuli ette hetki, mil kriis nais lahenevat voi sivenevat?

. Kas oli valdkondi, kus teie arvates oleks saanud kriisi ohjamist paremini korraldada?

O 00 N o U B~ W N

. Milliseid tegevusi te veel lisaksite, et need tulevikus taiustatud meetodina kriisiolukorra lahendamisel
kasutusele votta?
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Sonastik

RVT: rahvusvaheline vabatahtlik teenistus.
Selle vabatahtliku teenistuse kdsiraamatu
kontekstis nimetatakse rahvusvaheliseks
vabatahtlikuks teenistuseks kindla kestusega
projekti, mille raames saadetakse vabataht-
lik/vabatahtlikud teatud ajaks teise riiki, kus
ta/nad teeb/teevad vabatahtlikku t66d, mis ei
noua erioskusi.

EVT: Euroopa Vabatahtlik Teenistus: see on
Euroopa Komisjoni vabatahtliku teenistuse
programm, mille kdigus saadetakse tiksikud
vabatahtlikud kuueks kuni kaheteistkiim-
neks kuuks (erivajadustega noorte puhul
on ldhetuse kestus kolmest néddalast kuue
kuuni) teise riiki (vt EVT kohta ptk-st 2.3.2
,Rahastajad ja rahastamisvoimalused”).

Toolaager: see tdhendab enamasti eri riiki-
dest pdrit vabatahtlike kokku tulemist Itihi-
keseks ajaks (kaheks kuni kolmeks néddalaks),
et aidata puudust kannatavat kogukonda,
mis ei saa endale lubada teistsugust véima-
lust toode tegemiseks. Uhtlasi annab see
vabatahtlikele ja projektile mitmekultuurilise
rithma kogemuse.

Saatev organisatsioon: see on vabataht-
like kodumaal tegutsev organisatsioon, mis
tavaliselt jagab RVT kohta teavet. Ideaalis
votab saatev organisatsioon endale vastutuse
vabatahtlike vdrbamise ja ettevalmistamise
eest, suhtlemise eest (voimaliku) vastuvotva
organisatsiooni ja vabatahtlikega nende
draolekuperioodi jooksul, samuti vabataht-
likele korraldatava jdreltegevuse eest parast
kodumaale naasmist. Saatev organisatsioon
on vaheliili vabatahtliku ja vastuvétva orga-
nisatsiooni vahel (vt ptk 2.1.2 ,Saatev organi-
satsioon”).

Vastuvottev organisatsioon: see organisat-
sioon votab vabatahtlikke vastu ja tagab neile
vabatahtliku t66 kas oma organisatsioonis
voi leiab neile teenistuskoha valjaspool enda
organisatsiooni. Vastuvottev organisatsioon
kannab hoolt ka vabatahtlike elamistingi-
muste eest (toit, majutus, vaba aja tegevused,
suhted kohaliku elanikkonnaga, toetus jne)

ja tooga seotud vajaduste eest (vajalik val-
jadpe, materjalid, turvalisus, kindlustus jne).
Vastuvottev organisatsioon on saatva organi-
satsiooni ja vabatahtliku lepingupartner (vt
ptk 2.1.3 Vastuvottev organisatsioon”).

Teenistuskoht: vabatahtliku tegelik to6koht.
See vdib asuda vastuvdtva organisatsiooni
juures, kuid vahel v&ib vastuvdttev organi-
satsioon leida teenistuskoha véljaspool oma
organisatsiooni. Teenistuskoht votab endale
kohustuse vabatahtliku elamistingimuste
ja tooga seonduvate vajaduste osas. Sellisel
juhul on vastuvétval organisatsioonil vaba-
tahtliku, saatva ja vastuvotva organisatsiooni
vahelises kolmepoolses suhtes haldusroll.

Vabaiihendus: selle kasiraamatu kontekstis
tdhistatakse sdnaga vabatihendus mittetu-
lundusorganisatsiooni, mis ei soltu tihestki
valitsusasutusest. Enamik RVT valdkonnas
tootavaid organisatsioone on vabatihendu-
sed.

Tugiisik: RVT-s on oluline, et vabatahtlikke
erinevates valdkondades toetataks. Ideaalju-
hul peaks vabatahtlikke toetama todga seoses
(juhendamine, vdljadpe jne), isiklikul tasandil
(0ppeprotsess, konflikti vahendamine jne),
kultuuridevaheliselt ~ (kultuurierinevustega
toime tulemine) ning vaba aja sisustamise
osas ehk sotsiaalselt (nt ekskursioonid, suht-
lemine kohalike inimestega). Selleks voiks olla
tiks v6i mitu inimest. Neid voib kultuurilisest
ja organisatsioonilisest kontekstist sdltuvalt
nimetada erinevalt: juhendaja, superviisor,
mentor, semu, toolaagri juht, koolitaja, abis-
taja, vabatahtlike juht jne (vt ptk 4.3 ,Vaba-
tahtlike jarjepidev toetamine”).

Vahendite kogumine: erinevad ettevot-
mised, mille eesmdrk on koguda projektile
vOi organisatsioonile raha. See tegevus vdib
ulatuda loteriist tdituruni, heategevuslikust
kontserdist korjandusega peoni. Vahendite
kogumine ei ole nii formaalne ja halduslik
kui rahastamine (vt ptk 2.3 ,Rahastamine ja
eelarve koostamine”).
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Rahastamine: selleks nimetatakse raha saa-
mist asutustelt, ametivoimudelt voi fondidelt.
Rahastamise saamiseks on vaja jargida teata-
vaid haldusprotseduure (taotlused, valikut
langetavad komisjonid jne). Rahastamisest
saadavad summad on tavaliselt suuremad
kui need, mis tulevad korjandustegevusest
(vt ptk 2.3 ,Rahastamine ja eelarve koosta-
mine”).

Erivajadused: me tahaksime viltida inimeste
sildistamist ja halvustamist nimetusega eri-

vajadustega noored. Seetdttu kasutame selles
kdsiraamatus vdljendit ebasoodsamatest olu-
dest pdrit | sotsiaalselt torjutud noored | vihe-
mate voimalustega noored. Sellise inimriihma
voimalusi peetakse piiratuks tingituna nende
sotsiaal-majanduslikust olukorrast, ebakind-
lusest, pdrinemisest puudust kannatavast
linna- v6i maapiirkonnast, vdhemusstaa-
tusest jne (vt ptk 6.1 ,Vabatahtlik teenistus
erivajadustega noortele”).



Lisa 2

Ulevaade rahvusvahelise vabatahtliku teenistuse
organisatsioonidest, programmidest ja platvormidest

Koordineerivad organid ei kdivita otseselt
projekte, vaid teevad lobitood ja aitavad
luua kontakte kolmandate institutsioonide ja
agentuuridega, korraldada tritusi/seminare
ja publikatsioone, et noortevahetuse kvali-
teeti parandada. Litkmesorganisatsioonid on
kas rahvusvahelised v6i rahvuslikud organi-
satsioonid.

Rahvusvahelised organisatsioonid: struktuu-
rid, millel on rahvusvaheline/ Euroopa sek-
retariaat ja rahvuslikud osakonnad/litkmed
ning mis toetavad teatud madéral tihist identi-
teeti. Ka rahvusvahelised organisatsioonid ei

korralda tavaliselt ise RVT projekte. Nad on
oma osakondade ja liikmete vastutada:

« geograafilise wulatuse, projekti kestuse
ja vanusepiirangutega seotud nditajad
kehtivad vaid peamiste konealuse organi-
satsiooni (liitkmete) korraldatavate ettevot-
miste puhul;

« kestus: tldiselt tdhendavad pikaajalised
projektid individuaalset teenistust, liihi-
ajalistes projektides aga todtavad vaba-
tahtlikud sageli rithmana, isegi kui nad on
paikkonda kohale tulnud tikshaaval.

Uksikasjalikuma iilevaate saamiseks tutvuge jirgmisel lehel toodud tabeliga.

Costanzo
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Lisalugemist

Kommenteeritud kirjandusloetelu

Amorim, L. “Screening of volunteers working
with vulnerable client groups”, Structure
of Operational Support for the European
Voluntary Service (SOS), Briissel, 2000.

Selles kiimnelehekiiljelises dokumendis
keskendutakse EVT programmile, kuid see
on piisavalt iildine, et sobida kasutamiseks
teistes vabatahtliku teenistuse program-
mides. Pohineb konealuses valdkonnas
tegutsevate ekspertide kogemustel ja piitiab
vastata tegevuse sujumise eest vastutavate
isikute vajadustele dilemaailmsel tasemel.

Vabatahtliku Teenistuse Organisatsioonide
Assotsiatsiooni vahearuanne: Step-by-Step to
Long-Term Volunteering, AVSO, Briissel, 2000.

Step-by-Step on iiks pohjalikumate
kogemustega ja edukamaid vorgustikke
Euroopas, mille siht on kaasata riskiriihma
noori rahvusvahelise vabatahtliku teenis-
tuse tegevusse. Kdesolevas vahearuandes on
antud hea tilevaade konealuse vorgustiku
raskustest ja onnestumistest. Kuna saadud
oppetundidest ridgitakse avameelselt, siis
on see aruanne hea alusmaterjal organi-
satsioonidele, kes soovivad alustada t6od
sama sihtriihmaga.

Blackman, Stephanie T., Recruiting Male
Volunteers: a guide based on exploratory
research, Corporation for National Service,
Washington DC, 1999.

Selles uurimuses on antud praktilisi juhi-
seid programmi joudluse parandamiseks
ja meesvabatahtlikes huvi dratamiseks.
Samuti on juttu sellest, miks mehed paku-
vad end vabatahtlikuks ja milline voiks
olla nende panus. Uldiselt antakse siin
palju héid nowandeid nii mees- kui ka
naisvabatahtlike virbamiseks.

Brislin, Richard, Understanding Cultures’s
Inﬂuence on Behaviour, Harcourt Brace, Fort
Wroth, 1993 (ISBN 0030758971).

Tegemist on hdsti loetava ja opetliku
raamatuga sellest, mis on kultuur ja
kuidas see mojutab inimesi. Raamatus on
nii teooriat kui ka nditeid kultuuri moju
kohta meie igapdevaelule ja omavahelisele
suhtlusele.

“Guidelines  for Inter-regional Volunteer
Exchange”, CCIVS, South-South: North-South
Seminar, CCIVS, Pariis, 1998.

Erijuhised kontinentidevaheliseks vaba-
tahtlikuks teenistuseks.

Cook, Tim, Avoiding the Wastepaper Basket: a
practical guide for applying to grant-making
trusts, Voluntary Service Council, London,
1999 (ISBN 1872582613).

Annab néu vabatahtliku teenistuse orga-
nisatsioonidele, kuidas kirjutada avaldust
toetuse saamiseks. Kasutatakse nditeid
elust, et eredamalt vilja tuua vigu, mida
vabatahtlikud organisatsioonid on toetuse
taotlemisel teinud.

Cotton, David, Keys o Management,
Unwin Hyman, Edinburgh, 1988 (ISBN
0713527447)

Moéeldud neile, kes soovivad saada nii teo-
reetilisi kui ka praktilisi teadmisi juhtimi-
sest. Neljateistkiimnes peatiikis kdsitletakse
Juhtimise tahtsaid aspekte, nditeks juhi
rolli, planeerimist ja strateegiat, eesmdrgi
seadmist, motivatsiooni, suhtlemist jne.

Dewitt, J., Volunteer Legal Handbook, aadres-
sil www.ptialaska.net (26.01.2000).

Kuigi see kdsiraamat tundub kohati liiga
juriidiline ja on suurel mddral seotud USA
oludega, kdsitleb see mitmeid huvitavaid
punkte seoses kriisiennetusega, mis voib
avada nii monegi silmad Euroopas.

Euroopa Komisjon, “Final Report of the
Working Group on Risk Prevention and
Crisis Management', Structure of Operational
Support for the European Voluntary Service
(SOS), Directorate General Education and
Culture, Briissel, 2000.

Selles aruandes keskendutakse EVT prog-
rammile. Tianu ndidetele, probleemide ja
kriiside lahendamise juhistele ning kdsi-
raamatulaadsele struktuurile on see hea
abivahend neile, kes juhivad vabatahtliku
teenistuse tegevust rahvusvahelisel tasemel.
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Faller,Kurtetal. Konflikteselberldsen. Mediation
fiir Schule und Jugendarbeit, Verlagan an der
Ruhr, 1996 (ISBN 3860722204).

Kdiittesaadav kdsiraamat erinevate vor-
gustike ja meetoditega selle kohta, kuidas
opetada noori inimesi lahendama prob-
leeme, mis voivad tekkida klassiruumis voi
noorteklubis. Jagatud kaheksaks teemaks,
mida voib kasutada koolitustel nii eraldi
kui ka kombineeritult.

Fine, Nic ja Macbeth, Fiona, Playing with
Fire. Training for the creative use of conflict,
Youth Work Press, London, 1992 (ISBN
0861551449).

“Playing with Fire” on terviklik ja kergesti
kasutatav koolituskursus. Pakub meetodite
stisteemsi ja tekste, mida saab kasutada
erinevates vormides esinevate konfliktide ja
nende moju uurimiseks.

Gaskin, K. ja Smith, J. D., A New Civic Europe,
a Study of the Extent and Role of Volunteering,
Volunteer Centre UK, London, 1995.

Hea uurimus vabatahtlikust tegevusest.
Uurimuses analiitisitakse vabatahtlike tege-
vuse ulatust kiimnes Euroopa riigis ja see
sisaldab huvitavaid andmeid nende kohta.

Glasl, Friedrich, Konfliktmanagement: ein
Handbuch fiir Fiihrungskrdfte, Beraterinen
und Berater, Haupt, Bern, 1999 (ISBN
3258060223)

Mahukas kdsiraamat konfliktiohjamisest,
mis seletab detailselt konflikti diagnostikat,
konflikti arengu diinaamikat ja konflikti-
ohjamisteooriaid ning -metoodikat.

Guggenberger,B., Jugenderneuert Gemeinschaf,
Freiwilligendienste in Deutschland und Europa,
Baden-Baden, 2000.

Moéeldud neile, kes huvituvad teema tea-
duslikumast kdsitlusest ja oskavad lugeda
saksa keeles. Enam kui 40 essees enam

kui 700 lehekiiljel kirjutavad erinevad
autorid noorte vabatahtliku teenistuse
teemal alates selliste programmide iildisest
tihtsusest tihiskonnas kuni valitsuste rollini
nendega seoses.

Handy, Charles, Understanding Voluntary
Organisations: How to Make Them Function
Effectively, Penguin, London, 1997 (ISBN
0140143386).

Piyrast selle raamatu lugemist tekib mulje,
et moistad vabatahtlikke organisatsioone.

Siin antakse lai valik praktilisi soovitusi,
kuidas muuta mittetulundusorganisatsioo-
nide t60 okonoomsemaks ja tohusamaks.
Arutatakse tootavate inimeste ja ka organi-
satsioonide struktuuride iile.

National Centre for Volunteering Safe and
Alert — good practice advice on volunteers
working with vulnerable clients, RVK, London,
1999.

Selles juhendis, mis enamasti kdsitleb
Suurbritannia organisatsioone, on palju
lihtsaid ja holpsasti jargitavaid ndpundi-
teid neile, kes soovivad veenduda, et nende
vabatahtlikel koik vajalik, et pakkuda oma
sthtriihmale iget tiitipi teenust.

McCurley, Steve ja Lynch, Rick, Essential
Volunteer Management, Directory of Social
Change, London, 1998 (ISBN 1900360187)

Selge iilesehitusega ja kergesti loetav
opik uutele vabatahtlike juhtidele, kes
tegelevad koigi aspektidega, mis seondu-
vad vabatahtliku vastuvotmisega: nende
motiveerimise, jarelevalve, iilalpidamise,
vabatahtlike ja personali suhetega, toole-
vdrbamise ja valikuga jne.

Mizek, Betty J., Management of volunteers,
Support Centres International and Slovak
Academic Information Agency, Bratislava,
1994,

Koolituskdsiraamat vabatahtlike juhtimi-
seks.

Paige, Michael R. Education for the
Intercultural Experience, Intercultural Press,
Yarmouth, 1993 (ISBN 1877864250).

Uurimustool pohinevas artiklikogumikus
vdidetakse, et pikemaajaliseks vilismaal
vitbimiseks on voimalik ja tuleks valmis-
tuda. Rohutatakse kogemuslikku oppimist
ja heidetakse valgust sellistele kiisimustele
nagu kultuurisokk, kultuuridevaheline
tundlikkus, kultunridevaheline koolitus ja
suunitlus, vooras kultuuris kohanemine ja
naasmine oma kultuuri.

Patfoord, Pat, Uprooting Violence: Building
Non-violence, Cobbelsmith, Woodstock, 1995
(ISBN 0891660151).

Raamatus selgitatakse graafikute ja
diagrammide abil, kuidas pareerida
mittevdgivaldse lahenemisega konflikti
dgenemise spiraali. Teooriat illustreeritakse
tosielundidetega nii tiksikisikute kui ka
rithmade vahelistest konfliktidest.



Whitmore, John, Coaching for Performance
(People Skills for Professionals), Nicholas
Brealey, Naperville, London, 1996 (ISBN
1857881702).

Vabatahtlike treenimise GROW-mudeli
looja toob vdlja treenimise tihtsuse per-
sonali tegevuse parandamisel. Voimalik
kohandada vabatahtlike sektorile.

Wroblewski, Celeste J., The seven Rs of
Volunteer Development. A YMCA Resource
Kit, YMCA of the USA, Champaign, 1994
(ISBN 0873227565).

Ulatuslik kdsiraamat, mis kdsitleb peaaegu
koike vabatahtlikega seonduvat (Ameerika
ja NMKU vaatenurgast). Ulesehitus toetub
pohialustele: kaalutlus, uurimine, valmis-
olek, virbamine, sdilitamine, dratundmine
ja abivahendid. Saadaval praktilises kiir-
koitjas. Véiga kasulik abivahend organisat-
sioonidele, kes valmistuvad esimest korda
vabatahtlikke virbama. Sisaldab vddrtus-
likke nouandeid, kasutusvalmis ankeete
ja juhiseid rahvusvahelise vabatahtliku
teenistuse programmide organiseerijatele.

Kommenteeritud
veebimaterjalide loetelu

www.coe.int/youth

Euroopa Noukogu noorsoo- ja spordidi-
rektoraadi veebileht jagab teavet haridus-
programmide, rahastamisvoimaluste ja
rahvusvahelise noorsoopoliitika kohta ning
sisaldab viiteid Euroopa noorsoo-organi-
satsioonide veebilehtedele.

www.eastlinks.net

Viga kasulik veebileht organisatsioonidele,
kes otsivad (peamiselt lithikeseks ajaks)
partnereid rahvusvahelise vabatahtliku
teenistuse projektidele Kesk- ja Ida-Euroo-
pas. See on konealuse valdkonna RVT
organisatsioonide piirkondliku vorgustiku
veebileht.

WWWw.ecri.coe.int

Euroopa Komisjoni veebilehel, mis astub
rassismi ja sallimatuse vastu, on (teiste
rassismivastase t00 allikate seas) haridus-
lik osa informaalse kultuuridevahelise
hariduse kohta, mis on vddrtuslik metoo-
dikaallikas tootamisel vabatahtlikega rah-
vustevahelise tundlikkuse teemal.

www.energizeinc.com

USA kirjastus, mis keskendub ainult vaba-
tahtliku tegevuse, vabatahtlike juhtimise
ja vabatahtliku teenistuse raamatutele

ja materjalidele. Vabatahtliku teenistuse
rahvusvahelisele dimensioonile pooratakse
vihe tihelepanu.

www.etr.org/nsrc/pdfs/BBS/bbs.html  (3-3-
2001)

“Becoming a Better Supervisor: A Resource
Guide for Community Service Supervisors”
(Uhiskondliku teenistuse superviisoritele
moeldud abimaterjalid) Tegemist on
suurepdrase kdsiraamatuga vabatahtlike
superviisoritele ja selle saab alla laadida
pdf-vormingus.

www.eurodesk.org

Eurodeskist voib leida viga palju teavet
projektide rahastamisvoimaluste kohta.
Eurodeskil on lisateavet pakkuvate piir-
kondlike teabekeskuste tileeuroopaline
vorgustik.

www.europa.eu.int/comm/education/youth.
html

See on Euroopa Komisjoni noorsooprog-
rammi veebileht, kust voib leida ankeete,
et taotleda rahastamist, ja viiteid Euroopa
ritkides noorsooprogramme ellu viivate
kohalike biiroode kodulehekiilgedele.

www.fundersonline.org

Veebileht Funders Online pakub ulatus-
likku teavet Euroopa rahastamise ja toetuse
saamise voimaluste kohta.

www.idealist.org

Uks suuremaid andmebaase vabatahtliku
tegevuse voimaluste kohta tile maailma.
Organisatsioonid, kes pakuvad vaba-
tahtliku tegevusega seotud teenistuskohts,
seminare, tiritusi, saavad avaldada sellel
veebilehel oma teavet (otsi osalejaid Inter-
neti kaudul).

www.independentsector.org & www.ccp.ca

Need kaks veebilehte on toesti kiilastamist
vddrt. Kas oled huvitatud vabatahtliku
tegevuse statistilisest teabest Pohja-Amee-
rikas voi vabatahtliku tegevuse dokumen-
tatsioonist tildiselt, siis need veebilehed ei
valmista sulle pettumust. Lisaks void leida
sealt mitmeid huvitavaid linke.
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www.movit.si/mladina/database. htm

Noorsoo-organisatsioonide andmebaas
Kagu-Euroopas, Euroopa Noukogu ja
Euroopa Komisjoni t00 prioriteetses piir-
konnas. Siit voib alustada selles valdkon-
nas partnerorganisatsiooni otsimist.

WWW.SOSfOI‘eVS.OI'g

Tarvilik teave Euroopa Vabatahtliku Tee-
nistuse korraldamiseks, mis tuleb kasuks

ka lihtsalt Euroopas ringi litkudes (elamis-

loa saamise tingimused, viisa vajalikkus,
litkumisvabadust kdsitlevad kiisimused
jm).

www.training-youth.net

Euroopa Noukogu ja Euroopa Komisjoni

vdljadppe ja noorsoo partnerluse veebilehel

saab kasutada Interneti-pohiseid oppe-
materjale, samuti on seal kdttesaadavad
moned koolituskursuste aruanded, koolita-
jatele moeldud ajakiri Coyote ja mitmesu-
gune teave koolitusvoimaluste kohta.

www.youthforum.org

See on Euroopa Noortefoorumi veebileht,
mille eesmdirk on anda Euroopa noortele
noorsoo-organisatsioonide ndol poliitiline
vdljund. Seal on viidatud litkmesorgani-
satsioonidele ja neid kirjeldatud. Need on
Euroopa rahvusvahelised valitsusvélised
noorsooorganisatsioonid ja ritklikud noor-
soonoukogud. Samuti on neil erinevaid
veebipohiseid poliitilisi tekste.



Autorid

Luis Amorim (autor) koordineerib praegu
Euroopa kodanikualgatuse programmi Briis-
selis Euroopa Fondide Keskuse juures. Varem
to6tas vanemprojektijuhina Euroopa Vaba-
tahtliku Teenistuse talitlusabiga tegelevates
struktuurides. Samuti on té6tanud haridus-
ja mobiilsusprojekti spetsialistina Euroopa
Noortefoorumisja Portugalis Intercultura-AFS
riikliku juhina. Ta naudib t66d noorte kooli-
tuse alal, sest see aitab tal hoida sidet inimes-
tega, kes kahtlevad tavapdrastes oletustes ega
karda olla idealistlikud. amorim@freegates.be

Simona Costanzot hakkasid juba varakult
huvitama kultuuridevahelised kiisimused.
Ta on osalenud mitmetes vabatahtliku tee-
nistuse projektides erinevates riikides ja
on neid ka organiseerinud. Ta on osalenud
Euroopa Vabatahtliku Teenistuse Organisat-
sioonide Assotsiatsiooni esindajana Euroopa
Noortefoorumil. Ta kirjutas oma sotsiaal-
geograafia valdkonda kuuluva doktorit6o
hiljutisest Euroopa Liitu suunduva Pdhja-
Aafrika immigratsiooni méjudest. Praegu on
ta Rahvusvahelise Vabatahtliku Teenistuse
Koordineerimise Komitee (Pariisis UNESCO
peakorteris asuv vabatihendus) direktor.
Simonacostanzo@yahoo.it

Tony Geudens (autor ja toimetaja) on ks
kutse omandanud vabatahtlikke. Ta on veetnud
suure osa oma vabast ajast rahvusvahelises tsi-
viilteenistuses: nii rahvusvahelistes toolaagrites
osaledes (endises Jugoslaavias, Ghanas, Sri
Lankal ja Jaapanis) kui ka nendeks toolaagri-
teks vabatahtlikke ette valmistades. Tema huvi

teiste kultuuride vastu on kandunud ka tema
tooellu: ta tootab praegu koolitajana Stras-
bourgis Euroopa Noortekeskuses, tegeledes
selliste teemadega nagu rahvusvaheline pro-
jektijuhtimine, kultuuridevaheline oppimine
ja riikidevaheline vabatahtlik teenistus. Hiljuti
asus Tony taas elama Briisselisse, kus ta jatkab
koolituse ja dirituste korraldamise wurimist.
Tony@Geudens.com

Peter Hofmann (autor) jdi pdrast iihte aastat
vahetustudengina Inglismaal seitsmeks aastaks
seotuks AFSi kultuuridevahelise programmiga
Austrias. Ta on oppinud Viinis ajalugu ja poli-
toloogiat. Aastatel 1996-1999 oli ta vastutav
Euroopa Vabatahtliku Teenistuse programmi
eest programmi Euroopa Noored Austria
biiroos. Pdrast osalemist koolitajate esimesel
pikaajalisel koolitusel, mida rahastas prog-
ramm Euroopa Noorved aastail 1999-2000,
keskendub ta niisid Euroopa tasemel kooli-
tusele, pannmes erilist rohku rahvusvahelise
vabatahtliku teenistuse programmidele. Alates
2001. aasta juulist to6tab vabakutselise kooli-
tajana Viinis. peho@al.net

Luba Pavlovova (autor) elab Slovakkia Vaba-
riigis, kuid on Bulgaaria péritolu. Ta on vaba-
kutseline koolitaja, kes on spetsialiseerunud
noorsootodle Kesk- ja Ida-Euroopas, eriti
kutsekoolituse ja mitteformaalse hariduse
valdkonnas. Uks paljudest ndidetest tema
projektide kohta on hiljutine keskkonnaprob-
leeme kdsitlev sopruslinnade projekt. lubica.
pavlovova@mail.shmu.sk
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