EESTI
KAUBANDUS

e TERTHJA

Nr 21 « 2. detsember 2008

Eesti Kaubandus-To0stuskoja héélekandja, asutatud 1925. aastal

WAl

20. novembril toimus Teadus-
te Akadeemia saalis Eesti
Kaubandus-T6ostuskoja, Ees-
ti Panga, Ettevotluse Aren-
damise Sihtasutuse, Tallinna
Tehnikatlikooli ja Eesti Aren-
gufondi koost66s korraldatud
konverents ,Eesti Ettevotlus
90”. Konverentsi eesmark oli
Eesti ettevotluse pikaajaliste
traditsioonide vaartustamine,
hetkeolukorra hindamine ja

tulevikuplaanide tegemine.

Eesti Kaubandus-T66stuskoja
juhatuse esimees Toomas
Luman esitas ettevdtjate poolt
vabariigi valitsusele suunatud
ettepanekute paketi majan-

duskeskkonna edendamiseks.

Konverentsi raames toimus
Eesti Kaubandus-T66stuskoja
raamatu ,Leading Brands of
Estonia” esmaesitlus avalik-
kusele.

Eesti Panga presidendi Andres Lipatoki kone vottis saali tésiseks. Senise majandusedu alustalasid on olnud

Atabiilne rahasiisteem. Tuleviku kindlus on euro kasutuselevétus. ,Vaja on otsuseid,” iitles Lipatok.
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Eesti ettevotlus 90

Kaubandus-Toostuskoja juhatuse esimees
Tooma.s Luman tegi konverentsil kokkuvotte
ettevotlusorganisatsioonide poolt samal
paeval valitsusele ja parlamendile
saadetud poordumisest, mille ka tanases

Teatajas avaldame.

g9o-aastaste ja vanemate ettevotete
juhtidega peetud paneeldiskussioon
kinnitas, et pikaajaline kogemu.s ja oma
kliendi hea tundmine aitavad ka

raskemad ajad tile elada.

Suure huviga vaatavad tuntumaid Eesti
kaubamarke vastvalminud raamatus
(vasakult) Rahvaliidu aseesimees Ester
Tuiksoo, Arengufondi juht Ott Pdrna ja
tihena juhtivatest Eesti kaubamarkidest
raamatus esitletud Estraveli

kommunikatsioonijuht Mari-Liis Rititsalu.

Leading Brands of Eatonia -
vadrikas raamat, mis sobib hdasti
valiskiilalistele kinkimiseks, tutvustamakas

Eesti ettevotlust ja tuntumaid kaubamarke.

!
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Kaubanduskoja ja Tooandjate Keskliidu thispaordumine valitsusele 21. novembril -

REFORMID 2009. AASTAL

eelarvetasakaalu hoidmine on

Austatud riigikogu ja valitsuse
liitkmed,

Eesti suuremad ettevotlusor-
ganisatsioonid Eesti Kauban-
dus-Toostuskoda ja Eesti T66-
andjate Keskliit poorduvad teie
poole tleskutsega viia 2009.
aastal labi Eesti edasise arengu
jaoks vajalikud reformid. Sise-
riikliku majanduse languststk-
li kokkusattumine globaalse
finantskriisiga on pannud mitte
ainult Eesti ettevotted, vaid ko-
gu riigi olukorda, kus ka riigi-
valitsemine peab muutuma
efektiivsemaks. Ettevitted on
kiiresti kohaldumas muutunud
tingimustega - koondamised,
arimudelite ja -plaanide iimber-
vaatamine ja ka pankrotid on
saanud igapdevaseks osaks ma-
jandusest. On darmiselt oluline,
et riik naitaks tles tahet ja
voimekust viia l4bi olulisi re-
forme ja sellega toetada ettevot-
likkust.

Eelnevat silmas pidades tee-

me jargmised ettepanekud.

Kiiresti vilja tootada tege-
vuskava thisraha euro kasu-
tuselevotuks. Juba 2006. aastal
labiviidud

sess néitas, et ettevotete valmis-

ettevalmistusprot-

olek tihisraha kasutamiseks on
korge. Ka erasektorist tingitud
hinnakasvu méju inflatsioonile
onviimasel aastal madal. Inflat-

sioonikriteeriumi tditmine ja

Toomas Luman

\"@g\(%pj.m%/

seega valitsuse maksu-jarahan-
duspoliitika mojusfaaris. Loo-
dav tegevuskava peab tagama
valmisoleku inflatsioonikritee-
riumi tditmise korral véima-
likult kiire euroga liitumise.
Selge signaal riigi eesmarkidest
ja sammudest, kuidas nendeni
soovitakse jouda, on ettevotlu-
sele darmiselt oluline.

L&dbi viia haldusreform. On
ilmselge, et vaikesed vallad ei ole
jatkusuutlikud ning nende mak-
subaas eivoimalda kodanike kor-
getasemelist teenindamist. Hal-
dusreform peab olema valitsuse
poolt juhitud ning eeldab riigi ja
omavalitsuste vahelise toojaotu-
se kokkuleppimist ning kohaliku
omavalitsuse avalike teenuste
selget madratlemist. Kohalike
omavalitsuste vabatahtlik liitu-
misprotsess ei ole andnud loode-
tud tulemusi. Ule pooltes koha-
likest omavalitsustes Eestis elab
alla 2000 elaniku. Nouda neilt
korge kvaliteediga avalike tee-
nuste, sotsiaalhoolekande voi
hariduse pakkumist, raakimata
ettevotlusele olulise infrastruk-
tuuri arendamisest, on hetkel
ebareaalne.

Haldusreformi labiviimisest
on radgitud aastaid. Enam ei
saa olla takistuseks vaited, et
reform tuleb l4dbi viia samm-
haaval ja pikalt ette planeerides.

Kohalikud omavalitsused pea-

Eesti Kaubandus-Toostuskoja
juhatuse esimees

vad olema valmis liituma ning
valitsuse ja riigikogu tlesan-
deks on vastavate otsuste kiire
langetamine.

Koos haldusreformiga tuleb
labi viia haridusreform. Naeme
vajadust mitte ainult riikliku
Oppekava tasandil, vaid ka fai-
siliselt lahutada p&hikool gtim-
naasiumist ning suurendada
riigi osalemist pd&hihariduse
andmisel. Kooliliigipdhiselt pla-
neerimiselt tuleb jouda 6ppuri-
ja haridustasemekeskse hari-
dusstisteemini - vaja on tervik-
likku hariduspoliitikat. Hari-
duses peab rohk olema kvali-
teedil, seda nii gimnaasiumi-,

kutse- kui korghariduses.

Elukestev dpe ning enese-
tdiendamine peavad olema riigi
poolt senisest enam toetatavad
ja soodustatud. Haridusreformi
labiviimisega ei ole véimalik
enam viivitada ning valitsusel
tuleb kiiremas korras koostada

tegevuskava selle labiviimiseks.

Eesti vajab jatkuvalt inves-
teeringuid ja korge lisandvaér-
tusega tookohti. Investeerimis-
keskkonna atraktiivsuse taga-
misel on &aarmiselt olulised
maksusiisteemi stabiilsus ja
lihtsus. Samas on Eesti majan-
duslikku ja demograafilist olu-
korda arvestades oluline soo-
dustada korgepalgaliste t606-
kohtade teket ja vdimaldada

¥ 3

TOOANDJATE KESKLIIT

ESTONIAN EMPLOYERS" CONFEDERATION

korgelt kvalifitseeritud inimes-
te juurdevoolu. Selleks on vaja-
lik iile vaadata t66j6u maksusta-
mise pohimdtted. Kdrget lisand-
vaartust tootvate tookohtade
parast konkureerime koikide
riikidega. On selge, et Eesti
korge lisavaartusega ettevotted
ei saa areneda vajalikke tead-
misija kogemusi omavate valis-
spetsialistideta ning neid tuleb
Eestisse toole tulemiseks jouli-

selt motiveerida.

Peame oluliseks, et valitsus
asuks kiiresti vélja to6tama sot-
siaalmaksu tlemmaéara sead-
misega seonduvaid p&himot-
teid, et neid saaks rakendada
juba jargmisel aastal. Riigkogu
itheks olulisemaks tilesandeks
on veel sellel aastal vastu votta
uus toolepinguseadus. Uue, t66-
suhteid paindlikumaks muutva
seadusega pole aega viivitada,
seega tuleks valitsusel ja riigi-
kogul kaaluda voimalust sea-
duse joustamist veelgi varem -
hiljemalt 1. juulil 20009.

Kuigi 2009. aasta on nii Eu-
roopa Parlamendi kui Kohalike
omavalitsuste valimise aasta,
loodame, et tajute majanduses
kujunenud olukorra tdsidust
ning naitate tles riigimehe-
likku julgust Eesti arenguks nii
vajalike otsuste tegemisel ning
reformide lébiviimisel.

Lugupidamisega,

Enn Veskimagi
Eesti Todandjate Keskliidu
volikogu esimees
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Teenuste osakond

Tel: 604 0077 e konsultatsioon e paritolusertifikaadid ® ATA-Carnet e tollikonsultatsioonid

Tel: 604 0080 e aridelegatsioonid ® messid  kontaktpaevad

Tel: 604 0081 e Kolni messid e Tel: 604 0082 e Stockholmi messid

Tel: 604 0082 @ koostodpakkumised ® raamatukogu

Poliitikakujundamise- ja digusosakond

Tel: 604 0060 e konsultatsioon ® majanduspoliitiline tegevus

Turundus- ja likmesuhete osakond

Tel: 804 0089 e likmeks astumine e likmesuhted e avalikud suhted e Tel: 604 0085

Teataja toimetus ® toimetaja Kadri Liimal e Tel: 523 6146 e E-post: kadri@koda.ee

Raamatupidamine

Tel: 604 0067

Kaubanduskoja Tartu esindus

Pikk tn 14, 51013 Tartu ® Tel: 744 2196

Kaubanduskoja Pérnu esindus

Ringi 35, 80010 Péarnu e Tel: 443 0989

Kaubanduskoja Kuressaare esindus

Tallinna 16, 93811 Kuressaare e Tel: 452 4757

Kaubanduskoja J6hvi esindus

Pargi 27-203, 41537 Johvi e Tel: 337 4950
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Peale kiimmet aastat kestnud
labiradkimisi rakendus esime-
sel martsil 1998. aastal Hiinas
ATA mérkmiku siisteem.

Usaldusvaarne ATA markmik
aitab eksportddridel vahen-
dada kulutusi kaupade ajutisel
viljaveol ja lihtsustab tolli-
protseduure.

Eesti on ATA siisteemi liige
1996. aastast. ATA siisteemi
garantii- ja valjastavaks iihen-
duseks Eestis on Eesti Kauban-
dus-Todstuskoda.

Infot ATA markmiku kohta leia-
te jargmistel Internetiaadres-
sidel;
e www.atacarnets.org
e www.koda.ee
(véliskaubndus,
ATA markmik )

Artikkel on osaliselt
refereeritud ICC kodulehelt.

Hiina tahistab ATA Carnet
(ATA markmiku) susteemiga

litumise 10. aastapaeva

17.-19. novembrini kogunesid maailma kaubanduskodade eksperdid Pekingis t&his-

tama ATA markmiku Hiina Rahvavabariigis kasutusele votmise kimnendat aasta-

paeva.

eale kiimmet aastat kest-
nud labirdakimisi raken-
dus esimesel martsil
1998. aastal Hiinas ATA mark-
miku siisteem. 2007. aastal val-
jastati Hiinas juba 3246 ATA
markmikku ja selle naitajaga
joudis Hiina ATA markmikke
valjastava 65 riigi hulgas 12. ko-
hale.

Ei ole mingit kahtlust, et
Hiina osalus siisteemis kasvab
aastatega veelgi. On ju Hiina
viimase kiimne aasta muljet-
avaldava majanduskasvu tule-
musena tdusnud maailma kau-
banduses ja majanduses kol-
mandale kohale. Heaks naiteks
Hiina tleilmastumisest on pii-
ritlese kaubanduse kasv ja in-
vesteeringute voog Hiina ma-
jandusse. Lisaks edukalt l4bi
viidud

kéaesoleval aastal.

suveoliumpiaméangud

Suveolimpia kordaminekule
aitas kaasa Hiina tolli ja Olim-
piamangude Pekingi Organisee-
rimiskomitee otsus laiendada
ATA markmikuga Hiina ajuti-
selt sisseveetavate kaupade
loetelu. Lisaks néitustele ja

messidele lubatud kaupadele,

anti erandkorras olumpia ja
paraolimpia toimumise ajaks
luba ajutiselt sisse tuua ka pro-
fessionaalseid toovahendeid
(raadio- ja TV iulekandesead-
meid jne). ATA markmikuga vii-
sid olumpiaméangudele kaupu
ka Eesti Olumpiakomitee ja
Eesti Rahvusringhéaling.

Loodame, et olimpiamangu-
de ajal saadud positiivne koge-
mus annab Hiina ametnikele
julgustust laiendada ATA mark-
miku kasutusala professio-
naalsete toovahendite ja kauba-

naidiste vorra.

Jatkates edukalt tegutsemist
ATA markmiku stisteemis on
Hiina eeskujuks ka naaberrii-
kidele Vietnamile, Indoneesiale
ja Filipiinidele, innustades neid
thinema ATA markmiku sustee-

miga.

Usaldusvaarne ATA markmik
aitab eksportooridel vahendada
kulutusi kaupade ajutisel val-
javeol ja lihtsustab tolliprotse-
duure. Siisteem voimaldab aju-
tiselt, kestvusega kuni aasta,
maksuvabalt importida kaupu
erinevatel eesmarkidel.

2007. aastal valjastasid 65
riiki tthtekokku 160 ooo ATA
markmikku koguvédartusega
17 miljardit USD. ATA mark-
miku stisteemiga on kdesoleva
aasta 1. detsembrist liitumas
ka Montenegro. Aasta I6puks
kuulub stusteemi 66 riiki, teiste
hulgas ka Euroopa Liit oma 27

riigiga.

Kuna Euroopa Liidu sisetu-
rul toimub kaupade vaba liiku-
mine, siis ATA markmikku
kaupade ajutiseks valjaveoks ei
kasutata. Eesti on ATA stisteemi
liige 1996. aastast. ATA sis-
teemi garantii- ja véljastavaks
thenduseks Eestis on Eesti
Kaubandus-T6ostuskoda.

2008. aastal on Eesti Kau-
banduskojas valjastatud ATA
markmikega kaupu ajutiselt
valja viinud Venemaale, Val-
gevenesse, Ukrainasse, Nor-
rasse, Hiinasse, USAsse, Tirki,

Austraaliasse ja Sveitsi.

ATA miarkmik on suurepé-
rane naide, kuidas ettevdtjate
ja tolli koost66 voib holbustada
ja stimuleerida rahvusvahelist
kaubavahetust. @
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Poliitikakujundamise-
jadigusosakonna juhataja

LUHIDALT

Alates 1. jaanuarist 2009 jous-
tuvad muudatused maksukor-
ralduse seaduses, mis hal-
bustavad maksukohustuste
tasumist. Olulisem tdiendus
puudutab § 105, mille sisuks
on muuta maksude tasumise ja
tasaarvestamise siisteemi.

Uue korra jargi kajastuvad kdik
maksukohustuslase ja MTA
vahelised nouded maksuhal-
duri poolt hallataval ihel
ettemaksukontol. Madruses
kehtestatakse maksude tasu-
mise siisteem, mis voimaldab
maksukohustuslasel tditaoma
maksukohustus kasutades
tasumisel vaid iihte viite-
numbrit.

Maksukohustuslase rahaliste
kohustuste taitmise jarjekorra
puhul on esmaseks kriteeriu-
miks kohustuse tekkimise aeg,
st varasem ndue taidetakse
enne hilisemat.

Kuidas maksta makse uuel aastal?

Artikli kirjutamise ajal on aasta I6puni jdanud mdned péevad enam kui kuu, kuid

raakida kindlas kdneviisis sellest, milliseks muutub maksukorralduse seadus (MKS)

uue aasta algusest, ikkagi veel périselt ei saa.

leme kiill ka varem oma
litkmeid
MKSi kavandatud muuda-

tustest ja eelndu menetlemisest

informeerinud

riigikogus, kuid ihtse ettemak-
sukonto seadustamiseni prae-
guseks siiski veel joutud ei ole.
Jutt kaib maksukohustuste tasu-
mist hdlbustavast seadusemuu-
datusest, mille tulemusena pii-
saks koikide maksuametile tasu-
tavate maksete puhul thest
ilekandest ja viitenumbrist.

Kodigele vaatamata usume, et
tana voib muudatusest ja selle
joustumisest siiski konelda
kindlamini kui varem. Riigiko-
gu eelinformatsiooni kohaselt
onviidatud MKSi muutmise eel-
ndu numbriga 333 SE Riigiko-
gus teisel lugemisel 3. detsemb-
ril ning ilmselt voetakse see
4. detsembril vastu. Arvestades,
et Maksu- ja Tolliamet on eel-
ndu vaimus juba moénda aega
koolitusi korraldanud, ei tohiks
muudatuste joustumises enam
suuri kahtluseid olla. Arves-
tades, et praegused muudatu-
sed on maksumaksjale pigem
positiivsed, ei tekita uuele sts-
teemile tleminek ehk olulisi

probleeme. Kindlasti ei saa

maksuseaduste puhul niivord
ltihikest muudatustega kohane-
miseks antavat aega aga heaks
tavaks lugeda ning mdni nadal
ei ole selleks kindlasti tildjuhul
piisav.

Mis siis muutub maksukor-
ralduse seaduses? Muutub riik-
like maksude maksuhalduri ehk
Maksu-ja Tolliameti (MTA) poolt
hallatavate nduete ja kohustuste
arvestusse kandmise, tasumise
ja tagastamise kord. Uue korra
jargi kajastuvad kdik maksuko-
hustuslase ja MTA vahelised
nouded maksuhalduri poolt hal-
lataval thel ettemaksukontol.
Uus ststeem vodimaldab vaga
paljusid erinevaid seadusest tu-
lenevaid MTA ja maksukohus-
tuslase vahelisirahalisi ndudeid
ja kohustusi taita vaid ithe mak-
sega. Sisuliselt tthest iilekandest
kuus voiks ka piisata, kuid kuna
maksude arvestamine toimub
erinevatel aegadel, siis prak-
tikas see nii lihtne ilmselt
olema ei saa. Kdnealuse makse
tegemisega ja maksudeklarat-
siooni esitamisega on maksu-
maksja phimdtteliselt taitnud
koik enda kohustused maksu-

halduri ees.

Koige selle jaoks muudetakse
MKSi tisna palju. Olulisem taien-
dus puudutab lisatavat MKS
§i 1051, mille sisuks ongi muuta
maksude tasumise ja tasaarves-
tamise siisteemi. Riiklike mak-
sude maksuhalduri poolt halla-
tavate nouete ja kohustuste ar-
vestusse kandmise, tasumise ja
tagastamise korra kehtestab
eraldi rahandusminister méaru-
sega, kuid maaruse kavand on ka
MKS eelndu seletuskirjale lisa-
tud. Nagu oeldud, kehtestatakse
maaruses maksude tasumise
stiisteem, mis voimaldab maksu-
kohustuslasel tdita oma maksu-
kohustus kasutades tasumisel
vaid tihte viitenumbrit. Selle saa-
vutamiseks luuakse igale mak-
sukohustuslasele tiks ettemak-
sukonto. Sellele kontole tehtud
maksetega loetakse tekkinud
maksukohustused ja -nduded
taidetuks, kui maksukohustus-
lase poolt kontole tehtud maksed
katavad tekkinud rahalised ko-
hustused ja maksukohustuslane
on tasumise tihtpdevaks esita-
nud ka maksudeklaratsiooni.
Juhul, kui ettemaksukontol on
kiill raha, st isikul on riigi vastu
tagastusnoue, kuid maksudekla-
ratsiooni esitamise kohustus on



taitmata, toimub tasumine ehk
tasaarvestamine alles siis, kui
maksukohustuslane esitab mak-
sudeklaratsiooni. Kui deklarat-
sioon on olemas ning maksu-
kohustuslase MTA kontol piisa-
valt raha, toimub tasaarvesta-
mine automaatselt. Kui maksu-
maksja maksudeklaratsiooni ei
esita ning maksu maaramiseks
tehakse maksuotsus, toimub
tasaarvestamine maksuotsuse
alusel 30 paeva parast haldusakti
kattetoimetamist. Maksuteate
tegemisel toimub tasaarvesta-
mine 30 pdeva parast maksu-

teate kittetoimetamist.

Maksukohustuslase rahaliste
kohustuste taitmise jarjekorra
satestab sama paragrahv, mille
kohaselt on esmaseks kriteeriu-
miks kohustuse tekkimise aeg, st
varasem ndue taidetakse enne
hilisemat. Juhuks, kui mitme
maksukohustuse taitmine lan-
geb samale pédevale, mé&arab
16ige 6 vastava maksude jarje-
korra. Jarjekord kohaldub ainult
siis, kui isik ei ole oma maksuko-
hustust taitnud odigeaegselt ja
kaks v6i enam kohustust langeb
uhele paevale, muidu tdidetakse
kohustused nende tekkimise jar-
jekorras. Uhe ja sama tihtpée-
vaga nouete taitmisel lahenda-
takse voimalikud vastuolud vas-
tavalt 1oikes 6 antud loetelule.
Loetelu jarjekord on tles ehita-
tud nii, et esimeses jarjekorras
saaks tasutud isikustatud mak-
sud ja maksed, mis on isikutelt
kinni peetud ja mis m&jutavad
eraisikute riiklikke kindlustusi.
Seejarel muud maksud ja kérval-
kohustused ning kdige viimases
jarjekorras muud riigieelarvesse
laekuvad kohustused (trahvid,
sunniraha). Eelndéu sdnastust
vaadates on eelnev reguleeritud
jargmiselt:

(6) Maksukohustuslase ra-
halised kohustused tasutakse

voi tasaarvestatakse kohustuste

tekkimise jirjekorras, vilja ar-

vatud, kui maksukohustuslane

taotleb enne tditmise tahtpdeva

kaesoleva l6ike punktides 14-16

nimetatud kohustuste tdaitmise

valistamist tasaarvestusest. Uhe
jasama tahtpdevaga néuete tdit-
misel voetakase aluseks jargmine

Jarjestus:

1) kohustusliku kogumispen-
Aioni makse;

2) tootuskindlustusmakase;

3) kinnipeetud tulumakas;

4) sotsiaalmaks;

5) fuiisilise isiku tulumaks;

6) maamakas;

7) tollimakas;

8) hasartmidngumakas;

9) aktsiisid;

10) raskeveokimakas;

11) residendist juriidilise isiku ja
mitteresidendist juriidilise
isiku piisiva tegevuskoha tu-
lumakas;

12) kdibemakas;

13) kohalikud makasud;

14) intress;

15) sunniraha;

16) muud kohustused.”

Viidatud séattest tuleneb veel
tiks oluline pohimdate, mille lisa-
mist ka Kaubanduskoda eelndu
menetlemise kdigus on mitmel
korral néudnud. Viidatud 16ikes
6 toodud loetelu puhul satesta-
takse voimalus ka erandite tege-
miseks muude kohustuste ehk
sunniraha, trahvide, asendustéit-
mise kulude jne puhul. Maksuko-
hustuslasele antakse véimalus
automaatsest tasaarvestusest
valistada vaidlustatavad asjad,
millel on tasumata jatmisel eri-
nevad tagajarjed (eelkdige mak-
sumaksja jaoks). Erinevad taga-
jarjed seisnevad néiteks selles, et
kui jatta maks tasumata, hakkab
jooksma intress erinevalt trahvi
tasumata jatmise tagajdrjest
(intressilt intressi ei arvestata).

Kui isikul on raha ainult the

noude tditmiseks, on tal véima-
lus valida, millist néuet ta taidab
ja milline tagajarg sellega kaas-
neb. Maksumaksja saab trahvi
aramaksta soltumata sellest, kas
tal on kehtiv maksuvolg v&i mit-
te, ndidates maksekorralduses
dra trahviotsuses oleva viite-
numbri. Kui isik trahvi ei maksa
ja automaatse ettemaksukonto
tasaarvestusega ei ndustu, siis
jargneb sundtéditmine, sh voima-
lik on, et sundtaitmine toimub et-
temaksukontol oleva summa ar-
velt. Kuivord loetletud punktides
14-16 satestatud kohustused
tehakse MTA poolt isikutele tea-
tavaks eraldi aktidega, siis vii-
datakse valistamisvoimalusele ja
korrale ka vastavates haldusak-
tides voi karistusotsustes.

Eelndule lisatud selgituste ko-
haselt on maksukohustuslasel
kéaesoleval hetkel ja jaab ka tule-
vikus tlevaade maksukontol
toimuvatest muudatustest mak-
suhalduri e-teeninduse inter-
netikeskkondades e-maksuamet
ja e-toll. Sealt naeb maksukohus-
tuslane kdiki oma maksukontol
olevaid liikumisi, kaasa arvatud
the maksu tasaarvestamisel

teise maksu volgnevuse katteks.

Uuest susteemist hindavad
eelndu koostajad kasu tekkivat
nii maksumaksjale kui ka mak-
suhaldurile. Uhele muutub siis-
teem mugavamaks, teisel para-
neb eelduslikult haldussuut-
likkus. Positiivseks peetakse nt
seda, et tidna kehtiva MKSi ko-
haselt ei ole véimalik maksu-
halduri initsiatiivil ilma sund-
tditmise regulatsiooni rakenda-
erinevates

mata saldeerida

maksuliikides eksisteerivaid
volgasid ja enammakseid. Uus
kord voimaldab maksuhalduril
aga ka enda initsiatiivil ja liht-
samalt teostada maksuliigitile-

seid tasumisi. Kui tana kehtiva

kohaselt
saab maksuliigitileseid tasumi-

tasumise sisteemi

silabiviia ka maksumaksja tm-
berkannete taotluste abil, siis
uue regulatsiooni kohaselt lan-
geb ara konealuste taotluste esi-
tamise vajadus. Seega on uus
ststeem eelduslikult vahem
koormav ka maksumaksja
jaoks. MTA andmetel on kesk-
miselt 60-70 tuhat isikut, kellel
ihe maksuliigi enammakse
iletab voi on vordne teise mak-
suliigi volaga.

Kodik need muudatused peak-
sid jdustuma 1. jaanuarist 2009.
See eeldab aga mitmeid info-
stisteemide muudatusi maksu-
halduri poolt. Jaab ile vaid
loota, et see saab toimuma mak-
sumaksja jaoks vdimalikult
probleemivabalt ning rakendub

vigadeta.

Varem on MTA andnud teada,
et suure téendosusega ei todta
MTA infosiisteemid vahemikul
Tolli-

deklaratsioonide esitamise sis-

24.12.2008-02.01.2009.

teemid tootavad sel ajal erirezii-
mil ning makseid MTA panga-
kontodele saab siiski jatkuvalt
teha. Tdiendavalt on maksu-
amet andnud ka soovitusi: esi-
tada novembrikuu TSD (tulu- ja
sotsiaalmaksu ning kohustus-
liku kogumispenisoni ja tootus-
kindlustuse maksete deklarat-
sioon) hiljemalt 10. detsembriks
ja KMD (kaibedeklaratsioon)
hiljemalt 22. detsembriks, kasu-
tades e-maksuametit. Samuti on
MTA soovitanud teha voima-
lusel oma kontokaartidest enne
24.12.2008 véljatriikid ning mit-
te maksta detsembrikuu TSDst
(tdhtaeg 12.01.20009) tulenevaid
kohustusi ette. Juhul kui mak-
sude tasumisega voi infosus-
teemidega tekib probleeme,
tuleks kindlasti makushaldu-
riga ithendust votta.



KOIDU MOLDERSON

Poliitikakujundamise-
jadigusosakonna jurist

nformatsioon on tanapéaeva-

ihiskonna tunnus ning selle

kattesaadavus on infotihis-
konna toimimise tks eeltingi-
musi. Ukski varasem inim-
kooslus pole end nimetanud in-
foihiskonnaks ning kunagi va-
rem pole informatsioon ja
sellele juurdepéadsu véimalda-
mine olnud thtaegu rahvus-
vahelise ja riigisisese poliitika
prioriteet. Sellest on kujunenud
majandusfaktor, pdhiseadus-
likult kaitstav hiive ja ka voima-

lik oht.

Tanapéevane majandustege-
vus eeldab teabe laialdast katte-
saadavust. Kaibes oleva infor-
matsiooni maht on oluliselt suu-
renenud, mis muudab lihtsa-
maks soovitud tulemuse saavu-
tamise, aga toob kaasa ka prob-
leeme, nagu allikate usaldus-
vaarsus, kvaliteetse info erista-
mine mittekvaliteetsest, autent-

suse kiisimus jm.

INFOOHISKONNA MAISTE

Infotithiskonna mdistet ava-
des ei ole Eesti seadusandja ol-
nud tlemaara selge, satestades:
yInfoithiskond on kdikehdlmav

Infouhiskonna diguslik regulatsioon

2004. aastal joustus infouhiskonna teenuse seadus ning arvestades nimetatud

seaduse olulist mdju vastavate teenuste osutajate tegevusele ja ka teenuste kasu-

tajate Oigustele on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium koostanud

kUsimustiku, et valja selgitada, kus néhakse probleeme seaduse rakendamisel voi

mis vOimalusi oleks digusliku regulatsiooni taiendamiseks.

moiste. See haarab kogu sot-
siaalset reaalsust, milles me
elame. Informatsiooni- ja kom-
munikatsioonitehnoloogia revo-
lutsioon on muutunud ja muu-
dab meie tdnast maailma tundu-
valt, kui paljusid eesolevaid tm-
berkorraldusi me veel tdielikult

ei hooma.”

Euroopa Liidu direktiivi info-
thiskonna teenuste teatavate
diguslike aspektide, eriti elekt-
roonilise kaubanduse kohta
siseturul (lidhidalt e-kauban-
duse direktiiv) ning selle alusel
infotuhiskonna teenuse seaduse
vastuvotmine peaks looma
digusliku raamistiku, mis tagab
infotihiskonna teenuste vaba
liikumise Euroopa Liidu liik-
mesriikide vahel ning 6igus-
kindluse suurendamise e-tee-

nuste kiibes.

INFOUHISKONNA TEENUSED

Infotihiskonna teenuseks
loetakse teenust, mida osuta-
takse:

majandus- voi kutsetegevuse

raames,

teenuse kasutaja isiklikul

taotlusel,

andmete tootlemiseks ja sai-
litamiseks m&eldud elektroo-
niliste vahendite abi ja
osapoolte itheaegse fuisilise
kohalolekuta.

Eelndu seletuskirjast nah-
tub,

omadust, mis mairavad, kas

et kolm iseloomulikku
tegu on infoithiskonna teenu-
sega on jargmised:

teenuse osutamine ilma
poolte fausilise kohaloleku-
ta;
edastamine elektrooniliste
vahenditega, st et teenus saa-
detakse ldhtepunktist ja voe-
takse sihtkohas vastu elekt-
rooniliste andmetootlus- (sh
pakkimisseadmete) ja saili-
tusseadmete abil ning seda
saadetakse, edastatakse ja
voetakse vastu taielikult
juhtmete v6i raadio kaudu,
optiliselt voi muude elektro-
magnetiliste vahendite abil;
tasu eest teenuse kasutaja
isikliku taotluse alusel.

Need kolm tunnust peaksid
eristama infotthiskonna teenust
muust majandustegevusest.
Oluline on koigi kolme tunnuse

itheaegne esinemine.

Infoithiskonna teenusena on
kasitatavad: andmetootlustee-
nused, infoedastusteenused,
elektroonilised meediavilja-
anded, pangandusteenus, kind-
lustusteenus, investeeringud ja
teised finantsteenused, ekspert-
teenused (ndustamine, konsul-

tatsioonid), meelelahutus- ja

Ukski varasem inimkooslus
pole end nimetanud
infoiihiskonnaks ning kunagi
varem pole informatsioon ja
sellele juurdepaasu
viimaldamine olnud iihtaegu
rahvusvahelise ja

riigisisese poliitika prioriteet.

reklaamteenused, kaupade
muik, mis seaduse seletuskirja
kohaselt hdlmab ka kaupade
pakkumist elektroonilisel teel,
naiteks kaupade turundusvot-
ted ning veebikeskkonnas le-

pingute sdlmimine.

Infoithiskonna teenuste osu-
tamise ttheks oluliseks eeltingi-
museks on Interneti teenuse-
pakkuja (Internet service pro-
vider ehk ISP) osalemine tee-
nuse osutamises, mis voib olla

iksnes toetavaks, pakkudes



thendus- voi vorguteenust tee-

nuse osutajale aga voib ka olla
teenuseid osutava veebilehe

sisu haldajana.

Infotithiskonna teenuse osu-
tajal on teavitamiskohustus
teenuse kasutaja suhtes, tehes
teatavaks teenuse osutaja
nimi, registrikood ja vastava
registri nimi, samuti teenuse
osutaja aadress ning kontak-
tandmed, sh

aadress.

elektronposti

Infouhiskonnateenuse sea-
duse joustumine tdotas luua e-
postkastides senisest suurema
korra, seaduse tasandil said
kirja pandud spammimise
reeglid ja kehtestatud nende
rikkumise puhuks ka sankt-
sioonid. Esimesed aastad sea-
duse kohaldamise praktikat
aga naitavad, et suurt muutust
Eestist ega ka teistest Euroopa
Liidu riikidest tuleva spammi
kvaliteedis ja kogustes ei ole
ning saatjaid tuvastab tihti

vaid e-posti aadress.

KOMMERTSTERDAANNE

Kommertsteadaandena ka-
sitatakse infouhiskonna tee-
nuse seaduse kohaselt iga liiki
teabe edastust, mis on kavan-
datud otseselt voi kaudselt
edendama teenuse osutaja ni-
mel kaupade vGi teenuste
pakkumist voi tGstma teenuse
osutaja mainet. Moiste sisu on
piisavalt lai, et katta mistahes
mitgiedenduspakkumisi ja
e-postile suunatud reklaami.
Kommertsteadaanne, mis ad-
ressaadile teele pannakse,
peab olema kommertsteadaan-
dena selgelt tuvastatav. Véima-
like ,sooduspakkumiste® oh-
jeldamiseks on ette nahtav ka
ndue, et spammkiri peab voi-

maldama selgelt tuvastada

mutgiedenduspakkumisi, sh
allahindlusi, kaubanduslikke
mange ja nende osalemistin-
gimusi. Taolise kommerts-
teadaande edastamine e-posti-
aadressile on lubatud iiksnes
adressaadi eelnevalt antud
nousolekul ning tingimusel, et
teatatakse, kuidas sellisest
teabest edaspidi keelduda (ehk

op-in-siisteem).

INTERNETI TEENUSEPAKKUJA

Infoithiskonna teenuse sea-
duses satestatakse ka Inter-
neti teenusepakkuja, kelleks
voib olla iga fuusiline voi ju-
riidiline isik, vastutus, kes osu-
tab infotithiskonna teenuseid.
Samas ei ole teenusepakkuja
kohustatud

mida ta edastab, vahemallu

jalgima teavet,

salvestab voi talletab, ega ot-
sima ebaseaduslikku tegevust
néitavaid fakte voi asjaolusid.
Sideametil ja Andmekaitse
Inspektsioonil on aga jarele-
valve teostamise kédigus digus
ning teenusepakkujal kohus-
tus véimaliku ebaseadusliku
tegevuse voi pakutava teabe
kohta informatsiooni anda.
Samuti tuleb padevale asutu-
sele nende taotluse pShjal an-
da teavet, mis véimaldab tu-
vastada neid teenuse kasuta-
jaid, kellega teenuse osutajal
on andmete talletamise lepin-
gud.

Seoses e-kaubanduse direk-
tiivi joustumisega on ka teised
Euroopa Liidu liikmesriigid pi-
danud muutma oma suhtumist
teenusepakkuja vastutusse.
Naiteks kehtis Rootsis varase-
malt pshiméote, mille kohaselt
teenusepakkuja pidi krimi-
naalvastustest vabanemiseks
jalgima oma klientide tegevust
niivord, kui see teenuse osu-

tamise mahu ja eesmargi val-

guses moistlikult eeldav on.
Suurbritannia oli aga esimene
Euroopa Liidu liikmesriik, kus
teenusepakkuja vastutust sea-
duse tasandil reguleeriti ning
seaduse edastaja vabanes vas-
tutusest, kui ta tdendas, et ta
suhtus edastavasse materjali
moistliku hoolsusega ega tead-
nud, et toetab oma tegevusega
laimava sisuga materjali aval-

damist.

Seoses Majandus- ja Kom-
munikatsiooniministeeriumi
poolt koostatud infotthiskonna
teenuste kiisimustikuga oleme
kodulehel
ki-sinud ka muuhulgas: Kas

Kaubanduskoja

e-postiga drilise reklaami saat-
misel juriidilisest isikust ad-
ressaatidele peaks olema nou-
tav adressaadi eelnev ndus-
olek? Liikmete valdav seisu-
koht oli, et eelnev ndusolek ei
ole vajalik, kuid peaks olema
voimalik soovimatu reklaami
saamist keelata.

Kisimusele, kas on olnud
kokkupuudet Internetis ari-
saladuse v6i muu diguslikult
kaitstud teabe ebaseadusliku
levitamisega, vastas enamus,
et kokkupuudet ei ole olnud.
Samas on mitmed vastanutest
siiski kokku puutunud inter-
netis ebaseaduslikult levita-
tava autoridigusega kaitstud
teosega.

Eelpool nimetatud Majandus- ja
Kommunikatsioonikiisimustikuga
saab tutvuda ka meie kodulehel:
http://www.koda.ee/?id=1300

ning kdik kommentaarid ja marku-
sed teema kohta on oodatud ja tere-
tulnud.

Koja gallup

Taname kaiki ja palume oma liik-
metel ka edaspidi meie kiisitlus-
tele aktiivselt vastata Kauban-
duskoja kodulehel. Teie vastuste
pohjal saame kujundada oma ar-
vamused ja ettepanekud, mille
edastame seadusandjale.

Teie arvamusest sdltub palju!

Avalikult on mitmetel kordadel arut-
letud teema Ule, kas arithingutel
peaks olema fuusiliste isikutega sar-
nane voimalus keelata endale arilise
iseloomuga mitesoovitava reklaami
saatmist voi kas reklaami saatmisele
peaks kindlasti eelnema ndusolek ja
kuivord peaks see olema seadu-
sega reguleeritud.

Kas e-postiga éarilise reklaami
saatmisel juriidilisest isikust adres-
saatidele peaks olema ndutav ad-
ressaadi eelnev ndusolek?

Eelnev ndusolek ei ole vajalik,
kuid peaks olema voimalik
soovimatu reklaami saamist
keelata — 62%

Jah, alati — 24%

Ei pea eelnevat ndusolekut
vajalikuks — 14%

(Vastajaid 42)



TIINA TSATSUA
EBSi dppejdud

elmise aastavahetuse eel

ihes asutuses asju aja-

des, tabasin end tahtma-
tult kuulamas kahe asjaliku
raamatupidaja vestlust, kes
kurvalt arutasid selle iile, miks
noor ja muidu nii kena peadi-
rektor neid oma vastuvdotule ei
kutsunud. Tésimeelse murega
arutasid nad, et mida nad on
valesti teinud, et just neid kor-
vale jaeti, kui samas olid kut-
sutud isegi hiljaaegu firmasse
toole asunud noored turundus-
ja tootejuhid.

Usun, et aastaldpuaeg on
meile koigile eriliselt hell ja
sellised arusaamatused ei to-
hiks meie tuju rikkuda. Iseene-
sest on asi lihtne ja arusaadav,
paljud vastuvdtud pokaali veini
ja suupistetega ei ole mitte
meelelahutuse ja 16butsemis-
kohaks, vaid seal tehakse t66d.
Nii oli see selgi korral. Firma
juhi aastaldpuvastuvétule, ku-
hu on kutsutud olulisemad
kliendid, partnerid, konkuren-
did jne on oma asutuse toota-
jate seast enamasti palutud
vaid need tootajad, kelle ameti-
ulessannete hulka kuulub suht-
lus nimetatud ametiisikutega,

Rastalopupeod ja teod

Aastaldpu tegemised kipuvad pikast planeerimisest hoolimata alati vimasele hetkele

jadma. Tundub, et pisiasju, mille Idpetamata jatmine voib rikkuda aastaldpumeeleolu

koguneb lausa kuhjade viisi ja Uhe tehtud asjatoimetuse asemele tekib kohe terve rida

uusi. Mis siis veel rédkida sellest, et Uhtviisi kdrge on pinge nii to0l kui kodus. Ja nii

lahvatabki aasaldpupinge vahel téiesti ettearvamatul ajal ja kurb kull, sageli pdhjuseta.

sageli jaetakse koju isegi abi-
kaasad ja puttakse hoolega jal-
gida, et pokaali veini juues ei
jaaks ajamata tikski to6jutt ja
tdhelepanu alt valja tkski kiila-
line.

Firma tootajate aastaldpu-
pidu on aga hoopis midagi
muud, sinna kutsutakse loomu-
likult koik tootajad ja vastavalt
firma kommetele tiksi v6i koos
abikaasadega. Nii, et vastuvétu-
kutse saamatajaamine ei tahen-
da sugugi, et teid ei austata voi
et teie t66d ei tunnustata.

KUIDAS ORGANISEERIDA MEELDEJARVAT
URSTUU@TTU?

Tegelikult on sellise vastu-
votu organiseerimine tdsine
160, mis eeldab teadmisi ja ter-
vet rida oskusi. Seet6ttu kasu-
tatakse tihti vastavate firmade
vOi ndustajate abi. Silmas tuleb
aga pidada, et tikskdik kui tub-
lid ja kui tunnustatud firmast ei
ole teie abilised, I6pptulemuse
eest vastutate oma kiilaliste ees
ikka teie, kes te oma asutuse voi
firma nimel kiilalised olete kut-
sunud. Kuidas seda kdike orga-
niseerida?

Enne, kui alustate etteval-
mistustega vastake mdnele
kisimusele:

Milline on lrituse eesmark,

mida te soovite sellega saa-

vutada?

Kas vastuvott on ametlik

(tooalane) voi mitteametlik

(toovaline)?

Keda te soovite killakutsega

austada?

Kas vastuvott on pdevane voi

Ohtune?

Millal te vastuvotu soovite

korraldada?

Kus te vastuvdtu korraldate?

Milline on eelarve?

Milline on vastuvotu stse-

naarium ja kes on esinejad?

Milliseid jooke ja séoke eelis-

tate?

Millised saavad olema kut-

sed ja kuidas nad vilja saade-

takse?

UALTIGE KOPEERIMIST,
OLGE JULGED JA IMPROVISEERIGE!

Arge kunagi puiidke kopee-
rida kuskil nahtut ja seda tks-
thele oma firma turitusele ile
kanda. Nii nagu iga inimene on
erinev, nii on seda ka iga asutus.

See mis on taiuslik thele selts-

konnale ei sobi tavaliselt tildse
monele teisele. Julgege oma
seltskonda, harjumusi ja tava-
sid tundes improviseerida. Hoi-
duge vaid koigest sellest, mis
paneks teid endid voi kilalisi
piinlikult v6i ebamugavalt tund-
ma. Juhul, kui teil on kombeks
laua taga istudes pidu pidada,
arge tehke tlipeente toitude ja
jookidega pustijalavastuvottu.
Uks pole halvem kui teine. Ja
kindel on vaid see, et kui pere-
rahvas end harjumatult voi eba-
mugavalt tunneb, on ka kilalis-
tel peotuju rikutud.

KULALISE OLULISIM INFORLLIKAS
0N KUTSE

Kilaliste jaoks on koige
olulisem informatsiooniallikas
kutse. Meil pithendatakse sageli
vaga palju tahelepanu sellele, et
kutse vormistus oleks originaal-
ne ja meeldejadv. See on igati
kena ja néditab kutsuja head
maitset, toelist hoolivust kiila-
lisest néditate aga siis, kui kutsel
on konkreetne tritust puudutav
teave. Oluline on, et kilaline
saaks kutselt lisaks kutsuja
nimele, ajale, kohale jne teada
ka, mis on furituse eesmark,



Juhul, kui teil on kombeks laua
taga istudes pidu pidada, arge
tehke iilipeente toitude ja
jookidega piistijalavastuvdttu.
iks pole halvem kui teine.

kaua ta kestab, mis seal toimub
ja millises riietuses on ta ooda-
tud jms. Kiulalisele on oluline
teada, mida tapselt selga panna.
Onju tore, et korraldaja on palu-
nud riietuda pidulikult, aga
mida pidulik antud seltskonnas
tdhendab? Siinkohal jaab ile
vaid soovitada etiketimaailmast
hetkeks tile kolida kaitumise ja
kommete ilma, kus hea tava ei
soovita kilalistel kunagi uhke-
malt riietud kui pererahval kom-
beks.

ABIKS TOITLUSTUSFIRMA
PALKAMISEL

Juhul, kui palkate endale
appi toitlustusfirma, on soovi-
tav teha konkureerimiseks ette-
panek mitmele firmale. Kindlas-
ti tuleb konkureerijale teatada:

vastudtu eesmark;

sisu lthikirjeldus;

toimumise aeg ja kestvus;

koht;

joogi-ja toidueelistused;

lisateenuse, mida soovite
(garderoobiteenindus, lille-
vaasid jne);
kutsutud kiilaliste arvja pro-
tiil (daamide, harrade arv jmt);

eelarve;

tdpne aeg, millal annate tea-
da konkursi tulemustest;

kontaktisiku andmed.

0SKUS KORREKTSELT ASJU AJADA
TAGAB GNNESTUNUD URITUSE

Tegelikult on selliste tritus-
te Onnestumistes peategelaseks
alati pererahvapoolse korralda-
ja oskus korrektselt asju ajada.
Oskus vajadusel oma kolleegi-
dest moodustada asjalik ja téap-
selt funktsioneeriv meeskond,
kus koik teavad, milline on tema
konkreetne iilesanne ja mis
ajaks see tuleb tdita. Uheselt
peavad selged olema nii kohus-
tused kui ka digused. Tahtis on
see, et palgatud partneritega
suheldes jouaks nendeni infor-
matsioon labi konkreetse kon-
taktisiku ja, et see ametiisik ka
oma sdnade ja tegude eest suu-
daks vastutust kanda. Ka koige
parimad abilised suudab sega-
dusse ajada erinevate korralda-
jate kaest kasu vormis saadud
vastukéiv informatsioon. Lopp-
tulemusena kannatavad nii pere-
rahva kui ka teenindaja maine.

Kogu selline organiseerimis-

t66 on Upriski koormav ja vasi-

tavja peo dnnestumisega ei lope

veel korraldaja tegemised. Vaga
oluline on leida aega ka toimu-
nu analttsiks ja kogetu kirja-
panemiseks, mingil juhul ei tohi
unustada ka oma kolleegidest
heade abiliste tdnamist ega dig-
lase hinnangu andmist palga-
tud abilistele. Igal juhul ei to-
hiks hinnangu andmine tahen-
dada ,tegijate mahalaskmist ja
korvalseisjate autasustamist”.

RESSURSSIDE MDISTLIK KASUTAMINE

Tanavune aasta on meile
meelde tuletanud, et olemas on
sona kokkuhoid. Ennekdike mét-
leme ikka - kuidas ressursse
paremini kasutada ja milles an-
naks veel kulusid vdhendada.
Minu jaoks tahendab kokku-
hoidmine ka tarkust teineteist
toetada ja oskust mdista, aga ka
tahtmist pisut teistmoodi ma-
telda ja tegutseda. Hiljaaegu
kuulsin, kuidas vaikeses firmas,
kus tootajaid alati jouluvastu-
votuga rédmustati, sel aastal
pidu lihtsalt dra jaetakse, sest
raha pole. Samas tean perefir-
kes kulu-

tustele méeldes ei saa sel aastal

mat, samamoodi

traditsioonilist suurt pidu kor-

raldada, kiill aga otsustas pere-
mees ise jouluglogi valmistada
ja pakkuda, perenaine aga
kodus
pirukatega tllatada. Voimalik,

kolleege kiipsetatud
et nii monigi matleb, et ,nii
naiivne”, aga kas ikka on? Usun,
et meie seas on palju neid, kel-
lele on téhtis, et meie to6andja
meie suhtes oma hoolivust
néitab ja hoolivus ei tdhenda
alati ning kéigile ,rikkalikult
kaetud lauda”.

Séaravat moistust urituse nu-
putamisel, siisteemset t66d ette-
valmistamisel, taibukust ja
vaistu tegutsemisel ja vajadusel
(voimalusel) abiliste palka-
misel, rahulikkku suhtumist,
usaldust ja r66msat meelt peol
ning asjalikkust kokkuvotete

tegemisel. &

Head peotuju!

Dotan Teie kiisimusi

e-postiaadressil tiina@goodwin.ee.

Artiklis on kasutatud késiraamatut
,Etikett t66l ja kodus”
(autorid Tiina TSatsua ja Mati Lukas).




EEUA KAUBA

InnoEstonia juht

eenuste disaini ekspert
dr Bill Hollins, kes on sel
aastal esinenud mitmel
Innovatsioonikeskuse InnoEu-
rope poolt korraldatud konve-
rentsil jagas alljargnevaid napu-
naiteid, mida teenuste disaini-

misel tahele panna.

DISAINTEEB PAKUTRUA PAREMAKS

Ettevotted mdistavad tha
enam, et disain teeb nende poolt
pakutud toote/teenuse pare-
Konkurentidest tuleb
eristuda ning theks viisiks seda

maks.

teha on pakkuda eristuvat

Teenused on kui tooted,

mida tuleb disainida ja juhtida.
Uheks erinevuseks toodete
jateenuste vahel on see, et
tooteid disainitakse, et neid
omada, teenuseid disainitakse,
et neid kasutada. Seega on
teenuste disaini eesmark
parendada teenust ja muuta see
selliseks, et klient oleks rahul.

teenust, millega silma paista ja
endale kliente juurde voita ning
kindel klientide baas luua. Dr

Hollinsi sonul on Euroopas

Teenuste disain -
uus trendikas ja tohus meetod
oma teenuse paremaks tegemisel

Praeguses maailmas, kus kdiksugused tooted ja teenused pidevalt uuenevad, on

tahtis konkurentidest erineda. Miks mitte teha seda positiivses valguses ja eristuda

suureparase teenuste disaini abil?

vdga suur osa inimesi teenin-
dussektoris ning halb teenus on
alatasa kliendile mureks. Tee-
nused on kui tooted, mida tuleb
disainida ja juhtida. Uheks eri-
nevuseks toodete ja teenuste
vahel on see, et tooteid disaini-
takse, et neid omada, teenuseid
disainitakse, et neid kasutada.
Seega on teenuste disaini
eesmark parendada teenust ja
muuta see selliseks, et klient

oleks rahul.

MILLE PGORATA TRHELEPANU?

Paratamatult on igasugune
disainimine seotud inimestega -
nii tarbijate kui ka disaineri-
tega. Teenuste disaini puhul on
probleemiks asjaolu, et inime-
sed, kes on ettevottes selle eest
vastutavad, pole piisavalt koge-
nud ja ei oma vajalikke tead-
misi. Puudujaagid avalduvad nii
hariduses kui ka juhtimis-
oskustes ning edu saavutami-
tuleks
teadmisi ja oskusi tdiendada.

seks vajaka jaavaid
Teenuste disaini tuleb kindlasti
teadlikult juhtida! Praktika on
nédidanud, et kdige paremat tule-
mused saavutatakse kui disai-

nerid tootavad koos tarbijatega

vélja teenuseid, st et disainerid
ei loo teenust ,kusagil kaugel
asuva kliendi jaoks”, vaid 6pi-
takse turgu ja selle vajadusi
tundma ning disainitakse
kliendiga koos. Tundes klienti
ja teades tema vajadusi on liht-
sam pakkuda talle sobivaimat.
Selleks tuleb kindlasti teha
eeltood ja turu-uuringuid, sest
ainult nii saab teenuste disaini
teadlikult juhtida. Kui seda
protsessi targalt juhtida, siis
peaks Su toode/teenus panema
kasutaja end erilisena tundma.

Kindlasti ei salli paljud ini-
mesed tooteid ja teenuseid,
mida on keeruline ja tilikas ka-
tehakse
ostu- ja tarbimisotsused tihti

sutada. Tédnapéaeval
selle pdhjal, mida antud toode/
teenus tarbijale pakub. Teada-
tuntud on tésiasi, et klient otsib
mugavust ja kasu, mida ta peale
ostu tootelt voi teenuselt saab.
Seega disaini puhul tuleb méel-
da, kuidas muuta kliendi elu
voimalikult mugavaks ja meel-
divaks ning kuidas teenus talle
koige rohkem kasu toob. Tee-
nus, mille kasutamine on tuli-
kas, ei saa kindlasti olla edukas.
Disainimise puhul tuleks tdhe-

lepanu poorata sellele, et teenus
oleks lihtne ja mugav voi siis
tooks kliendile suurt kasu ja
rahulolu. Paratamatult ostetak-
se teenuste puhul sellega kaas-

nevat emotsiooni.

MILLINE ON EDUKALT DISAINITUD TEENUS?

Teenuste disaini puhul saab
selle edu peamiselt modta
rahas. Kindlasti on ka teised
kriteeriumid olulised, kuid kui
teenus pole finantsiliselt kasu-
toov ja moistlik, pole selle di-
sain 6nnestunud ning seelébi ei
saa ka ettevote olla edukas.
Edukalt disainitud teenus on
teenus, mis voetakse Kkiirelt
omaks ja mida on lihtne ja
mugav kasutada. Nii lihtne see
ongi! @

Edukaid disainindited saab vaadata
ka veebilehelt http:
council.org.uk/en/About-Design

www.design

Design-Disciplines/Service-design-

by-Bill-Hollins/.



SIGRID MARSIK

EBSi valissuhete osakond
sigrid.maasik@ebs.ee

etsembrikuumus” tasub

kindlasti laiekraanil ara

vaadata, oli s6bralik soovi-
tus, mis anti boonusena kaasa,
kui kiilastasin Tiit Riisalot,
EXPO 2010 Eesti korraldustiimi
asekomandori, et ennast kurssi
viia Eesti plaanidega seoses
2010. aastal Shanghais toimuva
maailmanaitusega EXPO. ,Det-
sembrikuumus” oli kéneaineks
ka meie arivisiidil - olgu see siis
ajaline teetahis meile nagu on
EXPO 2010 seoses Hiinaga pal-
judele lahitulevikus.

EBSil on Hiina kogemust aas-
taid, tihtekokku on hiinlastest
I6petajaid tle 200. Idee korral-
dada Eesti-Hiina arikonverents
thes Hiina vilistlaste kokkusaa-
misega hakkas idanema mitu
aastat tagasi. Tanu heale koos-
toole Eesti Kaubandus-To6stus-
kojaga ja headele inimestele
Louna-Rootsi Kaubandus-Toos-

Hiina, oktoober 2008

Ettevotjatele korraldatud visiit, Eesti-Hiina ari-
konverents ja esimene EBSI Hiina vilistlaste konverents.

tuskojast, kes suunasid meid
oma Hiina partneriteni Shan-
dongi provintsis, samuti tdnu
Eesti Suursaatkonnale Pekingis
ja EASi Shanghai esindaja Valle
Feldmanni julgustavatele sdna-
dele ja panusele, saigi kokku pan-
dud 7-pédevane érivisiidi kava
Eesti ettevotjatele kilaskdiguks
Hiinasse. Visiidil osales 13 ini-
mest 7 ettevottest, EASist ja Eesti
Kaubandus-To6stuskojast.

Visiit algas 21. oktoobril Pe-
kingis, kulges edasi kaunisse
meredérsesse linna Qingdao, kus
muuhulgas toimus Pekingi oliim-
piaméngude purjeregatt, seejarel
liiguti rongiga Jinani, Shandongi
provintsi pealinna, kust edasi
Shanghaisse ja naabruses ole-
vasse Wuxi’'sse, mis on kuulus
paljude Saksa ettevotete poolest.
Visiit, mis toimus EBSi 20. aasta-
pdeva urituste raames loppes
28. oktoobril.

Kogu reisi programm oli tihe,
kuid huvitav - Qingdaos toimus
ettevotjatele ,match-making”
Hiina ettevotjatega, Jinanis koh-
tumine EBSi vilistlastega véi-
maliku Hiina esindaja ja abi-
joudude leidmiseks EXPOle,
Jinanis ja Wuxis kiilastati et-
tevotteid. Eesti-Hiina &rikon-
verents ithes I EBSi Hiina
vilistlaste konverentsiga toimus
25.-26. oktoobril Jinanis. Prog-
rammi lopetas luhiloeng &ri-
tegemise vdimalustest ja
keerukusest Hiinas ja hiin-
lastega, oma kogemusi 5-aas-
tasest dritegevusest Hiinas
jagas EBSi Saksa partner. Pis-
teliselt reisis meiega kaasa
Indrek Erikson, Pekingi Eesti
Suursaatkonna majandusndéu-
nik, samuti Valle Fledmann,
kes molemad jagasid ettevot-
jatele rohkelt infot Hiina elust
jamajandusest, ohtudest ja voi-
malustest.

Enamikule osavdtnutest oli
see esimene kiilaskadik Hiinas-
se. Programm oli iles ehitatud
eesmargiga pakkuda voima-
likult mitmekesist, kuid samas
ehedat kokkupuudet Hiina ja
hiinlastega. Vaatamata tihedale
ajagraafikule jouti ka Keelatud
linna, Linnupesa staadionile,
Suurele Hiina mutrile. Tagasi-
side veenab meid, et saime
pustitatud eesmaéargiga hak-
kama. Onnestumisel oli viga
suur panus ettevotjatel, kellele
kuulub meie eriline tanu - AS
Puukeskus, AS Puumarket, BLT
Eesti filiaal, EA Reng AS, KBM
Pharma OU, Rait AS, Restpro-
jekt 0U.

Lubasime, et ettevotmine ei
jaa viimaseks; uue sarnase
valjasdidu Hiinasse korraldab
EBS ettevotjatele 2010. aastal
iheaegselt Shanghais toimuva
EXPOga.
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Parnu esinduse juhataja

P OSITIUNE ULLATUS

Enne reisi olnud eelarvamu-
sed ja hirmud onneks ei téai-
tunud. Minsk ullatas sébralike
inimeste ja kilalislahkusega
ning kaasaegse véljandgemi-
sega. Linnas valitsenud puhtust
ja korda v&ib pidada erakord-
seks ja Gigus on ilmselt neil
paljukdinud inimestel, kes pea-
vad Minskit Euroopa puhtai-
maks linnaks. Naljaga pooleks
deldakse, et Minskis puttakse
puuleht kinni enne, kui see
maha kukub. Tegelikult pole
puhas mitte seal, kus korista-
takse, vaid puhas on seal, kus ei
reostata. Kindlasti véljendab
Minski linnapilt valgevenelaste
suhtumist tmbritsevasse kesk-
konda, see on peegelpilt seal-

sest motte- ja elulaadist.

Kohalviibitud paevade jook-
sul ei tekkinud kordagi tunnet,
et Valgevene on mahajaanud,
isoleeritud voi diktaatorlik riik.
Lisaks puhtusele hakkasid sil-
ma teede ja hoonete hea seisu-
kord, linnaehituslikult jatab
Minsk avara planeeringuga

suurlinna mulje. Hiljuti valmi-

Huvipakkuv Ualgevene

3.—7. novembrini kUlastas Eesti Kaubandus-Todstuskoja aridelegatsioon Valgevene

pealinna Minski. Delegatsioon koosnes 14 ettevotte 19 esindajast. Ariseminar, kahe-

poolsed kohtumised kohalike ettevdtjatega Minski Kaubanduskojas ja ettevotete

kUlastused andsid osalenutele ettekujutuse Valgevene majandusest ning véimaluse

luua kasulikke arisidemeid.

nud klaasist, metallist ja be-
toonist Minski raudteejaam ja
Valgevene rahvusraamatukogu
olid tdelised vaatamisvaarsu-
sed, mis ithendasid endas arhi-
tektuurse suursugususe ja
kaasaegse funktsionaalsuse.
Minski tdnavad ja linnast valju-
vad neljarealised magistraalid
eiole kindlasti kehvemas seisu-

korras kui Eesti maanteed.

Valgevenelastel on tugev rah-
vuslik identiteet. Enda sugulus-
rahvaks ei peeta niivord vene-
lasi, kuivord leedukaid ja poola-
kaid. Paarisaja-aastane ajalugu
on andnud selleks ka pohjust,
kuna Valgevene on kuulunud nii
Poola kui Leedu kuningriigi
koosseisu.

RIIGIKAPITALISTLIK MAJANDUS

Valgevenes on 10 miljonit
elanikku, pealinnas Minskis
elab neist 1,8-2 miljonit. Valge-
vene majandus on viimastel aas-
tatel ldinud tlesmage. Mitte
voib-olla nii kiiresti kui Eestis ja
Latis, kuid seda stabiilsemalt ja
kindlamalt. 2007. aastal kasvas
Valgevene majandus 8,3%, 2008.
aasta theksa kuuga oli sise-

majanduse kogutoodangu kasv
vorreldes eelmise aasta sama
perioodiga 10,3%.

Valgevene majanduses on
suur osatahtus riigil. Erinevatel
allikatel on riigil otsene osalus
60%-80% majandusest. Tege-

Valgevene majandus on viimastel
aastatel ldinud iilesmage.

Mitte vdib-olla nii kiiresti kui
Eestis ja Latis, kuid seda
stabiilsemalt ja kindlamalt.

mist on tutpilise riigikapitalist-
liku arengumudeliga, kus riik
ise on olnud rikkuste loojaks ja
umberjagajaks. Seetdttu ei ole
tekkinud ilirikkaid ja oligar-
hiad, vaid riik on jaganud kogu
teenitud tulu sotsiaalsfaari ja
infrastruktuuri kaudu inimes-
tele tagasi. President ja valitus
on kehtestatud pShimdtte, et
riigis ei tohi olla thtegi tootut.
Kuigi keskmine palk on 500-
600 dollarit, ei ole inimesed
rahulolematud, sest kulutused
eluasemele, elektrile, veele ja
transpordile on vaikesed.

Kuigi sellisel viisil on saavu-

tatud majanduslik areng, on vii-

mastel aastatel voetud kindel
poliitiline suund avatusele ja
vélisinvesteeringute riiki mee-
litamisele. Vilisinvesteerin-
gute maht oli 2007. aastal
5,4 mld dollarit, selle aasta
iheksa kuu jooksul on see
olnud juba 5,2 mld dollarit.
Koos sellega on voetud suund
erastamisele.

Aastatel 2008-2010 planeeri-
takse valitsuse poolt erastada
519 vabariiklikus omandis ole-
vat ettevotet, lisaks 147 ari-
thingut, mille aktsiad kuuluvad
riigile.
hiljuti moodustatud Rahvuslik
Investeeringute Agentuur, mis

Sellel eesmargil on

allub ministrite néukogule ja
mille Glesandeks on tutvustada
Valgevenet ja kutsuda riiki

rahvusvahelist kapitali.

Valisinvesteeringute ja mit-
mete teiste riigile oluliste, eel-
kdige eksportivate ettevotete
tegevuseks on Valgevenes moo-
dustatud kuus vabamajandus-
tsooni. Tsoonis tegutsevatele
ettevotetele on mitmeid maksu-
soodustusi, niiteks vabastus
importtollimaksust juhul, kui
ldheb

toodang ekspordiks;



Eesti ettevdtjate delegatsiooni
vidrustas Eesti konsul Valgevenes
pr Linda KoLk (pildil keskel).

tulumaksuvabastus viie esime-
se tegutsemisaasta jooksul ja
edaspidi makstakse tulumaksu
50% vdhem ettendhtud maéaa-
rast.

Sarnaselt toetatakse ka re-
gionaalarengut. President on
vastu votnud ukaasi, millega in-
vesteeringud regioonidesse ja
vaikelinnadesse vabastatakse
maksudest samadel pohimote-
tel, nagu vabamajandustsoo-
et ka
Eestis kehtis taoline kord 1993.

nides. Meenutuseks,
aastani. Ehk tasuks riigi tasa-
kaalustatud ja thtlase arengu

eesmargil uuesti proovida?

MASINA-JA APARARDITGESTUS

Kdige parema maine ja pal-
kadega majandusharu on Val-
gevenes masinatodstus. Ka
Eestis teatakse voi maletatakse
selliseid kaubamérke nagu
Belarus traktorid, MAZ veoau-
tod ja BELAZ karjéériveoautod.
Noukogude ajast sdilinud masi-
na- ja aparaaditoostusette-
votteid on kaasajastatud, mille
tulemusena on neist kujunenud
riigi majanduse jaoks pohilised
sektorid. Tuntumatest brandi-

dest toodetakse jatkuvalt Atlant
kilmkappe

(endise nimega
Minsk) ja Horisont televiisoreid.
Minskis sdidavad ringi seal-
samas toodetud bussid, trollid
ja trammid. Traktorite ja veo-
autode pohilised eksportturud,
nagu paljude teiste Valgevene
kaupade puhul, on Venemaa,

Ukraina ja Kasahstan.

Valgevenelased peavad enda
tugevuseks ndukogude ajast
sailinud haridus- ja meditsiini-
stisteemi, mis ei ole omariikluse
saavutamise kaigus kannatada
saanud. Riigis tegutseb 54
ulikooli, mis on valdavalt riigi
omanduses. Arvestades et-
tevotete kindlustatust tootaja-
tega, voib jéareldada, et need
tegutsevad riigi majanduse tra-

ditsioone ja huve arvestades.

Kiilastasime Minskist 20 km
eemal asuvat ettevotet AMT En-
gineering, mis konstrueerib ja
valmistab eritellimustel uni-
kaalseid tootmisliine ja -sead-
meid toostusettevotetele. Ette-
vottes tootab 300 inimest, neist
200 toolist ja 100 konstruktor-
inseneri, nii automaatikuid kui

mehhaanikuid. Minu kiisimu-

sele, kust leiatakse need kon-
struktorid ja insenerid, vastas
ettevotte juhataja ilmselt kiisi-
muse mottest aru saamata:
»,Minskist”.

POTENTSIAALNE TURG

Tahaks tunnustada Minski
Kaubanduskoda kasulike éari-
kohtumiste ja huvitava vastuvé-
tuprogrammi eest. Sealse koja
head to6d ja ettevotjate huvi
naitab see, et arikohtumistele
Eesti ettevotjatega oli tulnud
86 kohalikku ettevotet. Kui
meie ettevotete peamine huvi
oli leida uusi turge oma toode-
tele ja uurida tingimusi véima-
likeks investeeringuteks, siis
paljud Valgevene ettevotted
nagid meie kaudu véimalusi Eu-
roopa Liidu turgudele péaise-

miseks.

Endiste ndukogude liidu-
vabariikide hulgast on Valge-
vene meie ettevotetele igati
sobiv kaubanduspartner. Erine-
valt monest teisest riigist on
seal paigas seadusandlus ja te-
gevusraamistik, varimajandust
ja korruptsiooni pole tildse voi
esineb seda harva. Ka geograa-

filiselt pole Valgevene kaugel.
Ohuks v6ib pidada muutuvat
seadusandlust, mis vdib tuge-
valt mdjutada kogu senist tege-
vust. Naiteks meie delegatsioo-
nis olnud Urmas Pasti Alexela
Entertainmentist hairis inves-
teeringuotsuse langetamisel
seni puuduv maaseadus, mis
planeeritakse aga vastu votta

2009. aasta jaanuaris.

UORST 0N UORSTISEM

Valgevene jaab meelde oma
loomulikkuse ja ehedusega.
Naiteks ei jad paljud toiduained
oma maitseomadustelt alla meil
miutgil olevatele. Kuigi maitse
on s6dja suus, voin viita, et nii
maitsekaid vorste voi kondiitri-
tooteid kohtab isegi meie poodi-
des harva. Sellega seoses mee-
nub tks lugu, kuidas néukogu-
de ajal avati Balti jaama uus
hoone koos seal oleva restora-
niga. Avamisel pakuti koigile
kilalistele borsi, mis oli erakord-
selt maitsev. Kui ajakirjanik
peakokalt kiisis, mida te sinna
suppi panite, et see nii maitsev
on, vastas kokk tidinenult: ,Mis
panin, mis panin - panin koik,
mis ette nahtud!” @



PETER GORNISCHEFF

Teenuste direktor

elegatsiooni kuulusid Erki

Siitan (Silberauto AS),

Peep Siimon (ESCO AS),
Reet Kivinurm (Tallinna Teh-
nikailikool), Anu Viks (ERAA),
Andi Saagpakk (Saaremaa Pii-
matoostuse AS), Raésta
(Lindstrom Group AS), Priit
Roosipuu (Pemetel 0U), Kalev
Luik (Hendaya Invest O0U),
Rauni Tillisoo (ECE Bulgaria
EOOD), Aare Kilp (KupiSega.bg
EOOD), Peter Gornischeff (Eesti
Kaubandus-Toostuskoda), Agne

Inri

Unn (Tallinna Ettevotlusamet).

Vaade Mustra mere dares
asuvale Burgasele.

Bulgaariat avastamas ja

arivoimalusi otsimas

17.-21. novembrini kllastas Eesti Kaubandus-T66stuskoda &ridelegatsiooniga Bul-

gaariat. Delegatsioon uUhines osaliselt ka valisministri visiidiga, kes viibis Bulgaarias ka-

hepoolsete majandussuhete elavdamise eesmérgil.

Visiidi kaigus toimusid ari-
seminarid ja ettevotjate vahe-
lised kohtumised Sofias ning
Burgases. Kiilastasime Nesse-
bari - iidset Musta mere ran-
toostus-

nikulinna. Néagime

maastikku, viinamarjaistan-
dusi, mé&gisemaid piirkondi

ning kuulsaid suvekuurorte.

Sofias toimunud seminari
avasid Bulgaaria ja Eesti valis-
ministrid. Huvi Eesti ettevitjate
vastu oli suur. Bulgaaria et-
tevotjad jagunesid kolme hu-

virithma. Esimene rihm et-
tevotjaid olid edasimiijad ja
hankijad, kes huvitusid Eesti
toodete turustamisest vdi ost-
misest, teised olid huvitatud
oma toodete eksportimisest
Eestisse ning kolmandad soo-
visid pakkuda tugiteenuseid
Bulgaaria turule saabuvatele et-
tevotetele (raamatupidamine,
tolketeenused, transpordi-

teenused jne).

Muljed Bulgaariast on vas-
tuolulised. Bulgaaria dekla-

reeris kdesoleva aasta I1I kvar-
tali sisemajanduse kogutoodan-
gu kasvuks 5,6%. T66puudus on
vahenenud ning turisminduses
jatkuvad oitseajad. Samas on ka
seal hetkel véaga aktuaalsed
teemad riigieelarve kulude kar-
pimine ja valisinvesteeringute
juurdekasvu soodustamine (vii-
mases kvartalis valisinvestee-
ringute juurdevool vé&henes)
ning t66jou produktiivsuse tdst-
mine. Karta vdib inflatsiooni

kasvamist kahekohalise numb-

rini 2009. aastal. Valisvaatlejad




hindavad, et Bulgaaria suhtub
maailmamajanduse langusesse
mitte piisava ettevaatlikkusega
ning elatakse tle oma vdimete

piiri.

Vaadates Sofia linnapilti on
kesklinn ja vanalinn vaga ke-
nasti restaureeritud ning kor-
ras. Rajoonid, mida voib
korvutada Lasnamée voi Mus-
taméaega on aga palju hullemas
olukorras kui meil. Samuti ei
ole kiita teede olukord. Sofiast
eemal Musta mere &ddres on
mererannik vaga tihedasti téis
ehitatud. Ehitusbuum tundub
raugevat, sest nii mitmedki
uusehitised on pikemaks ajaks
seisma jadnud. See pilt naitab
thelt poolt majanduse jahtu-
mist ning teisalt vajadust
uute investeeringute ja arengu

jargi.

Jai mulje, et erinevalt Sofiast
pole globaalne majandus Musta
mere &arsesse sadamalinna
Burgasesse joudnud. Sealsed
inimesed ja ariringkonnad
elavad teatavas infosulus. Tei-
sest kiiljest asub see piirkond
vahetult

Beach” kuurortite kdrval ning

kuulsate ,Sunny
suvel on nimetatud piirkonnas

vaga palju turiste.

Bulgaarlased on mitmeid sa-
jandeid elanud Targi tlemvoi-
mu all, millest vabaneti Vene-
maa abiga. Seetottu suhtutakse
Venemaasse ja venelastesse
teatava austusega ja pigem
kéasitletakse neid kui vabasta-
jaid. Oma natuurilt on bulgaar-
lased pigem temperamentsed,
kuid samas ei ole nad ka liialt
ilevoolavad. Vanem pdlvkond
eelistab vilismaalastega vestel-
da vene keeles, noorem pdlv-
kond aga inglise keeles. Koo-
lides enam uldises korras vene

keelt ei Gpetata.

Vaga huvitav on bulgaarlaste
poolne asjade korraldus. Toon
siin naiteks arikohtumiste
labiviimise. Esialgu tundub, et
nad planeerivad kaootiliselt ja
labimg&etlematult, kuid reaal-
sete sindmuste saabudes laa-
bub koik vaga kenasti ning
asjad paistavad omasoodu

»paika loksuvat”.

Arivisiidil kogesime erakord-
set kiilalislahkust kohalike ela-
nike poolt. Néaiteks bussijuht,
kes saatis meid teel Varna
lennujaamast Burgasesse ja
tagasi, olles kuulnud, et tema
klientideks on jargnevatel pae-
vadel eestlased, oli hankinud
ansambli S6pruse Puiestee CD
ning meie saabudes pani selle

mangima.

Kokkuvéttes voib Gelda, et
aritegemiseks on Bulgaarias
potsentsiaali. Tegemist on are-
neva riigiga, millel tthelt poolt
on Eestiga teatav tthisosa (naab-
rus Venemaaga, sotsialistlik
ldhiminevik, thendus merega),
kuid teisest kiiljest erinev
ajalugu, kultuur ja arusaamad
ning harjumused.

Seni on Eestis Bulgaariaga

seostatud  &rilises  mottes
peamiselt turismi ja Kkinnis-
varadri, kuid tegelikult on palju
teisi majandusharusid nagu
toiduainetetoostus, transport,
ehitus, infotehnoloogia ja kom-
munikatsioon, millel on samuti

suurt potentsiaali.

Arivisiidi dnnestumise eest
tanan Eesti Suursaadikut Bul-
gaarias Rein Oidekivi ja kon-
sulit Marje Massat ning Tallin-
na Ettevotlusametit ja Ette-
votluse Arendamise Sihtasu-
tust, kes olid urituse toetaja-
teks.

Seminar: SIhttllrg = MU[dUVﬂ

20. jaanuaril Kaubanduskojas

20. jaanuaril 2009, algusega kell 10. 30 toimub Kaubanduskojas Il korruse
saalis sihturuseminar Moldovast. Seminari korraldavad Eesti Kaubandus-
Toostuskoda, Eesti Suursaatkond Ukrainas ja Tallinna Ettevtlusamet.
Seminari moderaator on Margus Solnson, majandusnéunik Eesti Suursaat-
konnas Ukrainas.

Seminari paevakava:

10.30
11.00
11.05
11.20

11.40

12.10

12.30

13.10
13.40

Registreerimine

Seminari avasénad — Margus Solnson

Ettekanne Moldova suursaadiku Eestis Veaceslav Dobinda poolt
Ettekanne Moldova Suursaatkonna Eestis | sekretdri Carolina
Perebinos poolt

Presentatsioon MIEPO (Moldova Investeeringute ja Kaubanduse
Agentuur) Moldova investeerimisklimast, p6llumajandusest,
kinnisvarast jne

Kohvipaus

Moldova majandusest ja Eesti-Moldova majandussuhetest —
Margus Solnson

Eesti ettevotte tdokogemusest Moldovas

Lduna

Seminari osavotutasu on 300 krooni, lisandub kdibemaks.

Eesti Vélisministeerium

Ettevétlusamet

ESTONIAN MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS

Lisainfo ja registreerimine:

UIIVE RAID e Tel: 604 0092 o E-post: viive@koda.ee




Muudatused Valgevene Vabariigi Tallinna Peakonsulaadi
majandusteenistuse koosseisus

1. novembrist asus oma té6illesannetesse Tallinnas Valgevene Vabariigi Peakonsulaadi konsul Stanislav Ventsel.
Uheks tema pdhiiilesandeks on aidata kaasa majandussidemete tugevdamisele Valgevene ja Eesti vahel, kahe-
poolse kaubakéibe suurendamisele ning kahe riigi kommertsagentide vaheliste efektiivsete &rikontaktide korral-
damisele. Peamine teave, mis voib huvitada Eesti ettevdtteid ja organisatsioone, on kéttesaadav Internetis:

» Valgevene Vabariigi president www.president.gov.by

« Valgevene Vabariigi Valisministeerium www.mfa.gov.by

= Valgevene Vabariigi Peakonsulaat Tallinnas www.estonia.belembassy.org

» Valgevene Vabariigi Majandusministeerium www.economy.gov.by
= Valgevene Vabariigi Tédstusministeerium www.minprom.gov.by
» Valgevene Vabariigi Kaubandusministeerium www.mintorg.gov.by

« Valgevene Kaubandus-Tédstuskoda www.cci.by

* Rahvuslik Investeeringuagentuur www.invest.belarus.by

« Rahvuslik Oigusteabekeskus www.ncpi.gov.by
= Rahvuslik Naituskeskus ,,BelEXPO” www.belexpo.by

Kontaktandmed: Tel: 651 5500  Faks: 655 8001 e E-post: estonia@belembassy.org

Kingissepa alustavate ettevotjate delegatsioon JOhvis

3. detsembril kell 15.30-16.30 toimuvad Kaubanduskoja Johvi esinduses (Pargi 27, | korruse saal) kontaktkohtumised
Kingissepa regiooni alustavate ettevotjatega. Kogemusi vahetama ja arikontakte s6lmima on oodatud reklaami,
disaini, toitlustamise, sotsiaaltdo ja dmbluse valdkonna ettevétjad Virumaalt, aga ka mujalt Eestist.

Nimi ja plaanitav tegevus

Potentsiaalsed partnerid

Kohtumise eesmark

Aleksandra Varakina
Disaini-, reklaami- ja fotostuudio;
piltide mutk

Reklaamifirmad ja meenete valmistajad;
kulumaterjalide tarnijad reklaamitoodete ja
meenete valmistamiseks; reklaami ja meenete
potentsiaalsed tellijad.

Klientide ja tarnijate leidmine,
kogemuste vahetamine

Lidia Voronova
Pererestoran (puhkus koos lastega)

Firmad, kes pakuvad vabaaja veetmist koos lastega
(restoranid, lastetoad, manguplatsid).

Kogemuste vahetamine

Julia Darovskaja
Treeningukeskus (sotsiaaltdod)

Sotsiaalorganisatsioonid, psiihholoogid-konsultandid,
kdrge korporatiivse kultuuriga firmad.

Klientide leidmine,
Uihisprojektide teostamine

Nadezda Luptova
Naiste dmblusateljee

Erinevate rdivaste dmblusateljeed, kangaste ja
manuste tarnijad, igapaevaste ja korporativsete
rGivaste potentsiaalsed tellijad.

Klientide ja tarnijate leidmine,
kogemuste vahetamine

Olga Titoikina
Usaldustelefon, personaliagentuur,
vabaaja veetmise keskus

Usaldustelefon, pstihholoogid-konsultandid,
vabaaja veetmise keskused.

Kogemuste vahetamine,
klientide vahetamine

Jelena Grigorjeva
Puhastusteenused

Lisainfo ja registreerimine: MARGUS ILMJARU o Kaubanduskoja Jahvi esindus e Tel: 337 4950 » E-post: margus@koda.ee

Puhastus- ja koristusteenust osutavad ettevotted.

Soovib koolitust




Messikoolitused:

Tulemuslik messiturundus -
too enne messi, messi ajal ja peale messi!

Eesti Kaubandus-Tddstuskoda korraldab koostdds Ettevotluse Arendamise Siht-
asutusega messikoolitused suuremates Eesti linnades. Esimesed koolitused
leiavad aset detsembris 2008.

9. detsembril kell 9.00-17.00

Eesti Kaubandus-Tédstuskojas, Toom-Kooli 17, Tallinn (eestikeelne)
10. detsembril kell 9.00-17.00

Eesti Kaubandus-Tddstuskojas, Toom-Kooli 17, Tallinn (venekeelne)
11. detsembril kell 9.00-17.00

Tartu Ulikooli Parnu Kolledz, Ringi 35, Parnu (eestikeelne)

Tooteid ja teenuseid ning nende omadusi peab klientidele jarjest rohkem ja tapse-
malt selgitama, kuna valik, mis turule juab, on vdga mitmekesine ja muudab ot-
suse langetamise Kliendile raskeks. Uha tiheneva konkurentsi tingimustes
hakkavad dris jarjest enam tahtsust omama isiklikud suhted. Nende arendamiseks
pole paremat kohta kui messid voi nditused, kus on vdimalik suhelda ja otsest
kontakti saavutada potentsiaalse voi ammuse &ripartneriga. Et messil osalemine
oleks edukas, vastaks ettevdtte ootustele ja tagaks tehtava investeeringu tasu-
vuse, tuleb kindlasti pikalt ja pdhjalikult planeerida messil osalemist, realiseerida
messil pistitatud eesmérgid ning teha sihikindlalt jareltdod saadud kontaktidega
peale messi. Antud koolituse kéigus antakse pdhjalik iilevaade koikidest etappi-
dest ning jagatakse kasulikke ndpunditeid.

Seminaril leiavad kasitlust jargmised teemad:

* Messi valik — konkurentsieelis, sihtturg

* Messi ettevalmistus — eesmargid, messiboksi planeerimine, meeskond,
eelarve, logistika, hisstendid, kliendisuhted, messiturundus

= Messiboks — messiboksis osalemine, tookorraldus,
klientidega suhtlemine, mida teha, mida mitte

= Jdreltdo parast messi — tulemuste analiiiis, edasised sammud

Messikoolitused viib l&bi Jakob Saks, kes on pikaajalise praktilise kogemusega
eksportddr, tunnustatud koolitaja ja konsultant. Viimase kuue aasta jooksul on ta
organiseerinud erinevatele ettevotjatele messistende mitmel rahvusvahelisel mes-
sil aastas (sh Aasia, Euroopa, Pohja-Ameerika). Tal on 11 aastat ekspordijuhtimise
kogemust (sh 5 aastat tdotades véljaspool Eestit) ning magistrikraad Copenhagen
Business School’ist.

Osalustasu koolitusel on 300 krooni péev (hind sisaldab kaibemaksu). Palume
eelnevalt registreeruda.

AEKSPORD S EAS

SAKADEEMIA Enterprise Estonia

Lisainformatsioon ja registreerimine: LIS LIIUOJA o Tel: 604 0081 o E-post: liis@koda.ee

Seminar:

Maksumuudatused 2009

17. detsembril Kaubanduskojas

Eesti Kaubandus-Todstuskoda korraldab kolmap&eval, 17. detsembril
Kaubanduskojas ettevitete juhtidele, finantstodtajatele ja raamatupi-
dajatele maksumuudatuste teemalise seminari.

1. jaanuarist 2009 j6ustuvad mitmed muudatused, sealhulgas nii
tulumaksuseaduse kui ka k&ibemaksuseaduse muudatused. Samuti
viiakse sisse muudatused seoses arvestusslisteemi ja e-maksu-
ametiga. K&esoleva seminari kéigus on kavas kasit-leda kiki olulise-
maid maksumuudatusi, mis jéustuvad 2009. aastast.

Seminari kava ja esinejad:

10.00 Arvestussuisteemi ja e-maksuameti muudatused
Ruth Paade Maksu- ja Tolliameti tulude osakonna juhataja

11.15 Tulumaksuvaldkonna muudatused
Aidi Kallavus,
KPMG Baltics AS juhtiv maksundustaja

12.30 Kaibemaksuseaduse muudatused
Merike Oja,
KPMG Baltics AS juhtiv maksundustaja

13.30 Louna
Osav6tutasu Kaubanduskoja liikmetele 750 krooni, mittelikmetele

1500 krooni. Lisandub kéibemaks. Hinnas sisalduvad teabematerjalid,
|duna ja kohvipausid.

Info ja registreerimine:

KATI KRASS

Tel: 443 0989
E-post: kati@koda.ee




Seminar

Kuidas toime tulla
majanduskeskkonna véljakutsetega?

4. detsembril Kaubanduskojas

Seminar toimub 4. detsembril kell 10.00-13.00 Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn).
Seminar on suunatud vdike- ja keskmise suurusega ettevétete tipp- ja keskastme juhtidele.

Véike- ja keskmise suurusega ettevitted moodustavad Eesti ettevitete hulgas enamuse ja
nende panus majandusse on suur. Edukaks tegutsemiseks ja konkurentsis plisimiseks prae-
guses kiiresti muutuvas maailmas on véimalik kasutada oma ettevétte toimivuse parendamiseks
mitmeid l&henemisviise, meetodeid ja juhtimisvahendeid. Esile voiks tdsta ,,Coaching kui juh-
timisstiili”, , Tasakaalus tulemuskaardi”, ,Kulusaastliku tootmise”, ,Ariprotsesside timberku-
jundamise” ja ,Lean6Sigma”. Iga ettevGte on erinev ja mis on parim lahendus thele, ei pruugi
sobida teisele. Seminaril tutvustame Teile méningaid meetodeid ja juhtimisvahendite kasu-
tamise vBimalusi, mis vdiksid sobida just Teie ettevdttele.

Seminari eesmargid:

» Tutvustada erinevaid juhtimismeetodeid ja -vahendeid ning lahenemisviise, mis aitaksid
ettevdttel konkurentsis piisida, aga ka vahendada kulusid ariprotsessides — kdik selleks,
et edukalt reageerida uutele véljakutsetele kiiresti muutuvas majanduskeskkonnas;

» Taiendada osalejate juhtimisalaseid teadmisi ja oskusi ning suurendada nende juh-
timisalast enesekindlust;

» Tutvustada uuenduslikke Lean6Sigma meetodeid ning anda teavet vastava spetsiaal-
koolituse kohta, mis algab 2009. aasta alguses ja kus koolitatakse nii ,rohevgdsid” kui
ka ,,mustvddsid” (Green Belt and Black Belf).

Seminari teemad:

= Coaching kui juhtimisstiil (inglise keeles)

» Tasakaalus tulemuskaart (BSC) (inglise keeles)

e Kuluséastlik tootmine (Lean Production) (eesti keeles)
= Ariprotsesside iimberkujundamine (BPR) (eesti keeles)
* Lean6Sigma (inglise keeles)

Lektorid:

= Jens Christiansen, Vélisinvestorite Noukogu esimees ja
Christiansen Consulting OU peakonsultant

= Jens Folke, Lean6Sigma Master Black Belt (Taani)

= Kaur Kivirahk, Christiansen Consulting OU juhtimiskonsultant

= Tarmo Taht, Christiansen Consulting OU juhtimiskonsultant

Seminari osalustasu on Kaubanduskoja liikmetele 300 krooni, mittelikmetele 600 krooni
(lisandub km). Hinnas sisalduvad materjalid ja kohvipaus.

FICE prmym

Council in Estonia

Taiendav info ja registreerimine:

LIINA PELLO

Tel: 604 0091 o E-post: liina.pello@koda.ee

Lugupeetud
ettevottejuht!

Mida saate Teie teha selleks,
et aidata lapsi taisvaartuslikult kasvada ja areneda?

Rahvusvaheline organisatsioon UNICEF (URO Laste-
fond) kogub abifondi vahendeid tervituskaartide hea-
tegevuslikust mudgist ja vabatahtlikest annetustest.
Kogutud vahenditest korraldame mitmesuguseid kam-
paaniaid, naiteks AIDSIi, narkomaania ja vagivalla enne-
tamiseks, erivajaduste ja puudega laste toetamiseks ning
vaikelinnade lastekodude ja stnnitusmajade abistami-
seks. Need on vaid méned Uritused, millega abivajajaid
toetame.

Eesti ettevotjad on Uha enam hakanud tegelema ka sot-
siaalse vastutusega. On iimselge, et ettevotte eesmark ei
ole ainult kasumit teenida, vaid téita ka Uhiskonna struk-
tuuris tahtsat kohta. Ettevote loob Uhiskonna jaoks
tookohti ja sellega seonduvalt ka tootajate sotsiaalset
kindlustunnet. Tanu nendele vaartustele Uhiskond
tugevneb ja asub stabiilse positiivse arengu teele. Kuid
laste taisvaartusliku arenguta ei ole Uhiskonna kindel
areng voimalik.

UNICEF pakub Eesti ettevotjatele voimalust paigutada
tasulist reklaami UNICEFi kodulehele. Banneri kaudu
suundub kodulehe kuilastaja otse Teie firma kodulehele.
Saate panna ka oma kodulehele UNICEFi banneri, mis
kinnitab, et Teie ettevote toetab UNICEFi heategevus-
likke kampaaniaid.

Lisainfo Eesti Rahvuskomitee UNICEF “ist:
JEUGENIA DOTSENKD

Tel: 556 43619

E-post: jevéenia@unicef.ee

unicef &=




RIIGIHANKETEATED

Eesti riigihanketeated

Tartu Ulikooli Kliinikumi pesupese-
mise teenuse ostmine, pakkumiste
esitamise tdhtaeg 12.01.2009.
Kood 2195

Mahtuniversaali rent, tahtaeg pak-
kumiste esitamiseks 08.12.2008.
Kood 2196

Riigiasutuste Interneti valistihen-
duse teenuse tellimine (2009),
tahtaeg 08.12.2008. Kood 2197
Kindlustusteenuse tellimine, taht-
aeg 08.12.2008. Kood 2198
Balti jaama ja Liivalaia jalakdijate
tunnelite hooldusteenuse osuta-
mine (sisaldab tunnelite pbrandate
ja treppide puhkimist, pesemist,
vee dravoolu restide puhastamist,
priigikastide hooldamist, talvisel
ajal libeduse torjet). Tahtaeg
09.12.2008. Kood 2199
Kemikaalide koristamine Maardu
linnas, tdhtaeg 09.12.2008.
Kood 2200

Ultraheliaparaadi ostmine, téhtaeg
08.12.2008. Kood 2201
Videomonitooringu siisteemi ost-
mine, tahtaeg 08.12.2008.

Kood 2202

Rakvere lasteaed Kungla rekonst-
rueerimine, tahtaeg 12.12.2008.
Kood 2203

Rakvere Reaalglimnaasiumi spor-
dihoone juurdeehitus ja fassaadide
remont, téhtaeg 12.12.2008.
Kood 2204

Paéskula priigila sulgemisjargne
keskkonnaseire, téhtaeg 08.12.
2008. Kood 2205

Téanava rekonstrueerimine Johvis,
tdhtaeg 15.12.2008. Kood 2206
Mustvee Kesk-Peipsi sadamaehi-
tuse ehituseteenuse hange (I etapp),
tahtaeg 15.12.2008.
Kood 2207

Pohivérgu 110 kV jéutrafode hool-
dus erinevates Eesti piirkondades,
tahtaeg 29.12.2008.

Kood 2208

Elva Lasteaia hoone iimber- ja
juurdeehitus, tahtaeg 11.12.2008.
Kood 2209

Amandus Adamsoni Ateljeemuu-
seumi restaureerimine, téhtaeg
15.12.2008.

Kood 2210

Maantee remont ja kergliiklustee
ehitus, tahtaeg 11.12.2008.
Kood 2211

Diislikiituse ostmine Tallinna Auto-
bussikoondise transpordivahendi-
tele, tdhtaeg 29.12.2008.

Kood 2212

Silikoonist haavadreenide ja 166t-
sade hange, tdhtaeg 08.12.2008.
Kood 2213

Kerge Kkiittedli hange, téhtaeg
06.01.2009. Kood 2214
Ehitustddde tellimine Parnu elekt-
ri- ja soojuse koostootmisjaama
jaoks (ehitustdode esimene etapp),
tdhtaeg 19.12.2008.

Kood 2215

Investeerimislaenu lepingu s6Imi-
mine: Loksa linna 2009. aasta
eelarves kavandatavate investee-
ringute finantseerimine, tahtaeg
08.12.2008. Kood 2216

Tallinna Lauluvéljaku peahoone-,
tuletorni-, raadiotorni-, WCde-,
kergladude-, teede ja platside ehi-
tustddde hange. Téhtaeg 15.12.
2008. Kood 2217

Suure-Jaani J&dtmejaama pro-
jekteerimis-ehitustdod, téhtaeg
17.12.2008. Kood 2218
Valgamaa Puuetega Inimeste Koja
hoone rekonstrueerimine, tahtaeg
10.12.2008. Kood 2219
Investeerimislaenu hange, thtaeg
05.01.2009. Kood 2220
Pollumajandusministeeriumi hal-
dushoone korrashoiuteenuse ost-
mine, tdhtaeg 09.12.2008.

Kood 2221

Eesti Raudtee rgdbaste ostmise
hange (495 tonni 60 E1 MHH rgo-
paid). Téhtaeg 12.01.2009.

Kood 2222

Kuivastu sadama kai rekonstruee-
rimine, tahtaeg 07.01.2009.
Kood 2223

Haljala kalmistu haldamine 2009—
2010, téhtaeg 10.12.2008.

Kood 2224

Uhiselamu projekteerimis- ja ehi-
tustéod, tahtaeg 08.12.2008.
Kood 2225

Parnu Linnavalitsuse hange, mille
objektiks on Sampo panga laenu
tasumiseks voetava pikaajalise
laenuga seonduvad finantseerimis-
teenused. Téhtaeg 05.01.2009.
Kood 2226

Turvaelektrivarustuse toite diisel-
generaatorite ostmine (2 komp-
lektset generaatorseadet koos
kdigi vajalike lisa- ja abiseadme-
tega) tdhtaeg 06.01.2009.

Kood 2227

Pdhja-Eesti Regionaalhaigla han-
gib stidame kateteriseerimise ja
koronaarinterventsioonide teosta-
mistarbed, tahtaeg 15.01.2009.
Kood 2228
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Tapsem info:
LERA ARSAMAR
Tel: 604 0090 * E-post: lea@koda.ee

Soovite igapaevaselt
ulevaadet Teie

jaoks olulistest
riigihankepakkumistest
Euroopast?

Kasutage soodsat vaimalust tel-
lida riigihangete monitooringu
teenus detsembris poole hinnaga!

KOOSTOOPAKKUMISED

Itaalia kiivrite tootja otsib edasi-
miilijat. Kood 12134

Itaalia aluspesu tootja otsib muiigi-
esindajat. Kood 12135

ltaalia hingamisaparaatide tootja
ja paigaldaja otsib edasimuijaid.
Kood 12136

Prantsuse kellarihmade tootja otsib
edasimuijaid. Kood 12137
Saksamaa mobiiltelefoni vahen-
dusel sotsiaaluuringute teenuste
pakkuja otsib koostdod sotsiaal- ja
turu-uuringute firmadega.

Kood 12138

Saksamaa laomddbli ja -sisustuse
tootja otsib edasimuiijat.

Kood 12139

Saksamaa Olifiltrite (RMF — Radlale
Micro Filtration) tootja otsib edasi-
miitijaid. Kood 12140

Rumeenia rdivatootja otsib edasi-
mitijaid. Kood 12141
Luksemburgi raadio- ja telekom-
munikatsiooniteenuste  pakkuja
pakkub ennast alltdovatjaks.

Kood 12142

Saksamaa HoReCa lauandude
tootja otsib koostddd hulgi- ja jae-
miljatega. Kood 12143

Itaalia valamusifoonide tootja otsib
edasimidjaid. Kood 12144

Poola puituste tootja otsib edasi-
miltijaid ja veekindla kattega vineeri
tootjat. Kood 12145

Saksamaa reoveepuhastite tootja
otsib koostdGpartnereid.

Kood 12146

Venemaa keemiatostuse seadme-
te tootja otsib koostdad.

Kood 12147

Venemaa teraviljakasvataja otsib
koost6dd edasimiitjatega.

Kood 12148

*ok
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* europe
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Tapsem info:
JULIA MALEV
Tel: 604 0082  E-post: julia@koda.ee




ONNITLEME DETSEMBRIKUU JUUBILARE!

115

TERE AS
lige alates 1925

85
JUVEEL OU
lige alates 1996

ROMAN TAVAST OU
lige alates 1994

20

EBS EDUCATION OU

lige alates 1989

EESTI EHITUS AS

lige alates 1993
INVESTMENT AGENCY OU
lige alates 2004

K-PROJEKT AS
lige alates 1998

15

ARAVETE METALLITOODE OU
lige alates 1996

BALTI VESKI AS

lige alates 1996

BALTIKLAAS AS

lige alates 2001

COATS EESTI AS

lige alates 1999

COMFORT AE AS
lige alates 1999

www.koda.ee
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DAIRYPAK OU

lige alates 1996

EB THERM OU

lige alates 1997
ECOPRINT AS

lige alates 2007

EEK TRADE AS

lige alates 1997
EFRAIM TRADING AS
lige alates 1997

ELKE GRUPI AS

lige alates 1998
EMPRESSO KANGAD OU
lige alates 1998

GETZ EESTI AS

lige alates 2001
HEIVAL OU

lige alates 2001

HNK ANALUUSITEHNIKA OU
lige alates 1998
JUVEST BALTICA OU
lige alates 1999

KURESSAARE
SANATOORIUM AS
lige alates 1990

NEWEKS AS

lige alates 2000
NITROFERT AS

lige alates 2002
PINTAVARI EESTI OU
lige alates 1999
PLAGG TRADE OU
lige alates 1997

PROLEXPLAST AS
lige alates 1995

POLTSAMAA FELIX AS
lige alates 1996
PORANDAMEISTER OU
lige alates 1998

R KIOSK EESTI AS

lige alates 2004
RAMIRENT AS

lige alates 2001
ROTAL-KAUBANDUSE OU
lige alates 2006

SEB PANK AS

lige alates 1996
SEMUEHITUS AS

lige alates 2007

STORA ENSO PACKAGING AS
lige alates 1994
ZIGMUND AS

lige alates 2006
TERASKOMPANJON AS
lige alates 1997
WELDEST OU

lige alates 1996

VIRU TRANS AS

lige alates 1997

VOKA MASIN AS

lige alates 1997

VOPAK E.O.S. AS
lige alates 2001

10
BETAMAR OU
lige alates 2000

BNS EESTI OU
lige alates 2005

\ kolmapaewtl kellll 00-12.00,
kor ushna kolmapéeva dhtul kell 20.00-21.00

COOMOR KAUBANDUS 0OU
lige alates 2008
CORPORE AS

lige alates 2002
DESORAL OU

lige alates 2003

DIAPOL GRANITE OU
lige alates 1999
ENERPOINT SAARE OU
lige alates 2003

FINEST STEEL AS

lige alates 2000
JOHNSON CONTROLS
ESTONIA OU

lige alates 2000

KONTEMPORAN OU
lige alates 2008
LASITA MAJA AS
lige alates 2003
MOUNTAIN LOGHOME OU
lige alates 1999
NOR-EST WOOD AS
lige alates 1999

RGR METALL OU
lige alates 2005

RTG PROJEKTBUROO AS
lige alates 2004
SCHLOSSLE HOTEL
GROUP OU

lige alates 2004
SILEEM OU

lige alates 2001
UNISTAR-AUTO OU
lige alates 2006
WETOREX OU

lige alates 2003




Eesti Kaubandus-Toostuskojal
on au esitleda raamatut

LEADING BRANDS
OF ESTONIA

.,L:::Ldinrf; Brands of Estonia" on raamar, mis turvustab
Eesti j1||a[iu';|id kaubamairke ]I ertevorteid. Raamarusse
valitud L.‘auh::n|:tr'?j1<l on loodud Eestis ja laialdaselr tuntud
nii sise- kui valisturgudel. Valikul oli koige otsustavamaks
see, er ettevote 1se maaratleks oma kaubamarki Eesti
k;mh.mliirain:a j:': '.L‘rf_;'l-.:tr:kw aktiivselt ]::l'fntr.iillf,__:"u;:‘.L

Raamart ,Leading Brands of Estonia” on méeldud Eesti kui innovaatilise
|Jingr.1rrm:nud majundu;rga rilgi. tutvustamiseks ning siin loodud kaupade
ja teenuste reklaamimiseks. Kaubanduskoda usub, et ranmar tstab selles

osalejate runtust, aitab leida uus knm:drﬁpnnncr{'id 1|'mg kasvatab seelabs

ka Eestl ckipnni e

Raamatur levitatakse vilisriikide saatkondadele ning ettevotjate esindus ﬁnmk TES'E'I'-'I“"E"

organisatsiconidele, ministeeriumitele ning osa raamarutest jGuab \ “|_pading Elaﬁdﬁl u'ﬂ[

kinkeraamaruna ka jaemunki. pm]E'ﬂlﬂU 45 00
annika@kete:

ESINDUSLIK RAAMAT S0BIB HASTI VALISKULALISTELE KINKIMISEKS,

TUTVUSTAMAKS EESTI ETTEVOTLUST.
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Arihommikusook Professor Leslie Young’iga

T Eesti Kaubandus-Toostuskoda koostoos Estonian
W Business School’iga kutsub Kaubanduskoja litkmeid

osalema 2008. aasta viimasel :'i|'i||ﬁlr|ri|if~‘.t|‘ii'iii;i],

Esinejaks on professor Leslie Young, kes on Hong-Kongi Hiina Ulikoaoli
makromajanduse professor ja viibib Eestis Estonian Business School’i

kursel ning promoveeritakse samal paeval EBSi audokroriks.

ARIHOMMIKUSOOK TOIMUB 19. DETSEMBRIL ALGUSEGA 9.00 ;
Ruduug\ﬂ
RADISSON SAS HOTELLI 24. KORRUSEL, LOUNGE24-S. St

Groucho Marxism: C:L]'.uim]i.km without C;4|:-|t:1] Meets
Communism without Communes
Tulevik - kas kapiralita kapiralism kohrub kemmuunidera kommunismiga?

(parafraseerides Marxi),

Pracgune tinantskriis on sundinud Ameerikar riigistama oma pangandus-

siisteemi, Hiina seevastu liigub rurumajanduse suunas. Professor Young infoi 2
selgitab seda paradoksi vastandades lahiajaloo majandustsiklid ning Amee- pnnika iﬂgﬂiﬂda e
i i ]
L ; .post: ant!
rika ja Hiina institutsionaalsed strukruurid. E-p Tel: 604 oneo

Uritusel osalemise hind on 300 krooni (koos kalbemaksuga),

Rohkem infot esineja kohta lelad http://pssm.ssc.eovt.nz/1999/speakers/lyoung.asp
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Ty,
na hind, mis sisaldab k&iki tasusid, Filetid saadaval
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