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AASTAL 2010 KORRALDAB EAS NELI INNOVATSIOONI OPPEREISI

I REIS - ROOTSI 31. MAI - 4. JUUNI

Teema: Arimudeli innovatsioon

31. maist kuni 4. juunini korraldab EASi Innovatsiooni divisjon dppereisi Rootsi,
kus uus aasta on tdostusele alanud positiivselt. Tédstustellimusi lisandus
jaanuaris 3,7% eelmise kuuga vorreldes, sealjuures koduturu tellimusi 4,1% ja
valisturgudelt tulevaid tellimusi 3,5%.

Oppereisi kdigus kllastame eri sektoritest innovaatilisi ja leidlikke ettevétteid,
kes suutsid majanduskriisis Umber kujundada oma arimudeli.

Kulastatavates ettevotetes nahtut-kuuldut aitab teoreetiliste teadmistega
kinnistada ja osalevate Eesti ettevdtjate oludega seostada Juhan Bernadt,
kes naitab, kuidas lihtne ammujuurdunud mottemallidest lahti laskmine
ning eri arimudelite stsenaariumite ldbimangimine vbdib viia uudsete suurte
lahendusteni.

Juhan Bernadt on 30 aasta jooksul juhtinud projekte Ericssonis, Brown Bovetris,
InfomediasjaEniros niiekspordialal kuikasiseturul ningtegelenudrahvusvahelise
muUugi, turunduse ja brandijuhtimisega Laane- ja Ida-Euroopas, Pdhja-Aafrikas,
Léuna-Ameerikas ja Singapuris. Juhanil on magistrikraad arijuhtimises (IHM
Business School, Stockholm) ja ta on Eesti Ekspordiakadeemia asutaja.

Oppereisil ootame osalema ettevdtete omanikke ja tippjuhte, kelle padevuses
on Opitut oma organisatsioonis ellu viia. Viiepaevase &ppereisi maksumus on
18 000 krooni, millest EAS hivitab pool. Oppereis viiakse ellu Euroopa Liidu
Sotsiaalfondist kaasfinantseeritava programmi raames EASi tegevusena, mille
abi tdstetakse innovatsioonialast teadlikkust.

Informatsiooni saamiseks ja registreerumiseks pddrduge EASI poole:

kontakt Sirje.ustav@eas.ee, telefon 627 9514
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Juhtkiri 3

laas kord Innovatsioonist

iljuti Soomet kilastades sai kdidud mitmes innovaatilises ja/vai

innovatsiooni arendavas asutuses. Moni toi ise valja selle, kuidas

tema innovatsiooni defineerib, moni mitte. Viimaste kaest kisis
sedajarjekindlalt kolleeg ja HEl kaasautor Toivo Tanavsuu. Definitsioon kattus
laias laastus vaid ménel. Labimdeldud definitsiooniga paistis silma samuti
moni tksik. Méni ei suutnudki midagi eriti moistlikku vastata, kostes midagi
umbes sellist, et innovatsiooni tdhendusest voiks ta radkida pool paeva.

Arvata vdib, et kui moiste endaga paras segadus valitseb, siis ei saa Ulearu
selgust olla selleski, kuidas seda mddta. Ammuilma on avalikuks saanud
saladus, et vanad head, kdige laialdasemalt kasutatavad moéddikud, nagu
teadus- ja arendustegevuse kulutused vdi patentide arv, nditavad seda, ...
hmm, mida nad parasjagu niitavad. Uleildise innovatsiooniga ei pruugi neil
Glemdéara suurt seost olla.

Nii ongi selles HEI-s suuresti juttu taas sellest, mis see innovatsioon
digupoolest Uldse on, kuidas oleks &ige seda mddta ja mil moel seda
arendada.

Ise kiisimus muidugi see, kas tulekski taga ajada innovatsiooni kui sellist.
Maailmas on viimastel aastatel palju juttu sellest, et kui ettevéte kuulutab
oma eesmargiks vdimalikult suure kasumi teenimise, vdib tulemus pikemas
ajamoddtmes hoopis kahjulikult m&juda. Kui juhtkonnale on antud kask katte,
et igas kvartalis avaldatavad kasuminditajad peavad kulgema tdusvas
joones, siis v@ib tekkida kiusatus aritegevust Ulearu ,optimeerida” — tolleks
ajaks, kui sellest pdhjustatud kvaliteedilangus kunded eemale peletab, on
bérsiettevattes niikuinii tdendoliselt uus seltskond pukis. Mani hakkas aga
hoopisbilanssiilustama—3dpikunaiteks Enron. Huvitav, mistoimunuks Enronis
siis, kui juhtkonnale oleks antud Glesandeks igas kvartalis rohkem uuendusi-
innovatsiooni ette naidata. Kas voi vagisi. Kardetavasti mitte midagi tlearu
head. Mulle endale tundub, et kdige mdistlikum voikski olla ettevotlikkuseks
ja uuenduslikuks matlemiseks sobiliku keskkonna tekitamine. Killap siis ka
seeinnovatsioon siinnib. Kui hakata kéigestvaest patentide arvu kasvatama,
siis killap see kasvab. Julgen kahelda, kas sellest naiteks tingimata ka
innovatsioon stinnib.

Ahjaa, Soomes kuuldud definitsioonidest meeldis mulle endale kdige
rohkem P8hjamaade Ministrite Ndukogu oma, vana hea Schumpeteri
edasiarendus, mille jargi on innovatsioon ,uuendus, millest on majanduslikku

vOi muud laadi sotsiaalset kasu”.

Erik Aru, Hei peatoimetaja
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Regio jalgib kosmosetehnoloogia

abil Uleujutusi

Tartu Ulikooli, Euroopa Kosmoseagentuuri
ja AS-i Regio koost6os valmis uudne proo-
viteenus, mis kaardistab jooksvalt Eesti
leujutuste varskeimat seisu.

Kuna Eestis on ilm sageli pilvine, siis
rakendab Regio Uleujutusala valjaselgita-
miseks radarsatelliite. ,See projekt néitab,
et kosmosetehnika ei ole mingi udu, vaid
taiesti reaalne asi,” tles Regio juht Teet
Jagomagi, kelle sénul vdib igalks jalgida
veetaset kasvdi oma duevarava juures.

Esialguvaidmilitaarotstarbelkasutatud
radarsatelliite on hakatud tiha enam ka tsi-
viilelus rakendama. Eestis on neid varemgi
kasutatud naiteks jadolude kaardistami-
seks ja merereostuste tuvastamiseks.
AS-i Regio tédtaja ja Tartu Ulikooli dokto-
randi Kaupo Voormansiku sénul paistavad
radarsatelliitide piltidelt suurepéaraselt
vélja siledad ja niisked pinnad, nagu vee-
kogud ning veega kaetud alad maismaal.
Seega saab neid edukalt kasutada Gleuju-
tuste kaardistamiseks. Meetodi eeliseks
aerofotograafia ees on operatiivsus ja voi-

malus katta korraga véga suurt territoo-
riumi. Naidisteenuses kasutatud Euroopa
Kosmoseagentuuri satelliit ENVISAT naeb
korraga 400 kilomeetri laiust ala, kogu
Eesti kaetakse dra mdne minutiga. Teenu-
se tarbeks on kaardistatud Gleujutusalad
Emajdel, Soomaal, Kasari ja Keila jgel.

Juba kdimasoleva Eesti Tudengisatellii-
di programmijarel on kdesolev lleujutuste
kaardistamise teenuse arendamine esi-
mene Tartu Ulikooli kosmosetehnoloogia-
alane projekt, mis viiakse |abi koostdds
Regioga. Tulevikus loodetakse jéuda ope-
ratiivsiisteemini, mis pakuks tépset ja Kii-
ret infot Gleujutusalade kohta p&asteame-
tile, politseile, maanteeametile ja teistele,
kellele infot vaga vaja on. Parast edukat pi-
lootprojekti Eestis loodab Regio minna la-
hendusega valisturgudele, kasutades ara
enda 200 miljoni kasutajaga kliendibaasi
vilisriikides.

Teenus on kattesaadav Regio veebikaa-
rdilt Delfis: http://kaart.otsing.delfi.ee/
index.php?id=1&type=3

HEI iganddalase innovatsiooniteemalise uudiskirja

tellimiseks saatke palun kiri aadressil hei@epl.ee

HEI lugejaid huvitavad enim
uuendused Eestis ja maailmas

Innovatsiooniajakira HEI toimetus ku-
sitles martsis oma lugejaid, et saada
teada, millised on ajakirja telljate eelis-
tused ja kui korgelt hinnatakse toimetu-
se tood.

Hea Eesti |dee toimetust robmustas, et
49% vastanuistloeb igat ajakirja numbrit
ja37% sirvib igat numbrit ja loelb monda
Ule poole tellijaist loeb ajakirja silmaringi
lalendamiseks ja 22% uute ideede saa-
miseks. Enamik soovio HEI-d lugeda nil
paberkandjal kui ka veebist

Melle valmistas ka head meelt, et 64%
vastanuist hindab ajakirja HEI sisu 5 palli
skaalal hindele 4 ja 20% hindele 5
Selgus ka teemade valik, millest soovi-
takse enim lugeda:

1) artiklio uuendustest Eestis ja maail-
mas

2) portreelugusid uuendusmeelsetest
ettevotetest

5)uutest trendidest, tarbimisharjumuste
kasitlusi ja tekitatud turgude analuusi
4) portreelugusid innovaatilistest isiku-
test

5) innovatsiooni juhtimisest, arimudeli-
test ja teoreetilisi kasitlusi

6) innovatsioonipoliitikast

Hea Eesti ldee toimetus tanab koiki
vastanuid ja loosib nende vahel valja 10
raamatut ,Emotsioonide geopoliitika”
\Voitjatega voetakse Uhendust.

HEI toimetus

Innovatsiooniajakiri

ilmub niiud
10 korda aastas!

Ajakirja tasuta tellimine:
hei®epl.ee
Reklaami tellimine:

reemet.kaldoja@epl.ee, tel 680 4628
Kirjastaja Eesti Pdevalehe AS




Riiklik statistika muutub kattesaadavamaks

[

Valitsus saatis riigikogusse riikliku sta-
tistika seaduse eelndu, mille peaees-
mérk on valdkonna ajakohastamine ja
andmete kadttesaadavuse parandamine.
Valdkonda seni reguleerinud kolme &i-
gusakti asemele jaab iiks, lisaks luuakse
nouandva rolliga statistikandukogu, mis
aitab kaasa riikliku statistika paremale
planeerimisele.

Seaduseelndu kohaselt kinnitatakse
igal aastal jargnevaks viieks aastaks riikli-
ku statistika programm, mis koosneb sta-
tistikaameti ja Eesti Panga tehtavate sta-
tistikatddde loetelust. Eelndujargisisaldab
programm informatsiooni statistikatodde
tulemusel saadavate naitajate kohta, mis
annab tarbijale parema Ulevaate tehtava-
test statistikatdddest. Senisest paremini
tagatakse kaasamise ja konsultatsioonide
kaudu ka tarbijate ja andmeesitajate huvi-
de kaitse statistika planeerimisel. Riikliku
statistika tegemiseks kogutud andmete
laialdasema kasutamise vdimaldamiseks
on kavas hakata pakkuma uusi teenuseid,
mis vdimaldavad andmete kasutamist

Foto: Rene Suurkaev

statistiliste analliside tegemiseks. See-
juures on tagatud konfidentsiaalsete and-
mete kaitse.

Eelndu kohaselt luuakse statistika-
ndukogu, mille eesmark on ndustamise ja
arvamuste kaudu tagada riikliku statisti-
ka eesmargipdrasus. Statistikandukogu
liikmeteks saavad statistikaameti, Eesti
Panga ja andmekaitse inspektsiooni esin-
dajad, samuti statistika tarbijate ja and-
meesitajate esindajad ja eksperdid.

Seaduseelndus tapsustatakse riikliku
statistika tegemise korraldust ning s&-
testatakse statistikaameti ja Eesti Panga
Glesanded.

Praegu reguleerivad riikliku statistika
tegemist kolm seadust: riikliku statistika
seadus, rahva ja eluruumide loenduse sea-
dus ning pdllumajandusloenduse seadus.
Eelnduga liidetakse kolme nimetatud sea-
duse regulatsioonid Uheks riikliku statisti-
ka seaduseks. Riigikogus heaks kiitmisel
joustub seadus 2011. aasta 1. jaanuaril.

http://www.artun.ee/index.php?lang=
est&main id=512&id=479

Lastetool toi maineka disainiauhinna

Julia Maria Kiinnap pélvis oma tarbeks loodud
lastetooliga maineka disainiauhinna Red Dot.

Pigem ehtekunstnikuna tuntud Kiinnap,
kes oli tdnavu ainuke Eesti esindaja Red
Doti disainivdistlusel, 16i lastetooli, kuna ei
leidnud migilt Gihtegi, mille ta olnuks ndus
oma elutuppa panema. ,Enamasti olid poo-
dides ja internetis saadaolevad toolid ine-
tud, rasked ja kohmakad,” kirjeldas Kiinnap.
,Uhed olid lapsele ebamugavad ning teised
jalle kdikide lisavidinatega — tugede ja pat-
jadega — ilmselgelt lapse flsilist arengut
parssivad. Lapsetooli Mari on aasta jooksul
mitme lapse peal katsetatud. Disaineril on
olnud ainulaadne v@imalus teha oma t66d
ilma puhkepédevadeta — jalgida kolm korda
paevas lapse kaitumist toolis, hinnata tooli
vastupidavust ja ohutust.”

Tool on kompaktne, ei vaja monteerimist
ega sagedast korrigeerimist lapse kasvu
jargi. Vorm on vaga lihtne — istumiseks
polsterdatud p6hi, kinnihoidmiseks ja selja
toetamiseks pehme voru. See sobib igasse
keskkonda, alustades kodudest ja I5petades
avalike ruumidega. Tool Mari kaalub alla 2,5
kg ja seda saab hdlpsasti lihe kdega tdsta.

Foto: Asko Kunnap

Tooli on valmistatud naturaalsest nahast ja
kroomitud terasest.

Lapsetooli on plaanis tootma hakata Ees-
tis. Praegu kaib tootmise ettevalmistamine
ja eeldatavasti saab varsti tooli ka veebi teel
osta. Milliseks kujuneb toote hind, on enne
I5plike kalkulatsioonide tegemist raske del-
da. Kui esialgu kais uudisekanalitest |abi, et
EAS-i kdest saaraseks ekspordiks abi ei saa,
siis nlilidseks on selgunud, et paris nii see
ka ei ole. Kiinnapi sdnul toetab EAS tdenéoli-
selt disaini rahvusvahelist kaitsmist.

Red Doti vdistlusest véttis osa kokku
57 riiki, sajaprotsendilise eduga v@ib peale
Eesti kiidelda vaid Puerto Rico. Kokku esi-
tati konkursile 4252 t66d, millest 17 toote-
kategoorias valiti valja 45 ehk veidi lle Ghe
protsendi. Auhindade kattejagamine toimub
tanavu juulis Saksamaal Essenis asuvas Aal-
to-Theateris.

Varem on 1955. aastasse ulatuva aja-
looga Red Dot disainiauhinna palvinud kaks
Eesti t66d. Martin Pérn sai selle 1998. aastal
klapplaua eest ja agentuur Loovvool 2008.
aastal restorani Kaerajaan visuaalse identi-
teedi eest.






Autor: Mikk Salu, Eesti Paevalehe arvamustoimetaja

—est INnnovatsioon:

enklaavistumisest avatusen

Tallinna Tehnikaulikooli teadlaste kokku pandud uus innovatsiooniststeemide uuring vaatab
Eesti innovatsioonisusteemi senist arengut, tugevusi ja norkusi, uusi voimalusi piiratud aren-

gust valja tulla.”

lobaalses inimarengu 2009. aas-
G ta aruandes on Eesti 40. kohal,

ainult kaks kohta madalamal kui
véga kdrget arengut tahistav 38. riigi piir.
Sisemajanduse koguprodukti arvestuses
on Eesti 43. kohal. Vahemikus 1998-2008
kasvas Eesti sisemajanduse kogutoodang
3,2 korda ja keskmine brutopalk samuti
3,2 korda. 2008. aasta ldpu seisuga oli
Eestisse tulnud vélisinvesteeringuid 16
miljardit dollarit, seda on rohkem kui suu-
rema rahvaarvuga Lattija Leetu.

Need numbrid 166di kokku veel kdik
enne kriisi, nttd on tulemused kindlasti
madalamad. Kuid véga kiiret kasvu ei saa
kuidagi eitada. Ometi ja vaatamata viima-
se 15 aasta jooksul toimunud véga Kiire-
le arengule on Eesti oma majanduse ja
palkade poolest arenenud laaneriikidest
endiselt umbes kolm korda maas. Eesti
paikneb endiselt catching-up-faasis, kus
eesmargiks eesolijatele jarele jouda. See
kujutluspilt tuleviku Eestist raagib tead-
mistep6hisest majandusest ja majanduse
struktuurimuutustest — juba kliseedeks
muutunud véljendid, mille all mdeldakse
umbes midagi sellist, et Eesti inimesed
saavad koik tarkadeks arvutiinsenerideks,
biotehnoloogideks, geeniteadlasteks,
Skype'i pasteldes ja murumitsides prog-
rammeerijateks.

Viimase paari aasta jooksul on teadlas-
tel tehtud mitmeid uuringuid ja analilse,
mis vaatlevad Eesti majandusmudeli piire
ja piiratust, Eesti innovatsioonisiisteemi-
de tugevusi ja norkusi. Majanduskriis on
koigi nende uuringute tulemused muutu-
nud ainult aktuaalsemaks.

Uks selliseid uuringuid on ,Eesti ettevd-

tete uued voimalused — arimudelid, avatud
innovatsioon ja riigi valikud”, autoriteks
Tallinna Tehnikatlikooli teadlased Tarmo
Kalvet, Erkki Karo ja Rainer Kattel. Tege-
mist on veel kasikirja staadiumis oleva
teosega, mitte Idppversiooniga. Kohe tuleb
oelda, et see uuring on metanallils ja kok-
kuvdte mitmest teisest viimase aja uurin-
gust Eesti ettevotete drimudelite ning siin-
se innovatsioonisiisteemi kohta. Olulised
kiisimused on just need: missugune on
olnud Eesti arengu- ja innovatsioonimudel
siiamaani, milline on selle jatkusuutlikus
ja kitsaskohad, kuidas saaks (riik] edasi
minna, milliseid poliitikaid teha, et Eesti
innovatsiooni toetada.

Selle uuringu Uks autoreid Rainer Kat-
tel kirjeldas intervjuus Eesti Paevalehele
Eesti viimase paarikimne aasta arengu-
mudelit jargmise fraasiga: ,olla avatud”.
Katteli sonul on tegemist strateegiaga,
mille keskmes on meelitada siia voimali-
kult palju valisinvesteeringuid, valismaist
raha ja valismaiseid teadmisi, valismaiseid
juhte ja vélismaiseid spetsialiste — koike
sedameistrikkamatest, arenenumatestja
innovaatilisematest riikides. Kui need on
ténu avatusele siia meelitatud, peaks toi-
muma n-06 spillover-efekt — nende toodud

Suure avatuse Uks

oht: tekivad uksikud

tugevad ettevotted,
kelle seos siinse kesk-
konnaga on aga nork.

oskusteave ja info loksuvad ka Eestisse
maha. Siinsed ettevdtjad ndevad, kuidas
mujal asju tehakse, ja Uritavad seda ko-
peerida.

Iga mudel on alati lihtsustus. Nii ka
see. Kuid oma tdde on selles kirjelduses
kindlasti olemas. Ei saa ka delda, et selline
arengumudel oleks olnud ebaedukas —kas
voi artikli esimeses |6igus toodud statisti-
ka kinnitab Eesti kiiret arengut ja rikastu-
mist. Kuid sellisel arengul véivad olla omad
piirid ja just sellele viitavad ka Kattel, Kal-
vet ja Karo oma anallusis. Esiteks, avatus
ei pruugi kohale tuua koiki valdkondi ja in-
vesteeringuid ainuiiksijuba Eestivaiksuse
parast. Teiseks, kohale v@ivad tulla (ja ol-
gem ausad, osaliselt on ka tulnud) [Ghiaja-
lise sihiga vahevaartuslikud tegevused. Ja
kolmandaks, isegi edukad naited Eestisse
tulnud koérgetehnoloogilistest ja innovaa-
tilistest ettevotetest voivad olla teatud
mottes isoleeritud.

EDUKATE ENKLAAVISTUMINE

Uuringu autorid kirjutavad selles konteks-
tis:

»Ka antud projekti raames tehtud uurin-
gud nditavad Eestile (aga ka laiemalt Kesk-
Ida-Euroopale) omase sotsiaalmajandusli-
ku keskkonna puhul Gsna ilmekalt, milles
need raskused konkreetsemalt seisnevad.
Esiteks, on nii Eesti kui ka enamiku arene-
vate riikide majandusele, sh ka kérgtehno-
loogilistele sektoritele, omane suhteliselt
tugev enklaavistumine. See tidhendab esi-
teks, et on Uksikud tugevad ja globaalselt
konkurentsivoimelised voi isegi juhtivad
ettevtted (headeks ndideteks on Eesti
IKT-sektori juhtivad ettevétted nagu Skype

Fotod: iStockphoto, Ingvar Muusikus
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jt], kelle seotus kohaliku keskkonnaga
(haridus-, T&A siisteem, tarnijad, kliendid,
poliitikakujundamine] on nérk — selliste et-
tevotete edukus ongi pigem lihtsalt nende
edukus [séltudes Uksikutest indiviididest
ja nende teadmistest, rahvusvahelistest
kontaktidest, (hest-kahest tehnoloogili-
sest vii turunduslikust ldbimurdest vms)
kui kogu innovatsioonististeemile iseloo-
mulik reeglipdrane potentsiaal. Viikese-
mahuline koduturg ainult véimendab seda
probleemi.”

Valja toodud Skype, aga miks mitte ka
teine tuntud IT-firma Playtech, on selles
kontekstis vaga sobivad ndited. Mélemad
on vaga edukad ja innovaatilised firmad.
Oma ala liidrid maailmas. Nende kummagi
palgal on sadu eestlasi ja neid v@ib pidada
Eesti IKT-sektori suurimateks ja edukai-
mateks esindajateks. Ometi seisavad mo-
lemad teatud mottes enklaavis — nende

Suure avatuse teine
oht: teadmised vdivad
Eestisse ,lekkimise”
asemel hoopis

Eestist valja ,lekkida“.

edu vdi edutus soltub Gha vahem Eestist,
nendepoolne tagasiside, kogemuste ja
oskuste spillover Eesti majandusse ning
inimkapitali polegi nii suur, kui rahvusva-
helise tuntusega brandidelt oodata vdiks.

Teise ohuna suurest avatusest toovad
Glatoodud uuringu autorid valja riski, et
teadmiste Eestisse ,lekkimise” asemel,
,lekivad” teadmised hoopiski Eestist vélja.
Nii nad kirjutavad:

Jleiseks, enklaavistunud ettevotluse ja

eriti kérgtehnoloogilise ettevgtiuse puhul
on T&A siisteemi ,lekke” véimalused viga
korged. See tdhendab, et riiklike meet-
mete kaudu loodav T&A ei pruugi omada
jédtkusuutlikku méju kohaliku ettevotluse
arengule, kuna olemasolevad seosed on
nérgad ja konkurentsivéimelised ettevot-
ted eelistavad arusaadavatel péhjustel
globaalseid vérgustikke (nt Modesat Com-
munications Eesti IKT-sektorist]. See td-
hendab, et iga riigi investeeritud krooniga
kaasneb teatud leke. Eesti kdrghariduse
puhul on siin ilmekaks nditeks tudengite
rahvusvaheline vahetus, kus Eesti on muu-
tunud doonorriigiks.”

Ei Tarmo Kalvet, Erkki Karo ega Rainer
Kattel paku lahendusena vélja Eesti sul-
gumist, kuid nad juhivad tahelepanu vas-
tavatele ohtudele. Reaalsetele ohtudele,
mida reaalsete naidete abil on vdimalik
kinnitada. »»



Innovaatilise Eesti musterndide Skype ja postripoiss Sten Tamkivi

Uuringu autorid toovad olulise asjana
vélja, et Eesti peaks tugevdama siseriik-
likke vorgustikke. Tegelikult isegi peaks
olema kdige tdhtsam eesmark, kui Eesti
soovib avatud innovatsiooni mudeliga
edasi minna:

JArvestades aga Ulalmainitud enklaa-
vistumise ja ,lekke” trende arenevates
riikides, siis téstatub siseriiklik vérgus-
tumine sisuliselt peamiseks mehhanis-
miks, kuidas mélemat trendi vastu- ja ta-
sakaalustada. Eriti oluliseks muutub see
toendoliselt nii investeeringuid kui ka kau-
bandus sellisel moel enam ei kasva kui
1990-ndatel ja 2000-ndatel. Siseriiklike
virgustike [vérgustikud teadusasutuste ja
ettevétete ning ettevitete endi vahel] pea-
misi vidrtusi on ennekdike ettevotete T&A
tegevuse tdiendamine ja nn tagasiside
mehhanismide kaudu oskuste ja rutiinide
pideva ajakohastamise soodustamine.

L.t

»Catching-up-perspektiivist on see aga
véga oluline, sest tihedad siseriiklikud vor-
gustikud kiirendavad ja laiendavad éppimi-
se ulatust, tagades samal ajal ka loomuliku
kaitse kérgema konkurentsivéime kaudu
véliste ettevotete voimaliku ekspluatee-
riva ekspansiooni eest. Vdhemarenenud
innovatsioonisiisteemide kontekstis on
siseriiklikud vérgustikud sisuliselt ainsaks
loomulikuks dppimise ja konkurentsivdime
arendamise meetodiks (muudes puhtalt
tehnoloogiapdhistes arendustegevustes
on arenenud innovatsioonisiisteemidel
olulised eelised, mis kajastuvad ka tuge-
vamas rahvusvahelises absorbeerimisvai-
mes).”

/.S

,Mida viiksem ja vihem véimekam on
aga innovatsioonisiisteem, seda vdiksem
on ka loogiliselt véimalus sisemistest vor-
gustikest dppimiseks, mistdttu ka tehno-
loogiliselt rohkem arenenud ettevotted

Innovatsioonistusteemi arengu
seisukohast on vaga tahtis
siduda edukad ettevotted
siseriiklike tehnoloogiliste,

teaduslike ja tdostuslike
vorgustikega.




liiguvad globaalsete koostéévorgustike
suunas. Uhe ettevdtte perspektiivist on
tegemist olulise ja kasumliku strateegia-
ga — innovatsioonisiisteemi arengu sei-
sukohast muutub aga ddrmiselt oluliseks
nende Uksikute ettevdtete sidumine sise-

riiklike tehnoloogiliste, teaduslike ja té6s-
tuslike vérgustikega (loomuliku arengu
teel nendel ettevéotetel sellist vajadust ei
pruugi tekkida). Muidu on oht, et tekivad
globaalselt edukad tehnoloogiapohised
ettevotted, mille edu innovatsioonisiis-
teemi sees lle ei kandu — pigem tegutse-
vad sellised enklaavistunud ettevotted
innovatsioonisiisteemi valikuliselt dra
kasutades nii nagu rahvusvahelised ette-
vétted. Poliitikate tasandil on oluline soo-
dustada pigem selliste ettevatete tihedat
seotust siseriiklike vérgustikega (tead-
laste rotatsiooni kaudu jne) kui kesken-
duda rahvusvahelise patenteerimise jm
edukuse vddrtuskriteeriumidele (viimane
toimib iseenesest).”

Viimases paksemas kirjas toodud 15i-
gus on kirjas selle uuringu Ghe olulisemaid

jareldusi ja ka Uhe olulisemaid ettepane-
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kuid. Olen ise ajakirjanikuna aastate jook-
sul suhelnud sadade kui mitte tuhandete
ettevdtjatega, kdinud sadades firmades ja
voin Uhe jareldusena kull delda, et Eestis
on olemas selge kiht edukaid, innovaatilisi
jarahvusvaheliselt edukaid firmasid. Vaga
erinevatest valdkondadest. Olen nende
inimestega raakinud, kisinud ja uurinud,
mis on nende edu taga, mis on nende firma
lugu, kuidas nemad valisturgudele jdud-
sid.

MANGU TULEB JUHUS

Ja need lood on vaga huvitavad, lugudes
on andekad ja haritud inimesed, kuid vaga-
vaga tihti on lugude taga juhus, asjaolude
kokkusattumine, pole siisteemsust ega
loogikat. Vdtame naiteks sellise firma nagu
Audes. Iseasi, kui paljud on sellest dldse
kuulnud, aga tegemist on Uhte kitsasse
audiofiilide ja melomaanide nissi kodlareid
ning voimendeid tootva ettevdttega. Te-
gemist pole masstootjaga, kuid omal alal
maailmas tuntud ja hinnatud nimega, kes
mUib oma tooteid USA-s, Saksamaal, Du-
bais ja Itaalias. Audese tehas asub Johvis

ja seda fakti toovad Audese juhid naljata-
misi ise (heks oma edu pdhjuseks — kuna
tootmishoone asus 1990-ndate erasta-
mise ajal nii kaugel p&rapdrgus, polnud
kellelgi huvi seda tehasehoonet mingiks
kinnisvaraarenduseks péérata ja nii see
tootmishooneks jaigi. Nagu anekdoot, aga
just sellistest juhustest soltub paljude
Eesti edukate ettevotete lugu.

Kaesolevas artiklis on raagitud ainult
monest fragmendist, jareldusest ja soovi-
tusest, mida uuringust leida véib. Autorid
toovad valja Eesti innovatsiooniseisu ise-
loomustamiseks kolm kokkuvétvat valja-
kutset:

- innovatsiooni- ja teadusvaldkondade
juhtimise sisemine killustatus ning vastu-
oluliste védrtuste toetamine;

- sisemaise néudluse ja vérgustumise
nérkus, mis globaalsete vérgustike ja mo-
dullaarse tootmis- ja T&A keskkonna méjul
muutub peamiseks innovatsioonipoliitika-
te tulemuslikkust piiravaks teguriks;

- innovatsioonipoliitika kallutatus (k-
sikute rahvusvaheliselt konkurentsivoi-
meliste  kérgtehnoloogiliste ettevitete
otsingule, mis jitab I6viosa kohapealsest
tddgstusest (ja ettevgtlusest laiemalt] in-
novatsioonististeemist vélja.

Kogu see teema on Eestijaoks aga vaga
oluline. Eesti on véga véike avatud majan-
dusega riik. Meie vdimalused oma makro-
keskkonda kujundada on minimaalsed. Kui
lugeda valismeediat, siis ndeme, kuidas eri
riigid juhivad oma majandust igasuguste
rahapoliitiliste sammudega, fiskaalmeet-
metega, suurendades vdi vahendades ra-
hapakkumist, kiirendades vdi aeglustades
inflatsiooni. Eesti ei saa midagi sellist teha.
Eesti ei olema ka lilemaailme tehnoloogia-
liider. Eesti ei dikteeri globaalseid kauban-
duskokkuleppeid.

Sellises kontekstis jadvadki Eesti jaoks
oma majanduse suunamiseksinnovatsioo-
nipoliitika, tddj6upoliitika, hariduspoliitika
—ka see uuring kinnitab seda jareldust.

*Artikkel pdhineb uuringul ,Eesti ette-
votete uued voimalused — drimudelid, ava-
tud innovatsioon ja riigi valikud”, mille au-
torid on Tallinna Tehnikallikooli teadlased
Tarmo Kalvet, Erkki Karo ja Rainer Kattel.

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI
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HEl kutsus Innovatsiooni ja
iNnnovatsioonipolitika teemadel vestlema
Talinna Tehnikadlikooli professori Rainer
Katteli ja SEB dkonomisti Hardo Pajula.

ee Selleks, et liksteisest digesti aru saa-
da, tasuks vast kdigepealt moistetes kok-
ku leppida. Kuidas te defineeriksite sona
»innovatsioon”?

Rainer Kattel: Eestis kiputakse sageli
arvama, et innovatsioon on midagi vaga
teaduslikku ja kauget, mida tehakse kusa-
gil laborites. Mina lahtun ikka Schumpeteri
kasitlusest, mille jargi innovatsioon on
uuendus, mis on leidnud rakendamist et-
tevottes ja toonud sellele majanduslikku
kasu. Viimasel ajal on kill innovatsiooni
mdistet vaga palju venitatud, nii et selle
alla pliitakse mahutada ei tea mida. Raagi-
takse isegiavaliku sektoriinnovatsioonist,
mis minu meelest on taielik nonsenss.

Hardo Pajula: Mina tooksin mangu tei-
se kuulsa austerlase Hayeki, kes raakis

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI

ligsest teaduskultusest ja leidis, et kui
kusagil paris teaduskauges nurgas midagi
avastatakse, on ka see innovatsioon. Mina
kasutaks sdna ,innovatsioon” vdimalikult
véhe, sest see on tdesti muutunud sisu-
tuks 166ksdnaks, mis tdhendab mitut asja
ja Idpuks mitte midagi. Pigem raagiks ma
Uledldisest nutikusest, selle igasugustes
avaldusvormides.

Me lihtsalt Umberjagamist
teaduseks ja hariduseks
ning jagame enamasti
Euroopa raha.

ee Aga mis siis on innovatsioonipoliiti-
ka?

Kattel: Eestis liigub innovatsioonipo-
liitika kohta palju eksiarvamusi. Paljude
jaoks tédhendab see seda, et kohe haka-
takse mingisugust tddstuspoliitikat ajama
ja ettevotjatele ette Gtlema, mida nemad
tootma peaksid. Sddrase téostuspoliitika
aeg jadb maailmas (le poole sajandi taha.
Sellest ajast ollakse véga palju edasi lii-
kunud. Pigem on tegu sellise meetmete
komplektiga, mis aitaks ettevotjatel seda
innovatsiooni vdi nutikust paremini teos-
tada. Ja nende meetmete hulka kuulub
naiteks ka selline asi nagu maksupoliitika.

Pajula: Mul on Uks harjumus. Kui ma
hakkan artiklit lugema, siis nii pea kui ma

jduan sonani ,jatkusuutlik”, jatan kohe
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pooleli. See on mulle vaga palju aega saast-
nud. ,Innovatsioonipoliitika” vdiks olla tei-
ne selline sdna.

e Aga kui me ikka radgime innovatsioo-
nipoliitikast, siis milline see olema peaks?

Pajula: Ma ei t66ta Maailmapangas ega
pea Eesti valitsusele ndu andma, ma ei
vaevasellegakaomapead.Seetdttujataks
ma sellele kiisimusele parem vastamata.

ee Isegi hariduspoliitilisest seisuko-
hast ei taha raakida?

Pajula: Sellest vdib. Kui vaadata, millist
kaadrit meie koolisiisteem toodab, siis€
Probleem saab tegelikult alguse juba p&-
hikoolis. Tegelikult hariduspoliitika ongi
minu meelest kdige parem innovatsiooni-
poliitika. Kuidas saab keegi oma edasises
elus nutikas olla, kui see nutikus juba p&hi-
koolis dra lammatatakse?

Kattel: Kisimus on siingi suuresti
sama, mis Eestis laiemalt. Rahapada Uledl-
diselt tundub suur, aga see jagatakse pal-
judeks vaikesteks tiikikesteks, et igathe-
le jatkuks. On too siis seda tegelikult vaart
voi mitte. Moni liksik teeb siin tdepoolest
maailmatasemel teadustddd, palju on aga
ka valdkondi, kus tegelikult mitte midagi
ei toimu. Raha aga jéuab kdigini. Samal ajal
on siin véga palju kinni Glikoolide juhtides
ja juhtimises. Paljude asutuste tegevuse
mdte seisneb ringkaitses, et enda rahas-
tamist igal juhul séilitada, hoolimata kva-
liteedist.

Pajula: Taiesti ndus. Koguja raamatus
deldakse vist midagi sellist, et kui ,néed,
et maailmas valitseb ebadiglus ja diglus
rebitakse kaest, siis ara selle Ule imesta”.
Sellest hoolimata, kui vaadata siinsel hari-
dusmaastikul vohavat taispuhutud lollust,
siis kipub kill pahameel peale tulema.

Minu meelest tuleks pooled doktoran-
dikohad Eestis dra kaotada ja kokkuhoitud
raha anda p&hikoolidele.

e Koguni nii? Suisa pdhikoolidele?

Pajula: Jah. Muidugi, meie kaks vdime
siin sellist juttu ajada, aga kui sellega Mart
Laar vdi kas voi Edgar Savisaar lagedale tu-
leks, siis...

Kattel: Eesti teadus- ja arendustege-
vuse slsteemi tuleb ndha kui paljuski
sotsiaalset tegevust. Nii nagu paljud kut-
sehariduskeskused on kohalikes oma-
valitsustes olulised tédandjad, on ka li-

koolid ja nende rahastamine samalaadse
sotsiaalse iseloomuga, et hoida inimesi
t86l, mitte tekitada palju suuri ja jarske
muutusi. Selles mdttes elame omapéarases
riigis, kus nii-6elda suure poliitika tasan-
dil ja véljapoole reklaamitakse ennast kui
véga liberaalset riiki, aga iroonilisel kom-
bel on teisest kiiljest tegu vagagi imber-
jagava riigiga. Me lihtsalt nimetame seda
Umberjagamist teaduseks ja hariduseks
ning jagame enamasti Euroopa raha.

Kuidas saab keegi oma
edasises elus nutikas
olla, kui see nutikus juba
pOhikoolis ara lammata-
takse”

Pajula: Kokkuvéttes aga toimub nduko-
gude haridussiisteemi taastootmine. Minu
meelest tuleks eeskatt toetada tublimate
Ulidpilaste dpinguid valismaal, et nad pa-
rast siia varskemaid tuuli tooks.

Kattel: Taiesti ndus. Eesti teadus- ja
arendustegevuse ning hariduspoliitika
peamine eesmark viimase paarikiimne
aasta jooksul on olnud status quo sailita-
mine, eriti valdkondade ja tlikoolide rahas-
tamise mdttes.

°e Aga kui tulla niiid tagasi innovat-
sioonipoliitika juurde laiemalt, siis kuidas
Eestis sellega olukord praegu on?

Kattel: Eestis on aastakimneid lastud
vaga paljudel asjadel minnaisevoolu teed, las-

tud paljude asjade dle otsustada vabal turul. )



Samas vahendeid on meil piiratud kogu-
ses, seetdttu oleks ju mdistlik teha mingi-
sugused valikud, kuhu valdkonda kui pal-
ju suunata. Valikuid aga kardetakse teha,
sest need vdivad ju status quo’d muuta.

Samal ajal on siin selline imelik kahes-
tumine, et kui meil mingeid toetusi antak-
se, siis tekib eestlastel alati kange tahtmi-
ne selle toetuse kasutamist kontrollida.
Olukord, kus m@ne toetuse jagamisega
kaasnevad halduskulud ulatuvad 25%-ni
kogusummast, ei ole ju kuidagi maistlik.
Rohkem vdiks usaldada ettevdtjat ennast,
mitte talle ette kirjutada.

Ma olen tegelikult juba mitu aastat mol-
gutanud ketserlikku motet, et miks seda
asja Uldse nii keeruliseks ajada? Akki ei
olekski mingit jagavat-kontrollivat struk-
tuuri vaja? Vaiks ju votta lihtsalt 200 et-
tevotet, anda neile igathele Ghe miljoni ja
tehku sellega, mis ise tahavad. Vdib-olla
saavutataks sellega isegi praegusest pa-
rem tulemus.

See eitahenda, et riik ei peaks toetama
innovatsiooni. Vastupidi. Aga riigi [8bim&t-
lemata ja ebakompetentne tegutsemine
viib lihtsalt selleni, et toetustest saab ari-
mudel ja sisulisi muutusi ei toimu.

Pajula: Kui ikka tuleb poliitik vai amet-
nik ja Utleb ettevdtjale, et nlid ekspordi,
siis selline asi hakkab mulle kill vastu.

Kattel: Tana raagime palju toetussis-
teemist, mis on suunatud eksportivatele
ettevdtetele. Suurem osa siinseid ettevot-
teid aga ei ekspordi. Sel moel tekib Eesti
majanduses enklaavistumine — edukatele
antakse lisatuge, vdhem edukad peavad
ise hakkama saama. Samas suur osa t88-
kohti on just nendes enklaavidest véljas-
pool, seal on vaja haritumat td6tajat, uusi
tehnoloogiaid, koost6dd nende samade
eksportivate ettevdtetega ja kutsehari-
duskeskustega.

Koostd6 on Eestis Uldse ks vaga kee-
ruline teema. Kui eduka innovatsiooni
taga on peaaegu alati edukas koostdd,
enamasti ettevotete vahel, siis meie lUk-
kame justkui ndéri enda ees ja sunnime
Ulikooli ja ettevdtjaid koostddd tegema.
Samal ajal elavad mélemad tana taiesti
erinevatel tasemetel ja eri toetussis-
teemide sees. Seetdttu on meie inno-
vatsioonipoliitika oma rakenduselt vaga
raskeparane. Riik kedagi ei usalda, samal
ajal on vaja raha jagada, sest Euroopa on
seda andnud.

ee Kuidas suhtute Arengufondi ja teis-
tesse selletaolistesse algatustesse?

Kattel: Minu jaoks on veidi kisitav, kui
vaga sellist asja vaja on. Pigem tasuks
vast ikka rohuda erainvestoritele. Mis
puutub strateegilisse tegevusse Arengu-
fondis, siis ma ei ole kindel, et kas sellised
kampaania korras tehtud arutelud midagi
muudavad. Tegelikke ettevotete vahelisi
koostdd struktuure ju ei teki. Riik peabki
siin oma rolli teistsuguselt lahti motes-
tama ja kiisima, miks ei suuda tanane ta-
valine ettevotja oma tootlikkust Kiiresti
tdsta? Milliseid riske saaks siin riik enda
kanda votta?

Pajula: Jah, kui ikka pangast laenu ei
saa, siis...

Kattel: See kdik ei tdhenda muidugi
seda, et keegi minu meelest halba t66d
teeks. Kisimus on lihtsalt selles, kas Ul-
dine raamistik ikka on dige. Samal ajal, kui
jargmisest aastast Eestis euro kasutuse-
le voetakse, siis ei maksa loota, et siinsel
poliitmaastikul mingeid markimisvaarseid
muutuseid toimuks.

Pajula: Meie SEB-s lIahtume oma prog-
noosides 90-protsendilisest tdendosu-
sest, et euro tuleb. Aga see ilmselt poliiti-
liselt tahendab toesti seda, et koik laheb
vana rada pidi edasi.




Endine keskkriminaalpolitsei juht Andres Anvelt osales
vahetult siindmustes, millest avalikkus kuulis vaid krimi-
uudistest. Oma esimeses ponevusromaanis péimib Anvelt
muljetavaldavalt teadmised Eesti allilmast kokku politsei-
to0 telgitagustega - tulemuseks on kdaestpandamatu thriller.

Filmy erivialj

»T0ele au andes oli ju oodata, et endine
kriminaalpolitseinik tunneb politseit6o ja
vanglaelu eripdra. Hoopis ootamatum on
aga, et Anvelt on osutunud tugevaks loo
jutustajaks. Ta on joonistanud valja Kirjud
karakterid ja pajatab seiklustest nii, et on
raske raamatut kdest ara panna”

Heidit Kaio
Eesti Ekspress 21.12.2007
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Mida tahendalb innovatsioon”

onad on toredad. Eriti need, mis

parajasti moekad. Viimase aja

moekamaid sdnu on nahtavasti
innovatsioon. See on kui piha paastja.
Lahendus kdigile probleemidele. Innovat-
sioon loob tédkohti, innovatsioon Ipetab
majanduskriisi, innovatsioon viib meid
maailmakaardile, innovatsioon... mis ta-
hes.

Uhel kaunil hommikul jai see sdna jal-
le korva, kui jarjekordne tarkpea targas
raadiosaates nentis, et vaja on rohkem
innovaatilisi té6kohti. Enesekindlalt. Kdi-
keteadvalt. Vastuvaidlemist valistavalt.

Viskas natuke Ule. Tahtnuks helistada
saatesse —veider tung — ja kisida: palun,
lugupeetav, tdlkige ara sdna innovat-
sioon. Mida see tdhendab ja mida see teile
tahendab. Mida te sellega motlete.

Onneks polnud helistamisvdimalust
ette nahtud. Sellele vaatamata pisib k-
simus peas ja ara ei taha minna.

fjelge niid, et ma olen loll, kui ei ole
voimeline aru saama. Innovatsioon... see
onju...innovatsioon, tolvan?

Olles kunagi vaga ammu ladina keelt
nuusutanud, siis mina télgiks selle uuen-
duseks. Mis mdistagi ei kdla pooltki nii
efektselt. lgavalt ja maavillaselt, samal
ajal aga tekitades veel kiisimusi.

Et: mida see ikkagi tdhendab? Kuidas
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kdlaks — uuendus lopetab majanduskrii-
si, uuendus viib meid maailmakaardile,
uuendus loob tédkohti, uuenduslikud t66-
kohad on hadavajalikud?

Uldse eikdla enam selgelt, ometi peaks
tolkimine just asju selgemaks tegema.
Vaga uduseks muutub. Mida tdhendab
uuendus? Innovatsiooni-sdna kasuta-
takse tahenduses, et see on midagi head.
Aga uuendus kdlab hoopis kahtlasemalt.

Mis uuendus? Mille uuendus? Ja, eel-
koige, miks uuendus?

Noh... teeme uutmoodi... midagi... ja
siis saab kindlasti parem... Ehk siis kdik,
mis on ees, on ainult Uks helge tulevik,
kuhu joudmise kiirendamiseks tuleb mi-
dagi muuta. Uutmoodi teha.

Endise komsomolijuhina (Tartu 3.
keskkooli komsomolikomitee liige 1985-
1988] tuleb see jutt kuidagi vaga tuttav
ette. ,Me uue ilma ehitame...” Tollestsa-
mast 1985. aastast, maletab veel keegi
sOna: uutmine? Voi et mida see Gieti ta-
hendas... aga kélas hasti. Ja tuligi vélja
hasti, vahemalt meile. Kuid vaevalt oli
uutmise kursile asunud kommunistidel
mottes oma impeerium laiali I6hkuda.
Hiva, see pole hea ndide, jatab mulje,
nagu moni mees kahetseks tollast riiki
taga. Ei sugugi.

Mistdttu nendiks, et ka oktoobrip6d-

re oli ju uuendus? Kdik vana maha, uus
plsti, helge tuleviku nimel dle laipade.
V6i 1940. aasta siin maal — kdik muudeti
ju uueks. Voi prantslaste verepulmad. Ja
mis ta siis parem sai? Samamoodivoibiga
uue maksu kehtestamist lugeda uuendu-
seks. On olnud — ja vdib-olla on praegugi
— palga peal tegelased, kelle Glesanne on
vélja moelda uusi makse. Kindel, et tldp,
kes motles vélja viisumaksu, sai autasu.
Nagu templimaksu valjamotleja. Kéibe-
maksu — milline polegi Gllatuslikult kuigi
vana mote. Uuendaja, ah, olgu, innovaa-
tiline matleja oli ka see tulp, kes leidis,
et karjaaedade ehitamiseks leiutatud
okastraadiga saab muudki teha. Tokkeid
jalaagreid. Inimeste vastu.

On siis uus mote alati hea mote? Ega
tundu. Vahemalt ei tundu, et see oleks
enesestmoistetav. Seda enam oleks ehk
maistlik hoolega jarele mdelda, mida min-
gi sona tegelikult tdhendab. Mis teeb ehk
lihtsamaks ka edasi méelda — mis see-
sama innovatsioon ja uuendus tegelikult
voib kaasa tuua. Mida tdhendada. Inno-
vaatiline té6koht voib ju tdhendada ka jar-
jekordse jalgimisasutuse laualilemat, kes
kdige moodsamate vahenditega suudab
jalgida, kui mitu korda kuskil kempsus
vett tdmmatakse. Aga mis sellest siis pa-
rem saab?

APRILL 2010
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dee INnnovatsioon

Briti fondi NESTA uus inno-
vatsiooniindeks vaatab prae-
gu rakendatavatest naitaja-
test stigavamale.

uurbritannia rahvuslik teadu-
S se, tehnoloogia ja kunsti toetus-
fond NESTA [National Endowment
for Science, Technology and Arts) esitas
hiljuti pilootversiooni oma uuest innovat-
siooniindeksist. See pidab innovatsiooni
taiuslikuma modtmise abil tekitada pa-
rema baasi innovatsioonipoliitika loomi-
seks ja elluviimiseks. Indeks loodi kill
spetsiifiliselt Suurbritanniale, kuid selle
taga olevad ideed on piisavalt Gldised, et
nende rakendamist kaaluda ka Eesti kon-
tekstis.
NESTA uus indeks kajastab senistest
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Hlinnovatsiooniviljaminekute

moddikutest paremini dra investeeringud
innovatsiooni. Need investeeringud on
tunduvalt mitmekesisemad kui Uksnes
teadus- ja arendustegevuse (T&A) kulu-
tused, mida selles vallas siiani peamise
mdddikuna kasutatakse. Suurbritannia
puhul aitas uus indikaator mdista, kuidas
suhteliselt tagasihoidlike T&A kulude juu-
res on suudetud vahemikus 1990-2007
saavutada tootlikkuse kiire kasv. Nimelt
ilmnes, et T&A valjaminekud moodusta-
vad innovatsioonikuludest Uksnes 11%,

Suurbritannia tulemused
naitavad, et innovaatilise-
mate ettevotete mulgitulud
kasvavad rohkem, ja
seda igas sektoris.

NOOtMISEeks

mis tahendab, et seniste moddikute poolt
jai kajastamata Suurbritanniale iseloo-
mulik mittetehnoloogilise innovatsiooni
oluline panus tootlikkuse kasvu.

Eesti kontekstis seostub teemaga
hiljuti siin méningat debatti tekitanud
idee viia sisse maksusoodustused T&A
kulutustele. Selle juures tuleb kaaluda ka
T&A investeeringute mdddupuuna kasu-
tamise poolt- ja vastuargumente. Nimelt
on Lissaboni strateegia Gheks osaks T&A
kulutuste tdstmine kolme protsendini
Euroopa Liidu SKP-st. See ongi pannud
mitme riigi (Eestigi kaalub sellel ja muu-
del pdhjustel) vétma kasutusele T&A
tegevustele suunatud maksusoodustu-
sed. Maksusoodustustel on T&A tegevu-
si moonutav mdju, seda peamiselt kahel
pohjusel. Esiteks, kuigi T&A tase jaab
enamasti madalamaks, kui Ghiskonnale
kasulik oleks, on tegemist vahendiga,
mitte eesmargiga iseenesest. »»
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T&A on vaid Uheks sisendiks inno-
vatsioonile ja kui maksusoodustusega
ei kaasne muid innovatsiooni soosivaid
tegevusi, muutub T&A-sse paigutatava
raha osakaal innovatsiooniinvesteerin-
gutes Ulemaara suureks. Teiseks vdib

T&A maksusoodustustega kaasneda
nende kulutuste Glehindamine ettevdte-
te poolt. Kuna riikide maksuametitel ei
ole piisavalt kuluefektiivne iga ettevdtete
poolt tehtud T&A kulutust Gle kontrollida,
jaab siin ettevdtetele pisut manguruumi
esitada oma valjaminekuid suuremana,
kui need tegelikult on. Lissaboni stratee-
gia eesmarkide tditmise m&ttes on tege-
mist hea tulemusega, kuid nagu deldud,
rohkem innovatsiooni see ilmtingimata
kaasa ei too.

MIS ON NESTA INNOVATSIOONI
INDEKS?

NESTA loodud uuel ja ambitsioonikal in-
novatsiooniindeksil on kolm komponenti.
Esiteks, juba mainitud laiendatud inno-
vatsiooniinvesteeringute naitaja, mida on
tdiendatud nende investeeringute mé&ju-
ga majanduse ja produktiivsuse kasvule.
Teiseks, ettevotte taseme innovatsiooni
naitaja, mida saab kasutada naiteks eri
sektorite innovatsiooni kirjeldamiseks.
Ning kolmandaks, rahvusvaheliselt vér-
reldavatest andmetest kokku pandud
hinnang Suurbritannia innovatsiooniklii-
male.

Innovatsiooniinvesteeringutena defi-
neerib NESTA kdik investeeringud, mis on
tehtud teadmistesse ehk teisisdnuimma-
teriaalsetesse varadesse. See tdhendab,
et peale tavaparase T&A on juurde voetud
ka uute ideede turuleviimiseks ja nendelt
kasumi teenimiseks tehtud kulutused.
Sarnane definitsioon on kasutusel ka
USA-s ja selle eeliseks on asjaolu, et see
lubab teatud maaral hinnata ,peidetud”
innovatsiooni. Tapsemalt on innovatsioo-
niinvesteeringud jagatud seitsmesse
kategooriasse: T&A, disain, organisat-
siooniline areng, koolitused ja oskuste
arendamine, tarkvara arendamine, turu-
uuringud ja reklaam, aga ka muud (au-
toridiguste arendamine ja maavarade
leiukohtade uurimine). Nendest loetakse
,peidetud” innovatsiooni alla koolitused
ja oskuste arendamine, organisatsioo-
niline arendamine ning turu-uuringud ja
reklaam.

Kuna innovatsiooniinvesteeringute
naitaja seotakse ka majandus- ja produk-
tilvsuse kasvuga, on potentsiaalselt tege-

Uheks peidetud innovatsiooni naiteks loeb NESTA koolitusi

mist vdga tugeva instrumendiga. Naiteks
annab see parema ettekujutuse edukast
innovatsioonialasest tegevusest ettevo-
tetes, milles ei investeerita oluliselt T&A-
sse. See pilt aitab omakorda kujundada po-
liitikainstrumentide komplekti, mis votaks
arvessejustselliste ettevdtete vajadused.
Laiemalt aitab uus informatsioon levitada
arusaama, et T&A toetamine ei vordu ks
Uhele innovatsiooni toetamisega.
Ettevotte tasandi innovatsiooni nai-
taja pdhineb ettevdtete kisitlusel ja ka-
jastab traditsioonilise kdrval ka peidetud
innovatsiooni majandussektorite Idikes.
Eestiski tehtavast (le-euroopalisest
innovatsiooni  uuringust  (Community

Innovatsiooniga kaasneb
teatav sUnergiline efekt —
mida rohkem innovatsiooni
sektoris teostatakse, seda
mitmekesisemaks ja sisu-

kamaks see muutub.

Innovation Survey, CIS) erineb see lahe-
nemine esiteks peidetud innovatsiooni
kajastamise, teiseks sektorispetsiifilise-
ma vaate ja kolmandaks uute teadmiste
ammutamise allikate sivitsi mineva uu-
rimise poolest (kajastab avatud innovat-
siooni mudeli pdhist I3henemist). Naiteks
vorreldakse sektorite I6ikes innovaatilis-
te ja mitteinnovaatiliste ettevdtete kas-
vunaitajaid (madgitulu kasvu). Samuti
vaadatakse eri sektorites innovaatiliste
ja mitteinnovaatiliste ettevdtete osakaa-
lu, nende kulutusi T&A-le, ettevdtete suu-
rust. Lisaks vaadatakse sektorisisest ja
sektoritevahelist innovatsioonitasemete
erinevust.

Suurbritannia tulemused naitavad, et
innovaatilisemate ettevotete madgitulud
kasvavad rohkem, ja seda igas vaatlus-
aluses sektoris. Ekstreemse néitena vdib
tuua digusalaste teenuste sektori, kus
mitteinnovaatiliste ettevdtete midgitulu
lausa vadhenes, kui samal ajal innovaati-
liste ettevdtete midgitulu kasvas arves-
tatavalt. Vaga suured kasvuvahed on ka



IT-sektoris, autotédstuses ja ehituses.
Sektorisiseste ning sektorivaheliste eri-
nevuste hindamisel leiti, et raamatupida-
mis- ja digusteenuste ning ehitussektori
innovatsiooniinvesteeringudonvarreldes
teiste sektoritega oluliselt madalamad.
Vélja tuleb ka seaduspéra, et madalama
innovatsioonimadraga sektorite siseselt
teostatakse innovatsiooni pigem sarna-
selt. See tdhendab, et meetodid innovat-
siooni alustamiseks, ,ehitamiseks” ning
turustamiseks on Gihesugused. See oma-
korda viitab sellele, et innovatsiooniga
kaasneb teatav siinergiline efekt — mida
rohkem innovatsiooni sektoris teostatak-
se, seda mitmekesisemaks ning sisuka-
maks see muutub.

Kolmas indeksi komponent hdlmab
laiemaid tingimusi innovatsiooni teosta-
miseks ehk innovatsioonikliimat. Jallegi
leidsid NESTA analtutikud, et olemasole-
vates samateemalistes uuringutes, mil-
lest olulisim on ehk Euroopa innovatsioo-
ni tulemuskaart (European Innovation
Scoreboard, EIS), esineb olulisi vajakajaa-

misi ja koostasid seetdttu oma uue néita-
ja. Selle aluseks on seitse innovatsiooni
raamtingimust: avatus innovatsioonile,
avalik uurimistdd, juurdepdds rahasta-
misele, oskused, konkurents, noudlus
ja ettevdtlus. Sealjuures tdhtsaimateks
peavad ettevotjad ise oskustega inimes-
te olemasolu, konkurentsi intensiivsust
ning ndudlust uute toodete ja teenuste ja-
rele. Lisaks hinnati ka iga raamtingimuse
taidetust ning leiti, et Uhendkuningriigis
on probleeme rahastamisele juurdepda-
suga, oskustega ja ndudlusega. Seda kai-
ke vordluses riikidega, kus innovatsioon
onkdrgemal tasemel, nagu nditeks Rootsi
jaSoome.

KASUTUSVOIMALUSED EESTIS

Kdige uudsem on indeksi esimene kom-
ponent ehk innovatsioonikulutuste nai-
taja. Teiste komponentide osas vdib ehk
loota, et lahiaastatel tdiendatakse ka
CIS-ija EIS-i metoodikat vastavalt uuema-
tele suundadele innovatsiooniuuringute
vallas. Innovatsioonikulutuste indeksi

osas vOiks aga moelda, kas ja mil maaral
sarnane nditaja Eesti kohta aitaks t0sta
poliitika kvaliteeti. Praegu on Eestis teh-
tud vaid moni Uksik innovatsiooni ja ma-
janduskasvu vai produktiivsuse seoseid
kasitlev uuring. Uks vaheseid niiteid on
Jaan Masso ja Priit Vahteri 2008. aastal
tehtud tehnoloogilise innovatsiooni ning
produktiivsuse seoseid kasitlev uuring,
milles leiti, et Eesti majanduskasvu eri
perioodidel on produktiivsuse kasvu pa-
nustanud eri liiki innovatsioonid. Aasta-
tel 1998-2000 oli oluline tooteinnovat-
sioon, aastatel 2002-2004 aga hoopis
protsessiinnovatsioon. Selline tulemus
viitab otseselt vajadusele innovatsiooni
rohkem slgavuti kasitleda. Kuna uurin-
gus kasutatud innovatsiooni andmed ei
kajasta peidetud innovatsiooni, oleks
NESTA innovatsiooniinvesteeringute nai-
tajate lisamine analoogsetesse uuringu-
tesse darmiselt tervitatav. Lisaks looks
peidetud innovatsiooni tdpsem anallls
hea sisendi innovatsioonipoliitika kujun-
damisse, mida pidevalt muutuvas maail-
mas tuleb jooksvalt téiustada.

Peidetud innovatsiooni kontsept-
sioon on NESTA vélja to6tatud ja ka-
jastab innovatsioonitegevusi, mida
traditsionaalsed néaitajad nagu T&A
kulud ja patentide arv ei kajasta (vt
tdpsemalt ,The Innovation Gap”,
NESTA, 2006). Teema tOstatuski
seoses Suurbritannia suhteliselt ta-
gasihoidliku T&A kulude taseme ja
patentide arvuga. Nende néitajate
parandamiseks oldi aastate jook-
sul t6o6tatud valja mitmeid poliitika-
meetmeid. Hiljem aga leiti, et see
koik on kull vajalik, kuid puudutab
vaid innovatsiooni Uhte dimensiooni.
Keskendudes T&A-le, jaab téhele-
panu alt valja suur osa majandusest
(Suurbritannias leiab tehnoloogiapo-
hine innovatsioon aset vaid kuues
protsendis majandusest, kuigi sel-
le tulemused vdivad levida laiemalt
ka teistesse harudesse). Ulejaanud
majandusharudes leiab aset vilgas
innovatsioonitegevus, mis on Ulejaa-
nud majanduse seisukohast maéara-
va tdhtsusega. Selle peidetud inno-
vatsiooni ,Ulesleidmine” on edaspidi
edukama innovatsioonipoliitika vélja-
arendamise eelduseks.
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Maailma prestiizikaima ettevotlusuuringute auhinna, Rootsi
Ettevotlusfoorumi  jagatava globaalse ettevotlusauhinna
voitnudraamat soovitab, kuidasluuaselliseid toetusmeetmeid,

et neist ka kasu oleks.

arvardiArikooli investeerimispan-
|—| ganduse professori Josh Lerneri

mullu ilmunud ,Boulevard of Bro-
ken Dreams” annab ulevaate, miks peaks
valitsused ettevotlust ja riskikapitali toe-
tama, mil moel nad seda tegema peaksid
ja kuidas nad seda teha ei tohiks. Lerner
alustab seisukohavétuga, mis ilmselt
nii monelgi kérvad lilkkuma paneb — koigi
olulisemate ettevotlikkuse ja riskikapitali
keskuste tekke juures on riiklik roll olnud
vdaga suur. Jah, ka Réniorus. Esmajoones
toob ta esile USA sbjavéeliste tellimuste
rolli Rénioru ettevdtete arengus Esime-
sest maailmasdjast Korea s@jani. Aga
sedagi, et USA esimene riskikapitalile
spetsialiseerunud organisatsioon Ame-
rican Research and Development tekkis
Bostoni Foderaalreservpanga juhi Ralph
Flandersi algatusel.

Jargnevad pohjendused, miks riiki
peaks Uldse ettevotlikkus ja riskikapital
huvitama. Esiteks selline, milles ilmselt
keegi Ulearu ei kahtle — innovatsioon on
oluline. Teiseks, markimisvaarne osa in-
novatsioonist toimub uutes ettevatetes.
Just nimelt innovatsioonist, uute ideede
ja lahenduste &rikasutusse viimisest.
Vaga olulist rolli méngib seejuures riski-
kapital — riskikapitaliinvestorid annavad
lisaks rahale, mida muudest allikatest,
nagu pankadest, ei pruugi tulla, ka noor-
tele ettevdtjatele dliolulist ndu.

Siinkohal lahevad aga asjad keerulise-
maks. Kisimusele, miks peaks valitsused
lldse ettevotlust ja riskikapitali toetama,
saab vastata Upris lihtsalt. USA riskikapi-
talistide kogukasumist valdav osa langeb
vaid moéne protsendi fondide kaukasse.
Euroopas umbes pooled riskikapitalifon-
did ei jouagi kasumisse. Leidub téendeid,
et USA-ski, nagu paljudes riikides praegu,
olid riskikapitalifondid oma arengu alg-

faasis kahjumit toovad. Sel moel v@iks riik
olga alla pannes aidata riskikapitaliharu
kasvuraskustest Ule saada. Lisaks voiks
valitsus andariskikapitali sektoritele, mis
parajasti ,moes” ei ole. Samuti aga toeta-
da ettevotteid, kelle tegevusest teenivad
paljud teised kasu, kuid kes ise ei saa koi-
gilt neilt selle eest tasu korjata — nditeks
keskkonnakaitsega tegelevad harud. Ne-
gatiivseks aspektiks on loomulikult see,
et iga eduka ettevdtlust toetava prog-
rammi kohta vdib ajaloos kaevates mitu
nurjunut valja tuhnida. M6ddunud aegade
abiprogrammid on sageli langenud eba-
padevuse ohvriks voi kaaperdatud méne
huvigrupi poolt.

Uks olulisemaid dppetunde tuleb tde-
ndoliselt viiendas peatikis. Poliitikud ja
ametnikud alustavad sageli ettevotluse
soodustamist raha jagamisest. Lerner
leiab: ,See on vdrreldav pearoa servee-
rimisega enne laua katmist ja vaevalt,
et selline 6htusdok edukas oleks.” Koi-
gepealt tuleks tema hinnangul alustada
soodsa keskkonna loomisest ettevotlu-
se ja riskikapitali arenguks — korrastada
seadusandlus, kindlustada juurdep&as
tipptasemel tehnoloogiale, luua maksus-
tiimulid v6i eemaldada maksubarjéérid ja
koolitada ettevdtjaid.

Lerner toob valja tosin rusikareeglit,
millega ettev@tluse toetusprogrammide
loomisel arvestama peaks. Osa neist on
kill sedavérd Gldised, et nendega ei ole
midagi Ulearu moistlikku peale hakata.
Naiteks, valtige initsiatiive, mis on liiga
mahukad voi liiga vaikesemddtmelised.
Arvestades, et Singapuri ja isedranis
tolle rajatud pool miljardit dollarit maks-
ma lainud biotehnoloogialinnaku Biopol
toob Lerner vélja Ghe positiivsema néi-
tena, voib tekkida klisimus, et kui suur
peaks siis digupoolest olema liiga suur

—Ttevotlustoetused — kas, miks
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»,Boulevard of Broken Dreams: Why
Public Efforts to Boost Entrepreneu-
rship and Venture Capital Have Fai-
led — and What to Do About It”

Josh Lerner

Princeton University Press, 2009
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programm. Loomulikult on tema rusika-
reeglite seas aga ka kasulikke juhiseid,
mida pahatihti eirama kiputakse. Neist
Uks vdiks olla soovitus lasta turul ennast
suunata. Naiteks toob ta siinkohal lis-
raeli programmi Yozma ja Uus-Meremaa
Seed Investment Fundi, mis rahastasid
ainult selliseid projekte, mille taha samal
maaral erasektori kapitali leiti. Teine hea
soovitus on aga mitte unustada seda, et
riskikapitaliinvesteeringud vdivad &ra ta-
suda alles vaga pika aja jarel.

Peale ettepanekute, mida jargida, an-
nab Lerner aga ka ndu, mida tasub val-
tida, hoolimata mone teise soovitusest.
Uks neist oleks riiklike varade, naiteks
pensionifondide vms sunniviisiline kodu-
maale investeerimine. Teine on riskika-
pitalistidele otseste maksusoodustuste
andmine. Kolmas aga vaélisinvestorite
toomine ettevotlusprogrammi juhtima.
Neljandana toob Lerner valja soovituse,
et mujal edukaks osutunud programme ei
maksa Uks Ghele kopeerida.

4

LKindlasti, valitsusel on elava ettevot-
lussektori stimuleerimisel oma roll. Kuid
samal ajal on valitsusel lihtne oma piire
Uletada ja oma investeeringud raisata.
Ainult programmi loomisega, mis peegel-
dab ettev@tlusprotsessi mdistmist ja ta-
het sellest dppida, vdivad valitsused edu
saavutada.”

Lopetas Yale’i Ulikoolis dppekava,
mis Uhendas flusika ja tehnoloogia
ajaloo. Too6tas aastaid tehnoloogilise
innovatsiooni ja avaliku poliitikaga
seotud teemadel USA juhtivas demo-
kraatliku kallakuga méttekojas Broo-
kings Institution, avaliku ja erasek-
tori Uhises uurimisrihmas Chicagos
ning USA Kongressi juures. Seejérel
omandas doktorikraadi Harvardi Uli-
kooli majandusteaduskonnas.
Lerner on ndéustanud mitme riigi va-
litsusi ja temalt on ilmunud mitu raa-
matut.



22

Eesti firma

Autor: Mikk Salu

—estist tulep 1IPot

Hajameelsele lille- ja taimekasvajale sobib koduseks aianduseks Eesti firma loodud
arvutiprogrammi abil juhitav elektrooniline kasvatuspott, mis stgisel peaks Amazoni muuki

jdudma.

,Meil on tdsiseks probleemiks, et liiga palju
tellimusi on juba tulnud, enne kui tootmi-
ne pole veel lahti lainud,” Utleb osalihingu
Click&Grow juht Mattias Lepp. Click&Grow
tooteks on elektrooniline lillepott, tapsemalt
kiill suvalise taime sisetingimustes kasva-
tamiseks mdeldud elektrooniline pott. Pott
on plastist ja meenutab oma disainilt natu-
kene Apple Mac Cube'i.

Nagu nimi (Click&Grow — kliki ja kasvata)
viitab, tdhendab see tarbija jaoks lihtsamal
kujul seda, et vajutad poti kiiljes olevale
nupule ja taim hakkab ise kasvama. Poti-
ga kaasasolev arvutiprogramm reguleerib
keskkonda, kui vaja, lisab vaetist ja vett.
Konkreetne reziim soltub muidugi ka tai-
mest, kuid osa puhul piisab tdesti ainult nu-
pulevajutusest — kasutajal endal ei ole vaja
isegi vett lisada, sest pott kogub niiskust
Umbritsevast 6hust. Ménel potiversioonil on
kiljes aga ka vaike tuluke, mis hakkab plin-
kima, andmaks kasutajale marku, et kallaku
nliid vett juurde.

Potiga tuleb kaasataimekassett, milles
on seemned ja arvutiprogramm. Paigalda-
mine on lihtne. Elektroonilist potti saab
USB-pesa kaudu Uhendada arvutiga, et
laadida lisaprogramme, kui nditeks laheb
vaja mond eriprogrammi mone spetsiifili-
se taime jaoks. Arvutiprogrammi abil saab
jalgida, mis potis parajasti toimub: milline
on niiskus, mis leiab aset juurte Gmber,
milline on toitainete tase.

Click&Grow elektroonilised potid ei
kasuta kasvatamiseks mulda. Taim ripub
omalaadse vorgu peal, juured Iabi vorgu.
Voib lausa delda, et taim ripub 6hus ja
arvutiprogrammi juhitav automaatika pi-
serdab taime juurte peale vajaduse jargi
toitaineid ja niiskust. Saarane kasvatus-
slisteem ei ole unikaalne, kuid selline ter-
viklik elektroonilise poti siisteem on kull
unikaalne. Firma juht Mattias Lepp Utleb,
et otsest konkurenti neil maailmas polegi.

Eelnev jutt ei ole teooria voi ilus driide.

Tegemist on toimiva tootega. Prototii-
bid on olemas. Mitmed maailma juhtivad
elektroonikavidinate ja innovatsiooni-
valjaanded, naditeks Wired, Kkirjutasid
Click&Grow’ leiutisest selle aasta martsi
alguses.

Milma hakatakse elektroonilist potti
esmajoones Amazoni ja BestBuy vorgu-
poodide kaudu. ,Nendega kokkuleppele
joudmine néudis t66d, kuid midagi Gleta-
matult keerukat selles ka polnud,” lisab
Lepp. EAS-i innovatsiooniosaku toetuse
abil kindlustab Click&Grow oma tootele
vajalikud patendid.

Elektrooniline pott peaks jdudma let-
tidele selle aasta augustis-septembris.
Tootmine toimub Eestis, vihemalt esial-
gu. Lepa sdnul ettevdte ise tootmisega
tegelema ei hakka. Nende parusmaaks
jaab disain, brandiarendus ja tootearen-
dus, tootmine peaks tulema allhankijate
ning partnerite kaudu.

CLICK : GROW
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Setoonkamakate asemel
nlastist sigekaevuo

Osauhingu Vesimentor arendas innovatsiooniosaku toel vélja uut tltpi plastist sidekaevud.

Juba rohkem kui kimmekond aastat vee-
ja kanalisatsioonitrasside ehitusega ning
moned aastad ka plastkaevude tootmi-
sega tegelnud osalihing Vesimentor ka-
sutab EAS-i innovatsiooniosakut oma uue
sidekaevu tootemudelite testimiseks ja
sertifikaatide saamiseks. Partneriks, kes
tegeleb testimise ja katsetamisega (just
selleks rakendatakse innovatsiooniosaku
50 000 krooni), on Tallinna Tehnikatilikool.

Igatiks teab, mis asi on kanalisatsioo-
nikaev. Vesimentori loodud sidekaev on
midagi sarnast, ainult et vee ja sademete
asemel kdib jutt kaablitest ja juhtmetest.
Siitka nimisidekaev. Need paigaldataksegi
kohtadesse, kus asuvad kaablite ristteed.
Vesimentori tegevjuht Arvo Lehis tleb, et

APRILL 2010

ettevdte on oma toodet juba ndidanud ja
tutvustanud ka Elionile. Just sidefirmad,
tee-ehitusettevotted ja ehitusfirmad olek-
sidki klientideks.

Plastkaev ei ole iseenesest uus asi,
kuid sidealal on seda veel vahe kasutatud.
Just sellesse nissi on mdeldud uut tdpi
plastist sidekaevud. Tegemist ei ole ulme-
lise leiutisega ega kosmosetehnoloogiaga,
kill aga asjaliku tootearendusega, mis
laiendab praegu ehitajate ja sidefirmade
ees seisvat valikut.

Betoonkaevude ees on plastist side-
kaevu eeliseks paigaldamise lihtsus. N&i-
teks véiksemat sorti plastist sidekaev
kaalub umbes 45 kilogrammi — (iks-kaks

todlist suudavad selle siille votta ja kohale
asetada. Samalaadne betoonkaev kaalub
aga Uhe tonni ringis. Plastist sidekaevu
plussiks on ka madalamad hoolduskulud.
Betoon Kipub niiskuse ja kiilma koosmdjus
lagunema ning murenema. Seni on betoon-
kaevu eeliseks olnud odavus. Plastvariant
on kallim, aga eks siit tulebki kliendi valik
—kumba eelistada?

Lehis lisab, et plastist sidekaevude eeli-
seks on ka ,ujuvad” luugid. Betooni kiljes on
luugid jaigad ja kui maapind Gmberringi tdu-
seb vdi langeb (ilm tingib seda), siis tduseb
vOi langeb ka luuk, tekitades sel moel 166-
kauke v0i, vastupidi, kdrgendusi, mis auto-
pohja v@ivad I8hkuda. Plastist sidekaevude
ja ,ujuvate” luukide puhul seda muret pole.
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Mis valdkondades voiks Eestile abi olla satellitidest ja kui
suureks voiks paisuda Eesti kosmosesektor? Kas minu
ariideel on jumet? Muu hulgas neile kUisimustele aitavad mai
alguses Tallinnas toimuval konverentsil ,Space Downstream
Services 2010” vastused leida Euroopa kosmosesektori

tipptegijad.

3 aremat véimalust siinsetel ette-
votjatel kosmosevaldkonna juhti-
vatel tegelastel nii-6elda nddbist

kinni vdtta ja neile omaideid tutvustada ei

tule niipea. HEl avaldab konverentsi kolme
kilalise m@tteid enne Uritust ning soovitab
koigil end konverentsile registreeruda.

SOOR MARTIN SWEETING: SATELLIIDID
ELAVDAVAD MAJANDUST

Briti ettevote Surrey Satellite Technology
Ltd (SSTL) on suurepdrane niide, kuidas
vaike Ghemehefirma vdib kosmose vald-
konnas areneda tipptegijaks. Mullu ostis
kiiresti kasvanud ettevdtte dra maailma
Uks suurimaid kosmosekontserne EADS
Astrium. Firmale pani nii-6elda Apollo-
aastatel ehk 1960-ndate I6pus aluse So6r
Martin Sweeting, Uks maikuus Tallinnas
toimuva kosmosekonverentsi peaesineja.
Suuresti tema teeneks peetakse vaikeste,
paindlike ja soodsate satelliitide &risuuna
arengut maailmas.

Jnnovatsioon satelliitide valdkonnas
laheb samalaadset rada, nagu arvuti ka-
sutamise vallas on kdidud viimase kahe
kiimnendi jooksul,” raagib Sweeting. ,Tu-
levikus naeme aina vahem suuri satelliite
ning rohkem vaiksemaid, mille tootmine ja
kasutamine on paindlikum ning soodsam
ja seda nii ari tegemiseks kui ka keskkon-
naseireks.”

Kui Sweeting omal ajal elektroonikain-
seneriks dppis, konstrueeris ta vabal ajal
kodus Noukogude Liidu ja USA ilmasatel-
liitide jalgimise jaama. Kui haridus oman-
datud, vottis mees ette juba tésisema pro-
jekti —tegi Surrey Ulikoolis valmis pisikese
satelliidi, kus kasutas tolle aja uusimat
mikrokiibitehnoloogiat.

Esimene prototlup sai valmis ja lakita-
ti Ules 1981. aastal. Parast teise satelliidi

edukat kaikulaskmist tekkis Sweetingul
tahtmine luua Ulikooli juurde védike spin-
off-firma, mille nimeks sai SSTL. Tasahilju
alustanud Uksus on kasvanud enam kui
300 tdo6tajaga ettevdtteks, kellel on soolas
300 miljoni naela (viie miljardi krooni) eest
tellimusi, neist [dviosa ekspordiks.

1990-ndatel tegid vaikesed satelliidid,
mis seni olid olnud vaid teadlaste péarus-
maa, tdelise kommertsarengu ning neid
hakati kasutama muu hulgas seireks ja
suhtluseks. Kui vanasti valitses olukord,
et satelliidid olid suuremddtmelised ja
mdeldud ainult suurriikidele, siis niilid on
uued trendid.

,Pisemad ja soodsamad satelliidid an-
navad ka vaikeriikidele suureparased voi-
malused kaugseireks, mida on vdimalik
kiiresti ja paindlikult vajaduste jargi sea-
distada,” raagib Sweeting. ,Oigupoolest
on satelliit taskukohane isegi véikestele ja
keskmise suurusega ettevotetele.”

SSTL on seni ehitanud ja orbiidile 1&ki-
tanud kokku 34 nano-, mikro- ja minisa-
telliiti. Lisaks tootmisettevdttele on tegu
ka tugeva uurimisasutusega, kus ligi 70
doktorikraadiga inseneri t8dtavad uute
tulevikusatelliitide tehnoloogiate kallal.
Sedagi Surrey Space Center’is tegutsevat
tiimi juhib Sweeting.

Kuid millega seletada SSTL-i edu? ,Meie
edu v&ti on olnud teistmoodi Idhenemis-
nurk kosmosele,” radgib Sweeting. Selles
on midagi proaktiivset — firma pldab olla
eesrindlik innovaator, et mitte ainult taita
klientide tellimusi, vaid luua endale kosmo-
se vallas ka tdiestiuut turgu. ,Tuleb méelda
suurelt, kastivéliselt,” selgitab Sweeting.

SSTL-i asutaja tuleb Eestisse siinse-
tele ettevotetele ndu andma, aga ilmselt
ka enda jaoks turgu sondeerima. Aga mis
eeliseid vdiks Eesti riigile anda oma satel-
liidi orbiidile saatmine? Esmalt elavdavad

satelliidid Sweetingu hinnangul riigi ma-
jandust — kas véi selle kaudu, et kosmos
on atraktiivne ja kiire arenguga majandus-
haru, mis tdmbab tehnoloogiaharidusega
noori nagu magnet.

Ent kosmosele panustamine annab
Sweetingu arvates ka teatava sdltumatu-
se pakkuda vajalikke teenuseid ja tuge nii
oma inimestele kui ka imbritsevatele riiki-
dele. Valdkondades nagu naiteks keskkon-
nasaaste, klimamuutused vdi ilmateade.

»Satelliidid on keerukas, aga paindlik
kommunikatsiooni infrastruktuur, mis
asendab suuremadtmelisi, kulukaid ja Kii-
resti vananevaid maapealseid seadmeid,”
Utleb Sweeting.

GORAN BOBERG: MOELGE, MILLISEID
KAUGSEIRE TEENUSEID VAJATE?

Goran Boberg on Rootsi valitsusagentuu-



ri Swedish National Space Board [SNSB)
maaseire valdkonna juht. Ettevdtluse-,
energia- ja kommunikatsiooniministeeriu-
mi haldusalas tegutseva lksuse tegevus-
valdkonda jadvad erinevad rahvuslikud ja
rahvusvahelised kosmoseprojektid. Tegu
on Euroopa Kosmoseagentuuri Ghele asu-
tajaliikmele igati vajaliku teadusasutuse-
ga, mille péhililesanne on rahalisi toetuste
jagamine kosmoseuuringutele, tehnoloo-
giaarendusele ja kaugseire projektidele.
Koéik Uhe eesmargi nimel: propageerida
satelliitide kasutamist avalike teenuste
valdkonnas ning tugevdada Rootsi kosmo-
sefirmade ja teadusasutuste konkurentsi-
vdimet.

Boberg raagib, et aastatepikkusel 60l
on naha juba vilju. ,Rootsis, kus umbes 55
protsenti territooriumist katab mets, ka-
sutatakse satelliite nditeks metsaressursi
hindamiseks,” radgib Boberg. ,Metsandus

on riigi jaoks vaga tdhtis majandusharu.”
Satelliidid aitavad Rootsit ka veel naiteks
merejaa voi margalade ulatuse kaardista-
misel ning vee kvaliteedi médtmisel.

Paar aastat tagasi eraldas Rootsi riik
raha, et viie ametiasutuse initsiatiivil ellu
rakendada Uhine satelliidipiltide andme-
baas nimega SACCESS. Bobergi Uiks sdnum
eestlastele tuleval konverentsil saabki
olema seotud satelliidipiltide kasutamise-
ga. Et asutused ja ettevodtted vdiksid neist
kasu ldigata, peavad nad olema katte-
saadavad paindlikult, soodsalt ja htsete
reeglite alusel. Kas Eestiski v6iks Rootsi
eeskujul tekkida mingi Ghtne satelliidipilti-
de andmebaas, naitab tulevik.

Igatahes soovitab Boberg meil hakata
kaardistama Eestile spetsiifilisi vajalikke
kaugseire teenuseid. Ehk millistes vald-
kondades oleks meile satelliitidest abi?

Seni aga saavad Eesti ettevotted SNSB-
st abi koostdd tegemisel Rootsi ettevo-
tetega. Uhiseid projekte saab rahastada
SNSB eelarvest.

STUART MARTIN: TUGEV INFO- JA
TELEKOMISEKTOR ON HEA KASVULAVA

Stuart Martin on firma Logica kosmose-
ja satelliitkommunikatsiooni valdkonna
direktor. Praegu on ta tihedamalt seotud
Galileo ja Skynet 5 projektidega.

Martin ttleb, et Euroopa Kosmoseagen-
tuuris polegi tegelikult suuri ja vaikeseid
likmeid — on koostdd tegevad riigid,
kes kdik panustavad aga ka saavad mi-
dagi. ,Minu jaoks tundub Eesti plrgimine
agentuuri liikmeks taiesti loogiline,” leiab
Martin. ,Eriti arvestades seda, et Eesti on
tehnoloogiariik.”

Kuna Eestil on tugev info- ja telekom-
munikatsioonisektor, vdiksime seda kasu-
tada edukalt ka kosmosevaldkonnas. Mar-
tin usub, et kosmosemissioonidel muutub
IT- ja telekomi valdkond aina olulisemaks,
sest maapealsed seadmed muutuvad
aina keerukamaks. Vaja on suuremaid ja
kiiremaid vorke, keerukamad satelliidid
nduavad keerukamaid seadmeid, uued
massiteenused — naiteks GPS iPhone’is
— peavad sujuvalt ja tdrgeteta tarbijateni
jdudma. ,Seetdttu on Eesti tugev info- ja
telekomisektor hea kasvulava!” usub Lo-
gica direktor.

ee 5.—7. mail 2010. aastal toimub Tallin-
nas Swissoételis rahvusvaheline konverents
~Space Downstream Services 2010: Kos-
mose maapealsed teenused riigi, ettevotiu-
se ja teaduse konkurentsivdime edendami-
sel”. Vt www.satfuturis.com.

e Konverentsi eesmaérk on tuua kokku tead-
lased, spetsialistid, ettevotjad, ametnikud ja
regioonide liidrid Balti riikidest, P6hjamaa-
dest, Venemaalt ning mujalt Euroopast, et
vahetada kogemusi kosmose maapealsete
teenuste valdkonnas ning tutvustada uusi
arivdimalusi ja teadusuuringute tulemusi,
millest Eesti jaoks on olulisemad satelliit-
kaugseire, -positsioneerimise ja -navigat-
siooni rakendused.

ee Konverentsi ettekannetes keskendutak-
se l6ppkasutajatele suunatud teenuste loo-
misele ja tutvustatakse vastavaid innovaati-
lisi &rimudeleid.

ee Konverentsi organiseerivad Invent Bal-
tics, EAS, Tartu Observatoorium ja Inno-
Europe. Konverentsi labiviimist toetatakse
Euroopa Liidu Regionaalarengu Fondi ja
Euroopa Komisjoni 7. raamprogrammi pro-
jekti EstSpacE vahenditest. Konverentsi
kuldsponsoriks on Euroopa kosmosetdds-
tuse konglomeraat EADS Astrium.

ee 5.—7. mail 2010. aastal toimub Tallinnas
Swissételis  rahvusvaheline  konverents
,Space Downstream Services 2010: Kosmo-
se maapealsed teenused riigi, ettevotluse ja
teaduse konkurentsivdime edendamisel”. Vt
www.satfuturis.com.

ee Konverentsi eesmark on tuua kokku tead-
lased, spetsialistid, ettevdtjad, ametnikud ja
regioonide liidrid Balti riikidest, Phjamaadest,
Venemaalt ning mujalt Euroopast, et vaheta-
da kogemusi kosmose maapealsete teenuste
valdkonnas ning tutvustada uusi arivdimalu-
si ja teadusuuringute tulemusi, millest Eesti
jaoks on olulisemad satelliitkaugseire, -posit-
sioneerimise ja -navigatsiooni rakendused.

ee Konverentsi ettekannetes keskendutakse
I6ppkasutajatele suunatud teenuste loomi-
sele ja tutvustatakse vastavaid innovaatilisi
drimudeleid.

e« Konverentsi organiseerivad Invent Baltics,
EAS, Tartu Observatoorium ja InnoEurope.
Konverentsi [abiviimist toetatakse Euroopa
Liidu Regionaalarengu Fondi ja Euroopa Ko-
misjoni 7. raamprogrammi projekti EstSpacE
vahenditest. Konverentsi kuldsponsoriks on
Euroopa kosmosetdostuse konglomeraat
EADS Astrium.
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KUMNe Inimesega maailmas

Kontori seinalt leiab hulga kritseldusi, mis lahemal vaatlusel
kUll Usna kindla kdega paberile tdmmatuks osutuvad. Siis
peatub pilk arusaamatul viisil ja eesmargil kokkudbmmeldud
riidetUkkidel, mis ilmselt neil sketSidel kujutatut pttavad ellu
aratada. Tasapisi laudade ja masinate vahel edasi likudes
tekib aim, kuidas Skandinaaviast saadetud kriipsupildist
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altic Intertex on rdivatootja ja eks-
3 portija, kelle &rimudel on aja jooksul

suuresti muutunud. Selle tegevus
sai alguse aastal 1998. Eesti kapitalil loodud
ettevdte alustas AR Textile 0U nime all ja sai
praeguse nime aastal 2000. Muudatuse ni-
mes ja drimudelis tingisid tervistavad kriisid
firma sees, muutused turul ning vajadus
kaasata uusi kliendisegmente. Tagantjarele
hinnatuna véga loogilise arenguni jouti aga
pigem instinktiivselt vajalikke, sealjuures
valulikke juhtimisotsuseid tehes.

Ariidee kasvas vélja ajast, mil AR Textile
asutajad omasid 60 t68tajaga dmblusvab-
rikut, mis oli orienteeritud naisterdivaste
masstootmisele. Tingituna tervest hulgast
valesammudest |6petas dmblusfirma oma
tegevuse, kuid andis piisava kogemuse ja
julguse alustada olemasolevate tellimus-
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te vahendamise ning kureerimisega Eesti
omblusfirmades, millest saigi alguse AR
Textile OU esialgne ariidee. Firma algusaas-
tatel ndhti palju vaeva oma néo ja kliendi-
segmendi leidmiseks, et teistest eristuda.
Tollased tellijad oli harjunud Eestit pidama
odava allhanke maaks, millest tulenesid
ka vastav suhtumine ja ndudmised: raske
oli selgitada klientidele, et firma ei tegele
pelga vahendusega, vaid osutab nn komp-
leksteenust, tegeledes peale tootmise
kvaliteedi jalgimise ka kliendi ideede ma-
terialiseerimisega moto all ,Joonisest val-
mistoodanguni” ja seda vaid kahe tddta-
jaga. Sellest algsest hiitidlausest kujunes
firma missioon.

Baltic Intertexi omanikud uurisid turu-
ndudluse pikemat perspektiivi, ndudsid
tagasisidet klientidelt ja tegid sellest tule-

Lopptulemus

nevaid mitmeid korrektuure. Naiteks too-
tearenduse kiiremaks ja efektiivsemaks
muutmine tekitas vajaduse tuua naidiste
dmblemine kontorile Iahemale. Paar aastat
tagasi alustatigi eksperimentaaltsehhi loo-
misega plaaniga labi ajada paari dmblus-
masinaga, mis aga niddseks on kasvanud
muljetavaldavaks masinapargiks. Praegu
toimub nii baasldigete valmistamine, nai-
dismudelite ja tootmistehnoloogia valja-
tédtamine kui ka naidismudelite ja suures
osas mulgikollektsioonide dmblemine oma
kontoris. Loomulikult ei puudu ettevottes ka
uunikumid, mis esinevad mitmetes dmblu-
sega tegelevates firmades sisekujunduse-
lementidena. Baltic Intertexi masinad peida-
vad endas sligavamat tahendust! Naiteks
Uks taiesti tookorras seade aastast 1938
kuulus firmajuhi vanaemale ning rannanud
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nantavaks

sdja ajal labi mitmed TSeljabinski kilad ja Ta-
tarimaa, teenides omanikule elatise.
Nuldseks on Baltic Intertex jéudnud
arenguetappi, mille missiooniks on ,Anna
disaineri visioonile vorm”, mille pohiselt
tehakse koostddd Skandinaavia tuntud rdi-
vadisaineritega. Disainer saadab Eestisse
oma tehtud visandi, mis tihtipeale on pelgalt
kdsitsi joonistatud drnalt hoomatav ese, mil-
lest arendatakse valja kvaliteetne toode. Igat
etappi ja pisiparandust demonstreeritakse
partneritele Skype'i kaudu, mis on vahen-
danud suure hulga valiskomandeeringuid
mdlemal suunal. Tosi, humoorikaid seiku
ettevotte paanikaosakonna tegevustest on
firma juhil Ulvi Kalal jutustada Uksjagu, enne
kui koostddpartnerite soove ja motteid nen-
de pliiatsivisandite tagant lugema 6piti. Part-
nerid votavad Kala meeskonna nduandeid
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nidd juba tanuga kuulda. Praegu kaib usin
186 Soome, Rootsi ja Taani disaineritega.

Kala sdnul sai firma algusaastatel ikka
piisavalt kooliraha makstud, enne kui nitd-
se mudelini jouti. Piisavalt kurioosseid juh-
tumeid seonduvad just eeskatt tootmisega,
kus viga kajastub korraga suurtes kogustes
ja kasutusele tuleb votta erinevaid ,loova
mdtlemisi tehnikaid”. Aga ega koiki ara ei
silugi — nditeks tuleb Kalal meelde aasta-
tetagune Rootsi kliendi tellimus, mil ta ei
suutnud ara imestada, kuidas valmis tooted
hakkasid riidepuul seistes aina Ilihemaks
ja lihemaks minema — alla pdlve kleidist
sai minikleit ja normaalpikkusega topist
nabapluus. Kuigi viga oli kanga tddtluses,
mis kohe polnud néhtav, ei andnud pisikese
Uksuse voitlus suurte tuuleveskitega mingit
tulemust. Nii saadi endale palju riideid, mida
vdiks kanda tdnapéevani!

Edasised plaanid on Kalal, kes on tdnavu
EBS-i magistrantuuri I8petamas, juba vaga
hoolikalt paika pandud. Baltic Intertex on
avastanud hea koostddpartneri Ettevatluse
Arendamise Sihtasutuse naol, kasutades
aina aktiivsemalt EAS-i toetusi. Kasutatud
on koolitusosakut raames ,Votmeisikute
arenguprogrammi”, millega valmistatakse
ette alusplatvormi jargmisteks strateegi-
listeks sammudeks ning appi on vdetud ka
teadmiste ja oskuste arendamise toetus.

Lainud aastal Idks Baltic Intertexi Opi-
himuline juht EAS-i korraldatud ja toetatud

Oppereisile Norrasse. Kala raagib ohinal:
,Oppereisile |3ksin silmaringi avardamise
sooviga, kuid ma ei osanud iial arvata, kui
meeldejddvaks see reis kujuneb. P3eva-
programmid olid vaga konstruktiivsed — eri
firmade kilastused, mis voeti dhtul kokku
mdnusas arutelus. Kui arvatakse, et Eesti
ettevdtja on kinnine, kes kaitseb kiivalt oma
arisaladusi, siis meile avanes hoopiski teist-
sugune pilt — sellist ettevdtjate avatust ning
teineteisele heasoovlike nduannete jaga-
mist ei oleks osanud kiill oodata.” Ainus reisil
osalenud naisettevdtja kiidab ka seminaride
moderaatori Priit Karjuse rolli, kes kommen-
teeris paeval nahtut-kuuldut, tdmmates pa-
ralleele Eesti ettevdtlusega, avades teoree-
tilist tausta. Kala kinnitab, et tuleb olla ise
avatud, véimeline vaatama avarama pilguga
Umbritsevat ning void leida peaaegu igalt
poolt mingeid nipikesi, mida oma firmasse
Ule kanda. Nild ei jata ta kasutamata Uhtegi
reisil tekkinud ,ettevdtluskobara” kokkusaa-
mist, et Uksteise ettevdtmisi Ule vaadata ja
Uheskoos ettevdtluse asjade lle aru pidada.

Baltic Intertex OU ja Soome disaineri
koostddna loodud mudel joudis globaalse
New York Timesi online-esilehele, kajasta-
tuna legendaarse tanavafotograafi Bill Cun-
ninghami poolt Pariisi moenddala raames
videos ,The Birth of a New Look”. See saa-
vutus — kiimneinimeselise tiimiga ennast
maailmas ndhtavaks tegemine — pani firma
tddtajate silmad sarama.
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Autor: Toivo Tanavsuu, Eesti Ekspress, TigerPrises.com = Fotod: internet

Soome riskikapitalist: alustasin

Soome tuntumaid noorema polvkonna riskikapitaliste Taneli
Tikka (32) Utleb, et palgatdd suurtes firmades parsib inimeste
loovust. Ta soovitab kdigil, kel vahegi indu, ettevotjaks

hakata.

e Kuidas teist sai ettevotja?

See oli 1999. aastal. Lahkusin palga-
661t Nokia vorkude ettevattest (praegune
Nokia Siemens Networks), kus olin tegele-
nud tdeliselt vana kooli telekommunikat-
siooniteenustega. Olgugi et toona oli see
turg kiiresti kasvav, polnud té6keskkond
ildsegi podnev. Suur organisatsioon on
aaretult uimane. Ma tahtsin teha midagi
muud ja I8in oma ettevétte.

ee Millega tegeles teie esimene ettevote?

Lain selle koos viie kolleegiga, nimeks
sai Taika Technologies. Meie visioon oli, et
internet on sotsiaalse suhtluse koht ning
meie ehitame selleks rakendusi ja platvor-
me. Naiteks tahtsime teha Second Life'i
tldpi 3D-veebikeskkonna, motlesime mik-
roblogidele, reaalajas vestlustele.

Ettevote kais labi terve elutsikli — ala-
tes loomisest, investeeringust, klientide
leidmisest ja ldpetades... sulgemisega
2002. aastal.

ee Miks Taika haabus?

Sotsiaalne internet ei olnud siis veel
ildse teema. Meie kliendid, valja arvatud
telekommunikatsiooni- ja meediaettevot-
ted ei saanud meist aru. Kui internetimull
sajandi alguses Idhkes, kadusid teise ringi
finantseeringud sellistele ettevétetele.
See tdi meile probleeme. Firmat oli rahas-
tanud kaks riskikapitalisti, kellest Uks ei
tahtnud meie kaekaigust 66d ega mitsi
teada, ja teine oli seda tulpi kapitalist, kel-
le vastu me tegelikult vditlesime.

e Kui palju raha kirjutati korstnasse?

Kokku viis miljonit eurot. Peamine fi-
nantseering oli neilt kahelt riskikapita-
listilt. Aga Taikas oli ka pisut Tekese raha
(riiklik tugistruktuur) ja pool miljonit eurot
asutajate raha.

e Ja teie olite firma juht. Mis tunne teil
parast ettevdtte sulgemist oli?
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Toona tdhendas see ettevdte minu
jaoks kdike. Seda asja sai aetud palaviku-
liselt ja investeeritud palju isiklikku aega.
Olin mitu kuud depressioonis, sest kaota-
sin ka Ule 100 000 euro isiklikku raha.

ee Mida siis tegite?

Pidin vaiksemasse ja odavamasse kor-
terisse kolima. Kuna mul oli jarsku rohkem
aega kui varem, kéisin usinalt jdusaalis
ja jooksmas. Manustasin toidulisandeid,
mida kiiresti liikuvad ja palju treenivad ini-
mesed kasutavad, ning kaotasin tublisti
kaalu.

e Mida girlfriend kaotuse kohta iitles?
Ega ta eriti hasti sellele ei vaadanud...

e Nii et saite vidgeva oppetunni?

Kindlasti. Mul oli suur au saada see
dppetund koos véga tuntud inimestega —
meil olid tiimis naiteks Soome praegune
eurovolinik Olli Rehn, mitmed tuntud pro-
fessorid ja USAtehnoloogiaeksperdid.

e Kellelt votsite Taikas malli?

Sotsiaalmeedia firmasid siis veel dieti
polnud. Google alles alustas. Microsoft no-
kitses Messengeri kallal. Mangude tootjad
Uritasid Second Life’i tlupi asju teha.

ee Mis ambitsioonid teil toona olid?

Peale selle, et tahtsime saada rikkaks
ja kuulsaks, tritasime ka panna sotsiaal-
set interneti tarkama. Tahtsime luua oma
suure online-keskkonna platvormi, aga
selgus, et massid polnud selliseks asjaks
veel valmis.

Esimene firma kais 1abi terve
elutstkli — alates loomisest,
investeeringust, Klientide
leidmisest ja Ibpetades...
sulgemisega 2002, aastal.
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arl, sest Nokia jar uimaseks
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ee Soome aktiivne ettevotlustegela-
ne, riskikapitalist, sariinvestor (diili-
tegija) ja blogija — vt veebist tane.li.
ee QOlulisemad exit’id ehk miudgid:
Dynamoid ehk IRC-Galleria.net (mis
muddi 2007. aastal 12,5 miljoni euro
eest bdrsifirmale Sulake Corpora-
tion), Magenta (2006), MobileCRM
(2003) ja Fuksiini Sites (2003).

ee Juhtinud ridamisi mitmesuguseid
ettevbtteid, nagu naiteks Wisdom
Like Silence, RunToShop, Dynamoid,
Magenta, MobileCRM, Taika Tech-
nologies. Lisaks olnud juhtivas rol-
lis ettevotetes nagu Dopplr, Ruukki
Group, Kemppi, Logica jt. Nousta-
nud firmasid ja organisatsioone nagu
Vigo Programme, Umbra Software,
Brain Alliance, Capital Idea, TEKES
it, Netcycler, StarDoll jt.

ee Magistrikraad Helsingi Majandus-
kérgkoolist, bakalaureusekraad Lau-
rea PolUtehnikumist arhitektuuri ja
ehitusinseneri erialal.

ee Kas mdtlesite parast ebadnnestu-
mist, et selles vallas dri enam kunagi ei
tee?

Depressioon oli igatahes vaga suur. Pi-
din oma rahaasjad korda saama ja volad
tasuma. Laksin tddle firmasse, mis kan-
nab nidd Logica nime. Nad palkasid mind
juhtima 50-liikmelist konsultantide tiimi.
Ndustasime Nokiat ja TeliaSonerat. Aga pi-
dasin seal vastu vaid kuus kuud. Maistsin,
et selline piiratud ja jaik keskkond mulle ei
istu. Suurtes firmade arikultuur ndib olevat
lles ehitatud nii, et maksimaalselt piirata
teie loovust arendada uusi arisuundi. Selle
asemel peate keskenduma olemasoleva
vana hoidmisele. Ma lahkusin firmast ja
minust sai taas ettevotja.

oo Mis siis tegite?

Logicas tdodtades tulid minu juurde
moned tuttavad, kes kurtsid, et serveri-
slisteemidega tegelev firma Fuksiini Sites
on sisuliselt pankrotistumas. Kahjum oli
sama suur kui mulgikaive, tegevjuht ei

saanud millegagi hakkama. Mind kutsuti
ettevotet saneerima. Oeldi, et sa, Taneli,
oled Uhest pankrotist juba labi kainud,
tead, kuidas asjad kéivad, tule ja tegutse!

Oli see vast huvitav juhtum. Firma pak-
kus Ulihead teenust, kuid oli kvaliteeti Ule
investeerinud. Utlesime klientidele, et tea-
te, ntld kahekordistame oma hinna, mui-
du oleme pankrotis. Ja nad kéik olid selle-
ga ndus, sest teenus oli tdesti hea.

Kuue kuuga firma seis paranes. Joudsi-
me nulli. Ja keegi ei lahkunud ettevdttest
peale selle endise juhi. Siis ostis ks suur
bérsifirma 2003. aastal Fuksiini ara.

Mina sain pisut kapitali, maksin vélad
ara.

ee Milline oli teie suurim 5ppetund enne
2003. aastat?

See, et ei tohi olla liiga kontrolliv alluva-
te suhtes. Eitohikogu aegalluvate t66d tle
kontrollida ja vigu otsida — see tekitab neis
trotsi. Keegi ei taha sellise bossi heaks
tddtada, motivatsioon ja loovus kaovad
koos usaldusega.

ee Ja edasi?

Jargnevatel aastatel olin mitme ette-
votte juures. Naiteks firma StarDoll, mis
mditdi hiljem briti riskikapitalistidele. Uks
keskealine naine oli hakanud hobikorras
pabernukke tegema. Ta I5i firma, mida juh-
tis tema poeg. Mina pidin ettevotte lles
té6tama.

Samuti lavisin tihedamalt [RC-Galleria
tegelastega.

e Miks just need ettevotted teie teele
jaid?

Nende Ghine nimetaja on tugev kont-
septsioon ja vBimekas tiim.

ee Janiiid?

Niid olen tdiesti iseseisev tegelane,
mul on oma valdusfirma ja osalen aktiiv-
selt mitme idufirma arendamises. Portfel-
lis on mul umbes 11 investeeringut, kdik
tehnoloogia vdi internetiga seotud.

ee Kui palju olete oma raha idufirma-
desse pannud?

Vaikestes summades, kokku on minu
osaluste vaartus ehk 200—-300 miljonit eu-
rot. Pigem investeerin ettevotetesse oma
teadmisija aega. »
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ee Mis teeb teie jaoks idufirma huvita-
vaks?

Kui tal on teostatav ja arendatav idee.
Paljud ideed on teostamatud vdi lihtsalt
nii-6elda ,tore oleks”. Naiteks kord tutvus-
tati mulle ideed, teha tarkvara, mis teeks
Twitteri sénumitest vaikese video koos
graafikaga. Aga mis mote sellel oleks? Tore
oleks lihtsalt.

ee Mis on teie arvates kuum aasta-paa-
ri parast?

Mina Uritan vaadata, mis asjadega tu-
levad suured tehnoloogiafirmad Google,
Apple ja Microsoft valja ning panen selle
kokku inimeste psiihholoogiaga — mida on
inimestel tdeliselt vaja. Naiteks kuum tee-
ma on LED-valgustus — varem v&i hiljem
minnakse sellele taielikult Gle.

Sotsiaalmeedial tuleb konkureerida
olle, grillvorstide, tiidruksdbra ja teleka-
ga. Kui ta suudab mehe kéikidest nendest
asjadest eemale meelitada, siis ajab ta 6i-
get asja. Facebook vdib olla kil Glivéimas,
kuid paljud inimesed pole siiani néinud
vajadust selle jarele. Kuidas see vajaduse
barjaarI6hkuda?

Sotsiaalmeedial tuleb
konkureerida Olle,
grillvorstide, tudruk-
sObra ja telekaga.

ee Nji et marksona on meelelahutus?
Jah. Kuna ilma selleta laheb elu ilmselt
igavaks.

ee Kuidas noortesse ettevotlikkust
slistida?

Seda on raske valjastpoolt teha. Ette-
v@tja peab igaiiks iseenda seest leidma.
Peaksime motlema, mida tegelikult saa-
vutada tahame. Palgatédl suures firmas
tahetakse meilt ainult Ghte konkreetset
asja, sest laev liigub Uhes konkreetses
suunas. Kui leiame endast soovi teha dge-
daid asju vaikeses tiimis kiiresti ja ebadn-
nestumisi kartmata, olemegi endast ette-
votja leidnud.

Vtkavideot intervjuust aadressil
TigerPrises.com




Sushi soprade kaua oodatud
teejuht, mis juhatab jaapani kdogi
maitseelamuste radadele. Lihtsas
ja arusaadavas vormis raamat
annab edasi sushi valmistamise
pohitoed koos Ulevaatega sushi
valmistamise ajaloost.

Hind 159.-
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\V]atemaatika
saab rahaks teha

IBM leidis uue tuluallika matemaatiliste valemite kasutamise
ariteenustes. Tolge ajakirjast MIT Technology Review

iie aasta eest hakkas Brenda Diet-

rich uurima, kuidas voiks IBM-i 40

000 midgiinimest hakata oma k&-
hutunde asemel veidi enam matemaatikale
lootma. Esmajoones paluti Dietrichil, kes
juhib ettevotte kahesajaliikmelist Gleilm-
set matemaatikute uurimisriihma, valja
selgitada, kas matemaatika vdiks aidata
juhtidel paremini miugikvoote paika pan-
na. Ta andis New Yorgi osariigis Yorktown
Heightsis asuva IDM-i Thomas J. Watsoni
nimelise uurimiskeskuse kolmele mate-
maatikule Ulesandeks vélja té6tada uue
meetodi, kuidas prognoosida, kui palju kai-
vet voiks firma mingilt konkreetselt klien-
dilt saada.

Matemaatikud kogusid mitme aasta and-
med iga midgitehingu kohta, mida IBM dle
maailma tegi. Nad vordlesid tulemusi aasta
alguses kinnitatud madgikvootidega, millest
enamiku madaravad piirkondlikud mutgiju-
hid, kes leppisid need kokku mitgimeeskon-
dadega varasemate kogemuste pdhjal. Mar-
kamaks v@imalusi, mida muigimeeskonnad
ei nainud, kogusid teadlased firmavaliseid
andmeid IT-kulutuste mustrite kohta sektori-
te kaupa ja panid selle info kokku ettevétte-
siseste mudlginaitajatega. Siis kasutasid nad
tehnikat nimega korgete kvantiilide model-
leerimine —mis pltab prognoosida mediaani
asemel naiteks jaotuse 90. protsentiili —, et
hinnata iga kliendi potentsiaalseid kulutusi
ja arvutada, kui suurt osa sellest ndudlusest
voiks IBM rahuldada.

Relvastatuna nende prognoosidega, kui
palju seadmeid peaks IBM suutma mila
igale kliendile, vaatasid Dietrichi matemaa-
tikud iga kliendikonto mudgimeeskonna
suurust ja koosseisu ning vordlesid selle
tegelikke tulemusi teoreetilise maksimu-
miga. Moni meeskond oli nii vaike, et ei
suutnud potentsiaalse ndudluse rahulda-
miseks piisavalt muda. Teised tiimid olid
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tarbetult suured. Nii andsid matemaatikud
mugiosakonnale n6u oma td6tajaid imber
tosta, vottes suurematest meeskondadest
vahemproduktiivseid mudgiinimesi ja pan-
nes need vaiksematesse tiimidesse. Viima-
timainitud kontode milik kasvas kiiresti.

Kaheaastane projekt t6i IBM-ile tohutut
tulu. Ettevdtte kontrolor jareldas, et see
tekitas 2008. aastal, mil meeskond oma
160 |opetas, miljardi dollari eest tdiendavat
milgikaivet, Utleb Dietrich, 50-aastane
matemaatikadoktor, keda vaevab kahtlus,
et maailm téotaks paremini, kui seda ju-
hiksid matemaatikud. Parast seda kaasas
IBM korgete kvantiilide modelleerimise
té6jduanallisi, teenusesse, mida ettevéte
pakub, et aidata oma klientidel langetada
otsuseid inimressurssidesse puutuvates
kisimustes, nagu naiteks kuidas kdige pa-
remini rakendada oma magiinimesi.

Ja ettevote sai kogemusest Uldisema
dppetunni: ta hakkas uskuma, et tema ma-
temaatikute t66 on midagi, mille eest teised
firmad maksaksid kdvasti. M66dunud aas-
tal I3i ettevdte Uksuse IBM Global Business
Services koosseisus uue suure drianallisi
ja -optimeerimise rilhma, mis on praegu-
seks koolitanud juba 4000 néustajat. IBM
loodab analiiisivallas teenida Idpuks sama
palju tulu, kui firma praegu saab ettevotete
ressursside planeerimisega, mis aitab fir-
madel koordineerida oma infotehnoloogiat
eri osakondade vahel; see teenus on 17,7
miljardi dollariga &riteenuste lksuse juhtiv
tuluallikas ja on olnud Uks selle kiiremini-
kasvavaid valdkondi viimase kiimne aasta
jooksul. Kaks riihma juba taiendavad teine-
teist: kui ettevotete ressursside planeeri-
mine jalgib ja korrastab ariprotsesse, siis
anallis maksimeerib nende tulemuse.

Dietrich, kelle nimion 13 patendil, arvab,
et tema ja tema meeskond suudavad luua
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mudeleid, mis kirjeldavad tapselt tegevusi,
mis asuvad kaugel vdljaspool seda, mida
tavaliselt peetakse matemaatika piirideks.
Naiteks stohhastilise optimeerimise algo-
ritme, mis sisaldavad juhuslikke elemente,
mitte eioleta, et kdik vaartused on tapsed,
on aastakimneid kasutatud aitamaks toot-
jatelja finantsturgudel muutuvate oludega
kohaneda. Kuid IBM-i matemaatikud raken-
davad seda ldhenemist inimressursside ja
turunduse probleemidele. Nad kasutavad
matemaatilisi mudeleid, et aidata ettevd-
tetel leida uusi kliente ning luua suure tark-
varaprojekti tarbeks diget komplekti koge-
nud ja noortest programmeerijatest. Nad
analtuUsivad andmeid, et kindlaks teha, kas
IBM-il tasub reklaami teha mingis ajakirjas
voi osaleda monel erialamessil. ,Me suuda-
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me prognoosida kindla reklaamiprogrammi
mdju tuludele,” Gtleb Dietrich, tunnistades
siiski: ,Mitte sellise tdpsusega, mis mulle
meeldiks.”

Dietrich usub, et isegi ebatdpsena vdi-
vad need analllsimeetodid olla tohutult
kasulikud paljudele ettevdtetele, kes tema
sdnul sageli ei méista taielikult oma sise-
protsesse ega arimudelit. Kdigi olemasole-
vate tootmis- ja midginditajate uurimine
vdib paljastada pudelikaelu, mida saab
korvaldada, voi voimalusi, mida ei ole ara
kasutatud. Tema ja ta meeskond suhtleb
aina enam klientidega. Naiteks kutsuti ta
hiljuti tdnu oma teadlasemainele ja mate-
maatika uurimisrihma juhi positsioonile
raskima suure farmaatsiafirma juhtidega,

kas matemaatiline modelleerimine vdiks
parandada nende protsessi erinevate ravi-
mite uuringutele raha eraldamiseks.

Sellinetegevuserineb vagasellest, mida
IBM-i matemaatikud varem tegid. Vanasti
olid nad veider tdug teadlaste ja inseneride
hulgas, kes tegid teadust ja 16id tehnoloo-
giaid, mis vdiks I6puks viia uute pooljuht-
materjalide, uute salvestusseadmete voi
paralleelprotsessoriga  superarvutiteni.
Matemaatikud modelleerisid vahel IBM-i
tootmisprotsesse, kuid neid hinnati peami-
selt nende teoreetilise t86 ja teadusajakir-
jades avaldatud artiklite pahjal.

See hakkas muutuma 1990-ndate algul,
kuilBMkandis suurikahjumeid. Juhatusval-
landas tegevjuhtkonna ja tdi firma etteotsa
tollase RJR Nabisco juhi Louis Gerstneri.
Kuigi Gerstner astus samme IBM-i skleroo-
tilise birokraatia [ohkumiseks, otsustas ta
firma Uhes tlkis sailitada. Ta Utles, et usub,
et IBM-i modtmed, mis vdimaldasid sellel
keskendada ressursse suurte korporatiiv-
ja riiklike klientide suurtele probleemidele,
oli vaartuslik eelis, mida tuleks sailitada.

Gerstneri strateegia vtmekomponent
oli IBM-i ileilmse teenustedri Ghendamine
ja laiendamine. Paul Horn, kes juhtis osal
sellest ajast IBM Researchi ja on praegu
New Yorgi Ulikooli teadusprorektor, nagi,
et nendes oludes vdinuks laboratooriume
vaadelda kuluka luksusena. Ta raagib, et
teenustedri kasvades ,vdinuks hdlpsasti
kujutada kedagi kiisimas, miks teadustd
nii mahukas peab olema, kui see oma pa-
nust ei anna”. Flilsik Horn aitas Gerstnerit
veenda, et IBM-i teadusdivisjon vdib man-
gida olulist rolli tema strateegias, tehes
klientidega koostédd nende probleemide
rahuldamisel. Ta hakkas suruma oma tu-
handeid teadlasi, sealhulgas matemaati-
kuid, tddle projektidele, mis vdiks teenus-
tedris kasulikud olla. Motiiv oli tema sdnul
lihtne: ,Ellujagdmine.”

Matemaatikute jaoks kulges muutus
loomulikult. Dietrich raagib, et tegi sageli
koostédd IBM-i enda tootmislksustega
ajaplaneerimisprobleemide ja logistikaki-
simuste vallas, kuigi t88 tulemusi loeti ta-
valiselt firmasiseseks teabeks. Ja nad olid
juba hakanud rohkem tegelema ettevotte
aritegevusega, osaliselt tanu sellele, et
sealt said nad suuri andmehulki, mida mo-
delleerimisel vaja laks. Ajalooliselt piiras
stohhastilist optimeerimist mitme muutu-

jaga tegelemiseks vajalik andmetddtius-
véimsus. Kui aga andmetddtlusvdimsus
plahvatuslikult kasvas ja teadlased hak-
kasid massiivset paralleelandmetdétlust
rakendama, suutsid nad palju rohkem infot
kasutada.

IBM Researchi matemaatik Baruch
Schieber meenutab kaiku Brasiilia tera-
setehasesse, kus ta avastas, et tootmis-
plaane kirjutati tahvlile. Kindlasti suudaks
matemaatilised mudelid seda paremini
teha, motles ta. Teda huvitasid isedranis
teemad, mis olid seotud eri teraseliikide
tootmistsiklite ajagraafikuga. Kuigi pikalt
jarjest Uht teraseliiki toota tuleb odavam,
vajavad kliendid sageli kohe mitut eri tipi
terast ja nii peab tehas rakendama lihikesi
tootmistsikleid. ,Matemaatiline modellee-
rimine kvantifitseerib asju, mida tavaliselt
ei kvantifitseerita,” (tleb ta — nagu kulude
ja kliendirahulolu vérdlemine. Lepingupe-
rioodi alguses, avastas Schieber, tahtsid
tehased optimeerida oma té6graafiku mak-
simaalselt dkonoomseks ja minimeerida
kulusid. Perioodi Idpupoole, kui tuli mdelda
lepingu uuendamisele, tahtsid nad kes-
kenduda enam kliendirahulolule. Sarnased
teemad tekkisid lennufirmadega. Schieber
Utleb: ,Me kisime juhtidelt: kas te tahate
minimeerida palgakulu vdi kiitust voi taha-
te maksimeerida kliendirahulolu?”

William Pulleyblank, kes juhtis IBM-i ma-
temaatikaosakonda 1990-ndatel, soovitas
juba siis ettevdttel analtls ariks muuta.
,Palju firmasid pildsid seda,” raagib ta.
,Seda ndhti puhta tootena, mis tulnuks
lihtsalt pakendada ja mida.” Siiski selgus,
lisab ta, et IBM-il ei olnud head moodust
matemaatikute oskuste klientidele midimi-
seks. Ta jareldas, et paljude ettevdtete va-
jadused olid nii erilised, et Gldise tarkvara-
paketiloomine eisaaks olla kasumlik —kuid
kindla ari jaoks loodud tarkvara ndudlus ei
oleks piisav. Samal ajal ei tahtnud IBM oma
teadlasi ndustajateks muuta. Matemaati-
kud ei tahtnud seda teha ja nad ei olnud ka
saanud klientidega suhtlemise koolitust.
,Mbdistsin, et véljakutse ei peitunud mate-
maatikas,” ltleb Pulleyblank, kes niiid on
arianalllsi ja -optimeerimise riihma ase-
president. ,See peitus selles, kuidas see
ariks muuta.”

Teekond analllsidrini sai selgemaks
2002. aastal, kui IBM maksis 3,9 miljardit
dollarit PricewaterhouseCoopersi ndusta-
misharu eest. »»



Ginni Rometty, kes tehingut korral-
das ja praegu IBM-i miigitegevust juhib,
meenutab Pulleyblanki ideed. Ta uskus,
et PwC ndustajad voiks laiendada IBM-i
pakutavat teenustevalikut IT-st kauge-
male; ettevotte teadlasi voiks reklaami-
da valja kui ainulaadset nduandeallikat
klientidele turunduse, inimressursside
ja logistika vallas. Igal sugisel, kui IBM-i
milgimeeskonnad alustavad tulevase
kdibe prognoosimist, tuvastavad ndus-
tajad kriitilise tdhtsusega probleemid,
mis tdendoliselt mingit sektorit jargmisel
aastal m@jutavad. Kui need probleemid
naivad analliiisiteemana, vdtavad ndus-
tajad hendust arianallsi ja -optimeeri-
mise rihmaga ning kisivad, kas IBM on
varem millegi sarnasega tegelenud. Pal-
judel juhtudel saab probleemist jagu et-
tevotte olemasolevate tarkvaratoodete
kohandamise teel.

Kui olemasolev tarkvara llesandega
toime ei tule, pdérduvad ndustajad abi-
palvega IBM Researchi poole. Sanjeev
Nagrath, IBM-i tarneahela haldamise
dleilmne juht, puutus sellise olukorraga
kokku mullu, kui kliendid hakkasid kisi-
ma, kuidas vdhendada nende tarneahela
slsinikujalajalge. Nii, radgib Nagrat, tee-
vadki nad koost6dd Researchiga, et luua
eri majandusharudele mudeleid jatku-
suutlikkuse kisimustega tegelemiseks.
Ja kahe aasta eest tegi ta koostdd Diet-
richiga, et luua tarneahela innovatsiooni
keskus Pekingisse. Seal moodustavad
Hiina matemaatikud osa meeskonnast,
mis t66tab ettevotetega, nagu Hiina lae-
vandushiiglane Cosco. Innovatsioonikes-
kuse matemaatikud aitavad IBM-ingusta-
jatel modelleerida Cosco tédprotseduure
ja arendasid vélja plaani, mis védhendas
kitusekulusid veerandi ja slsinikuemis-
sioone 15 protsendi vérra. Muude asjade
kdrval soovitasid nad vahendada jaotus-
keskuste arvu sajalt 40-ni.

Mitte koik kliendid ei usalda matemaa-
tikute panust, nagu avastas Schieber, kui
ta 16i mudeli, mida saaks kasutada laeva-
de sdiduplaani muutmiseks, kui halb ilm
tarned ajutiselt peatab. Tema s@nul oli see
inimplaneerijatest marksa parem laevas-
tiku liilkumise ja kiiruse reguleerimisel, et
tarnehdireid ja kitusekulu minimeerida.
Kuid klient ei olnud rahul. ,See oli must
kast,” meenutab ta. ,Reeder (itles — see on
meie konkurentsieelis. Me tahame sellest
aru saada.” Laevafirma rakendas Idpuks

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI

mudelit siis, kui IBM oli selle Gmber teinud,
muutes selletdisautomaatsest slisteemist
abivahendiks inimdispetSerite tarvis.

M&ni &riinimene vaidab, et paljude ot-
suste puhul on kdige parem juhinduda
aastatepikkusel kdhutundel pdhinevast
kogemusest. Nad muretsevad, et analui-
sile toetumine muudab &riliidrid otsustus-
véimetuks puhkudel, kui neil ei ole Glevoo-
lavalt palju infot. Ja matemaatikapelglik
avalikkus kahtlustab, et analliisipdhised
programmid karbivad kulusid tarbijate
arvel. IBM-i teadlased viitavad hiljutisele
protestitormile, mis tdusis, kui soovitati
viivitada iga-aastase mammograafitestiga
seni, kuni naine saab 50-aastaseks, sest
noorematel ei ole sellest statistiliselt tdes-
tatavat kasu.

Kuid Dietrich muretseb rohkem sellepa-
rast, etettevotted ei suuda analiitsida neid
petabaite andmeid, mida nad koguvad. Kui
ta kohtus Uhe farmaatsiafirma juhtidega
tolle portfellihaldusstrateegia teemadel,
selgitasid nood talle naiteks, kuidas nad
paigutavad investeeringuid vastavalt oma
prognoosidele, kui suure téendosusega iga
projekt edu saavutab. ,Kusisin neilt, kas
nad olid ka kunagi uurinud, kui hasti prog-
noosid tulemustele vastavad,” raagib ta.
,Nad ei olnud seda kunagi teinud.”

Dietrich ja tema alluvad kirjutavad
praegu Umber optimeerimisalgoritme, et
kasutada dra massiivset paralleelandme-
té6tlust. Vanemad programmid kirjutati mi-

nimeerides vajalike toimingute arvu. Kuid
nadd, kui tuhanded protsessorid suudavad
I8bi hammustada hiiglaslikest andmehul-
kadest, ontemasdnul ,pdhiasjaks [t&6tlus]
aja vahendamine”. Kui meeskond sellega
toime tuleb, muutuvad need optimeerimis-
programmid kdttesaadavaks ettevdtetele,
mille andmehulgad on lihtsa arvutiprog-
rammiga anallisimiseks liiga suured.

Kdige huvitavamad probleemid, mida
matemaatikud tulevaste projektidena ku-
jutlevad, hélmavad olukordi, kus mudel
peab sisaldama kaditumismuutusi, mille see
ise on esile kutsunud. Naiteks, kirjeldab
Dietrich, vdib liiklusummikute valtimise
susteem kasutada GPS-seadmetele saa-
detud sdnumeid, et suunata juhid médda
dnnetusestkiirteel. Kuid mudel peab ka ar-
vutama, kui palju inimesi soovitust jargib,
et mitte pohjustada teisel marsruudil uut
ummikut. Tema sonul on mdistmine, kuidas
slisteemid muutuvad, kui inimesed stiimu-
litele reageerivad, ks matemaatilise mo-
delleerimise suuri véljakutseid.

Loomulikult ei saa kunagi olema lihtne
tapselt prognoosida, mida inimesed — voi
ettevotted — teevad. Kuid tdnu oma téhe-
lepanekutele matemaatikutena ja juurde-
paasule IBM-i tohutule andmetddtlusvaim-
susele lahevad Dietrichi ja tema kolleegide
oskused aina paremaks. Ja nild teised
ettevotted maksavad selle oskuse eest.

Autoridigus 2010 Technology Review,
Inc. Levitaja Tribune Media Services
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‘kvara:

Kuidas’”?

Infotehnol

Kui infotehnoloogia sdjavae valdusest kord teadlaste katte joudis, siis ei ndinud toonased

raalispetsialistid

loodud programmide

Uksteisega

jagamises probleemi.

IT-maailma

kommertsialiseerumisega olukord muutus ja enda saavutusi hakati kiivalt konkurentide eest
varjama. Nuudseks on ratas taas pddrdumas ja koos riistvara arengutega on ausse tousnud
tasuta leviva tarkvara Uhine arendamine.

' Idjoontes  annab  toimuvatest
U muutustest aimu Silicon Graphic-
si ja Sun Microsystemsi saatus.
Mdlemad on ehitanud maailma vdimsai-
maid superarvuteid ja kumbki on olnud
oma valdkonna esinumber. Olid ajad, kui
arvutigraafika tipuks olid Silicon Graphicsi
té6jaamad ja Suni nimi tdhendas serverite
koorekihti.

Nulddseks on esimene labinud pankroti
ja elab alates 2009. aasta maikuust Rac-
kable Systemsi poolt allaneelatuna Silicon
Graphics Internationali nime all uut elu. Tei-

dardne riistvara ning Linuxi menu

se omanikud arvasid paremaks ettevotte
Oracle’ile maha miua. Rehaks, mis nimeta-
tud ettevdtted jalust niitis, osutus peami-
seltodavjastandardneriistvara ning Linuxi
menu. Inteli ja AMD x86 protsessoritega
serverid ning té6jaamad osutusid enamikul
juhtudel piisavalt heaks. Kasutajatel eildhe
vaja kalleid ja keerukaid lahendusi, kui saab
hakkama odavamate lahendustega.
Serverite odavnemisega kdis kaasas
Linuxi kiire areng, mille téttu kaotasid oma
positsiooni kallid omanduslikud operat-
sioonististeemid. Silicon Graphicsi operat-

sioonislisteemi [RIX arendamine Idpetati
2006. aastal ja Suni Solaris, vaatamata
oma mitmetele eelistele, elab Uksildast
elu Suni tédjaamades ning serverites. Isegi
selle avatud koodiga kogukonnaversioon
OpenSolaris on jaanud Linuxi varju.

Nende kahe ettevdtte probleemide psh-
jused votab kallalt hasti kokku IT-visionaari
Nicholas G. Carri Harvard Business Review’
2003. aasta mainumbris avaldatud artikkel
,|T pole tahtis™. Carr leidis, et infotehnoloo-
gia strateegiline tdhtsus ettevotete jaoks

vaheneb ja sellest saab laiatarbekaup. »»



Arvutite kaasabil sooritatavad tegevused
on suuremal osal juhtudest standardsed
ning laiemas plaanis pole tdhtsust, mis et-
tevotte riist- ja tarkvaraga midagi parasja-
gu tehakse.

Oma motteid edasi arendades jdudis
Carr jarelduseni, et infotehnoloogia flsi-
line infrastruktuur muutub [8ppeks kom-
munaalteenuseks? ja tarkvarast saab
tooraine. IT kommunaalteenus tahendab,
et serveriressursse on enamikul juhtudel
mdistlikum suurtelt teenusepakkujatelt
sisse osta ja tasuta leviva tarkvaratoorai-
ne najal vdib maailma vallutada. Suuremad
meediaorganisatsioonid delegeerivad pd-
hiosa oma internetiliiklusest kolmandate
osapoolte hallata ja praegusaja kiibermaa-
ilma menukid — sotsiaalvdrgustikud — on
ehitatud avatud lahtekoodiga tarkvarale.

KOGUKOND, MILLINE KOGUKOND!
Kuidas Helsingi dlikooli tudeng Linus Tor-
valds 1990. aastate alguses esimesed MI-
NIX-i baasil loodud koodiread vdrku paiskas
ja kuidas sellest siindis kogukonna poolt
arendatav Linux, on teada kdigile arvuti-
maailmaga vahegi kursis olevale inimeste-
le. Selle aasta alguses avaldatud uuringust
aga selgub, et ajavahemikus 2008. aasta
detsembrist kuni 2010. aasta alguseni li-
sasid Linuxi tuumale seitsmekimne viie
protsendi ulatuses uuendusi suurte ette-
votete palgalised arendajad.? Mis naitab, et
niidseks on Linuxi arendamisest saanud
enamasti n-6 suurte poiste mangumaa. Pa-
nustajatest esikohal oli kaheteist protsen-
diga Red Hat, jargnes kaheksa protsendiga
Intel, IBM ja Novell lisasid kumbki kuus ning
Oracle kolm protsenti.

Kummalisel kombel on suuremate aren-
dajate edetabelist vélja jadnud Google,
mille Linuxi-armastus on avalikult teada.
Ettevottes kasutatakse oma Goobuntu-
nimelist Linuxi versiooni, Linuxi tuumale
on ehitatud Androidi nutitelefonide avatud
koodiga operatsioonisiisteem ja selle aas-
ta kolmandas kvartalis on oodata Chrome’i
Linuxit. Kummalisena tunduvat olukorda
seletab vast see, et igal Google'i tarkvara-
arendajal on digus kakskiimmend protsen-
ti oma t66ajast pihendada ennast huvita-
vatele projektidele ja nii esinevad ettevdtte
téotajad enda nime all.

Uuringust selgub samuti, et vaadeldud
ajavahemikus tehti Linuxi tuumas viiskiim-
mend viis tuhat olulist parandust ja iga
paev lisati Ule seitsme tuhande varske koo-
direa, mis teeb Linuxist kdige joudsamalt
areneva operatsioonisisteemi.

Loomulikult tekib 6igustatud kisimus,
mis pdhjusel panustavad ettevdtted tark-
vara arendamisse, mis tuleb I6puks tasuta
draanda? Tapsemad vastused mddda ette-
votteid on erinevad, kuid Ghise joonenavdib
vélja tuua, et tarkvaraarendajate kogukon-
naston saanud jéud, millega on mdistlikum
koostddd teha kui konkureerida.

ILMAVORK KUI PLATVORM

Ettevotteid leidub mojukamaid ja vdhem
mdjukamaid, kuid kdige suuremaks jouks
praeguses maailmas on siiski internet.
Viimase kimmekonna aastaga on ilma-
vork arenenud pikkade sammudega ja
nitdseks on kiiberruumi vallutamas tark-
vara-kui-teenus-lahendused ning pilvand-
metddtlus muutub pdev-pdevalt jarjest
voimekamaks.

Tanu interneti arengutele kuulutavad
julgemad IT-maailma tipptegijad, et peat-
selt kaotab t&élauaarvuti kui selline oma
tahtsuse ja igast internetiga Uhenduses
olevast seadmest piisab keerukamategi
tlesannete taitmiseks.*

,Pole tahtis, kas ma olen kontoris, kodus
voi kohvikus — ma vdin t66d teha igal pool.
Ettevote ei koli lihtsalt pilve, see muutub
sotsiaalseks ja mobiilseks,” leiab maailma

Uhe edukama tarkvarateenuse pakkuja Sa-
lesforce.com-i tegevjuht Marc Benioff.?

Benioff arvab samuti, et mida aeg edasi,
seda enam muutub aritarkvara Facebooki
sarnaseks. Mitme inimese Uhistegevuse
summa peaks vahemalt teoreetiliselt ole-
ma suurem kui Uksikute inimeste panus
eraldi véttes ja Ghistdd lahenduste puhul
on suhtlusvdrgustikelt palju 6ppida. Nii
nagu suurem osa sotsiaalvdrgustikke, on
Facebook ehitatud avatud lahtekoodiga
tarkvarale ja kogukonnale on avatud mit-
meid ettevdtte enda loodud tésiseltvdeta-
vaid andmehalduslahendusi.

RIISTVARA ON TAHTIS?

lImavdrgu arengud on pdhjustanud mur-
rangulisi sindmuseid riistvaraturulgi. Kui
enne 2007. aastat tdhendas pisike ja vai-
ke silearvuti hirmkallist silearvutit, siis
ASUS-e EeePC t3i sulearvutite maailma
taiesti uue, minirtiperaalide (ingl netbook]
kategooria. Tegemist oli suurtest silear-
vutitest kordades odavamate pisikeste
masinatega, mille peamiseks eesmargiks
oli tagada Gihendus internetiga. Vaatamata
tédstusharu algsele skepsisele osutusid
sellised masinad Ullatavalt populaarseks ja
kogu arvutitédstusele rangal masu ajal oli
miniriiperaalide turg ainus, mis kasvas.



HTC toodetud mobiiltelefonid kasutavad
avatud operatsioonisiisteemi Android

Koos miniriperaalidega toimus 2007.
aastal tehnoloogiamaailmas veel teinegi
murrangulise tahtsusega sindmus: App-
le t8i turule kasutajasdbralikkuselt kdiki
konkurente letava puutetundliku ekraa-
niga nutitelefoni iPhone’i. Seade pdhjustas
mobiilseadmete valdkonnas revolutsiooni
ning nltdseks on iPhone’ist ja tolle ope-
ratsioonislisteemist dppust votnud koik
suuremad mobiilitootjad ja Google’gi on tu-
rule tulnud avatud Android-nimelise mobiil-
seadmete operatsioonisiisteemiga.

Tarbijate plahvatuslikult kasvanud huvi
mobiilsete internetiseadmete ja -tarkva-
ra vastu on omakorda pannud kiiremini
likuma mobiilseadmete ARM-arhitektuu-
riga protsessorite ning sisteemikiipide
arenduse. Uute ja senisest vdimsamate
mobiilseadmete-protsessorite ohvriks on
langemas ka senine Winteli (Windows + In-
tel) monopoolne turupositsioon. Kuigi Intel
uritab, pole ettevdttel niiidseks 6nnestu-
nud mobiilseadmete turul kanda kinnitada.
Samuti ei tddta ARM-protsessoritel suured
Windowsi operatsioonisiisteemid ja Win-
dows CE ning Mobile’i osa mobiilseadmete
turul jadb mdne tksiku protsendi kanti.

IPhone’i-Androidi menu tuules on en-
nastlaua-ja siilearvutite vahele sobitamas
kolmas kategooria: traadita vérguiihendus-
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tega (wifi, Bluetooth, 3G vms) puuteekraa-
niga tahvelarvuti. Tegemist on viie- kuni ka-
heteistkiimnetollise ekraanidiagonaaliga
kuni kahe sentimeetri paksuste tahvlitega,
mida jooksutab enamasti mdni mobiiliope-
ratsioonislisteem ja mille aku tddiga jaab
keskmiselt kuue kuni kiimne tunni vahele.

Kui iPad joudis Ghena esimestest turu-
le juba kolmandal aprillil, siis aasta teises
pooles on oodata konkurentide laviini.
Martsikuu alguses kinnitas ARM Holdingsi
Uks juhtfiguure Roy Chen, et veel sel aastal
jouab turule dle viiekiimne ARM-protsesso-
riga tahvelarvuti mudeli.® Suurt osa neist
tutvustatakse juunikuisel Taipei Compute-
xil ja reaalselt poelettidele jouavad sead-
med kolmandas kvartalis. Kdrvalméarkuse-
na olgu 6eldud, et ka iPadi sisemuses istub
Apple’i enda vélja todtatud ARM-arhitektuu-
riga sisteemikiip.

Kui esimesed uue tahvelarvutite pdlv-
konna mudelid on ilmselt suhteliselt kallid
— naiteks iPadi hind algab viiesajast dolla-
rist —, siis julgemad tootjad lubavad hinna
tuua allapoole kahtesadat dollarit. Hind on
toote juures madrava tdhtsusega faktor,
kuid olulisemaks muutuseks on ilmselt
kasutajate arvutiharjumuste Gmberkuju-
nemine.

KUIDAS MUUA PIIMA,
KUI LEHMAD ON TASUTA?’

Praegune Windowsi operatsioonisiisteemi
massiivne Glemvodim tuleneb Ghelt poolt
selle pikast drimaailmaga tihedalt seotud
ajaloost ja teiselt poolt inimeste harjumu-
sest. Samal ajal eelkirjeldatud arengud — IT
infrastruktuur kui kommunaalteenus, ko-
gukonna poolt arendatav vaba tarkvara,
internet kui platvorm ja mobiilseadmete
vBidukaik — ei ennusta Windowsi-kesksele
paradigmale enam véga pikka eluiga.

Kas sellised arengud tahendavad seda,
et IT-spetsialistide t66 kuidagi vahevaar-
tuslikumaks muutuks? Kindlasti mitte.

Kui vaadata infotehnoloogiaspetsialis-
tide Gldist hulka, siis enamik neist tegeleb
olemasolevate siisteemide haldamise ja
putitamisega. Vajadus sellise t66 jarele ei
kao kuhugi. Kiill aga on muutumas tarkvara
turustamise mudelid.

Esimesena v@ib vélja tuua teenuste
milgi. Tarkvara voib ise olla kill tasuta,
kuid vajadus usaldusvaarse tehnilise toe
jarele ei kao kuhugi. Enamjaolt ei ole selli-
ne drimudel seotud konkreetsete toodete-
programmidega, vaid iga kliendi vajadus-
tele lahenetakse eraldi. Parimaks nditeks

on vast veebilehtede loomine, kus suurem
osa sisuhaldussiisteeme ehitatakse vaba-
le tarkvarale nagu Joomla, Drupal v6i Word-
press.

Teisena on ennast tdestanud tarkva-
ra-kui-teenus-arimudel. Naitena v6ib valja
tuua SugarCRM-i. Programmi saab kodu-
lehelt tasuta alla laadida, ettevote mudb
erinevalt pakendatud lahenduse haldamist
kesksest serverist.

Kolmandana on vdimalik vaba tarkvara
turustada tellimusp@hiselt. Suuresti kat-
tub selline kahe eelnimetatud mudeliga,
raha kusitakse konkreetsete ajavahemike
eest (kuu, kvartal, aasta). Parim niide on
Red Hat, mis tagab tellimusperioodi jooksul
24/7 tehnilise toe ja uuendused.

Vaba ja avatud tarkvara kdrval on ning
ja8b oma koht ka omanduslikule tarkvarale
ja kindlasti on valdkondi, kus tarkvaraaren-
dust pole mdistlikki kogukonna kétte anda.
Eelkirjeldatud arengud raagivad eelkdige
Uldkasutatavate lahenduste kasuks ja seal
jouab varem vdi hiljem katte situatsioon,
kus raha peab maksma luksuskauba eest,
kuid igapdevased asjad on tasuta.

11T Doesn't Matter: www.roughtype.
com/archives/2007/01/it_doesnt_
matte.php

2 http://sloanreview.mit.edu/the-ma-
gazine/articles/2005/spring/46313/
the-end-of-corporate-computing/

3 http://apcmag.com/linux-now-75-
corporate.htm

4 In Three Years Desktop will be Ir-
relevant: www.siliconrepublic.com/
news/article/15446/business/in-th-
ree-years-desktops-will-be-irrele-
vant-google-sales-chief

5 The Facebook Imperative Can-
not Be stopped: http://techcrunch.
com/2010/03/10/facebook-imperati-
ve-cannot-be-stopped/

6 iPad Could see 50 Tablet Rivals
This Year: www.wired.com/gadget-
lab/2010/03/ipad-could-see-50-tab-
let-rivals-this-year/

7 Selle aasta martsikuus Austinis
(USA, TX) toimunud South by Sou-
thwesti (SXSW) tarkvaraarendajate
diskussioonipaneeli pealkiri ,Selling
Your Milk When the Cow is Free” —
ingl.

8 www.wired.com/magazine/2010/
03/ff_tablet_levy/
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Juhend, kuidas rakendada vaartusepohist hinnakujundust, mis
suurendab kasumit ja edendab paremaid suhteid klientidega.
Tolge ajakirjast MIT Sloan Management Review.

ames C. Anderson on Northwestern
J Ulikooli Kelloggi Juhtimiskooli turun-

duse ja hulgilevi professor. Samuti
on ta Pennsylvania Osariigi Ulikooli teadur
ja Twente Ulikooli kilalisteadusprofessor.
Marc Wouters on Twente Ulikooli Juhtimise
ja Valitsemise Instituudi juhtimisarvestu-
se professor. Wouter van Rossum on Ma-
dalmaade Kaitseakadeemia sdjateaduse
teaduskonna dekaan ja Twente Ulikooli
Inseneritehnoloogia teaduskonna innovat-
siooniprofessor.

Huddlause ,kisi nii palju, kui turg talub”
votab Upris hésti kokku paljude ariturgu
teenindavate tarnijate hinnastrateegia.
Nadusuvad, etvaartusepdhise hinnakujun-
duse rakendamine tdhendab véljauurimist,
milline on pakutava kauba vaartus nende
klientidel olevate alternatiivide suhtes ja
seejarel voimalikult kdrge hinna kisimine.
Kui nad arvavad, et nende pakutav on ri-
vaalidest parem, panevad nad hinna sisse
kogu lisapreemia, mida see paremus nende
meelest vaarib. Kuid vaartusepéhine hin-
nakujundus sellisel kombel on kahel moel
IGhinagelik. Esiteks eirab see muid potent-
siaalseid viise suurema vaartuse pakkumi-
selt tulu teenida, mis vdivad tarnija kasum-
likkust kasvatada. Teiseks nérgendab see
kliendisuhteid, mitte ei tugevda neid, mida
voiks teha edumeelsem ja mitmekilgsem
Idhenemine vaartusepdhisele hinnakujun-
dusele. Me pakume vélja raamistiku vaar-
tusepdhiseks hinnakujunduseks saarasel
nlansirikkamal, strateegilisemal moel. Aga
kdigepealt kaaluge allkirjeldatud hiljutist
juhtumit, mis naitab, kuidas Iihindgeliku
vaartusepohise hinnakujundusega eksi-
teele voib minna.

Electron Instruments (nimi muudetud)
toodab ja turundab skaneerivaid elekt-
ronmikroskoope (SEM). Firma keskendus
SEM-i turu kérgemale tasemele, kus mikro-
skoobi hind ja&b 500 000 ja 1,5 miljoni dol-
lari vahele. Isegi odavamate elektronmik-

roskoopide hinnavahemik ulatub 100 000
dollarist veerand miljoni dollarini.

Aastal 2007 arendas Electron Instru-
ments uue initsiatiivina valja ja t6i turule
lauapealse SEM-i, mis pidi vdistlema oda-
vamate toodetega ning isegi mingil méaral
jdudma klientideni, kes tahavad optiliste
mikroskoopide asemele midagi paremat
osta. Electron Instruments uskus, et tema
laua-SEM oli maekdrguselt etem kui pare-
muselt jargmine alternatiiv, jaapanlasest
rivaali laua-SEM. Electron Instruments
aga ei viinud I8bi Ghtegi formaalset klien-
divaartuse uuringut, et seda veendumust
kinnitada. Selle asemel toetus firma oma
inseneride hinnangule ja turundusosakon-
na arvamusele, mis péhines mdne lksiku
beetaprototipi testinud kliendi tagasisi-
del. Oluline oli aga see, et need testkliendid
tundsid SEM-tehnoloogiat ja enamik neist
oli ettevdtte tipptaseme, kallite SEM-ide
kasutajad. Electron Instrumentsi juhtkond
ja turundusinimesed jareldasid, et firma
laua-SEM oli kergestikasutatav ja Jaapani
laua-SEM-iga vérreldes tehniliselt Glimus-
lik. Oma pakutava kdrgemas vaartuses
veendunud juhtkond kisis turunduselt,
millist hinda turg taluks. Juhtkond ning tu-
rundusinimesed kavatsesid maksimeerida
tulu ilma piiramata Electron Instrumentsi
v@imalusi mila laua-SEM-e. Nad méérasid
laua-SEM-i hinna parimast konkurendist
veerandi vorra kérgemaks.

Laua-SEM-i mudk ei [ainud nii hasti kui
Electron Instruments olilootnud, sest moni
vétmeklientviivitas toote soetamisega pal-
ju kauem kui prognoositud. Naiteks lhes
sihtriigis ei suutnud Electron Instrumentsi
edasimiija ainsatki laua-SEM-i maha kau-
belda. Nende ootamatult kehvade tulemus-
te peale alustas Electron Instruments p6h-
juste uurimist.

Turundusosakond avastas, et isegi kui-
gi Electron omast vaatenurgast ei eksinud

oma laua-SEM-i kasutuslihtsuse ja tehnili-
se Ulimuslikkuse hindamisel, ei hinnanud
tema potentsiaalsed kliendid toodet samal
moel. Electroni beetatestijate kogemusi ei
saanud lle kanda tegelikele sihtklientidele
— isedranis neile potentsiaalsetele kunde-
dele, kellel puudusid varasemad kogemu-
sed SEM-iga. Peale selle leidis turundus-

Sageli eiratakse kisimusi
turustrateegia ja kliendi
Oiglase hinna ootuste
kohta, mis toob kaasa
kehvad tulemused.
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Bayer seostub inimestele eeskitt aspiriini ja teiste ravimite, ettevdte aga toodab ka

naiteks garaazide porandakattgi
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osakond, et laua-SEM-i suletud slisteemi
disain oli oluline negatiivne eristuspunkt
klientidele, kes olid kogenud laua-SEM-i ka-
sutajad. Neile potentsiaalsetele kundedele
meeldis Jaapani konkurendi tavaparasem
SEM, mis vdimaldas uuendusi, nagu oluli-
se analldtilise slisteemi lisamist. Optilisi
instrumente asendavate véimalike klienti-
de meelest ei olnud Electron Instrumentsi
laua-SEM-i lihtne kasutada. Electron Inst-
rumentsi SEM-i antud pilt oli tehniliselt pa-
rem, kuid uutele ja potentsiaalsetele klien-
tidele oli see erinevus nii harjumatu, et nad
ei hinnanud seda nii kdrgelt, kui Electron oli
prognoosinud. Arvestades, et SEM maksis
rohkem, kui nad olid harjunud vélja kdima,
pidasid nad konkureeriva toote pilti ,killalt
heaks”, eriti arvestades markimisvaarset
hinnavahet.

Saadud info pdhjal otsustas Electron

akendab seejuures vaartusepohist hinnakujundust

Instruments testida oma hinnakujundust
valitud klientide peal, kellel oli otsusta-
misega raskusi. Ettevote tegi kindlaks, et
hinna langetamine tasemele, kus see oli
viis protsenti rivaalist kdrgem, kiirendas
nende klientide ostuotsust. Electron Inst-
rumentsile jai nidd raske Ulesanne tuua
oma toode veelkord turule madalama, veel
kindlaksm&&aramata hinnaga.

Viimase kolme aasta jooksul oleme labi
viinud juhtimispraktika uuringut ettevote-
tes, mis rutiinselt kasutavad vaartusepd-
hist hinnakujundust (vt karvallugu ,Uurin-
gust”). Me kasutame nende kollektiivset
kogemust, et anda kuuest kisimusest
koosnev raamistik vaartuspéhise hinnaku-
junduse rakendamiseks, mis parandab nii
kasumit kui ka kliendisuhteid (vt karvallu-
gu ,Kuidas rakendada vaartusepdhist hin-
nakujundust: raamistik”).

Turupakkumise hinna maaramine selle
vadrtuse pohjal sihtkliendile nduab ena-
ma teadmist kui vaid selle véértus tollele
kliendile. Tegelikult on véaartusepohise
hinnakujunduse maaratlemiseks kuus
kusimust:

ee Milline on selle segmendi turustratee-
gia? (Mida tahab tarnija saavutada? Mis
vOiks tarnija meelest juhtuda?)

ee Milline on vaartusvahe, mis on sihtk-
lientidele l&bipaistev? (,Labipaistva” all
tdhendab seda, et sihtkliendid saavad
holpsasti aru, kuidas tarnija arvutab vaar-
tusvahet oma tema pakutu ja paremuselt
jargmise alternatiivi vahel, ja et vahevaar-
tust saab kliendi oma andmetega kinni-
tada).

ee Milline on paremuselt jargmise alter-
natiivi hind?

ee Milline on tarnija turule pakutu kulu?
ee Millist hinnataktikat kasutatakse alg-
selt voi hiliem? (Hinnataktika on muutu-
sed hinnas, mille tarnija oma pakutule on
méaédranud - nagu allahindlused -, mis
motiveerivad kliente astuma tarnijale ka-
sulikke samme.)

ee Milline on kliendi diglase hinna ootus?

Siinkohal kasitleme kuuest kiisimusest
igaliht pohjalikumalt. Tasub mainida meie
avastust, et esimest ja viimast kisimust
— turustrateegia ja kliendi diglase hinna
ootuste kohta — sageli eiratakse, mis toob
kaasa kehvad tulemused.1

MILLINE ON TURUSTRATEEGIA
SELLES SEGMENDIS?

Turustrateegia all motleme seda, mida ta-
hab tarnija selles segmendis saavutada?
Kahjuks on paljude ettevdtete turustra-
teegia, kui sellest eemaldada Zargoon ja
sidesdnad, lihtsalt ,miilige rohkem!” Meie
asume seisukohal, et see ei ole piisavalt
hastisdnastatud strateegia. Sellistel juhtu-
del hakkab tegelikku turustrateegiat asen-
dama hinnakujundus, kui sageli rakenda-
takse tehingu saamiseks hinnaalandusi ja
sdbrahindu. »»



Kuigi tarnija juhtidele on loomulik suh-
tuda hinnapreemiasse kui meetodisse
kdrgemast vaartusest kasumit Idigata, on
see vaid Uks mitmest moodusest, kuidas
tarnijad saavad rakendada vaartuspdhist
hinnakujundust, mis toetab turustratee-
giat. Kliendi ostude kogumahus suurema
osakaalu saavutamine vdi kunde hange-
test kasumlikuma viilu haaramine védivad
olla alternatiivsed viisid, kuidas tarnija
saab kdrgemat vaartust dra kasutada ilma
tingimata hinnapreemiat taga ajamata.!

Electron Instruments jattis turustratee-
gia hinna maaratlemisel hooletusse. Sihti-
des laua-SEM turu kliente — segmenti, mida
Electron Instruments varem ei teeninda-
nud — oleks ettevdte pidanud eeldama, et
peab pakkuma véimalikele klientidele vaar-
tusest suurema tiiki, mis annaks neile stii-
muli osta uue tarnija kdest. Peale selle ei
vastanud tootedisain kogenud laua-SEM-i
kasutajate vajadustele ega eelistustele. Ja
praeguste optiliste mikroskoopide kasu-
tajate poole pdérdudes pidanuks Electron
Instruments eeldama, et peab ka neis po-
tentsiaalsetes ostjates tekitama suurema
ahvatluse minna dle uuele tehnoloogiale.
Igal juhul oleks suurem mdttepingutus tu-
rustrateegiale, mis nagi ette kahte uude
kliendisegmenti sisenemist ja seal ka-
sumliku positsiooni kindlustamist, viinud
madalama hinnapreemia ning paindlikuma
tooteni, mis vdimaldanuks hiljem mida
vairtustlisavaid (ja kasumlikke) taiendusi
mdlema segmendi kundedele.

Kontrastiks vdtke saksamaise Bayer
MaterialScience AG hiljutine kogemus sise-
nemisel tippklassi elamugaraazide pdran-
dakattematerjalide turule. Bayeri materja-
lid lubavad kattestisteemil anda kdrgemat
vaartust paigaldajale kiirema kuivamise ja
madalamate kulude ning garaaZiomanikule
IGhema valmimisaja, vdhemavaevaja pare-
ma vastupidavuse kaudu. Kui Bayer pilab
turule siseneda, on tema turustrateegia
kindel osa olla rohkem avatud oma pakuta-
va kdrgema vaartuse véimalike klientidega
jagamisele. Kindlustamaks oma posit-
siooni uuel turul kiisib ettevdte vaiksemat
hinnapreemiat, kui klient kohustub ostma
tema materjale veel hulk aastaid.

EnviroSystems (nimi muudetud) hiljuti-
ne kogemus koostddst Euroopast parineva
veoautotootjaga Pohja-Ameerikas illust-
reerib kenasti turustrateegiakaalutlusi
vaartusepohises hinnakujunduses. Enviro-
Systems tddtas selle kliendiga taiustatud

Klient ndustus taiustatud
sUsteemi eest maksma
kaks korda rohkem, sest
tOestatav saast kasvas
veelgi enam.

emissioonijuhtimissiisteemi valja arenda-
misel, et vahendada kasvuhoonegaase.
Klient oli baassiisteemile seadnud siht-
hinna, mis oli 30% madalam, kui EnviroSys-
temsi algul pakutud hind.

Koostdd kdigus aga pani EnviroSystems
jatkuvalt ette disainimuudatusi ja lisakom-
ponente, mis véljusid baasslisteemi pii-
rest, et pakkuda taiustatud susteemi, mis
vahendas kliendi installeerimiskulu, karpis
teatavad komponendid ja muutis 16pp-
sertifitseerimise mittevajalikuks. Klient
noustus selle tdiustatud susteemi eest
maksma hinda, mis oli kahekordne vorrel-
des EnviroSystemsi esialgu pakutuga, sest
tdestatav saast kliendi jaoks kasvas veelgi
suuremas ulatuses.

Sellest hoolimata ei hinnanud Enviro-
Systems kolmel turustrateegilisel p6h-
jusel seda tdiustatud slsteemi niivord
kdrgelt, kui oleks vdinud. Esiteks, tarnides
taiustatud slisteemile rohkem osi, suutis
EnviroSystems saavutada 33% kdrgema
brutokasumimarginaali, kui olnuks tema
standardne marginaal algses baassistee-
mis osalemisel. Teiseks teadis EnviroSys-
tems, et kui klient rakendab seda siisteemi
Pdhja-Ameerikas, vdimaldaks see laienda-
da oma &ri geograafiliselt Euroopasse, kus
selle siisteemi potentsiaalne kaive oli mitu
korda suurem. Ja I6puks tahtis EnviroSys-
tems olla esimene firma, kellele klient jarg-
mise projekti kdivitamisel helistab.?

MILLINE VAARTUSVAHE ON
SIHTKLIENTIDELE LABIPAISTEV?

Labipaistva all mdtleme seda, et sihtklien-
did saavad hdlpsasti aru, kuidas tarnija
arvutab vaartusvahet (tema pakutu ja pa-
remuselt jargmise alternatiivi vahel), ja et
vaartusvahet saab kliendi oma andmetega
kinnitada. Mé&lemad faktorid muudavad
vaartusvahe arvutuse kliendi jaoks veen-
vaks. Tarnijad ei saa loota diglast kasumit
oma taiendava vaartuse eest, kui nad ei
suuda seda kliendi jaoks veenvalt tdesta-
da.?

Skaneeriv elektrog
kallis seade. Pildi
iihte sellisesse pi

Valent BioSciences Corp. (VBC] on pél-
lumajandus- ja aiataimede kasvuregu-
laatorite juhtiv tarnija, kes asub lllinoisi
osariigis Libertyville’is. Need regulaatorid
mojutavad taime kasvu, lubades pbdllu-
meestel vahendada oluliselt tootmiskulu-
sid (st saagikoristuse kulusid) ning paran-
dada vilja kvaliteeti, klassi ja suurust, mis
suurendavad mudgitulu. VBC muudab oma
pakutava kérgema vaartuse maaharijatele
Iabipaistvaks. Naiteks Lduna-Aafrikas tegi
VBC koostddd suurima dunakasvatuskoo-
peratiivi pdllumajandusdkonomistiga, et
arendada oma duntele mdeldud regulaatori
ReTain kliendivaartuse mudelit. See mudel
lubab dunakasvatajatel séota sisse oma
kasvanduse minevikuandmed, et arvutada
vélja ReTaini kasutamise potentsiaalne tulu
eri stsenaariumite korral. Peale selle teeb
VBC ReTaini kérgema véartuse labipaist-
vaks, rahastades suurtes dunakasvatus-

o [ leering



piirkondades Gle maailma uuringuid, mida
viivad labi spetsialistid, keda vastavas re-
gioonis tunnustatakse séltumatu, maineka
teadlasena.’

MIS ON PAREMUSELT
JARGMISE ALTERNATIIVI HIND?

Kui neilt detaile nduda, tuleb valja, et ena-
miku tarnijate arusaamine nende vdistleja-
te hinnakujundusest on pealiskaudsem ja

Enamiku tamijate arusaa-
mine nende vaistlejate
hinnakujundusest on
pealiskaudsem kui nad
tunnistada tahaks.

pdhineb kuuldustel rohkem, kui nad seda
algul vaitsid. Kui mdni toor- ja tdddeldud
materjale tarniv haru, nagu terasetdgstus,
on laialt kasutanud allikaid, mis turu haaval
standardtoodete hindu jalgivad ning aval-
davad, siis ariturgudel on see haruldane.
Pealegi, selliste ,toorainehindade” teadmi-
ne annab vahe juhiseid vaartusepdhiseks
hinnakujunduseks, sest see ei arvesta tei-
si mooduseid, kuidas moni rivaal lisab oma
pakutavale vaartust, nagu lisateenuseid.
Paremate tavadega tarnijad viivad [3bi
metoodilisemaid, siisteemsemaid katseid
paremuselt jargmise alternatiivi hinnaku-
junduse mdistmiseks.?

Osana uute pakkumiste arendamise
protsessist paneb Goteborgis Rootsis asuv
laagritootja AB SKF riihma rakendusinse-
nere ja midgiinsenere suhtlema pilootk-
lientidega, et saada selget arusaama pa-
remuselt jargmise alternatiivi kvaliteedist
ja hinnakujundusest. Kui SKF t6tas hiljuti
vélja oma uue laagersélme Agri Hub, mis on
mdeldud pinnase kiindmisel/kultiveerimi-
sel rakendamiseks, vottis firma meeskond
Uhendust viie péllumajandusseadmete
tootja kui pilootkliendiga. Iga pilootkunde
valmistas mitu prototilipseadet, mida tes-
tis kdigepealt oma ,laborpdllul’, ja seejarel
mdne oma kliendi juures, kellega tal on Ia-
hedane Iabisaamine. Selle pilootprogrammi
abil naitas SKF Agri Hubi rivaalidest pare-
maid tdétulemusi ja sai teada, et see oleks
klientidele rahaliselt kasulik. Ettevote sai
kateada, et paremuseltjargmise alternatii-
vi hind oli umbes 27. Kuigi SKF vdinuks oma
toote parema vaartuse pdohjal suuremat
hinnapreemiat kisida, otsustas ettevdte
viia oma uue Agri Hubi miiiki hoopis umbes
33 eest, sest turustrateegiaks oli suuren-
dada &ri kiiresti ja mitte anda vdimalust
konkurendile. Agri Hubi turuleviimine on
olnud edukas, selle muuk kulgeb tempoga,
mis edestab prognoose umbes aasta vor-
ra.*

MILLINE ON TARNIJA TURUL
PAKUTU KULU?

Tarnija juhid peavad pulddma mdista turu-
pakkumise kulu, mitte vaid baaskauba voi
-teenuse kulu. See hdlmab teenuste, prog-
rammide ja slisteemide, mida tarnija peab
algselt ja hillem pakkuma, kulude mdist-
mist. Isegi kui tarnijad kasutavad vaartu-
sepBhist hinnakujundust, on sellel sagel
kulud-pluss piirang. Juhid lisavad kulule
tippjuhtkonna poolt oodatava marginaali,

etkehtestada vaartuse jagamise hinnalavi. »»

Me alustasime oma uuringut, otsides
ettevotteid reast sektoritest, mis aina
rohkem rakendasid vaartusepdhist
hinnakujundust. Me kuulsime sellis-
test ettevotetest mitmest eri allikast.
Esiteks kutsus James Anderson oma
raamatu ,Value Merchants” presen-
tatsiooni 18pul Ariturgude Uurimise
Instituudi 14. talvekonverentsil umbes
150 juhti liikmes- ja kulalisfirmadest
osalema véaartusepodhist hinnakujun-
dust késitlevas uuringus. Teiseks,
juhid, kes osalesid Northwestern Uli-
kooli Kelloggi Juhtimiskooli kolm kor-
da aastal korraldataval &riturundus-
strateegia programmis, radkisid oma
ettevotete tavadest ja ilmutasid oma
huvi uuringus osalemise vastu. Kol-
mandaks vaatasime Euroopas asuvaid
ettevotteid, kes arendasid oma turule
pakutava pohjal uusi tehnoloogiaid
ning kes analtusisid turul pakutu kulu
ja vaartust kas tarnija voi ostjana. Me
votsime Uhendust ettevotetega, kelle
tuvastasid Ulikoolide innovatsiooni-
eksperdid, ja palusime neil firmadel
mainida tarnijaid, kes nende meelest
kasvavalt rakendasid vaartusepdhist
hinnakujundust.

Nii joudsime 24 firmani, kes osale-
sid meie juhtimispraktika uuringus.
Need ettevotted, kes asusid USA-s,
Euroopas ja Aasias, tegutsevad laias
reas sektorites, sealhulgas pdllu-
majandustoodete, laagrite, |dikeriis-
tade, digitaaltrtki, ravimiuuringute,
elektronmikroskoopide, emissiooni-
juhtimisslisteemide, tervishoiu, lito-
graafiaseadmete, protsessijuhtimise,
erikemikaalide ja terase vallas. Me vii-
sime labi telefoniintervjuusid ja, kdige
sagedamini, valiintervjuusid votmejuh-
tidega igaihes nendest 24 firmast. Me
viisime sageli |abi ka jatkintervjuusid,
et kuulda edusammudest, mida nad
oma vaartuspohise hinnakujunduse
initsiatiivide vallas tegid. Nagu juhtub
sageli juhtimispraktika induktiivsete
uuringute puhul, leidsime vdhe ette-
voOtteid, kes tulid toime koigi vaartus-
pohise hinnakujunduse kisimustega.
Selle asemel kogusime nende 24 ette-
vOtte parimad tavad, et koostada raa-
mistik ja juhtimisndpunéited, mida me
selles artiklis pakume.



Tootejuhile antakse markimisvaarne voli
otsustamisel, millist hinda méaarata, kuniks
see Uletab tolle lave.

Digitaaltriki ari naitab, et kulude ja mit-
te ainult vadrtuse mdistmine on vaartuse-
pdhise hinnakujunduse rakendamisel krii-
tilise tahtsusega.

Eristamaks end konkurentidest ja tdst-
maks kasumlikkust, pakuvad eesrindlikud
trikiettevotted oma klientidele aina enam
lisavaartust, nagu loovdisain, personali-
seeritud trikkimine ja projektijuhtimine.
Nende uute teenuste tédvood on keeru-
kamad ja muutlikumad kui tavaparasel
trikkimisel ning nduavad erilisi investee-
ringuid tarkvarasse, serveritesse ja t66jou
koolitusse. Oppimaks, kuidas nende tee-
nuste kulusid tapselt kalkuleerida, toetub
palju trikiettevdtteid oma seadmetarnija
Xerox Corp. vélja t66tatud uuringutele, ju-
henditele ja vahenditele, mis annavad ka
vordlusvaartused td6voo iga sammu labi-
viimise keskmise aja ja kulu kohta. Need
ressursid kulude tdpsemaks moistmiseks
ja haldamiseks taiendavad vaartuspdhi-
se hinnakujunduse juhiseid, mis aitavad
ettevotetel mdista, kuidas nende kliendid
nende teenuste vaartust tunnetavad. Sel-
le tulemusel motlevad triikifirmad naiteks
sellele, kui palju teistsugused tarnijad (rek-
laamibiiroo) vGtaks sarnase teenuse eest,
ning lisatuludele ja -kasumile, mida kliendid
voiks lisavadrtusteenustelt teenida (nai-
teks tugevam reaktsioon tédnu personali-
seeritud postitusele).**

MILLIST HINNATAKTIKAT
KASUTATAKSE ALGSELT VOI HILJEM?

Hinnataktika on muutused hinnas, mille
tarnija oma turupakkumisele maaranud on.
Kuigi hinnataktika tulemuseks on manikord
hinnatdus, on sagedamini selle tagajarjeks
hinnalangus. Parimate tavadega tarnijad
kasutavad hinnataktikat moel, mis moti-
veerib kliente astuma samme, mis tulevad
tarnijale kasuks. Naiteks mahul pdhinevat
allahindlust kasutatakse sageli selleks, et
motiveerida kliente ostma tarnijale kulu-
eelist andvat kogust, nagu koormaaluse-,
veoauto- VvOi rongivagunitdis. Parimate
tavadega tarnijad annavad hinnaalandust
ainultsiis, kui see tuleb neile mingil tdenda-
taval moel kasuks, mitte lihntsalt madalama
hinnaga sama tellimuse véitmiseks.®

EnviroSystems leiab, et kliendid kos-
tavad igale hinnale, mille ettevote algselt
pakub: ,See on liiga kérge.” EnviroSystems

toob vastuseks mone karpe, mida ta voiks
pakkumise hinna langetamiseks teha, kuid
selgitab ka, millised oleks negatiivsed
mdjud jdudlusele ja funktsionaalsusele.
EnviroSystemsi insenere on ka dpetatud
vastama Kklientide survele kisimusega:
,Kuidas saame me teiega selles koostddd
teha?” EttevGte ei anna hinnas alla ilma
mingi kdrpeta oma pakkumises vdi méne
lisatellimuseta.

Pilootklientidele tehtud allahindlused
julgustavad kundesid testima uute toodete
varajasi versioone ja andma nende kasutu-
se kohta tarnijatele tagasisidet. Kui Penn-
sylvania osariigis Conshohockenis paik-
nev Quaker Chemical Corp. arendas vélja
oma ultraviolettkiirguse mdjul kuivavat
pdrandakattesiisteemi RapidShield, vottis
ettevdte endale pilootkliendiks Ghe Gene-
ral Motorsi tehase. Vastutasuks Quakeri

Parimate tavadega
tarmnijad kasutavad
hinnataktikat moel, mis
motiveerib kliente astuma
samme, mis tulevad

tarmnijale kasuks.

hinnalangetusele laskis GM-tehas katta ka-
hesaja ruutjalase (18-ruutmeetrine) ,test-
pinna”, ja tehase personal tegi Quakeriga
koostddd andmete kogumisel tulemuste
kohta. Parast edukat algust rakendati Ra-
pidShieldi tehase teistes osades. See GM
tehas mitte ainult aitas RapidShieldi pak-
kumist arendada, vaid selle t66tajad on ka
leidnud aega tehast kilastavate potent-
siaalsete klientidega oma kogemusi jaga-
da, mida Quaker loeb tellimuste saamisel
erakordselt kasulikuks.

Parast pakutu turul tutvustamist voib
tarnija pakkuda esialgse kasutamise alla-
hindlust, et stimuleerida kliente pakutut
kasutama. Esialgse kasutamise allahind-
lused pannakse arvel kirja eraldi real kui
allahindlus alghinnast, nii et turuhind on
vordluspunktiks. Kiri sellel real peaks vii-
tama siindmusele vdi ajavahemikule, mil-
lal allahindlus kehtib. Selline hinnataktika
annab ajutise stiimuli, mis aitab kliendil Gle
saada vastumeelsusest pakutut proovi-
da vdi kompenseerida kulusid, mida klient
peab tegema ainult pakutu kasutamist
alustades.

Lopuks peaks tarnijad mdtlema hinna-
taktika liikidele, mida hiljem kasutavad. Kui
pakutu miiik on oma seniidis, vdivad klien-
did, kes ostavad eriti suuri koguseid, oo-



data, et tarnija pakuks tadiendavaid mahu-
pohiseid allahindlusi, mis premeeriks neid
suhteliselt suuri oste. Kui rivaalide pakutu
hakkab I6puks sulgema vaartusevahet
tarnija pakutuga, voib see tarnija pakkuda
allahindlusi neile klientidele, kes on ndus
vOtma kohustuse osta jatkuvalt teatud
osakaalu oma vajadustest tarnija kéest.
Ennustamaks, mis tulevikus juhtuda vaib,
voivad tarnija juhid Ule vaadata, mis toimus
minevikus sarnaste pakkumistega.®

MILLINE ON KLIENDI
OIGLASE HINNA OOTUS?

Kliendid on alati dnnelikumad, kui maksa-
vad madalamat hinda. Parimate tavadega
tarnijad aga haldavad aktiivselt klientide
ootuseid sellest, milline on diglane hind.
Uks meie uuringus osalenud juht véttis
nutikalt kokku, milline peaks olema tarnija
eesmark: ,Te tahate, et klient tunneks end
selle hinnaga absoluutselt hasti.” Ta mot-
les selle all seda, et tema partnerid kliendi
juures peavad olema véimelised endale ja

maksavad hinda, mis on kérgem kui parima
alternatiivi oma. Tema ettevdte pudab ru-
tiinselt teha endaga koostddd tegevatest
inseneridest kangelasi nende endi firma-
des. Naitena sellest sai tiks Ford Motor Co.
inseneridest hiljuti prestiizika Henry Ford
Il nimelise auhinna suureparase autoalase
inseneritdd eest oma tegevuse eest pro-
jektis koos tolle tarnijaga.

Votke naiteks strateegilised liidud Belgias
asuva Galapagose ning farmaatsiafirmade
vahel, nagu Merck ja Johnson & Johnson.
Galapagose suhteline eelis asub ravimite
avastamise ja varajaste Kliiniliste katsete
vallas, samal ajal tema partnerid oskavad
paremini viia |abi hilisema faasi Kliinilisi
uuringuid, hankida regulaatorite heakskiitu
ja turustada uusi ravimeid. Selle protsessi
markimisvaarse ebakindluse t6ttu ei ole Ga-
lapagosel praktiliselt mdtet vaartuse prog-
noosimise najal hinda mééarata. Selle ase-
mel panevad Galapagos ja tema partnerid
ette tulemuste verstapostid ja protseduurid

oma kolleegidele pdhjendama, miks nad nende saavutamise kindlakstegemiseks, »»

E-buydrawings MTU

Teie toote heaks

EESTI 1. MTU-st perefirma,
kes osutab tootearenduse
teenust

Tel.: +372 55 620 006
www.e-buydrawings.com




nende saavutamine aga toob kaasa fik-
seeritud ja/véi muutuva makse. Nende
vaartusepohise hindamise mehhanismide
kaudu véib Galapagos teenida edust sdltu-
vate maksete ndol lle kahe miljardi dollari
ja kuni kahekohalise autoriosakaalu uute
ravimite madgikaibest.

Kliendi diglase hinna ootuste haldamine
algab klientidele neile hdlpsasti arusaada-
val moel demonstreerimisega, kuidas tar-
nija arvutab vaartusvahet (oma pakutu ja
parima alternatiivi vahel) ning jatkub nen-
de abistamisega, et nad saaks omaenda
andmete p6hjal saadud tulemusele kinni-
tuse. Tarnijad saavad endiselt rakendada
vaartuspdhist hinnakujundust olukorda-
des, kus vaartus saab teatavaks alles hili-
semas etapis, kui nad jduavad klientidega
kokkuleppele vaartuse hindamise mehha-
nismis.®

Kliendi diglase hinna ootuste haldami-
ne nduab ka arusaamist potentsiaalsest
hinnavahemikust, mida kliendid peaks
diglaseks. Bayer MaterialScience saab
selle arusaamise jéudes kdigepealt kokku-
leppele pilootklientidega vaartusvahes ja
eeldustes ning seejarel kiisides neilt: ,Selle
pdhjal leiame, et diglane hind oleks x kuni y.
Olete ndus?”

Health Informatics (nimi muudetud) viis
hiljuti 1abi turu-uuringu oma sihtklientide-
ga, et slistemaatiliselt uurida nende hin-
naootusi innovaatilise haiglapatsientide
haiguste haldamise pakkumise kohta. Nad
esitasid sihtklientidele kiisimusi, nagu:,,Mil-
lise hinnaga tunduks see siisteem teile Uli-
hea ost—suurepérane ost selle raha eest?
Millise hinnaga hakkaks see susteem teile
kallis tunduma, nii et selle ostmine oleks
kall mdeldav, kuid vajaks mdningast kaa-
lumist? Millise hinnaga tunduks see sis-
teem juba nii kallis, et te ei kaalukski selle
ostmist?” Selle turu-uuringu tulemused
lubasid Health Informaticsil méaéarata oma
pakutule hind, mida sihtkliendid tunnetaks
diglasena, kuigi see oli parimast alternatii-
vist kallim.

Kuidas jagada tdestatud kdrgemat vaar-
tust nii, et see tunduks diglane? Kuigi meie
uuringus anti erinevaid vastuseid, mainiti
sagedaminikui igal teisel juhul 50/50-reeg-
lit. Selle I3hemal uurimisel selgus aga, et
50/50-reegli mainimisel rakendati jaga-
mist tavaliselt vaid tdestatud kdva kulu-
kokkuhoiu puhul, igasugune pehme s&ast

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI
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Siittulevadki protsessorid.Angela Merkel imetiebtahvlit;
millel peituvad miljonid pisikesed kiibid ;

laks klientidele. Kuigi pehme kokkuhoid
nduab tavaliselt eelduste tegemist, et seda
rahalise hinnangu kujul avaldada, on see
siiski markimisvaarne, ja selle tulemusel
saab klient 50/50-jagamisel dle poole ko-
gusaastust. Sellega seondub kiisimus, kas
ja millal maaratleda pakutu paremaid tule-
musi kulukokkuhoiu véi lisatulult teenitava
kasumina.

ASML Netherlands BV on Hollandis paik-
nev litograafiaseadmete tarnija pooljuhti-
de tootjatele. Kuna litograafiaseadmed on
kiibitahvli tootmisel kdige kallimad apa-
raadid, on tootmisprotsessid korraldatud

Kui tarmija pakutu parem
tO6 voimaldab Kkliendil
teenida suuremat tulu ja
kasumit, siis tarnija peab
seda veenvalt tdestama.

nende jargi, et nende tootlikkust optimee-
rida. ASML muib taienduspakette (tark- ja
riistvarataiustusi), mis lubavad klientidel
omalitograafiaseadmete toodangut kasva-
tada, mis suurendab kogu tehase toodan-
gut. Peale selle lubab mdni taienduspakett
ka kliendil vdhendada kiipide mddtmeid ja
parandada nende funktsionaalsust.

Toodangumahu kasvu maddetakse pé-
rast tdienduse installeerimist standardi-
seeritud testtingimustes. AMSL arvutab
seejarel konservatiivselt oma taienduspa-
keti vaartuse osakaaluna seadme hinda.
Naiteks kimneprotsendilist toodangu-
mahu kasvu hinnatakse kui kimnendikku
selle seadme ostmiseks tehtud investee-
ringust. Tavaliselt jagatakse tulemus klien-
diga pooleks. Seega, kui investeering oli 12
miljonit dollarit, oleks selle taienduspaketi
vaartus 600 000 dollarit. Kuigi ASML-il
voiks tekkida kiusatus nduda ka osa lisa-
tulust ja kasumist, mis tema kliendid teeni-

APRILL 2010



Ad hoc allahindluste
tegijad hagustavad
Klientide diglase
hinna ootusi.

vad suurema hulga tahvlite pealt, sellelt, et
tahvlil on varasemast rohkem kiipe ja/voi
kdrgematest hinnast, mis nad saavad pa-
rema funktsionaalsusega, surub ettevote
selle alla. Firma madistab, et kliendid ei tun-
netaks sel moel arvutatud hinnapreemiat
diglasena. Loppude I8puks ei ole tegemist
vaid tema taienduspaketi, vaid ka kliendi
tootearenduse, kaubamargi ning turundus-
jamudgipingutusega, mis liheskoos toovad
taiendava tulu ja kasumi.

Kui tarnija pakutu parem t86 véimaldab
kliendil teenida suuremat tulu ja kasumit,
siis tarnija peab seda veenvalt tdestama.
Lisaks, tarnijad, kes seda suudavad, anna-
vad siiski sageli suure osa sellest kliendile,
etklient seda diglasena tunnetaks. VBC pa-
kutu teeb head viljad suureparaseks. Kuigi
ettevdte v@imaldab olulisel maaral hoida
kokku saagikoristuskulusid, tuleb suurem
osa tdiendavast vaartusest, mille nad an-
navad, selle kaudu, et nad vdimaldavad
maaharijatel teenida tdiendavat kasumit
vilja kdrgema kvaliteedi, klassi ja suuruse
abil. Vastamaks voi letamaks maaharija
diglase hinna ootuseid, on VBC paika pan-
nud sisemise lavepaku, mille jargi ettevdte
pltab potentsiaalse pakutuga anda pdllu-
viljelejatele 3:1 v6i suurema kasumi. See
tahendab, kui VBC pakutu hinnapreemia
on parima alternatiiviga vorreldes 100 dol-
larit aakri kohta, teeniks maaviljeleja 300
dollarit voi rohkem tdiendavat kasumit aa-
kri pealt. Lopuks julgustab VBC, et hallata
pollumeeste ootuseid, neid mdtlema oma
pakutust mitte oma terve kemikaalide pi-
hustamise programmi osana, millest see
moodustaks Usna suure tiki, vaid inves-
teeringuna drikulude langetamiseks ja hin-
na kasvatamiseks, mis nende kliendid vilja
eest maksavad.

Kliendi diglase hinna ootuste haldamise
viimane aspekt on hindade Iabipaistvus.
Labipaistvuse allmdtleme seda, et kliendid
mdistavad, kuidas hinnakujundus siste-
maatiliselt muutub eri moel tarnijaga ari te-
hes, ja nad teavad, et iga klient, kes tarnija-
ga ari teevad, maksavad sama hinda. Nagu

me varem hinnataktika juures raakisime,
peavad tarnijad kliendi erinevate sammu-
de motiveerimiseks oma hindu varieerima,
kuid see peab olema juhitud varieeruvus,
mitte ad hoc.

Health Informatics kasutab oma turule
pakutu puhul [8bipaistvat hinnakujundust.
Ettevote kasutab hinnagraafikut, mis maa-
rab hinnakujunduse eri kasutusolukordade
puhul. Seega, kuigi eri haiglate rihmhanke
organisatsioonid vdivad saada eri mahu
ja Uhilduvustaseme péhjal erineva hinna,
naeb igaliks sama hinnagraafikut, ja kui eri
asutusedotsustavadHealthInformaticsiga
samal kombel &riteha, saavad nad ka sama
hinna. IV Therapy, Nutrition Baxter Healt-
hcare on teine markimisvaarne tarnija, kes
plliab rakendada labipaistvat hinnakujun-
dust. Health Informaticsija [V Therapy juhid
réhutavad, et labipaistva hinnakujunduse
saavutamiseks peab hinnagraafikut saa-
ma klientidele arusaadavaks teha ja seda
tuleb jarjepidevalt rakendada. Tarnija juhid
vdivad uskuda, et nad on vastutulelikud voi
Lkliendile orienteeritud”, kui teevad ad hoc-
allahindlusi, kuid nad hagustavad kundede
ootusi, milline on diglane hind selle vaartu-
se eest, mida nende pakutu annab.

JARELDUS

Hinnapreemia saamine kdrgema vaartuse
pakkumise eest on hea, kuni kliendid tun-
nevad, et see on diglane. Nagu ks tippjuht
meie uuringus elutargalt jareldas: ,Vaartu-
sepdhine hinnakujundus ei ole klientidelt
nii suure summa valjapressimine kui va-
hegi v6imalik, vaid kliendisuhete arenda-
mine.” Kliendid, kes teevad tarnijaga hea
meelega ari, on ka rohkem valmis andma
sellele tarnijale suurema osa ja kasumliku-
ma viilu oma drist. Nad on rohkem valmis
tarnijaga koost6od tegema, et tekitada ja
jagada andmeid tarnija pakutu tulemuste
kohta vdrreldes alternatiividega ja mida
see rahalises modtmes vaart on. Nad on
rohkem valmis tegema koostddd, et taius-
tada olemasolevat pakutavat téstmaks
tolle vaartustja arendamaks uusi pakkumi-
si, mis annab enam vaartust. Tarnijad, kes
rakendavad sellist vaartusepohist hinna-
kujundust, mida oleme kasitlenud, mitte ai-
nult ei paisuta kasiloleva kvartali kasumit,
vaid ka seavad end valmis pikaajalist kasu-
mit teenima.
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Roomat on peetud igaveseks linnaks. Linna ajalugu ei suudeta
tapselt valja arvestadagi, kuid levinum on arvamus, et Rooma
linn asutati 753 aastat eKr. Seda aastat peetakse ka ab urbe
condita’ks ehk ajaks, mil algas Rooma ajaarvamine.

jalooline linn oma mitmekilgsuses
Aon olnud Euroopa kese aastasadu.

Mitmed vallutused, ajaloo- ja kul-
tuurisindmused on jatnud Rooma linna
arengusse kustumatu jalje.

Rooma séilinud antiikkeskus ja keskaeg-
ne kristliku kultuuri hall on igap3evasele
turistile olulise vaartusega, kuid siiski jaab
linna tegelikust olemusest talle pinnapealne
kujutelm. Paljud linnakdlastajad, kes satuvad
ajaloolisest tsentrumist valja, vdivad tddeda,
et aastatuhandetega talletatud oskusteave
on leidnud oma rakenduse. Mitte ainult Roo-
mas endas siindinud teave, sest nagu kdlab
vana teatud Utlus ,koik teed viivad Rooma”,
on linn I1abi sajandite voorustanud erinevaid
leiutajaid ja teadlasi Gle Itaalia ning maailma.

Praegu on Rooma linnavalitsuse (ks
arenguprioriteete just nimelt turismi vald-
kond. Rooma abilinnapea Mauro Cutrufo
kinnitusel véisab linna umbes 25 miljonit
turisti aastas. Uuteks arenguprioriteetideks
on just nimelt turistide suunamine ajaloo-
tsentrumist valja, rohelisse piirkonda ja me-
redarsetele aladele.

Sdna innovatsioon ei ole sugugi uus
itaallastele ja annab kindlasti mdiste kdige
vaartuslikuma olemuse, seda nimelt kul-
tuurikontekstis. Koigile tuntud Michelangelo
laemaalingud ja Leonardo da Vinci leiutised
on ajaloolise vaartusega ning omas ajas
tundus nende looming miski, mida oli voi-
matu inimteadvuses kogeda, kuid see loodu
on siiani vaartus ja kindlasti tletab nii mo-
negi niilidisaegse innovatsiooni. 20. sajand
algas itaallastele futuristide liikumisega.
Luigi Russolo ja tema Murakunsti Futuristi-
de Manifest (1913) tegi p6drde masinlikule
esteetikale kogu Itaalia kultuuriruumis, fu-
turismiga mitte ei kaasnenud pdédrdelised
ajad kultuuris ja Ghiskonnas, vaid muutus
ka paljuski kogu inimmdtlemine.

Praegu on innovatsioon ja kargtehnoloo-
gia ltaalias vOtmesonad. Itaalia ei ole kull
esimene riik, mis meenuks sdnade ,tehno-
loogiline kiirtee” peale, kuid uued vdimalu-
sed, uued vahendid ja uued rakendused on
need, mis rikastavad igap&devast teaduste-
gevust ning on vaartuselt siigavamad kui
teaduse Kiirteel olevad maailmaprojektid.

,Kdimas on uute infotehnoloogia raken-
duste véljatédtamine linnakodanikele ja
e-teenuste pakkumine,” kirjeldab Cutrufo.
,Me vajame Kiireid ja praktilisi infotehno-
loogilisi rakendusi. Suhteliselt suur infotee-
nuste tihimik on 15 aastat kestnud ja niid
pltame kiired teenuste rakendused tuua
igale linnakodanikule.” Kuid siiski Rooma
panustab kultuuri ja turismi enam. Kargteh-
noloogia ja teadusarengud jaavad pigem riigi
pohjapiirkonda. Nii on olnud see ajalooliselt
ja on seda nlid enamgi. Linnaplaneerimise
suurprojektid on suunatud uute kinokvarta-
lite rajamistele, muusika- ja kultuuriparkide
loomisele.

Linna l6unapoolses &ares areneb jat-
kuvalt Mussolini rajatud kvartal EUR, mis
peaks kulmineeruma paari aasta jooksul
uue korgtehnoloogia konverentsi valjaku
avamisega. Pealinna pohjateljel asub kuulus
muusikapark, Parco della Musica, kus eest-
lastele esitatakse kummardus helilooja Arvo
Pardi auks — Pardi teoseid on Parca della Mu-
sicas mitu korda ette kantud.

Itaalia on tuntud ka kinokunsti poolest.
Uus, 40 000-ruutmeetrine innovaatiline ki-
nolinnak La Citta del Cinema di Ostia Rooma
filmifestivali tarbeks peaks valmima paari
aasta jooksul. Eesmérk on rajada kolme suu-
re saaliga ja Imax 3D-kinosaalidega kinome-
ka. Vaadates linnaku ehitusplaneeringuid,
on itaallastel maitset. Igal aastal oktoobri-
kuus toimuv Rooma filmifestival kindlasti
ei saa lubada endale kaubanduskeskuse

laadset Solarise templit, vaid pigem on uus
filmikeskus teaduse- ja kultuuriasutus oma
raamatukogu ja filmiteegiga nii ajakirjanike-
le, filmikriitikutele kui ka filmitudengitele.
2006. aastal valmis futuristlik mes-
sikvartal Fiera di Roma. Roomlased ise
peavad seda kohaks, mis avab akna uutele
vBimalustele ja uutele teadmistele. Kvartal
on mahukas, kdigile moodsatele tehnoloogi-

Linnaplaneerimise suur-
projektid on suunatud
uute kinokvartalite
rajamistele, muusika- ja
kultuuriparkide loomisele.

Fotod: Reuters
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listele vdimalustele vastav ja seda peetakse
Itaalia nuddisdisaini musternaidiseks. Pal-
jud on aga ette heitnud Fiera di Roma kalli-
dust. Tegu on investeeringuga, kus saavad
alguse uued investeeringud, avalikkus aga
teeb kriitikat selle tasuvuse kohta.

Linna pdhjaosas kaib koos Rooma linna
ja riikliku raudteefirmaga Tibutina raudtee-
jaama ning seda Umbritseva piirkonna inf-
rastruktuuri valjaehitamine. Plaanitud on
92-hektariline maa-ala valja ehitada mood-
saks metropolipiirkonnaks, kus kiire rongi-
Uhenduse ja teiste liiklusteenustega saab
likuda nii Rooma eripiirkondadesse kui ka
kogu riigi piires.

Vaadates, kuidas ajaloolise tsentrumit
Umbritsevad modernsed linnaehituslikud
lahendused, tuleb taas kord roomlaste mait-
semeelt kiitma.

Y aLa Sapienza ulikoolgi Iaheneb maailm
a Alessandro Ciaralli oma doktoritoo kaitsmisel

Abilinnapea Cutrufo s6numiks on see ka
see, et kui on rajatud erinevad linna aren-
guprojektid ja suunatud need turismi, peab
olema ka sinna juurdepads. Tdesti, Rooma
liikluskorraldus on seda ette ndinud ja Ghest
piirkonnast teise saab Uhissodidukiga ker-
gesti.

Rooma La Sapienza ulikool on seotud
mitmete turundusinnovatsiooni projektide-
ga. Eesmargiks leida lahendusi ja rakendusi
uute turundusstrateegiate valjatddtamiseks
koostdds riigi- ja erasektoriga. Tanu sellele
on Rooma tuntud ka naditeks konverentsi-
turunduse linnana. Erinevate uurimuste
tulemusena pakutakse mitmeid koolitus- ja
dppeprogramme, tddtatakse koostdds teis-
te Ulikoolide ning teadusasutustega mobiili-
tehnoloogia ning teenuste valjatddtamiseks.
Paljud koolitusprogrammid laienevad ka kol-

Linnaruum

innovaatiliselt Pildil arhitektuuritudengid Matteo Loddo (vasakul)

mandale sektorile. Kindlasti ei ole praegu
kusimuseks m-parkimine, mis on levinud
Eestis, sest parkimise korralduses valitseb
Roomas taielik kaos, kuid samal ajal ndeb
seal pea iga teist-kolmandat linnakilasta-
jat m-navigeerimissiisteemiga linna kaarti
uudistamas, milleks on loodud mitmesugu-
sed infoslisteemid — ja mitte ainult Google’i
kaardi abil.

Kokkuvétteks, linn, ajaloolise keskuse ja
uute arengupiirkondadega valjapool tsentrit,
on koht, kus kohtuvad minevik ja tulevik.
Linn pakub oma kilalistele dllatusi ja ajaloo-
hongu. Kindlasti tuleb tunnistada seda, et
paljud Id&nekultuuri fenomenid siia ei mahu.
Nii paar aastat tagasi kohvikukett Starbucks
lihtsalt loobus Rooma linnas tegutsemisest,
sest ei ole vdimalik kohalikku valge péllega
askeldavat Itaalia baristat eemale tdugata.



kaubandus
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LUUBIALL:

TESCO

INNOVATSIOONIFOOKUS: Pragmaatiline kliendikeskne
innovatsioon, mille veduriks on tajutavad sisendid

klientidelt ja efektiivsus

Seekord on luubi all hotellisektori hiid Starwood. Ettevote
paistab silmataiesti erinevalahenemisega tavaparaselt isnagi
standardiseeritud hotellisektoris. Starwood on Ules ehitanud
eduka strateegia ja pakub klientidele eristuvaid branditud
teenuseid. Ajal kui teised hotelliketid annavad endast koik, et
muutuvate turuvajadustega sammu pidada, naib Starwood
tulevat klientide soovide rahuldamisega toime imekspandava

kergusega.

eekord on luubi all jaekaubandus-
8 sektori innovaator Tesco. Ettevo-

te on teerajaja nii protsessi- kui
ka tooteuuendustes. Pealegi oskab fir-
ma suureparaselt trende ette aimata ja
sellele vastavalt oma tootekategooriaid
ning poekontseptsioone valja arendada.
Oskuslikule strateegiale paneb aga nagu
tapi i-le edukas laienemine nii areneva-
tele turgudele Ida-Euroopas ja Kagu-Aa-
sias kui ka nildseks juba valjakujune-
nud suurele USA turule.

Tesco on Suurbritannia juhtiv toidu-
kaupade kett, mis asub maailmas samas
sektoris suuruselt kolmandal kohal. Esi-
mene nende pood avas uksed 1929. aas-
tal Londonis ja 1960-ndate alguseks oli
Tescost saanud tuntud kaubamaérk juba
ile Inglismaa, sest nende kauplused
daristasid paljude linnade peatédnavaid.
80-ndatel Ghines ka Tesco dlelldise sel-
leaegse trendiga luua suurilinnakeskus-
test eemal asuvaid supermarketeid.

1990-ndatel alustas ettevdte aga
Ghena pioneeridest mitmete uuendus-
tega. Ettevdte arendas vélja ja tdi turule
uued poodide kontseptsioonid — Tesco
Metro kaubamargi all avas firma kesklin-
nas poekesed, mis rahuldasid kohalike

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI

poeskaijate vajadusi, ning koondas kau-
bamargi Tesco Express alla bensiinijaa-
mades asuvad vaikepoed.

1995. aastal tdi ettevdte turule
Clubcardi, mis sel ajal oli Inglismaa esi-
mene kliendikaart lojaalsetele poekiilas-
tajatele, ja kaks aastat parast kaardi tut-
vustamist 16i Tesco kahasse Royal Bank
of Scotlandiga Uhisettevdtte, eesmar-
giks pakkuda klientidele mitmesuguseid
finantsteenuseid. Aasta 2000 t3histab
Tesco.com-i algust, mille kontorid loodi
juba eksisteerivate poodide tagatuba-
desse. See kujutab endast jallegi ndidet
madalast kulumaarastja uute projektide
kasumlikkusest nende lansseerimisest
peale — need on vétmetdhtsusega et-
tevottesisesed kriteeriumid uuenduste
elluviimisel.

Tesco rahvusvahelistumine sai algu-
se aastal 1994 ja on sellest ajast peale
stabiilset kasvu naidanud. Praeguseks
moodustavad rahvusvahelised poepin-
nad juba pea poole kogu ettevdtte kées
olevatest kaubanduspindadest. Alates
2000. aastast on ettevdtte fookuses
olnud ka toidukaupade grupist valja jaa-
vate tootekategooriate kdrgemate mud-
gitulemuste saavutamine nii poodides
kui ka online-keskkonnas. Ka selles on
Tesco edukas olnud — néiteks praegu-
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seks on Tesco ka Inglismaa suurim CD-de
jaemija.

Innovatsiooni peetakse Tescos téht-
saks kogu ettevdtte aripoole administ-
reerimisel ja vdtmeks, mis aitab jéuda
klientideni. See [ahtepunkt tagab, et et-
tevote koondab omatéhelepanuvordselt
nii toote- kui ka protsessinnovatsioonile.
Suure osa Tesco edust uuenduste elluvii-
misel saab panna ka ettevdtte tegevus-
marginaale Idhedalt jalgivale fookusele.
Ettevdte on loomisest saadik kinni pida-
nud kinnisideest hoida kaupade hinnad
madalad. Selle kohta kdneleb ilmekalt
naide 2007. aastast, mil Tescol dnnestus
saavutada lausa 1,8-protsendiline def-
latsioon tootegruppide kaupa. Ettevdtte

APRILL 2010

teinefookusonolnud poeskaigukogemu-
se muutmine klientide jaoks vdimalikult
lihtsaks — olgu need siis hiipermarketid,
pisikesed poekesed vdi internetipoed.
Tesco Express on olnud teerajaja toidu-
kettide tagasi jdudmisel ja (taas)sulan-
dumisel kohalikesse kogukondadesse.
Tesco.com-i praegused mudginumbrid
Uletavad 700 miljonit naela ja drikasum
35 miljonit naela. Inglismaal jduab nende
online-teenus juba 96 protsendini kogu
elanikkonnast, sisteemi kaudu voetak-
se vastu ning toimetatakse klientideni
170 000 tellimust nadalas.

Nagu mdnedki eelkdijad, pliab ka
Tesco parandada teeninduse kvaliteeti ja
pakkuda kérgemat Gldist ostukogemust,
mitte keskenduda klientide vitmisel vaid
madala hinna strateegiale. Need printsii-
bid on ettevdte kandnud osavalt dle ka
oma dritegevustele valjaspool toidusek-
torit ja rahvusvahelistes &rides. Tesco
kontsernis on tahtsal kohal tddtajate
loomingulisuse tiivustamine ja tunnus-
tamine, et ikka jatkuvalt klientide poo-
lehoidu vdita, pakkudes neile meeldivat
ostukogemust. Selline suhtumine tagab,
et tddtajad julgeksid oma uusi ideid ette-
votte juhtkonnale tutvustada. Firma os-
kus protsesse juhtida on imekspandavalt
efektiivne nii parandusideede administ-
reerimisel, logistika korraldamisel kui ka
poodide valjapaneku kujundamisel.

Uks Tesco kasvu vétmetegureid on
kindlasti ka oskus luua ning kasutada
eri tarbijagruppidele suunatud firma
omabrande. N&iteks on turule toodud
spetsiaalselt kérgema ostujduga tarbi-
jatele suunatud brénd Finest ja madala
ostujéuga kliendile suunatud kaubamar-
kiValue kandavad soodsad tooted. Tesco
edu omabréndide seas on taganud jarje-
pidev turuperspektiivide jalgimine. Ette-
votte lojaalsetele klientidele suunatud
Clubcard on edukaim kogu sektoris ning
lisaks stabiilsele klientide arvule poodi-
des annab Tescole ka sektori parima vdi-
me tajuda eelseisvaid trende, tdmmata
klientide tdhelepanu ja Idpuks meelitada
neid ka poodidesse ostlema.

Tahelepanuta ei saa jatta ka Tesco
oskuslikku strateegiat ettevdtte rah-
vusvahelisel laiendamisel. Edukalt on
sisenetud nii arenevatele turgudele
Kagu-Aasias ja Ida-Euroopas kui ka USA
turule. Viimasele mainitud turgudest on

Tesco votnud nduks esmalt siseneda

Fresh & Easy poekettide kontseptsioo-
ni kasutades. Esimene pood Ameerika
Uhendriikides avati 2007. aastal. Ette-
votte innovaatiline formaat eristab seda
konkurentidest homogeensel Ameerika
supermarketite turul, kus Tesco kont-
septsioon on vditnud kiirelt klientide
poolehoidu. Tesco laienemist Fresh &
Easy arisuunal on raske mitte margata,
kuna see poekett tdidab tihimikku, kus
tarbijale pakutakse koduldhedase toidu-
poe ostukogemust. Poodide lubadus tar-
bijale on sdnastatud selgelt ja konkreet-
selt — ,lga paev madal hind ning midagi
enamat”. SGnum on vaga tapselt suuna-
tud USA tarbijale, kes otsib kvaliteetset,
kuid madala hinnaga kaupa ja kelle Glel-
dised kulutused toidule on vahenemas.
Konkreetne sénum on ka Fresh & Easy
poeketi edu pdhjus.

Kuna innovatsioon on kasvuveduriks
nii uutele turgudele sisenemisel kui ka
koduturul juhtiva positsiooni hoidmisel,
on Tesco juhtkond mdistnud, et edukus
uuendamisel sdltub eelkdige neljast
faktorist. Nendeks on (1) uute ideede
katsetamine; (2] edust tiivustatuna
loorberitele mitte puhkama jadamine; (3)
valmisolek muutusteks; ja (4) kindlus-
tunne, et Ukski konkurent ei paku oma
klientidele enamat kui nad ise.

oo Alates oktoobrikuisest HEI-st saab
igas numbris tutvuda Uhe rahvusva-
helise innovatsiooniliidriga. Rubriik
valmib Innovatsioonikeskuse InnoEu-
rope (www.innoeurope.eu) koostdos
Innovaroga (www.innovaro.com).
ee |nnovatsiooniliidrid on konsultat-
sioonifirma Innovaro hindamiste tule-
musena tekkinud nimistu ettevotetest,
kes on oma sektoris innovatsiooni alal
teerajajad. Igal liidril on oma eriline in-
novatsioonifookus ning selle on Inno-
varo ka vélja toonud.

ee |nnovatsioonikeskus InnoEurope
on loodud selleks, et pakkuda ettevo-
tete toodete ja teenuste ning protses-
side arendajatele ideid ja inspiratsioo-
ni oluliste uuenduste algatamiseks
ning teostamiseks. Usume, et inspi-
reerivad lood teistest ettevotetest, kes
on uuendusi edukalt ellu viinud, on in-
nustuseks Eesti ettevotetele.




— legantne oleks targa ndoga tdde-
—— da, et innovatsiooni allikas on ins-
L piratsioon. Et olgem kreatiivsed,
mdtelgem out of box ja kui vaim peale
tuleb, ongi asi tehtud. Ega see vaga vale
arusaam olegi. Kdik séltub innovatsiooni
tasemest. Kui tegemist on innovaatilise
arveldusmeetodi sisseseadmisega kila-
poes, piisab lihtsalt tervest mdistusest.
Kui soovite luua uue innovaatilise ravimi,
on vaja vahemalt kiimme miljonit dollarit
ja doktorikraadi. Paraku ongi nii, et suu-
rima potentsiaalse majandusliku mdjuga
innovatsiooni allikas on tdnapéeval tea-
dus. Kuid teadusest Uksi ei piisa. Teaduse
ja innovatsiooni vahel on veel Uks etapp
— tehnoloogia. Uue tehnoloogia rakenda-
mine majandusprotsessis aga ongi inno-
vatsioon. Seega on tegemist protsessiga:
teadus > tehnoloogia > innovatsioon.

Kui teadusest ning innovatsioonist
radgitakse meedias Usna palju, sest
mdlemate populariseerimist peetakse
vajalikuks, siis tehnoloogiast tuleb juttu
eeskatt infotehnoloogia kontekstis. Teh-
noloogiaettevdtted borsil tdhendavadki
kdnekeeles eeskatt IT-ettevdtteid, teh-
noloogiaajakirjanikud on eeskatt arvu-
tiasjadest ja tarkvarast kirjutajad. Siiski
on tegemist kahetsusvaarse lihtsustu-
sega, millega paraku kdik on harjunud.
Sellel on ka selge p6hjendus, nimelt on
infotehnoloogia areng viimase 20 aasta
jooksulolnud erakordseltkiire (vt Moore’i
seadus).

Samal ajal on klassikaline ranil basee-
ruv arvutikiipide vdimekus saavutamas
oma tehnilist lage ehk infotehnoloogia,
nagu me seda tdna tunneme, saab kiip-
seks. Leidub terve hulk tehnoloogiaid,
mille tulemusenatekkivadinnovatsioonid
meid alles ootavad ees. Kdik on lugenud

Autor: Madis Vooras, Ettevotiuse Arendamise Sintasutus

Madis Vooras.

bio- ja nanotehnoloogiate suurtest pers-
pektiividest, kuid kas suudame hoobilt
mainida mdnda rakendust? Okei, Helluse
bakter ja vett tdrjuv (nano)ilikonnariie.
Probleem seisneb selles, et nendest asja-
dest kirjutada ei ole lihtne, sellist kompe-
tentsi omavad tehnoloogiaajakirjanikud
lihtsalt puuduvad.

Kas neid ongi vaja? Kdik on ju inter-
netis kdttesaadav. Vaadake TechCrunchi
(www.techcrunch.com) vms. Kes soovib
pdhjalikumaid ja kaugemale ulatuvamaid
visioone, vdib vaadata nditeks Rand Cor-
porationi tehnoloogiaprognoose (www.
rand.org).

Tegelikult on seal ju kéik kirjas. Ehk
see, millised tehnoloogiad ja kuidas meid
mdjutama hakkavad. Ja seda ka maailma
piirkondade kaupa. Seda lugedes laheb
meel kurvaks, selgelt paistab silma nn

Foto: EAS

path dependence, ehk see, kuhu me nai-
teks aastaks 2030 valja jduame, séltub
ikka vaga palju sellest, kust ja millise pa-
gasiga me tuleme. Tahaks véga loota, et
vahemalt Eesti puhul see ei kehti, sest
viimase kahe aastakiimne muudatused
on meid suunamas selgelt uuele arengu-
rajale —tanu EL-i struktuurifondide rahale
on Eesti teaduse infrastruktuur saavuta-
mas taset, mis kannatab valja vordluse
maailma parematega. See tdhendab heal
tasemel teadustulemusi. Kas ka uusi heal
tasemel tehnoloogiaid?

Tanapaeval otsitakse uusi vdimalu-
si tehnoloogiate kokkupuudetes: bio ja
nano, elektroonika ja nano ja nii edasi.
USA tuntud ja tunnustatud tehisintellek-
ti uurija ja futuroloog Ray Kurzweil on
sellest aru saades asutanud Californias
Silicon Valley siidames uue dppeasutuse
nimega Singularity University (www.sin-
gularityu.org), kus on vdimalik omandada
teadmised eri tehnoloogiate Ghendamise
vdimalustest ja mojust.

Uheksapaevase juhtidele maeldud kur-
suse 6ppekava on néiteks alljargnev:

- tehisintellekt ja robootika

- nanotehnoloogia

- biotehnoloogia ja bioinformaatika

- meditsiin ja inimese-masina liides

-arvutivorgud ja arvutisiisteemid

- energia- ja keskkonnasiisteemid

Usun, et ka Eesti otsustajatel oleks
just eri valdkondade teadmiste koose-
sitamisest kasu, sest tekib arusaam eri
tehnoloogiate koosmgjust tulenevatest
uutest vdimalustest ehk innovatsiooni
allikatest. Kurzweili juurde ppima minek
on kauge maa taga ja kallis, aga kes kee-
lab meil ise samadest asjadest sellises
koosluses raakida?
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Telli Eesti kaalukaim
malestustesari!

Eesti Pdevalehe ja ajakirja Akadeemia uus raamatusari Eesti mdlestuste kullafondist.
Toestislindinud lood kirjanikelt, teatritegelastelt, teadlastelt, toosturitelt, poliitikutelt,
diplomaatidelt — Eesti heitlikku saatust arvestades niihasti kangelastelt kui kannata-

nutelt. Kokku 50 kéidet malestusi Glipdnevat elu elanud kaasteeliste sulest, drkamis- /. Va i d

ajast tanapdevani! \
Telli kogu sari enne 10. maid! Nii saad kindlasti kdik soovitud t
raamatud. Iga Eesti Pdevalehe tellija, kellel on vdhemalt kahe kuu ra a I I I !

tellimus vdi otsekorraldusleping, ning iga Akadeemia tellija saab
tellida maksimaalselt kaks raamatusarja.

Kogu sarja tellimise puhul saad raamatud katte viiest raamatust
koosnevates pakkides hiljemalt kolme nddala jooksul pdrast
vastava raamatupaki viimase raamatu ilmumist. Iga raamatupaki
eest saadame Sulle arve 395 kroonile (v.a esimese paki eest, mis
maksab 316 krooni, sest sarja avaraamat on kingituseks). Seega
saab sarja eest maksta osade kaupa. Raamatud toob Eesti piires
tasuta katte G4S-i kuller.

Uksikute raamatupakkide tellimine kdib samamoodi nagu terve
sarja tellimine.

Uksikute raamatute tellimise puhul on kohaletoimetamistasu Eesti Tellijale
piires 50 krooni. avaraamat
TASUTA!

Info ja tellimine: www.epl.ee/sari, tel 680 4444, raamatud®epl.ee
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