


Eesti majandus saab raskustest üle

Ain Hanschmidt
Ühispanga president

Statistikaameti poolt avaldatud I kvartali majan-
duskasvu tulemus oli shokeeriv � enamuse ekspertide
arvates rakendus halvim stsenaarium. Null-  või veidi
negatiivse kasvu asemel haigutab ligi 6-protsendiline
langus. Kas kõik tõusulootused on luhtunud, kriis
läheb hullemaks?

Me ei kiirustaks nii dramaatiliste otsuste tegemisega.
Mitmed näitajad viitavad sellele, et seesmiselt on Eesti
majandus tervenenud ning valmis stabiilseks arenguks.

Esimese kvartali negatiivse majandustulemuse kõrval
ei saa unustada Eesti panganduse üle ootuste head
tulemust esimeses kvartalis � kogu sektori puhaskasum
oli enam kui 130 miljonit krooni. Samuti ei ole märgata
pankade laenuportfelli halvenemist � näiteks
Ühispanga laenuprovisjonide maht on langenud, sest
ka madalamast tasemest piisab täiesti võimalike riskide
maanadamiseks.

Julgen väita, et Eesti majandus on praegu tugevam kui
kunagi varem. Panganduses on seda juba selgelt näha,
tööstuses läheb veidi aega. Need Eesti suurfirmad, mis
teistest kiiremini oma põhitegevusele keskendusid, on
juba edukad. Näiteks võib tuua laevafirma Hansatee,
mis oli kolm aastat tagasi kahjumis: mullu teeniti ligi
80 miljonit kasumit ja tänavu peaks see number veelgi
suurem tulema.

Vaatamata majanduslangusele kogu maailmas on Eesti
endiselt atraktiivne investeeringute sihtmaa. Börsikriis,
mis langetas Eesti ettevõtete hinda, on muutnud meie
väikese riigi pikaajalisele kapitalipaigutusele veelgi
ahvatlevamaks. Lihtne loogika ütleb, et välis-
investeeringutelt nõutav tulu paneb meie ettevõtted
efektiivselt tööle.

Eelseisev ühinemine Euroopa Liiduga vaid täiendab
Eestit edendavate väidete hulka. Samuti on selgeks
saanud Eesti vastuvõtmine Maailma Kaubandus-
organisatsiooni (WTO) täisliikmeks, millel on
võrreldes euroliiduga majandusele ehk veelgi kiiremalt
avalduv mõju.

Ülepaisutatud eelarve mõju Eesti mainele on nega-
tiivne, kuid teisest küljest ei saa unustada, et tegemist
on juba algusest peale ebareaalseks peetud numbritega
eelarves, mille kärpimisest rääkis enamus erakondi
valimiste eel ja järel. Kõige positiivsem on aga või-
muloleva valitsuse otsustavus negatiivse lisaeelarve

moodustamises.

Üldmajandusliku temaatika kõrval soovin peatuda ka
juba enam kui kuu aega avatud uue peahoone kliendi-
teenindusel. Tõenäoliselt ei ole enamus lugejaid tähele
pannud mitmeid lugejakirju lehtedes, kus kliendid
avaldavad imestust aktiivse pangateeninduse üle
Ühispanga uues peakontoris. Meie jaoks on need kirjad
äärmiselt olulised.

Uudne klienditeeninduse lahendus ei jää aga ainult
meie mäekristalliks nimetatud peahoone seinte vahele
� juba on käivitunud töötajate koolitamine meie
suuremates kontorites.

Äsja möödunud peahoone piduliku avamise üritused
näitasid, et meie hoone tekitab positiivset huvi. Sellist
hulka külalisi -  nii tavakliente kui ka prominentseid
isikuid -, kellest mitmed külastasid Ühispanka
esmaskordselt, pole meie panga hoonetes varem olnud.
Vabariigi Presidendi visiit meie hoonesse, millest selles
lehenumbris ka juttu, oli meile suur au.

Ma olen veendunud, et Eesti saab lähiajal üle majan-
duslangusest. Pangandus kui majanduse vereringe on
alati esimeste seas, kus muutused mõju avaldavad. Nii
oli see negatiivse arengu ajal, millest koostöös Teiega
võitjatena välja tulime. Aga nii on see ka tõusu ajal,
kui edukad on need, kes arengusuuna õigesti ja õigel
ajal lahti mõtestavad.

Ühispanga edu on senimaani taganud avatus Teie, lugu-
peetud kliendid, ettepanekutele ja soovidele. Teades
Teie vajadusi, saame olla oma teenustega Teie soovidest
sammu võrra ees.

Toimetus: eraklientide osakond
Tornimäe 2, 15010 Tallinn
Tel: (2) 6 655 100
Faks: (2) 6 655 672
E-mail: postkast@eyp.ee



Ühispangal oma majavein
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President Lennart Meri
külastas Ühispanka
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Sõnumid
Teisipäeval, 15. juunil külas-
tas Vabariigi President Len-
nart Meri Eesti Ühispanga
vastavatud peahoonet Tallin-
nas ning kohtus juhtkonna
liikmetega. Presidenti tervi-
tasid Eesti Ühispanga nõu-
kogu esimees Aare Urm, ju-
hatuse esimees Ain Han-
schmidt ja jaepanganduse
valdkonna juht Lembit
Kitter.

President tutvus panga uue
teenindussaaliga, panga noo-
rima tütarettevõtte � Ühis-
panga Elukindlustusseltsiga
ja investeerimispanganduse
valdkonnaga, samuti hoone
5. korrusel avatud foto-
näitusega �Katusepildid�.
Presidendile tutvustati ka
Ühispanga SUN Starfire

serverit, mis on Baltimaade
võimsaim.

Samuti käis president Ühis-
panga peahoone katusel, kust
avaneb vaade Tallinna linnale.

Juba ammu oli Ühispangal
mõte, et peaks olema oma
majavein, mida pakkuda eri-
liste sündmuste puhul eri-
listele inimestele. Nüüd on
see mõte teoks saanud.
Pikkade läbirääkimiste ja
degusteerimiste tulemisena
on väljavalitud järgmised
veinid:
� Reserva 1995 12,5% 75cl

Kuiv, 30 kuud tammevaa-
tides küpsenud punane
vein

D.O.C. Rioja
Tootja: Bodegas Campo
Viejo

� Crianza 1996 11% 75cl
Kuiv, 8-12 kuud tamme-
vaatides küpsenud valge
vein
D.O.C. Rioja
Tootja: Bodegas Age

Veine hakkavad pakkuma ka
Ühispanga peahoone kohvik
ja restoran.

Visiit lõppes lõunasöögiga
panga peahoone 23. korrusel.
Kohtumisel Ühispanga juhti-
dega käsitleti Eesti majanduse
olukorda ja tulevikupers-
pektiive.

Saules Banka kliendipäevSaules Banka kliendipäevSaules Banka kliendipäevSaules Banka kliendipäevSaules Banka kliendipäev
27. mail toimus Saules Banka
kliendipäev, mille peamiseks
eesmärgiks oli tutvustada
SB�d kui Eesti Ühispanga
tütarpanka, samuti sõlmida
tihedamaid sidemeid meie
olemasolevate ja tulevaste
klientidega.

Kliendipaeval olid kohal Ain

Hanschmidt, Lembit Kitter,
Aare Urm ja teised  Ühispan-
ga juhtivtöötajad. Enne amet-
liku koosviibimise algust käi-
di koos SB töötajatega külas
nii SB klientidel kui ka EÜP
klientidel, kes omavad Lätis
esindusi või filiaale. Kliendi-
päeval selgitas Ain Han-
schmidt Ühispanga plaane

Saules Banka osas. Põhirõhk
pannakse SB arendamisele
väga häid elektroonilisi tee-
nuseid pakkuvaks pangaks,
mis on SB suhtelist väiksust
ja juba olemasolevat tehno-
loogilist taset arvestades loo-
giline ja reaalne eesmärk.

President Lennart Meri vaatas koos Ühispanga juhtidega Tallinna
pano raami
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Ühispanga majaveini etikett

Otsekorralduse
uued partnerid

Nüüdsest on Eesti Ühispanga
klientidel võimalus sõlmida
otsekorralduslepinguid Eesti
Mobiiltelefoni ja Radiolinja
Eestiga. Lisaks mobiilside
operaatoritele on Ühispangas
võimalik otsekorralduslepin-
guid sõlmida Eesti Telefoni,
Eesti Elukindlustuse, Eks-
pressgrupi jt.-ga. Otsekorral-
duse sõlmimine ja ülekanded
on tasuta.

Tartu mnt 16
kontor muutis
asukohta

Tallinnas Tartu mnt. 16 asuv
Eesti Ühispanga pangakontor
on üle viidud Tornimäe 2
asuvasse Ühispanga pea-
hoone pangakontorisse. Kõik
kliendid on oodatud uut
kontorit külastama. Soorita-
da saab kõiki igapäevaseid
panga toiminguid ja kasutada
nõustamisteenust.

Ühispank sulges
harukontoreid

Endla harukontori (Tallinn,
Endla 4) kliente teenindavad
Kristiine harukontor (Tal-
linn, Endla 45, tel. (2) 6 460
187) ja Roosikrantsi haru-
kontor (Tallinn, Roosikrantsi
2, tel (2) 6 110 260)
Rohu harukontori (Kures-
saare, Rohu 5) kliente teenin-
dab Kuressaare kontor (Ku-
ressaare, Kauba 2, tel. (245) 21
500)
Rannu harukontori (Rannu
alevik) kliente teenindab Elva
harukontor (Elva, Kesk 17
tel. (27) 409 279)



Toivo Annus on Eesti
Ühispanga asepresident ja
juhatuse liige. Tema juhtida
on kontorite võrk.

Intervjuu Ühispanga asepresidendi Toivo Annusega

Millised muutused ootavad
Eesti Ühipanga kontorite
võrku?
Veidi aega tagasi avasime uue
teenindussaali oma uues pea-
hoones. Seal rakendasime uut
teeninduskontseptsiooni,
mis siiani on töötanud väga
hästi ja andnud põhjust seda
tulevikus rakendada ka teistes
Ühispanga suuremates pan-
gakontorites. Kontseptsiooni
eesmärk on senine passiivne
klienditeenindus asendada
aktiivse klienditeenindusega,
mille saavutamiseks oleme
toonud telleri teenindusleti
tagant välja. Teller tervitab
klienti juba pangasaali
sissepääsu juures ning suunab
edasi vastavalt kliendi vaja-
dustele kas pangaautomaa-
tide, teenindusleti või teller-
nõustaja juurde, kes pakub
personaalset nõustamistee-
nust. Lihtsamate pangaope-
ratsioonide iseseisvaks soori-
tamiseks õpetab teller koha-
peal kliente kasutama sula-
rahaautomaati, makseauto-
maati või U-netti (interneti-
panka).

Millistes kontorites on
plaanis muudatused läbi
viia?
Kindlasti esmajoones suure-
mates Tallinna kontorites
nagu näiteks Roosikrantsi ja
Pärnu mnt. 12. Edasi liigume
maakonnakeskuses asuvates-
se pangakontoritesse.

Miks on pangal vajalik sel-
list kontseptsiooni juuruta-
da?
Eelkõige sellepärast, et tulla
kliendile lähemale, pakkudes
samal ajal pangateenust just
konkreetse kliendi vajadusi
silmas pidades. Suunates
kliente lihtsamate pangaope-
ratsioonide sooritamiseks
elektroonsete jaotuskanalite
poolt pakutavaid võimalusi
kasutama, suudame hoida
oma pangateenuste hinnad
madalad ning samas kesken-
duda klientide personaalsele
nõustamisele. Rohkem aega
jääb läheneda kliendile indi-
viduaalselt, leida just temale
sobivaid lahendusi ning muu-
ta seeläbi kliendile pangaga
suhtlemine nii kasulikuks
kui ka meeldivaks.

Kui elektrooniline pangan-
dus areneb jõudsasti ja üha
rohkem inimesi hakkavad
oma igapäevaseid tehin-
guid iseseisvalt tegema,
kas siis kontoritel tööd
väheks ei jää?
Juba praegu võib märgata, et
meie kontorites ei ole enam
pikki järjekordi ja kliendid
pöörduvad tellerite poole
rohkem küsimustega erine-
vate pangateenuste kohta.
Oleme hetkel sulgenud ka
mõned väiksemad kontorid
ning on kavas sulgeda veel
paar. Samas avasime uued
kontorid Tallinnas Kristiine
keskuses, Maardus linnavalit-
suse majas ja Keila Harju
KEK-is ning plaanime avada
veel uue kontori Tallinnas
Lasnamäel. Pikemas perspek-
tiivis tuleb kindasti veel
kontorite arvu vähendada,
kuid loomulikult peab siiski
kogu Eesti olema kontorite
võrguga kaetud ja igal ini-
mesel olenemata tema elu-
kohtast peavad olema mu-
gavad võimalused oma raha-
asjade ajamiseks.

Millised võimalused on
maainimestel, kelle elu-

koha lähedal pangakontorit
ei asu?
Just maainimestele on kasu-
lik näiteks kombinatsioon
telefonipangast ja postikon-
tost. Nimelt on Eesti Posti
sidejaoskondi rohkem kui
500 ja kõigist neist saab tänu
Eesti Posti ja Eesti Ühispanga
koostööle Ühispanga klient
võtta nii raha kui ka teha
sissemakseid ja ülekandeid.
Samuti kui on olemas tele-
fonipank ei pea ülekannete ja
kontoinfo küsimiseks kodust
lahkumagi. Niisiis sularahate-
hingud saab teha sidejaos-
konnast ja ülekanded kodust.

Kas Teie arvate, et elektroo-
nilise panganduse arene-
mine toob endaga lõpuks
kaasa harjumuspärase

Muudatused Ühispanga kontorivõrgus

UUDISED
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“kontor ipanganduse”
kadumise?
Ei, kindlasti mitte. Juba prae-
gu tehakse umbes 80% tehin-
gutest elektrooniliste kanalite
kaudu ja näiteks sularahaau-
tomaatide tehingute arv on
aastaga kasvanud umbes
viisteist korda, kuid nagu
näha ei ole kontorid tühjad.
Oleme oma kontorites haka-
nud pakkuma ka elukind-
lustuse tooteid ja nõustamist
ning liikluskindlustust. Kind-
lasti muutuvad tasapisi kon-
torite ja tellerite funktsioo-
nid, kuid  kontoripanganduse
täielikku kadumist oodata ei
ole.

Terje Pihl
Eraklientide osakond

Ühispanga uus teenindussaal Tornimäel
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Hoiulaegas muudab puhkuse muretuks

Pangatehingud sidejaoskonnas

TOOTED
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Alates 1997. a. on Eesti
Ühispanga ja Eesti Posti
koostööna võimalik Eesti
Ühispanga eraisikutest
klientidel teostada lihtsa-
maid pangatehinguid Eesti
Posti sidejaoskondades.

Kuna sidejaoskondi on Eestis
rohkem kui 500, siis ei saa
seda võrrelda mitte ühegi
panga kontorite võrguga.
Seega on Eesti Ühispanga
eraisikutest klientidel suure-
pärane võimalus teostada
oma pangatehinguid ka
väiksemates maakohtades.
Kuna suvi on tulekul ja
inimesed liiguvad mööda
Eestit ringi, siis tekib para-
tamatult vajadus sooritada
pangatehinguid ka väljaspool

suuremaid asulaid. Ideaalne
koht selleks on Eesti Posti
sidejaoskond.

Kõikides sidejaoskondades
on Eesti Ühispanga eraisi-
kutest klientidel võimalik
teostada järgmisi panga-
tehinguid:
- võtta oma kontolt välja

sularaha;
- maksta oma kontole sula-

raha;
- maksta sularaha võõrale

kontole;
- teostada ülekandeid oma

kontolt.

Tehingute teostamiseks tuleb
sidejaoskonda kaasa võtta
kehtiv isikut tõendav doku-
ment (pass, juhiload) ja kon-

tokaart. Kohapeal tuleb ära
täita vajalikud blanketid ja
tehing saabki teostatud.

Sularaha väljavõtmisel peab
arvestama veel sellega, et kui
Te soovite välja võtta rohkem
kui 1000 krooni korraga, siis
peate selle summa ühe päeva
ette tellima. Kui teostate üle-
kandeid või sularaha sisse-
makseid, siis peaksite arves-
tama ka väikese ajalise viivi-
tusega � Teie poolt teostatud
makse jõuab saaja kontole
hiljemalt kahe päeva pärast.

Telefonipanka või inter-
netipanka kasutavatel klien-
tidel on võimalus ülekandeid
sõltumata asukohast väga
lihtsalt ja mugavalt teostada.

Eesti Ühispank pakub
võimalust rentida hoiu-
laegas väärtuslike esemete
hoidmiseks. Hoiulaekad
asuvad 23 Ühispanga kon-
toris üle Eesti.

Kindlasti on igal inimesel
midagi väärtuslikku, mille
kadumise või varastamise
puhul oleks kahju suur.
Ühispank pakub võimalust
tuua oma väärtesemed panka
hoiule, kus nad on kindlasti
turvalisemalt kaitstud kui
kodus. Hoiulaegast võib
rentida nii era- kui ka
juriidiline isik ning selleks ei
pea omama arvelduskontot
Eesti Ühispangas. Hoiulae-
kaid on eri suurusega, nii et
iga klient saab valida endale
sobiva.

Laeka üürimiseks tuleb tulla

Ühispanga kontorisse ja
sõlmida pangaga hoiulaeka
rendileping. Laegast saab
kasutada vaid rendilepingu
sõlminud inimene või tema
poolt volitatud isik. Rendi-
lepingu sõlmimiseks ja hoiu-
laeka kasutamiseks peab ole-
ma kaasas isikut tõendav
dokument. Hoiulaeka rendi-
summa tuleb tasuda ette-
maksuna ning seejärel saab
klient võtme oma käsutusse.
Laegaste juurde pääseb kon-
tori lahtiolekuaegadel.

Hoiulaekad on järgmistes
Ühispanga kontorites:

Tallinnas Roosikrantsi haru-
kontor, Pärnu mnt 10 haru-
kontor, Tornimäe 2 kontor,
Pärnu mnt 12 harukontor ja
Laki tn. harukontor, Rapla
kontor, Munga harukontor

Pärnus, Haapsalu kontor,
Kuressaare kontor, Tartu
kontor, Elva harukontor, Võ-
ru kontor, Vastseliina haru-
kontor, Põlva harukontor,
Viljandi kontor, Valga kon-
tor, Tõrva harukontor, Ote-
pää harukontor, Jõgeva kon-
tor, Põltsamaa harukontor,
Jõhvi kontor, Kohtla-Järve
harukontor, Sillamäe haru-

Sidejaoskonnad pakuvad
head võimalust ka sularaha-
tehinguteks, mis on elektroo-
niliste kanalite kaudu kah-
juks võimatu.

Ilusat suve ja meeldivat
arveldamist sidejaoskonda-
des.

Margus Arm
Pangatehnoloogia osakond

kontor, Narva kontor.

Ilona Krill
Pangatehnoloogia osakond



Otsekorralduse arenguperspektiiv
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Juba 1998. aastast räägitakse Eestis uuest
arvete tasumise võimalusest, mis on
kliendi jaoks soodsam. Iga päevaga
kasutab üha enam inimesi oma arvete
tasumiseks otsekorraldust. Milline on
otsekorralduse perspektiiv lähiaastatel?

Tänapäeval saab klient oma  arvete tasumiseks
kasutada mitmeid maksmisvõimalusi.
Klassikaline on variant, et klient tasub oma
arve otse teenuse osutajale näiteks Eesti Gaasi
või Eesti Energia teeninduskeskustesse.
Üldlevinud teenuste tarbijaid on igas Eesti
punktis, aga mõistagi ei saa teenindus-
keskused paikneda kõigi tarbijate jaoks
käepärases kauguses. Mõnede maksete
tasumine on viidud kliendile lähemale �
tarbitud teenuse eest saab maksta postkontori
vahendusel. Sel viisil on võimalik tasuda siiski
vaid väheseid arveid. Panga-
kontorite kaudu ülekandeid
sooritades saab arveid tasuda
kõikidele ettevõtetele.

Kuid isegi lähimasse pangakon-
torisse minekule kulub aega. Et
muuta oma klientide elu muga-
vamaks, pakuvad pangad neile
arvete tasumiseks elektroonilisi
kaugkanaleid � internetipanka ja
telefonipanka, mille kaudu klient
saab kodust või kontorist lahku-
mata arveid tasuda ja teisi vaja-
likke makseid sooritada. Ent vaeva ja aega
nõuab maksete sooritamine isegi arvuti või
telefoni teel. Interneti� või telefonipanga
klient peab turvalisuse tagamiseks kasutama
salasõnu, meeles pidama arve suurust ja selle
tasumise kuupäeva.

Lihtsaim võimalus on tasuda regulaarseid
arveid otsekorraldusega. Otsekorraldus on
kokkulepe panga, kliendi ja makse saaja vahel.
Makse saaja saadab ühe arve koopia panka ja
teise otsekorralduslepingu sõlminud kliendile.
Kliendi ainus kohustus on varuda oma
kontole eelnevalt kindlaksmääratud makse-
päevaks vastava summa ulatuses vabu rahalisi
vahendeid. Otsekorraldusega arvet ei tasuta
mitte kindlaksmääratud summa järgi, vaid
vastavalt arvel märgitud summale.

Otsekorralduse puhul võidavad kõik kolm
kokkuleppe osapoolt.
Pank hoiab kokku klientide teenindamisega
seotud kulutusi, sest otsekorralduse ülekande
maksumus on pangale tunduvalt odavam kui

pangakontoris sooritatud makse. Kui
pangakontoris töötavate tellerite regulaar-
maksete sooritamise ajakulu väheneb, saavad
klienditeenindajad paremini teenindada ja
nõustada kliente keerukamate pangateenuste
puhul.
Makse saajal vähenevad sarnaselt pangale
lihtmaksete vastuvõtmisega seotud kulutused
klienditeenindussaalides. Rutiinse kassatöö
asemel saavad klienditeenindajad abistada
kliente keerukamate küsimuste lahendamisel.
Samuti võimaldab otsekorraldus makse saajal
sularahavoogusid paremini planeerida.
Otsekorralduse klient võidab otsekorral-
dusega nii ajas, mugavuses kui ka rahas. Arve-
te tasumisel otsekorraldusega ei ole kliendil
vaja raisata aega makse sooritamisele, sest
pank sooritab selle tema eest automaatselt.
Otsekorraldus on kliendile soodsam (Eestis

hetkel tasuta) kui tavaülekanne.
Otsekorraldusega tasutavate
arvete puhul pole vaja muretseda
maksetähtaegade pärast, sest
pank peab seda kliendi eest
meeles. Samuti on otsekorral-
dusega sooritatavad maksed alati
korrektselt vormistatud.

Juba käesoleval hetkel saab
Ühispangas otsekorraldusega
tasuda mitmeid regulaarmakseid
(Eesti Telefonile, Eesti Mobiil-
telefonile, Radiolinja Eestile,

Ekspress Grupile jne).

Mil määral hakatakse tulevikus otsekorraldust
kasutama?
See sõltub suuresti regulaarselt teenuseid
osutavate  ettevõtete tehnoloogilisest arengust.
Järjest suurem hulk eestimaalasi (nt Eesti
Energia kliendid) saavad igakuiseid arveid
tarbimispõhiselt, mis võimaldab otsekorral-
duse kasutamist. Kindlasti liitub otsekor-
raldusega ka järjest enam väiksemate maksete
saajaid. Juba lähitulevikus saab otsekor-
raldusega tasuda arveid näiteks kindlustuse,
signalisatsiooni, prügiveo, elektri, koolituse,
liisingu jms eest.

Karl Multer
Eraklientide osakond

Peamise otsekorralduse kasu-
tamise põhjusena tooksin esile
mugavuse. Nüüdsest tuleb
telefoniarve mulle lihtsalt koju.
Igaks juhuks kontrollin alati
arvel olevat summat. Sellega
minu telefoniarve maksmisega
seotud tegevus ka lõpeb. Arve
maksmise korraldab minu eest
juba Ühispank, kandes raha
õigeagselt Eesti Telefoni arvele.
Otsekorraldusega hoian kokku
aega ja raha, sest ma ei pea arve
tasumiseks eraldi teenindussaali
minema ja ülekande teeb pank
minu eest tasuta.

Võin rõõmuga tõdeda, et otse-
korraldusteenus sai turule tulles
meie klientide seas kohe suure
nõudluse osaliseks. On olnud
päevi, mil sõlmime sadu otse-
korralduslepingud. Tegelikult
mind otsekorraldusteenuse müü-
giedu ei üllata. Tegemist on
kliendile äärmiselt mugava
tootega, mis aitab säästa nii aega
kui ka raha. Kindlasti tekib uute
otsekorralduspartnerite lisandu-
misel üha rohkem ja rohkem
kliente, kes kasutavad just sellist
võimalust arvete tasumiseks. Nii
väheneb tellerite koormus, mis
omakorda võimaldab põhja-
likumalt tegeleda keerulisemate
toodete, näiteks elukindlustuse
pakkumisega klientidele.

Jaanika Alasi
Ühispanga Tallinna Lääner e-
giooni juhataja

Aleksander Kikas
Viljandimaa Päästeteenistuse
Karksi-Nuia komando pealik

Miks kasutate telefoniarve
tasumiseks otsekorraldust?

Kuidas on Ühispanga kliendid
otsekorralduse vastu võtnud?

“Eesti Maksekes-
kuse AS-i hinnan-
gul on kolme aas-
ta pärast 40%
kõikidest eraisi-
kute jaemakse-
test sooritatud
o t s e k o r r a l d u -
sega.”
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Aktsia- ja võlakirjaturgudel
osalevad investorid on
lühikese aja jooksul näinud
nii muinasjutuliselt suur
tõusu kui ka katas-
troofiliselt suur langust.
Paljudele on selgunud, et
investor ei olegi nii lihtne
olla.

Kas täna on õige aeg ostmi-
seks? Kas täna on viimane aeg
müüa? Võib-olla oleks õigem
soetatud väärtpabereid liht-
salt hoida? Võib-olla tuleks
oma olemasolevate väärtpa-
beriinvesteeringute struk-
tuuri veidi muuta? Need on
küsimused, mida paljud
investorid endale täna esita-
vad.

Miks üldse investeerida väärt-
paberitesse? Sellepärast, et
pikaajalised aktsia- ja võla-
kirjainvesteeringud on suut-
nud tagada stabiilsema ning
parema tootlikkuse kui pan-
kade poolt pakutavad hoiu-
sed. Kui esitasime inves-
toritele küsimusi väärtpa-
beritesse tehtud investeerin-
gute kohta, saime alljärg-
nevaid vastuseid:

Miks te olete investeerinud
investeerimisfondi?

STN: Loodan oma inves-

Investorid tänasel väärtpaberiturulInvestorid tänasel väärtpaberiturulInvestorid tänasel väärtpaberiturulInvestorid tänasel väärtpaberiturulInvestorid tänasel väärtpaberiturul

teeringutelt saada kõrgemat
tulu kui pangahoiuselt, kuigi
olen aktsiate ja võlakirjade
kõrval investeerinud ka pan-
gahoiustesse. Investeerimis-
fondi investeerides saan ma
parema diversifikatsiooni
ning seetõttu on minu inves-
teering madalama riskiga kui
investeering ühte konkreet-
sesse aktsiasse. Samal ajal ma
tean, et minu investeeringute
eest hoolitsevad spetsialistid.
LK: Fondi investeerimine on
mugav � investeerimisotsu-
seid teevad minu eest spet-
sialistid. Idee kohaselt on in-
vesteerimisfondi tehtud inves-
teering minu kui väikein-
vestori ja sootuks teiste huvi-
dega inimese jaoks ainus
võimalus edukalt ja samal ajal
mugavalt investeerida.

EE: Valisime TP Rahaturu-
fondi, kuna selle eelisteks
investori jaoks on paindlikus,
kiirus, kõrgem tootlikkus,
tähtaegadega mitteseotus
ning võimalus juhtida oma
lühiajalisi raha ülejääke
efektiivselt. Kui investori
eesmärk on käibevarade
investeerimine, siis on olu-
line, et toode ei oleks seotud
kindla kestvusega. Kuna raha-
turufond koosneb erinevatest
instrumentidest, siis on
üheks fondi plussiks ka hea
riskide hajutatus. TP Raha-

Steen T. Nielsen (STN),
tegevdirektor, Eesti Buss AS,
Äripäeva Indeksi Fondi. inves-
t o r

Leili Kirs (LK), õpetaja, TP
Ida-Euroopa Investeerimis-
fondi investor.

turufond on sobiv nii väikse-
matele kui ka suurette-
võtetele.

PS: Soovitati. Kohtumine
Ühispanga Varahalduse esin-
dajatega jättis meeldiva mulje.
Rahaturufondil on väga hea
likviidsus, madal risk ja mõõ-
dukas tootlikkus. Ka kliendi-
teeninduskultuur on meeldiv.
Soovitan sõpradelegi.

Kas Teid teeb rahutuks
aktsiahindade kõikumine,
intressimäärade langemine
vms?

STN: Ei, mul pole unetuid
öid. Vaatan aktsiahindasid
võib-olla kord nädalas, et olla
jooksvate sündmustega kur-
sis. Suurte muudatuste korral
ei hakka ma midagi müüma,
kuna olen planeerinud oma
investeeringud 5 kuni 10
aastaks.
LK: Ei, ma usaldan Varahal-
dust. Lisaks sellele saan ma
panga käest jooksvalt infor-
matsiooni fondiosakute hin-
dade kohta. Ajaliselt ei ole
mul ka kiiret. Eks tulevik
näitab, mis saab.
EE: Eesti tingimustes on
tavapärasest suuremad turu-
kõikumised normaalsed.
Oluline on hinnata majan-
duse käitumist ja turusituat-

AS Eesti Energia (EE), Anu
Müürsepp , finantsdivisjoni
juhataja, TP Rahaturufondi
investor.

siooni õigesti. See on meie
igapäevane töö. Kui oled kord
ise laenaja, kord rahapaigu-
taja, pead olema turul toimu-
vaga kursis. Ka rahaturufondi
tootluse jälgimine on igapäe-
vane � oluline on teada, kus
on fond ja kus oled ise.
PS: Rahutuks mitte, kuid
intresside langemine teeb
paneb mõtlema alternatiiv-
sete investeerimisvõimaluste
� näiteks väikse riskiga
investeerimisfondide peale.

Meie investeerimisfondidesse
investeerimiseks palun võtke
ühendust meie fondijuhti-
dega (Henrik Guthan 6 656
109 või Andrei Zaborski 6
656 954) või külastage lähi-
mat Eesti Ühispanga konto-
rit, kus saate klienditeenin-
dajalt nõu.

Kim Kristoffersen
Ühispanga Varahaldus

Peeter Saul (PS), dirigent, TP
Rahaturufondi investor.



Kas U-Neti lepingut on
võimalik sõlmida suheldes
pangaga e-maili teel?

Kahjuks ei ole võimalik. U-
Neti lepingut on võimalik
sõlmida vaid Eesti Ühispanga
pangakontoris, kuna lepin-
guga kaasnevad salakoodid.
Kliendi turvalisuse huvidest
lähtuvalt ei saadeta nimeta-
tud koode posti ega ka
elektrooniliste kanalite kau-
du.

Kas U-Pangas on võimalust
pääseda kontole ligi läbi
interneti U-Neti tunnuste
abil?

U-Pangas ei ole interneti-
panga kasutamise võimalust,
sest seal on kliendil juba
olemasolevate vahenditega
(makse- ja sularahaautomaa-
did ning telefonipank)
võimalik teha maksekorral-
dusi ja küsida kontoinfot.

Mis on deebetkaardi ja
krediitkaardi erinevus?

Deebetkaardiga saab võtta
sularaha ja teha makseid oma
kontojäägi piires. Iga tehingu
korral kontrollitakse, kas
kaardiga seotud arveldus-
kontol on vabu vahendeid ja
kas tehingut on võimalik
sooritada. Krediitkaardi
puhul annab pank kliendile
igakuiselt kokkulepitud
summa ulatuses krediiti,
mille klient peab tasuma
samuti igakuiselt eelneva kuu
eest. Tehinguid sooritades
kontrollitakse kas klient ei
ole ületanud oma kaardi
krediidilimiiti.

�Klient küsib� rubriiki on
koondatud vastused küsimus-
tele, mida kliendid e-maili,
infotelefoni või kir ja teel on
Ühispangale kõige sagedamini
esi tanud.

TÜTARFIRMAD
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Klient küsib

Juba  pikemat  aega  on peetud maha pikki
arutelusid Eesti pensionisüsteemi
reformimisest,  kuna  seoses  elanikkonna
vananemisega  ei suudeta  tulevastele
pensionäridele  enam  pensione  välja
maksta.

Nagu  pea  kogu  Euroopas,  nii  ka  Eestis
on pensionisüsteemide reformimisel jõutud
Maailmapanga poolt soovitatud kolme samba
süsteemini:

I sammas RIIKLIK PENSION
Iga inimene maksab sotsiaalmaksu riigile, kes
korraldab rahade ümberjaotuse.

II sammas KOHUSTUSLIK
KOGUMISPENSION
Iga inimene maksab kohus-
tuslikku maksu pensionifondi
ning  pensionieas makstakse
talle isiklikku pensioni. Pen-
sion on sõltuv sissetulekust
tööajal.

III sammas VABATAHTLIK
KOGUMISPENSION
Iga  inimene  kogub  endale
isiklikult  pensionipõlveks va-
batahtlikus korras raha, millele
riik annab maksusoodustusi

Alates  1.  jaanuarist  on  Eestis  alustatud
kolmanda  sambaga,  kus igal inimesel  on
õigus  kanda  kuni  15% oma brutopalgast
pensionifondi. Selle summa pealt tagastab riik
inimesele tema poolt makstud tulumaksu.
Juhul kui inimene jääb pensionile ja hakkab
raha fondist välja võtma, tuleb tal selle pealt
maksta tänase 26% asemel hoopis 10%.  Nii
et kasu on ilmselge.

Kellele  siiski on pensionifondid ja kindlustus
eelkõige mõeldud? Kuna tegu on  ikkagi
potensiaalsete  probleemide ennetamisega, siis
ei maksaks neil, kelle pensionile jäämiseni
vähem kui 10-15 aastat sugugi hakkama
muretsema.Tõsiselt  aga  soovitaks nimetatud
probleemi peale hakata mõtlema neil, kes
täna    35.    eluaasta    ringis    või    alla    selle.
Alternatiivse investeerimisvõimalusena   võib
riigi  poolt  tagastava  tulumaksu  tõttu pen-

sionifondi kasutada säästmiseks loomulikult
igaüks.

10.  juunil  1998.  aastal  võeti  vastu pensio-
nifondiseadus, millega seati pensionifondidele
ette konkreetsed tingimused ja normid. Täna
on alustanud tegevust üks  pensionifondi,  ent
peagi on oodata turul konkurentide tegut-
sema asumist.

Mis siis ikkagi on pensionifond?
Fondi eesmärk on fondiosaku omanikule
tulu võimaldamine  pärast  tema 55-aastaseks
saamist. Et tegu on pensionirahadega, siis on
riigi   poolt   kehtestatud   oluliselt  rangemad

piirangud  fondi  varade
investeerimisel  kui  seda
tavaliste investeerimisfondide
puhul lubatud on. Nii  on
püütud  saavutada inves-
teeringute läbipaistvus, et iga
fondiosanik näeks,  mida  tema
rahadega  tehtud  on. Et aga
investeerimistulemust ette
ennustada  on  võimatu,  siis
on  fondidel  seadusega  keela-
tud lubada oma osanikele
mingeid  konkreetseid  prot-
sente, vaid see muutub kogu
majanduse arenguga.  Fondide
tegevust  kontrollib Rahandus-

ministrile alluv Väärtpaberiinspektsioon.

Fondi  osakud  on  pärandatavad, ent tulusid
saab hakata välja võtma alates pensionieast.
Kui  seda  tehakse  varem  tuleb  maksta  26%
tulumaksu  ja fondivalitseja  poolt  määratud
leppetrahvid.  Kui aga üks pensionifond ei
meeldi võib iga inimene vahetada ühe
pensionifondi osakud teise vastu.

Henrik Guthan
Ühispanga Varahaldus

Pensionifondid - meie
tulevik?

I SAMMAS - riiklik

pension

II SAMMAS - kohus-

tuslik kogumis-

pension

III SAMMAS - vaba-

tahtlik kogumis-

pension
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Autor Priit EstnaAutor Gennadi Baranov

Kevadel tekkis Ühispangas
mõte korraldada foto-
võistlus värskelt valminud
peahoone katuselt. Nüüd
on see mõte teoks saanud.

Meile tuli nõu ja jõuga appi
fotokauplus �Fotomeister�.
Võistlejaile seati vaid kaks
piirangut: esitatavad tööd
pidid olema tehtud Ühis-
panga katuselt ning fotod tuli
vormistada formaadis 30x40
cm. Maikuu kahel nädala-
vahetusel oli peahoone katus
fotograafide päralt.

Nelja päeva jooksul käis
katusel kätt, silma ja nutikust
proovimas 89 piltnikku, neist
60 saatsid oma tööd Ühis-
panka. Pilte laekus üle 200.

Zhürii (Aare Urm, Katri
Gailit, Peeter Linnap, Pee-
ter Brambat, Andres Lill)

otsuse põhjal anti välja kolm
peapreemiat (5 000 kr) ja
kolm eripreemiat (1 000 kr).

Peapreemiad: Peeter Lango-
vits, Jaan Künnap, Ulvi
Tiit.

Eripreemiad:
Lembit Pee-
gel, Anno
Proosve l t ,
Lembit  Mi-
chelson.

Võistlustöö-
dest pandi
kokku näi-
tus (kujun-
daja Peeter
Kraas), mida
saab Ühis-
panga pea-
maja viiendal
ja neljandal
korrusel vaa-

Ühispank korraldas
fotovõistluse “Katusepildid“

data iga soovija. Näitus on
üleval juuli lõpuni.

Kuna võistlustööde tase oli
väga kõrge, siis kaalub
Ühispank võimalust anda
neist piltidest välja ka
fotoalbum (umbes sadakond

fotot).

Allpool on ära toodud mõ-
ned näited võistlustöödest.

Andres Lill
Avalike suhete osakond

Autor Erik Prozes
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Esseevõistluse võitjad on selgunud
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Eesti Ühispank on toetanud
Tartu Maratoni suur-
sponsorina ja viimasel
kahel aastal on tänu hästi
sujuvale koostööle soovijad
saanud maratonile regist-
reeruda ja ka stardi-
materjalid välja võtta EÜP
maakonna kontorite vahen-
dusel.

Koostöö Eesti Ühispanga ja
Klubi Tartu Maraton vahel
sai alguse juba 1994. aastal kui
Tartu Maraton võeti vastu
ülemaailmse pikamaasuu-
satamise sarja Worldloppet
liikmeks.

Klubi Tartu Maratoni ees-
märgiks on heal tasemel
spordiürituste korraldamine.
Praegu hõlmab klubi tegevus
nelja projekti, millest kuul-
saim on suusamaraton.
1999.a. üritustel oli ligi 4000
osalejat. Huvi on tõusnud ka
jälle rattasõitude vastu, seda
näitab ilmekalt sügisel peetud
1. Tartu Rattamaraton, kus

Eesti Ühispank toetab TEesti Ühispank toetab TEesti Ühispank toetab TEesti Ühispank toetab TEesti Ühispank toetab Tartu Maratoniartu Maratoniartu Maratoniartu Maratoniartu Maratoni

osavõtjaid oli üle tuhande ja
sellekevadine 18. Tartu Ratta-
ralli, kus oli üle 2500 osaleja.

14.05.1999 kirjutasid Eesti
Ühispanga president Ain
Hanschmidt ja Klubi Tartu
Maraton juhatuse liige Alar
Arukuusk alla reklaam-
lepingule, mille kohaselt
Eesti Ühispank on peas-
ponsoriks klubi Tartu
Maraton 1999/2000 hooaja
projektidele. Eesti Ühispank
toetab 18. Tartu Rattarallit,

17. Tartu Sügisjooksu, 2.
Tartu Rattamaratoni ja 32.
Tartu Maratoni.

Äsja sõlmitud reklaamleping
tähendab seda, et peale
rahalise toetuse ürituste
korraldamiseks saab Eesti
Ühispanga kontorites nüüd
registreeruda lisaks Tartu
Maratonile veel ka Tartu
Sügisjooksule ja Tartu Rat-
tamaratonile.

Infot klubi Tartu Maraton

ürituste kohta saab kodu-
leheküljelt aadressiga:
h t t p : / / w w w. s e r ve r . e e /
TartuMaraton

Alar Arukuusk
Klubi Tartu Maraton

VARIA

Selle aasta maikuu jooksul
oli kõigil keskkooliõpilastel
võimalus osaleda Eesti
Ühispanga poolt korral-
datud essevõistlusel.
Võistluse teemaks oli  “Kui
ma oleksin pangajuht…”
ning välja pandi kolm
preemiat vastavalt siis
3000, 2000 ja 1000 krooni.

Tutvustasime võistluse tingi-
muste ja eesmärkidega kõiki
keskkoolidirektoreid, kes siis
omakorda valgustasid teisi
õpetajaid ja õpilasi. Hooli-
mata suurest kevadtuhinast ja
pingelistest eksamitest laekus

meile kokku oma viisküm-
mend tööd. Suur heameel on
tõdeda, et leidub noori ini-
mesi, kellele meeldib oma
mõtteid kirja panna ja teistega
jagada.

Teemat käsitleti väga erine-
vatest vaatenurkadest: küll
arutleti  võimalike muuda-
tuste üle pangandussüsteemis,
kujutati ette pangajuhi töö-
päeva, kritiseeriti ja kiideti
praeguseid pangajuhte jne.
Mõtlemisainet oli teema
andnud küllaga. Väga huvitav
oli pangal näha oma tulevaste
klientide mõttemaailma ja

praegust arusaamist pan-
gandusest ja pangajuhi tööst.
Kindlasti saime teada ka palju
kasulikku ja õpetlikku, mida
noored inimesed on mõelnud
ja nüüd ka siis ka kirja
pannud.

Võitjate väljaselgitamine ei
olnud just lihtne. Suurte
arutluste ja vaidluste lõpp-
tulemusena võib välja kuulu-
tada järgmised võitjad:

I preemia � Joosep Mäe (18
aastane)
II preemia � Pille Leola (17
aastane)

III preemia � Karmen Kivi-
la (16 aastane).

Terje Pihl
Eraklientide osakond
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� Milline rahulik ja värskendav hommik
täna!� Virgun unest, magamistoas hõjub
mahedalt kõlades Frank Sinatra hääl, kes
sel varajasel hommikutunnil mind läbi
õhu oma muljet avaldava oskusega
äratama on saabunud.
�.
7.00 avan sülearvuti alustades e-mailide
ja muu infoga tutvumist. Arvuti on
ühendatud SAT-online süsteemi. Päeva
algatuseks saadetakse minu aadressil
globaalses mastaabis kõikvõimalikke
tähtsamaid ärimaailma ning kultuuri-
uudiseid. Kuna saan hakkama enam-
vähem 8 eri keelega, on see pooltund
lugemist eriti huvitav ja lõõgastav.
�
7.48 köögis heliseb telefon. Helistab
turundusjuht. Sel kellaajal on niisugune
asi üsna tavapärane. Turundusjuhi
probleemiks on uue pilootprojekti
raames üleeile saabumata jäänud ATM-
automaadid.  Nende paigaldamisega pidi
alustatama juba eile. Projekt iseenesest
on väga omapärane ja uuemeelne.
Koostöös linna kinodega planeerime
automatiseerida kogu nende pileti-
müügivõrgu. Panga poolt paigaldatavad
ATM-id hakkavad väljastama kino-
pileteid. Kinokülastaja saab siis ise valida
vabade istekohtade ja seansside vahel.
�
10.15 marketingi koosoleku peateemaks
on mobiiltelefonilt maksekorralduse
tegemine, mis inimeste seas üle ootuste
suure populaarsuse on saavutanud.
Kliendiosakond kiidab takka ja
reklaamiosakond arvab, et seda võiks
veelgi üles promoda.
�
11:57 tänases lehes kirjutatab tormist ja
rajust, mis jättis ka paar meie haru-
kontorit ilma andmesidest. Keegi maa-
tädike süüdistab seepeale panka oska-
matuses, huvitv kas PR on artiklit juba
lugenud?

Katkendid Joosep Mäe kir jutatud
võ idutöös t .

�.Kuid mida mina teeksin pangajuhina?
Mõtleksin ööd ja päevad oma pangavärgi
peale ja mees kannataks vaikselt minu
raske töö nimel. Öösiti ärkaksin.
Jooksin vett ja neelaksin südame-
rohtusid. Varsti oleks esimene infarkt.
�
Ei mitte nii. Mõnda eriti bürokraatlikku
asutust juhtida oleks ilus. Tuba, kus
elaksin, oleks kaks ja pool meetrit
kõrge, valgete seintega. Seal oleks suur
luksusvoodi. Hommikul mängiks
megafonist rõõmus marss. Kargaksin
voodist, teeksin reipalt hommik-
võimlemist. Meeldiv üldiselt. Kellegi
poolt varem läbielatud elu. Sadu kordi
varem tuntud tunded.
�
Töö � kõigist narkootikumidest kõige
hullem. Töötaksin nagu hobune, sest
olen väsinud virelemast. Unustus, vaba-
nemine mõtlemisest, puhkus. Vahel
võib küll tagakihutamise tunne tekkida.
Oleks tunne, et muudkui käiakse peale
ja ei lasta järelegi mõelda, kes ma üldse
olen, mida ma tahan ja mis jama siin
üldse toimub. Siis tekiks tahtmine
vabaneda ajapingest. Oleks tulevik juba
siin�
Nii või teisiti jääksin maailma rütmile
ja tempole alla. Tahaksin paljut aga ei
suudaks suurt midagi. Väsiksin, kaotak-
sin teotahte. Siis tuleks depressioon.
Vana  vastik külaline. Jah, ma tean, et
poleks midagi erilist. Kõik oleks ikka
nii hästi-halvasti, kui on alati olnud.
Miks ma siis tahan saada nii tähtsaks, et
ei saa enam rahulikult mina ise olla?
Tegelikult tahan ma olla just mina ise.
Muidu kaotaks loomuliku olemise. Ei
maksaks teadlikult parem olla, kui süda
sees tunneb.
�
�Kelleks, kelleks, kelleks siis� laulsin
iseendale trepist alla joostes astmete
taktis. �Mitte selleks, mitte selleks,� vas-
tasin ja virutasin ukse kinni.

Katkendid teise preemia saanud tööst.
Autor Pille Leola.

�Rajaksin panga, mille nimi oleks NC
Pank (New Century Pank)�
�
 Töötajate valiku kriteeriumiteks oleks
võimekus ja professionaalsus. NC Panga
edukuse aluseks oleks võimekatele
töötajatele arengu- ja eneseteostus-
võimaluste pakkumine, mis oleks
kooskõlas panga vajaduste ja arengu-
suundadega. See tähendaks juhtide
arendamist, arenguvestluste regulaarset
läbiviimist, töötajate arengupotensiaali
väljaselgitamist, mitmekesise täiend-
koolituse pakkumist ja vakantsete
ametikohtade täitmist võimalusel enne-
kõike pangasisese edutamise kaudu�
�
Panga märksõnaks oleks keskendumine
põhitegevusele. See tähendab, et juht-
kond peab tegutsema  eelkõige nendes
valdkondades, mida paremini tuntakse
ja tööd tuleks teha üha tulemuslikumalt.
Tootearenduses suunatakse põhitähele-
panu esmajoones elektroonsete panga-
toodete ning alternatiivsete jaotus-
kanalite arengule�
�
Minu ja juhtkonna tegevuse eesmärgiks
oleks suurendada aktsionäride vara.
Teenindades kliente hästi ning konku-
rentidest efektiivsemalt ja odavamalt,
suudaksime tagada oma aktsionäridele
kokurentidest kõrgema tootluse ning
luua oma tegevusega uut väärtust. Ja
märkimata ei jää ka see, et igal aasta-
vahetusel loositakse NC Panga klientide
vahel välja reis ümber maailma.

Katkendid Karmen Kivila kir jutatud
esseest, mis sai kolmanda preemia.

Kui ma oleksin pangajuht…
Katkendid esseevõistluse võidutöödest

VARIA
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VARIA

Laupäeval ja pühapäeval loositi igal täistunnil välja veinipudel täiskas-
vanutele ja seljakott lastele.

Kõigil soovijail oli võimalus maitsta Ühispanga
ma jav e in i .

Lapsed osalesid agaralt joonistusvõistlusel.

Mart Laar, Ain Hanschmidt ja Vahur Kraft on läbi lõiganud maja
avamislindi ning eemaldavad katte maja maketilt.

7.-13. juuni toimusid Ühispanga uue peahoone
avamispidustused. Toimusid vastuvõtud nii pressile
kui äriklientidele ning  laupäev ja pühapäev olid
perede päralt. Nädala jooksul kehtisid ka mitmed
soodustused ja uute klientide vahel loositi välja
kuldmündid. Võitjateks olid Kaupo Metsur, Tõnu

Tamme ja Milvi Jenson. Võitjad saavad mündid  kätte Tornimäe 2
asuvast pangasaalist.

Teisipäevasel ja neljapäevasel vastuvõtul pakuti
külalistele temaatilise kujuga torti.
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Kas Eesti Ühispanga kliendileht “Uudised” on tervikuna:

Väga Huvitav Rahuldav Eba- Väga
huvitav huvitav ebahuvitav

Kas loete kliendilehe läbi tervikuna valikuliselt?

Milliseid rubriike loete alati / esimesena?

Juhtkiri Uudised Toote- Tütarfirmade Varia
tutvustused tooted ja tegevus

Palun märkige 5 teemat, millest sooviksite lugeda järgnevates lehtedes.

Kas sooviksite, et ‘Uudised’ oleks infokandja ajaviitelugemine?

Kas soovite midagi lisada või teha ettepanekuid?

Täname Teid!

K L E E P I G E     S I I T

K L E E P I G E     S I I T

Kas olete rahul Ühispanga kliendilehega?Kas olete rahul Ühispanga kliendilehega?Kas olete rahul Ühispanga kliendilehega?Kas olete rahul Ühispanga kliendilehega?Kas olete rahul Ühispanga kliendilehega?
Ühispank annab oma kliendilehte välja juba kolmandat aastat. 'Uudiste' eesmärk on jagada klientidele pidevalt infot
uuendustest ja võimalustest, mida Ühispank pakub. Käesoleva küsitlusega palume Teilt tagasisidet tehtud tööle ja ideid
edasiminekuks - milliseid rubriike peate huvitavaks, milliseid teemasid võiks veel käsitleda jne.

Toimige nii:
Täitke küsimustik, kleepige kokku ja pange postkasti. Marki lisama ei pea, kuna vastus on makstud Ühispanga poolt.
Samuti on Teil võimalus täita küsimustik meie kodulehel aadressil http://www.eyp.ee.

Kui lisate oma kontaktandmed, osalete AUHINDADE loosimises.

Nimi

Vanus

Aadress

Ühispanga uued
tooted ja teenused Internetipank Telefonipank

Püsikorraldus Otsekorraldus Laenud

Väärtpaberid Investeerimisfondid Elukindlustus

Liising

Hoiused Deebetkaardid

Erinevate pangatööta-
jate tutvustus

Panga eesmärgid ja tege-
vus üldisemas plaanis

Firmadele mõeldud
tooted ja teenused

Krediitkaardid
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Ýcnjycrfz rjyjvbrf
ghtjljkttn nhelyjcnb
J,hfotybt Fqyf {fyivblnf

Htpekmnfns ýrjyjvbxtcrjuj
hjcnf pf I rdfhnfk> j,yfhj-
ljdfyyst Ltgfhnfvtynjv cnf-
nbcnbrb> jrfpfkbcm ijrbhe/-
obvb - gj vytyb/ ,jkmibycndf
ýrcgthnjd> dcnegbk d ltqcndbt
xthysq cwtyfhbq. Dvtcnj yekt-
djuj bkb yt,jkmijuj jnhbwf-
ntkmyjuj hjcnf yf,k/lfkcz gjxnb
6-ghjwtynysq cgfl. Vj;yj kb
ujdjhbnm j njv> xnj dct yflt;ls
yf gjl(tv ýrjyjvbrb ghjdf-
kbkbcm> b dgthtlb yfc ;ltn lfkm-
ytqitt euke,ktybt rhbpbcf*
Z yt cnfk ,s cgtibnm ltkfnm
cnjkm lhfvfnbxtcrbt pfrk/-
xtybz. Vyjubt gjrfpfntkb erf-
psdf/n yf nj> xnj ghjbpjikj
dyenhtyytt jpljhjdktybt ýcnjyc-
rjq ýrjyjvbrb> b jyf ujnjdf r
cnf,bkmyjve hfpdbnb/. Ytufnbd-
yst Ýrjyjvbxtcrbt htpekmnfns
gthdjuj rdfhnfkf yt ljk;ys
pfckjyznm [jhjibt htpekmnfns d
gthdjv rdfhnfkt d ,fyrjdcrjq
catht> ghtdpjitlibt dct j;b-
lfybz> - xbcnfz ghb,skm dctuj
ctrnjhf cjcnfdbkf cdsit 130
vbkkbjyjd rhjy. D nj ;t dhtvz
yt jnvtxfkjcm b e[elitybz
rhtlbnyjuj gjhnatkz ,fyrjd -
yfghbvth> j,(tv rhtlbnys[
htpthdjd Ühispank cybpbkcz>
gjcrjkmre b ,jktt ybprbq ehjdtym
dgjkyt ljcnfnjxty lkz evtym-
itybz djpvj;ys[ hbcrjd. Djpm-
ve yf ct,z cvtkjcnm endth;lfnm>
xnj ýcnjycrfz ýrjyjvbrf ctujlyz
,jktt rhtgrj cnjbn yf yjuf[> xtv
rjulf-kb,j ght;lt. D ,fyrjdcrjv
ltkt ýnj e;t zdcndtyyj dblyj> d
ghjvsiktyyjcnb gjnht,etncz
tot ytrjnjhjt dhtvz. Nt rhegyst
ýcnjycrbt abhvs> rjnjhst
,scnhtt lheub[ crjywtynhb-
hjdfkbcm yf cdjtq jcyjdyjq
ltzntkmyjcnb> e;t lj,bkbcm
ecgt[jd. D rfxtcndt ghbvthf
vj;yj ghbdtcnb celjde/ abhve
Hansatee> rjnjhfz nhb ujlf yfpfl
,skf d e,snrt% d vbyeditv ujle
tt ghb,skm cjcnfdbkf 80 vbk-
kbjyjd rhjy> f d ysytiytv
ljk;yf ljcnbxm e;t 140-160
vbkkbjyjd rhjy.
Ytcvjnhz yf ýrjyjvbxtcrbq cgfl
dj dctv vbht> Ýcnjybz gj-
ght;ytve jcnftncz ghbdktrf-
ntkmyjq lkz bydtcnbwbq. <bh-
;tdjq rhbpbc> rjnjhsq cybpbk
wtys ýcnjycrb[ ghtlghbznbq>
cltkfk ljkujchjxyst rfgbnf-
kjdkj;tybz d yfie vfktymre/
cnhfye tot ,jktt pfvfyxbdsvb.
Ýktvtynfhyfz kjubrf ujdjhbn j
njv> xnj nht,etvsq c byjcnhfy-
ys[ bydtcnbwbq lj[jl pfcnfdkztn
yfib ghtlghbznbz hf,jnfnm
ýaatrnbdyj. Ghtlcnjzott ;t
ghbcjtlbytybt r Tdhjgtqcrjve
Cj/pe jpyfxftn ljgjkybntkmyjt
edtkbxtybt fhuevtynjd d gjkmpe
Ýcnjybb. Rhjvt njuj> cnfkj
zcysv ghbyznbt Ýcnjybb gjkysv
xktyjv Vbhjdjq Njhujdjq
Jhufybpfwbb (WTO)> dkbzybt
rjnjhjq yf ýrjyjvbre ghjzd-
kztncz tot ,scnhtt> xtv dkbzybt
tdhjcj/pf.
Hfplensq ,/l;tn jrfpsdftn
jnhbwfntkmyjt dkbzybt yf bvbl;
Ýcnjybb> jlyfrj> c lheujq cnj-
hjys> ytkmpz pf,sdfnm> xnj htxm
bltn j wbahf[ d ,/l;tnt>
rjnjhst c cfvjuj yfxfkf cxbnf-
kbcm ythtfkmysvb> b j cjrhf-
otybb ,/l;tnf ujdjhbkj
,jkmibycndj gfhnbq rfr yfrfyeyt
ds,jhjd> nfr b gjckt yb[. Jlyfrj
yfb,jktt gjkj;bntkmyjq zdkz-

tncz htibvjcnm cjplfybz ytuf-
nbdyjuj ljgjkybntkmyjuj ,/-
l;tnf yf[jlzobvcz e dkfcnb
ghfdbntkmcndjv.

Bpvtytybz d ctnb jabcjd Ühis-
pank
Bynthdm/ c dbwt-ghtpbltynjv
Ühispank Njqdj Fyyecjv> rjnjhsq
herjdjlbn ctnm/ jabcjd.

Rfrbt bpvtytybz j;blf/n ctnm
jabcjd Ühispank?
Ytlfdyj vs jnrhskb pfk j,cke-
;bdfybz d yjdjv ukfdyjv plfybb
yfituj ,fyrf. Nfv ,skf htfkb-
pjdfyf yjdfz rjywtgwbz j,cke-
;bdfybz> rjnjhfz lj cb[ gjh [jhj-
ij pfhtrjvtyljdfkf ct,z> xnj
lftn jcyjdfybz lkz tt dytlhtybz
d ,eleotv b d lheub[ yfb,jktt
rhegys[ jabcf[ Ühispank. Wtkm
rjywtgwbb pfrk/xftncz d njv>
xnj,s yfexbnm rkbtynjd cfvjc-
njzntkmyj gjkmpjdfnmcz ýktr-
nhjyysvb ,fyrjdcrbvb eckeufvb>
j,cke;bdfnm ,scnhj b ghtlkfufnm
gthcjyfkmyst rjycekmnfwbb.
Lkz xtuj ,fyre gjnht,jdfkjcm
dytlhznm nfre/ rjywtgwb/*
Ght;lt dctuj> nfrbv j,hfpjv vs
cvj;tv elth;fnm ybprbt wtys pf
yfib ,fyrjdcrbt eckeub b cj-
chtljnjxbnmcz ukfdysv j,hfpjv
yf gthcjyfkmyjv rjycekmnb-
hjdfybb rkbtynjd. D htpekmnfnt
jcnftncz ,jkmit dhtvtyb lkz
bylbdblefkmyjuj gjl[jlf r
rkbtyne> xnj gjpdjkztn yfqnb
gjl[jlzobt bvtyyj lkz lfyyjuj
rjyrhtnyjuj rkbtynf htitybz b
cltkfnm pf cxtn ýnjuj tuj j,-
otybt c ,fyrjv yt njkmrj gjktp-
ysv> yj b ghbznysv.
Tckb ýktrnhjyyst ,fyrjdcrbt
eckeub ,elen byntycbdyj hfpdb-
dfnmcz b lfkmit b dct ,jkmit
k/ltq cnfytn cfvjcnjzntkmyj
jceotcndkznm cdjb jgthfwbb> yt
jcnfyencz kb ,tp hf,jns
jabcs*
E;t ctujlyz vj;yj pfvtnbnm> xnj
d yfib[ jabcf[ ,jkmit ytn
lkbyys[ jxthtltq> b rkbtyns
xfot j,hfof/ncz r rfccbhfv c
djghjcfvb> xtv lkz jceotcn-
dktybz gkfnt;tq. R yfcnjzotve
dhtvtyb vs e;t pfrhskb yt-
crjkmrj cfvs[ vfktymrb[
jabcjd b gkfybhetv pfrhsnm tot
ytcrjkmrj. D nj ;t dhtvz vs
jnrhskb yjdst jabcs d Wtynht
Rhbcnbqyt d Nfkkbyyt> d plfybb
Vffhlecrjq ujheghfds b d
Rtqkfcrjv Harju KEK b gkfybhe-
tv jnrhsnm nfr;t yjdsq jabc d
Nfkkbyyt d Kfcyfvzý. D ljkuj-
chjxyjq gthcgtrnbdt cktletn>
ytcjvytyyj> tot ,jktt cjrhf-
nbnm xbckj jabcjd> yj> tcntcn-
dtyyj> xnj dcz nthhbnjhbz Ýcnj-
ybb ljk;yf ,snm gjrhsnf b[
ctnm/ b rf;ljve xtkjdtre> ytpf-
dbcbvj jn vtcnf tuj ;bntkmcndf>
ljk;yf ,snm ghtljcnfdktyf
djpvj;yjcnm rjvajhnyj dtcnb
cdjb abyfycjdst ltkf.

Rk/x jn c,thtufntkmyjq irf-
nekrb d rfhvfyt cltkftn jngecr
,tppf,jnysv

Eesti Ühispank ghtlkfuftn djp-
vj;yjcnm fhtyljdfnm lkz [hf-
ytybz wtyys[ ghtlvtnjd c,tht-
ufntkmye/ irfnekre. C,thtuf-
ntkmyst irfnekrb yf[jlzncz d 23
,fyrjdcrb[ jabcf[ Ühispank gj
dctq Ýcnjybb.
E rf;ljuj xtkjdtrf> yfdthyzrf>
tcnm rfrbt-nj wtyyjcnb> ghjgf;f
bkb rhf;f rjnjhs[ yfytckf ,s
,jkmijq eoth,. Ühispank ghtl-

kfuftn Dfv clfnm cdjb wtyyjcnb
yf [hfytybt d ,fyr> ult jyb ,elen
pfobotys relf ,jktt yflt;yj>
xtv ljvf.  C,thtufntkmye/ irf-
nekre vj;tn fhtyljdfnm rfr xfcn-
yjt> nfr b /hblbxtcrjt kbwj> b
lkz ýnjuj yt j,zpfntkmyj bvtnm
hfcxtnysq cxtn d Eesti Ühispank.
C,thtufntkmyst irfnekrb ghtl-
kfuf/ncz hfpkbxys[ hfpvthjd>
nfr xnj,s rkbtyn cvju ds,hfnm
gjl[jlzoe/ lkz ct,z.

<fyrjdcrbt jgthfwbb d jnlt-
ktybb cdzpb

Yfxbyfz c 1997 ujlf d htpekmnfnt
cjnhelybxtcndf Eesti Ühispank b
Eesti Post lkz rkbtynjd bp xbckf
xfcnys[ kbw gjzdbkfcm djpvj;-
yjcnm jceotcndkznm ghjcntqibt
,fyrjdcrbt jgthfwbb d jnlt-
ktybz[ cdzpb Eesti Post. Gjcrjkm-
re jnltktybbq cdzpb gj dctq
Ýcnjybb yfcxbnsdftncz cdsit
500> ýnj yt bltn yb d rfrjt
chfdytybt c ctnm/ jabcjd ,fyrf.
Nfrbv j,hfpjv e rkbtynjd Eesti
Ühispank bp xbckf xfcnys[ kbw
gjzdbkfcm ghtrhfcyfz djpvj;-
yjcnm jceotcndkznm cdjb ,fy-
rjdcrbt jgthfwbb b d yt,jkmib[
ctkmcrb[ vtcntxrf[. Nfr rfr ghb-
,kb;ftncz ktnj> b k/lb frnbdyj
gthtvtof/ncz gj Ýcnjybb> nj
ytbp,t;yj djpybrftn gjnht,-
yjcnm d jceotcndktybb ,fy-
rjdcrb[ jgthfwbq b pf ghtltkfvb
rhegys[ yfctktyys[ geyrnjd.
Bltfkmysv vtcnjv lkz ýnjuj
zdkztncz jnltktybt cdzpb Eesti
Post.
Dj dct[ jnltktybz[ cdzpb rkbty-
ns Eesti Ühispank bp xbckf xfcn-
ys[ kbw bvt/n djpvj;yjcnm
ghjbpdtcnb cktle/obt ,fy-
rjdcrbt jgthfwbb%
- cyznm yfkbxyst cj cdjtuj cxtnf&
- dytcnb yfkbxyst yf cdjq cxtn&
- pfgkfnbnm yfkbxysvb yf xe;jq
cxtn&
- jceotcndbnm gthtdjls cj cdjt-
uj cxtnf.

Lkz jceotcndktybz jgthfwbq
ljcnfnjxyj gjqnb d ,kb;fqitt
jnltktybt cdzpb> dpzd c cj,jq
eljcnjdthz/obq kbxyjcnm ljre-
vtyn !gfcgjhn> djlbntkmcrbt
ghfdf@ b ,fyrjdcre/ rfhnjxre>
pfgjkybnm ytj,[jlbvst ,kfyrb -
b jgthfwbz ghjbpdtltyf.
Ghb cyznbb yfkbxys[ ltytu
cktletn exbnsdfnm nfr;t nj> xnj
tckb Ds [jnbnt cyznm pf hfp
cevve> ghtdsif/oe/ 1000 rhjy>
nj ýne cevve cktletn pfrfpfnm pf
jlby ltym lj ýnjuj. Tckb Ds
jceotcndkztnt gthtdjls bkb
dpyjcs yfkbxysvb> nj ytj,-
[jlbvj exbnsdfnm yt,jkmie/
dhtvtyye/ pflth;re> gjcrjkmre
ghjbpdtltyysq Dfvb gkfnt;
gjcnegbn yf cxtn gjkexfntkz yt
gjplytt> xtv xthtp ldf lyz.

Gthcgtrnbds hfpdbnbz ghzvjuj
gjhextybz

E;t c 1998 ujlf d Ýcnjybb ujdjh-
zn j yjdjq djpvj;yjcnb jgkfns
cxtnjd> ,jktt dsujlyjq lkz
rkbtynjd. C rf;lsv lytv dct
,jkmit k/ltq gjkmpe/ncz lkz
jgkfns cdjb[ cxtnjd ghzvsvb
gjhextybzvb.  Rfrjdf gthcgtr-
nbdf ghzvjuj gjhextybz d ,kb-
;fqibt ujls*
Ctujlyz j,sxysq rkbtyn vj;tn
bcgjkmpjdfnm hzl djpvj;yjcntq
lkz jgkfns cdjb[ cxtnjd. Ghb
rkfccbxtcrjv dfhbfynt rkbtyn

jgkfxbdftn cdjq cxtn ytgjc-
htlcndtyyj d wtynht j,cke-
;bdfybz  abhvs> jrfpfditq
eckeue> ,elm nj> r ghbvthe> Eesti
Gaas bkb Eesti Energia. Jlyfrj>
hfpevttncz> xnj abhvs> jrfps-
df/obt gjdctvtcnyj hfcghjcn-
hfytyyst eckeub> yt vjuen
hfpvtcnbnm cdjb wtynhs j,cke-
;bdfybz dj dct[ njxrf[ Ýcnjybb
yf ljcnegyjv lkz dct[ gjnht-
,bntktq hfccnjzybb. Jgkfnf
ytrjnjhs[ gkfnt;tq gthtytctyf
gj,kb;t r rkbtyne - pf gjnht,-
ktyyst eckeub vj;yj pfgkfnbnm
d gjxnjdjv jnltktybb. Jlyfrj d
gjxnjdjv jnltktybb vj;yj
jgkfnbnm kbim ytrjnjhst cxtnf.
Gentv jceotcndktybz gthtdjljd
xthtp gjxnjdst jnltktybz vj;yj
jgkfnbnm cxtnf dct[ ghtlghbznbq.
Jlyfrj lf;t lkz njuj> xnj,s
ljqnb lj ,kb;fqituj gjxnjdjuj
jnltktybz> nht,etncz dhtvz. Lkz
njuj xnj,s cltkfnm ;bpym cdjb[
rkbtynjd ,jktt rjvajhnyjq>
,fyrb ghtlkfuf/n bv lkz jgkfns
cxtnjd ýktrnhjyyst vt;le-
ujhjlyst rfyfks - bynthytn-,fyr
b ntktajyysq ,fyr> xthtp
rjnjhst rkbtyn vj;tn> yt ds[jlz
bp ljvf bkb jabcf> jgkfnbnm
cxtnf b ghjbpdtcnb lheubt
ytj,[jlbvst gkfnt;b. Jlyfrj
jceotcndktybt gkfnt;tq xthtp
rjvgm/nth bkb gj ntktajye
nfr;t nht,etn jghtltktyys[
ecbkbq b dhtvtyb.  Rkbtyn bynth-
ytn-,fyrf bkb ntktajyyjuj ,fyrf
lkz j,tcgtxtybz ,tpjgfcyjcnb
ljk;ty bcgjkmpjdfnm gfhjkm b
gjvbvj njuj gjvybnm> yf rfre/
cevve dscnfdkty cxtn b rjulf
chjr tuj jgkfns.
Ghjcntqifz djpvj;yjcnm pfrk/
xftncz d jgkfnt htuekzhys[
cxtnjd gj ghzvjve gjhextyb/>
rjnjhjt ghtlcnfdkztn cj,jq
cjukfitybt vt;le ,fyrjv>
rkbtynjv b gjkexfntktv gkfnt-
;f. Gjkexfntkm gkfnt;f gjcs-
kftn jlye rjgb/ cxtnf d ,fyr> f
lheue/ - rkbtyne> pfrk/xbditve
ljujdjh j ghzvjv gjhextybb.
Tlbycndtyyfz j,zpfyyjcnm
rkbtynf pfrk/xftncz d j,tc-
gtxtybb rj ly/ jgkfns yfkbxbz
yf cxtnt cdj,jlys[ chtlcnd d
hfpvtht erfpfyyjq d cxtnt
cevvs. Jgkfnf cxtnf gj ghzvjve
gjhextyb/ yt cdzpfyf yb c rfrjq
jghtltktyyjq cevvjq> f njkmrj c
njq cevvjq> rfrfz erfpfyf d
cxtnt.
E;t d yfcnjzottt dhtvz gj
ghzvjve gjhextyb/ d Ühispank
vj;yj ghjbpdjlbnm wtksq hzl
htuekzhys[ gkfnt;tq (Eesti
Telefon, Eesti Mobiiltelefon,
Radiolinja Eesti, Ekspress Grupile
b n.l.@.
Rfrbv vj;tn ,snm ,eleott
ghzvjuj gjhextybz d Ýcnjybb*
Ýnj d pyfxbntkmyjq cntgtyb
pfdbcbn jn nt[yjkjubxtcrjuj
hfpdbnbz ghtlghbznbq> jrfpsdf/
ob[ htuekzhyst eckeub. Dct
,jkmitt rjkbxtcndj ýcnjyj-
ptvtkmwtd !yfghbvth> rkbtyns
Eesti Energia@ gjkexf/n t;t-
vtczxyst cxtnf yf jcyjdt
htfkmyjuj gjnht,ktybz> xnj lftn
djpvj;yjcnm bcgjkmpjdfnm ghz-
vjt gjhextybt. Yfdthyzrf> r ghz-
vjve gjhextyb/ ,eltn ghb-
cjtlbyznmcz dct ,jkmit vtkrb[
gjkexfntktq gkfnt;tq. E;t d
,kb;fqitv ,eleotv gj ghz-
vjve gjhextyb/ vj;yj ,eltn
jgkfxbdfnm cxtnf> yfghbvth> pf
cnhf[jdfybt> cbuyfkbpfwb/>
dsdjp vecjhf> ýktrnhbxtcndj>
j,hfpjdfybt>  kbpbyu b n.g.




