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Eesti majandus saab raskustest ule

Statistikaameti poolt avaldatud I kvartali majan-
duskasvu tulemus oli shokeeriv — enamuse ekspertide
arvates rakendus halvim stsenaarium. Null- voi veidi
negatiivse kasvu asemel haigutab ligi 6-protsendiline
langus. Kas kéik tdusulootused on luhtunud, kriis
liheb hullemaks?

Me ei kiirustaks nii dramaatiliste otsuste tegemisega.
Mitmed niitajad viitavad sellele, et seesmiselt on Eesti
majandus tervenenud ning valmis stabiilseks arenguks.

Esimese kvartali negatiivse majandustulemuse kdrval
el saa unustada Eesti panganduse tle ootuste head
tulemust esimeses kvartalis — kogu sektori puhaskasum
oli enam kui 130 miljonit krooni. Samuti ei ole mirgata
pankade laenuportfelli halvenemist — niiteks
Uhispanga laenuprovisjonide maht on langenud, sest
ka madalamast tasemest piisab tdiesti voimalike riskide
maanadamiseks.

Julgen viita, et Eesti majandus on praegu tugevam kui
kunagi varem. Panganduses on seda juba selgelt niha,
toostuses liheb veidi aega. Need Eesti suurfirmad, mis
teistest kiiremini oma pohitegevusele keskendusid, on
juba edukad. Niiteks v6ib tuua laevafirma Hansatee,
mis oli kolm aastat tagasi kahjumis: mullu teeniti ligi
80 miljonit kasumit ja tinavu peaks see number veelgi
suurem tulema.

Vaatamata majanduslangusele kogu maailmas on Eesti
endiselt atraktiivne investeeringute sihtmaa. Borsikriis,
mis langetas Eesti ettevotete hinda, on muutnud meie
viikese riigi pikaajalisele kapitalipaigutusele veelgi
ahvatlevamaks. Lihtne loogika iitleb, et vilis-
investeeringutelt néutav tulu paneb meie ettevotted
efektiivselt toole.

Eelseisev thinemine Euroopa Liiduga vaid tdiendab
Eestit edendavate viidete hulka. Samuti on selgeks
saanud Eesti vastuvotmine Maailma Kaubandus-
organisatsiooni (WTO) tiisliikmeks, millel on
vorreldes euroliiduga majandusele ehk veelgi kiiremalt
avalduv maoju.

Ulepaisutatud eelarve mdju Eesti mainele on nega-
titvne, kuid teisest kiiljest ei saa unustada, et tegemist
on juba algusest peale ebareaalseks peetud numbritega
eelarves, mille kdrpimisest rddkis enamus erakondi
valimiste eel ja jirel. Koige positiivsem on aga voi-
muloleva valitsuse otsustavus negatiivse lisaeelarve
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moodustamises.

Uldmajandusliku temaatika kdrval soovin peatuda ka
juba enam kui kuu aega avatud uue peahoone kliendi-
teenindusel. TSenioliselt ei ole enamus lugejaid tdhele
pannud mitmeid lugejakirju lehtedes, kus kliendid
avaldavad imestust aktiivse pangateeninduse iile
Uhispanga uues peakontoris. Meie jaoks on need kirjad
adrmiselt olulised.

Uudne klienditeeninduse lahendus ei jdd aga ainult
meie miekristalliks nimetatud peahoone seinte vahele
— juba on kiivitunud t66tajate koolitamine meie
suuremates kontorites.

Asja moé6dunud peahoone piduliku avamise tiritused
nditasid, et meie hoone tekitab positiivset huvi. Sellist
hulka kilalisi - nii tavakliente kui ka prominentseid
isikuid -, kellest mitmed kiilastasid Uhispanka
esmaskordselt, pole meie panga hoonetes varem olnud.
Vabariigi Presidendi visiit meie hoonesse, millest selles
lehenumbris ka juttu, oli meile suur au.

Ma olen veendunud, et Eesti saab lihiajal ile majan-
duslangusest. Pangandus kui majanduse vereringe on
alati esimeste seas, kus muutused mé&ju avaldavad. Nii
oli see negatiivse arengu ajal, millest koost66s Teiega
voitjatena vilja tulime. Aga nii on see ka tousu ajal,
kui edukad on need, kes arengusuuna Sigesti ja digel
ajal lahti motestavad.

Uhispanga edu on senimaani taganud avatus Teie, lugu-
peetud kliendid, ettepanekutele ja soovidele. Teades
Teie vajadusi, saame olla oma teenustega Teie soovidest
sammu vorra ees.
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Ain Hanschmidt
Uhispanga president

Toimetus: eraklientide osakond
Tornimie 2, 15010 Tallinn

Tel: (2) 6 655 100

Faks: (2) 6 655 672

E-mail: postkast@eyp.ece




President Lennart Meri
kulastas Uhispanka

Teisipdeval, 15. juunil kilas-
tas Vabariigi President Len-
nart Meri Eesti Uhispanga
vastavatud peahoonet Tallin-
nas ning kohtus juhtkonna
lilkmetega. Presidenti tervi-
tasid Eesti Uhispanga néu-
kogu esimees Aare Urm, ju-
hatuse esimees Ain Han-
schmidt ja jaepanganduse
valdkonna juht Lembit
Kitter.

President tutvus panga uue
teenindussaaliga, panga noo-
rima tiitarettevotte — Uhis-
panga Elukindlustusseltsiga
ja investeerimispanganduse
valdkonnaga, samuti hoone
5. korrusel avatud foto-
nditusega “Katusepildid”.
Presidendile tutvustati ka
Uhispanga SUN Starfire

Andres 1.i1]

serverit, mis on Baltimaade
vOimsaim.

Samuti kiis president Uhis-
panga peahoone katusel, kust
avaneb vaade Tallinna linnale.

Visiit I6ppes lounaséogiga
panga peahoone 23. korrusel.
Kohtumisel Uhispanga juhti-
dega kisitleti Eesti majanduse
olukorda ja tulevikupers-
pektiive.

President Lennart Meri vaatas koos Ubispanga jubtidega Tallinna
panoraami

Saules Banka kliendipaev

27. mail toimus Saules Banka
kliendipédev, mille peamiseks
eesmirgiks oli tutvustada
SB’d kui Eesti Uhispanga
titarpanka, samuti sélmida
tihedamaid sidemeid meie
olemasolevate ja tulevaste
klientidega.

Kliendipaeval olid kohal Ain

Hanschmidt, Lembit Kitter,
Aare Urm ja teised Uhispan-
ga juhtivtotajad. Enne amet-
liku koosviibimise algust kii-
di koos SB td6tajatega kiilas
nii SB klientidel kui ka EUP
klientidel, kes omavad Litis
esindusi voi filiaale. Kliendi-
pideval selgitas Ain Han-
schmidt Uhispanga plaane

Saules Banka osas. Pohirohk
pannakse SB arendamisele
viga hiid elektroonilisi tee-
nuseid pakkuvaks pangaks,
mis on SB suhtelist viiksust
ja juba olemasolevat tehno-
loogilist taset arvestades loo-
giline ja reaalne eesmirk.

Uhispangal

Juba ammu oli Uhispangal
mote, et peaks olema oma
majavein, mida pakkuda eri-
liste sindmuste puhul eri-
listele inimestele. Nuid on
see mote teoks saanud.
Pikkade ldbirddkimiste ja
degusteerimiste tulemisena
on viljavalitud jdrgmised
veinid:

* Reserva 1995 12,5% 75cl
Kuiv, 30 kuud tammevaa-
tides kiipsenud punane
vein

oma majavein

D.O.C. Rioja
Tootja: Bodegas Campo
Viejo

e Crianza 1996 11% 75cl
Kuiv, 8-12 kuud tamme-
vaatides kipsenud valge
vein
D.O.C. Rioja
Tootja: Bodegas Age

Veine hakkavad pakkuma ka
Uhispanga peahoone kohvik
ja restoran.
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Uhispanga majaveini etikett

Otsekorralduse
uued partnerid

Niiiidsest on Eesti Uhispanga
klientidel voéimalus s6lmida
otsekorralduslepinguid Eesti
Mobiiltelefoni ja Radiolinja
Eestiga. Lisaks mobiilside
operaatoritele on Uhispangas
voimalik otsekorralduslepin-
guid s6lmida Eesti Telefoni,
Eesti Elukindlustuse, Eks-
pressgrupi jt.-ga. Otsekorral-
duse s6lmimine ja tlekanded

on tasuta.

Tartu mnt 16
kontor muutis
asukohta

Tallinnas Tartu mnt. 16 asuv
Eesti Uhispanga pangakontor
on tile viidud Tornimie 2
asuvasse Uhispanga pea-
hoone pangakontorisse. Koik
kliendid on oodatud uut
kontorit kilastama. Soorita-
da saab koiki igapdevaseid
panga toiminguid ja kasutada

noustamisteenust.

UhisEank sulges
harukontorei

Endla harukontori (Tallinn,
Endla 4) kliente teenindavad
Kristiine harukontor (Tal-
linn, Endla 45, tel. (2) 6 460
187) ja Roosikrantsi haru-
kontor (Tallinn, Roosikrantsi
2, tel (2) 6 110 260)

Rohu harukontori (Kures-
saare, Rohu 5) kliente teenin-
dab Kuressaare kontor (Ku-
ressaare, Kauba 2, tel. (245) 21
500)

Rannu harukontori (Rannu
alevik) kliente teenindab Elva
harukontor (Elva, Kesk 17
tel. (27) 409 279)

www.eyp.ee



Muudatused Uhispanga kontorivérgus

Intervjuu Uhispanga asepresidendi Toivo Annusega

Toivo Annus on Eesti
Uhispanga asepresident ja
juhatuse liige. Tema juhtida
on kontorite vork.

Millised muutused ootavad
Eesti Uhipanga kontorite
vorku?

Veidi aega tagasi avasime uue
teenindussaali oma uues pea-
hoones. Seal rakendasime uut
teeninduskontseptsiooni,
mis siiani on té6tanud viga
histi ja andnud pohjust seda
tulevikus rakendada ka teistes
Uhispanga suuremates pan-
gakontorites. Kontseptsiooni
eesmirk on senine passiivne
klienditeenindus asendada
aktiivse klienditeenindusega,
mille saavutamiseks oleme
toonud telleri teenindusleti
tagant vilja. Teller tervitab
klienti juba pangasaali
sissepddsu juures ning suunab
edasi vastavalt kliendi vaja-
dustele kas pangaautomaa-
tide, teenindusleti voi teller-
noéustaja juurde, kes pakub
personaalset néustamistee-
nust. Lihtsamate pangaope-
ratsioonide iseseisvaks soori-
tamiseks Opetab teller koha-
peal kliente kasutama sula-
rahaautomaati, makseauto-
maati voi U-netti (interneti-

panka).

Millistes kontorites on
plaanis muudatused l&bi
viia?

Kindlasti esmajoones suure-
mates Tallinna kontorites
nagu niiteks Roosikrantsi ja
Pirnu mnt. 12. Edasi liigume
maakonnakeskuses asuvates-
se pangakontoritesse.

www.eyp.ee

Miks on pangal vajalik sel-
list kontseptsiooni juuruta-
da?

Eelkoige sellepirast, et tulla
kliendile ldhemale, pakkudes
samal ajal pangateenust just
konkreetse kliendi vajadusi
silmas pidades. Suunates
kliente lihtsamate pangaope-
ratsioonide sootritamiseks
elektroonsete jaotuskanalite
poolt pakutavaid véimalusi
kasutama, suudame hoida
oma pangateenuste hinnad
madalad ning samas kesken-
duda klientide personaalsele
noéustamisele. Rohkem aega
jadb liheneda kliendile indi-
viduaalselt, leida just temale
sobivaid lahendusi ning muu-
ta seeldbi kliendile pangaga
suhtlemine nii kasulikuks
kui ka meeldivaks.

Kui elektrooniline pangan-
dus areneb joudsasti ja Uha
rohkem inimesi hakkavad
oma igapéevaseid tehin-
guid iseseisvalt tegema,
kas siis kontoritel t66d
vaheks ei jaa?

Juba praegu véib mirgata, et
meie kontorites ei ole enam
pikki jirjekordi ja kliendid
p66rduvad tellerite poole
rohkem kusimustega erine-
vate pangateenuste kohta.
Oleme hetkel sulgenud ka
moned vaiksemad kontorid
ning on kavas sulgeda veel
paar. Samas avasime uued
kontorid Tallinnas Kristiine
keskuses, Maardus linnavalit-
suse majas ja Keila Harju
KEK-is ning plaanime avada
veel uue kontori Tallinnas
Lasnamadel. Pikemas perspek-
tiivis tuleb kindasti veel
kontorite arvu vihendada,
kuid loomulikult peab siiski
kogu Eesti olema kontorite
vorguga kaetud ja igal ini-
mesel olenemata tema elu-
kohtast peavad olema mu-
gavad vSimalused oma raha-
asjade ajamiseks.

Millised vbimalused on
maainimestel, kelle elu-

Andres Lill

koha lahedal pangakontorit
ei asu?

Just maainimestele on kasu-
lik niiteks kombinatsioon
telefonipangast ja postikon-
tost. Nimelt on Eesti Posti
sidejaoskondi rohkem kui
500 ja koigist neist saab tinu
Eesti Posti ja Eesti Uhispanga
koostoodle Uhispanga klient
votta nii raha kui ka teha
sissemakseid ja tlekandeid.
Samuti kui on olemas tele-
fonipank ei pea tlekannete ja
kontoinfo kiisimiseks kodust
lahkumagi. Niisiis sularahate-
hingud saab teha sidejaos-
konnast ja tlekanded kodust.

Kas Teie arvate, et elektroo-
nilise panganduse arene-
mine toob endaga 18puks
kaasa harjumuspéarase

“kontoripanganduse”
kadumise?

Ej, kindlasti mitte. Juba prae-
gu tehakse umbes 80% tehin-
gutest elektrooniliste kanalite
kaudu ja nditeks sularahaau-
tomaatide tehingute arv on
aastaga kasvanud umbes
viisteist korda, kuid nagu
niha ei ole kontorid tihjad.
Oleme oma kontorites haka-
nud pakkuma ka elukind-
lustuse tooteid ja nGustamist
ning liikluskindlustust. Kind-
lasti muutuvad tasapisi kon-
torite ja tellerite funktsioo-
nid, kuid kontoripanganduse
taielikku kadumist oodata ei
ole.

Terje Pihl
Eraklientide osakond

Ubispanga uus teenindussaal Tornimdel
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Hoiulaegas muudab puhkuse muretuks

Eesti Uhispank pakub
vBimalust rentida hoiu-
laegas vaartuslike esemete
hoidmiseks. Hoiulaekad
asuvad 23 Uhispanga kon-
toris Ule Eesti.

Kindlasti on igal inimesel
midagi vidrtuslikku, mille
kadumise vo6i varastamise
puhul oleks kahju
Uhispank pakub voéimalust

suur.

tuua oma viirtesemed panka
hoiule, kus nad on kindlasti
turvalisemalt kaitstud kui
kodus.
rentida nii

Hoiulaegast voib
kui ka
juriidiline isik ning selleks ei

cra-

pea omama arvelduskontot
Eesti Uhispangas. Hoiulae-
kaid on eri suurusega, nii et
iga klient saab valida endale
sobiva.

Laeka uiirimiseks tuleb tulla

Uhispanga kontorisse ja
s6lmida pangaga hoiulacka
rendileping. Laegast saab
kasutada vaid rendilepingu
solminud inimene voi tema
poolt volitatud isik. Rendi-
lepingu s6lmimiseks ja hoiu-
lacka kasutamiseks peab ole-
ma kaasas isikut téendav
dokument. Hoiulaeka rendi-
summa tuleb tasuda ette-
maksuna ning seejrel saab
klient vGtme oma kisutusse.
Laegaste juurde pidiseb kon-
tori lahtiolekuaegadel.

Hoiulaekad on jargmistes
Uhispanga kontorites:

Tallinnas Roosikrantsi haru-
kontor, Parnu mnt 10 haru-
kontor, Tornimae 2 kontor,
Pirnu mnt 12 harukontor ja
Laki tn. harukontor, Rapla
kontor, Munga harukontor

Pirnus, Haapsalu kontor,
Kuressaare kontor, Tartu
kontor, Elva harukontor, Vo-
ru kontor, Vastseliina haru-
kontor, P6lva harukontor,
Viljandi kontor, Valga kon-
tor, Torva harukontor, Ote-
pédd harukontor, Jogeva kon-
tor, Péltsamaa harukontor,
Johvi kontor, Kohtla-Jirve
harukontor, Sillamie haru-

kontor, Narva kontor.

llona Krill
Pangatehnoloogia osakond

Pangatehingud sidejaoskonnas

Alates 1997. a. on Eesti
Uhispanga ja Eesti Posti
koostoona vBimalik Eesti
Uhispanga eraisikutest
klientidel teostada lihtsa-
maid pangatehinguid Eesti
Posti sidejaoskondades.

Kuna sidejaoskondi on Eestis
rohkem kui 500, siis ei saa
seda vorrelda mitte thegi
panga kontorite vorguga.
Seega on Eesti Uhispanga
eraisikutest klientidel suure-
pirane voimalus teostada
oma pangatehinguid ka
viiksemates maakohtades.
Kuna suvi on tulekul ja
inimesed liiguvad méo6da
Eestit ringi, siis tekib para-
tamatult vajadus sooritada
pangatehinguid ka viljaspool

suuremaid asulaid. Ideaalne
koht selleks on Eesti Posti
sidejaoskond.

Kéikides sidejaoskondades

on Eesti Uhispanga eraisi-

kutest klientidel voéimalik

teostada jargmisi panga-

tehinguid:

- votta oma kontolt vilja
sularaha;

- maksta oma kontole sula-
raha;

- maksta sularaha voorale
kontole;

- teostada ulekandeid oma
kontolt.

Tehingute teostamiseks tuleb
sidejaoskonda kaasa votta
kehtiv isikut téendav doku-
ment (pass, juhiload) ja kon-

tokaart. Kohapeal tuleb dra
tdita vajalikud blanketid ja
tehing saabki teostatud.

Sularaha viljavotmisel peab
arvestama veel sellega, et kui
Te soovite vilja votta rohkem
kui 1000 krooni korraga, siis
peate selle summa ithe pieva
ette tellima. Kui teostate tle-
kandeid vo6i sularaha sisse-
makseid, siis peaksite arves-
tama ka viikese ajalise viivi-
tusega — Teie poolt teostatud
makse jouab saaja kontole
hiljemalt kahe pieva pirast.

Telefonipanka voi inter-
netipanka kasutavatel klien-
tidel on voimalus tlekandeid
s6ltumata asukohast viga
lihtsalt ja mugavalt teostada.

Sidejaoskonnad pakuvad
head voimalust ka sularaha-
tehinguteks, mis on elektroo-
niliste kanalite kaudu kah-
juks vGimatu.

Tlusat suve ja meeldivat
arveldamist sidejaoskonda-

des.

Margus Arm
Pangatehnoloogia osakond

www.eyp.ee
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Miks kasutate telefoniarve
tasumiseks otsekorraldust?

Aleksander Kikas

Viljandimaa — Pddsteteenistuse

Karksi-Nuia komando pealik

Peamise otsekorralduse kasu-
tamise pShjusena tooksin esile
Niuudsest tuleb
telefoniarve mulle lihtsalt koju.

mugavuse.

Igaks juhuks kontrollin alati
arvel olevat summat. Sellega
minu telefoniarve maksmisega
seotud tegevus ka lopeb. Arve
maksmise korraldab minu eest
juba Uhispank, kandes raha
oigeagselt Eesti Telefoni arvele.
Otsekorraldusega hoian kokku
acga ja raha, sest ma ei pea arve
tasumiseks eraldi teenindussaali
minema ja ilekande teeb pank
minu eest tasuta.

Kuidas on Uhispanga kliendid
otsekorralduse vastu votnud?

Jaanika Alasi
Ubispanga Tallinna Ldidinere-
giooni jubataja

Véin ro6muga tédeda, et otse-
korraldusteenus sai turule tulles
meie klientide seas kohe suure
noudluse osaliseks. On olnud
pdevi, mil s6lmime sadu otse-
korralduslepingud. Tegelikult
mind otsekorraldusteenuse miiu-
giedu ei illata. Tegemist on
kliendile
tootega, mis aitab sddsta nii acga
kui ka raha. Kindlasti tekib uute
otsekorralduspartnerite lisandu-
misel iha rohkem ja rohkem
kliente, kes kasutavad just sellist

ddrmiselt mugava

voimalust arvete tasumiseks. Nii
viheneb tellerite koormus, mis
omakorda v&imaldab poéhja-
likumalt tegeleda keerulisemate
toodete, niiteks elukindlustuse
pakkumisega klientidele.

www.eyp.ee

Otsekorralduse arenguperspektiiv

Juba 1998. aastast radgitakse Eestis uuest
arvete tasumise vdimalusest, mis on
kliendi jaoks soodsam. Iga paevaga
kasutab Gha enam inimesi oma arvete
tasumiseks otsekorraldust. Milline on
otsekorralduse perspektiiv 1ahiaastatel?

Tinapieval saab klient oma arvete tasumiseks
kasutada mitmeid maksmisvoimalusi.
Klassikaline on variant, et klient tasub oma
arve otse teenuse osutajale niiteks Eesti Gaasi
voi Eesti Energia teeninduskeskustesse.
Uldlevinud teenuste tarbijaid on igas Eesti
punktis, aga moistagi ei saa teenindus-
keskused paikneda koéigi tarbijate jaoks
kdepirases kauguses. Monede maksete
tasumine on viidud kliendile lihemale —
tarbitud teenuse eest saab maksta postkontori
vahendusel. Sel viisil on voimalik tasuda siiski
vaid viheseid arveid. Panga-
kontorite kaudu ilekandeid
sooritades saab arveid tasuda
koikidele ettevotetele.

Kuid isegi lihimasse pangakon-
torisse minekule kulub aega. Et
muuta oma klientide elu muga-
vamaks, pakuvad pangad neile
arvete tasumiseks elektroonilisi
kaugkanaleid — internetipanka ja
telefonipanka, mille kaudu klient
saab kodust voi kontorist lahku-
mata arveid tasuda ja teisi vaja-
likke makseid sooritada. Ent vaeva ja acga
noéuab maksete sooritamine isegi arvuti voi
telefoni teel. Interneti— voi telefonipanga
klient peab turvalisuse tagamiseks kasutama
salasénu, meeles pidama arve suurust ja selle

sega.”

tasumise kuupieva.

Lihtsaim v6imalus on tasuda regulaarseid
arveid otsekorraldusega. Otsekorraldus on
kokkulepe panga, kliendi ja makse saaja vahel.
Makse saaja saadab the arve koopia panka ja
teise otsekorralduslepingu sélminud kliendile.
Kliendi ainus kohustus on varuda oma
kontole eelnevalt kindlaksmairatud makse-
pédevaks vastava summa ulatuses vabu rahalisi
vahendeid. Otsekorraldusega arvet ei tasuta
mitte kindlaksmidratud summa jirgi, vaid
vastavalt arvel mirgitud summale.

Otsekorralduse puhul véidavad kéik kolm
kokkuleppe osapoolt.

Pank hoiab kokku klientide teenindamisega
seotud kulutusi, sest otsekorralduse tlekande
maksumus on pangale tunduvalt odavam kui

“Eesti Maksekes-
kuse AS-i hinnan-
gul on kolme aas-
ta parast 40%
kdikidest eraisi-
kute jaemakse-
test sooritatud
otsekorraldu-

pangakontoris sooritatud makse. Kui
pangakontoris to6tavate tellerite regulaar-
maksete sooritamise ajakulu viheneb, saavad
klienditeenindajad paremini teenindada ja
ndustada kliente keerukamate pangateenuste
puhul.

Makse saajal vihenevad sarnaselt pangale
lihtmaksete vastuvotmisega seotud kulutused
klienditeenindussaalides. Rutiinse kassat6o
asemel saavad klienditeenindajad abistada
kliente keerukamate kusimuste lahendamisel.
Samuti véimaldab otsekorraldus makse saajal
sularahavoogusid paremini planeerida.
Otsekorralduse klient voidab otsekorral-
dusega nii ajas, mugavuses kui ka rahas. Arve-
te tasumisel otsekorraldusega ei ole kliendil
vaja raisata aega makse sooritamisele, sest
pank sooritab selle tema eest automaatselt.
Otsekorraldus on kliendile soodsam (Eestis
hetkel tasuta) kui tavatilekanne.
Otsekorraldusega
arvete puhul pole vaja muretseda
maksetihtaegade pirast, sest
pank peab seda kliendi eest
meeles. Samuti on otsekorral-
dusega sooritatavad maksed alati
korrektselt vormistatud.

tasutavate

Juba kiesoleval hetkel saab
Uhispangas otsekorraldusega
tasuda mitmeid regulaarmakseid
(Eesti Telefonile, Eesti Mobiil-
telefonile, Radiolinja Eestile,
Ekspress Grupile jne).

Mil maaral hakatakse tulevikus otsekorraldust
kasutama?

See soltub suuresti regulaarselt teenuseid
osutavate ettevotete tehnoloogilisest arengust.
Jarjest suurem hulk eestimaalasi (nt Eesti
Energia kliendid) saavad igakuiseid arveid
tarbimispohiselt, mis voéimaldab otsekorral-
duse kasutamist. Kindlasti liitub otsekot-
raldusega ka jirjest enam viiksemate maksete
saajaid. Juba ldhitulevikus saab otsekor-
raldusega tasuda arveid niiteks kindlustuse,
signalisatsiooni, priigiveo, elektri, koolituse,
liisingu jms eest.

Karl Multer
Eraklientide osakond
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Investorid tanasel vaartpaberiturul

Aktsia- ja vBlakirjaturgudel
osalevad investorid on
Ithikese aja jooksul ndinud
nii muinasjutuliselt suur
téusu kui ka katas-
troofiliselt suur langust.
Paljudele on selgunud, et
investor ei olegi nii lihtne
olla.

Kas tina on oige aeg ostmi-
seks? Kas tdna on viimane aeg
miitia? Véib-olla oleks Sigem
soetatud vidrtpabereid liht-
salt hoida? Vaib-olla tuleks
oma olemasolevate viirtpa-
beriinvesteeringute struk-
tuuri veidi muuta? Need on
kisimused, mida paljud
investorid endale tina esita-
vad.

Miks tldse investeerida vaart-
paberitesse? Sellepirast, et
pikaajalised aktsia- ja vola-
kirjainvesteeringud on suut-
nud tagada stabiilsema ning
parema tootlikkuse kui pan-
kade poolt pakutavad hoiu-
sed. Kui esitasime inves-
toritele kisimusi vidrtpa-
beritesse tehtud investeerin-
gute kohta, saime alljirg-
nevaid vastuseid:

Miks te olete investeerinud
investeerimisfondi?

STN: Loodan oma inves-

Steen T. Nielsen (STN),
tegevdirektor, Besti Buss AS,
Aripdeva Indeksi Fondi. inves-
tor

teeringutelt saada kérgemat
tulu kui pangahoiuselt, kuigi
olen aktsiate ja volakirjade
korval investeerinud ka pan-
gahoiustesse. Investeerimis-
fondi investeerides saan ma
parema diversifikatsiooni
ning seetottu on minu inves-
teering madalama riskiga kui
investeering tUhte konkreet-
sesse aktsiasse. Samal ajal ma
tean, et minu investeeringute
eest hoolitsevad spetsialistid.
LK: Fondi investeerimine on
mugav — investeerimisotsu-
seid teevad minu eest spet-
sialistid. Idee kohaselt on in-
vesteerimisfondi tehtud inves-
teering minu kui viikein-
vestori ja sootuks teiste huvi-
dega inimese jaoks ainus
voimalus edukalt ja samal ajal

mugavalt investeerida.

Leili Kirs (LK), dpetaja, TP
Ida-Enroopa
Sfondi investor.

Investeerimis-

EE: Valisime TP Rahaturu-
fondi, kuna selle eelisteks
investori jaoks on paindlikus,
kiirus, kérgem tootlikkus,
tihtaegadega mitteseotus
ning véimalus juhtida oma
lihiajalisi
efektiivselt. Kui investori
eesmirk on kiibevarade

raha ilejddke

investeerimine, siis on olu-
line, et toode ei oleks seotud
kindla kestvusega. Kuna raha-
turufond koosneb erinevatest
instrumentidest, siis
iheks fondi plussiks ka hea
riskide hajutatus. TP Raha-

on

turufond on sobiv nii viikse-
matele kui ka suurette-

votetele.

AS Eesti Energia (EE), Anu
Miiiirsepp, finantsdivisjoni
Juhataja, TP Rahaturufondi
investor.

PS: Soovitati. Kohtumine
Uhispanga Varahalduse esin-
dajatega jdttis meeldiva mulje.
Rahaturufondil on viga hea
likviidsus, madal risk ja mo66-
dukas tootlikkus. Ka kliendi-
teeninduskultuur on meeldiv.
Soovitan sopradelegi.

Kas Teid teeb rahutuks
aktsiahindade kdikumine,
intressimaarade langemine
vms?

STN: Ei, mul pole unetuid
6id. Vaatan aktsiahindasid
voib-olla kord nadalas, et olla
jooksvate siindmustega kur-
sis. Suurte muudatuste korral
ei hakka ma midagi mitima,
kuna olen planeerinud oma
investeeringud 5 kuni 10
aastaks.

LK: Ei, ma usaldan Varahal-
dust. Lisaks sellele saan ma
panga kidest jooksvalt infor-
matsiooni fondiosakute hin-
dade kohta. Ajaliselt ei ole
mul ka kiiret. Eks tulevik
nditab, mis saab.

EE: Eesti tingimustes on
tavapirasest suuremad turu-
koikumised
Oluline on hinnata majan-

normaalsed.

duse kditumist ja turusituat-

siooni oigesti. See on meie
igapievane t66. Kui oled kord
ise laenaja, kord rahapaigu-
taja, pead olema turul toimu-
vaga kursis. Ka rahaturufondi
tootluse jilgimine on igapie-
vane — oluline on teada, kus
on fond ja kus oled ise.

PS: Rahutuks mitte, kuid
intresside langemine teeb
paneb métlema alternatiiv-
sete investeerimisvoimaluste
— nditeks viikse riskiga

investeerimisfondide peale.

o
Peeter Saul (PS), dirigent, TP
Rahaturufondi investor.

Meie investeerimisfondidesse
investeerimiseks palun votke
ihendust meie fondijuhti-
dega (Henrik Guthan 6 656
109 voi Andrei Zaborski 6
656 954) voi kiilastage 1dhi-
mat Besti Uhispanga konto-
rit, kus saate klienditeenin-
dajalt nou.

Kim Kristoffersen
Uhispanga Varahaldus

www.eyp.ee
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Klient kiisib

Kas U-Neti lepingut on
vBimalik s6Imida suheldes
pangaga e-maili teel?

Kahjuks ei ole véimalik. U-
Neti lepingut on voéimalik
solmida vaid Eesti Uhispanga
pangakontoris, kuna lepin-
guga kaasnevad salakoodid.
Kliendi turvalisuse huvidest
lahtuvalt ei saadeta nimeta-
tud koode posti ega ka
elektrooniliste kanalite kau-

du.

Kas U-Pangas on vdimalust
padseda kontole ligi labi
interneti U-Neti tunnuste
abil?

U-Pangas ei ole interneti-
panga kasutamise vGimalust,
sest seal on kliendil juba
olemasolevate vahenditega
(makse- ja sularahaautomaa-
did telefonipank)
voimalik teha maksekorral-
dusi ja kiisida kontoinfot.

ning

Mis on deebetkaardi ja
krediitkaardi erinevus?

Deebetkaardiga saab véGtta
sularaha ja teha makseid oma
kontojdigi piires. Iga tehingu
korral kontrollitakse, kas
kaardiga seotud arveldus-
kontol on vabu vahendeid ja
kas tehingut on vé&imalik

sooritada. Krediitkaardi
puhul annab pank kliendile
igakuiselt kokkulepitud

summa ulatuses krediiti,
mille klient peab tasuma
samuti igakuiselt eelneva kuu
eest. Tehinguid sooritades
kontrollitakse kas klient ei
ole tletanud oma kaardi
krediidilimiiti.

“Klient kiisib” rubriiki on
koondatud vastused kiisinius-
tele, mida kliendid e-maili,
infotelefoni voi kirja teel on
Ubispangale kiige sagedamini
esitanud.

www.eyp.ee

Pensionifondid - meie

tulevik?

Juba pikemat aega on peetud maha pikki
arutelusid Eesti pensionististeemi
reformimisest, kuna seoses elanikkonna
vananemisega ei suudeta tulevastele
pensionaridele enam pensione valja
maksta.

Nagu pea kogu FEuroopas, nii ka Festis
on pensionisiisteemide reformimisel joutud
Maailmapanga poolt soovitatud kolme samba
sisteemini:

I sammas RIIKLIK PENSION
Iga inimene maksab sotsiaalmaksu riigile, kes
korraldab rahade Uimberjaotuse.

II sammas KOHUSTUSLIK
KOGUMISPENSION

Iga inimene maksab kohus- i
tuslikku maksu pensionifondi pension
ning pensionieas makstakse
talle isiklikku pensioni. Pen-
sion on soltuv sissetulekust

tuslik

t6oajal. pension
IIT sammas VABATAHTLIK
KOGUMISPENSION

Iga inimene kogub endale i
isiklikult pensionipolveks va- pension
batahtlikus korras raha, millele
riik annab maksusoodustusi

Alates 1.
kolmanda sambaga, kus igal inimesel on

jaanuarist on Eestis alustatud

oigus kanda kuni 15% oma brutopalgast
pensionifondi. Selle summa pealt tagastab riik
inimesele tema poolt makstud tulumaksu.
Juhul kui inimene jddb pensionile ja hakkab
raha fondist vilja votma, tuleb tal selle pealt
maksta tinase 26% asemel hoopis 10%. Nii
et kasu on ilmselge.

Kellele siiski on pensionifondid ja kindlustus
eelkdige moeldud? Kuna tegu on ikkagi
potensiaalsete probleemide ennetamisega, siis
ei maksaks neil, kelle pensionile jidmiseni
vihem kui 10-15 aastat sugugi hakkama
muretsema. TGsiselt aga soovitaks nimetatud
probleemi peale hakata mé&tlema neil, kes
35.

Alternatiivse investeerimisvoimalusena

tina eluaasta ringis voi alla  selle.

voib
riigi  poolt tagastava tulumaksu tottu pen-

I SAMMAS - riiklik

I SAMMAS - kohus-

kogumis-

I SAMMAS - vaba-
tahtlik kogumis-

sionifondi kasutada siistmiseks loomulikult

igaiiks.

10. juunil 1998. aastal voeti vastu pensio-
nifondiseadus, millega seati pensionifondidele
ette konkreetsed tingimused ja normid. Tédna
on alustanud tegevust tiks pensionifondi, ent
peagi on oodata turul konkurentide tegut-
sema asumist.

Mis siis ikkagi on pensionifond?

Fondi eesmirk on fondiosaku omanikule
tulu véimaldamine pirast tema 55-aastaseks
saamist. Et tegu on pensionirahadega, siis on
riigi poolt kehtestatud oluliselt rangemad
fondi
kui
tavaliste investeerimisfondide
puhul lubatud on. Nii
piiiitud

varade

piirangud
investeerimisel seda

on
saavutada inves-
teeringute libipaistvus, et iga
fondiosanik nideks, mida tema
rahadega tehtud on. Et aga
investeerimistulemust ette
ennustada on voimatu, siis
on fondidel seadusega kecla-
tud lubada oma osanikele
mingeid konkreetseid prot-
sente, vaid see muutub kogu
majanduse arenguga. Fondide
tegevust kontrollib Rahandus-

ministrile alluv Viidrtpaberiinspektsioon.

Fondi osakud on pirandatavad, ent tulusid
saab hakata vilja votma alates pensionieast.
Kui seda tehakse varem tuleb maksta 26%
tulumaksu ja fondivalitseja poolt midratud
leppetrahvid. Kui aga iiks pensionifond ei
meeldi v6ib iga inimene vahetada the
pensionifondi osakud teise vastu.

Henrik Guthan
Uhispanga Varahaldus
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Uhispank korraldas
fotovOoistluse “Katusepildid“

Kevadel tekkis Uhispangas
mote korraldada foto-
voistlus varskelt valminud
peahoone katuselt. Nuud
on see mote teoks saanud.

Meile tuli néu ja jéuga appi
fotokauplus “Fotomeister”.
Voistlejaile seati vaid kaks
piirangut: esitatavad t66d
pidid olema tehtud Uhis-
panga katuselt ning fotod tuli
vormistada formaadis 30x40
cm. Maikuu kahel nidala-
vahetusel oli peahoone katus
fotograafide piralt.

Nelja pideva jooksul kiis
katusel kitt, silma ja nutikust
proovimas 89 piltnikku, neist
60 saatsid oma té66d Uhis-
panka. Pilte lackus tle 200.

Zhirii (Aare Urm, Katri
Gailit, Peeter Linnap, Pee-
ter Brambat, Andres Lill)

otsuse pohjal anti vilja kolm
peapreemiat (5 000 kr) ja
kolm eripreemiat (1 000 kr).

Peapreemiad: Peeter Lango-
vits, Jaan Kiannap, Ulvi
Tiit.

Eripreemiad:
Lembit Pee-
gel, Anno
Proosvelt,
Lembit Mi-
chelson.

Voistlust6o-
dest pandi
kokku nii-
tus (kujun-
daja Peeter
Kraas), mida
saab Uhis-
panga pea-
maja viiendal
ja neljandal
korrusel vaa-

Autor Gennadi Baranov

data iga soovija. Nditus on
tleval juuli 16puni.

Kuna voistlustoode tase oli

viga korge, siis kaalub
Uhispank voimalust anda
neist piltidest vilja ka

fotoalbum (umbes sadakond

Autor Erik Prozes

Autor Priit Estna

fotot).

Allpool on dra toodud mé-
ned niited voistlustoodest.

Andres Lill
Avalike suhete osakond
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Eesti Uhispank toetab Tartu Maratoni

Eesti Uhispank on toetanud
Tartu Maratoni suur-
sponsorina ja viimasel
kahel aastal on téanu hésti
sujuvale koostodle soovijad
saanud maratonile regist-
reeruda ja ka stardi-
materjalid vélja votta EUP
maakonna kontorite vahen-
dusel.

Koost6d Festi Uhispanga ja
Klubi Tartu Maraton vahel
sai alguse juba 1994. aastal kui
Tartu Maraton véeti vastu
ilemaailmse pikamaasuu-
satamise sarja Worldloppet
liikmeks.

Klubi Tartu Maratoni ees-
margiks on heal tasemel
sporditirituste korraldamine.
Praegu hoélmab klubi tegevus
nelja projekti, millest kuul-
saim on suusamaraton.
1999.a. iritustel oli ligi 4000
osalejat. Huvi on tGusnud ka
jalle rattasditude vastu, seda
nditab ilmekalt siigisel peetud
1. Tartu Rattamaraton, kus

osavotjaid oli dle tuhande ja
sellekevadine 18. Tartu Ratta-
ralli, kus oli tle 2500 osaleja.

14.05.1999 kirjutasid Eesti
Uhispanga president Ain
Hanschmidt ja Klubi Tartu
Maraton juhatuse liige Alar
Arukuusk reklaam-
lepingule, mille kohaselt
Eesti Uhispank on peas-
ponsoriks  klubi  Tartu
Maraton 1999/2000 hooaja
projektidele. Eesti Uhispanlk
toetab 18. Tartu Rattarallit,

alla

17. Tartu Sugisjooksu, 2.
Tartu Rattamaratoni ja 32.
Tartu Maratoni.

Asja sélmitud reklaamleping
tihendab seda, et peale
rahalise toetuse Urituste
korraldamiseks saab Eesti
Uhispanga kontorites niitid
registreeruda lisaks Tartu
Maratonile veel ka Tartu
Stgisjooksule ja Tartu Rat-
tamaratonile.

Infot klubi Tartu Maraton

urituste kohta saab kodu-
lehekdljelt aadressiga:

http:
TartuMaraton

WWW.SErver.ee

Alar Arukuusk
Klubi Tartu Maraton

EsseevOistluse voitjad on selgunud

Selle aasta maikuu jooksul
oli kdigil keskkoolidpilastel
vBimalus osaleda Eesti
Uhispanga poolt korral-
datud essevdistlusel.
Voistluse teemaks oli “Kui
ma oleksin pangajuht...”
ning véalja pandi kolm
preemiat vastavalt siis
3000, 2000 ja 1000 krooni.

Tutvustasime voistluse tingi-
muste ja eesmirkidega koiki
keskkoolidirektoreid, kes siis
omakorda valgustasid teisi
Opetajaid ja opilasi. Hooli-
mata suurest kevadtuhinast ja
pingelistest eksamitest lackus

www.eyp.ee

meile kokku oma viiskiim-
mend to66d. Suur heameel on
todeda, et leidub nooti ini-
mesi, kellele meeldib oma
mo&tteid kirja panna ja teistega
jagada.

Teemat kisitleti viga erine-
vatest vaatenurkadest: kull
arutleti voimalike muuda-
tuste Ule pangandussiisteemis,
kujutati ette pangajuhi t66-
pdeva, kritiseeriti ja kiideti
praeguseid pangajuhte jne.
Moétlemisainet oli
andnud killaga. Viga huvitav
oli pangal niha oma tulevaste

teema

klientide mé&ttemaailma ja

praegust arusaamist pan-
gandusest ja pangajuhi toOst.
Kindlasti saime teada ka palju
kasulikku ja opetlikku, mida
noored inimesed on mdelnud
ja nitd ka siis ka kirja
pannud.

Voitjate viljaselgitamine ei
olnud just lihtne. Suurte
arutluste ja vaidluste 16pp-
tulemusena voib vilja kuulu-
tada jargmised voitjad:

I preemia — Joosep Mie (18
aastane)
IT preemia — Pille Leola (17
aastane)

III preemia — Karmen Kivi-
la (16 aastane).

Terje Pihl
Eraklientide osakond
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Kul ma oleksin pangajuht...

Katkendid esseevdistluse voidutoddest

“ Milline rahulik ja virskendav hommik
tina!” Virgun unest, magamistoas hojub
mahedalt kélades Frank Sinatra hiil, kes
sel varajasel hommikutunnil mind ldbi
6hu oma muljet avaldava oskusega
dratama on saabunud.

7.00 avan siilearvuti alustades e-mailide
ja muu infoga tutvumist. Arvuti on
thendatud SAT-online stusteemi. Pieva
algatuseks saadetakse minu aadressil
globaalses mastaabis koikvoimalikke
tihtsamaid 4drimaailma ning kultuuri-
uudiseid. Kuna saan hakkama enam-
vihem 8 eri keelega, on see pooltund
lugemist eriti huvitav ja 166gastav.

7.48 koogis heliseb telefon. Helistab
turundusjuht. Sel kellaajal on niisugune
asi Usna tavapirane. Turundusjuhi
probleemiks on uue pilootprojekti
raames uleeile saabumata jidnud ATM-
automaadid. Nende paigaldamisega pidi
alustatama juba eile. Projekt iseenesest
on viga omapirane ja uuemeelne.
Koost66s linna kinodega planeerime
automatiseerida kogu nende pileti-
mitigivorgu. Panga poolt paigaldatavad
ATM-id hakkavad viljastama kino-
pileteid. Kinokdulastaja saab siis ise valida
vabade istekohtade ja seansside vahel.

10.15 marketingi koosoleku peateemaks
on mobiiltelefonilt maksekorralduse
tegemine, mis inimeste seas lle ootuste
suure populaarsuse on saavutanud.
Kliendiosakond kiidab takka ja
reklaamiosakond arvab, et seda voiks
veelgi tles promoda.

11:57 tdnases lehes kirjutatab tormist ja
rajust, mis jattis ka paar meie haru-
kontorit ilma andmesidest. Keegi maa-
tidike sttdistab seepeale panka oska-
matuses, huvitv kas PR on artiklit juba
lugenud?

Ratkendid — Joosep — Mde

voidutoist.

kirjutatud

....Kuid mida mina teeksin pangajuhina?
Motleksin 66d ja pdevad oma pangavirgi
peale ja mees kannataks vaikselt minu
Oositi - drkaksin.
Jooksin vett ja neelaksin stidame-

raske too nimel.
rohtusid. Varsti oleks esimene infarkt.

Ei mitte nii. Monda eriti biirokraatlikku
asutust juhtida oleks ilus. Tuba, kus
elaksin, oleks kaks ja pool meetrit
korge, valgete seintega. Seal oleks suur
luksusvoodi. Hommikul méingiks
megafonist t66mus marss. Kargaksin
voodist, teeksin reipalt hommik-
voimlemist. Meeldiv dldiselt. Kellegi
poolt varem ldbielatud elu. Sadu kordi

varem tuntud tunded.

T66 — koigist narkootikumidest koige
hullem. T66taksin nagu hobune, sest
olen visinud virelemast. Unustus, vaba-
nemine mdotlemisest, puhkus. Vahel
voib kill tagakihutamise tunne tekkida.
Oleks tunne, et muudkui kiiakse peale
ja ei lasta jirelegi moelda, kes ma tldse
olen, mida ma tahan ja mis jama siin
tildse toimub. Siis tekiks tahtmine
vabaneda ajapingest. Oleks tulevik juba
siin...

Nii voi teisiti jadksin maailma riitmile
ja tempole alla. Tahaksin paljut aga ei
suudaks suurt midagi. Visiksin, kaotak-
sin teotahte. Siis tuleks depressioon.
Vana vastik kilaline. Jah, ma tean, et
poleks midagi erilist. Koik oleks ikka
nii histi-halvasti, kui on alati olnud.
Miks ma siis tahan saada nii tihtsaks, et
ei saa enam rahulikult mina ise olla?
Tegelikult tahan ma olla just mina ise.
Muidu kaotaks loomuliku olemise. Ei
maksaks teadlikult parem olla, kui siida
sees tunneb.

“Kelleks, kelleks, kelleks siis” laulsin
iseendale trepist alla joostes astmete
taktis. “Mitte selleks, mitte selleks,” vas-
tasin ja virutasin ukse kinni.

Katkendid teise preemia saanud tiost.
Auntor Pille Leola.

...Rajaksin panga, mille nimi oleks NC
Pank (New Century Pank)...

To66tajate valiku kriteeriumiteks oleks

voimekus ja professionaalsus. NC Panga
edukuse aluseks oleks véimekatele
t6Otajatele arengu- ja eneseteostus-
voimaluste pakkumine, mis oleks
kooskolas panga vajaduste ja arengu-
suundadega. See tihendaks juhtide
arendamist, arenguvestluste regulaarset
ldbiviimist, t&6tajate arengupotensiaali
viljaselgitamist, mitmekesise tdiend-
koolituse pakkumist ja vakantsete
ametikohtade tditmist voimalusel enne-
kéike pangasisese edutamise kaudu...

Panga mirksonaks oleks keskendumine
pohitegevusele. See tihendab, et juht-
kond peab tegutsema eelkoige nendes
valdkondades, mida paremini tuntakse
ja t66d tuleks teha Giha tulemuslikumalt.
Tootearenduses suunatakse pohitihele-
panu esmajoones elektroonsete panga-
toodete ning alternatiivsete jaotus-
kanalite arengule...

Minu ja juhtkonna tegevuse eesmirgiks
oleks suurendada aktsioniride vara.
Teenindades kliente histi ning konku-
rentidest efektiivsemalt ja odavamalt,
suudaksime tagada oma aktsioniridele
kokurentidest kérgema tootluse ning
luua oma tegevusega uut viirtust. Ja
mirkimata ei jdd ka see, et igal aasta-
vahetusel loositakse NC Panga klientide
vahel vilja reis imber maailma.

Katkendid Karmen Kivila kirjutatud
esseest, mis sai kolmanda preemia.

www.eyp.ee
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VARIA

Uus maja ametlikult avatud

7.-13. juuni toimusid Uhispanga uue peahoone
avamispidustused. Toimusid vastuvotud nii pressile
kui driklientidele ning laupdev ja pihapidev olid
perede piralt. Nidala jooksul kehtisid ka mitmed
soodustused ja uute klientide vahel loositi vilja
kuldmundid. Véitjateks olid Kaupo Metsur, Tonu

Teisipdevasel ja neljapdevasel vastuvitul pakuti
kiilalistele temaatilise kujuga torti.

Kaigil soovijail oli viimalus maitsta Ubispanga
majaveini.

www.eyp.ee

Tamme ja Milvi Jenson. Véitjad saavad mindid kitte Tornimie 2
asuvast pangasaalist.

'uub":}' 1,+ ‘
o I /

Mart Laar, Ain Hanschmidt ja Vabur Kraft on libi lgiganud maja
avamislindi ning eemaldavad katte maja maketilt.

Laupdeval ja piihapdeval loositi igal taistunnil vilja veinipudel tiiskas-
vanutele ja seljakott lastele.
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Kas Eesti Uhispanga kliendileht ““Uudised” on tervikuna:

Viga Huvitav Rahuldav Eba- Viga
D huvitav D D huvitav D ebahuvitav
Kas loete kliendilehe 14bi D tervikuna D valikuliselt?
Milliseid rubriike loete alati / esimesena?
D Juhtkiri D Uudised Toote- Thutarfirmade D Varia
tutvustused tooted ja tegevus

Palun markige 5 teemat, millest sooviksite lugeda jargnevates lehtedes.

Uhispanga uued . .
D tooted ja teenused D Internetipank D Telefonipank
D Pisikorraldus D Otsekorraldus D Laenud
| | Hoiused | | Deebetkaardid | ] Krediitkaardid
D Viirtpaberid D Investeerimisfondid D Elukindlustus
Firmadele mé&eldud . Erinevate pangatoota-
D tooted ja teenused D Liising D jate tutvustus
Panga eesmiirgid ja tege-
D vus uldisemas plaanis D _________________

Kas sooviksite, et ‘Uudised’ oleks D infokandja D ajaviitelugemine?

Kas soovite midagi lisada v0i teha ettepanekuid?

Taname Teid!
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AcTOHCKAaA KOHOMMKA
npeoponeer TPyAHOCTU
Ob6palueHune AiHa XaHwmMmuara

Pe3ynbTatbl 3KOHOMWYECKOro
pocTta 3a | kBaprtan, obHapo-
AOBaHHble [lenapTaMeHTOM cTa-
TUCTUKN, OKa3anucb LUOKUPYHO-
LMK - NO MHEHMI0 60nbLUMHCTBA
9KCNepToB, BCTyNun B AENCTBME
YepHbIn cueHapuii. Bmecto Hyne-
BOro Mnu HebonbLlwoOro oTpuua-
TenbHOro pocTa HabnogancA noYTn
6-npoueHTHbIn cnaf,. MoXxHo nun
roBOPWTL O TOM, YTO BCE Hapexabl
Ha NoOABEM 3KOHOMMWKMU npoBa-
NMNNCb, Y BNEPEAU Hac XXAET fanb-
Helwee yrnybneHune kpusuca?

A He cTan 6bl cnewunTb AenaTb
CTOSIb ApamaTnyeckume 3aknto-
yeHuA. MHorue nokasaTtenu yka-
3blBAlOT Ha TO, YTO MPOM3OLLNO
BHYTPEHHEee 03[,0POBNEHNE 3CTOHC-
KOV 9KOHOMMWKM, N OHa roToea K
crabunbHoMy passuTuio. Heratme-
Hble OKOHOMMUYECKMe pesynbTathbl
nepBoOro Keaprana He [0/XKHbI
3aCNIOHATb XOpoLLne pe3ynbTaThbl B
nepsomM KeapTane B 6aHKOBCKOM
cdpepe, npeB3oLLeALLINE BCE OXW-
AaHuA, - yuctaa npubbinb BCEro
ceKkTopa cocTtaBuna csbiwe 130
MUNNOHOB KPOH. B TO xe BpemA
He OoTMe4anocb W yXyAlleHuA
KpepuTHoro noptdena 6aHKoB -
Hanpumep, 06beM KpeauTHbIX
pesepsoB Uhispank cHunauncs,
NOCKOSbKY 1 6onee HU3KWI ypoBEHb
BMOJIHE A0CTaTOYeH ANIA YMEeHb-
LLIEHNA BO3MOXXHbIX pUCKOB. Bo3b-
My Ha cebA CMenocTb yTBepPXXAaTb,
YTO 3CTOHCKaA 3KOHOMMWKA CEerofHA
6onee Kpenko CTOUT Ha Horax, Yem
korpga-nubo npexxpe. B 6aHkoBCKOM
fene aTo yxe ABCTBEHHO BUAHO, B
NPOMbILLIIEHHOCTK noTpebyeTcA
elLLle HekoTopoe BpeMA. Te KpynHble
9CTOHCKUE UPMbI, KOTOpble
6bicTpee ApYyrux CKOHLLEeHTpU-
poBannMcb Ha CBOEN OCHOBHOM
AEeATEeNbHOCTMN, y)Xe pobunuco
ycnexoB. B kauecTtBe npumepa
MO>HO NMPUBECTU CyAOBYHO OMpMy
Hansatee, koTopas Tpu ropa Ha3ap,
6bina B yObITKE: B MUHYBLUEM rofy
ee npubbinb coctaBuna 80 mun-
NMOHOB KPOH, @ B HblHELWHEM
[O0JKHa pgocTtuyb yxxe 140-160
MWSIMOHOB KPOH.

HecmoTpA Ha 3KOHOMUYECKUA cnag,
BO BCEM Mwupe, OCTOHMA no-
npe>xHemMy ocTaeTCcA npuBneka-
TeNnbHOW OnA MHBeCTUuUuMn. Bup-
)KEBON KPU3UC, KOTOPbIA CHU3WN
LLeHbl 3CTOHCKUX NPEeAnpuATUR,
cpenan foNrocpoyHble KanuTa-
NOBMIOXEHNA B HaLLy MaseHbKyo
cTpaHy ewe 6onee 3aMmaH4YMBbIMU.
OnemMmeHTapHaA nornka roBopuT o
TOM, 4YTO Tpebyembii C MHOCTPaH-
HbIX MHBECTULNIA LOXOA, 3acTaBnAeT
Hawun npepnpuAtTMAa pabortaTtb
acdbdekTnBHO. MNpepcroAwiee xe
npucoeguHeHne Kk Esponenckomy
Coto3y 03HavaeT A0MNoNHUTENbHOE
yBennYeHne aprymMeHToB B MOnb3y
3OcTtoHun. Kpome Toro, crano
ACHBLIM NPUHATME DCTOHUM NOMHbLIM
yneHom Muposoi Toprosow
OpraHusauun (WTO), snuaHne
KOTOPON Ha 3KOHOMUWKY MPOAB-
nAetcA ewe bbICTpee, YeM BInAHNE
€BpOCoKo3a.

Pa3pyTbin 6r0p)KeT okasbiBaeT
oTpuLaTesIbHOE BANAHME HA UMUK
OCTOHWKW, OAHAKO, C APYron CTo-
POHbI, HENB3A 3abbIBaThb, YTO peyb
noet o uundpax B bropxere,
KOTOpblE C CaMOro Havana cuura-
NUCb HepeanbHbIMWU, U O COKpa-
weHun 6ropgxxeta roeBopwuno
601bLLIMHCTBO NAaPTUIA Kak HaKaHyHe
BbI6OPOB, Tak 1 nocne Hux. OpHako
Hanbonee NONOXX1TesNbHON ABNA-

€TCA PeLMMOoCTb Co30aHuA Hera-
TUBHOrO O0MNONHUTENBHOrO 610-
o)xeta HaxogAuwMUmMcA y BnacTtu
NpaBUTENBCTBOM.

WU3menennn B cetn ocpucos Uhis-
pank

NHTepBbIO C BULE-NPEe3NAEHTOM
Uhispank ToiBo AHHYCOM, KOTOpPbIN
PYKOBOOMT CETbIO OCOMCOB.

Kakue nsmeHeHus oXxuparor cetb
ocducoB Uhispank?

HepaBHO Mbl OTKpbINK 3an obcny-
>KMBaHWA B HOBOM rMaBHOM 30,aHWK
Hawero 6aHka. Tam 6bina peanu-
30BaHa HoBaA KoHuenuuA obcny-
>KMBaHWA, KOTOPaA A0 CUX NMOP XOPO-
IO 3apekoMeHpoBana cebn, yto
AaeT OCHOBaHWA ANA ee BHeApeHnA
B byaywiem n B apyrux Hambonee
KpynHbix odoucax Uhispank. Lenb
KOHLENUUM 3aknoyaeTcA B TOM,
YTO6bl Hay4YnUTb KIIMEHTOB CaMoC-
TOATENbHO MONb30BATLCA 3NEK-
TPOHHbIMW 6AHKOBCKMMU yCryramu,
obcnyxneaTtb 6bICTPO M NpeanaraTb
nepcoHasnbHbIe KOHCYNbTaLuu.
AnA yero 6aHky notpeb6oBanochb
BHEAPATb TaKyto KOHUeNnuuo?
Mpexpe Bcero, Taknm 06pa3om Mbl
CMOXXeM yaep>KaTb HU3KME LieHbl 3a
Hawwn 6aHKOBCKWE ycnyru u co-
CpepoTounTLCA rNaBHbIM 06pa3om
Ha NepcoHalbHOM KOHCYNbTU-
poBaHuK KNMeHToB. B pesynbTate
octaetcA 6onblie BpemMeHun AnAa
WHOAMBUAYANbHOrO nopxopa K
KMEHTY, YTO NO3BOSIAET HANTK
noaxoaALLMe UMeHHO ANA AaHHOro
KOHKPETHOrO KNMeHTa peLueHns n
cpenatb 3a cYeT 3Toro ero 06-
LLieHWe ¢ 6aHKOM He TOIbKO nones-
HbIM, HO U MPUATHBIM.

Ecnu snekTpoHHble 6aHKOBCKME
ycnyru 6ypyT MHTEHCMBHO pa3Bu-
BaTbCA U panble u Bce 6onblue
nopen ctaHeT CaMOCTOATENbHO
OCYLLECTBAATL CBOM Onepauum, He
ocTtaHyTcA nu 6e3 paboThl
ocucbl?

Y>ke cerofiHA MOXXHO 3aMeTUTb, YTO
B Hawwux odwucax bonblie HeT
AJIMHHBIX oYepefen, U KINEHThI
value obpallaroTcA K kaccupam ¢
BOMpOCaMun, YemM ANA OCyLLecCT-
BrneHnA nnarexxei. K HacToAwemy
BPEMEHMN Mbl yXXe 3aKpblnn He-
CKONIbKO CaMbIX ManeHbKux
0do1COB 1 NNIAHUPYEM 3aKpbITb eLLe
HeckonbKo. B To e BpemMA Mbl
OTKpbIIM HOBble oduckl B LieHTpe
KpuctniiHe B TannuHHe, B 3paHum
Maappgycko ropynpasbl U B
Kennackom Harju KEK 1 nnanupy-
€M OTKPbITb TakXe HOBbI ochuc B
TannuHHe B JlacHamAs. B ponro-
CPOYHON MepcrnekTuse cnepyer,
HECOMHEHHO, elle 6onee cokpa-
TUTb YnUCno oncos, HO, ecTecT-
BEHHO, YTO BCA TeppuTopua ICTO-
HUM pomkHa 6biTb NOKpbITA UX
CeTbIO N KaXXA0MY YeNioBeKy, He3a-
BMCMMO OT MeCTa ero XXWTenbCcTea,
nofmkHa 6biTb NpepocTaBneHa
BO3MOXHOCTb KOMMOPTHO BECTK
cBOW (PHAHCOBbIE Aena.

Kntou ot cbeperarenbHOM LKa-
TYNKN B KapMaHe caenaeT oTnyck
6e33a60THbIM

Eesti Uhispank npepgnaraeT Bos-
MOXXHOCTb apeHpoBaTb AfA xpa-
HEHWA LEeHHbIX NpeamMeToB cbepe-
ratenbHyto wkaTtynky. Cbepera-
TEeNbHbIE LLKATYNKU HAXOQATCA B 23
6aHkoBckux ocucax Uhispank no
BCEN OCTOHUM.

Y KaXkporo 4YenoBeka, HaBepHsAkKa,
€CTb Kakue-To LLeHHOCTM, nponaxka
UN Kpaxka KoTopbIX HaHecna Obl
6onbLioi yuepb. Uhispank npep-

naraet Bam cpaTtb CBOWM LLEEHHOCTU
Ha xpaHeHue B 6aHK, rae oHv 6yayTt
3awmiLeHbl kyna 6onee HagexHo,
yem goma. CbeperartenbHyHo LKa-
TYNKY MOXeT apeHa0BaTh Kak YacT-
HOe, TaK 1 IopuanyYeckoe nmuo, n
ONA 3TOro He 06A3aTeNbHO UMETb
pacueTHbIn cyeT B Eesti Uhispank.
CbeperaTtesnbHble LUKATYNKU npea-
nararoTcA pasfiMyHbIX pa3mMepos,
Tak 4Tobbl KNMEHT cMmor BbibpaTb
nopxopALLYyro anAa cebA.

baHkOBCKMe onepauun B oTpe-
JIeHUM CBA3MN

Hauunnana ¢ 1997 roga B pesynbtarte
cotpygHudecTtea Eesti Uhispank un
Eesti Post ona knueHToB 13 uncna
YaCTHbIX NML, NOABMIIACb BO3MOX-
HOCTb OCYLLLECTBMATbL NpocTenLumne
6aHKOBCKUe onepauun B oTAe-
neHunAx ceA3un Eesti Post. Mockonb-
Ky OTAEeNeHuMin cBA3M No BCeW
OCTOHMM HacuUTbIBAETCA CBbIlLE
500, aTO He MAeT HU B Kakoe
CpaBHeHWe C ceTbo ochncoB baHka.
Takum 06pasom y knmeHToB Eesti
Uhispank n3 uucna 4acTtHbIx nuu
noABuNachb nNpekpacHaA BO3MOX-
HOCTb OCYLLECTBMATL CBOM b6aH-
KOBCKMe ornepauumn 1 B HebonbLumnx
CenbCKMX MecTeukax. Tak Kak npu-
bnvmxaeTcA neTo, 1 NN aKTUBHO
nepemMeLLarTcA No ACTOHMKM, TO
Hen3bexxHo BO3HUKaeT noTpeb-
HOCTb B ocyuiecTBneHun 6aH-
KOBCKUX Onepauuii 1 3a npegenamu
KPYMHbIX HAaCENEeHHbIX MYHKTOB.
MpeanbHbIM MeCTOM AfIA 3TOro
ABNAETCA oTaeneHune ceA3n Eesti
Post.

Bo Bcex oTaeneHnAx CBA3N KNUeH-
Tbl Eesti Uhispank u3 uncna yvact-
HblX NAL, MMET BO3MOXHOCTb
npou3secTun cnepywoowune 6aH-
KOBCKME onepauuu:

- CHATb HaNN4Hble CO CBOEro CYETa;
- BHECTU HaNMYHbIE Ha CBOWN CYET;

- 3annaTuTb HaNUYHBbIMK Ha Yy>KON
cuer;

- OCYLLLeCTBUTb NEepeBOAbI CO CBOE-
ro cuera.

[OnA ocyw,ecTBNeHUA onepawuui
[0CTaTO4MHO MONTK B bnvkanwee
oTAeneHve cBA3W, B3AB C CObOW
YAOCTOBEPAIOLLMIA IMYHOCTb AOKY-
MEHT (macnopT, BOAUTENbCKME
npasa) 1 6aHKOBCKYH KapTOuKy,
3anonHUTb Heobxoaumble BnaHku -
1 onepauua npounsseneHa.

Mpu CHATUWM HanNWU4HbIX AeHer
crnepyeT yuuTblBaTb Takke TO, YTO
ecnu Bbl xoTnTe cHATb 3a pas
CyMMy, npesbiiatoLyto 1000 KpoH,
TO 3Ty CyMMy crnefyeT 3akasatb 3a
OAMH AeHb Ao atoro. Ecnu Bol
ocyliecTBnAeTe nepesopbl Unu
B3HOCbl HalM4YHbIMMK, TO HEO0b-
XOAMMO yuuTbiBaTb HebONbLUYO
BPEMEHHYIO 3aAepPXKY, MOCKOMbKY
npoussefeHHbln Bamu nnatex
NOCTYNUT Ha CYET nonyyaTenA He
nospgHee, YeM Yepes aBa gHA.

MepcnekTMBbLI pa3BUTUA NPAMOTO
nopy4eHua

Y>xxe ¢ 1998 ropa B 3CTOHUN roBOp-
AT O HOBOM BO3MOXXHOCTW Onnathbl
cyetoB, bonee BbIrOAHON AnA
KknueHToB. C KaXablM fHEM Bce
6osnbLue Noden nonb3yTea ana
onnaTbl CBOWX CYETOB MPAMbIMU
nopyyennamn. Kakosa nepcnek-
TMBa NPAMOro nopyyeHuA B 6nu-
Kanwme rogpl?

CeropHA 00bIYHbIA KMMEHT MOXXET
MCNonb30BaTh PAL, BO3MOXHOCTEN
OnA onnaTtbl CBOMX cyeToB. [pu
KNacCcM4YecKoOM BapuaHTe KAWEeHT

onnaymsaeT CBON CYeT Henoc-
peacTBeHHO B LeHTpe obcny-
XXUBaAHNA UPMbI, OKasaBllen
ycnyry, 6yap TO, K npumepy, Eesti
Gaas nnmn Eesti Energia. OpgHako,
pasymeeTca, 4YTo oupMbl, OKasbl-
BatoLLMe NMOBCEMECTHO pacnpocT-
paHeHHble yCcnyru, He MOryT
pasMecTuUTb CBOM LeHTPbl 0bcny-
)KMBAHUA BO BCEX TOYKaX OCTOHUK
Ha [OCTYNHOM pAfA BCeX MnoTpe-
6utenen pacctoAaHun. Onnarta
HEKOTOpPbIX NnaTexen nepeHeceHa
nobnuxe K KNUEHTy - 3a NoTpeb-
NEHHble yCnyru MOXHO 3annaTutb
B NOYTOBOM OTAeneHnn. OpHako B
NOYTOBOM OTAENEHUN MOXKHO
onnaTuTb NWLLb HEKOTOPbIE cYeTa.
MyTem ocyLecTBneHna nepesopoB
yepes NoYToBblE OTAENEHWNA MOXXHO
0onnaTuTb cyeTa BCeX NpeanpuATUi.
OpHako paxke gnA Toro, YTobbI
AONTK Ao 6nwkKanwero noYToBOro
oTaenenun, Tpebyetca spemAa. [AnA
TOro utobbl caenaTb XU3Hb CBOMX
KnneHtoB 6onee KOMAOPTHOM,
6aHK¥ npegnaratoT UM A onnarbl
CYETOB 3JIEKTPOHHbIE MEXAy-
rOpOAHbIE KaHasbl - UHTEPHET-6aHK
n TenedoHHbIN 6aHK, uyepes
KOTOPbIE KNNEHT MOXKET, HE BbIXOAA
13 goma unu ocduca, onnatntb
cyeta W Npou3BECTU p[pyrue
Heobxoaumble nnatexu. OgHako
OCYLLLECTBJIEHNE MnaTexen yepes
KOMMbIOTEP MAKN NO TenedoHy
Takxe TpebyeT onpepeneHHbIX
yCunuii n BpeMeHn. KnneHT nHtep-
HeT-6aHkKa nnun TenedoHHoro 6aHka
onAa obecneyeHna 6esonacHoCTU
LOJKEH MCMONb30BaTb Naposb u
NOMUMO TOrO MOMHUTb, Ha Kakyto
CyMMYy BbICTaBNEH CYeT 1 Korpa
CpOK ero onnarbil.

MpocTeiiwan BO3MOXHOCTb 3aK/H0
yaeTcA B onnaTte perynApHbIX
CYETOB MO NPAMOMY MOPYYEHMUIO,
KoTOopoe npepcrtaBnAet cobon
cornaweHve mexpay 6aHkKoM,
KIIMEHTOM W nonyyartenem nnare-
xa. Monyyatenb nnare)ka nocwl-
naet opgHy Konuio cyeta B 6aHkK, a
LPYryHO - KIIMEHTY, 3aKNHOUUBLLEMY
[0roBOp O NPAMOM MOPYYEHUN.
EpuHcTBeHHaA  06A3aHHOCTb
KnueHTa 3akniovaetcA B obec-
neYeHnn Ko AHI0 onnatkl HannumA
Ha cyeTe cBOOOAHBLIX CPEACTB B
pasmepe yka3aHHOW B cyeTe
cyMmbl. Onnara cyerta no npAMomy
MOPYYEHUIO He CBA3aHa HU C Kakon
onpepeneHHon CYMMOIA, a TOSIbKO C
TOW CYMMOW, Kakafa yka3aHa B
cueTte.

YXXe B HacToAuleee BPEMA Mo
npAmomy nopyyeHuto B Uhispank
MOXHO MPOWU3BOAUTL LEenblii papg,
perynAapHbix nnatexen (Eesti
Telefon, Eesti Mobiiltelefon,
Radiolinja Eesti, Ekspress Grupile
nT.o.).

Kakum moxeT 6biTb byayuiee
NPAMOro Nopy4YeHnA B OCTOHUM?
OTO B 3HAUMTENbHOW CTENEHMn
3aBUCUT OT TEXHOMOrMYecKoro
pasBuTVA NPEANPUATUIA, OKa3bliBako
WMX perynapHble ycnyru. Bce
6onbllee KONUYECTBO 3CTOHO-
3emMenbLeB (Hanpumep, KIWeHTbI
Eesti Energia) nonyyatT exe-
MeCAYHble cyeTa Ha OCHOBe
peanbHOro noTpebnexus, Yto paet
BO3MO>XHOCTb MCMONb30BaTb MpA-
MOe nopy4eHwue. HasepHaka, K npa-
MOMY nopy4yeHuto bypet npu-
coegnHATLCA BCe BorblLUe MEenKux
nonyyaTtenein nnaTtexen. Yxe B
6nmxanwem 6ypywem no npA-
MOMY MOPY4EHUIO MOXHO byner
onnauymneaTb cyeTta, Hanpumep, 3a
cTpaxoBaHue, curHanusauuio,
BbIBO3 MycOpa, 3JIeKTPUYeCcTBO,
obpasosaHue, NWU3NHF U T.N.

www.eyp.ee



| Teie rahavajadus tulevikus, et hdsti elada?
n Teie véimalused olevikus, et tulevikus histi elada?
teha annab, et tulevik oleks kindlustatud?

2le saate vastuse,

kindlusiusndustaja ( )EEST!I UHISPANGA
tasuta, _/ ELUKINDLUSTUSSELTS
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