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IT muutub nahtamatuks

Pdnevus ja sebimine paljude uute

IT vidinate Umber hakkab tagasi

tdmbuma - arvutiasjad saavad ise-
enesestmdistetavaks ja peavad liht-
salt toimima ilma, et neid peaks iga
pdev hddlestama, parandama voi

Uimber tegema. Isetoimivad nahtama-
tud siisteemid aga tekitavad kiisimu-
se: kas see kOik on ka turvaline?

Nahtamatuks muutumist ennusta-
vad uuringufirmad, IT
spetsialistid ja visionda-
rid ning pohjus selliseks
arenguks ei peitu IT sis-
teemide omaparas, vaid
Usna tavalises tehnoloo-
gia jarjekordses arengue-
tapis - kui asjad arene-
sid tormiliselt, raagiti
neist palju ja uute asja-
dega juhtus ka probleeme, need aga
tousid kohe ka tahelepanu alla. Kui
see kdik aga toimib torgeteta, pole ju
pdhjust asjadest enam nii palju raa-
kida.

Siiski ei toimi IT veel iseenesest
ja temast rdadgitakse endiselt. Nii
nagu lahiaastate ennustused luba-
vad, peab IT siisteemide tehnoloogia
tegema labi veel lihe olulise arengu:
virtualiseerumise. Ja mis see virtua-
liseerumine muud ongi kui ndhtama-
tuks muutumine - kasutaja ei pea
teadma, mis on selle IT teenuse taga,
mida ta tarbib, ta teab vaid, et tee-
nusele saab loota ja lisna suure kind-
lusega seal taga olev tehnoloogia
koos seda hooldava teenusepakkuja-
ga alt ei vea.

Kiire andmeside, salvestussiistee-
mid, serverid ja tarkvara muutuvad
kasutaja jaoks lihtsamaks. Teenuse-
pakkuja Glesandeks jaab aga slistee-
mi erinevad osad nii kokku panna, et

kasutaja jaoks liitekohti naha pole.
On vaid toimiv teenus: kontoritdotaja
saab oma failid katte serverist, mille
asukohast pole tal aimugi, kontori
sisevork laiutab linnadevahelisi and-
mesidekanaleid pidi ka kdigis haru-
kontorites ja protsessoriressurssi on
alati piisavalt. Virtuaalne IT siisteem
hangib puuduvad ressursid mujalt
juurde, kui vaja. Ja firmajuht voib
alati oma ettevotte raa-
matupidamisel silma
peal hoida, sest finants-
siisteemile saab ta ligi
kust iganes, justnaqu
istuks virtuaalselt oma
kabinetis. Palju olulist
infot liigub Ule avalike
vorkude ja keegi ei tea,
kust see info tapselt
1abi kaib. IT ressurssidel pole asu-
koht enam oluline. Kuidagi peab aga
kindel olema, et see oluline info, mis
.ndhtamatuid” kanaleid pidi liigub,
poleks nahtav korvalistele.

Videokonverentsi alguspaevil raa-
giti palju sellest dhmasest pildist,
mille kvaliteet oli kehv, aga kuna loo-
dud oli uus vdimalus, oli tegemist
uudisega. Nlild on see voimalus tava-
line ja videopilt selge nagu telesaates,
juttu tehakse juba hoopis muudel
teemadel.

Radgimegi seekordses think!-is
neil veidi muudel teemadel. Turvatee-
ma, mis moned aastad tagasi tundus
igav, puudutab niilid igaliht. Need
uued asjad, mis meid ldhiaastatel IT
valdkonnas ootavad, pakuvad Kkiill
veidi vahem pdnevust, kuid aina roh-
kem kiisitakse, kas saaks need asjad
kuidagi turvalisemaks teha.

Kaido Einama
MicroLink Eesti, toimetaja

Ajakiri think! ilmub MicroLinki ja Directori koostds.
Kaido Einama, AS MicroLink Eesti, Pdrnu mnt 158, Tallinn 11317, tel. 650 17700

kaido.einama@microlink.com
Tiit Efert, Director, tel 625 9494
tiit.efert@director.ee
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¢ Parlamendiliikmed
videokonverentsil

Leedu, Lati ja Eesti parlamendiliik-
med ning poliitikaeksperdid kasuta-
sid 9. mai pidustustel osalemise vGi
mitteosalemise arutamiseks Tandber-
gi videokonverentsi. Eesti poolelt
juhtis arutelu MicroLink Eesti konto-
ris riigikogu valiskomisjoni esimees
Marko Mihkelson.

Telesild loodi Leedu, Lati ja Eesti
MicroLinki kontorite vahel. Meedias
tdhelepanu palvinud dritus toimus
Tandbergi videokonverentsiseadme-
te abil MicroLinki ilebaltilise vérqu
kaudu, mis garanteeris kiire andme-
edastuse ja katkematu videopildi.
Samade seadmete abil peab ka Micro-
Linki juhatus oma iganddalasi koos-
olekuid turvaliselt ile interneti ning
MicroLinki té6tajad suhtlevad arilii-
nidega, kasutades videokonverentsi
vahendeid ja voimalusi lisaks peakon-
torile ka Tartu kontoris.

¢ Arirakendused ja
slisteemihaldus
kasvavad kiiresti
MicroLink Idpetas 2004/2005 fi-
nantsaasta juulist detsembrini kest-
va esimese poolaasta 242,1 miljoni
kroonise konsolideeritud kdibe ja 11
miljoni kroonise puhaskasumiga.

Kiireimat kasvu nditas dokumen-
dihaldust ja majandustarkvara lihen-
dav arirakenduste ariliin, kasvades
23% vorreldes eelmise aastaga. 18%
vorra kasvas arvutitodkohtade hal-
duse, serverikeskuste ning erinevate
administreerimisteenustega tegeleva
siisteemihalduse &riliini kdive.

MicroLinki poolaasta kdive vor-
reldes eelmise aastaga vdhenes 14%
ja kasum 18%. Tequ oli esimese kor-
raga, kus tulemused ei sisalda niilid-
seks miildud SAF Tehnika ja Delfi
tulemusi. Suurima kdibe andis sel
poolaastal Lati, jargnesid Eesti ja
Leedu.

MicroLinki kulumieelne tegevuska-
sum (EBITDA) oli poolaastal 22,1
miljonit krooni.

Baltimaade juhtiva IT teenuste ja
lahenduste pakkuja MicroLinki 2003/
2004 majandusaasta auditeerimata

konsolideeritud kaive oli 819,9 miljo-
nit ja puhaskasum 350,5 miljonit
krooni. MicroLinkis téétab 551 ini-
mest.

¢ Uus meilide ja

grupitoo renditeenus
MicroLink pakub ldinud aasta Iopust
meilide ja grupito6 renditeenust, mis
pohineb Microsoft Exchange Server
2003 tarkvaral, olles vdimsaim oma-
laadne lahendus Eestis.

Teenus sisaldab Outlook 2003
kasutusdiqust, kalendrit meeskon-
dadele ja kogu firmale nii eraldi kui
ka Uhiskasutuseks; meilidele, kalend-
rile ja kontaktidele ligipdasu mobiili
abil vai ile veebi; lihtset kontaktibaa-
si; viiruse- ja rampspostikaitset.
Teenusega kaasneb ka 200 MB ket-
tapinda lhe kasutaja meilboksi koh-
ta, 50 MB iihiskaustapinda iga meil-
boksi kohta firma peale kokku ning
MicroLinki tehniliste spetsialistide ja
Helpdeski abi.

Teenuse kasutamiseks pole vaja-
lik VPN-turvakanali olemasolu, Exc-
hange Server 2003 loob ise turvalise
lihenduse ile interneti ilma VPNi
abita.
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Renditeenus sobib eelkdige vaik-
sematele ja keskmistele firmadele,
kellele Exchange Server 2003 tarkva-
ra ostmine muidu oleks liiga kallis,
renditeenus aga hoiab kulutused
moistlikes piirides. Naiteks 10 meil-
boksiga renditeenus laheks firmadele
maksma 2000 krooni kuus, sisalda-
des 200 megabaiti iga e-posti kohta
ja 500 MB mahtu ilihiskaustade
jaoks.

MicroLink on Microsofti sertifit-
seeritud kuldpartner nii infrastruk-
tuuri lahenduste kui ka drilahenduste
(Axapta) osas. Selle programmitase-
me partneritel on vdéimalus luua
Microsoftiga kdige Idhedasem todsu-
he nditeks osaledes iihistes arendu-
sprojektides. Lisaks pakub MicroLink
Microsoftil baseeruvat dokumendihal-
duse lahendust Doclogix.

Naiteks 10 meiliboksiga renditee-
nus ldheks firmadele maksma 2000
krooni kuus, sisaldades 200 megabai-
ti iga e-posti kohta ja 500 MB mahtu
Uhiskaustade jaoks.

Lahemalt saab teenusest lugeda
aadressilt www.microlink.ee/mix.

e Kuutasuta IT abi
MicroLinki kuutasuta IT abi teenus
vdimaldab vaiksematel firmadel saa-
da kvaliteetset IT abi just siis, kui
seda vaja ldheb. Teenus sisaldab siis-
teemi esialgset llevaatust, kuni 2
tundi hooldustdid, 4 tasuta telefoni-
toe seanssi kuus ja lisaks on véimalus
tellida nii telefonikonsultatsiooni kui
ka kohapealset teenindust.

Uudne IT abi teenus ei sisalda
kuumaksu, mis tavaliselt IT hooldus-
teenustega kaasneb. Avamistasu on
500 krooni ja edaspidi maksab ette-
vote vaid selle eest, mida vajab.

Pohiliselt tegeldakse selle teenu-
se puhul erinevate riistvara riketega,
viiruste pohjustatud hairetega ning
kasutajate endi tegevusest tuleneva-
te probleemidega.

Kui parajasti muresid pole, siis ei
maksa IT abi teenuse kasutaja ka
teenustasu. IT abi erinevus kuutasu-
ga IT hooldusest seisneb selles, et ei
garanteerita kordategemist kindla-
ksmaaratud aja jooksul.
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IT abi klient saab lahenduse prob-
leemidele, mis on seotud Uldotstar-
beliste vahenditega, nditeks PC-ar-
hitektuuril pdhinevate arvutite, MS
Windowsi, MS Office i, enamlevinud
printerite ning Etherneti- ja IP-teh-
noloogial pdhinevate vorkude prob-
leemidele.

e MicroLink Latvia kolis
Varem Riias kolmes erinevas kohas
asunud MicroLink Latvia kolis eelmi-
se aasta I6pus oma majja - uude ka-
hest hoonest koosnevasse kompleksi
aadressil Skanstes 13.

272 toodtajat koliti kokku senistest
kontoritest Elijase, Unijase ja Dzirna-
vu tanavatel. Uut maja oli vaja sellepa-
rast, et vanad kontoriruumid olid juba
monda aega jaanud liiga kitsaks ja
ebamugav oli liilkuda erinevate konto-
rihoonete vahel nii to6tajatel kui ka
MicroLink Latvia klientidel.

Uues majas on lisaks kontoriruu-
midele ka kaks serverikeskust, mis
ehitatud vastavalt kdigile kaasaja
nduetele.

e Andmehoidla projekt

aasta innovaatilisem
Maailma juhtiv andmesalvestuslahen-
duste pakkuja Hitachi Data Systems
valis EMEA partnerite hulgast aasta
innovaatilisemaks lahenduseks Micro-
Link Eesti poolt Eesti Uhispangas
teostatud keskse andmehoidla pro-
jekti.

Eesti Uhispank valis uuendusliku
Iahenemise ja investeeris modulaar-
sesse lahendusse, mis loodi Hitachi
Thunder 9570V/9585V intelligentse-
te kettamassiivide baasil. Valitud
seadmed sobisid tehniliste omaduste
poolest ning tdnu modulaarsusest
tulenevale paindlikkusele osutusid
vorreldes alternatiivsete lahenduste-
ga oluliselt soodsamaks ka hinna
poolest.

Hitachi Data Systems t&i Uhis-
panga nditeks ka oma iilemaailmselt
klientidele levitatavas uudiskirjas
The Storage Solutions Newsletter
“Signal Update"”, ndidates, et modu-
laarne andmemassiivi lahendus on

oigel kohal ka panganduses ja suur-
firmades, kus seni on valdavalt kasu-
tatud monoliitseid andmemassiivi-
lahendusi.

e Solarise
lahtekood vaba

Jaanuari 10pus tegi Sun Microsys-
tems poordelise otsuse - hakata
operatsioonisiisteemi Solaris lahte-
koodi avalikustama. See tdhendab,
et keskkonda saab hakata arendama
suurem kogukond ja muudatused
valmivad kiiremini.

Solarise kui UNIXi-pdlvkonna lihe
kindlaima operatsioonisiisteemi lahte-
kood, mis toetab ka varasematel
versioonidel jooksvat riistvara, ei
muutu vabaks siiski iled6. Programmi
lahtekoodi avalikuks tegemine kdib
etapikauba ja esimesena avaldati
D-Trace, mis on Solarise moodul dii-
naamiliseks muudatuste jalgimiseks.

Solarise ldhtekood, mida saavad
kOik soovijad uurida ja tadiustada, on
Suni juhtide sGnul tdendoliselt avali-
kustatud selle aasta teises kvartalis.
(Vaata ka lugu Sunist |k 22.)

¢ |IT infrastruktuuritee-
nused ISO-le vastavad

Sertifitseerimisbiliroo Bureau Veritas
Quality International tunnistas Micro-
Link Eesti pakutavad IT infrastruk-
tuuriteenused taielikult vastavaks
rahvusvahelise kvaliteedijuhtimise
standardile ISO 9001:2000.

MicroLinki IT infrastruktuuritee-
nused hdlmavad tédkohaarvutite
ning serverite haldust ja renti ning
andmesideteenuseid.

ISO 9001:2000 on kvaliteedijuhti-
mise sertifikaat, mis pohineb kahek-
sal kvaliteedijuhtimise printsiibil,
keskendudes ettevotte juhtimise
kvaliteedile. Need on kliendikesksus,
eestvedamine, inimeste kaasamine,
protsessikeskne lahenemisviis, siis-
teemne ldhenemine juhtimisele, pi-
dev parendamine, faktidel pdhinev
otsustamine, vastastikku kasulikud
suhted tarnijaga.

Varem on ISO 9001 sertifikaadi
saanud MicroLink Astrodata (hilisem

MicroLink ServIT ning osa tanasest
MicroLink Eestist) 2002. aastal, juba
enne seda vdljastati ISO 9001 sertifi-
kaat ka MicroLink Arvutitele.

MicroLinki pakutavad IT infrast-
ruktuuri teenused on Metroo inter-
netilihendus, kohtvorgu (LAN) hal-
dusteenus, laivork (WAN), virtuaalse
privaatvdrgu (VPN) lhendused, ra-
kenduste majutus (hosting), raken-
duste administreerimine ja hooldus,
operatsioonisiisteemi administreeri-
mine, andmebaaside administreerimi-
ne, serverite majutus (housing),
serveri riistvara hooldusteenused,
serverite riistvara ja slisteemse
tarkvara litsentside rent, tulemidiri-
teenus, varundamisteenus, arvuti-
tookoha haldus, tark- ja riistvara
auditid, IT kolimisteenus.

Lisaks IT infrastruktuuri teenuste-
le pakub MicroLink klientidele veel
infrastruktuuri riistvara ja tarkvara,
arirakendusi ning tarkvaraarendust.

¢ Uue polvkonna SPARC-
protsessorid valmis

Sun teatas veebruari alguses, et on

tiletatud oluline teetdhis uue polv-

konna protsessorite Niagara ja Rock

arendamises.

Niagara ja Rocki joudmine serveri-
tesse ja to6jaamadesse seisab siiski
veel aastate taga, esimesed masstoot-
miseks kiipsed protsessorid peaksid
tehasest tulema alles 2008. aastal.

Niagara esimesed prototiiiibid
juba tootavad, sel aastal valmib selle
uuem versioon katsetusteks. Niagara
teine versioon ja Rock véimaldavad
kiirelt to6delda mitut tédilesannet
paralleelselt, Rock on mdeldud mis-
sioonikriitilisemate ja kdrgemate
noudmistega slisteemide jaoks.

Niagara on esimene uue polvkon-
na protsessor, mis piltlikult 6eldes
on terve protsessorite punt {ihes
kestas. Niagara peab suutma taita
paljusid todllesandeid neid Giheaeg-
selt toodeldes, mis peaks taktsage-
dust oluliselt tdstmata suurendama
slisteemi tdokiirust kordades. Esime-
sed Niagara prototiilibid té6tlevad
kuni 32 toolilesannet liheaegselt.
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Millised on teie firmas peamised
ohud IT turvalisusele?

DHL Estonia AS
IT spetsialist
Tauno Tedre
DHL on lilema-
ailmne korpo-
ratsioon ning
paljud IT turva-
lisust puuduta-
vad kiisimu-
sed pannakse
paika globaal-
sel tasandil.
Meil on oma
vork DHLnet,
mida samuti
monitooritak-
se globaalselt.

Samuti kaib globaalselt viiruste/
spammi vastu voitlemine. IT turvalisu-
sega pole meil Eestis probleeme olnud.
Klientidele suunatud veebilahenduses
ei ole ka midagi tundlikku, sest sealt-
kaudu tuleb infot rohkem klientidelt
meile. Kliendid saavad interneti kauda
tellida kullerit ja jalgida oma paki liiku-
mist. Selleks on vaja teada 10-kohalist
saatelehe numbrit. Vddras inimene
saab neid kiill huupi vaadata, aga ta ei
saa midagi rohkem teada, kui mingi
suvaline pakk on kuskil suvalises maa-
ilma punktis. Paki sisu v3i saaja/saatja
kohta seal infot pole. Meie klientidele
mingeid raporteid interneti kaudu ei
edasta. Varem me liisisime vorgu jaoks
oma kaablit, kuid tdnaseks oleme sellest
loobunud. Baltikumi tasandil kasuta-
me MicroLinki pakutavat stabiilset
vorku luues VPN lihenduse oma Praha
keskusega.

Falck Eesti andmeturbe-
juht Tarvi Raudmagi

Veel mone aasta eest vdis keskmine
Eesti firma puhtpragmaatilistel kaalut-
lustel andmeturbele |dheneda vaga
lihtsalt: korralik tulemiiiir ja viirusetorje
tasusid ennast dra, enamat ei olnud
lintsalt mdtet hankida. Kahjuks on téna-
seks olukord muutunud nii riinnete
olemuses kui nende sageduses. Enamus
neist tuleneb viirustest ja muudest au-
tomatiseeritud allikatest. Loomulikult ei
ole ka klassikalises mottes hakkerid
kuhugi kadunud aga protsentuaalselt on
inimese poolt teostatud riindeid véhe.
Seetdttu peabki arvutisiisteem olema
voimeline ennast massriinnete vastu
kaitsma. Sisuliselt tdhendab see kogu
arvutivorku si-
seneva andme-
voo kontrolli-
mist vdimalike
riinnete vastu.
Vastavaid ra-
kendusi peab
kasutama
muuhulgas si-
senevat e-pos-
ti, http liikluse
ja IM liikluse
kontrollimi-
seks.

Suurt peavalu tekitavad kodikidele
suurematele firmadele mobiilsed kasu-
tajad. Kord lihes, kord teises vdrgus
kdies ohustavad neid kéikvoimalikud
rinded mis hiljem ka muidu korralikult
kaitstud sisevdrku vdivad kanduda.
Parim viis selle véltimiseks on korralik
tarkvaraline tulemiiir ja VPN tunnel,
mis ainult firma vérku Gihendub ja seega
vooraste arvutivorkudega suhtluse
vélistab.

Lisaks perimeetri tugevdamisele on
vajalik ka iga tookoha ja serverarvuti
kaitsmine, vorgu kaudu levivate ussvii-
ruste sattumisel sisevdrku ei tohi need
leida eest levikuks sobivat keskkonda.

Reklaamiagentuuri
Zavod BBDO juhataja
Marek Reinaas
Reklaamiagen-
tuur Zavod BB-
DO kasutab
suurt serve-
rit, kuhu on
ihendatud
koigi tootajate
arvutid. Kuna
tegemist on
reklaamiagen-
tuuriga, siis on
meil nii Mac
kui ka PC arvu-
teid. Need
moodustavad omaette slisteemid, mis
saavad serveris kokku.

lgasuguste viiruste vastu aitab eel-
kdige terve mdoistus, mis Utleb, et ei
tasuigasugustel kahtlastel veebilehte-
del kolada, endale arvutisse juhuslikku
staffi salvestada ja arusaamatute e-
kirjade manuseid ndppida. Tervele
moistusele on abiks Norton Antiviirusp-
rogramm.

Tundlikku informatsiooni hoiame
arvutite kdvaketastel. Klientidega suu-
remate failide vahetamiseks kasutame
ftp serverit. See asub majast vdljas ja
teenusepakkuja hoolitseb ka selle eest,
et meie serveriruum oleks kaitstud. Ftp
on jaotatud erinevateks osadeks selli-
selt, et iga kliendi jaoks on eraldi kaits-
tud koht, kus vastavad failid asuvad ja
millele teised kliendid ligi ei paase.

Samas inimestering, kes seda saab
kasutada, ju vahetub. Klientide esinda-
jad muutuvad ja kui t66taja lahkub, siis
talle jadvad ftp salasGnad alles. Aga ma
ei nde selles probleemi. Kui méni konk-
reetne isik on otsustanud pahateo
korda saata, siis ftp serverisalasonade
puudumine teda ei takista. Pealegi lii-
guvad labi ftp eelkdige suuremahulised
kujundusfailid, mis laias laastus ei oma
vaga olulist konfidentsiaalset vaar-
tust.
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Infotehnoloogia
nouab turvalisust
ja riskide haldamist

TRADITSIOONILISELT TALLETAVAD FIRMAD NEILE VAJALIKU INFO OMA RUUMIDES PAIKNEVASSE
INFOSUSTEEMI. KUl FIRMAL ON VEDANUD JA SUUREMAID INFO KAOTSIMINEKUID VOI MUID ONNETUSI POLE
JUHTUNUD, POLE TURVAKUSIMUSTE TEEMAL TOENAOLISELT KUIGI PALJU JUURELDUD.
KUl AGA MIDAGI JUHTUB, SIIS ON HILJA HAKATA MOTLEMA SELLE ULE, KUS TEGELIKULT PEITUVAD ETTE-
VOTTE INFOTEHNOLOOGIAGA SEOTUD RISKID JA KUIDAS NEID VOINUKS VALTIDA.
TEEMAT KASITLEB JAANA LIIGAND.




Kui radgime IT turvalisusest, on esimene kiisimus: mil-
lised on ettevotte ja tema klientide ari toimimiseks
kriitilised infosilisteemid ja millised riskid vdivad mdju-
tada ettevotte toimimiseks vajalike infosiisteemide
tood.

Véahene statistika, mida selles vallas on tehtud,
nditab tegelikult, et Eesti firmad ei ole vaga palju aega
kulutanud arutelule turvameetmete kasutusele votmise
otstarbekuse iile. Nditeks kasutab tulemiiri teenust
vaid 44% Eesti firmadest, salasdonu pisut rohkem -
54% firmadest. Viirusekontrolli ja -torje peale on mdel-
nud siiski 78% ettevotetest.

E-POST JA POMMID

Kdige enam teadvustavad ettevdtted praequ Eestis
arvutiviiruste riski - paljuski ilmselt seetdttu, et arvuti-
viirustega on enamus arvutikasutajaid oma t66s kind-
lasti mitu korda kokku puutunud.

Jargmise riskina oskab enamus ettevdtteid nimeta-
da ilmselt vdliste riinnete ohtu ehk rahvakeeli siisteemi-
desse sissemurdmist v8i hdkkimist. Konkreetseid hak-
kimise juhtumeid jouab Eestis avalikkuse ette harva ja
enamus ettevodtteid ei oska selle riski maandamiseks
teha muud, kui paigaldada tulemiiiir.

Uha enam on ettevdtete infosiisteemid iiht- vdi
teistpidi kattesaadavad suurele hulgale partneritele ja
aina rohkem tekib veebipdhiseid iseteeninduse kesk-
kondasid. See omakorda teeb aga infosiisteemid haa-
vatavamaks. Kui kunagi oli ettevotte infoslisteemi
padsemiseks vajalik ligipdds ettevotte sisevorku, siis
tdnapdeval on Uha rohkem siisteeme Uhel voi teisel
moel avatud kasutamiseks suuremale ringile inimestele
ka kaugemalt.

Infoslisteemide globaliseerumine on viinud selleni,
et ettevotte t66d on vBimalik olulisel maaral hdirida ka
slisteemidesse sisse murdmata. Infosilisteemide t66
hairimine on aina tdsisem teema nii mujal maailmas kui
ka Eestis. Riinnakuid tehakse ettevotte tegevuse takis-
tamiseks kas e-kirjadega massiliselt pommitades voi
hdiritakse slisteemi t66d mingil muul moel, nditeks
korraga paljudest nakatunud arvutitest (e interneti
rinnates. Sellist tegevust on raske avastada. Tehnoloo-
giad, mida kasutatakse, on vdga hajusad ning riinde
Iahtepunkti voi riinde tellija leidmine on keeruline.

TAVAUHENDUSEST EI PIISA

Kui ettevote hoiab oma infosilisteemi enda juures, ka-
sutab ta reeglina internetilihendust, millest talle tava-
olukorras piisab. Vdiksemagi riinnaku puhul on aga
andmeliiklus hairitud ja koos sellega ka infostisteemi
t66. Kui kasutatakse IT teenusepakkujat ja hoitakse
nditeks serverit tema juures serverikeskuses, siis on
kasutuses tunduvalt laiemad sidekanalid ja vdiksemad
riinded kdorvaldatakse automaatselt voi jadvad need
lihtsalt markamata. Ka suuremad riinnakud avastatak-
se teenusepakkuja poolt suhteliselt kiiresti, enne kui

INFO
LERIB JA
VIIRUS
MOLLAB?

pC-naldu®

U
c ise M
el pea > va
Sau ar\lbmd {oota
S a (e

Suuna ©
Microlin

arv \,\f\te ga

SODA ROBOTITEGA ON JUBA ALANUD.
IT KNOW-HOW JA RELVASTUS:

6301700

info@microlink.ee
www.microlink.ee

MicrolLink




think!

need jouavad kliendi serverile ja info-
siisteemile kahju teha.

Kohalikud teenusepakkujad ei ole
esialgu veel suutnud jouda kokkulep-
pele, kuidas lhiselt takistada suure-
mate maailmas levivate riinnete
sissepddsu Eestisse. Tehniliselt oleks
voimalik sissetulev infoliiklus teatud
parameetritega piirata ja mittesoovi-
tav kraam Eesti internetipiiril kinni
pidada. T60 selles vallas kdib, isegi
lahendused on olemas, kuid reaalselt
ei ole siisteem veel toimiv.

SERVERID JA

NENDE RISKID

Kui eeltoodud riskid on enamuse et-
tevotete jaoks tajutavad, siis vdhe-
sed firmad on moelnud sellele, kui-
das véltida serverite havimist. Juhu-
seid, kus servereid on firmadest ku-
ritahtlikult minema tassitud, on

Eestis siiski dnneks vdga vahe. Ser-
veri t66 seiskub tavaliselt ikka eba-
piisava hoolduse ja vahese kaitstuse
tottu. Pohjuseid on erinevaid: kus
tombab koristaja kogemata valja

serveri voolujuhtme, kus Idpetab
kdrvalruumides tehtava remondi

tolm serveri t66 vms.

Riske aitab maandada serverihal-
duse teenuse tellimine. Sellele peak-
sid kindlasti mdtlema ka vdiksemad
ettevotted, kes tavaliselt ei joua koi-
kide riskidega tegelda - ettevotte ee-
larve lihtsalt ei kannataks valja kdigi
vajalike turvameetmete rakenda-
mist.

Kui serveris midagi juhtub, voi-
vad kaotsi minna pika aja jooksul
kogunenud andmed ning see vdib
ohtu seada ka ettevdtte edasise ek-
sisteerimise. Serverikeskuste juures
tuleb aga mangu mastaabiefekt: seal
on tunduvalt moodsam tehnoloogia
ning suutlikkus jalgida ja dra hoida
riske, mida vaikeettevote ise teha ei
jouaks ega oskaks.

Spetsiaalne tarkvara jélgib serve-
rikeskustes vorguliiklust kuni reegli-
te satestamiseni valja. Enamus ser-
veriteenuste pakkujaid on siisteemi
turvamise oma teenuste paketti kaa-
sanud. Uldjuhul k&ib tulemiiliri tee-
nus automaatselt serveri hoiuteenu-
se juurde. Lihtsamad riinded ja es-

mased riskid maandatakse selle
kaudu.

Enamus kliente tuleb data cente-
ritesse lisateenuste parast. Server
tuleb paigutada hasti valvatud, kind-
la temperatuuriga ja garanteeritud
elektritoitega ruumi, kuid oma riist-
vara paigutamiseks sobiliku ruumi
leidmine pole tavaliselt peamine
pohjus, miks selle variandi kasuks
otsustatakse. Mdaravaks osutuvad
ikkagi lisateenused: serverite moni-
tooring, varundus-, administreerimis-
ja turvateenused, kiiremad andme-
sidelihendused.

Andmesideilihenduse hinnad ja
kvaliteet on praeguseks joudnud juba

KUl SERVERIS
MIDAGI JUHTUB,
VOIVAD KAOTSI
MINNA PIKA AJA

JOOKSUL KOGUNE-
NUD ANDMED NING

SEE VOIB OHTU
SEADA KA ETTE-
VOTTE EDASISE
EKSISTEERIMISE.

sellisele tasemele, et oma serveri

vOib tdiesti markamatult paigutada
vdljapoole ettevotet, kasutajad vahet
ei tunneta. Suurtest linnadest veidi
kaugemates paikades voib sidekiiru-
se ja -kvaliteedi saavutamine olla

pisut kulukam, et serveri , kodust”
eemaleviimine end dra tasuks. Kuid
kliente teenindav server, nditeks
veebiserver on sel juhul vagagqi

moistlik panna kiire ihendusega ser-
verikeskusse, kuhu kdik mugavamalt
ligi padsevad.

KEERUKAS SERVERIRUUM

Korraliku serveriruumi ehitamine on
piisavalt keerukas ja kulukas. N&i-
teks on MicroLinki serveriruumid
varustatud toitega kahest alajaa-
mast, samuti on eraldi ruumis ole-
mas diiselgeneraator. Juhul, kui vool
kaob Uhest alajaamast, to6tavad
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seadmed edasi teise alajaama elekt-
riga. Kui ka sealt vool kaob, tagavad
elektritoite UPS-id ehk katkematud
toiteallikad ja seejarel liilitub tédle
diiselgeneraator. Naiteks tanavu on
juba paar korda suurte voolukatkes-
tuste ajal tulnud generaatorit kasuta-
da.

Kui ettevdte toob oma serveri Mic-
roLinki serveriruumi, peab ta selle
kindlustama vajalike varuosadega
voimalike rikete likvideerimise pu-
huks. Juhul, kui server on MicroLinki
enda poolt hangitud, on k&ik varuosad
tavaliselt laos olemas ning seeldbi on
tagatud serveri taas té6lerakendumi-
ne hiljemalt 2-4 tunni pérast ja ette-
votte tegevus saab sujuvalt jatkuda.
Loomulikult on ka missioonikriitilisi
siisteeme, millele garanteeritakse
katkematu t66, kuid neid vajavad
erivajadustega firmad ja vastav tee-
nus on kordades kallim.

IDENTITEEDIHALDUSE

OHUD JA VOIMALUSED

Uks iiha olulisemaks muutuvaid tee-
masid andmeturbe vallas on kasuta-
jate haldus. Ka kdige turvalisematest
siisteemidest on vahe kasu, kui ei
omata selget kontrolli isikute iile,
kes silisteemidele ligi padsevad ja
neid kasutada tohivad.

Paratamatu on see, et vahel toi-
mub téotajate lahkumine sdbralikult,
vahel mitte. Mitmetes valdkondades
on personali voolavus tavapdrane.
K8ik see seab ohtu ettevodtte info-
tehnoloogia halduse poole, kui ligi-
padsudiqusi korralikult ei hallata.

MicroLinki IT infrastruktuurilahen-
duste osakonna juhataja Andres
Partsi sonul on igale firmale oluline
selgitada uuele tdo6tajale tema ame-
tijuhendile vastavaid kasutajadigusi
firma elektroonses keskkonnas ehk
ligipddsu vajalikele failidele ja doku-
mendiregistritele. Ettevottes tootab
ju vaga erineva profiiliga inimesi,
osad neist peavad omama ligipdasu
tundlikule infole, teistele peaks piisa-
ma oma spetsiifilise valdkonna and-
metest, kolmandad vajavad oma t66s
vaid lldist infot ettevotte eesmarki-
de ja prioriteetide kohta.

Iseenesest tundub vaga lihtne ja



arusaadav, et igale tootajale on vaja maarata konkreet- I A R I M A D
sed kasutajadigused, kui aga ettevottes todtab tuhan-

deid inimesi, on tequ vdga mahuka ja keeruka td66ga. Kui

téotajate arvukusele lisandub veel nende tihe voolavus
ja rollide muutumine, vdib tekkida tésine turvaoht.
Jarjest olulisemaks muutub turvariskide juures
inimlik aspekt. Sensitiivne info voib ettevottest valja
lekkida nii kogemata kui ka pahatahtlikult. Nditeks voi- ’

dakse unustada lahti mone probleemselt lahkunud ini-
mese konto, kes vGib huvi parast hiljem proovida, kas

oleks veel vdoimalik ettevotte vorku siseneda. Samuti
voib selline huvi tekkida konkurendi juurde siirdunud
téotajal, voib-olla ka uue tédandja ohutusel, kuna sot-
siaalne Idhenemine infovargusele tuleb igal juhul oda-
vam kui hdkkimisteenuste kasutamine. Probleemid
~

identiteedihalduses on lahtekohaks, et sellised asjad
saaksid toimuda.

PAINDLIK JA TOHUS

Loomulikult leidub ka firma sees informatsiooni, mida

koikidel tootajatel pole teada vaja. Naiteks kaalutleb

tippjuhtkond vdimalikku Ghinemist teise firmaga voi [ |
midagi muud, mis esialgu eksisteerib vaid idee tasandil.
Kui tootajate kasutajadigused ei ole korrektselt halla-
tud, voib keegi taolisele informatsioonile peale sattuda
ja sellest voib tekkida palju segadust ning pahandust.

Jarjest olulisemaks on muutumas lahendused, mis
vdimaldavad iihest kohast tsentraalselt defineerida
tootaja elektroonilise identiteedi. Hea lahendus peaks
voimaldama jalgida tddtajate muutuvaid rolle ja rolli
profiilide pdhjal voimaldama neile teatud digusi. Selli-
seid uusi lahendusi turul juba ka leidub ning on margata
ettevdtete huvi tdusu nende vastu.

Nditeks MicroLinki liks suuremaid tehnoloogiapart-
nereid ja antud valdkonna liidreid Sun Microsystems
pakub Identity Management Suite’ nimelist tarkvara-
paketti. Pakett voimaldab lahendada ettevotte infova-
rasid kasutavate erinevate rollidega to6tajate halda-
misprobleeme ning administreerida tsentraalselt t66-
tajate elektroonilist identiteeti, pakkudes kdrget turva-
lisuse taset, erinevaid rolle, erinevate infosilisteemide
integreerimist ja kasutajadiguste jagamist. Teqgu on
suhteliselt paindliku ja tdhusa silisteemiga, mis on ost-
miseks joukohane ka vdiksematele ettevotetele.

IDENTITEEDILAHENDUS SODA ROBOTITEGA ON JUBA ALANUD.
Paarikiimne to66tajaga ettevote suudab oma elektroo- IT KNOW-HOW JA RELVASTUS:

nilise keskkonna kasutajaid toendoliselt kasitsi hallata,

keerulisi programme pole neil vaja. Kuid suuremad et-
tevotted - pangad, kommunikatsioonifirmad, riigiasutu-
sed, ka mdned haridusasutused - vajavad identiteedi-
halduseks vastavaid IT lahendusi. Seda Idheb vaja
kdikjal, kus esineb personali liikuvust, erinevaid infosiis-
teeme ja sensitiivset infot.

Identiteedihaldus on terves vérgukeskkonnas oluli- . . .
sust koguv valdkond. Vdrgukeskkonna vdlud ja valud info@microlink.ee
www.microlink.ee
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seisnevadki tegelikult selles, et seal
on inimesel vdimalik oma reaalne
identiteet, mille ta saab kaasa siin-
dides, vahetada mingi muu, virtuaal-
se identiteedi vastu. See on muidugi
vdga ahvatlev, kuid seesama ano-
niiimsus hakkab vorgukeskkonda ka
havitama.

Vaib julgelt vdita, et elektroonili-
se identiteedi haldamisega seotud
klsimused on muutumas jarjest olu-
lisemaks. Tdnases vdrgukeskkonnas
on turvalisuse kontekstis kdige olu-
lisemad teemad nn 3 Ad - authetica-
tion, authorization ja administration
- kasutajate tuvastamine; autorisee-
rimine (diguste andmine, mida kdnea-
lune kasutaja ndha ja ka kustutada
vdib) ja kasutajate ning nende rollide
haldamine.

Ka Eesti ID-kaart, mida on vdlja
antud umbes 650 000 tiikki, kuid
mille elektrooniliselt kasutajaid on
siiski suhteliselt vdahe (hinnanguliselt
1-2% kaardiomanikest), on iks voi-
malus inimest vdérgukeskkonnas

identifitseerida ja seeldbi kasutada
elektroonilise keskkonna eeliseid
nditeks ametkondadega asju ajades.
Iseenesest vdiks ID-kaart toimida ka
kauplustes kliendikaardina, sest tu-
vastatakse ju kliendi isikut, mitte
plastmassitiikikest. Samuti oleks
vdimalik seda pangakaardi asemel
kasutada. Kindlasti peitub siin lisaks
rohketele vdimalustele ohte, kuid
ohud eksisteerivad ka traditsioonili-
ses asjaajamises, nditeks allkirjade
voltsimise ndol. Teatud ohud on ole-
mas mdlemas maailmas ja see ei to-
hiks olla p8hjus, miks eelistada pabe-
ril asjaajamisele asjaajamist elekt-
roonilises keskkonnas.

INTELLIGENTSED

ANDMESALVESTUSSEADMED
Maailmas arendatakse pidevalt vdlja
uusi tehnoloogilisi lahendusi ning
jarjest rohkem tekib juurde andmeid,
mida on vaja elektroonselt sdilitada
liithemat vdi pikemat aega. Uha suu-
renev andmete hulk esitab suuri
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valjakutseid andmesalvestussiistee-
mide véimekusele. Nditena, kuidas
Uks dristrateegiat toetav tehnoloo-
giline uuendus vdib tekitada massiiv-
selt sdilitamist vajavaid andmeid,
voib tuua USA suurima kauplusteketi
Wal-Marti. Ettevdte p66érab oma ari-
strateegias suurt rohku efektiivsele
logistikale ning on otsustanud varus-
tada kdik oma kaubad RFID (Radio
Frequency Identification) tagidega,
mida voib pohimdtteliselt vorrelda
vootkoodiga, mis on loetav raadio
teel. Kauba kiiljes olev véike tag on
passiivne ega ndua mingit energiaal-
likat, kuid tagi abiga on vdimalik va-
ga lihtsalt tuvastada kaupade liiku-
mist nditeks ladude ja kaupluste va-
hel. Vastav tehnoloogia muutub jar-
jest odavamaks, kuid tekitab meeletu
informatsioonihulga kdikide liikuvate
kaupade ndol. Wal-Marti ndite puhul
hinnatakse pdevas lisanduvat and-
mete hulka umbes seitsmele tera-
baidile. Selline hulk informatsiooni
Uletab mitmekordselt enamuse Eesti

llustratsioon: Barbariz



ettevotete kogu andmemahu.

Senimaani on paljudes ettevotetes andmeid hoitud
tavaliselt serverilahenduste sisemistel ketastel voi
lihtsalt valimistel SCSI liidesega kettasiisteemidel eral-
di rakenduste kaupa. Suure joudluse ja mahuga intelli-
gentsed kettasilisteemid on olnud kattesaadavad vaid
suurtele ettevdtetele. Sellised on nn monoliitsed ketta-
siisteemid, mida serverite maailmas vdib vdrrelda mainf-
rame-siisteemidega, kus suurem osa elemente on kohe
algselt slisteemi sisse-ehitatud ning esialgne investee-
ring on seetdttu vdga suur.

Jéarjest enam koguvad populaarsust modulaarsed
kettaslisteemid. Modulaarne on seade, mis koosneb plok-
kidest. Kbigepealt ostetakse selline seade, mis vastab
ettevotte hetkevajadustele ning kui firmal tekib vajadus
suurendada andmemahtu voi tosta seadme joudlust, lii-
detakse siisteemi tdiendav plokk (kettariiul v&i kontrolle-
ri moodul). Modulaarsete andmesalvestusseadmete
funktsionaalsus ja tehniline suutlikkus on viimastel aas-

PANKADE KORVAL VOIKS
MODULAARSETE KETTASUSTEE-
MIDE PEALE MOTELDA KA
ETTEVOTTED, KELLE TEGEVUS
ON SEOTUD NAITEKS LADUDE
JA KAUBAVARUDEGA.

tatel oluliselt tdusnud ning see seletab ka selliste lahen-
duste kasvavat miiligiedu viimastel aastatel.

MicroLink ehitas koost66s firmaga Hitachi Data Sys-
tems, kes on (ks juhtivaid andmesalvestuslahenduste
tarnijaid maailmas, modulaarsel kettaslisteemil pShine-
va andmesalvestuslahenduse Eesti Uhispangale. Vib
delda, et Eesti Uhispangas on see ennast majanduslikult
digustanud ning juurutatud lahendus on tdestanud mo-
dulaarse andmesalvestuslahenduse sobivust ka missi-
oonikriitilisse keskkonda. Praeguseks on modulaarsete
kettaslisteemide hinnatase kattesaadavamaks muutu-
nud ning pankade kdrval v8iks selliste lahenduste peale
motelda ka ettevotted, kelle tegevus on seotud nditeks
ladude ja kaubavarudega ning kus kaasaegsete tehnoloo-
giate kasutuselevdtt on seotud arvestatava andmete
mahu kasvuga.

TURVALISED UHENDUSED

HARUKONTORITE VAHEL

Paljud firmad on esindatud mitmetes riikides, omavad

piiritaguseid tiitarettevotteid ja harukontoreid. MicroLin-

ki slisteemihalduse ja vérguteenuste osakonna juhataja

Tonu Teeveeri sdnul on andmeside turvalisuse ja ka kii-

ruse poolelt kdige turvalisem lahendus see, kui kontorid

voi driliksused on omavahel ihendatud privaatvérguga.
Privaatvorqgu kanaleid on vdimalik luua kahtmoodi.
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Kdigepealt on olemas garanteeritud
parameetritega andmesidekanalid
kahe punkti vahel, mille kaudu taga-
takse vastavates seadmetes kanalile
kindel maht. Kahe punkti vahel asub
praktiliselt flusiline lihendus, teatud
vork, mis on mdeldud ainult nende
kahe punkti vahelise suhtluse jaoks.
See on riistvaraline ning samal ajal
ka kdige turvalisem lahendus.

Teine lahendus on virtuaalne pri-
vaatvorgukanal (VPN - Virtual Priva-
te Network) ja funktsioneerib vasta-
vate turvaseadmete abil. Edastatav
info liigub (ldises interneti andme-
sidekanalis koos teiste bittidega, ta
kriipteeritakse-dekriipteeritakse
vastavalt tema teekonna algus- ja
I6pp-punktis ning jouab turvaliselt
padrale. Lahenduse norkus seisneb
selles, et ta ei taga vastava kanali
teiste parameetrite kattesaadavust
igal ajahetkel, suure koormuse korral
voib kanal konkreetsele andmepake-
tile lihtsalt kitsaks jadda ja info liiku-
mise kiirus pidurdub.

VORK ULE

KOLME RIIGI

MicroLink on Eestisse ja ka teistesse
Balti riikidesse loonud oma baasvor-
gu, kus peaaegu kogu Tallinna drira-
joonid on kaetud Metroo fiiberoptili-
se vorguga. Samuti on Eesti suurema-
tes asulates baasvorgust kliendini
Uhenduse loomise vdimalus. Klienti-
de soovil on iihendusi loodud Rakve-
res, Viljandis, Vorus ja Pdlvas. Olene-
valt baasvorgu asukohast on véima-
lik ihendusi luua ka mujal.

Balti riikide pealinnade vahel ek-
sisteerib fiiberoptiline kolmnurk, mis
tihendab fiiberoptilisi baasvorke Tal-
linnas, Riias ja Vilniuses ning vdimal-
dab kolmes riigis luua sarnaseid
Uhendusi. Firmale on see ideaalne
voimalus, kui tal on kontorid Tallinna,
Riia ja Vilniuse Metroo piirkonnas.
Seega on vdimalik kdik kliendi esin-
dused lGihendada lihtsesse vorku op-
tilise baasvorguga ning luua kanaleid:
nii garanteeritud parameetritega
privaatvorke kui ka virtuaalseid pri-
vaatvorke.

Firmad kasutatavad seda vdima-
lust palju, enim kasutajaid on finants-

sektoris ja ka rahvusvaheliste kont-
sernide Balti tlitarettevotete hulgas.
Enda fiiberoptilised vorqud ja reaal-
selt eksisteerivad meeskonnad kdigis
kolmes Balti riigis on MicroLinki suu-
rim trump teiste kohalike teenuse-
pakkujate ees.

Kui Uritada sama tulemust saavu-
tada teiste vahenditega. Naiteks
valib kolmes Balti riigis esindusi

KINDLASTI
TULEKS ENNE
HOOLIKALT KAALU-
DA, KUl PALGATA
ALLES TEKKINUD
FIRMASID, KEL POLE
TEADMISI EGA KOGE-
MUST ARIKRIITILISI
INFOSUSTEEMIDE
LOOMISEKS.

omav firma endale suvalise interne-
tipakkuja tavalise internetilihenduse
ning kontorite vahel hakkab selle
baasil tédle teatav &drirakendus,
siis voib eeldada hulga probleemide
teket, peaasjalikult andmeedastus-
kiiruses ja paketikaos. Ja kui sellises
avaliku interneti pilves hakkab levi-
ma mani viirus voi kanalid on mingil
muul pdhjusel llekoormatud, siis
jaéb info ummistunud kanalitesse
pidama ja drirakendused ei toimi.

Kui firma kontorid kdigis Balti rii-
kides kasutavad MicroLinki Ulebaltilist
internetilihendust, siis vdib olla kind-
lam, et paketid ei kdi suure tiiruga ule
Euroopa v6i Ameerika, vaid otse lile
MicroLinki fiiberoptilise baasvorgu,
tagades optimaalse tulemuse ka siis,
kui kasutatakse sellist mittegarantee-
ritud lahendust nagu VPN.

Kui eesmargiks on e-posti saat-
mine, pole kanalite valik oluline - e-
kirjad jouavad kohale varem vai hil-
jem. Aga kui moni driprotsess kaib
andmeside kaudu, on sobivaima la-
henduse valik kriitilise tahtsusega.

MicroLinki pakutavad lahendused
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on klientidele taiesti taskukohased.
Peale fiiberoptilise kolmnurga ehita-
mist Tallinna-Riia-Vilniuse vahele
tekkis juurde suurel hulgal mahtu, nii
et kiiret andmesidet ndudvaid lahen-
dusi on vdimalik pakkuda maistliku
hinnaga.

TARKVARAGA

SEOTUD RISKID

MicroLinki tarkvaraarendusosakonna
juhataja Taivo Tender raagib, et kui
firma soovib tellida spetsiifilist tark-
vara, siis on vaja kdigepealt veendu-
da, kas pakkuja lldse oskab sellist
toodet teha ja omab vastavat koge-
must - kogemuse alla kdib ka turva-
lisuse aspekt. Eriti kui tarkvara on
mdeldud kasutamiseks lle interneti.
Kindlasti tuleks enne hoolikalt kaalu-
da, kui palgata alles tekkinud firma-
sid, kel pole teadmisi ega kogemust
arikriitiliste infoslisteemide loomi-
seks.

Kui alustatakse kdnelusi tellija ja
tootja vahel, tuleks paluda tootjal
selgitada, kuidas tagatakse kliendi
andmete turvalisus seoses uue lahen-
duse kasutuselevdtuga. Vaga sageli
ei ole firmadel selget arusaama, mil-
listele turvanduetele peaks tema
tarkvara vastama ning kus varitsevad
riskid. Samal ajal aga esineb ka iili-
noudlikke kliente, kes tihtipeale oma
soovidega liiale lahevad. Praktiliselt
alati on véimalik vélja arvutada iga
riski hind, seega tuleb silmas pidada,
et soovitav lahendus ei Idheks mit-
mekordselt kallimaks vdimaliku riski
realiseerumisel tekkivast kahjust.

Loomulikult oleks teenusepakku-
jal iseenesest vaga hea vdimalus kdik
soovitu kliendini viia ja kasseerida
korralikke summasid, kuid tdendoli-
selt saaks klient sellisel juhul varem
voi hiljem aru, et tal tegelikult selli-
seid Ulirangeid turvameetmeid vaja
ei ole. Tellija ja pakkuja hea koost6o
on kindlasti iiks eduka I6pptulemuse
alustalasid, omavahelisele suhtlusele
ja Uksteisemdistmisele tuleks pdora-
ta suurt tahelepanu.

MicroLinki tarkvaraarenduse
osakonna arendusjuht Mark Kofman
lisab, et hea tarkvaraga peaks kaas-
nema ka kliendi konsulteerimine



siisteemi toimimise osas. Teenusepakkujalt on voimalik
tellida naiteks siisteemi kasutamise analiiiisi, kus tee-

nusepakkuja analiilisib teatud perioodide tagant logi-
desse kogunenud materjali. Sinna talletunud andmeid

analiilisides on vdimalik margata slisteemi vaarkaitumi-
si, voimalikke riindamiskatseid ja on vdimalik omada
lilevaadet, kes millistesse andmebaasidesse on ldinud
ning kes proovib siisteemis korraldada midagi, milleks
see ei ole mdeldud. Nditeks juhul, kui lahkuv too6taja
viiks endaga kaasa firma klientide andmebaasi, oleks ,

voimalik sellist tegevust hiljem tuvastada ja asja koh-
tusse anda. Siisteemi toimimise jalgimine on tegelikult

turvalisuse seisukohalt lks olulisemaid aspekte.

Kui kliendi drivaldkond on vaga keerukas ja spetsii-
filine, tasuks tal slisteemi sisulise jdlgimisega ja and-
mete anallilisiga ise tegelda, sest teenusepakkuja ei ole
konkreetse valdkonnaga kindlasti idini kursis. Samuti

voib monel puhul olla tequ eriti konfidentsiaalsete and-
metega, mida ei soovita teenusepakkujale avaldada.

Teenusepakkuja kohus on kliendile pakkuda mehhanis-

me, mille kaudu seda riski maandada ning ilmselt ei

pisiks IT firma, mis kliendi andmetega ebaausalt kai-

tuks, ka kuigi kaua turul.

HAKKER [ |

TARKVARA KALLALE

lga slisteemi loomise juures saab eraldi maarata para-
meetrid, kui pohjalik info logidesse salvestub. Eriti
varvika nditena voib tuua silisteemi, kus koik sissekan-
nete muutmised, aruannete kdivitamised ja andmete
vaatamised talletatakse hilisema lilevaatamise otstar-
bel. Sellised silisteemid voiksid huvitada nditeks panka-
sid, kes tahaksid omada llevaadet tellerite tegevusest
ajal, mil parasjagu kliente ei ole. Td66taja, kes vabal
momendil uurib inimeste pangakontode seisu, vdib
osutuda oluliseks riskiallikaks. Muidugi nduab selline
tegevus siisteemilt ka lisaressurssi ja seetdttu on olu-
line, et kogunenud andmed aeg-ajalt Iabi téotatakse ja
seejdrel arhiveeritakse voi kustutatakse.

Kliendil, kes vajab vdga keerulist tarkvaralahendust,
millel hakkab olema tuhandeid kasutajaid veebis, tuleks
lahenduse tootmise Idppfaasis tellida kompetentse IT
valdkonna audiitori hinnang valmivale tootele. Teine
voimalus on muidugi paluda mdnel tuttaval hakkeril
valmiva tarkvara kallal jdudu proovida.

Firmadel tasuks meeles pidada kindlasti sedagi, et SGDA ROBOTITEGA ON JUBA ALANUD.
probleemid ei pruugi seisneda vaid tarkvaras - nditeks IT KNOW-HOW JA RELVASTUS:

lohakas todkorraldus on samuti suur turvarisk. Tiipili-

ne ndide on see, kus tarkvara on keeruline ja hasti
turvatud ja varustatud mitmekordsete paroolide ja
salasdnadega, kuid tddtajal on kdik vajaminevad paroo-
lid kirjutatud vaikeste paberitiikikeste peale ja kleebi-
tud arvutiekraani kiilge.

info@microlink.ee
www.microlink.ee

MicrolLink
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Transiidifirma E.O.S

IT tootajatest

AS E.0.S VOTTIS MONED AASTAD TAGASI VASTU STRATEEGILISE OTSUSE NING LIKVIDEERIS IT JUHI

AMETIKOHA. SELLEST HETKEST ALATES OSTETAKSE KOGU IT TEENUS SISSE TEENUSEPAKKUJALT.

KIRJUTAB TIIT EFERT.

Tanane E.O.S on kasvanud vélja suu-
remast ettevottest. Aastaid toimis
IT juhtimine kontserni peakontorist
“maa ja mere" tagant. Olles veendu-
nud taolise slisteemi lilimas ebaefek-
tiivsuses, lahkuti oma IT siisteemiga
kontsernist. Esialgu otsustati endale
vélja koolitada IT todtaja. Kuid asjad
ei ldinud pdris nii, nagu loodeti. Ta
teqi kiill palju t66d, aga pohitegevu-
seks oli ,tulekahjude kustutamine”

ja inimeste abistamine arvutiga t66-
tamisel. IT arenduseks jdi puudu nii
ajast kui ka oskusteabest. Seepeale
vottis firma juhtkond vastu stratee-
gilise otsuse IT t66taja ametikohast
loobuda. E.O.S-i juhatuse liikme Kaja
Kirillova sdnul polnud mdtet seda
ametikohta pidada, inimese koolita-
mine osutus liialt kulukaks ja IT siis-
teemide kontekstis nii vaiksel ette-
vottel, nagu E.O.S, polnud vaja sellist
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oskusteavet omada. Nii usaldaski
ettevote oma IT MicroLinki hoolde.

E-POST PEAB TOOTAMA

E.O.S-i jaoks on IT osas kdige kriitili-
sem kisimus selles, et infovahetus ei
katkeks ja e-post t66taks torgeteta.
Lisaks kasutatakse IT-d andmetd6tiu-
seks ja raamatupidamises. Aga kui
need programmid on pisut aega ri-
vist véljas, siis sellest ei tule ettevot-



te jaoks suurt jama.

Niid on firma to6tajad olukorras, kus nende seas
polegi IT spetsialisti. Vaiksemate probleemide korral
kiisitakse Uksteiselt abi. Suuremad probleemid lahenevad
kGige paremini siis, kui tootaja, kelle arvuti streigib, he-
listab MicroLinki helpdeski. Samas votab sellega harjumi-
ne aega. Enamasti soovitakse helistada sellele inimesele,
kes kdib asutuses asju ajamas. Aga tema vdib samal het-
kel olla levist véljas, puhkusel voi kus iganes. MicroLinki
poole poordutakse keskmiselt Gle 5-10 korra kuus. Mingi
arenduse kdigus on péérdumisi loomulikult tihemini.

.Meie jaoks on oluline see, et siin ei kdida ainult ,,tu-
lekahjusid" kustutamas, vaid MicroLinkil on mahti tegelda
ka arendusega,” sGnab Kirillova. Oluline on, et teenuse-
pakkuja mdistaks oma kliendi ari spetsiifikat ja vajadusi.

KORD KUUS KLIENDI JUURDE

E.O.S-iga suhtleb MicroLinki poolelt peamiselt technical
account manager ehk tehniline kliendihaldur Jarkko Ain-
so00. ,Minu peamised llesanded on olla kursis kliendi
eluga ja olla esmane kontakt kliendi ja MicroLinki vahel,
samas aidates kliendil hallata ja taiustada oma organisat-

MEIE JAOKS ON OLULINE SEE,
ET SIIN El KAIDA AINULT
»wTULEKAHJUSID" KUSTUTAMAS,
VAID MICROLINKIL
ON MAHTI TEGELDA KA
ARENDUSEGA

siooni IT operatsioonide funktsioneerimist,” sdnab Ain-
soo. Vahemalt korra kuus voi kahe kuu jooksul kdib ta
kliendi juures. Kui vaja, siis ka tihedamini, aga kindlasti
mitte harvemini. Ta on rahul usaldusega, mis on kliendi
poolt osaks saanud. Tegevusvabadus annab Ainsoo sonul
voimaluse pakkuda just seda, mis kliendile kdige paremini
sobib.

Kirillova tunnistab, et kuna ei E.O.S-i juhtkond ega
tootajad ei ole IT vallas suured spetsialistid, siis usaldab
firma juhtkond IT partnerit, kes Utleb, mida vGiks teha ja
uutest asjadest kasutusele votta. ,Kindlasti on olemas
kalleid lahendusi, mis meile sobiks, aga mille moéttekus on
kisitav,” raagib Kirillova. MicroLink pole selliseid asju
neile pakkunud. Kui ka pakuks ja idee dnnestuks maha
miilia, siis lihel padeval selguks ju niikuinii, et investeering
osutus mottetuks. Kirillova mdistab, et teenusepakkujal
pole pikaajalise viljaka koostd6suhte nimel métet selliseid
asju teha.

E.O.S POLE AINUS

E.O.S-ile ei ole tulevikus valistatud ka 100%-lise teenuse,
sealhulgas riistvara renditeenuse sisseotsmine. Praegu
on reaalselt MicroLinki juures vaid andmebaasi- ja e-pos-
ti server.

VAGA
PALJUD
TERDMATA
KADUNUD?

SODA ROBOTITEGA ON JUBA ALANUD.
IT KNOW-HOW JA RELVASTUS:

6301700

info@microlink.ee
www.microlink.ee

MicrolLink
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MicroLinki slsteemihalduse ja
vorguteenuste osakonna juhataja
Tonis Kulmi sdnul usaldavad lisaks
E.O.S-ile MicroLinki hoolde oma IT
siisteemid vdga erinevad ettevotted.
Alates paari-kolme arvutiga organi-
satsioonidest kuni suurte riigi-, era-
ja munitsipaalettevoteteni kogu
Eestist.

PGhiliselt minnakse teenuse siss-
eostmise teed kahel pdhjusel. Esiteks
teevad seda ettevotted, kes on joud-
nud sellisesse arenguetappi, et on
otsustanud keskenduda ainult pdhi-
tegevusele - olqu selleks siis puidust
klotside valmistamine vdi finantsva-
hendus. Teine pShjus on see, et ette-
vottesse ei lubata t6dle votta uusi
téotajaid. Kiill aga on eelarves rida,
mis v@imaldab teenust sisse osta.

MicroLinki slisteemihalduse ja
vorguteenuste d&riliinide juhi Enn
Saare sdnul lisandub MicroLinkile
siisteemihalduse kliente siis, kui ehi-
tatakse uusi kogu Baltikumi hdiva-
vaid siisteeme. Kuni 80% uutest
siisteemidest antakse kohe valja. Uu-
te klientide seas on olnud ka rahvus-
vahelisi ettevotteid, kelle globaalsel
IT teenusepakkujal pole Eestis esin-
dust ja nad peavad MicroLinki selleks
sobilikuks.

KEERUKAD SUSTEEMID
Need ettevotted, kes on pusinud ise
oma IT silisteemi kallal, on teenuse
sisseostmise osas jatkuvalt torjuval
seisukohal. Samas moistetakse jar-
jest rohkem ka seda, et ise pole mo-
tet hakata keerulisi lahendusi lles
ehitama. Turul on olemas juba té6ta-
vad standardlahendused, mida on
paslik kasutada.
Standardlahenduste kasuks raa-
gib ka fakt, et hatta jadvad need et-
tevotted, kel on olnud oma IT t66ta-
ja, kes ise asja oma tarkusest lles
ehitas. Kasvaoi siis, kui seesama t66-
taja otsustab dra minna. Siis ei pruu-
gi Ukski teine spetsialist sellest Iabi
ndrida ning tulemuseks on see, et
ikkagi tuleb lles ehitada uus siis-
teem, mis oleks lihtne ja sobituks
teiste levinud siisteemidega.
Sisteemihalduse sisseostmise
puhul ei saa alati réakida odavamast

hinnast vorreldes sellega, kui ise
asja kallal pusida.

Naiteks kui ettevote ostab uue
arvutikasti ning paneb korvale sum-
ma, mis tal kulub teenuse sisseost-
misele, siis tasub kast vdib-olla
tOesti juba aastaga ara. Seda juhul,
kui ta kasti sentigi ei investeeri. Aga
siin tekib kiisimus, et kui kasti aasta
valtel lldse ei puututa, vdib see Uhel
paeval iiles delda ja viia firma vdga
suurtesse raskustesse.

ENNETA TULEKAHJU

Kui saame rddkida peamistest eelis-
test, mida teenuse sisseostmine an-
nab, siis selleks on kindlustunne, et
slisteemi t66 on tagatud - spetsialis-
tid hoolitsevad igapdevaselt selle
eest, et midagi ei juhtuks. Seetdttu
vOibki teenuse saajale jddada mulje,

KUI KASTI
AASTA VALTEL
ULDSE ElI PUUTUTA,
SIS VOIB SEE
UHEL PAEVAL
ULES OELDA JA
VIIA FIRMA VAGA
SUURTESSE
RASKUSTESSE.

et kui slisteem toimib, siis nagu mi-
dagi ei tehtagi.

Aga kui hooldamata IT slisteem
pdhjustab olukordi, kus vastutavad
tootajad peavad pidevalt midagi kii-
rustades ja narviliselt parandama,
siis see ei ole kindlasti nende t66aja
kdige efektiivsem kasutamine. IT
slisteem vajab pidevalt arendamist
ja uuendamist. ,,Siisteemihaldustee-
nuse pakkumine on tulekahjude en-
netamine, mitte kustutamine,” selgi-
tab Tonis Kulm.

Siisteemihalduse teenuse hind
sdltub paljudest teguritest. Uks es-
maseid kriteeriume on see, milliseid
ndudeid tellija MicroLinkile ette
seab. Nditeks see, kui palju vdib siis-
teem olla kuu jooksul korrast ara.
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Péris 100% tédkorras olekut ei ole
vdimalik nduda. See eeldab iilikee-
rulisi ja kalleid lahendusi ning alati
jaab ilivdike protsent td0endosust
vea tekkeks. Mis liigub, see kulub -
ka serverites, kus on tohutult juppe,
mis vdivad lles 6elda. Paratamatu
on see, et aeg-ajalt esinebki torkeid,
nende hulk tuleb aga viia minimaal-
seks. Kurikuulsad viirused tekitavad
siisteemides torkeid ning isegi inter-
netipangad ei t66ta 100% ulatuses.

Hinda kujundab ka seadmete arv,
mida peab hooldama.

SOBIB MITME

KONTORIGA FIRMALE

Kui ettevGte paikneb iihes paigas
Uhe failiserveri Umber, siis pole tee-
nust motet valjast tellida. IT teenuse
sisseostmine on md&ttekas neil ette-
votetel, kes tegutsevad korraga
mitmes eri paigas.

Eriti mottekaks muutub siisteemi-
halduse véljaandmine ettevotetele,
kes tequtsevad lle Baltikumi. Micro-
Linkil on vélja ehitatud llebaltikumi-
line vork ning ettevottele piisab
Uhest serverist nditeks Tallinnas. Nii
tequtseb nditeks BRC, kes ei pea
serveri haldamise teenust mitmest
riigist tellima.

Enn Saare sonul pole MicroLink
huvitatud pelgalt arvutihaldusest.
Alustama peaks ikka slisteemist ja
siis sinna juurde kuulub arvutihaldus,
kuni selleni valja, et arvuti ei olegi
enam ettevotte pohivaras. Ning Mic-
roLink uuendab arvutiparki vastavalt
kliendi soovidele ja vajadustele.

Samas on tehnoloogia areng ol-
nud viimasel ajal palju kiirem, kui
seda on inimeste soovid ja vajadused
arvuti suhtes. Mitu aastat vanad mu-
delid taidavad koik inimeste soovid ja
vajadused dra ning neid ei peagi tihti
uuendama. Arvuti ei ole tanapdeval
enam mingi imeriist. Tema rolliks on
olla vaid aken vorku, kus siis oma
vajalikke asju aetakse ja t66d tehak-
se. Seega on palju olulisem, et e-post
toimiks, paaseks internetti, printer
prindiks ja tarkvara to6taks.

MicroLinki hallata onkokku iile
300 serveri ja lile 2000 arvutitédko-
ha.



IT-UUDISED

e Gartner tunnistas Hitachi Data Systemsi

VEEL ENNE,
s et KUl SEE PEALKIRI

Mé6dunud aasta I0pus valis Gartner parimaid tarnijaid.

suurematele ettevotetele mdeldud kettamassiivide osas.
Gartneri hinnangu tulemusena oli Hitachi Data Systems

tunduvalt parendanud salvestusseadmete haldamise tark- AA B L ET U D

vara, toonud valja hulga uusi tooteid ja tugevdanud mar- ’

ketingi ning teenuseid. Seetdttu tdsteti hinnang 2004.

aasta tulemuste pdhjal positiivseks.

Lisaks anti positiivne hinnang veel paljudes muudes 0 N SI N U FAI LI D
valdkondades, nditeks salvestuse strateegias, finantsnai-
tajates, suurettevotete ja keskklassi ettevotete salvestus-
seadmete, tehnoloogia, miiligi jt valdkondades. RI IAS jA VI LN I USES
* Lexus - esimene arvutiviirusse u
nakatunud auto
Vene antiviirusetootja Kaspersy Lab sai aasta alguses palve
uurida nakatunud Lexuse pardaarvutit, kas sinna pole viirus
tunginud. Uurida tuli Lexuse mudeleid LX470, LS430 ja
Landcruiser 100, kuhu viiruseekspertide sdnul oli pahalane
sisse pugenud arvatavasti mobiiltelefoni Bluetoothi kaudu.
Mobiilides levivad viirused peamiselt Bluetooth-iihen-
duse kaudu ja kui mobiiltelefon on Bluetoothiga ihendatud
nditeks auto pardaarvutiga, voib viirus sinnagi levida.
Ehkki autode nakatumine ja ohtlikud olukorrad liikluses
arvutiviiruste parast on praeqgu veel vaid teoreetiline oht,

arvavad eksperdid, et see probleem vdib tulevikus siiski
tegelikuks saada.

* Personaalarvutid kaovad
Kas driettevotted ikka vajavad kdiki neid tehnoloogiliselt

tlikeerulisi, samas kalleid, haavatavaid ja alakoormatud ESimene -
personaalarvuteid? Iimselt mitte. lahendys i t
30 aastat tagasi kasutusele véetud personaalarvutid Pealse teenir?sussfn

olid tehnoloogiline murrang, mis tipnes interneti tekkimise tee”fﬂdus i
ja massilise kasutusega. Ent seesama Kkiirete ja suurte ;:\th’i;??”
andmemahtudega arvutivérkude teke on vahendanud ehnilis(zgoé;,ht
nende olulisust. Andmeté6tlusressursid, rakendusprogram-

midest salvestusruumini, paiknevad (iha enam ettevotete
serveritel ja andmeaitades ning liksik arvuti on siisteemi
seisukohalt pigem tahtsusetu mutrike. E-posti haldamine, . - Vimay;
veebi sirvimine ning teksti- ja tabelité6tluse ning kujun- : ite (ihe afzisei itada privaatvérk
dusprogrammide kasutamine pole just tegevused, mis a néudmistse[vas avalt kl,'endie
vajaksid tdnapdevaste arvutite véimsust. IBMi hinnanqul &

jaab keskmise drikasutaja jaoks 95% personaalarvuti po-
tentsiaalist kasutuseta ning ehkki arvutite hinnad on jat-
kuvalt langenud, pole tequ vaikeste kuludega. Uuringufir-
ma Forrester Research andmeil kulutasid USA &riettevot- IT KNOW-HOW JA RELVASTUS:
ted mullu personaalarvutite ning nendega seotud riistvara

ostuks 97 miljardit dollarit ning see summa hinnatakse
tanavu tousvat 110 miljardini.

Sellest tingituna on dhukeste kaasaskantavate arvutite
turg joudsalt kasvamas ja ehkki nad tavaparase arvutit6o
korraldusega veel niipea ei vdistle, on see vdimalik (ja

Usna loogiline) suundumus tuleviku jaoks. help@microlink.ee
www.microlink.ee/paba

MicroLink
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Paikeselise
nimega IT firma

| SUNI NIMI EI OLE TEGELIKULT PAIKESEGA KUIDAGI SEOTUD JA SELLE PARITOLU ON PALJU PROOSALISEM

NING MAALAHEDASEM: SUN ON KOLMETAHELINE LUHEND. FIRMAST KIRJUTAB TANEL RAJA.

Teades, millised kolm séna selle lu-
hendi taga seisavad, on lihtsam mdis-
ta ka Suni kui firma olemust ja tequt-
semisstrateegiat. Nendeks kolmeks
maagiliseks sdnaks on Stanford Uni-
versity Network ehk siis Stanfordi
tlikooli arvutivork. Seda sidet siimbo-
liseerib isegi Sun Microsystemsi
bdrsitahis, milleks on SUNW.

Stanfordi lilikool asub San Francis-
co lahistel Palo Altos piirkonnas, mida
tinglikult kutsutakse Silicon Valleyks.
Stanfordi ilikooli arvutivérgu teine
nimi on SUNet ja selle nimega on {hel
vdi teisel viisil olnud seotud paljud in-
terneti arengu verstapostid.

Suni asutajateks olid neli meest:
Vinod Khosla, Scott McNealy, Bill
Joy ja Andy Bechtolsheim. Neist
neljast téétavad McNealy ja Bechtols-
heim selles firmas tdanase pdevani,
esimene neist tegevjuhi ja presiden-
dina ning teine viitsepresidendi ning
peaarhitektina. Kahe iilejddnud mehe
kohta tasub dra markida seda, et Bill
Joy on tuntud kui operatsioonisiis-
teemi Berkeley BSD, mida vdib luge-
da Solarise (ja FreeBSD ning
NetBSD) eelkdijaks, liks pohilistest
autoritest. Tema tegemistest tasub
mainida veel TCP/IP (ihe esimese
todtava versiooni kirjutamist, vi-ni-
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melist tekstiredaktorit ja csh-nime-
list keskkonda. Bechtolsheimi eria-
laks on riistvara ning firmale aluse
pannud té6jaama prototiilibi téétas
vélja just tema. McNealy ja Vinoshla
on seevastu drimehed ja see, et fir-
ma loetud kuude jooksul Giheks suu-
remaks tegijaks serveriturul sai, on
suuresti just nende teene.

Suni loosungiks on ldbi aegade
olnud ,,Vork on arvuti”. Kuna firma
kasvas vdlja ilikooli arvutivérgust,
siis pole see ka eriti Ullatav. Sun oli
liks esimesi suuremaid TCP/IP proto-
kolli toetajaid juba siis, kui Bill Gates
oma esimesi miljoneid teenis ning



paljuski tanu sellele on meil olemas selline asi nagu internet
(mis baseerub just sellel protokollil).

Kui palju lildse tdnapdeval vorku Gihendamata arvuteid
on? VOib arvata, et vdga vahe. Strateegia, millele Sun juba
lile kaheklimne aasta tagasi panustas ja mis talle interneti-
revolutsiooni ajal llikasumeid t8i, on taiel maaral ennast
toestanud. Tuletagem meelde, et umbes samasse ajajarku
kuuluvad ka Bill Gatesi surematud sonad, kui ta refereeris
tollal levinuima operatsioonisiisteemi MS-DOS-i maélupiiran-
gut: ,,640 kB peaks olema piisav igalihe jaoks.” Tdnapdeva
arvutites on minimaalselt 256 MB malu ja normaalseks
peetakse 512 MBi. 256 MB on 40 korda suurem kui tollal
pakutud piir.

Suni praegused tegemised paistavad olevat samuti
Uisna pika perspektiiviga ettevotmised. Solarise ldhtekoodi
avamine ja operatsioonisiisteemi tasuta jagamine, Java
lahtekoodi avamine, avatud Idhtekoodiga OpenOffice pro-
jekt jne. Kui kdik on justkui tasuta, siis kust raha tuleb?
Praegune strateegia on selle koha pealt lihtne: traditsioo-
niline teenus koosneb viiest kihist:

- Kliendi tarkvara
- Infrastruktuur
-0S

- Riistvara

- Tugi

Kasutajat huvitab sisuliselt vaid see, et tema arivaja-
dustega seotud programm téétab korralikult. Teda ei hu-
vita operatsioonisiisteemid, mis andmebaasimootorit see
kasutab v&i mis riistvaral kogu lahendus jookseb. Suni uus
strateegia baseerub paljuski just vaitel, et firmad ei vaja
mitte arvuteid, operatsioonisiisteeme ja andmebaase, vaid
nad vajavad teenust ning nad on ndus maksma teenuse
eest, mitte varviliste kirjadega karbikeste eest. Sun on
muutumas toodet pakkuvast ettevottest teenust pakku-
vaks ettevotteks.

Toodetest ei saa siiski ei lile ega Uimber, sest need on
vajalikud teenuse osutamiseks ning seetdttu oleks hea dra
markida neli pohilist valdkonda, millele Sun apelleerib:
serverid, Solaris, Java ja OpenOffice.

Kdige tllpilisem server haldab paarisaja tédétajaga
firma andmebaasi. Lisaks selle kiilge lihendatud arvuti-
pargile on seal ka firma veebileheklilg. Kui firma toob tu-
rule uue toote, siis huvi selle firma vastu kasvab hiippeli-
selt. Onneks on firma IT osakond olnud ennatlik ja suutnud
hinnata koormuste suurenemist ning server peab sellele
hasti vastu. Tundub, et kdik on justkui korras, aga kas ikka
on? Kuigi firma vaib ju soovida, et uusi tooteid tuleb nagu
Vandrast saelaudu, ei kipu see paraku alati nii olema. See-
ga vahepealsetel perioodidel on serveri koormus palju
madalam. Enamagi veel - kui tegemist ei ole just globaalse
firmaga, siis 66sel polegi serveril praktiliselt t66d. See
tahendab, et osa firma rahast toodab kusagil serveriruu-
mis sooja dhku. Kuid mis on selle asja juures kdige halvem
- sellal, kui server 66sel praktiliselt joude seisab, peab
teine server tegema paevaaruandeid. Uhte masinasse neid
kokku panna ei saa, sest tipphetkedel kipuks nduded riist-
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varale minema Usna astronoomili-
seks. Seega peab firma hoidma omal
mitut masinat, mis osa aega seisa-
vad alakoormatuna. Tavaliselt on
firmades aga rohkem kui kaks serve-
rit. Lisaks vO@ib leida veel failiserve-
reid, e-postiservereid, varundusser-
vereid jm.

SERVER ON KULUALLIKAS
Suni serverite tooteturunduse juht
Kristian Salo markis, et omal ajal
pakkus Sun sellelel probleemile la-
henduse, kui toi turule blade-tiipi
serveri, millest on praeguseks saa-
nud serveridris standard. Sisuliselt
on “blade” arvuti liitarvuti ja oma
olemuselt meenutab ta kdige rohkem
vahest CD-torni. Iga torni pandav CD
kujutab endast arvutit, kus on kiiljest
maha Idigatud kdik mittevajalik. Kdik
on integreeritud lihe kaardi ehk bla-
de’i peale, mis surutakse pohiserveri
sisse. Selle vorra, kuidas firma vaja-
dused kasvavad, on voimalik selliseid
miniservereid juurde lisada. Kdik
need minimasinad on suutelised ka-
sutama emamasina Uhisressursse,
nagu kovakettaid.

Siiski on tequ vaid osalise lahen-
dusega, sest vaatamata sellele, et
kulusid on minimiseeritud ja osa re-
ssursse on masinatel lihised, ei la-
henda see siiski vGimsuse ebaratsio-
naalse kasutamise probleemi.

Selleks on Sun vdlja té6tanud “N1
Grid" lahenduse. Grid tahendab ristu-
vatest joontest tekkivat ruudustikku.
Kogu vork on sisuliselt {iks arvuti,
mille vdimsus on jaotatud erinevate
s6lmpunktide vahel. Kui iga punkt
tdidaks mingit oma funktsiooni, ei
ole massiivseid llikalleid ja enamuse
aja joude seisvaid servereid vaja.
Pohimotteliselt tekitab see olukorra,
kus vaba ressursi olemasolul votab
Uks server enda kanda osa teise ma-
sina koormusest, sooritab kalkulat-
sioone, teeb otsinguid jne.

Masinate joudeaega saab vdhenda-
da sellega, et arvuti votab endale osa
teise masina llesannetest ja vastupi-
di, mis omakorda tahendab seda, et
kumbki masin ei pea enam olema nii
voimas ja kallis. Lisaks aitab see va-
hendada serverite joudeaega.

Salo sonul tuleb SPARC sarja
tdeline look jargmise aasta alguses,
mil liinidelt tulevad esimesed Niaga-
ra koodnimetusega protsessorid.
Niagara on (ks esimesi protsesso-
reid, mis kasutab kivipohist paralleel-
téotlust. Iga tuum on riistvarapohi-
selt voimeline jooksutama paralleel-
selt nelja erinevat protsessi, ehk siis
kokku suudab (ks selline kivi luua 32
protsessi. Tarkvarapohistel lahendus-
tel on selles valdkonnast tdsised
puudujadgid, sest erinevad program-
mid peavad ikkagi ootama nditeks
iihe ja sama maélupuhvri taga.

Sisuliselt tahendab see, et kui
tavaliselt protsessoril on iiks uks,
kust info sisse-valja marsib, siis Nia-
garal on neid 32, mis omakorda ta-
hendab seda, et erinevad program-
mid ei pea omavahel tduklema.

Niagarale peaks peagi jargnema
Niagara Il ja Rock, kus antud lahendu-
si on veelgi edasi arendatud.

Saavutamaks laiemat k&lapinda,
on Sun s8lminud ka strateegilise kok-
kuleppe Jaapani firmaga Fujitsu.
Mdlemad ettevotted plaanivad haka-
ta turustama lihiseid SPARC protses-
soritel baseeruvait tooteliine ning li-
saks oma laiendusi selles valdkonnas.
Naiteks on Fujitsul tooteliinis olemas
SPARC-il pohinev siilearvuti-tééjaam.
Molemad firmad panustavad koos-
t66s ka tootearendusse ning Fujitsu
ulatab omalt poolt abikde protsesso-
rite toomise valdkonnas.

JULGE SUNDKAIK
Solarise lahtekoodi avalikustamine ja
selle tasuta koigile kadttesaadavaks
tegemine oli iisnagi julge samm, kui-
gi moneti oli tequ ka sundkaiguga.
Avatud koodil baseeruv Linux on
muutunud piisavalt ohtlikuks voistle-
jaks ning Sun on otsustanud kasuta-
da Linuxi peamist relva tema enese
vastu. Avatud Solaris (http://openso-
laris.org/) pakub sisuliselt kdike se-
da, mida pakub Linux, pluss kahte
olulist lisavaartust: Ghtne standard
ja Suni meeskond, sest vaatamata
koodi avamisele jatkab Sun endiselt
igal aastal umbes poole miljardi dol-
lari investeerimist selle arendusse.
Asja valminud Solaris 10 on uue
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strateegia epitoom. Solaris 10 pakub
sisuliselt konteinereid. Iga konteiner
on tarkvaraliselt seisukohalt eraldi
arvuti. Ainuke vdimalus on kasutada
vahendeid, mida kasutaks kaks tdies-
ti eraldi seisvat arvutit. Kui prog-
ramm {ihes konteineris peaks mingil
pdhjusel kokku jooksma, saab admi-
nistraator ilma masinat peatamata
seda konteinerit uuesti laadida.

TEGELIK ULEVAADE

Uks esimesi pakette, mis OpenSolari-
se eqiidi all vdlja lasti, oli Dtrace. See
on sisuliselt aken masina hingeellu.
Traditsiooniliselt kui rakenduse t66s
esineb torkeid, hakkab masin salapa-
raselt kokku jooksma voi mingit res-
surssi kuritarvitama. DTrace véimal-
dab ilma riskimata jalgida pisidetailide-
ni masina tegevust jne. See annab

Ulevaate tegelikust ressursside ku-
lust, nditab dra pahategija ning voi-
maldab haldajal saada Gigeaegset

tagasisidet selle kohta, kui masin

hakkab tegelikele vajadustele tdepoo-
lest kitsaks jaama.

Ei saa muidugi maha salata, et
koodi avamise kaudu katsub Sun
saada omale Linuxirahva poolehoidu
ja sellega suurendada oma kasuta-
jabaasi. Kuidas see donnestub, seda
ndeme lahitulevikus.

Ka rivaalitsemine Microsoftiga
ulatub juba aastate taha. Avatud
koodi voib vahest nimetada Suni
katseks saada selles sdjas otsustav
samm edasi, sest selle pooldajate
vaite kohaselt annab see koodi kasu-
tajale voimaluse vajaduse korral pa-
randusi ise teha ning olla seega va-
hem soltuv koodi tarnijast.

Igal juhul on Sun ennast tdesta-
nud firmana, kus visiooni osatakse
hinnata. Suni piihendumust pikaaja-
listesse strateegiatesse iseloomus-
tab kdige paremini vahest peadirek-
tor Scott McNealy (ks kuulsamaid
kommentaare aktsiaturgude kohta
on: “Ma ei saa sellest aktsiaturul
tomblemise fenomenist absoluutselt
aru. Minu arvates on kogu see vark
lihtsalt sdge. Minu pikaajalised stra-
teegiad on seevastu peaaequ alati
vilja kandnud ja ma kavatsen tequtse-
da nonda ka edaspidi.”



Keegi ei tunne sinu dri paremini kui sina ise. Sa tead, mis on edu kriteeriumid, mida
saab veel paremaks muuta ning kuidas jouda jargmisele tasemele. Sulle sobiva andme-
salvestuslahenduse loomisel ndeme me vaeva, et moista, mida nded ja motled sina. Me
muretseme sinuga samade asjade Ule. Me jagame sinu tulevikuvisiooni. Oled sa juhtiv
pank voi keskmise suurusega riigiasutus, ikka to6tame me vélja lahenduse, mis ldhtub
sinu tegevuse koige pisematestki detailidest. Nii stinnibki pikaajaline partnerlus, kus
tahtsaimaks eesmargiks on sinu edu.

HITACHI

DATA SYSTEMS
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Provintsist parit
IT-motleja

ALEXANDER GALITSKYT (49), KELLE SUUREKS EESKUJUKS OLI NOUKOGUDE LIIDU ,,KOSMOSEISA"

SERGEI KOROLJOV, PEETAKSE TANASE VENE IT- JA KORGTEHNOLOOGIAVALDKONNA UHEKS MOJUKAMAKS

ISIKUKS. VEEBRUARIS KAIS GALITSKY ESMAKORDSELT OMA MOTTEID JAGAMAS EESTIS.
TEDA INTERVJUEERIS VIKTORIA KORPAN.

Mis seob Teid Eesti ja siinsete teh-
noloogiainvesteerimisfondidega?

Eestiga pole ma varem kokku
puutunud, see on minu esimene kii-
laskaik siia.

Mind toi Eestisse lubadus aidata
Allan Martinsonil investeerida korg-
tehnoloogiasse ja ma olen riskikapita-
lifirma Martinson Trigon Venture
Partners ndunik.

Tutvusin Martinsoniga siigisel
Peterburis, kui ta tuli Gritusele Rus-
sia TechTour. Korraldasime selle
Urituse selleks, et vaadata, mis toi-
mub Venemaal kdrgtehnoloogia
valdkonnas. TechTouri idee oli vdlja
valida Venemaa innovaatilisi firma-
sid, mis voiksid olla riskikapitalile
atraktiivsed.

See, mida Allan on oma elus kor-
da saatnud ja mida ta praequ teeb,
tundus mulle vdga huvitav. Raha
parast ma enam té6tama ei pea ja
ma mbdtlesin, et miks mitte aidata
oma teadmiste vdi kontaktidega nii
palju, kui seda suudan. See, millega
Allan tegeleb, vaarib igati tahelepa-
nu.

Millised Eesti tehnoloogiaettevotted
voiksid pakkuda investeerimisfirma-
dele huvi, mis valdkonnad on Eestis
perspektiivikad?

Tdnapdeva globaalses maailmas
soovitan Eestis pédrata rohkem ta-
helepanu sellisele ndhtusele nagu
cross-board ettevotted. See tdhen-
dab ettevétteid, millest {iks osa te-
gutseb Uhes riigis, teine osa teises.

Selline Idhenemine vdib olla edukas.

Eestis tehtud asjadest vaarib
kindlasti tdhelepanu mobiilse parkimi-
se lahendus. Eestis toimib see vaga
hasti. Aga kuidas seda edasi kasvata-
da ja sellega veel raha teenida? La-
hendus miiilidi edasi ka Norrasse, aga
see ei ole vdga suur turg.

Votame Venemaa, seal on prae-
guseks juba 70 miljonit mobiiltelefo-
ni kasutajat ja paljudel neist on ka
autod. Parkimistasu aga voetakse
Moskvas erinevate imelike siistee-
midega. Keegi peaks kohe istuma
lennukisse ja minema Moskva linna-
pea juurde m-parkimist esitlema! Kui
Venemaal voetaks m-parkimine
omaks, oleks see suur vdit. Muidugi
on olemas risk, et seda ei vdeta
omaks. Aga vaadake kasvGi magironi-
jaid, millega nemad riskivad. Teevad
pikki ettevalmistusi ja kdigele vaata-
mata ikkagi ldhevad...

Siin olles raaqiti mulle e-Eestist.
Kindlasti ei tohi arvata, et kui kdik on
hasti dnnestunud, saab hakkama il-
ma enesereklaamita. Ei saa.

Voib-olla Eesti niS$ on hoopis
Okoloogiliselt puhtad toiduained, mis
saavad nii kuulsaks, et pakutakse
paljudel lennuliinidel. Ehk tasubki
riigi arengustrateegia ehitada iiles
sellistele toodetele.

Arengu aluseks on teadmised ja
tehnoloogiad. Kui need on olemas,
siis kerkib kiisimus, kuidas seda kdoi-
ke realiseerida. Peab leidma oma
nisi ja dige drimudeli, millega saaks
hdivata suuri turge. Eestlased pea-
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vad ise leidma, mis on nende tuge-
vus.

Olete palju kokku puutunud ka tur-
vaprobleemidega. Millised on suurte
ettevotete suurimad turvaohud?

Seoses IT turvalisusega meenub
kaks ilmekat juhtumit. Uks leidis aset
Davosis, kus toimus IT turvalisuse
teemaline konverents. Konverentsil
viibijad said oma siile- vdi pihuarvu-
titega kasutada Wifit. Ma (tlesin
sellel konverentsil esinedes, et kon-
verentsi raadiuses olev Wifi-vork ei
ole suqugi turvaline, sest see pole
piisavalt kaitstud. Jargmisel pdeval
selguski, et murti sisse lihte serveris-
se ja hakkerid said saagiks andmeid
konverentsi osalejate krediitkaartide
kohta. Valismaal saab krediitkaartide
numbritega palju halba korda saata.
Ehkki tegemist polnud selle veaga,
mida mina olin tuvastanud, oli ikkagi
selline naljakas kokkusattumus.

Teine juhtum oli siis, kui sattusin
Uihe pankuri majja vastuvotule. Tema
pangas olid IT slisteemid muidugi
vdga korgelt kaitstud. Viibisin tema
majas, leidsin koridoris mingi suvali-
se pistiku, et korraks internetti kasu-
tada ja oh ime, sain oma arvutisse
kdige salajasemad andmed selle pan-
ga kohta. Kutsusin muidugi pereme-
he kohale ja nditasin talle, et juhuslik
murdvaras v8ib suuri pingutusi tege-
mata saada endale hindamatu infor-
matsiooni otse tema majast.

Sellised ,,augud” on IT slisteemi-
des vdga levinud.



Kui kiiresti vananeb IT turvatehno-
loogia?

Uhe suure panga kaartide PIN-
koode hoitakse vanas IBM masinas ja
kdik toétab suurepdraselt. Ei ole
suurt motet tehnoloogiat uue vastu
vdlja vahetada, kui vana toimib tor-
geteta. Lisaks ka see, et tootja an-
nab keskmiselt 10aastase klienditoe
ka pdrast seda, kui mudel vdetakse
tootmisest maha.

Meil on ajakirjas lugu Sunist. Olete
selles ettevottes tootanud. Millise
kogemuse Sun Teile andis ja kas
need turvalahendused, mille loomi-
sel osalesite, on ,,vettpidavad” ka
tanapaeval?

Sun tegi vaga palju uusi huvitavaid
lahendusi, aga aeg ei seisa paigal.

Tervikuna jdid mul Sunist vaga
head mélestused - see ettevdte on
teinud mu elus muudatuse paremuse
suunas. Mdletan seda vaba loome-
ohkkonda, mis pdrast IBMi ja HPd,
kus koik olid llikondades ja lipsusta-
tud, tundus nagu varske 6hu sdom.
See atmosfdar, mis valitses 1990.
aastatel Sunis, on nagu Google’s
praequ. Tulin sinna ja see vaatepilt
illatas mind toona - té6tajad teksas-
tes ja koik naeratavad rahulolevalt.

Vdaga palju tehnoloogilisi arendusi
on tehtud kdigepealt USA sdjavae
jaoks. Ja siis, kui need on sdjavdes
juba Ulldkasutatavad ehk pole enam
midagi erilist, jbuavad need ka tava-
kasutusse. Nii on stindinud tdnaseks
nii igapdevased internet, WiFi jm.

Millised tehnoloogilised lahendused on
Noukogude Liidu Tahesodade program-
mist ja tehnoloogilistest avastustest
joudnud tsiviilkasutusse?

Kohe hoobilt ei tule lGihtegi meel-
de, milline Noukogude Liidu kaitse-
toostuse projekt oleks edukas ka ta-
vakasutuses. Seal, kus mina té6tasin,
oli lisasuunaks meditsiiniliste sead-
mete valmistamine. Té6tasime valja
seadmeid kiirabile ja veel mingisugu-
seid massaaziaparaate. Selliseks lisa-
tooks eraldas riik ka ressursse, aga
nende seadmete tootmine polnud
kasumlik, kulud olid liiga suured.

Aga mulle meenub hoopis liks

Alexander Galitsky

1980. aastatel vastutas Galitsky ndu-
kogude Tahesddade programmi kos-
mosekommunikatsiooni slisteemide ja
radarseadmete valjat66tamise eest.

1990. aastatel juhtis ta Sun Micro-
systemsi Venemaal loodud firmat El-
vees+ ja hiljem infoturbetehnoloogia-
te ettevotet Trustworks.

Praegu elab Galitsky Hollandis ja
tegeleb erinevate tehnoloogiaettevo-
tete konsulteerimise ja investeerimi-
sega. Ta on ka Allan Martinsoni asu-
tatud kdrgtehnoloogiasse investeeri-
variskikapitalifirma Martinson Trigon
Venture Partnersi ndustaja.

nali ndukogude ajast. Samaara linnas
tequtsev peakonstrueerimisbiiroo
Progress (mis té6tas tegelikult vélja
seadmeid kosmodroomile Baikonur)
sai lilesandeks konstrueerida iihele
lihatéostusele suur hakklihamasin.
Paari pdevaga said selles oblastis
kOik lehmad otsa, sest loodud masin
oli nii vBimas.

Toona oli probleem selles, et
tootmine ja tarbimine ei klappinud
omavahel. Ja tootmine riigi tarbeks
oli kasulikum kui erasektorile.
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Olete paljude asjadega hakkama
saanud - Noukogude Liidus teinud
sisuliselt ajalugu, t66tanud mitmes
suurfirmas, rajanud oma &ri. Mis on
olnud Teie motivaator ja mis praegu
sunnib tegutsema?

Selle kohta, kuidas teisi motivee-
rida, jai mulle kogumikust , Fllsikud
teevad nalja” meelde Uks teooria.
10% kollektiivist teeb oma t66d iseqi
siis, kui sa neid ei tunnusta. 10% ei
tee oma t66d vaatamata Ukskdik
millisele tunnustusele ning 80%
tootavad soltuvalt sellest, kuidas
kollektiivi juhitakse. Seega peab siis
organisatsiooni juhtima nii, et nood
80% vaataks neid parimat 10%.

Isiklik motivatsioon peab kujune-
ma vdlja juba vdga noores eas. Nai-
teks kui vanemad (tlevad lapsele
noorelt, et tal on vdoimalik tulevikus
saada presidendiks, siis on tema
eesmdrk pdustitatud ja ta hakkabki
selle nimel tédle. Selge on see, et
kOik ei saa presidendiks, aga see tee,
mille laps ldbib eesmadrgiga saada
presidendiks, vdib teda viia millegi
muu suure ja olulise juurde.

Minu kodulinnas Zitomiris siindis
kuulus Sergei Koroljov (Koroljov juh-
tis Ndukogude Liidus esimesi kosmo-
seprogramme, tema juhtimisel 1aks
kosmosesse esimene sputnik, saadeti
kosmosesse Juri Gagarin jne). Vaada-
tes teda motlesin, et ka minul on
voimalik midagi saavutada.

Hiljem mdistad muidugi, et sinust
ei saa teist Koroljovi, kuid siiski on
tunne, et teed midagi suurt, millel on
tdhendus, saad suhelda maailma
suurkujudega - see oli minu isiklik
motivatsioon. Alles hiljem, kui oled
taiskasvanud, hakkad moistma seda-
gi, et elamiseks on vaja ka raha. Siis
tuleb té6tada ka selle nimel.

Praegu motiveerib mind soov
toestada, et need tehnoloogiad, mis
omal ajal Ndukogude Liidus arendati,
ei olnud mdttetud, nagu ei olnud halb
ka tolleaegne haridussiisteem. Minu
sooviks on ennast realiseerida, luua
endise NGukogude Liidu territooriu-
mil ettevote ning oma kogemuste ja
teadmistega muuta see edukaks.
Ning aidata edukaks mitmeid teisigi
firmasid.
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IT kolimine nouab
kogemusi ja kannatust

IT kolimist saab votta kui projekti,
mille osalejateks on erinevad spet-
sialistid ja firmad. Pole mdtet kolida
moodblit eraldi arvutikastidest. Selle-
le jdrgneb totaalne segadus. Lisaks
moobli ja arvutikastide Uleviimisele
on vaja lle viia ka IT teenused, mis
uues kohas vajavad taashddlesta-
mist.

MicroLink on tegelnud suurte ja
vdikeste ettevotete kolimisega. Seda

teinud spetsialistid soovitavad: Ar-
vuteid tuleb kolida koos médbliga. IT
partner, kes kolimisse on haaratud,
peab seega suutma head koost66d
teha ka moéobli ja muu kontoritehnika
kolimisfirmaga.

VAJALIKUD PAKENDID
Arvutite ja serverite liigutamiseks on
vajalikud korralikud pakendid. Laua-
arvutid ldhevad kastidesse koos
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EESTI ETTEVOTTED ARENEVAD KIIRESTI JA UHEL PAEVAL SELGUB, ET SENISTEST
MONUSATEST KONTORIRUUMIDEST ENAM EI PIISA - FIRMA EI MAHU SINNA ARA. TULEB
KOLIDA - LISAKS MOOBLILE JA INIMESTELE KA KOGU IT-SUSTEEM, MIS PEAB UUES
KOHAS LAITMATULT KAIVITUMA, NIl NAGU KOIK MUUDKI FIRMA ELUTAHTSAD SUSTE-
EMID. KIRJUTAB KAIDO EINAMA.

kiiljesolevate juhtmetega, neid lahti
votta ei tohi. Muidu kulub parast
suur hulk aega iga uue tédélaua juu-
res moistatamiseks, kuhu miski juhe
kais ja lahtivoetult on kaablitel kom-
me ka dra kaduda.

Vanad kaablid aga maksab kolimi-
se kdigus uute vastu vahetada. Va-
nast juhtmega vorqust voib (ldse
loobuda, sest tunduvalt mugavam on
majandada nditeks raadiovdrqus -

llustratsioon: Barbariz



pole juhtmeid ja pole probleeme
téokohtade iimbertdstmisega.

Kolimine on kriitiline hetk, mis
lisab ettevdtte tegevusse palju riske.
IT siisteemis muudatuste tegemine
on samuti seotud riskidega. Pole
mingit motet kdiki neid riske iihele
ajale kuhjata, seega maksab kolimise
ajal jatta muudatused IT siisteemis
tegemata. Kui reedel alustati koli-
mist ja esmaspdaeval tulevad inime-
sed tédle, on halvim, mida neile
pakkuda - uus todkeskkond arvutis.
Serveri- ja tookohatarkvara peaks
kolimisel jddma voimalikult samaks,
et lisaks muudele imberkorralduste-
le ei tuleks hakata veel iiht tdiesti
uut asja Oppima.

Infoslisteemi saab jagada kahte
ossa: vdljavahetatav osa ja muutuma-
tuks jadv osa. Vahetada vodib asju,
mis ei mojuta kogu ettevotte t66d.
Kogu firmat mojutavad asjad tuleb
kolimisel alles jatta. Vanad t6dkoha-
arvutid mojutavad vaid Uksikuid
téokohti, nende vahetamisele vdib
moelda. Kuigi hea oleks see vahetus
dra teha kas veidi aega enne vdi pa-
rast kolimist, et inimene oma uue
tédvahendiga saaks segamatult har-
juda. Vanu kaableid ja vorku lausa
maksab kolimise ajal uuendada, sest
katkise kaabli tekitatud viga on vaga
keeruline siisteemi iiles pannes otsi-
da.

Uude kohta tuleb kaasa vdtta
vanad vorguprinterid, serverid ja
téokohaarvutite tarkvarakeskkond.

KOGEMUS MAKSAB

Kolimine pole kunagi standardtee-
nus. See on projekt, kus osaleb palju
partnereid ja oluline on koostdd
maodoblikolija ning IT kolija vahel.

Kui server ja k6ik muu on uues
kohas liles seatud, jargneb otsustav
hetk - stisteemi sisselilitamine. Kui
riistvara on kolitud edukalt, kuid
teenused mitte, siis stisteem toole ei
hakka, ehkki koik pistikud on digesti
tihendatud ja thtki juhet puudu po-
le.

IT firmaga kolimislepingut s&Imi-
des madrab teenusleping dra, mis sel
puhul tehakse. Korralik IT partner
suudab tagada ka asendusseadmed

ja vajalikud spetsialistid siisteemi
hadlestamiseks. Kogenud IT kolija
oskab varuda asendusjuhtmeid ja
varuseadmeid. Ka té6tajaid ei maksa
ara unustada - neid tuleb teavitada,
kuidas todkoht ette valmistada ja
parast lles panna. IT kolija oskab
oma kogemustest tavaliselt 6elda ka
sisekujundajale, kuhu ja kui palju
vajatakse pistikuid nii elektri- kui ka
andmesidevorgu jaoks.

ALATI KONTROLLI

Enne serverite ja té6kohaarvutite
liigutamist soovitab MicroLinki sis-
teemiadministraator Urmas Kuusk
teha neile kdigile kontrollrestardid
veendumaks, kas seadmed pdrast
ikka ,liles tulevad"” vG6i on neil miskit
viga juba enne kolimist. Kui viga
avastatakse, tuleb see vanas kohas
parandada, et uude kohta kolida kor-
ras siisteem.

Teenuslepingus tuleb kirja panna
ka need olulised teenused, mis peak-
sid kolimisjargselt kohe kaivituma.
Ulejaanud teenuste jaoks saab koos-
tada graafiku, mis ajaks nad peavad
laitmatult t66tama.

IT partner peaks lepingujargselt

KOLIMINE POLE
KUNAGI STANDARD-
TEENUS. SEE ON
PROJEKT, KUS OSA-
LEB PALJU PARTNE-
REID JA OLULINE ON
KOOSTOO MOOBLI-
KOLIJA NING IT
KOLIJA VAHEL.

ka tapselt dokumenteerima kodik te-
gevused. Siis on teada, kui palju ja
millele kulus aega ja spetsialiste.
Kolimisel tuleb kindlasti ette ka ette-
ndgematuid kulutusi, sest asjade lii-
gutamisel kipub ikka midagi rebene-
ma, kriimustuma voi purunema, kuid
tapne llevaade tehtud té6dest voi-
maldab hiljem objektiivselt hinnata,
mille eest kolija raha kiisis.
Kolitakse nddalavahetusel, et
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IT kolimise

olulisemad etapid

® Maaratakse projektijuht

® Selgitatakse projektiosaliste
vastutuspiirkonnad

® Planeeritakse ajakava, koosta-
takse kolitavate asjade
nimekiri ning paigaldusplaanid

® Leitakse vajaminevad ressursid
(spetsialistid,
asendusseadmed, transpordiva-
hendid)

® Valitakse kolimisteenuse
pakkuja

® Kontrollitakse kriitilisi projekti
sGlmpunkte

® Valmistatakse ette ja testitakse
vorgud uues kohas

® Testitakse riistvara (restart)
vanas kohas

® Pakitakse seadmed ja m6dbel,
kolitakse

® Testitakse IT stisteemi uues
kohas

® |T teenuste kdivitamine uues
kohas

® Kasutajatest reaalses tookesk-
konnas

vdimalikult vdhe halvata ettevdtte
igapdevast t66d. Reedel server seis-
kub ja selleks hetkeks on uues konto-
ris koik eelt66d tehtud.

PUHAPAEVATESTID

Uues kohas on kdige olulisem asi
vork. Enne kolimist peab elektri- ja
andmesidevdrk olema labinud kdik
vajalikud testid.

Uues kohas paigutatakse kdige-
pealt médbel, siis arvutikast ja juht-
med. Pilihapdev on siisteemi testimi-
se pdev.

Esmaspdeval, kui algab esimene
toopdev, vajavad kasutajad abi - sest
alati on pisiprobleeme, mida kolimise
ajal ei saanud lahendada. Taiendav
IT tugi peab aitama kasutajatel oma
igapdevase keskkonna taastada. Nii
kontoris kui arvutis. Mida vdhem on
kolimise ajal IT slisteemis muudatusi
tehtud, seda valutumalt kolimine [&-
heb.



think!

MICROLINKI JUHATUSE LIIKMED EN
JA PETER PRIISALM PIDAMAS
ULEBALTIKUMILIST JUHATUSE KQOS

N

Videokonverents
kontoris ja lahingus

VIDEOKONVERENTS ON ASENDAMATU, KUl ETTEVOTE EI SAA KORRALDADA KALLIST URITUST V&I SOOVIB

KOKKU HOIDA REISIKULUDE ARVELT. SAMUTI VOIB E-KONVERENTSI SEADE OLLA AINUS VOIMALUS SOJAS

VvOI KRIISIOLUKORRAS TEADETE SAATMISEKS. KIRJUTAB JAAN VARE.

Videokonverents sobib nii keskmise-
le kui ka suurele ettevottele, kui
soovitakse sdastlikult kasutada t66-
tajate hinnalist aega ja firma ressur-
sse. E-konverentsi voimalust tasub
kasutada tavalise konverentsi ase-
mel, kui asutuse erinevate osakonda-

Milleks sobib

wdeokonverents?
Suured konverentsid

- Toote tutvustused

- Koosolekud

- Turundusseminarid

- Uute tootajate koolitused

- Kaugtdodtajaga suhtlemine

- Mulgitoo

de tootajad peavad arutama uusi
ideid, vaja on paika panna jargmise
aasta turundusstrateegia voi tuleb
koolitada uusi té6tajaid.

Video- vGi veebikonverentsi ks
eeliseid on aja intensiivne ja eesmar-
gipdrane kasutus - teemast kaldutak-
se vahem korvale ja reeglina votab
koosolek ka vdhem aega. See posi-
tiivne kiilg voib samas osutuda ka
negatiivseks: nii pole nditeks uutel
tootajatel voimalik ndost ndkku koh-
tuda ega teki vabamat vestlust.

E-konverents on kasulik nii haru-
kontorite kui ka kaugtdotajatega
suhtlemisel. Kui firma mitu tootajat
viibib enamuse (v8i kogu) ajast konto-
rist eemal, kuid nende osavott kooso-
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lekutest on sageli hadavajalik, siis on
kodige otstarbekam kasutada e-konve-
rentsi. Samuti on 6konoomne haru-
kontoritega videokonverentsi kaudu
suhelda, sest pdev voi paar kestvad
téoreisid on kulukad ja vasitavad.
E-konverents on loodud asendama
traditsioonilist partnerite konverentsi
vOi tootajate koosolekut: voimalused
on samad voi isegi paremad ning sa-
mas hoitakse kulud kontrolli all.
Videokonverentsi kasutamine on
otstarbekas juba keskmise suuruse-
ga ettevotetes, kus té6tajad paikne-
vad lle Eesti voi tuleb valispartneri-
tega suhtlemiseks palju reisida.
Kdige lihtsam ja odavam elektroonili-
se konverentsi seadmete komplekt



koosneb internetti Glhendatud arvu-
tist, vaiksest, paarsada krooni maks-
vast veebikaamerast, mikrofonist ja
kolaritest voi kdrvaklappidest. Selli-
ne pildi ja hadle saatmine iile interne-
ti sobib kaugtdotajatele, kes saavad
sellisel moel ettevotte koosolekutest
kerge vaevaga oma kodust osa vot-
ta. Silearvuti omanikud saavad

vdikse konverentsikeskuse pusti

panna kasvoi hotellitoas.

KVALITEET

SOLTUB VORGUST ...
Videokonverentsi, millel on palju
osavotjaid ja korged kvaliteedinGu-
ded, on voimalik |&bi viia ainult kva-
liteetseid andmesidekanaleid kasuta-
des. Kui e-konverents toimub lle
avaliku interneti, siis ei saa tagada
kvaliteetset tulemust. Uheks video-
konverentsi dnnestumise tagatiseks
on garanteeritud sidekanali hankimi-
ne. Arvestades aga selle korget hin-
da (eriti juhul, kui vaja on rahvusva-
helist kanalit), siis kujuneb e-konve-
rentsi pidamine vdga kulukaks.

MicroLink Eesti slisteemihalduse
ja vorguteenuste osakonna juhataja
Tonu Teeveer (tleb, et avalikku in-
ternetti kasutades ei ole tulemus
garanteeritud ning seadmeid tuleb
hadlestada vdiksemat ribalaiust ka-
sutama. ,,.See mojutab aga pildi ja
heli kvaliteeti,”” hoiatab Teeveer voi-
malike ohtude eest.

Et pakkuda kvaliteetset andmesi-
deteenust, pakub MicroLink oma
Baltikumi klientidele fiiberoptilise side
kolmnurka, mis (ihendab omavahel
Eesti, Lati ja Leedu pealinnad. Eesti
ettevotetele loodud kiire andmeside-
kanal Metroo on ennast juba tdesta-
nud. Positiivse kogemuse najal loodud
kuni 310 Mb/s kiirusega magistraal-
vork on kuni 1000 korda kiirem kui
enamus ettevotete poolt Balti riikide
vahel kasutatavad iihendused.

.Kasutades MicroLinki partnereid,
saame Uhenduse kvaliteedi tagada ka
meie enda vorgust valjaspool - kogu
maailmas,” iitles Teeveer ja lisas, et
e-konverentside korraldamise eeldu-
seks on just selline, kontrollitud kva-
liteediga lihendus esmatahtis.

Téanu sellisele kiirele (ihendusviisi-
le on voimalik firmadel, mille konto-

rid asuvad kolmes Balti riigis, korra-
Idada kvaliteetseid videokonverent-
se. Et vGimsast lihendusest videok-
onverentside korraldamisel piisavalt
kasu saada, tuleb loomulikult kasuta-
da kdrgtasemelisi seadmeid.

.. JA SEADMETEST

Kuigi kvaliteetse videokonverentsi
Uks nurgakividest on kiire Ghendus,
saavad osa tootjate seadmed ka
kehva iihenduse puhul tagada korra-
liku heli ning videopildi, millel véhe-
malt ndod on dratuntavad.

Uks usaldusvdirsemaid video-
konverentside seadmete tootjaid on
Norra firma Tandberg, mille tooted
katavad 37% kogu maailma video-
kommunikatsiooni turust. Tandbergi
toodete kvaliteetsust vdib hinnata
ka ettevotte strateeqiliste partnerite
(Cisco Systems, Microsoft, Glow-
Point ja WebEXx) ja klientide (pangad,
valitsusasutused, likoolid) jargi.

Tandbergi seadmete kvaliteet on
nii usaldusvaarne ja jareleproovitud,
et neid kasutavad videokonverentsi-
de pidamiseks lisaks suurfirmadele
ka valitsused. Nii peab nditeks USA
president Bush oma Texase kodust
sidet just Tandbergi seadmete abil.
Tandbergiga e-konverentsi pidades
voib olla kindel, et osavotjad ndevad
telekvaliteediga sarnast pilti ning

VIDEOKONVERENTSI
KASUTAMINE ON
OTSTARBEKAS
ETTEVOTETES, KUS
TOOTAJAD PAIKNE-
VAD ULE EESTI.

kuulevad CD-kvaliteediga heli.
Tandbergi tooteportfelli mahub
nii suurtesse konverentsikeskustes-
se mdeldud seadmeid kui ka vdikse-
maid, mis sobivad kaasaskandmi-
seks. Keskmise ettevotte jaoks, mille
juhid peavad sageli kontakteeruma
titarfirmade voi partneritega, on
sobivaim Tandberg 990 MXP. Tege-
mist on suhteliselt vaikse aparaadi-
ga, mis koosneb kaamerast ja helival-
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Tandbergi kliendid

- Volkswagen

- AstraZeneca

+ IKEA

- Statoil

+ Alu Rehab

- USA kaitseministeerium

- Norra kaitsevagi

+ Austraalia valitsus

- Royal Bank of Scotland
Allikas: www.tandberg.net

jundist ning -sisendist. 990MXP-d
saab lihendada ka traadita interneti-
ga ning sellele on sisse ehitatud tule-
miiiir. Kui sellel mudelil ei ole komp-
lektis monitori, siis peamiselt juhtide-
le mdeldud Tandberg 1500 omanike
kdsutuses on 17-tolline LCD laiek-
raan, mida saab kasutada ka tavalise
arvuti monitorina.

Kui kaks eelmist Tandbergi komp-
lekti on mdeldud vaikeste koosoleku-
te pidamiseks, siis 8000 MXP seeria
seade sobib suurtesse konverentsi-
keskustesse, kus ndudmised on suu-
remad ja osavdtjaid palju. Tandberg
8000 MXP on varustatud kahe oma-
vahel ihendatud 50-tollise LCD lai-
ekraaniga, mikrofonide, véimaluste-
rohke kaamera ja kaugjuhtimispuldi-
ga. Uhest konverentsist saab osa
votta pool tosinat videokonverentsi
osapoolt ning jdlgida saab lisaks veel
viit audiokonverentsi.

TANDBERGIGA SOTTA

Eelpool mainitud seadmed on mdel-
dud kontoriruumides kasutamiseks
ning teenivad seda eesmarki laitma-
tult. MGnikord on aga vaja videoiihen-
dust ka otse ,,lahinguvaljal”, nt sdjan-
duses voi meditsiinis. Siin tuleb appi
Tandbergi kaasaskantav videokonve-
rentsikeskus Tactical Il, mis kaalub
ainult 15 kilo ning suudab edastata-
vaid teateid vajadusel ka kriipteerida.
Konverentsikohvris on 13-tolline ek-
raan, mikrofon, kdrvaklapid, juhtpult
ja kaamera. Seadme kasutaja saab ka
valida erinevate sidekanalite vahel,
mida teadete edastamiseks kasutada;
samuti tunneb Tactical Il automaat-
selt dra, millist vorguprotokolli sise-
nev kone kasutab.
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IT teenustel

head ajad ees

KUIGI SUUR INFOTEHNOLOOGIAOHIN HAKKAB MOODA SAAMA, UJUVAD NUUD, PEALE PONEVUSEMULLI

LOHKEMIST TAHELEPANU ALLA TEHNOLOOGIAD, MIS VALISE SARA ASEMEL PAKUVAD ROHKEM SUGAVA-
MAT sisu. KIRJUTAB KAIDO EINAMA.

IT areneb suunas, kus asju voetakse
loomulikult ja iseenesestmoisteta-
valt. Enam pole vaja kate varisedes
otsida seadeid, mida haélestada, et
asjad lldse t66le hakkaks. Tahtis on
teenus, mis téotab laitmatult juba
sisse lllitades ilma liigse haélesta-
miseta. Sellised iseenesest tootavad

lahendused, mis aina rohkem firmade
ja inimeste igapdevaelu markamatult
juhivad, ongi lahiaastatel tulemas,
ennustavad mitmed uuringufirmad ja
ka MicroLinki partnerid ja spetsialis-
tid. Need tulevikuteenused ei too
suurt revolutsiooni uute seadmete
nédol, vaid uute lahendustena. Need
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on lahendused, mis aitavad IT-d
muuta ndhtamatumaks.

IT TAISTEENUSED
MURRAVAD TEED
Pole mingi ime, kui firmal on paljud
kontori haldusteenused koondatud
Uhe partneri katte, sest vaga tudtu

llustratsioon: Barbariz



on iga pisiasja pdrast suhelda erine-
vate teenusepakkujateqga. IT kui lisna
mitmetahuline valdkond on aga pal-
judel ettevotetel endiselt jagatud
kiimnete partnerite vahel. See aeg
saab méd6da, ennustavad IT analiiti-
kud. Tulevik on IT teenuste koondu-
mise kdes, firmadel on lihtsam IT
asjaajamine anda teenusepakkujale.
Samamoodi nagu ehituses vdib part-
ner ka IT alal kasutada allt66votjaid,
kui mdni teenus on liiga spetsiifiline
voi teenusepakkujal endal ei jatku
ressurssi.

Rahvusvaheline uuringufirma IDC
ennustab 2005. aastal algavat uut
tormi IT turul kogu maailmas: ees on
suured Uhinemised, sulgemised,
koondumised ja imberspetsialiseeru-
mised. Klientidele tdhendab see
teenuste lihtsustumist ja hindade
liikumist soodsas suunas koos kvali-
teedi paranemisega.

IT teenused Idhenevad veelgi et-
tevdtete drimudelitele, innovatsioon
kolib sellistesse valdkondadesse,
nagu diinaamilised platvormid IT
infrastruktuurides, IT &riteenused,
andmete ja info eluea administreeri-
misvahendid jne.

IT turg kasvab IDC ennustuste
kohaselt aastal 2005 kdigest 6,1%,
sektorite kaupa on suurimad kasva-
jad infrastruktuuri tarkvara platvor-
mid, pihuarvutid, vdérguseadmed,
outsourcinguteenused. Ida-Euroopas
jatkub keskmisest kiirem kasv, 2005.
aastal ennustatakse selleks 17%.
Ehkki PC-de ja stilearvutite miik
hoogustub ka sel aastal, toob see
arvutifirmadele ilmselt sisse aina
vahem, sest hinnad konkurentsi tin-
gimustes odavnevad.

Oluline osa kasvust saabub infra-
struktuuri teenuste pakkujate turule
- just seal tehakse lahiaastatel aina
suuremaid investeeringuid. Lisaks
peavad infrastruktuuriteenused toe-
tama ka arilahendusi, kus tekib kok-
kupuutepunkt driteenuste ja IT tee-
nuste vahel. Tekib péris palju uusi
ettevotteid just selle kokkupuutepunk-
ti piiril avanevale uuele turule ja raske
on eristada, kas nad pakuvad IT vGi
majandusteenuseid. limselt mdlemaid
ja omavahel tihedalt seotuna.

IT outsuorcingut kui teenust
praequ veel vdga aktiivselt ei osteta,
sest IT ettevotted pole kdik valmis
seda pakkuma. Arvatavasti jaab IT
outsourcingu plahvatuslik kasv l1&h-
iaastatel dra, pigem pé6rdub teenus-
te sisseostmise juurde firmasid pide-
valt ja sujuvalt ilma suure kampaania-
ta. Suur vajadus tekib teenusepakku-
jate jarele, kes suudavad lGhendada
erinevaid slisteeme.

SUSTEEMIHALDUS

LAHEB TAVATEENUSEKS

4-5 aasta parast saab keskmise suu-
rusega firma oma siisteemide hal-
dust sama lihtsalt tellida kui praequ
kdib internetiteenuse tellimine. Tee-
nusepakkuja vahetamine on lihtne,
teenusel on kindlad parameetrid ja
on lisna tapselt teada, milliste teenu-
se omaduste jargi sobivat partnerit
valida.

Eesti turule tuleb Idhiajal juurde
valismaiseid pakkujaid, turul peab
toimuma konsolideerumine. Vaike-
sed tequtsejad ei kao kuhugi, neile
leidub turgu ka suurte korvalt. Nai-
teks Eestist tunduvalt enim arene-
nud Soome IT turul leiab siisteemi-
halduse pakkujate seast korvuti
suurte ja edukatega ka lsna vaike-
seid tegijaid.

Siisteemihaldus naqgu ka paljud
teised valdkonnad l&heb l&hiajal vir-
tualiseerimise teed: pole vahet, kus
asub teenusepakkuja ja kus klient,
peaasi, et teenus sobiks. Kus tegeli-
kult asjad asuvad, seda IGpptarbija ei
pea teadma.

KOLLEKTIIVNE AJU

AITAB PAREMINI
TEENINDADA

Ehkki juba praegu on olemas siistee-
mid, mis koguvad {ile maailma eria-
last infot ja slistematiseerivad seda,
on lahiaastatel oodata sellise info
kasutamises labimurret - lilemaailm-
ne kollektiivne intelligents, mida ko-
guvad infoslisteemid, aitab vahenda-
da jalgratta leiutamist ja ennetada
juba tehtud vigu. Igaiihel pole vaja
samu vigu korrata, kuna siisteem
hoiatab nende eest ja pakub lahendu-
si, mida esimesed probleemidega
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kokkupuutujad on juba leidnud.

ITIL (IT Infrastructure Library) on
ks sellistest lilemaailmsetest tead-
mistebaasidest, mis kogub infot IT
teenuste kohta. Aga see pole ainuke
- sarnased teadmistebaasid tekivad
kiirelt ka kdigil teistel elualadel.

ITIL-i stistematiseeritud andme-
baas sisaldab parimat praktikat kogu
maailmast, tavaliselt on kliendi prob-
leemi esitamise jdrel juba teada selle
lahendus. Siisteem véib ka enneta-
valt hoiatada, mida peaks klient ette
vdtma, et probleemi valtida. Helpdes-
ki ehk klienditoe kdsutuses on pdhi-
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motteliselt kogu maailma teadmised
infotehnoloogia siisteemidest, nende
hooldusest, vigade ennetamisest ja
probleemide kdrvaldamisest. Infosiis-
teemid on enam-vahem sarnased
koikjal maailmas, selleparast on nen-
dega seotud info kasutatav ka igal
pool, alates vaiksest Ida-Euroopa
riigist ning Iopetades USA-ga.

TURVAVARAVATETA
LANGEB INFOSUSTEEM
MINUTITEGA

Rahvusvahelise uuringufirma Gartne-
ri ennustuste kohaselt 2006. aastaks
kahekordistub riinnakute hulk ette-
votete vastu, kes ei joua Oigeks ajaks
turvauuendusi oma IT siisteemidele
laadida. Siiski ennustab Gartner, et
sellest aastast asjad enam hullemaks
ei ldhe - suured tarkvaratootjad ja
nende partneritest IT teenuste pak-
kujad votavad ette radikaalsemaid
samme turvalisuse tagamiseks ja
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teevad infoslisteemid kindlamaks il-
ma pidevalt laaditavate turvauuend-
usteta: standardtarkvara saab liht-
salt niivord intelligentseks ja kind-
laks, et seda pole kuigi lihtne riinnata.
Muud véimalust lihtsalt arengus lile
ei jaa, sest 2005. aastaks ennustati,
et saabub hetk, kus arvutid voetakse
.rajalt maha" enne, kui neisse joutak-
se jargmine turvauuendus laadida.
Seega ei piisa enam pidevast turval-
appimisest, vaja on riinnetele hasti
vastu pidavat standardtarkvara.
Lahiaastatel tekib veel ettevote-
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te vahel n.6 turvaldhe, kus kindla IT
partneri ja turvapoliitikaga ettevot-
ted suudavad lha kasvavatele riin-
nakuohtudele vastu seista, ja teised,
kes turvalisuse tagamiseks suurt
midagi ette ei vota, hakkavad aina
sagedamini fataalsete riinnakute
ohvriks langema. Riindajad muutu-
vad pahatahtlikumaks.

BLADE LOOB SERVERITE
HINNAD ALLA
Blade ehk dhuke server, mida tavali-
selt kasutatakse massiivis, on selle
sajandi alguses tekkinud uus tehno-
loogia, mis vBéimaldab arvutusvdim-
sust sujuvalt suurendada ja hankida
uusi servereid juurde oluliselt odava-
malt. Seni on blade ide kasutuse
juures peamiseks probleemiks olnud
suure hulga serverite administreeri-
mine ja haldamine - see probleem
aga saab infrastruktuurilahenduste
tdiustudes peagi lahendatud.
Suurte serverite areng jatkub
traditsiooniliselt aina kiiremate prot-
sessorite, siinide ja malumahtude
suunas. Selles osas pole midagi uut

tulemas. Kill aga muutub serverite
riistvara roll infostisteemides. Raud-
vara, mis IT siisteeme jooksutab,
muutub universaalsemaks, selle
omadustest enam palju ei radgitaqgi.
Radgitakse aga pohiliselt vahekihti-
dest ja platvormidest operatsiooni-
siisteemide Idikes.

Oluliseks muutub kogemus ja
teadmine, kuidas dariprotsessid ja
rakendused t66le panna vdimalike
erinevate platvormide peal. Serverid
muutuvad iga aastaga jarjest voim-
saks ja vdiksemaks ning andmemaht
kasvab, kuni iihel ilusal pdeval pole
neist jarel enam muud kui keskmise
suurusega kastid, mis koosnevad
modnest betabaidist andmemahust
ning mis ise on piisavalt intelligent-
sed (v0i vajavad minimaalset inim-
t66jou sekkumist konfigureerimi-
seks), et vorgus autonoomselt erine-
vatele driprotsessidele teenuseid
pakkuda.

VORGUKIIRUS
MAARAB ARI KIIRUSE

Kiire andmeside on lahiaastatel
joudmas peaaegu koigisse 16pp-
kasutaja seadmetesse. Turvali-
ne juhtmevaba lhendus on
standardina olemas laua-, siile-
ja pihuarvutites ning ka mobiili-
des, kodumasinates ja autodes.
Koik see peab olema kattes-
aadav vastuvdetava hin-
naga ja moistliku and-
mesidekiirusega.
Seadmete paljusus on
juba praegu pannud
vorguteenuste pakku-
jad arenda-
ma oma
lairiba-
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vorke koikjale, kus kasutajate kont-
sentratsioon on piisavalt suur. Latt
piisavalt suur"” aga nihkub kogu aeg
allapoole, kuni mone aasta pérast
tahendab, et lairibavork on seal, kus
Ulelildse leidub kasutajaid.

Praequ ehitatavates uutes vorku-
des on valdavalt kasutusel Ethernet-
tehnoloogia ja ldhitulevikus pole na-
ha, et miski muu selle asemele as-
tuks. Ethernet-vork vdoimaldab kahe-
poolset kiiret sidet ja erinevaid vor-
guteenuseid. Nditeks on selline Mic-
roLinki Metroo vork. ADSL-i kasuta-
tavad asiinkroonsed iihepoolse kiiru-
sega vorgud kiill jadvad, kuid neid
enam markimisvaarselt juurde ei
ehitata.




Kui moni aasta tagasi polnud
eriti tahtis, kas ettevotte tootajad
loevad oma meile kaks korda pdevas
- hommikul ja dhtul, siis praequseks
on reageerimiskiirus saanud maara-
vaks - kliendid kasutavad elektroo-
nilisi kanaleid aina rohkem ja liigne
venitamine viib potentsiaalse kliendi
otsekohe konkurendi juurde, kui
sealt saabub vastus kiiremini. Lisaks
suhtumise muutumisele firmas muu-
tub aina olulisemaks ka vork, mis
andmeid edasi toimetab ning sellele
vorgule ligipdds. Kiireks reageerimi-
seks on teinekord vaja firma sisevor-
gule ligi pddseda ka eemalt, néditeks
reisil voi kodus.

Virtualiseerimine tahendab vorgu
seisukohalt, et IT ressursid ei pea
enam paiknema lihes kohas, vaid
voivad asuda kus iganes. Selleks, et
kasutajale see paiknemine markama-
tuks muuta, on vaja kiireid tihendusi.
Vork peab olema aina kiirem ja lask-
ma |abi aina mahukamaid andmevoo-
gusid - kdike seda ka turvalisust ta-
gades. Ule vdrqu liiguvad kvaliteet-
sed videokonverentsikdned, majan-
dusinfo, mahukad andmefailid.
Lahiaastatel kehtib vdrkudes

reegel ,igal ajal, igast kohast"”
- olenemata tarkvaraplatvor-
midest, riistvarast, asukohast
ja ajast peab kasutajale olema

llustratsioon: Barbariz

kOik lGihtemoodi kattesaadav ja kii-
resti reageerima.

SALVESTUSSUSTEEMID
VIRTUALISEERUVAD
Salvestusseadmete vajadus on kasva-
nud viimastel aastatel peadpddrita-
valt. Koos vajaduse kasvuga vdheneb
samal ajal salvestuse hind. See tahen-
dab, et mélu ei hoita enam kokku,
koike vOib salvestada seadmetesse,
mis on Ghendatud vorku ja mis taga-
vad andmetele alati kiire ligipdasu.
Serveri- ja salvestusseadmete
pargid virtualiseeruvad, nende fiil-
silist vorku enam |0ppkasutaja ei
nde. Ja polegi vaja - fldlsiline asu-
koht ei ole [6ppkasutaja jaoks enam
oluline, talle on olemas vaid mootma-
tu salvestusruum, kust igasuguse

RAUDVARA,
MIS IT-SUSTEEME
JOOKSUTAB,
MUUTUB UNIVER-
SAALSEMAKS,
SELLE OMADUSTEST
ENAM PALJU EI
RAAGITAGI.

info suhteliselt kiiresti lles leiab.
Lisaks riistvarale muutub salvestus-
seadmete juures aina olulisemaks
tarkvara, sest kogu sellest hiiglasli-
kust andmemassiivist peab vajaliku
info aina kiiremini lles leidma. Sal-
vestusseadmete tarkvara peab ole-
ma voimeline suhtlema ka erinevate
riistvarasiisteemidega.

2005. aastal kasvavad salvestus-
mahud 20% ja salvestusseadmete
toostus leiab uue turu ka kaasas-

kantavate seadmete juures:

suuremahulised andmekand-
jad (kdvakettad) ilmuvad
nditeks mobiiltelefonidesse.

TARKVARAARENDU-
SEST SAAB LEGO

Tarkvaratddstusse nagu
muudessegi tédstusharu-
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Muddid, mis Idhiajal
purunevad

Palju on radgitud sellest, et IT outsour-
cing viib lahiajal paljud IT t66kohad
firmadest. Tegelikult viib need t66ko-
had IT automatiseerimine. Asemele
tulevad aga uued, driga seotud ame-
tid, nditeks IT arhitekt, kelle t66d voib
vorrelda selle arhitekti omaga, kes
maju projekteerib. IT arhitekti tead-
mised on tugevad aga ka majanduse
ja ettevotte ariprotsessi vallas ning
vastavaid graafilisi vahendeid kasuta-
des projekteerib ta IT siisteemid, mis
sellele darimudelile kdige paremini
vastavad.

Gartneri ennustuste jargi kasvab
keskmise IT spetsialisti tootlikkus
tanu IT siisteemide automatiseerimi-
sele vahemikus 2005-2010 kiimme
korda. See ei tdhenda IT spetsialistide
arvu vahenemist 10 korda. Suurem
tootlikkus annab ettevotetele suure-
mad véimalused ja pigem muutuvad
senised IT osakonna rollid ja seal
tootavate inimeste toollesanded.
Uued valdkonnad, kus peagi uusi
spetsialiste suurel hulgal vajatakse,
on andmearhitektuur, driprotsesside
juhtimine ja modelleerimine ning info-
voogude administreerimine. Kdlab
suhteliselt arvutikaugelt.

desse saabuvad taaskasutuse ajad.
See, mis juba loodud, vGetakse taas-
kasutusse, loogiliste arhitektuuride
arenguga saab aina enam &ra kasuta-
da juba valmistehtud modulaarseid
tarkvarajuppe. N-0 taaskasutatavad
moodulid on muutumas piisavalt
universaalseteks, et valdava enamu-
se tarkvaratoid saab ara teha vaid
neid mooduleid sobivalt ihendades.
Ausse touseb tarkvaraarhitekti roll.
Mdsistagi jaab vajadus programmee-
rimise jarele, sest piisavalt spetsii-
filisi lahendusi tuleb ette ka tulevi-
kus. Kuid nende hulk vaheneb.
Litsentsimaailmas toimub I3hi-
aastatel olulisi muutusi. Kaua ei saa
enam kesta avatud ldhtekoodiga ta-
suta tarkvara ja tasulise kommerts-
tarkvara vastasseis. Kuna enamiku
ostjate jaoks on lisna oluline esimene



think!

Kes voidavad?

IT voidujooksus ei saa vditjaid vara-
kult ette ennustada, kuna see sarna-
neb pigem sprindile kui maratonile.
Vahed ei veni kunagi liiga pikaks, et
tekiks grupist lahkul6dja voi selge
liider. Selleparast voivad IT maailmas
voita tdiesti ootamatud tegijad. Siiski
ennustavad uuringufirmad eesotsas
Gartneriga, et voitjad on lahiaastatel
need, kes suudavad pakkuda head
sisu ehk teenust. Ja sisu suhtes on
universaalsed seadmed Ulsna vdhe-
noudlikud - oluline on vaid sisupakku-
ja fantaasia ja vastavus turu vajadus-
tele.

sissemakse, mis on kommertstark-
vara ostes Usna oluline véljaminek,
siis peavad tarkvaramiilijad vastu
tulema turumuutustele seoses tasuta
tarkvara levikuga ja muutma ka lit-
sentsipoliitikat.

Selleks pole muud teed, kui teha
tarkvara hind odavamaks. Kuigi ava-
tud koodiga programmide omamisku-
lu voib olla kommertstarkvara omast
kdrgem (kuid ei pruugi), toimub tark-
vara eest raha kiisimine aina enam
teenuse jargi, mitte lihekordse ostu
eest. Suured tarkvaratootjad on vii-
mastel aastatel valja todtanud rendi-
mudeleid, mis vdéimaldavad firmadel
omandada tarkvarakeskkonna tiihise
kulutusega, kuid makstakse selle ka-
sutamise ja arendamise eest rendita-
su. Nii toimubki kahe tarkvaramudeli
Idhenemine: I6pliku hinna madaarab
aina enam tarkvara kasutus-, mitte
soetamiskulu. Kasutuskulu tdhendab
tarkvaratuge, litsentsiuuendusi, lle-
minekut uutele platvormidele ja koo-
litust. Avatud Iahtekoodiga tarkvaral
on areneda kommertstarkvarale jargi
just kasutajatoe ja koolituse poolelt.

Aina rohkem tuleb tarkvara vald-
konnas ldhiajal tlebaltikumilisi pro-
jekte. Nii nagu vélisturge, hakatakse
otsima ka inimesi ja partnereid val-
jastpoolt. Liigutakse lihtsustamise
poole, sest suurte ja mahukate teh-
noloogiate kasutamine vdikestel
turgudel, nditeks Eestis, ei tasu en-
nast dra. Ka Eestis tekib tellijatel

jarjest pikem tarkvara tellimise ko-
gemus ja nditeks viie aasta parast
pole projektide iilesehitus enam sel-
line naqu tana. Tarkvaraprojektid
taitja jaoks ei kalline, kuid tellija teeb
valimisega rohkem t64d.

ARITARKVARA SAMA
LIHTSAKS KUl WORD
Vaikestele ettevotetele moeldud la-
hendused muutuvad l&hiajal kergemi-
ni hoomatavaks ja seeqga kiirelt kasu-
tusele voetavaks. Microsoft naiteks
on tulemas turule vaikeettevottele
moeldud ERP lahendustega, mille
kasutamine ja valjandagemine muutub
{iha sarnasemaks meile koigile tutta-
vate Wordi ja Exceliga. Varsti kaob
reaalne vahe, kust [0ppeb Word, kust
algab raamatupidamine.

NIl NAGU
TARKVARA-
ARENDUS, LIIGUB
KA ARITARKVARA
TURG STANDARDI-
SEERITUD
MOODULITE
SUUNAS.

Nii nagu tarkvaraarendus, liigub
ka dritarkvara turg standardiseeri-
tud moodulite suunas. Komponendid,
millest kasutajale sobiv lahendus
kokku pannakse, on funktsioonide
jargi jagatud ,taaskasutatavateks"”
osadeks, mida saab lilitada aritarkva-
ra koosseisu.

Nagu teistel teenustel, on ka ari-
rakenduste pohiliseks rohuasetuseks
sisu ja tugi. Lahendused muutuvad
komplekteeritavaks ja pohimdtteli-
selt teevad koik tooted samu asju.
Moned tarkvarad vaid veidi Uht-,
moned teistmoodi. Oluliseks valiku-
kriteeriumiks aritarkvarade puhul ei
saa enam niivord funktsionaalsus
kuivord partner, kes teenust pakub
- erinevus on partnerites (juurutaja-
tes), mitte tarkvarades.
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Suured tarkvarategijad (MS, Orac-
le, SAP jpt) loovad dritarkvara jaoks
algse baasi ja ehitavad lles &riraa-
mistiku ning driloogika komponendid.
Nendele rajatakse juba ariprotsessi-
dega tihedalt seotud vertikaallahen-
dused.

ESEMED

KAUGLOETAVATEKS

Ehkki uusi imevidinaid tehnoloogia-
vallast tuleb iga pdev ja raske on
ennustada, mille ootamatuga jarg-
misel aastal rabatakse, on siiski ka
selgeid marke tulevikus esiletdusva-
test tehnoloogiatest. Naiteks raadio-
identifikaatorid (RFID), mis aastaid
vaikselt on arenenud nagu kunagi
ldhiraadiovork Bluetooth, on peagi
saamas jalgu alla standardites, mis
tahendab peatset massilise toodan-
gu algust. RFID-id toovad Kiired
muudatused logistikasse ja tédstus-
se, sest esemeid ja detaile, mida seal
liigutatakse, saab vastavate elemen-
tidega margistades raadio teel loeta-
vaks muuta. Laomajandus muutub
inventuurivabaks ja tootmisliinidel
on vGimalik veelgi radikaalsem auto-
matiseerimine ette votta.

KODUKASUTAJAST

SAAB IT TARBIJA

PC-dest ja serveritest kui eraldi hu-
vitavatest toodetest firmade jaoks
rddgitakse tulevikus aina vahem.
Oluliseks on saanud IT siisteem, k-
sikkomponendid on aina véhemtaht-
samad. Samas on IT vidinad valluta-
mas kodusid ja mitte ainult PC-de
ndol. Kodude jaoks hakatakse roh-
kem ostma meediakeskusi, mis muu-
hulgas sisaldavad ka arvuti funktsi-
oone. Tindiprinterid on endiselt kuum
kaup, sest nad on odavad. Printimine
kiill nii odav pole, kuid tarbijale 1dheb
endiselt peale drimudel, kus raha
hakatakse kiisima alles siis, kui tar-
vikuid vaja osta, mitte esimese ostu
puhul, kui hangitakse printer ise. Pi-
huarvutid, MP3-pleierid, digikaame-
rad ja vedelkristallekraanid tulevad
turule aina joulisemalt ja mitmekord-
sed kasvud miliginumbrites lahiajal
kindlasti jatkuvad, ennustab IDC.



Koostame ettevotjaile sisukaid
kliendiajakirju, aastaraamatuid
ja teisi trukiseid.
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