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UURINGU LAHTEKOHAD

Uuringu eesmargiks on kaardistada vdimalikult tapselt todalase taiendkoolituse
teenust pakkuvate ettevotjate arenguvajadused ning saada aru klientide
arenguvajadusest. Uuringu liheks eesmargiks on andmebaasi loomine nii koolitust
tegevate ettevotete kui ka nende ettevétete tootajate arenguvajaduste kohta ning
suuremate kliendirihmade koolitusvajaduse kohta juhtimisvaldkonnas. Uuringu
kdigus selgunud teenusepakkujate ja erinevate kliendirithmade vajadused on
sisendiks Koolitusfirmade Liidule arenguprogrammi valjatéotamiseks.

Vastavalt eelkirjeldatud uuringu eesmarkidele valiti ka tegevused, mis aitavad kaasa
plstitatud eesmarkide realiseerimisele:

1. Fookusgrupi korraldamine koolitusfirmade esindajate hulgas, et
tapsemalt vialja selgitada nende nagemused koolitusturust, selle
arengutest, perspektiividest ning probleemidest. Antud materjal on
sisendiks uuringuprogrammi, kisitluse metoodika ning kisimustike
koostamisel.

2. Kusitluse metoodika kujundamine lahtuvalt projekti Uldeesmarkidest

mdlema sihtgrupi jaoks.

3. Kisimustike koostamine kahe sihtgrupi jaoks ldahtudes eesmargist, et
teatud kiisimused oleksid ihesugused nii koolitajate kui ka koolitatavate
jaoks vordlemaks molema grupi hoiakuid moéningate hinnangute ja

ootuste osas.

4. Kusitluse korraldamine peamiselt veebikusitluse vormis. Andmebaasi
koolitusfirmade ning nende klientide kohta saime Koolitusfirmade Liidu
liikmetelt. Selleks, et tagada planeeritud valim kasutati tdaiendavalt ka

telefonikisitluse vormi.

5. Kdsitlus viidi 1abi ajavahemikel 15.07-18.08.2009. Kisitlusperiood oli
raskendatud tanu suvepuhkustele. Valimis olevatele isikutele saadeti
uuringus osalemiskutse e-kirja teel kuni 3 korda kahenadalaste

vahemikega.
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KOOLITUSFIRMADE KUSITLUS

Ajavahemikul 08.06 — 31.08.2009 a. viis sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll [abi
veebikisitluse koolitusfirmade seas. Vastajateks olid nii Koolitusfirmade Liidu liikmed
kui ka teised koolitusteenuse pakkujad. Kokku kusitleti 15st koolitusfirmast 37
inimest, kellest valdav osa olid koolitajad (15 respondenti) vGi koolitajad-ettevotte
juhid (11 respondenti). Vastanutest vaid 6 inimest ei olnud otseselt koolitajad, vaid
olid pS&himaaratluselt firmade juhid. Seega 84% vastajatest olid ise koolitajad (vt.
graafik 1). Selline vastajate koosseis annab ettekujutuse eelkdige nende inimeste
hoiakutest, kes ise oma igapdevattods puutuvad kokku koolitamisega ning ndevad
kdige paremini sellega seotud haid ja probleemseid kiilgi.

Graafik 1.

D2. Mis on Teie ametipositisoon asutuses?
MTU juht

3%
Konsultant,

Ettevotete juhtI arendusjuht

14% 3%
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koolitaja

%
Koolitussj;u(ht,
konsultant
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Suurem osa vastanutest olid parit vaikestest mikrofirmadest, kus to6tab kuni 10
tootajat (vt. graafik 2). Viimase kolme eduka aasta jooksul paljud firmad laiendasid
oma tegevust ning tdotajaskonna suurenemise tottu laksid nad mikroettevotete
staatusest Ule jargmisse, vdike-ettevOtete staatusesse. Kaesolevas uuringus
moodustasid vaike-ettevotetest parit respondendid Uhe kolmandiku. Keskmise
suurusega koolitusfirmade hulk on nii Eesti majanduses tervikuna kui ka
koolitusfirmade seas Upris vaike.

Graafik 2.

D1. Kui suur on Teie ettevotte/asutuse
tootajaskond?

10 - 49 too6tajat

30%
Kuni 10 tootajat
65%
50 - 249
tootajat
0,
Rohkem kui iéb
tootajat
3%

Suurem osa koolitajatest tegeleb inimeste, meeskonnajuhtimise ja koolitamisega
(vt. graafik 3, Ik 7). % vastajatest tegeleb jargmiste valdkondadega: labirdakimised,
arenguvestlused, strateegiline juhtimine ning milgijuhtimine. Kisitletute seas oli
suhteliselt vahe neid koolitajaid, kelle kompetentsi kuulusid jargmised
koolitusvaldkonnad: suhtlemine meediaga, personali vdi teeninduse juhtimine.
Kisitletud ei peegelda loomulikult koolitusvaldkondade struktuuri, vaid ainult

konkreetsete vastajate kompetentsi.
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Graafik 3.

D3. Juhul, kui tegutsete (ka) koolitajana, siis millised on Teie koige
olulisemad koolitusvaldkonnad?*

Inimeste juhtimine 54%
Meeskonna juhtimine
Labirdadkimine
Arenguvestlused ja tagasiside
Strateegiline juhtimine
Miiligijuhtimine

Aja juhtimine
Projektijuhtimine

Stressi juhtimine

Protsesside juhtimine
Esinemine/kdnelemine
Koosolekute juhtimine

Ei tegutse koolitajana
Finantsjuhtimine

Turunduse juhtimine
Teeninduse juhtimine
Personali juhtimine
Suhtlemine meediaga

Muu valdkond

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis véib protsentide summa olla 100-st suurem

KOOLITUSFIRMADE KUSITLUSE TULEMUSED

Et kisitletute arv oli vaike, siis puudub vdimalus teha statistiliselt usaldusvaarset
anallisi vastajate erinevate gruppide tasandil. Seet6ttu vaatleme vaid lldkogumit
tervikuna. Materjali llevaade sotsiaal-demograafiliste tunnuste Idigetes naitas, et
Uldjaotused langevad reeglina kokku vaadeldavate suuremate grupitunnuste
IGigetes.

Osalus koolitustes

Kusitletud koolitusfirmade tootajatest 78% on osalenud viimase 3 aasta jooksul
erinevatel juhtimisvaldkonna koolitustel (vt. graafik 4, |k 8). Seda tulemust on
keerukas kommenteerida, sest puudub n6. baasnorm. Voib Idhtuda vaid oletusest, et
firmad, mis tegelevad juhtimiskoolitusega, voOiksid senisest veelgi suurema osa
tootajaid saata juhtimiskoolitusele, kasvdi teiste koolitajate omadele. Kdigist
vastajatest osales monel juhtimiskoolitusel vaadeldud perioodil vaid 38%

respondentidest.
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Graafik 4.

K1. Kas Teie koolitusfirma juhid ja tootajad on viimase

3 aasta jooksul osalenud erinevatel juhtimisvaldkonna
i I?

Jah
78% Ei

22%

Kes olid koolitajad?

48% koolitajaid osales sellistel juhtimisvaldkonna koolitustel, kus koolitajateks olid
nii Eesti kui ka valismaalt parit koolitajad. Ainult Eesti koolitaja juhtimisel toimunud
eneseharimisi sai 38% ning ainult valiskoolitajaga koolituste osakaal oli 14% (vt.
graafik 5). Koolitusfirmad on oma valiku teinud avarapilguliselt, kasutanud nii Eesti
kui valiskoolitajaid. llmselt on valikukriteeriumideks saanud nii koolitaja kompetents

teatud teemas kui ka kohalike olude tundmine.

Graafik 5.

K2. Kas juhtimisvaldkonna koolitused, milles Teie
koolitusfirma juhid ja téotajad on osalenud, on

toimunud Eesti voi valiskoolitajaga? (% nendest, kelle
koolitusfirma juhid/té6tajad on viimase 3 aasta jooksul osalenud erinevatel

koolitustel)
Nii Eesti kui
véliskoolitajaga Eesti koolitajaga
48% 38%

Viliskoolitajaga
14%
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Vastajate osalemine koolitustel

51% respondentidest ei ole osalenud Uhelgi Eesti koolitusfirma poolt pakutaval
juhtimisvaldkonna koolitusel viimase kolme aasta jooksul (vt graafik 6). See suhtearv
tundub olema veidi suur. Kdige sagedamini osaleti EMI EWT Ida-Laane Koolituse
(11% koigist vastajatest), Invicta (11% koigist vastajatest) ja Self Il (8,1% kdigist
vastajatest). Ara mainimist leidsid veel AP Koolituskeskus ja Fast Leader. Ulejaanud

firmade esindatus oli juhuslikumat laadi.

Graafik 6.
K3. Kas Teie ise olete viimase 3 aasta jooksul osalenud mone
Eesti koolitusfirma poolt pakutaval juhtimisvaldkonna
koolitusel? Millis(t)e firma(de)?*
Ei osalenud 51%

EMI EWT Ida-Laane Koolitus
Invicta

Self Il

AP Koolituskeskus
Fastleader
EBS Juhtimiskoolituse Keskus
Indrek Saul
Eesti Konverentsid
Merle L6hmus...
AS Baltika Retail Academy
ATAK
Inscape
Sander Karu koolitus- ja...
Parnu Konverentsikeskus
NLP Instituut

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem
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Kes olid valiskoolitajad?

Vidliskoolitajate poolt pakutavatel juhtimisvaldkonna koolitustel on viimase kolme
aasta jooksul osalenud 37% kisitlusele vastanutest (vt. graafik 7). Ara mainimist
leiavad sellised koolitusfirmad nagu Markkinointi Instituuti, Personal Global, Harvard
Business School ja Insead (neid mainiti 5%- | juhtumitest). Ulejdadnud firmade

esindatus oli juhuslikumat laadi.

Graafik 7.
K4. Kas Teie ise olete viimase 3 aasta jooksul osalenud mone
véliskoolitaja poolt pakutaval juhtimisvaldkonna koolitusel?
illis(t)e firma(de)?*
Ei osalenud 62%
Markkinointi Instituutti 5%
Persona Global 5%
Harvar Business School 5%
Insead 5%
Fastleader 3%
Parnu Konverentsikeskus 3%
Trainers™ House 3%
Inscape Publishing (USA) 3%
Robin Sharma koolitus 3%
Heneley Management College 3%
TMS Zentrum 3%
Rootsi Moreno Instituut 3%
Eesti Protsessitéd Uhing... 3%
Fontes (vahendas valiskoolitajat) 3%
Implement AB (Rootsi) 3%
*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem

Miks saata t6otaja juhtimiskoolitusele

Motiivid, miks koolitusfirmad teevad otsuse saata oma tootajad juhtimiskoolitusele
sOltuvad esmajarjekorras firma konkreetsest koolitusvajadusest (70% juhtumitest)
vOi siis ettevotte Uldistest eesmarkidest lahtudes (51% - vt. graafik 8, lk 11).
Koolitajad peavad kiillalt oluliseks ka koolituse rakenduslikkust (41%). Ulejaanud
tegurid ei oma koolitajate jaoks sedavdrd olulist tahtsust kui juba mainitud
pohjused. Koolituse hind ja konkreetne pakkumine omavad koolitajate jaoks
suhteliselt vahest tahendust. Ka koolitusfirma maine voi varasem kogemus selle
koolitajaga mangivad kill teatavat rolli koolitajate jaoks, kuid siiski jadvad need no.

valiku tegemisel lihtsalt (iheks taustkriteeriumiks.
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Graafik 8.

K6. Millest Iahtudes Teie organisatsioonis juhtide ja to6tajate

koolitamise otsus enamasti tehakse?*
Konkreetsest koolitusvajadusest lahtudes

70%
Oma ettevotte lildistest eesmarkidest...
Koolituse rakenduslikkusest Iahtudes
Koolitaja/koolitusfirma mainest ldhtudes
Lahtudes varasemast kogemusest...
Koolituse uudsusest ldhtudes
Hinnast lahtudes
Oma ettevotte koolitusplaanist ldhtudes
Konkreetsest pakkumisest ldhtudes

Muu

Ei tehtagi

Vastamata

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis véib protsentide summa olla 100-st suurem

Juhtide tegelik koolitusvajadus

Juhtimiskoolitustel radgitakse koolitatavatele isna sageli, et ettevotted peavad vilja
selgitama oma tootajate tegeliku koolitusvajaduse. Tegelikkuses aga selgub, et
koolitusfirmad ise ei ole vaga virgad endi koolitusvajadusi valja selgitama (vt. graafik
9). 32% vastajatest teatas, et nende ettevottes on seda tehtud. 41% vastajatest
Utlesid kindlalt, et taoline kogemus neil puudub. 27% vastajatest ei osanud antud
kiisimusele vastata. See tahendab, et ka need vastajad voib lugeda ettevotete sekka,
kus koolitusvajadusi ei ole vilja selgitatud. Nii vdibki sedastada, et 2/3-s ettevdtetes
ei ole koolitusvajadusi valja selgitatud.

Graafik 9.

K7. Kas Teie ettevottes on vidlja selgitatud
juhtide ja tootajate tegelik koolitusvajadus?

Ei osk
6eldaa\
27% v

Eiole Jah, on kiill
41% 32%
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Koolitusvajaduse viljaselgitamise meetodid

Koolitusvajaduste selgitamise kodige populaarsemaks meetodiks on kujunenud
arenguvestlused (vt. graafik 10) ning nende analiids ongi vdimaldanud
koolitusvajadusi kdige paremini vilja selgitada (75% vastanutest, kelle ettevéttes on
koolitusvajadusi vilja selgitatud). Ulejadnud meetodite kasutamine on ettevdtetes
juhuslikumat laadi. Naiteks arutelud, tagasiside, meeskonna arutelud jms. See,
millist meetodit koolitusvajaduse vilja selgitamiseks kasutatakse ei oma

esmajargulist tahtsust, olulisem on vajaduse enese viljaselgitamise fakt.

Graafik 10.

K7. Mil viisil Teie ettevottes on vilja selgitatud juhtide ja téotajate

Arutelude teel, kuid pinnapealselt - 8%

Eesmairkidest ldhtuvalt - 8%

Lihtudes klientide/konkurentide poolt
tehtud pakkumistest - 8%

Tagasiside - 8%

Meeskonna arutelud P 8%

*Vastavad need, kelle ettevéttes on vdlja selgitatud juhtide ja té6tajate tegelik koolitusvajadus.
Kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis véib protsentide summa olla 100-st suurem

tegelik koolitusvajadus?*
Arenguvestlustel ja nende tulemuste
0,
analiiisi teel 75%

Millist juhtimisalast koolitust vajatakse?

Uuringus osalejatele esitati kiisimus selle kohta, millist liiki juhtimisalast koolitust
nad vajaksid: kas pohiteemade alast vdi koolitusmeetodite alast tdiendkoolitust?
Kusitlusest selgus, et 16% vastanutest ei ole ise juhtimisvaldkonna koolitajad (vt.
graafik 11, Ik 13). Koolitajad peavad vordselt oluliseks mGlemat poolt: pohiteemade

ja koolitusmeetodite alast taienduskoolitust.

12
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Graafik 11.

alast voi koolitusmeetodite alast tdiendkoolitust?

Pohiteemade alast tdiendkoolitust

Koolitusmeetodite alast

Molemat vordselt

Mitte kumbagi . 3%
Midagi muud . 3%

Ei ole juhtimisvaldkonna koolitaja _ 16%

tdiendkoolitust —

K8. Kas isiklikult vajaks koolitustel kdsitletavate pohiteemade

24%

27%

27%

Eesti koolitajate kompetents

‘13

Suhtumine Eesti koolitajatesse on suhteliselt leige, sest 38% vastajate arvates on

Eestis olemas modni koolitaja, kes oleks vboimeline vastajatele vajalikku juhtimisalast

koolitust pakkuma (vt. graafik 12). Siiski tunnistas 41% vastajatest, et nad ei oska

antud kiisimusele vastata. See kdneleb tGendoliselt pigem asjaolust, et koolitajad ei

tunne teisi koolitajaid vaga hasti.

Graafik 12.

K9. Kas moni Eesti koolitaja voiks Teie arvates
olla voimeline pakkuma Teile vajalikku
koolitust?

Eitea

0
41% Jah

38%

22%
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Nendest, kes arvasid, et moni Eesti koolitaja oleks voimeline neile vajalikku koolitust
pakkuma, ei osanud 50% Oelda Ghtki nime, kes voiks seda teha (vt. graafik 13). See
tulemus kinnitab veel kord oletust, et Eesti koolitajad teisi Eesti koolitajaid eriti hasti
ei tunne vai siis suhtutakse neisse teatud ettevaatusega.

Graafik 13.

14

K10. Palun nimetage, kes Eesti koolitajatest voiks koolitada?*

Vain ja Partnerid - 14%
Mare Pork _ /| 7%
Oiguskeskus _ - 7%
Karin Hango _ - 7%
Indrek Saul _ - 7%
Mihkel Pirjamie _ - 7%

Mats Soomre - 7%

Raske telc I 5o

*% nendest, kes arvab, et méni Eesti koolitaja véiks olla véimeline pakkuma neile vajalikku koolitust.
Kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem

Millistel teemadel voiksid Eesti koolitajad koolitajaid koolitada

Kui aga pariti taienduseks, millistel teemadel vdiksid need koolitajad koolitada, siis
selgus, et pisut enam kui kolmandik vastajatest ei osanud sellele kiisimusele vastata.
Vilja pakutud teemade hulgas ei olnud thtki domineerivat, vaid kdik need olid parit
erinevatest valdkondadest (vt. graafik 14, lk 15). Tulemus on iseenesest paris hea
seetdttu, et valja pakutud teemade diapasoon on lai, Eesti koolitusfirmadel on

tugevusvaru kullaltki suur.
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Graafik 14.
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K10. Palun nimetage, millist teemat voiks koolitada?*

~1 -

Juhtimiskoolituse erinevad meetodid [ 7%

Bsiihholoogia [ 7%

Kuidas panna todtajad efektilvsemalt tédle [ 7%

Koolitusmeetodite alast koolitust [ 7%

Menetluse juhtimise taktikad (@ 7%

Inimeste|arendamine [ 7%

7.}
[ =

hteturundus [ 7%

Juhtimisarvestus, kvaliteedijuhtimine [ 7%
Liidritemaatika, esinemiskoolitus [l 7%
Kuidas ennast paremini juhtida [ 7%

6 sigmat, protsesside kaardistamine [ 7%

Raske delda (D 36%

*% nendest, kes arvab, et méni Eesti koolitaja véiks olla véimeline pakkuma neile vajalikku koolitust.
Kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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Viliskoolitajate kompetents

Viliskoolitajate teema puhul selgitati esmalt valja, millistelt koolitajatelt/
koolitusfirmadelt valjaspool Eestit oleks vdimalik saada vastajatele vajalikku koolitust
pohiteemade alalt. Nende respondentide arv, kes ei osanud Uhtki firmat nimetada,
kujunes veelgi suuremaks vorreldes Eesti koolitajate/firmadega - 60% ei osanud
dhtki naidet tuua (vt. graafik 15). Mitte Ukski firma, mida vastajad nimetasid, ei
eristunud suurema esinemissagedusega. Kui Eesti koolitajate naidete puhul toodi
valdavalt esile konkreetsed isikutest koolitajad, siis valiskoolitajate puhul mainiti aga

ainult firmasid.

Graafik 15.
K11.1. Millistelt koolitajalt/koolitusfirmalt viljastpoolt Eestit oleks
Teie hinnangul voimalik saada Teile vajalikku pohiteemade alast
koolitust?*
Trainers House, Juht organisatsiooni harjumuste | 5%
muutjana
Insead 5%
USA, John Maxwell 3%
Taani 3%
Shamus Brown, miiiigikoolitus 3%
London Business School Rob Goffee Snr.Exec. ] 3%
Programme
APICS 8430 West Bryn Mawr Avenue, Suite 1000, o
3%
Chicago,
Markkinointi Instituutti 3%
USA; Anthony Robbins "Corporate Coaching" 3%
IMD 3%
Eesti ilikoolid 3%
International Association of Financial Analysts 3%
lllumine Training, info omandamisega seotud | 3%
koolitused
Raske delda 59%
*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis véib protsentide summa olla 100-st
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Viliskoolitajate puhul kisiti ka seda, milline koolitaja/firma oleks véimeline pakkuma
vastajale vajalikku koolitusmeetodite alast koolitust. Selle teema puhul olid vastajad
vorreldes eelmise kiisimusega veelgi vahem informeeritud, sest 70%
respondentidest ei osanud antud kiisimusele vastata (vt. graafik 16). Toodud naited,
aga olid veelgi lildisemad, sest pakuti valja ka mitte ainult koolitajaid/firmasid, vaid
ka lihtsalt riike, kus koolituse tase vastajat rahuldab.

Koolitajate kusitlustulemused viitavad paraku asjaolule, et koolitajad ei ole oma t66
valdkonnas toimuvaga eriti hasti kursis. Paremini teatakse olukorda Eesti turul,

valisturu tundmine on veelgi ndrgem.

Graafik 16.
K11.2. Millistelt koolitajalt/koolitusfirmalt viljastpoolt Eestit oleks
Teie hinnangul voimalik saada Teile koolitusmeetodite alast
koolitust?*
Keegi Skandinaaviast: Soome, Rootsi, Taani 3%
Taani 3%
USA Howard Gardner Multiple Intelligences and 3%
Education
USA 3%
Eagle Flight (Kanada); Persona Global 3%
USA; University of S.Maine, Michael Brady, 3%
Reaalainet
Rootsi Moreno Instituut 3%
USA; Anthony Robbins "Corporate Coaching" 3%
Center for Creative Leadership 3%
London Business School 3%
Peter de Bono 3%
Raske 6elda 70%
*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis véib protsentide summa olla 100-st suurem

17



Koolitusvajaduste uuring
Saar Poll OU

Milliseid enesetaiendamise vorme koolitajad kdige rohkem hindavad?
Koolitajad eelistavad enesetdiendamisel pohiteemade alal (vt. graafik 17) pigem
rahvusvaheliselt tunnustatud spetsialisti koolitust (65% kdigist vastajatest) kui t66d
erialakirjandusega (35%).

Koolitusmeetodite puhul langeb kaalukauss veelgi tugevamalt rahvusvaheliselt
tunnustatud spetsialisti koolituse kasuks (95% vastajatest) kui t60 erialase
kirjandusega (vt. graafik 17).

See on ka loomulik, sest koolituse kdigus saab vastused kisimustele ,kuidas see ikka
tegelikult kdib?“. Koolitamise meetodite dppimise puhul on see asjaolu vaga tahtis,
sest parem on Uks kord naha kui kolm korda lugeda. Kui klisimuse vastusevariantide
hulgas olnuks ka vastusevariant, mis sisaldanuks mdlemat enesetdiendamisevormi —
tood erialakirjandusega ja tuntud spetsialisti koolitust, siis tdendoliselt olnuks see
variant koolitajate seas kdige populaarsem.

Graafik 17.

K12.,K13. Kumb viis oleks Teie meelest enesetdiendamisel
olulisem, kas pigem erialakirjandus voi rahvusvaheliselt
tunnustatud spetsialisti poolt labi viidud koolitus?

@ Pigem erialakirjandus (raamatud, teadusartiklid
jms)

B Pigem rahvusvaheliselt tunnustatud spetsialisti
koolitus

Koolitusmeetodite-alasel 5%

Pohiteemade-alasel 35%

0% 25% 50% 75% 100%
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Seni kasutamata koolitus/juhtimismetoodikad
Milliseid seni kasutamata koolitus/juhtimismetoodikaid soovitaksid vastajad Eestisse
tuua (vt graafik 18)? Vastustest saab teha 2 jareldust:

1) 60% vastajatest ei tunne end padevana sellele kiisimusele vastamisel voi nad
ei ole piisavalt informeeritud uutest tunnustatud koolitamise/juhtimise
metoodikatest.

2) Puudub n6 moemeetod, mida pooldaks suurem osa vastajatest. Iseenesest
on antud tulemus paris hea, sest ollakse vabad aeg-ajalt maailma
vallutavatest moodsatest juhtimismetoodikatest, mis paastavad maailma.

Tasakaalustatud |ahenemine on kindlasti majanduselule sobivaim variant.

Graafik 18.
K14. Milliseid Eestis seni kasutamata, kuid rahvusvahelisi
tunnustatud koolitus/juhtimismetoodikaid soovitaksite Eestisse
tuua?
Veebikoolitused ] 5%
Saistvale arengule orienteeritud métteviisi 1 3%
Suhetekeskne miiiik 1 3%
Experiental Learning, Distant Learning 1 3%
Fasiliteerimine 1 3%
Blanchard'i leadership-i meetodid 1 3%
Rapid Planning Method (RPM) 1 3%
Strateegia ja innovatsiooni valdkondi seostavaid 1 3%
Klassikaline eesmérgistatud ja jirjekindel juhtimine 1 3%
Aktiivdppe metoodikad 1 3%
CCRT analiiiis 1 3%
Coaching 1 3%
Pole selliseid metoodikaid 1 3%
Ei soovita 1 3%
Ei ole padev vastama 1 3%
Raske 6elda 1 57%
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Millistele litsentseerimiskoolitustele peetakse vajalikuks koolitajaid ldhiajal
saata voi ise osaleda?

Sellele kiisimusele vastas vaid 30% respondentidest, sest enamus respondentidest ei
olnud kiisimusele kas m&elnud varem voi nad polnud juhid/puudusid alluvad (vt.
graafik 19).

Taas vOib sedastada, et vastuste variatiivsus on suur, vastajatel puuduvad eelistatud

koolitused, milles osalemine annaks rahvusvaheliselt tunnustatud sertifikaadi.

Graafik 19.

K15. Millistele litsentseerimiskoolitustele peate juhina vajalikuks
oma firma koolitajaid lahiajal saata voi ise osaleda (s.o koolitused,
mis annavad rahvusvaheliselt tunnustatud sertifikaadi)?*

Persona Global

Psiihhodraama CP

Coaching

Inscape Global

Andragoogika

Konsultantide arenguprogramm

Anthony Robbins'i koolitus

Peter Sellers

de Bono

NLP

Rahvusvahelised finantsaruandluse standardid
Ei ole sellele mdelnud 45,9%

Ei pea vajalikuks

Ei ole juht, olen koolitaja

Ei oma alluvaid

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis véib protsentide summa olla 100-st

sudrerm
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Millist juhtimisalast koolitust soovitada teistele antud valdkonna
koolitajatele?
56 protsendil vastajatest puudub isiklik vdga hea koolituse kogemus voi ei oska nad
oelda, millist koolitust vdiks soovitada kdikidele juhtimisvaldkonna koolitajatele (vt.
graafik 20). Need vastajad, kes vastasid sellele kiisimusele, ei too valja Ghtki sisuliselt
korduvat koolitust, mistdttu pakutud koolituste nimekiri on killalt pikk. Sellest leiab
mitmekdlgseid koolitusi, nii valismaalt saadud haid kogemusi kui ka Eestist hangitud
vaga haid koolitusi. Valja on ka pakutud erinevaid koolitusmeetodeid. Informatsioon
vaga hea kvaliteediga koolitustest on vaieldamatult vajalik teave koolitajatele endile.
Seeldbi laieneb koolitajate endi silmaring ning seeldbi ka koolituste kvaliteet
tulevikus.
Graafik 20.
K16. Millist Teie kogemustel vdga head koolitust soovitaksite koikidele
juhtimisvaldkonna koolitajatele?
Inseadi CCC ] 5%
"Moodsa psiihholoogia pituba" 1 3%
Juhist treeneriks 1 3%
Psiihhodraama 1 3%
Trainers” House, Train the Trainer 1 3%
Robin Sharma 1 3%
Just seesama iilalmainitu/aktiivéppemeetodite alane koolitus 1 3%
SELF Il juhtide arenguprogramm 1 3%
Meeskonnatreeningute Agentuur MADi...- 3%
Peeter Kross. Time management 1 3%
Markinnointi Instituuti (Soomes) Fasilintointi 1 3%
Suhtimeistreeningut; tegevusliku teraapia sissejuhatav kursus 1 3%
Achim Fritzsche "Supervisioon ja coaching" 3 aastane viljadpe 1 3%
Loovus - Six thinking Hats, Lateraalne métlemine jt. 1 3%
Pikemaajalised mitut valdkonda hélmavat koolitust 1 3%
Puuduvad head kogemused 1 5%
Raske delda 1 51%
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Millist koolitust vajaksid koolitusfirma juhid voi koolitajad?

Kiisimus: Milliseid jdrgnevatest koolitustest oleks Teie koolitusfirma juhtidele ja/voi
koolitajatele vaja, et tosta firma efektiivsust ning tagada kvaliteetsem
koolitustulemus? Vt. graafik 21. Valja pakutud variantidest peavad respondendid
kdige tdhtsamaks turundamist, koolitusfirmade Ghisturundamist (mainis 43%
vastajatest) ning tugisisteemide koost66d koolitajaga (mainis 41% vastajatest).
Vaiksema tdhendusega, kuid Uhevdrra olulistena peab 30% vastajatest jargmisi
teemasid: kliendihaldus ja koolitusteenuse eksport. Mida tugevamaks muutuvad
koolitusfirmad ja killastunumaks kohalik turg, seda olulisemaks saab koolitajatele
vajadus rohkem tegeleda turundamisega (sealhulgas ihisturundamisega) ja teenuse
ekspordiga. Klientidel on téendaoliselt aja jooksul tekkinud suurem vajadus tervikliku,
mitte (ksikkoolituse jarele.  Uhisturundamine vdimaldab pakkuda klientidele
komplekssemat koolitust.

Graafik 21.

K17. Milliseid jargnevatest koolitustest oleks Teie
koolitusfirma juhtidele ja/voi koolitajatele vaja, et tdsta firma
efektiivust ning tagada kvaliteetsem koolitustulemus?*

Turundamine, koolitusfirmade... 43%

Tugislisteemide koost66 koolitajatega a1%
Kliendihaldus

Koolitusteenuse eksport
Koolitusmeetodite uuendamine
Efektiivse juhtimise alused
Koostddkoolitus

Klientide eelnev- ja teenusele jargnev...

Midagi muud

Ei oma alluvaid

*kuna iga respondent v8is anda mitu vastust, siis v8ib protsentide summa olla 100-st suurem
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Kust saadakse infot huvitavate koolituste kohta?

Koolitajad ei erine antud kisimuses oma klientidest.  Peamiseks infoallikaks on
viimastel aastatel saanud internet ning klassikaliselt on teise koha hoivanud
tuttavate, kolleegide soovitused (vt. graafik 22). Koolitusfirmade pakkumistel ei ole
sedavdrd oluline roll kui eelpool mainitud infoallikatel. Vaid % vastajatest peab
oluliseks otse pikaajaliselt koolituspartnerilt info saamist. Iga viies vastaja peab
tahtsaks infoallikaks ajakirjandust. Interneti roll jarjest suureneb, sest ka
koolitusfirmade pakkumised jouavad koolitajateni arvatavasti peamiselt e-kirja teel.
Kallalt huvitav oleks teada saada, kui suurt rolli mangib tdnapdeval reklaam

ajakirjanduses, kuivord see infoallikana end internetiseerinud maailmas digustab.

Graafik 22.

K18. Kust saate peamiselt infot Teile huvi pakkuvate koolituste
kohta?*

Otsin internetist

73%

Tuttavate, kolleegide soovitustest

62%

Erinevate koolitusfirmade pakkumistest

46%

Otse pikaajaliselt koolituspartnerilt

27%

Ajakirjandusest

19%

Mujalt 5%

@

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis véib protsentide summa olla 100-st suurem

23



Koolitusvajaduste uuring
Saar Poll OU

Kas koolitusfirmad kasitlevad oma t66d enesekriitiliselt?

Uuringu tulemused néitasid vaga selgelt, et respondendid hindavad oma firmade
tegevust koigiti paris heaks (vt. graafik 23). Pisut rahulolematud ollakse sisuliselt
vaid kahes aspektis: koolitus on liiga uldine, liialt rutiinne vdi vaheaktraktiivne.
Praktiliselt koik koolitajad on veendunud, et koolitus on hasti korraldatud ning
koolitajad on koigiti padevad inimesed. Selline hoiak on kindlasti mdnevdrra
utreeritud ning koneleb nii mondagi koolitajate hoiakutest. Kas on tegu
ameerikalikku ttipi rahuloluga voi tdepoolest ongi koolitusturul kdik parimas
korras? Maddupuu selle médtmiseks puudub. Selleks saavad olla vaid koolitajate
klientide arvamused koolituste kvaliteedi kohta.

Graafik 23.
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K19. Kui Te motlete niilid oma koolitusfirmast, siis millised on Teie firma
juhtimiskoolituste peamised kitsaskohad?

B NGus M Eiole ndus

Koolitus on liialt iildine

Koolitus on liialt rutiinne, vdhe interaktiivne

Koolituse hinna ja kvaliteedi kehv suhe

Ebapiisavad v6i puuduvad jaotusmaterjalid

Koolitaja ei arvesta auditooriumi vajadusega

Koolitaja nork esinemisoskus

Koolitusel pooratakse tdhelepanu rohkem atraktiivsetele kiilgedele
kui sisule

Koolituse tulemus ei vasta ootustele

Koolitaja kasutab vananenud v6i asjasse mittepuutuvaid naiteid

Koolitus on halvasti korraldatud

Koolitaja on ebapidev, ei suuda kiisimustele vastata

-120 -100 -80 -60 -40 -20 0
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Milliste koolitusvormide osakaal peaks vastajate seas suurenema voi vahenema?

Koolitajad arvavad, et senisega vOrreldes tuleks marksa enam suurendada
kaugkoolituse osakaalu (vt.graafik 24). Samavord palju on neid, kes arvavad, et
senisest rohkem peaks olema tellimus/grupikoolitust. Ule poolte vastajatest asus
seisukohale, et tulevikus peaks suurenema ka iseseisev dpe. Vastustest voib kaudselt
valja lugeda, et pooldatakse rohkem koolituse valjaviimist auditooriumist, millele
viitab ka asjaolu, et nende vastajate arv, kes soovivad vahendada avatud ning
sisekoolitust, on kdige suurem.

Graafik 24.

25

K20. Kas Eesti koolitusfirmad voiksid jargnevaid vorme senisest rohkem
voi senisest vihem kasutada, voi on praegune olukord piisav?

[ Praegusest piisab M Senisest rohkem M Senisest vdahem

Avatud koolitus 14|
-16

38
Sisekoolitus 46
-11

32
Tellimuskoolitus/grupikoolitus .— 62
-3

22
Kaugkoolitus 62
-3

16
Iseseisev 6pe 59

0




Koolitusvajaduste uuring
Saar Poll OU

Tulevikus kasutatavad koolitusmeetodid

Millistele meetoditele annavad koolitajad tulevikus eelistuse (vt. graafik 25)?
Koolitajad on otsustavalt loenguliste koolitusmeetodite vahendamise poolt. Koguni
51% koolitajatest leiab, et loengute osa on vaja vdhendada. 1/5 koolitajatest on
sama meelt ka seminaride osas. Eranditult kdigi teiste meetodite puhul leidis enamus
vastajaid, et nende osakaalu tuleks suurendada. Enim toetust leidsid sellised
koolitusmeetodid nagu juhtumianallits, simulatsioon ja mentorlus /coaching.
Koolitajate seas on toetus interaktiivOppevormidele vaga suur. Uute meetodite
senisest aktiivsem kasutuselevott peaks koolituste tulemuslikkust oluliselt
suurendama.

Graafik 25.
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K21. Kas Eesti koolitusfirmad voiksid jargnevaid meetodeid senisest
rohkem vGi senisest vahem kasutada, v6i on praegune olukord piisav?

[ Praegusest piisab M Senisest rohkem M Senisest vdhem
- 57
Grupit66
P 5
. 1 51
Seminar
-19

Loeng

Individuaalne t66

Videoanaliiiis

Rollimdng

e-Ope

Mentorlus/coaching

Juhtumite analiiiis

Simulatsioon

-100 -50 0 50 100
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Kuivord rahul on koolitajad ise sellega, mida juhtimisvaldkonnas
koolitusturul pakutakse.

Vastused sellele kisimusele naitavad, et koolitajad tunnetavad oma t66s teatud
puudujaake (vt. graafik 26). Vaid 5% vastajatest vdidab, et koolitusfirmade poolt
pakutav vastab taielikult klientide vajadustele. 38% vastajatest on arvamusel, et
paljust on siiski puudus. Eelnevalt antud vastustest kisimustele, milliseid
koolitusmetoodeid vdi - vorme tuleks rohkem/vahem kasutada selgus, et vajadust
muutuste jarele tunnistas enamus vastajatest. Koolitustel soovitakse suurendada
grupitds, seminari- ning loengulise vormi osakaalu ja vahendada nende
interaktiivsete meetodite osakaalu, mis noduavad koolitatavalt veel suuremat
lulitatust koolitusprotsessis.

Graafik 26.

K22. Kuidas Te hindate iildiselt praegu Eesti koolitusturul
juhtimisvaldkonnas pakutavat, kas see langeb kokku klientide

vajadustega?
Jah, pakutav vastab tdielikult

klientide vajadustele .
vajadustele
Ei, paljust on puudu _ 38%

5%

5%

Ei oska delda, ei ole kursis
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KOOLITUSFIRMADE KLIENTIDE KUSITLUS

EttevOtete ja organisatsioonide kiisitlus, kes on koolitusfirmade (potentsiaalsed)
kliendid toimus paralleelselt koolitusfirmade tootajate kisitlusega. Kisitlus leidis
aset samuti veebi teel. Lisaks sellele helistati |abi veel 33 firmat, et suurendada
respondentide arvu. Kokku kusitleti arvamust 300-st firmast.

Vastajad kuulusid sektorite jargi suhteliselt vordsetesse gruppidesse (vt. graafik D1).
Suurim oli siiski teenidus- ja toostussfaari esindatus. Monevorra vaiksemaks jai
avalikku sektori osa.

Graafik D1.

Avalik sektor

D1. Millises sektoris Teie ettevotte/asutuse tegutseb?
18%
Teenindus

32%

D

Muu
24%

Toostus
26%
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Koolitustel kdivad rohkem suuremate firmade esindajad. Sestap olid ka kusitluses
enim esindatud just keskmise suurusega (50-249 t6o6tajat) ja suured ettevotted (lle
250 tootaja ettevotted — vt. graafik D2). Kusitletute struktuur ei peegelda Eesti
ettevotluse struktuuri, sest too6tajate arvu jargi on see tdiesti paigast dra. Eestis on
domineerivaks vadike- ja keskmise suurusega ettevotted, sealhulgas ka
mikroettevétted ja FIEd. Viimaste osakaal on kdesolevas valimis vaga vaike. See on
seletatav eelkdige koolitusfirmade klientide valimi isedarasustega.

Graafik D2.

D2. Kui suur on Teie ettevotte/asutuse tootajaskond?
Kuni 10 tootajat
6%

Rohkem kui 250
tootajat
33%

10-49 tootajat
23%

50-249 tootajat
37%

Regionaalsest aspektist lahtudes on valim samuti mGnevorra nihkes, sest peegeldab
eelkdige koolitusfirmade klientide struktuuri, mis on suunatud pigem Tallinna ja

L6una-Eesti ettevitetele (vt. graafik D3).

Graafik D3.

D3. Kus asub Teie ettevotte/asutuse tiksus, milles Teie tootate?
(REGIOON)

Louna Eesti
Kirde Eesti 14%

()

Kesk Eesti
5%
Ladne Eesti
3%

POhja Eesti
74%
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Kadesolevas uuringus kusitleti inimesi, kes vastutavad ettevottes oma tdotajate
koolitamise eest (milliseid to6tajaid millistele tdiendkoolituskursustele voi tsiklitele
saata). Ettevotete suurusest ja struktuurist tulenevalt on ka kisitletute ametialane
struktuur erinev (vt graafik D4). Suurim osa vastajatest olid keskastme juhid, kelle
kompetentsi kuulub naiteks personaliosakonna juhtimine vdi siis spetsialistid, kes
vastutavad antud t6010igu eest ainuisikuliselt, kuid puudub spetsiaalne koolitusega
tegelev osakond. Iga seitsmes vastaja oli ettevtte/asutuse juht. Reeglina oli tegu
vaikeettevotete (ka mikroettevotete) juhtidega, kelle tddjaskonna vaiksus ei

vOimalda personalijuhti palgata.
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KOOLITUSFIRMADE KLIENTIDE KUSITLUSE TULEMUSED

Milliste koolitus- ja konsultatsioonifirmade teenuseid on juhtimisalaste
koolituste kdigus kasutatud viimase kolme aasta jooksul?

K&ige sagedamini on kliendid pé6rdunud koolitusfirma Invicta poole (vt graafik 27, Ik
32). Vahemalt kolmandik organisatsioonidest on seda teinud. Teise grupi
moodustavad firmad, mille poole on péérdunud juhtimisalase koolituse saamiseks
vahemalt iga viies firma. Siia kuuluvad sellised firmad nagu Vain &Partnerid, Inscape
Koolitus, Ariko, AP Koolituskeskus ning EBS Juhtimiskoolituse Keskus. Kolmanda grupi
moodustavad ettevotted, mille poole on podérdunud vdhemalt iga kuues
ettevotte/organisatsioon. Need on Self Il ja Mercury International. Neljandasse
sagedusgruppi jadvad need koolitusettevotted, kelle poole on p66rdunud vahemalt
iga kaheteistkimnes juhtimiskoolitust vajanud ettevote. Sellesse gruppi kuuluvad
koolitajad nagu Meta-Profit, TJO Konsultatsioonid, EMI EWT Ida-Lddne Koolitus ja
Addenda. Ulejaanud firmade esindatus oli tunduvalt viiksem.

Kisitluse tulemused naitavad, et eksisteerib teatud seos koolitusfirma vanuse ning
seda ettevdtet maininud ettevotete arvukuse vahel. Nooremaid ettevotteid reeglina
mainitakse vahem.

Koolitusfirmade valik s6ltub suurel méaaral sellest, millisesse ettevotlussfaari ettevote
kuulub. Siin moodustuvad paris selged erinevused. Kui Invicta on populaarne
peaaegu koigis ettevotlussektorites, siis naiteks Vain &Partnerid omavad suurimat
klientuuri eelkdige teenindusettevotete hulgas. Ettevotlussektorite kaupa on
erinevused kohati paris suured. Avalik sektor poordub kdige sagedamini Invicta,
Inscape, Self Il poole (minimaalselt 2 korda sagedamini kui teiste sektorite
ettevotted) . Tahelepanuvdane on seegi, et Addenda ja Helvetia Balti Partnerid on
avaliku sektori jaoks palju olulisemad partnerid kui teiste sektorite ettevotetele.
Todstussektori jaoks viga olulise tdhendusega on Invicta, Ariko, AP Koolituskeskus,
EBS Juhtimiskoolituse Keskus ja TJO Konsultatsioonid (palju sagedamini kui teistes
sektorites). Aga naiteks Self Il on toostussektori jaoks vaheavastatud firma.
Teenindussektor otsib kdige sagedamini abi Invictast, Vain & Partneritest ning

Inscape koolitusest.
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Erinevatel sektoritel on omad spetsiifilisemad vajadused, mida mdned koolitusfirmad
suudavad tdendoliselt paremini rahuldada kui teised, killap ka pikemaajalisem
tihedam koostdo firmadega ning erinevad vajadused tingivadki Ghtede voi teiste

firmade eelistamise. Graafik 27.

K2. Milliste koolitus- ja konsultatsioonifirmade teenuseid on Teie
organisatsioon juhtimisalaste koolitustega seoses viimase 3 aasta
jooksul kasutanud?* (Tegutsemissektor)
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Eksisteerib vdga selge seaduspdrasus: mida suurema ettevdttega on tegu, seda
suurema arvu erinevate koolitusfirmade teenuseid on nad kasutanud (vt graafik 27a,
Ik 34). Suurfirmad on kdige sagedamini pé6rdunud Invicta, Inscape Koolituse, Ariko,
EBS Juhtmiskoolituse Keskuse ja Self Il poole. Vaikese- ja keskmise suurusega firmade
peamisteks klientideks on olnud nagu suurfirmade puhulgi Invicta, millele jargnevad
Vain&Partnerid, AP koolitus, Ariko ja Inscape Koolitus. Keskmise suurusega
ettevotted paistavad silma suurema arvu erinevate koolitusfirmade koolituste
tellijana kui suurfirmad. Vidike- ja mikrofirmade eelistused on teatud modttes
sarnasemad vorreldes suurte ja keskmise suurusega ettevotetega valikuga, kuid
eksisteerivad ka moned erinevused. Esimeste jaoks on olulisimaks partneriks
Vain&Partnerid ning nad on sagedaseimad Mercury Internationali poole p66rdujad.
Eks need erinevused raagivad paris selget keelt koolitusfirmade (ldisest
positsioneeritusest turul ning sihtauditooriumist (firmade suurus). Mercury
International paistab silma sellega, et nende klientuur koosneb vordselt erineva
suurusega firmadest.

Kdesoleva kusitluse andmestik ei vdimalda siiski teha 16plikku jareldust
koolitusfirmade positsioneeringust, sest antud kisimus kasitles vaid seda, milliste
koolitusfirmade teenuseid on ettevdtted/asutused kasutanud, kuid see ei maéaratle
veel turu mahtu (naiteks, kui palju inimesi on saadetud koolitusele voi milline on

olnud tellimuste kogumaksumus).
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Graafik 27a.

K2. Milliste koolitus- ja konsultatsioonifirmade teenuseid on Teie
organisatsioon juhtimisalaste koolitustega seoses viimase 3 aasta
jooksul kasutanud?* (Tootajate arv)
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Hinnang koolitusfirmade tasemele.

Mis puutub koolitusfirmade taseme hindamisse, siis siin eksisteerib Uks Uldine
seaduspadrasus (vt graafik 27c, 28d, lk. 36,37). Neid firmasid, mida
ettevotted/organisatsioonid kasutavad sagedamini, hinnatakse ka korgemalt. See
seadusparasus kehtib ka tegutsemissektorite puhul: sagedamini kasutatavaid
koolitusfirmasid hinnatakse reeglina kdrgemalt. Erandiks on AP Koolituskeskus,
kellele antud hinnang ei ole paris hasti kooskdlas selle firma kasutamissagedusega.
Keskmine rahuloluhinnang jaab alla 4 punkti. Samas naiteks Self Il puhul , mille poole
avalik sektor sageli p66rdub, annab sellele firmale vaga kdrge hinnangu, kuid teiste
sektorite antav hinnang on tunduvalt madalam.

Nende firmade puhul, mille teenuseid on suhteliselt vahe kasutatud, on hinnangud
vaga koikuvad. Reeglina saavad need keskmisest kdrgema hinde, kuid vastajate
vahesuse tottu ei saa neid hinnanguid lldistada ega ka pingeritta seada.

Voib sedastada, et populaarsed koolitusfirmad (need, kelle teenuseid kéige rohkem
kasutatakse) on reeglina ka kdrgemalt hinnatud erineva suurusega ettevétete juures
(vt graafik 27a, |k 34). Vahem teenuseid pakkuvatele koolitusfirmadele
ettevotete/asutuste poolt antud hinnangute puhul vdib taheldada hinnangute
suuremat variatiivsust. Teatud juhtumitel vdib hinnangutest valja lugeda, kuivérd on
koolitusfirmad osanud oma t66d planeerides arvestada erineva suurusega firmade

spetsiifikat.
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Graafik 27c.
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Graafik 27d.
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Koolitusfirmade valikukriteeriumid.

Koolitusfirmade valimisel ldhtuvad ettevGtted/organisatsioonid eelkdige firmade
professionaalsetest kriteeriumidest, kuid sellele lisanduvad ka pika aja jooksul
saavutatud vaartused nagu usaldusvaarsus, tuntus ja maine (35% vastajatest- vt.
graafik 28). Neljandikule kisitletutest on tahtis koolitajate aktiivsus, nende kvaliteet,
teemade valik. Umbes sama paljudele vastajatele on tahtis ka koolituse hind ehk
hinna ja kvaliteedi suhe.

Nende firmade jaoks, mis ei osale nn. standardkoolitustel oli koolitusfirmade jaoks
oluline ka koost66 ettevotte/organisatsiooniga koolituse kavandamise perioodil.
Peab Utlema, et reklaami- ja miudgikonsultantide rolli hinnati koolitusfirma valikul
Uldiselt vaikeseks. Sellest ei saa aga tuletada jareldust, et reklaami- ja
miutgikonsultantide t66 poleks vajalik. Koolituseotsuse tegemisel on firmadele ja
organisatsioonidele moned muud aspektid lihtsalt olulisemad.
Arikommunikatsioonis on vahetu kontakt isedranis juhtimiskoolituse puhul kindlasti
olulisem mojutegur kui massireklaam.

Ettevotete/organisatsioonide sektoriline kuuluvus ei mdjusta koolitusfirmade
valikukriteeriume. Moningad huvitavad erinevused siiski eksisteerivad. Naiteks
huvipakkuv on asjaolu, et to0stussektori ettevotete jaoks omas selline
valikukriteerium nagu ,vaga pohjalik eelt6o ja sellest lahtus koolitusplaan® marksa
vaiksemat tahtsust kui Ulejadanud sektorite ettevStete/organisatsioonide jaoks.
Samas naiteks teenindussektori jaoks omas ,hinna ja kvaliteedi suhe” tunduvalt
olulisemat rolli kui teiste ettevotete jaoks, avaliku sektoriga vorreldes aga isedranis

palju. Avalik sektor on loomulikult hinnatundlikum.
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Graafik 28.

K4. Méelge niiiid veel palun hetkeks sellele koolitusfirmale/
nendele firmadele, millega olete koost66d teinud. Miks just
nendega?* (Tegutsemissektor)
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Kui vaadelda antud kisimust tellijafirmade suuruse aspektist, siis selgub, et
suurfirmad lahtuvad oma valikukriteeriumides eelkdige sisulistest ning maine- ja
usalduse aspektist, kuid ka pikaajalisest koostoost teatud koolitusfirmadega (vt
graafik 28a, |k 41). Keskmise suurusega ettevotted hindavad kdrgelt samu
koolitusfirmade valikukriteeriume, kuid lisaks on neile tadhtis ka see, et
lahtelilesandes pustitatud eesmark sai koolituse kaigus ka taidetud.

Vdikeettevotete tasandil on iheks koolitusfirmade valikul tahtsaks kriteeriumiks ka
sobiv kuupdev. Voib oletada, et vorreldes suuremate firmadega, tuleb vaiksemate
firmade puhul tuleb harvem ette, et omatakse pikaajalisi koolitusplaane. Tanu sellele
soltutakse rohkem ka koolitusfirmade juba eelnevalt pakutavatest kuupdevadest,
mis aga ei pruugi vaikefirmadele alati sobida. See on ka Uks pdhjusi, miks vaiksemad
firmad vorreldes suurematega hindavad koolitusfirmade valikul vahem koolitaja

tehtud eelt6dd, paindlikkust ja koolitusvalmidust.
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Graafik 28a
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Koolitamise otsuse vastuvotmise motiivid

EttevGtted/organisatsioonid teevad oma otsused valdavalt ratsionaalselt, Iahtudes
konkreetsest koolitusvajadusest vG&i siis organisatsiooni Uldistest eemarkidest (vt.
graafik 29, lk 43).

Otsustamaks, kas kedagi oma juhtkonnast koolitada, sdltub paris suurel maaral
koolituse hinnast (26% vastanutest). Firmad hindavad koolituste puhul paris korgelt
ka rakenduslikkust (25% vastajatest).

19% ettevotteid ja asutusi on ka oma koolitusplaani koostatud, mis on aluseks
koolitusotsuse tegemisel.

Koolitusfirmade tegevusest sdltub vaga palju, miks ettevdtted/organisatsioonid
teevad koolitusotsuse. Siin mangivad oma osa koolitusfirma konkreetne pakkumine,
varasem kogemus koolitusfirmaga ja selle maine. Selles aspektist vaadatuna on
koolitusfirmad teinud vdga suurt tood tostmaks ettevotete/asutuste teadlikkust
vajadusest juhtimiskoolituste jarele.

Kui kusitlustulemusi analllsida ettevGtete/asutuste tegutsemissektorite jargi, siis
selgub, et pbhjused, miks tehakse otsus juhtide koolitamise kohta, on reeglina
kokkulangevad. Teatud erinevused siiski eksisteerivad. Naiteks avalik sektor on
hinnatundlikum ja samas arvestab vdhem varasemat kogemust koolitusfirmaga
(koolitused valitakse kiillalt sageli avaliku pakkumise tulemustest lahtudes, mitte

varasemale kogemusele toetudes).
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Graafik 29.

K5. Millest Iahtudes Teie ettevottes voi asutuses juhtide
koolitamise otsus enamasti tehakse?* (Tegutsemissektor)

%,
Konkreetsest koolitusvajadusest 78%
. 70%
lahtudes 67%
68%

. . RV 49%
Oma organisatsiooni uldistest 42% ty"
eesmadrkidest ldhtudes °55y:
! 53%
. 6%
Lahtudes varasemast kogemusest 3%?%
koolitajaga/koolitusfirmaga 9 )
36%
Zg%
. . . 8%
Koolituse hinnast Iahtudes %
33%
17%
. . 5%
Koolituse rakenduslikkusest 28%
. 23%
lahtudes 24%
24%
y M Koik vastajad

Oma organisatsiooni H T56stus
koolitusplaanist Idhtudes .
i Teenindus
M Avalik sektor
Konkreetsest pakkumisest lahtudes & Muu

Koolitaja/koolitusfirma mainest
ldhtudes

Koolituse uudsusest |ahtudes

Muu

Raske 6elda/vastamata

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust; siis v6ib protsentide summa olla 100-st suurem

Ettevdtte suurus mojustab killaltki vahe neid pdhjuseid, miks tehakse otsus
koolitamise kasuks (vt. graafik 29a, lk 44). Siiski véib ara maérkida, et suured
ettevOtted teevad oma otsuseid vdiksemate firmadega vorreldes sagedamini
lahtudes oma organisatsiooni uUldistest eesmarkidest ja koolituse rakenduslikkusest.
Paris oluline on silmas pidada, et koolituse hind on (ihevdrra tahtis nii suurtele kui ka
vaikestele ettevdtetele/asutustele.
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Graafik 29a.

K5. Millest lahtudes Teie ettevottes voi asutuses juhtide koolitamise
otsus enamasti tehakse?* (Tootajate arv)
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H Kuni 49
tootajat

i 50-249
tootajat

M Rohkem kui

Konkreetsest pakkumisest lahtudes
250 tootajat

Koolitaja/koolitusfirma mainest
ldhtudes

Koolituse uudsusest |ahtudes

Muu

Raske delda/vastamata

*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vdib protsentide summa olla 100-st suurem
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Kas ettevotted/organisatsioonid on vilja selgitanud oma juhtide tegeliku
koolitusvajaduse?

55% ettevotetest kinnitas, et neil leiab aset juhtide koolitusvajaduse
vdljaselgitamine, 27%- s ettevotetes seda aga ei toimu (vt. graafik 30). 19%-|
juhtumitest vastajad aga ei osanud kiisimusele vastata, sest antud probleem ei olnud
nende lahendada. Teenindussfaaris toimub tegeliku juhtimisvajaduse valjaselgitamist
harvem kui teiste sektorite organisatsioonides.

Graafik 30.

K6. Kas olete oma organisatsioonis valja selgitanud juhtide
tegeliku koolitusvajaduse? (Tegutsemissektor)

|

54%
58%
Jah
56%
58%

M Koik vastajad

M Toostus

Ei 34%

id Teenindus
M Avalik sektor

i Muu

Ei oska 6elda, ei kuulu
minu vastutusvaldkonda
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EttevOtte suurusest sOltub ka ettevotte organisatsiooniline kultuur. Mida suurema
ettevottega on tegu, seda suurem on tdendosus, et neis selgitatakse valja juhtide
tegelik koolitusvajadus (vt. graafik 30a). Vaiksemate ettevotete puhul ligikaudu 1/3
vastajaist ei oska antud kisimusele isegi vastata. Kiisimuse asetus on neile sedavord

uudne.
Graafik 30a

K6. Kas olete oma organisatsioonis vilja selgitanud juhtide
tegeliku koolitusvajaduse? (Tootajate arv)

:

Jah

70%

M Koik vastajad
Ei H Kuni 49 t66tajat
i 50-249 t6otajat

H Rohkem kui 250 to6tajat

Ei oska 6elda, ei kuulu
minu vastutusvaldkonda

Meetodid, mida kasutatakse koolitusvajaduse valja selgitamiseks

Juhtide koolitusvajaduse viljaselgitamise peamiseks meetodiks nimetavad
koolitusvaldkonna eest vastutavad spetsialistid individuaalseid arenguplaane,
vestlusi (64% koigist vastanutest — vt. graafik 31, lk 47).

Teiseks oluliseks [ahenemiseks vastuse saamisel on organisatsiooni arenguvajadused,
millest kasvavad vilja koolitusvajadused (23% vastanutest). Pdris suurt rolli
mangivad ka tootajate rahulolukisitlused (18%). 10%-I juhtumitest kasutatakse, kas
teatud anallilise, hindamismudeleid, juba koostatud koolitusplaane vdi siis lihtsalt
suhtlemist juhtide ja spetsialistidega. Ettevotted/asutused kasutavad paris palju
erinevaid meetodeid saamaks teada, mida juhid koolitustelt ootavad.

Avalik sektor kasutab teiste sektoritega vorreldes kdige sagedamini erinevaid
koolitusvajaduse viljaselgitamise meetodeid.

Toostussektoris poordutakse kdige harvem tdotajate rahuolu-uuringute poole.
Uldiselt on aga pilt kdigis sektorites sarnane.
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Graafik 31.

K6. Mil viisil olete oma organisatsioonis vilja selgitanud juhtide
tegeliku koolitusvajaduse?* (Tegutsemissektor)
il
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*kuna iga respondent véis anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem
*vastavad need, kes on oma organisatsioonis vélja selgitanud juhtide tegeliku koolitusvajaduse

Mida suurem ettevote, seda mitmekesisem on ka meetodite hulk, mida on kasutatud
juhtide tegeliku koolitusvajaduse valjaselgitamiseks (vt. graafik 31a, lk 48).
Suuremates ettevotetes on organisatsiooni burokraatlik struktuur paremini
arenenud, mis vdimaldab tagasisidevorme mitmekesistada.
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Graafik 31a

K6. Mil viisil olete oma organisatsioonis vilja selgitanud juhtide
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tegeliku koolitusvajaduse?* (Tootajate arv)

71%

M Koik vastajad

H Kuni 49
tootajat

i 50-249
tootajat

H Rohkem kui
250 tootajat

*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis vGib protsentide summa olla 100-st suurem
*vastavad need, kes on oma organisatsioonis vilja selgitanud juhtide tegeliku koolitusvajaduse
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Ettevotete, organisatsioonide rahulolu koolitusturul pakutavaga, selle
vastavus ettevotete/organisatsioonide vajadustega.

9% vastanuist on kindlalt arvamusel, et pakutav vastab tdielikult ettevotete
vajadustele (vt. graafik 32). 60% vastajaist on aga arvamusel, et koolitusturul pakutav
vastab teatud maaral ettevote vajadustele. 19% vastajaist leiab, et koolitusturul on
veel palju puuduvat voi ei vasta pakutav Uldse ettevotete vajadustele. Kdige rohkem
valjendavad puudujadke avaliku sektori organisatsioonid. Teiste sektorite puhul on
hinnangud umbes sarnased.

Graafik 32.

K7. Kuidas Te hindate iildiselt praegu Eesti koolitusturul pakutavat,
kas see langeb kokku Teie ettevotte/asutuse vajadustega?

g9, (Tegutsemissektor)
Jah, pakutav vastab taielikult g%
meie vajadustele 5%

Jah, vastab teatud maéaral meie
vajadustele

M Kdik vastajad
Ei, paljust on puudu M Toostus

i Teenindus

M Avalik sektor

Ei vasta (ildse meie vajadustele
) i Muu

Ei oska 6elda, ei ole kursis

Mida suurema ettevottega on tegu, seda suurem on ka rahulolematus koolitusturul
pakutava kohta. Viimaste puhul on tugevalt domineerivaks vastusevariandiks “jah,
vastab teatud maadral meie vajadustele”. See vastusevariant domineerib koigi
ettevotete puhul nende suurusest séltumata, kuid suurettevotete puhul on antud
suhtarv kdérgeim. Suuremate ettevotete puhul tuleb rohkem ette spetsiifilisi vajadusi,
mida tdendoliselt koolitusfirmad ei suuda katta. Vaiksemate ettevétete puhul on nn.
universaalset juhitmisalast problemaatikat rohkem, mille vajakajaamisi saab

koolituste abiga lahendada.
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Graafik 32a

K7. Kuidas Te hindate lildiselt praegu Eesti koolitusturul pakutavat, kas
see langeb kokku Teie ettevotte/asutuse vajadustega? (To6tajate arv)

e s . 9%
Jah, pakutav vastab tdielikult meie 11%

vajadustele 10%
5%

Jah, vastab teatud maaral meie
vajadustele 59%

M Koik vastajad

Ei, paljust on puudu 19% H Kuni 49 tootajat

i 50-249 tootajat

Ei vasta lildse meie vajadustele

Ei oska 6elda, ei ole kursis

H Rohkem kui 250 too6tajat

Koolituste sisulistele ja korralduslikele kiilgedele antav hinnang.

Kérgeima hinnangu annavad koolitusfirmade kliendid koolituse korraldamisele (vt.
graafik 33, Ik 52 ). Valdavalt on koolitustele antud positiivne hinnang, see tdhendab,
et koolitatavad on suhteliselt vdhe kokku puutunud negatiivsete kilgedega. Siiski,
eksisteerivad ka moned (ldisemat laadi tosisemad probleemid. Kdige
murettekitavamaks aspektiks on koolituste liigne abstraktsus ja teisalt auditooriumi
vajadustega mittearvestamine. 1/5 vastanutest on kohanud koolituse hinna ja
kvaliteedi halba suhet. Koolitatavate ootused ja kogemused on erinevad, mistottu
osa klientidest on kokku puutunud Uhelt poolt liiga atraktiivsete kilgedega, teised
aga liialt rutiinse esitusega. Hinnangud koolitajatele séltuvad tdepoolest vaga
paljudest eeldustest ning ootustest.

Hinnangud koolitustele ei soltu olulisel maéaral sellest, kui palju inimesi tdotab
koolitatavas ettevottes. Hoiakud on suhteliselt sarnased. Reeglina on suurettevotte
esineja kokku puutunud negatiivsete asjaoludega sagedamini kui vdaiksema
tootajaskonnaga ettevotete esindajad. Seda lihtsalt pdhjusel, et esimestel on rohkem

kontakte koolitusfirmadega. Uhes aspektis on aga hoiakute erinevus péris suur.
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Naiteks 1/3 suurettevotete klientuurist ei ole rahul koolituse hinna ja kvaliteediga,
siis vadikeettevOtete puhul on selleks taolise arvamusega respondente 3 korda
vahem. Mida suurema ettevottega on tegu, seda suurem on rahulolematus. Kiillap
on see seotud eelkdige asjaoluga, et suuremad ettevotted osalevad koolitustel
sagedamini, mistdttu nende eelarvekulutused on suhteliselt suuremad kui
vdikeettevotetel.

Etteheited koolituse abstraktsusele on killap seotud ka koolitatavate ootustega
saada teada midagi rakenduslikku, mitte aga kuuldut enda jaoks |abi motestada,

leida uusi ideesid.
Graafik 33.

K8. Millega olete Teie Eesti koolitusfirmade poolt korraldatud
koolitustel viimase 3 aasta jooksul kokku puutunud? (Koik
vastajad)
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Milline voiks Eesti koolitusturg valja ndha koolitusvormide poolest?
Koolitusest osavétu Uheks motiveerivaks teguriks on vorm, kuidas koolitust
korraldatakse. Erinevatel Oppuritel on erinevad eelistused. Koolitatavate kusitluse
tulemused naitasid (vt. graafik 34), et senisest vdahem ollakse huvitatud avatud
koolitusest. Senisega vOrreldes sobivad vastajatele kdige rohkem sisekoolitus ja
kaugkoolitus ning iseseisev Ope. Avatud koolituse turg on sisuliselt killastunud,
oodatakse marksa enam teiste koolitusvormide osakaalu suurenemist. Probleemid,
mida koolitatavad ndevad koolituse abstraktsuses, viivad (ldises iseloomus
tulemuseni, et koolitatavad soovivad senisega vorreldes tunduvalt rohkem
sisekoolitust, mis arvestab oma ette ettevotte spetsiifilisi vajadusi ning on
rakenduslikumat laadi kui seda suudavad pakkuda avatud koolitused. Téenaoliselt
oleks parimaks variandiks sisekoolituse thendamine koolitusfirmade spetsialistidega.
Taoline koost66, mida on koolitajad korduvalt rakendanud, suudaks koolitusfirmade
tegevust senisest enam laiendada ning viia paremini vastavusse koolitatavate
vajadustega. Kaugbpet ja iseseisvat Opet soovivad Opetatavad senisega vorreldes
marksa enam.

Graafik 34
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K9. Kas Eestis voiks jargnevaid vorme senisest rohkem voi senisest
vdahem kasutada, vGi on praegune olukord piisav? (K6ik vastajad)
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Milline voiks Eesti koolitusturg valja naha koolitusmeetodite poolest?

Koolitustele esitatakse tiha kdrgemaid ndudmisi. Piirdumine ainult loengulise dppega
jaab ajale jalgu. Koolitatavad soovivad suurendada isedranis interaktiivsete
koolitusmeetodite osakaalu. Kéige suurem noudlus on juhtumite anallilsi jarele
(66% kusitletutest soovib selle senisest sagedasemat kasutamist). Ka
mentorlus/coaching on juhtidele vaga oluline (62% soovib seda meetodit sagedamini
kasutada). Umbes pooled vastanutest soovivad senise koolituspraktikaga vorreldes
suurendada simulatsiooni ja videoanallilsi kasutamist. Iga neljanda vastaja sooviks
on aga suurendada e-6ppe, rollimangu, grupitoo ja individuaalt6o osakaalu.

Juhid soovivad kodige rohkem vdrreldes senise praktikaga vahendada loengute
osakaalu (34% vastanutest) ning ka seminaride osakaalu (17% vastanutest). Loeng
kui suhteliselt passiivne koolituse vorm peab oma seniseid positsioone kindlasti
vahendama. Need koolitusfirmad, mis suudavad pakkuda juhtidele uusi aktiivseid
(interaktiivseid) koolitusvorme, saavad end juhtide koolitamise turul tunda
kindlamini kui need firmad, mis piirduvad ainult loengulise dppega.

EttevOtte suurus (tootajate arvu jargi) determineerib monevérra nodudluse
intensiivsuse madra. Suuremates ettevotetes on ka suurem ndudlus aktiivsete
koolitusmeetodite jarele kui vaiksemates ettevotetes. Vidiksemad firmad on
koolitusfirmade harvemad ja juhuslikumat laadi kliendid ning nende ootused ei ole
sedavord selgelt valja kujunenud. Sellele vaatamata voib sedastada, et ka mikro- ja
vaikeettevotetes vaga tugev soov , et koolitusfirmad kasutaksid rohkem aktiivseid

koolitusvorme.
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Graafik 35.
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K10. Kas Eestis voiks jargnevaid meetodeid senisest rohkem vGi senisest
viahem kasutada, voi on praegune olukord piisav? (Koik vastajad)

Ld Praegusest piisab H Senisest rohkem M Senisest vdhem
Seminar _1*% — |17% | I 54%
Loengg4% . o 45%
Grupits 2% | TT3h98>%
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Videoanaliils 1% 50%
e-Ope 3% 202 45%
Juhtumite analtilis 1% ] L 66%
Simulatsioon 2% | ol 54%
Mentorlus/coaching 1% - %% | | 62%
-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

Mis teemal vajaksid juhid koolitust?

Uks neljandik vastajaist teatab, et nad hetkel ei vaja iildse juhtimisalast koolitamist
(vt graafik 36, Ik 55). EttevOtetele ja asutustele on kd&ige olulisemaks
taiendkoolituste valdkonnaks inimeste ja meeskonna juhtimine. See on Uhtviisi
oluline pea koigis ettevotlussektorites. Strateegiline ning protsesside juhtimine
paelub enim tdhelepanu avalikus sektoris. See on paris loomulik tendents kui
arvestada avaliku sektori tegutsemise spetsiifikat. Seal orienteerutakse reeglina
rohkem pikaajalistele kui lihiajalistele eesmarkidele. Erasektoris, kus valdavalt on
tegu mikro- ja vadikeettevotetega, kohtab vajadust strateegilise métlemise jarele
monevorra vdhem, ettevotted seavad endale pigem luhiajalisi kui pikaajalisi
eesmadrke. Sellestsamast spetsiifikast lahtudes on nende jaoks teistes sektorites
tegutsevate ettevotetega vorreldes tunduvalt suuremat huvi pakkuvad teemad nagu
meediaga suhtlemine ja stressi juhtimine. Toostuse jaoks on lisaks Gldtuntud
koolitusteemadele keskmiselt tdhtsamad veel protsesside juhtimine, kvaliteedi

juhtimine ning tootmise/mudgi juhtimise teemad.
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Graafik 36.

K11. Millised oleksid need teemad, milles Teie organisatsioonis
tootavad erinevate tasemete juhid praegusel hetkel eeskatt
koolitust vajaksid? * (Tegutsemissektor)
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*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis véib protsentide summa olla 100-st suurem
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Ettevotete suurus mdjustab ka vajaduste hulka, mis valdkondades tuleks t66tajaid
koolitada. Sellest tulenevalt on praktiliselt koigi teemade puhul tulemuseks
tendents, et mida vaiksema tootajaskonnaga on ettevotte, seda vahem on ka
teemasid, mille puhul peetakse otstarbekaks juhte koolitada.

Graafik 36a

K11. Millised oleksid need teemad, milles Teie organisatsioonis
tootavad erinevate tasemete juhid praegusel hetkel eeskatt
koolitust vajaksid? * (Toé6tajate arv)
Inimeste juhtimine 39%

52%
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*kuna iga respondent vdis anda mitu vastust, siis voib protsentide summa olla 100-st suurem
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Millises ajalises perspektiivis soovitakse oma juhte koolitada?

ULDJUHTIMINE

Et kisitlus leidis aset siis, kui esimene poolaasta oli kdesolevast aastast méédunud,
siis  on padris loomulik, et enamikel Gldjuhtimise teemadel soovivad
ettevotted/asutused inimesi koolitada jargmisel, 2010-I aastal (vt graafik 37).
Kdesolevasse aastasse soovitakse koolitust eelkdige muudes spetsiifilistes
uldjuhtimise valdkondades, projektijuhtimises ning kvaliteedi juhtimises. Praeguses
keerulises majanduslikus olukorras on selleks aastaks kdige vdahem soovijaid
strateegilise juhtimise kursustele. Teisalt aga just ebakindel olukord peaks tekitama
soovi tegeleda strateegilise juhtimisega. Samas vdib juhtidest aru saada, sest
praeguse majandusliku olukorra tingimustes ei saa suurt abi ka strateegilise

juhtimise koolitusest, sest see on suunitletud pigem stabiilsetele situatsioonidele.

Graafik 37.
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ULDJUHTIMINE
.

- _— 55%
Muu tldjuhtimise valdkond F
- _— 39%
. S 38%
Kualteedi juntimine = s
M Sel aastal

L - 32%
Protsesside juhtimine 60%

. . 30%
Meeskonna juhtimine ; 63%

Inimeste juhtimine

H Jargmisel
aastal

Strateegiline juhtimine 69%




Koolitusvajaduste uuring
Saar Poll OU

Millises ajalises perspektiivis soovitakse oma juhte koolitada?

JUHTIMINE

Ka personalijuhtimise valdkonnas seavad ettevétted/asutused oma plaanid eelkdige
jargmisesse aastasse. Kdigi teemade jarele on suur ndudlus, kuid teistest pisut enam
kerkivad esile finantsjuhtimise ja personalijuhtimise teemad. Nende tdhtsus
praeguses majanduslikus keskkonnas on paris loomulik. Tdnavuse aasta plaanidesse
aga mahuvad tippndudluse nimekirja turunduse ja miugijuhtimise teemad. Killalt
palju on ettevotteid, kellel jadb tootmisressurssi (e, sest turg on ara kukkunud.
Sestap ndudlus turundusliku motlemise jarele suureneb.

Graafik 38.
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Millises ajalises perspektiivis soovitakse oma juhte koolitada?

ISEENDA JUHTIMINE

Molemad teemad nagu stressi ja aja juhtimine on ndutud koolitusteemad, kuid
esimene neist on vastajate jaoks aktuaalsem (vt. graafik 39). Seda koolitust
soovitakse tanavu rohkem kui ajajuhtimise kursust. Praegu on vdga paljud
ettevotted, isedranis vaikeettevOtted tOsises mures tootmise ja inimeste

sailitamisega. Stress on vaga tugev, mistéttu vajavad juhid abi kdrvalt.

Graafik 39.
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Millises ajalises perspektiivis soovitakse oma juhte koolitada?

MUUD OSKUSED JA TEHNIKAD

Muude oskuste ja tehnika osas puuduvad suuremad eelistused (vt. graafik 40). Kdik
need teemad on koolitatavatele tahtsad, kuid aega voetakse selleks alles jargmiseks

aastaks.

Graafik 40.

K12. Millises ajalises perspektiivis sooviksite antud teemal koolitada?
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Kui suur oleks orienteeruv viljapakutud koolitusteemade auditooriumi
suurus?

Koolitusauditooriumi suurus arvutati valja summeerimise teel. Kaesolevas tekstis
nditab auditooriumi suurus, kui palju inimesi soovitaksid antud kisitluses osalevad
respondendid saata Uhele voi teisele koolitusele. Selle pdhjal ei saa aga maaratleda
turu suurust. Kaudselt voib kill vaita, et teatud teemad koguvad kas suurema voi
vdiksema auditooriumi.

Koige suurema auditooriumi koguksid teemad, mis on seotud vahetult inimeste
juhtimisega: inimeste juhtimine, meeskonna juhtimine, stressi juhtimine,

arenguvestlused.
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Auditooriumi suuruselt teisel kohal on tootmisega seotud kursused: protsessi
juhtimine, strateegiline juhtimine, projekti juhtimine.

EttevGtted/asutusted, mis avaldasid soovi oma tootajaid teatud temaatilisele
koolitusele saata, pakuvad vadlja erineva arvu koolitatavaid. Kdige rohkem
koolitatavaid Uhe ettevotte kohta koguvad jargmised teemad: stressi juhtimine,
inimeste juhtimine ja meeskonna juhtimine ning arenguvestlused (vt. tabel 2). Mood
naitab dra aga selle, milline ettevottest saadetavate inimeste arv on antud kisitluses
kdige sagedasem. See arv aitab paremini aru saada, milliste teemade puhul oleks

voimalik korraldada ettevotte/asutuse keskset koolitamist (vt tabel 2).

Tabel 2
Keskmiselt Mood
K12b. Hinnanguliselt kui mitut oma inimesi | (sagedamini
organisatsiooni téotajat sooviksite ettevotte/ | soovitud
antud teemal koolitada? asutuse inimeste
kohta arv)
Arv % Inimeste arv | Inimeste arv
Strateegiline juhtimine 891 5,2 6,7 5
Protsesside juhtimine 1275 7,5 10,5 10
Kvaliteedi juhtimine 666 3,9 7,8 2
Inimeste juhtimine 2280 13,4 14,3 10
Meeskonna juhtimine 1890 11,1 12,4 10
Projektijuhtimine 1098 6,4 11,2 10
Muu iildjuhtimise valdkond 241 1,4 21,9 10
Tootmise juhtimine 444 2,6 91
Finantsjuhtimine 347 2,0 5,0
Turunduse juhtimine 115 0,7 2,4
Miitigijuhtimine 500 2,9 7,2 2-3
Personali juhtimine 393 2,3 4,1
Teeninduse juhtimine 565 3,3 9,1
IT juhtimine 86 0,5 2,8
Muu valdkonnakeskne 10,8 60
juhtimine 65 0,4
Aja juhtimine 1098 6,4 11,9 20
Stressi juhtimine 1664 9,8 19,8 20
Muu iseenda juhtimise valdkond 58 0,3 5,8 1
Labiraskimine 781 4,6 9,4 10
Esinemine 580 3,4 8,9 5,12
Koosolekute juhtimine 595 3,5 8,6 4-5
Arenguvestlused, tagasiside 974 5,7 12,0 2
Suhtlemine meediaga 340 2,0 6,5 2
Muu oskus v&i tehnika 110 0,6 27,5 1
KOKKU 17056 | 100,0 9,9
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Teemad voi valdkonnad, mille jarele eksisteerib koolitusvajadus, kuid Eesti
koolitajad ei tule tana toime

34% vastajate arvates selliseid teemasid Eesti koolitajate puhul ei eksisteeri, 41%
vastajatest ei oska aga antud kiisimusele vastata. Seega % vastajatest leiab, et need
teemad eksisteerivad (vt tabel 2).

Korduvalt margitud teemasid on vahe. Kiillalt paljude teemade puhul on vastajaks 1-
2 inimest. Moned teemad on siiski sagedamini margitud (statistiliselt ei ole see
taandatav kogu uuritavale kontingendile, vaid ainult konkreetsetele vastajatele):
mentorlus, muutuste juhtimine, avaliku teenistusega seotud spetsiifika, aga samuti
ka loovjuhtimine, tootmine, miulgijuhtimine kaubanduses ja coaching. Need on
teemad, mida tegelikkuses vahe kasutatakse. Leidub aga ka selliseid teemasid, mis
koolitustel leiavad (isna sageli kasitlemist, koolitatavad vdivad neilt oodata senisest
kdrgemat taset. Sellisteks teemadeks vdivad olla naiteks IT, personali juhtimine,
tippjuhtide koolitused jms. Avalik sektor on selles klisimuses kdige vahem rahul.

Tabel 2.

K13. Kas Teie meelest on moni juhtimisalane teema v6i valdkond, mille puhul
koolitusvajadus eksisteerib, ent mida Eesti koolitajad tanase seisuga lahendada ei
suuda?

Teemad KOIK VASTAJAD
RASKE OELDA 40,6%
Eiole 34,0%
Mentorlus 1,3%
Muutuste juhtimine 1,3%
Avaliku teenistusega seotud spetsiifika 1,3%
Loovjuhtimine 1,0%
Tootmine 1,0%
Midgijuhtimine(kaubanduse) 1,0%
Coaching 1,0%
Susteemide ja protsesside juhtimine 0,7%
Finantsjuhtimise teema pikemas tuleviku vaadatuna 0,7%
Vaartusjuhtimise valdkond 0,7%
Juhtimine kriisisituatsioonis 0,7%
Vahe orienteeritust rahvusvahelisele koostddle 0,7%
Akadeemiline etikett 0,7%
IT koolitused 0,7%
Personali juhtimine 0,7%
Teeninduse juhtimine 0,7%
Projekteerimine 0,7%
Tulemi, tulemuste juhtimine 0,7%
Tippjuhtide koolitused 0,7%
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Ostuprotsessi juhtimine 0,3%
Vastusepshine juhtimine 0,3%
Enesejuhtimine ja eetilise taseme tostmine 0,3%
Kvaliteedi juurutamist on vahe 0,3%
Raskeveokite remonditehnoloogia 0,3%
Kuidas kaituda ebastandartsetes olukordades 0,3%
Emotsioonide juhtimine meeskonnas 0,3%
EttevGtte efektiivsus,rentaablus 0,3%
Probleemi lahendamise oskus ja tehnikad 0,3%
Praktilisi workshoppe 0,3%
Suhtlemise julgustus ja avatuse v6lud ning véimalused 0,3%
Eestlaslik tunnustamine ja motiveerimine 0,3%
Isikliku efektiivsuse hindamine 0,3%
Strateegiline juhtimine 0,3%
Professionaalne supervisioon 0,3%
Kuidas klienti lojaalseks saada 0,3%
Teedeehituse ja hoolde valdkonnas 0,3%
Individuaalsed lahenemised viikeettevotetele 0,3%
Statistika erialased koolitused 0,3%
Maailmamajandus 0,3%
Study 0,3%
Eestvedamine, motiveerimine 0,3%
Meedia juhtimine 0,3%
Planeerimine 0,3%
Psiihholoogilised teemad 0,3%
Oskustooliste taiendope 0,3%
Uued trendid 0,3%
Kategooria juhtimine, category management 0,3%
Maetodde juhtimine 0,3%
Rahapesu ja terrorismi tokestamine 0,3%
Riskide juhtimine 0,3%
Juhtide Umarlaud, seminar 0,3%
Eneseanallitis 0,3%

Arv 303
VASTAJAID KOKKU 100,0%
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Koolitusealase info tagasiside saamise vormid.

Kdige tulpilisemaks tagasiside saamise vormiks juhtidelt, kes on mdne koolituse
saanud, on vestlus (76% -vt. graafik 42). Ligi pooltel juhtumitel kasutatakse
tagasidelehte (49%) ning tagasisidet ankeetkusitluse teel (7%). Ligi 1/3 juhtumitest
aga saadakse tagasisidet tootaja tootulemusi jalgides(32%). Ettevotetes,
organisatsioonides kasutatakse (iheaegselt mitmeid tagasiside vorme. Vaid 4%-s
ettevotetes ei kiisita juhilt tagasisidet. Seega on koolitamine ettevotetes kontrolli all.
Huvitutakse sellest, millised on koolituse tulemused.

Avalikus sektoris korraldatakse kdige rohkem formaliseeritud kontrolli juhtide
koolitamistulemuste kohta (tagasisideleht, ankeet). Vestlemine on kdigis sektorites
kdige levinum tagasisidevorm, kuid ei ole maaratletud, mida see tegelikult endast
kujutab, kas koneldakse sellest suuremale osale to6tajaskonnast voi toimub lihtsalt
koridorivestlus. Siiski on vaga tdhtis, et tagasiside leiab aset.

Graafik 42.

K14. Kuidas olete tavaliselt oma organisatsioonis hankinud tagasisidet
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Séltumata sellest, kui suur on ettevotte, valitakse koolituselt tagaside saamiseks
Uhesuguseid meetodeid (vt. graafrik 42a). Suuremad ettevotted tdanu toodtajaskonna
arvukusele kasutavad sagedamini erinevaid formaliseeritud kisitlusvorme: tagasiside
leht, ankeetkisitlus. Vestlus kui formaliseerimata (sellest ei jaa maha mingit
dokumenti) aruteluvorm on siiski kdigis ettevGtetes/asutustes nende suurusest

s6ltumata populaarseim tagasiside saamise viis.

Graafik 42a
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nendelt juhtidelt, kes on méne koolituse ldbinud?* (Tootajate arv)
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Kust saadakse infot koolitusturul pakutava kohta?

% ettevotetest/organisatsioonidest saavad peamiselt infot koolitusfirmade tehtud
pakkumistest (vt. graafik 43). Ligi 60%-| juhtudest saadakse otsepakkumine oma
infot

pikaajaliselt koolituspartnerilt. Pisut Ule pooltest juhtumitest otsitakse

internetist vOi siis saadakse teavet, soovitusi oma kolleegidelt, tuttavatelt.

Ajakirjandusel on mangida paris vaike roll koolitusturul pakutavast. Vaid 10%
vastajatest saab infot ajakirjandusest.

Sektorite kaupa on infoallikate eelistustes paris suured erinevused. Naiteks avalik
sektor kasutab info saamise allikana teiste sektoritega vorreldes kdige vahem oma
pikaajalisi koolituspartnereid ja ajakirjandust ning samas kdige rohkem p&6rdutakse
interneti ning kolleegide ja tuttavate poole. To0Ostussektori ettevotted aga
poorduvad kdige vahem tuttavate, kolleegide poole, samas on nende jaoks teiste

sektoritega vorreldes koolitusfirmade pakkumised tahtsam infoallikas.

Graafik 43.
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S6ltumata sellest, kui suure firmaga on tegu kujuneb kdigi jaoks populaarseimaks
koolitustest teadasaamise viisiks ikkagi koolitusfirmade pakkumised (vt graafik 43a).
Mida suurem on firma, seda suurem on tdendosus, et nad saavad infot oma

pikaajalistelt koolitajatelt (vdiksematel firmadel on pikajalisi koolitajaid reeglina

viahem).
Graafik 43a
K15. Kust saate peamiselt infot koolitusturul pakutava kohta?*
(Tootajate arv)
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KOKKUVOTE JA JARELDUSED

Uuringus kisitleti nii koolitajaid kui ka koolitatavaid (kliente). Esimeste valimi
suuruseks kujunes 37 koolitajat voi koolitusfirma juhti. Kliente kisitleti kokku 300st
ettevottest, kokku sai kusitletavaid 303. Kusitlused korraldati veebi- ja
telefonikusitluse vormis 2009. aasta juulis, augustis.

Uuringu eesmargiks on kaardistada vdimalikult tapselt to6alase taiendkoolituse
teenust pakkuvate ettevotjate arenguvajadused ning saada aru klientide
arenguvajadusest.

Koolitajate ja koolitatavate (klientide) nagemused lihiskiisimustes

1. Kusitletute hinnangud voéimaldavad vaita, et 78% koolitusfirmadest on
viimase 3 aasta jooksul saatnud vahemalt (ihe to6taja monele
juhtimisvaldkonna  koolitusele.  Kisitletud  koolitajatest  (koolitajad,
spetsialistid, koolitusfirmade juhid) oli ise koolitusel kdinud tunduvalt vahem
inimesi - 38% kisitletutest.

2. Eesti koolitajad ei ole piirdunud ainult nende koolitustega, mida on labi viinud
Eesti koolitajad, vaid on paralleelselt osaletud ka vialiskoolitajate
ettevOotmistes. Ainult valiskoolitajaid kaidi kuulamas koige vdahem. 51%
koolitajate kusitlusele vastajatest ei ole viimase 3 aasta jooksul osalenud
Uhelgi Eesti koolitusfirma juhtimisvaldkonna koolitusel.

3. Koolitajad on kdige sagedamini valinud nende Eesti firmade koolitused, mis
on hinnatud ka nende klientide seas (naiteks Invicta, Self Il). Klientide jaoks
populaarseimad koolitusfirmad olid Invicta, Vain&Partnerid ja Inscape
Koolitus. Kisitlus naitas, et Uldjuhul on kliendid koolitusfirmade tegevusega
paris hasti rahul. Enamikele firmadele antakse 5 pallilisel skaalal hinnang, mis
jaab lle 4 palli. Sagedamini kasutatavatele koolitusfirmadele antakse reeglina
kdrgem hinnang. 9% klientidest vaidab, et koolitusturul pakutav vastab
tiiesti nende vajadustele. Ulejdanud vastajad ei soostu selle seisukohaga, kas
suuremal vOi vaiksemal maadral. Naiteks 18% klientide arvates on
koolitusturul on pakutavast palju puudu.

Oma tootajate koolitamisotsuse teevad koolitajad ldhtudes samadest
pohimotetest nagu nende kliendidki. Motiivid, miks koolitusfirmad teevad
otsuse saata oma todotajad juhtimiskoolitusele séltuvad esmajarjekorras
firma konkreetsest koolitusvajadusest (70% juhtumitest, klientide puhul 71%)
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vOi siis ettevotte Uldistest eesmarkidest lahtudes (51%, klientide puhul 49%),
Koolitajad peavad killalt oluliseks ka koolituse rakenduslikkust (41%,
klientide puhul 26%). Samas on klientide puhul hind olulisem kui koolitajate
jaoks (vastavalt 26% ja 14%). Kliendid Idhtuvad sagedamini oma
koolitusplaanist, kuid koolitajate puhul see aspekt praktiliselt puudub.
Koolitajatele on klientidega vorreldes marksa tahtsamaks koolituse uudsuse
aspekt valikukriteeriumina, sest see tdhendab ju uute kogemuste saamist
oma igapadevatooks.

Klientidest on oma juhtide tegeliku koolitusvajaduse selgeks teinud 54%
firmadest, koolitajatest aga tunduvalt vahem — 32%. Koolitusvajaduse on
kliendid valja selgitanud valdavalt individuaalsete arenguplaanide ja
foorumite kaudu, kuid on kasutatud ka palju teisi viise nagu lahtumine
ettevotte/asutuse vajadustest, tootajate rahuloluuuringutest, analiilisidest.
Koolitajad  ise kasutavad erinevaid meetodeid vdahem, pdhirdhk on
arenguvestlustel.

Koolitusvormidest eelistavad kliendid tulevikus senisega vorreldes tunduvalt
rohkem sisekoolitusi, rohkem ka iseseisvat Opet voi kaugkoolitust.
Pohimotteliselt toetavad koolitajad samu tendentse, kuigi sisekoolituste
suhtes on viimased rohkem kahtlevamal positsioonil kui kliendid. Koolitajad
eelistavad klientidega vorreldes monevdrra rohkem Oppurite iseseisva t66
vormide suurendamist.

Tulevikus tuleks nii koolitajate ja ka klientide arvates interaktiivsete
Opetamisemeetodite osakaalu markimisvaarselt suurendada ning loengute
osakaalu vahendada. Simulatsioon, juhtumianalliis, mentorlus/coaching on
need meetodid, mida soovivad koolitusturul tulevikus ndha nii koolitajad ise
kui ka koolitatavad.

Koolitajate ja klientide allikate struktuur, kust saadakse infot huvipakkuvate
koolituste kohta on mdnevdrra erinev. Kliendid saavad infot valdavalt
koolitusfirmade pakkumistest voi siis oma pikaajalistelt koolituspartneritelt ja
ka ise internetist otsides. Koolitajate jaoks on esmatahtis ise internetist otsida
ning ka tuttavate, kolleegide soovitusi kuulata. Monevorra vaiksemat
tahendust omavad koolitusfirmade pakkumised. Nii kliente kui ka koolitajaid
Uhendab asjaolu, et ajakirjandus omab praegu teiste infoallikatega vorreldes
tunduvalt vdaiksemat tahendust.
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Sihtgrupikohased tulemused

A. Koolitajad

Koolitajatest (mitte koolitusfirmadest) on 49% viimase kolme aasta jooksul
osalenud mone Eesti koolitusfirma poolt pakutavatel juhtimisvaldkonna
koolitustel, valiskoolitaja koolitusel osales aga 38% kusitletutest. Eesti firmadest
olid populaarsed koolitajad EMI EWT Ida-Lddne Koolitus, Invicta ja Self Il
Valiskoolitajatest ei kerkinud tkski koolitaja teistest esile.

Kui vastajatel oli valida, kas nad vajaksid pdhiteemade vdi koolitusmeetodite
alast tdiendkoolitust, siis selgus, tegelikult vajatakse vordselt mdlemat koolitust,
eelistused puuduvad.

38% vastajatest arvas, et Eestis on koolitajaid, kes vdiksid pakkuda nimetatud
koolitusi. Ulejadnud koolitajatest olid kas arvamusel, et selliseid firmasid Eestis ei
leidu voi ei osanud nad Uhtki nimetada. Kiillalt vahe nimetati ka teemasid, milles
nimetud koolitajad vdiksid olla kompetentsed koolitama.

Informeeritus valiskoolitajatest, kes vdiksid Eesti koolitajatele pakkuda
koolitusteenust oli veelgi viiksem ja abstraktsem, seda nii péhiteemade kui ka
koolitusmeetodite valdkonnas.

Nii koolitusmeetodi kui ka pdhiteemade tdienddppe puhul eelistavad Eesti
koolitajad pigem rahvusvaheliselt tuntud spetsialisti poolt |abiviidud koolitust kui
iseseisvat tood erialakirjandusega, seda isedranis koolitusmeetodite alase
taiendoppe puhul.

Koolitajad toovad vialja 13 rahvusvaheliselt tunnustatud koolitus/
juhtimismetoodikat, mida soovitakse kasutada ka Eestis, kuid puudub n6. mingi
moes olev meetodika, mida vdiks Eestis rakendada. Iga kuues koolitaja aga ei
osanud Uhtki meetodikat soovitada. Veelgi rohkem leidus aga vastajaid, kes ei
olnud sellele kiisimusele m&elnud ega pidanud vajalikuks oma alluvaid saata
litsenseerimiskursustele.

Pea sama palju leidus neid vastajaid, kes ei osanud soovitada Uhtki vaga head
koolitust juhtimisvaldkonna koolitajatele. Kokku nimetati 14 koolitust, millest
soovitatakse teistel koolitajatel osa vOtta. Mitmed neist on ka Eestis
korraldatavad koolitused.

Koolitusfirmade suurema efektiivsuse ja kvaliteetsema koolitustulemi saamise
nimel peetakse oluliseks koolitajate ja koolitusfirmade juhtide koolitamist
jargmistel teemadel: turundamine, tugisiisteemide koost66 koolitajatega,
kliendihaldus ning koolitusteenuse eksport.

Sellised teemad nagu koolitusmeetodite uuendamine, efektiivse juhtimise alused
ning koostookoolitus ei kuulu taoliste hulka.
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Koolitajad on oma firmade tegevuse erinevate kilgedega koolitusturul vaga
rahul. Vaid veidi enesekriitilist meelt leidus kahes punktis: koolitus on liialt tldine
ja rutiinne ning vaheinteraktiivne.

Koolitatavad (kliendid)

Koolitusfirmade kliendid annavad koolituse korraldamisele kdrge hinnangu.
Valdavalt on koolitustele antud positiivne hinnang, see tahendab, et koolitatavad
on suhteliselt vahe kokku puutunud koolitusi saatvate negatiivsete kiilgedega.
Siiski, eksisteerib ka moned Uldisemat laadi tdsisemad probleemid. Kdige
murettekitavamaks aspektiks on koolituste liigne abstraktsus ja teisalt
auditooriumi vajadustega mitte arvestamine, valine atraktiivsus. 1/5 vastanutest
on kohanud koolituse hinna ja kvaliteedi halba suhet. Nagu koolitajate kusitlus
naditas, on ka nemad tunnetanud, et kohati vdib koolituste puhul probleemiks olla
nende abstraktsus, lldine iseloom.

Uks neljandik klientidest on arvamusel, et nad hetkel ei vaja lildse juhtimisalast
koolitamist. Koige olulisemateks teemagruppideks , milles soovitakse
taiendkoolitust saada, seostub inimeste ja meeskonna juhtimise Uldiste
probleemidega (naiteks inimeste, meeskonna, personali, stressi juhtimine, aga ka
strateegiline, projektijuhtimine jms). Kokkuvottes on tegu valdavalt Gldjuhtimise
temaatikaga.

S6ltumata teemast planeerivad kliendid soovitud teemadel koolitustega alustada
reeglina jargmisel 2010ndal aastal (lle 50% vastanutest). Kdesolevasse aastasse
plaanib koolitusi tellida umbes 1/3 klientidest.

Suurima auditooriumi koguksid reeglina Uldjuhtimisega seotud teemad. Nende
koolitused ei ole mitte lihtsalt ainult populaarsed klientide seas, vaid sinna
saadetaks ka kdige rohkem inimesi ettevétetest/asutustest.

Kliendid toid vadlja vaga palju uusi teemasid, mille jarele nende arvates
koolitusturul eksisteerib vajadus, kuid Eestis selleteemalisi pakkumisi ei ole.
Muuhulgas vastajad tdid valja ka moningaid selliseid teemasid ja lahenemisi,
mida tegelikult Eesti koolitusfirmad praegu pakuvad. Naiteks IT koolitus,
akadeemiline etikett, coaching jms. TGenaoliselt on probleem alainformeerituses.
Vaid 4% klientidest ei ole koolitusel osalejatelt tagasisidet kiisinud. Vestlemise
vorm ja ankeetkisitlused on sagedasemad tagasisidevormid, mida kliendid
kasutavad.
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Jareldusi

Eesti koolitusturu seis on pdris hea. Koolitusfirmadele ning koolituste
korralduslikele kiilgedele antud hinnangud on valdavalt head. Ka ldhimas
pooleteiseaastases perspektiivis ei ole ndha, et koolitusvajadus peaks
vahenema. Sellele vaatamata eksisteerivad modned probleemid, mida ei
tohiks ilmselt eirata.

Nii koolitajad kui ka koolitatavad on Uhisel arusaamal selles, et
koolitusmeetodid peavad muutuma aktiivsemaks, et klassikalised
koolitusvormid nagu loengud ja seminarid on ennast ammendamas.
Koolitajate jaoks on klientide tugev soov suurendada sisekoolituste osa
mitmes mottes problemaatiline. See ei ole kindlasti ainult majanduslik
aspekt, vaid ka sisuline - miks selline tendents on avaldunud. Peamiseks
pohjuseks on koolituste liigselt no. lldine iseloom, mis ei arvesta ettevotete
spetsiifilisi probleeme. Avatud koolitused aga oma olemuselt ongi sellised,
sest auditoorium on reeglina Upris kirju. Avatud koolitused kasutavad ka
rohkem klassikalisi, passiivseid koolitusvorme. Spetsiaalkoolitusi ettevotetes
saavad endale lubada aga reeglina ainult keskmised ja suured ettevotted.
Viaike-ettevotetel selline vGéimalus tavaliselt puudub (koolitatavate arv ja
finantsid on vaiksed).

Kisitlus naitas, et koolitajad teavad Eesti ja valiskoolitusturgu rahuldavalt.
Teiste koolitusfirmade tegemistest ei olda parimal viisil informeeritud.
Taoline olukord voib pikemas perspektiivis aga vahendada koolitusfirma
professionaalsust. Kisitlus naitas, et koolitajad on paljudest probleemidest,
mis koolitusturul toimub, teadlikud. Koolitajad suhtuvad koolitusturul
toimuvasse modnevdrra kriitilisemalt kui nende kliendid. Suuremad
ettevotted/asutused on oma hinnangutes kriitilisemad kui vdiksemad
ettevdtted. Tendentsi slivenedes vdib suurtes ettevOtetes reaalselt
suureneda sisekoolituste osakaal, sest need vdivad just suurema
auditooriumi koolitamisel osutuda efektiivsemaks, kuna on tdapsema
sihitusega ning rakenduslikuma iseloomuga.

Kuigi puudub méddupuu, kui palju peaksid koolitajad ennast koolitama, kuid
kisitluse tulemused lubavad oletada, et seda on praegu siiski mGnevorra
vahe, isedranis osalust valiskoolitaja koolitustes.

Koolitajad on seni teinud killalt head t66d oma klientuuri tekitamisel ja
sdilitamisel. Kasutatud on neid teavitusallikaid, mida hindavad ka nende
kliendid.
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